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AGENDA

'I PERFIL DE LA
INVESTIGACION

2 | METODOLOGIA

:3| GCERENCIA DEL PROYECTO

ZL CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

ES LECCIONES APRENDIDAS
Y TRABAJO FUTURO




T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - ——

VENTAS

— e e e e e e - e e - e - e - - e = e - e - e - - e - e - e - - e — e — — —— - — — — — — —

PERFIL DE | : |
~ | | : CLIENTES
INVESTIGACION 114K MUSD | |
| PARTICIPACION SCA&C | i 70 %
i 14% o
: | | CLIENTES FAMILIARIZADOS
L S CON NUEVOS PROYECTOS
NP A7 | SOk sttty b |\ \alatuialalh - ’ | TECNOLOGICOS
OPERA EN

3 CONTINENTES

EMPLEADOS
DIRECTOS
EMPLEADOS
SCA&C
HORAS DE
CAPACITACION

50 PAISES
4 REGIONES
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CONTEXTO DEL AREA

Recibe necesidades, gestiona recursos y desarrolla

:QUE HACE? proyectos de tecnologia promovidos por las areas de
la compania para responder a sus necesidades.

A través del analisis del reqguerimiento,

COMO? estimacién de los recursos, aprobacién,
desarrollo, pruebas e implementacién.

Para garantizar que |los proyectos apunten al
Z cumplimiento de la alineacién estratégica
o 2

¢PARA QUE® del negocio, adopten los controles de

seguridad establecidos.

El area gestiona proyectos de forma remota en toda

¢:DONDE? la regién desde dos principales ubicaciones:
México y Colombia.

El drea de gestion de proyectos es transversal para las areas de |la compania, gestionando
oroyectos de caracter tecnoldogico, garantizando eficiencia costo-beneficio con un alcance

regional en nueve paises de Latinoameérica.
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ARBOL DE PROBLEMAS

4 ) 4 N N\ [ )
Generacion de costos ocultos Duplicacion Ineficacia en el Desaprovechamiento

que se pueden ahorrar Incremento del riesgo de esfuerzos proceso de recoleccion del aprendizaje

(Hernandez Munoz, 2010) (Gray, 2008) (Panopto, 2018) (Comino, 2017) (Comino, 2017)
. J . /' J J

1 ) 1 )

El conocimiento no compartido
cuesta tiempo y dinero
(Panopto, 2018)

Transiciones de los empleados
menos eficientes
(Panopto, 2018)

Trabajo diario
menos productivo
(Panopto, 2018)

LA MAYORIA DE LOS LUGARES DE TRABAJO NO TIENEN UNA MANERA FORMAL DE CAPTURAR CONOCIMIENTOS UNICOS

Y COMPARTIRLOS EN TODA LA ORGANIZACION (PANOPTO, 2018)

El conocimiento Unico

Alta tasa de rotacion

rara vez es cuantificado

(Panopto, 2018)

!

l

de empleados
(Panopto, 2018)

!

.

Herramientas inadecuadas

para la recopilacién

(Panopto, 2018)
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No se identifica el Desconocimiento Cuando las Poco tiempo Alto Sobrecarga Dificultad Dificultad
conocimiento que es de modelos personas de capacitacion volumen de trabajo para manejar en la
de valor y el que tiene adecuados dejan una formal para de negocios (Hernandez los aumentos recoleccion
riesgo de perderse (Hernandez organizacion, nuevos empleados (Panopto, 2018) Mufnoz, 2010) exponenciales (Comino, 2017)
para la organizacién Mufioz, 2010) SUS conocimientos (Panopto, 2018) \ /N de conocimiento | - J
(Lesser y Prusak, 2002) N / unicos se van N < producidos
A - con ellas. (Valhondo, 2010)
(Panopto, 2018)
\_ ) N e e e e e e e e e e e e e e e — — — — — — — — — — — — — —




DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

PROI
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MPROVED KNOWLEDGE SHARING

Number of Average Weekly Hours Weeks in Utilization Adoption
Employees Hourly Wage Waiting for a Year Assessment Assessment
Information Rate Rate

42%

17,700 547 5.31 52 25% /4%

| per hour nours / week WEEKS |

l
5425 MILLION

‘La experiencia de los empleados es fugaz cuando solo se comparte a traves

CONOCIMIENTO
PERSONAL

de la conversacion. Para seguir siendo competitivas, las empresas deben
proporcionar las herramientas para preservar el conocimiento

60% 51%

institucional e inculcar una cultura de ensenanza entre empleados’.

SE PASA POR ALTO NO EXISTE UN NO SE CUENTA CON
EL APRENDIZAJE Y REPOSITORIO UNA HERRAMIENTA

DIFICULTAD CONOCIMIENTO LAS EXPERIENCIAS DE LECCIONES ESTRUCTURADA
PARA ACCEDER ADQUIRIDO POR OBTENIDAS APRENDIDAS PARA COMPARTIR

A LA INFORMACION EXPERIENCIA CONOCIMIENTO



JUSTIFICACION

EL AREA DE GESTION
DE PROYECTOS
DE LA EMPRESA CEMENTERA,
NO CUENTA CON UNA MANERA

FORMAL PARA CAPTURAR
CONOCIMIENTO

PROBLEMA
POR
RESOLVER

ADOPCION DE ESTRATEGIAS
PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO
CON EL FIN DE CONTRIBUIR
AL INCREMENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD

NECESIDAD
POR
SATISFACER

ORIENTACION
DE LA EMPRESA
HACIA LA INNOVACION
CON EL FIN DE MEJORAR
LA EFICIENCIA Y EFICACIA
DEL NEGOCIO A TRAVES
DE LOS PROYECTOS.

OPORTUNIDAD
POR
APROVECHAR




PREGUNTA DE INVESTIGACION

cCoOmo mejorar la
gestion de conocimiento
en los proyectos realizados
por el area de gestion
de proyectos en la
empresa cementera??



PROPOSITO

Contribuir con el mejoramiento de la
productividad en la empresa cementera
a hivel global, mediante la incorporacién
de estrategias de gestién del conocimiento
en |las areas de gestidén de proyectos.



ALINEACION ESTRATEGICA

ORGANIZACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Permitir la identificacion temprana de
nuevos desarrollos relevantes de manera
gue estas innovaciones se puedan adoptar
en las operaciones para mejorar la
eficiencia y la eficacia del negocio.

CONTRIBUCION

Adoptar una herramienta innovadora
gue sirva de apoyo en |los procesos de
gerencia de |los proyectos del area.

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Contribuir al progreso personal, social y del
conocimiento, mediante |a interaccion
dindmica, real y permanente con el entorno.

Facilitar l|a interaccion Escuela
Empresas cementeras, incentivando
el desarrollo de conocimiento
aplicable a la realidad del sector

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

Estimular el crecimiento econdmico
sostenible mediante el aumento de los
niveles de productividad y la innovacion.

Impulsar el crecimiento econdmico a
través de herramientas para la gestion
de conocimiento gue aumenten Ia
productividad en las empresas.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una guia metodoldgica para la gestion de conocimiento en el area de gestion de
proyectos de una empresa cementera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. | Identificar buenas practicas de gestion de conocimiento a partir de una revision documental

2. | Ildentificar fortalezas y oportunidades de mejora de |los procesos de gestion de conocimiento en las
areas de gestion de proyectos.

3. | Establecer las caracteristicas de |los modelos de gestion de conocimiento que contribuyan al
desarrollo de la guia metodoldgica para el area de gestidon de proyectos de una empresa cementera.

4 .| Desarrollar la guia metodoldgica para la gestion de conocimiento en el area de gestion de proyectos
de una empresa cementera.

5. | Verificar la coherencia de |la guia metodoldgica en conjunto con el area de gestion de proyectos.




METODOLOGIA

Conceptos de GC.

1 °* GC en estandares internacionales.

FASE

REVISION DE
LITERATURA

2

FASE

DIAGNOSTICO
ACTUAL

CARACTERIZACION
DE COMPONENTES

Modelos de GC.
Roles de GC.
Cuias metodoldgicas.

Criterios de seleccion.

Desarrollo del instrumento.

Analisis de resultados.

Diagndstico al area de gestidon de proyectos.

ldentificacion de necesidades.

3 « Definicion de componentes principales.

FASE | ., Modelos vs Necesidades del area.

* Priorizacion de modelos.

4 « Definicion de diseno y estructura.
FASE

ELABORACION
DE LA GUIA

* Definicion de contenido, fases y procesos.

* Integracidon con el area.

Criterios de seleccidn de expertos.

S

FASE

VERIFICACION
DE COHERENCIA

Desarrollo del instrumento.

Aplicacion del instrumento.

Analisis de resultados.
Ajustes finales a la guia.
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CONCEPTOS GENERALES
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

~

v

=

INFORMACION

(DAVENPORT & PRUSAK)

~
e

e

REVISION DE LITERATURA

e
S

GESTION DE -/
CONOCIMIENTO

(PAVEZ)

CONOCIMIENTO

(SVEIBY)

O<»>

r

TIPO DE DOCUMENTO

CANTIDAD

\

TRABAJOS DE GRADO
ARTICULOS DE INVESTIGACION
ARTICULOS
LIBROS
GUIAS

21
32
29
12
9

/
AN

'
. o
&

(NONAKA)

CONOCIMIENTO EXPLICITO

(NONAKA)

CONOCIMIENTO TACITO



GESTION DE CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES
Y ASOCIACIONES INTERNACIONALES

p" Project e Lecciones aprendidas
~ Management . |
!;\ Institute * GC enfocado al aseguramiento de |la calidad

ez Nl |nternational

Iso Organization for e F|l conocimiento es un recurso
N 2 Standardization

@AXELOS . Aprender de la experiencia

GLOBAL BEST PRACTICE



MODELOS DE GESTION DE CONOCIMIENTO

350

~ ~ — )
rMODELOST ROLES CLAVES EN LA GESTION
. D CONOCIMIENTO
TECNOLOGIA ORGANIZACIONES \_ )
: EQUIPOS DE : : LIDERES DE 3 CKO :
' CONOCIMIENTO '~ CONOCIMIENTO (Chief Knowledge Officer)

(Abell y Oxbrow)

___________________

(Abell y Oxbrow) (Bennet y Neilson)

____________________________________________



ESTRUCTURA DE GUIAS METODOLOGICAS

GUIA
METODOLOGICA I_%'EI INSTRUCCIONES

14

GUIAS
METODOLOGICAS

! ! !

ANO DE TAMANO DE ALINEACION CON
PUBLICACION LA EMPRESA LA INVESTIGACION

Objetivo 1

~\

vV
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FASE 2

DIAGNOSTICO ACTUAL

02 04 06

DESARROLLO DEL DESARROLLO APLICACION
INSTRUMENTO PARA DEL INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO
GRANDES EMPRESAS PARA EL AREA AL AREA

&

Ol 03 05 07

CRITERIO
DE SELECCION
DE EXPERTOS

ANALISIS
DE RESULTADOS

CONTEXTO DEL
AREA DE GESTION
DE PROYECTOS

IDENTIFICACION
DE NECESIDADES
DEL AREA




DIAGNOSTICO DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN GCGRANDES EMPRESAS

ldentificar los factores criticos qgue tienen
4 . N
actualmente I.as grandes empresas en las NOMERE CARGO _Allos DE | SECTOR
areas de gestion de proyectos frente a la
. < . . Cerente de gestidon de
gestion del conocimiento. | conocimiento PMO Metro Comeulton
Andrea Toquica de Bo - 15 onsuitoria en
gota - Gerente de ingenieria
talento humano
C R I T E R I o S Fernando Espitia Cerente IT 25 Salud
DE SELECCION DE EXPERTOS Past President 2018 - 2019 & Gestion de
: . Disciplined Agile Chapter
Wilbert Nivia Champion & Liaison PMI at PMI 17 orggr:(i)zyaeccigonsales
Personas referentes en la gestion de L Bogota, Colombia Chapter )
proyectos con experiencia en la gestion
del conocimiento.
METRO ‘; || ESCUELA Project C
/| COLOMBIANA Management ,}(}( )
setec DE INGENIERIA Institute.
GOMEZ CAJIAO JULIO GARAVITO Bogota, Colombia COL 'MEDICA

Ingenieros Consultores




DESARROLLO DEL INSTRUMENTO
GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN GRANDES EMPRESAS

OBJETIVOS N
—= o Entendimiento. o Oportunidades de
SEm mejora y barreras.
) o Contexto actual de la organizacion.
REVISION o Prioridades.
DE LITERATURA o Rolesy perfiles del equipo de trabajo.

o Procesos de control.

o Reconocimiento de valor.
o Flujos e iIndicadores.

Metodologias.
Acercamientos.

|.iii®|

Herramientas.

TECNICA DE - g
RECOLECCION DE
INFORMACION




APLICACION DEL INSTRUMENTO

Entrevista - Andrea Toquica Entrevista - Wilbert Nivia

) 4 )
Andrea Toquica: Wilbert Nivia: i o
Cerente de gestion de conocimiento Past President 2018-2019 & Disciplined Agile Fernando Espitia:
PMO Metro de Bogota Chapter Champion & Liaison PMlef at Gerente IT
Cerente de talento humano PMI| Bogota, Colombia Chapter h
\. J \_ J
Aor
4G ESCUELA Project COL'MEDICA
METRO ’ //| COLOMBIANA Management
— DE INGENIERIA Institute, _
GOMEZ CAiiAD JULIO GARAVITO Bogoté, Colombia




ANALISIS
DE RESULTADOS

%8?29
&?%

"
o7

Ore= )
CULTURA | METODOLOGIAS

PRIMER INSUMO

BARRERAS %%

EXPERIENCIAS




DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN EL AREA DE GESTION DE PROYECTOS
DE LA EMPRESA CEMENTERA

Entrevista - Luis Carlos Riano

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA
SOBRE EL DESARROLLO DEL

CONTEXTUALIZACION
DEL AREA DE GESTION

DESARROLLO Y APLICACION

DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT
> UI © DE PROYECTOS ENTREVISTA
(- ) I I
o Aportar mayor contexto. r
. o Alcance en la gestion de ENTREVISTADO
o |Incluir ejemplos — casos reales. oroyectos a 9 paises en | |
o Enfoque en las expectativas centro Américay el caribe. Luis Carlos Riano
' Director de proyectos
o Enfoque en anteriores ° Apoyo a proyectos globales con mas de 29 anos de
implementaciones. ° Responsable de la continuidad experiencia proyectos 1T
: Portfolio Management
o Mayor sondeo sobre la cultura operativa (ERP)
organizacional y apoyo en la GC. \
. J




IDENTIFICACION DE NECESIDADES
DEL AREA DE GESTION DE PROYECTOS

DE LA EMPRESA CEMENTERA

Barreras al momento
de capturar conocimiento.

Manejo de grandes
volumenes de informacion.

Explorar conocimiento
con personal externo al area.

Se requiere material facil de leer,
identificar y consultar.

Apoyo de |a alta direccion.

Barrera con relacién al tiempo
dedicado a la GC.

Incorporar practicas
y herramientas que perduren
en el tiempo.

10

11

12

13|
14|
15|

O<»>

Centralizar la informacion en
una herramienta de facil acceso
y estandarizada.

Apoyo de un mecanismo para la
socializacién entre los miembros
del equipo.

Jerarquizacién de informacidén
de lo general a lo particular.

Certificacién, chequeo o notificacidon
gque confirme que se compartid
informacion.

Establecer las horas invertidas en
la GC para cuantificar y medir |a
generacién de valor.

Metodologia de implementacién
flexible.

Medir el uso de la consulta o aporte
de cada miembro.

Comprobar funcionalidad y
generacion de valor en el area.



ESTRATEGIAN®I

ESTRATEGIAN®2

Registro DEL
(PDM) Formato
Estandar

INICIO

S

Portafolio de Gestion -
Proyectos (PDM)

4

Registro Iniciativa Q

S

Revision del contenido,
beneficios y estimacion
del costo

Asignacion
del Gerente
de Proyecto

¢Variable?

Respuesta
de viabilidad

Presentacion

de la propuesta al
comité regional

(Aprobado?

Backlog

Plan de inicio
del proyecto

Documentacion
Utilizada

Documentos:

1. PDM

|— 4-7-13

Identificacion
de necesidades

Documentacion ——
Utilizada

Identificacion

Estructuracron
del proyecto

Documentos:
1. Plan de trabajo

2. Mail asignacion
derecursos

3. Reunidndeinicio

Documentacion
y exploracion

Documentos:

1. Plan de trabajo
2.Asis/ToBe

3. Status de avance

Repositorio
documentacion
del proyecto

— o a o

Documentos:

1. Planes de trabajo
2. Aprobaciones

3. Doco. Relevantes

4.Doc.Técnicay
Funcional

5. Traking e historial
status

2-4-8-10

denecesidades — 11-12-15

Pruebas

Desarrollo

Documentos:
1. Plan de trabajo
2. Status de Avance

Entrega al
soporte

— a0 o

Documentos:

1. Documentacion
Técnica

2.Documentacion
funcional

3. Sesionde
contextualizacion

Plan tltimo milla

unitarias / integrales

Documentos:

1. Plan de trabajo 1. Plan ultima milla
2. Status de Avance 2. Status de avance
3. Tracking 3. Tracking

Documentos:

4. Sesiones seguimiento 4. Sesiones
— seguimiento

ESTRATEGIAN®3

Transferencia
del conocimiento

— o o ®

Documentos:

1. Documentacion
Técnica

2.Documentacion
funcional

Monitoreo
y control

Documentos:
1. Plan dltima milla
2. Status de avance

- s s &

Documentos:
1. Cierre tracking

2. Cierreplande
trabajo.

3. Preparacion
documentacion

4. Status de cierre



IDENTIFICACION DE COMPONENTES

AGRUPACION EN 5 COMPONENTES

-I | GENERACION DE VALOR

Implementar metodologias que perduren en el tiempo y trasciendan en la
organizacion.

ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION

2 Seleccionar el contenido y estandarizar las mejores practicas y lecciones

NECESIDADES aprendidas
IDENTIFICADAS 3 | METODOLOGIAS Y PRACTICAS

Incorporar procedimientos que permitan capturar y transferir el conocimiento

HERRAMIENTAS Y MEDIOS

4 Herramienta para hacer dicha captura que permita tener un seguimiento y
centralizacidon para la consulta y uso de la informacion Objetivo 2
-

~\

5 | CULTURA ORGANIZACIONAL

Generacion de valor a traves de la gestion del conocimiento J
\. J . y,




FASE 3

CARACTERIZACION DE COMPONENTES

50 MODELOS

RELACIONADOS

MODELOS VS COMPONENTES

\_

GENERACION
DE VALOR

METODOLOGIAS
Y PRACTICAS

CULTURA
ORGANIZACIONAL

HERRAMIENTAS
MEDIOS

ESTANDARIZACION
DE LA INFORMACION

A
9

~N

- ) )
ESCALA RE&éﬂgchE?quégs
o) NULA
| BAJA
2 MEDIA
. 3 ALTA




PRIORIZACION DE MODELOS

Modelos

Relacionados

Modelo de
Navegador de
Skandia

COMPONENTE GENERACION DE VALOR

Contenido

Los factores influyentes en el modelo son los clientes, su atractivo en el
mercado, productos y servicios a ofrecer, socios estratégicos, tecnologias a
utilizar, infraestructura de soporte y formacion de los empleados. Su
creacion de valor esta enmarcada en el ambito de consumo, demanda y
mercadeo.

Relacién con

las necesidades
del componente

14

Modelo de
Bukowitz y
Williams

Su proceso enmarca un procedimiento para usar, aprender y evaluar el
conocimiento, para ello cobra relevancia las relaciones, tecnologias,
infraestructuras de comunicacidn, capacidad de respuesta ambiental y la
iInteligecia organizacional. La creacion de valor se enfoca en conocer el
proceso y estar preparado ante un evento.

17

Modelo
de Frid

Se encuentra enmarcada por la evaluacion de la madurez organizacional y
la implementacion de la gestion del conocimiento en cinco niveles para
generar valor. Su creacidon de valor se enfoca en medicionesy conocimiento
de los procesos internos

29

The 10 - Step
Road Map

Dentro de los pasos establecidos por el modelo establece la alineacion de
la gestion de conocimiento con la estrategia del negocio como punto de
generacion de valor. A su vez, establece métricas para evaluar el
rendimiento y perfeccionar gradualmente el sistema de gestion del
conocimiento.




MODELOS SELECCIONADOS

MODELO

The 10
Step Road
Map

COMPONENTE

Generacidon
de valor

PROCESO A UTILIZAR

Alinear la gestion de conocimiento con la estrategia
del negocio.

Evaluar el rendimiento, medir el ROl y perfeccionar
gradualmente el sistema de gestion
del conocimiento.

Herramientas
/ medio

Analizar la infraestructura existente.

Disefar la arquitectura y la integracion con la
infraestructura existente.

Modelo
de Gestion de

conocimiento
de Zack

Estandarizacion de
la informacion

Modelo
de Gestion de
conocimiento

de Wiig

Metodologias
y practicas

Refinamiento

Construccion de conocimiento

Retencidon de conocimientos

Poner en comun el conocimiento

Uso del conocimiento

Modelo
de Gestion de
conocimiento

de KPMG
Consulting

Cultura
organizacional

Compromiso firme y consciente
de toda la empresa

Comportamientos y mecanismos
de aprendizaje a todos los niveles

Desarrollo de las infraestructuras

Objeti

vo 3

~\
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FASE 4

ELABORACION DE

GUIA
METODOLOGICA
PARA LA GESTION

DEL CONOCIMIENTO
EN EL AREA DE GESTION

DE PROYECTOS DE UNA
EMPRESA CEMENTERA

Carol Andrea Rodriguez
Miguel Angel Chaves

Javier Leonardo Patino

GUIMCO

Guia Metodoldgica para la
Gestion del conocimiento

LA GUIA

GUIMCO

Guia Metodoldgica para la
Gestion del conocimiento

Introduccion

Glosario

Alcance

Objetivos

Beneficios

Premisas

Roles y Responsabilidades

Fase 1: Construccion de conocimiento
Fase 2: Transferir el conocimiento
Fase 3: Uso del conocimiento
Habilitadores

Proceso actual del area

Estrategias propuestas para
el proceso del area

AnNnexos
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FASES Y PROCESOS

CONSTRUCCION pE
CONOCIMIENTO

TRANSFERIR EL

CONOCIMIENTO

USO DEL
CONOCIMIENTO

PROCESOS

® Procesol:
Obtener conocimiento

* Proceso?2:
Analizar el conocimiento obtenido

®* Proceso 3:
Organizar el conocimiento

FASE

® Proceso4:
Refinamiento

e Procesob:
Coordinar, recopilary acceder
al conocimiento

FASE

e Procesoé:
Retener el conocimiento

® Proceso?7:
Usar el conocimiento establecido

pararealizar tareas rutinarias

FASE

e Proceso 8:
Evaluacion y seguimiento




HABILITADORES

HABILITADORES ORGANIZACIONALES

HABILITADORES O
CARACTERISTICAS DEL LIDER DE GC

HABILITADORES O
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE GC.

- J




HERRAMIENTAS

LECCIONES APRENDIDAS EN EL PROYECTO

Proyecto

Nombre

Fechainicio Fecha fin

FICHA DE EXPERTO

Region

Interno Externo
Cargo
Areaalaque A
pertengce — FECHA ETAPA DEL PROYECTO ETIQUETAS DESCRIPCION
Telefonoy
AR Numero consecutivo Fechaenla Etapadentro delproceso  Categorizarlaleccion aprendida Describirla situacion,
Correo deregistro que seregistra el de gestion de proyectos por medio de etiquetas para que tuvo esta situacion

P e , e s unabusqueda o segmentacion
electronico conocimiento enlaque seidentificola 9 059 dentro del proyecto
futura. Ej: #Ventas

Medio de leccion aprendida #FacturasElectrénica olapersona
contacto #Colombia, etc.

Experiencia

Conocimiento
asociado

ACCIONES TOMADAS LECCION APRENDIDA RECOMENDACION CONCLUSION

Detallarlas decisiones Explicaradetallelaleccion Describirque accionesse = Darunabreve conclusion

y/0 acciones tomadas aprendida debenrepetir, evitaryque = delasituacionoleccion
enelmomento para se podriaimplementar aprendida
enfrentarlasituaciony para trabajos futuros. identificada

resolverla o mitigarla



HERRAMIENTAS

REPOSITORIO DEL CONOCIMIENTO

COMPROMISOS

NOMBREY CARGO

Fechaenla
que seregistrael
conocimiento

Numero consecutivo
deregistro

Nombrey cargo
delapersonaque
realiza elregistro

Especificarsiel
conocimiento es tacito

TIPO DE CONOCIMIENTO

(Tacito o explicito)

Asignaruntemao
titulo al conocimiento
registrado

(personaly contextual por
experiencias) o explicito
(conceptos, tutoriales,

COMPROMISOS

ETAPA DE PROYECTO
DONDE SE PUEDE
APLICAR

DESCRIPCION ETIQUETAS IMPORTANCIA

Describir Categorizar
elconocimiento, elconocimiento por
problemareto medio de etiquetas para

Categorizar
laimportancia
de compartir

Identificarla etapadela
gestion de proyectos
enlaqueeste

oleccion unabusquedao este conocimiento conocimiento seria
aprendida segmentacion futura. Ej: conelarea aplicable y util
#Ventas

#FacturasElectronica
#Colombia, etc.

manuales)

ACCION REQUERIDA PERSONA RESPONSABLE
PARA TRANSFERERIR DEREALIZARLA ACCION
CONOCIMIENTO

Definiruna accion
paracompartireste
conocimiento con el

area (reunion presencial
ovirtual, taller, foro,
undocumento, etc.)

Asignar alapersonaque
compartiria este
conocimiento, puede
serlamismaquelo
registra o algun experto
delrepositorio
de expertos

Fechaenlaqueserealizd
latransferenciade
conocimiento

VERIFICACION

Siserealizé una grabacion,
fotos o documentos sobre
latransferencia, asignaruna
rutadentro deundrive o
respositorio virtual.

Siexiste undocumento que
respalda este conocimiento
(Presentacion o explicacion)
especificarlarutadonde se
deja estaevidencia

Especificarlas observaciones
que seidentifiqguenacercade
latransferenciarealizada



INTEGRACION CON EL AREA

Casode
Negocio

Plande
trabajo

Inicio del
Proyecto

VO 4

Objeti

.

vV

\

J




FASE 5

VERIFICACION DE COHERENCIA DE LA GUIA

CONTEXTUALIZACION
DE LOS EXPERTOS

~

\.

NOMBRE CARGO Ex%gglseﬂgm
Luis Carlos Riano Director de Proyectos Mas de 15
Juan Diego Fonseca Asesor de Planeacion 5al0
Karime Torres Muhech Sr. Functional Analyst Mas de 15
Luis Alejandro Vargas Coordinador de proyectos a5

IN

STRUMENTO

11

PREGUNTAS
Google Forms

-

ESCALA DE LIKERT - DE ACUERDO

\_

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo




DESARROLLO DEL INSTRUMENTO

GUIMCO

Guia Metodoldgica para la
Gestion del conocimiento

S

4 N\
(ALCANCE ]
(OBJETIVOS ]
a4 N\

PERTINENCIA
DEL CONTENIDO
(ADAPTABILIDAD]
a4 N\

CLARIDAD Y
'ENTENDIMIENTO

A %




ANALISIS DE RESULTADOS

4 ) ( )
Los procedimientos sugeridos para la gestion del conocimiento son Es entendible el mapa de procesos sugerido para

pertinentes para ser adaptados al proceso y necesidades del area. la organizacion con la implementacion de la guia.
\ J \ J

50%
NEUTRAL
TOTALMENTE DE 5
S ACUERDO 25% 759,
ACUERDO TOTALMENTE DE
50% ACUERDO
- N
xperro ) I vy
cRECOMENDARIA - gxperro: I Yy
LA ADOPCIQN obo to 5
DEESTA GUIA xperro s [ Yy jetivo
EN SU AREA? p |
experro + I ) \/
N /
. J




LIMITACIONES

¢ Para implementarse en otra area o
sector, requiere validacidn en Ia
pertinencia de los componentes
utilizados conforme las necesidades
iIdentificadas.

Las herramientas sugeridas se
desenvuelven mejor en un ambiente
colaborativo en linea con bases de
busqueda.




GERENCIA
DEL PROYECTO

éﬁ‘mlcmmfm
‘ PLANEACION

IXIX
IEEE

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CIERRE




GERENTE DE PROYECTO:

ACTA DE z Javier Patino
CONSTITUCION
DEL PROYECTO * Establecer criterios de investigacion
« Determinar presupuesto y cronograma
e Tomar medidas correctivas
RAZON DE SER CRITERIOS DE EXITO

Oportunidad de mejora en la gestion del

conocimiento en el area de gestion de
proyectos de una empresa cementera. Presupuesto $ 75 M

Fecha Entrega Abril 30 del 2022

Adoptar desarrollos relevantes en las SPONSOR
operaciones para mejorar la eficiencia Martha Roldn Ramirez
y la eficacia del negocio.

ALINEACION ESTRATEGICA

Firma: ==




0. GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
WBS EL AREA DE GESTION DE PROYECTOS DE UNA EMPRESA CEMENTERA

I
1. GERENCIA DEL

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

PROYECTO
|
2.1 GUIA METODOLOGICA 2.2 ENTREGABLES ACADEMICOS
| & o E i
2.1.1 Revision 2.1.2 Diagnéstico del 2.1.3 Caracterizacion T — 2.1.5 Verificacion de |12.2.1 Informe de trabajo
documental area de la guia e e coherencia de la guia de grado
© 2.1.1.1 Articulos | —— | f w 2151 - | ,
— e 12.1.2.1 Criterios de 11?13-1_ ; 2.1.4.1 Disefio de stifeamanda 1 2.2.2 Libro de gerencia
empresas Identificacion la guia | s de trabajo de grado
estructura de la | EXpErtos
uia
2.1.1.2 Trabajos de &
grado 2.1.2.2 N ' 2.1.5.2 2.2.3 Articulo de
ii o i .1.4.2 Desarrollo i I
Identificacion de 2.1.3.2 g Instrumento de investigacion
cit expertos Caracterizacion de & verificacion
2.1.1.3 Estanaares componentes de la
2173 guia !
7.1.1.4 Guias Instrumento de 2.1.5.2 Analisis
metodologicas recopilacion de de resultados
informacion
2.1.1.5 Casos de x
exito 2.1.2.4 Andlisis de 2.1.5.4 Guia
informacion definitiva
2.1.1.6 Estructuras
—  funcionales de
grandes empresas




REQUERIMIENTOS Y TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Proponer una solucion que aporte en la
adecuada gestidon de conocimiento en
los proyectos desarrollados en el area.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La guia metodoldgica para la gestion del
conocimiento debe ser capaz de proveer
la Informacidn necesaria para que el area
pueda aplicar y adaptar esta practica a la
gestion de proyectos.

WBS: 2.1.4.2 Desarrollo de la guia

REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA

Realizar el proyecto segun la declaracion
de alcance, en el tiempo y costo trazado
en la planeacion del proyecto

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La guia metodoldgica debe estar
fundamentada en las buenas practicasy
componentes esenciales para la gestion

del conocimiento.

WBS: 2.1.3.2 Caracterizacion de
componentes de la guia



GESTION DE INTERESADOS

INTERESADOS |16 S-11 DIRECTOR DEL AREA (MANTENER DE CERCA)

SE MANTUVIERON
EN LA PARTICIPACION
DESEADA

ESTRATEGIA

* Se hizo conocedor y participe de |la propuesta
de trabajo de grado mediante |las entrevista.

SE ALCANZO 7.5 . daci
LA PARTICIPACION (P+|) Se tuvo en cuenta sus recomendacliones.
DESEADA

| NO SE ALCANZS 2 NEUTRAL PARTIDARIO

DESEADA

>




MONITOREO DE LOS RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

ID

R10

Muy
Frecuente

Frecuente 4

Moderade 3

oot

Eventual

Rara vez 1

Categoria

Externos
C08

MAPA DE RIESGOS

1 5 20 50 100
Menor D@l Baj M Catastréfico
Moderado 1o ayar

MAGHNITUD DEL IMPACTO

Factor de Riesgo

Incuplimiento de los compromisos
adquiridos en el plan de gerencia

RIESGOS POR CRITICIDAD

Extrema

Alta

Media

Baja

Debido a enfermedad critica de
familiar de un miembro del
equipo de trabajo

Los otros miembros del equipo,

llevaron a cabo en lo posible los

compromisos del integrante que
no podia atenderlos




LINEA BASE DE CRONOGRAMA

WEBS Mombre de tarea Duracian Costo  [Trabajo : . ; :
tri 3, 2021 tri 4, 2021 tri 1, 2022 tri 2, 2022
jurn jul ago SEp oct | nov | dic ene | feb mar abr may
0 Guia metodoldgica para la gestion del 272d mS72,104 718.7 d 5 0%
conocimiento en el drea de gestion de proyectos
de alcance regional en una empresa cementera
1 GERENCIA DEL PROYECTO 272d m% 28,560 272d |
2 DESARROLLO DEL PROYECTO 272d m5%43,544 446.7d 3 0%
2.1 GUIA METODOLOGICA 203d m$31,113 319.5d 3 0% .
211 Revision documental 35d mS$9,200 93d oy 0%
2.1.1.1 Articulos cientificos 35d  m$1,661 15.7d ey 0%
2.1.1.2 Trabajos de grado 35d m51,621 15.7d ey 0%
2.1.1.3 Esténdares 29d  m51,441 15.7d Pz 0%
2.1.1.4 Guias metodologicas 29d mS$ 1,441 15.7d ey 0%
2.1,1.5 Casos de éxito 35d m$1,348 15.1d ey 0%
2.1.1.6 Estructuras funcionales de empresas 29d m5 1,688 15.1d ===y 0%
cementeras
2.1.2 Identificacion de fortalezas y oportunidades de b6 d m56,310 71.4d E 7 0%
mejora
2.1.21 identificacion de empresas 16d m5 1,442 19.9d 3 0k
2.1.2.2 Identificacion de expertos 10d m5 1,424 12.3d =3 0%
2.1.23 Instrumento de recopilacion de informacion 21d m5 1,807 19.8d ==3 0%
21.24 Anadlisis de informacion 21d m5 1,637 12.4d =3 0%
2.1.3 Caracterizacion de la guia 22d mS 3,013 33.5d == 0%
2.1.3.1 Identificacion de estructura de la guia 13d m%2,155 23d =3 0%
2.13.2 Caracterizacion de componentes de la guia 9d m$858 10.5d 2 0%
2.1.4 Guia preliminar 35d  m$3,510 41.4d g 0%
2.1.4.1 Disefio 14d m$921 9.1d = 0%
2.1.4.2 Desarrollo 21d m% 2,589 32.3d =y 0% .
2.15 Verificacion de coherencia de la guia 50d m59,081 80.2d E 3 0%
2.1.5.1 Identificacion de expertos 10d mS$ 1,536 13.2d = 0%
2.1.5.2 Instrumento de verificacion 23d m$ 2,303 23.5d g 0%
2.1.5.3 Andlisis de resultados 10d m5 3,780 36.5d 2 0%
2.1.5.4 Guia defintiva 7d m51,463 7d A 0%
2.2 ENTREGABLES ACADEMICOS 237d  m$12,431 127.2d F ' 7 0%
221 Informe del trabajo de grado 237d m$ 9,073 87.6d E f 0%
222 Libro de Gerencia de trabajo de grado 76d m$ 1,694 19.8d E ’LE 0%
2.23 Articulo de investigacion 76d m5 1,664 19.8d |5 f 0%

Fecha Inicio
Ol Junio 2021

Fecha Finalizacién
30 Abril 2021

Duracion
272 dias

Trabajo
718."7 dias

Costo
72,107,000 COP




SEGUIMIENTO A CRONOGRAMA

INDICADORES

|
30 de junio de 2021
indices de Desempefio #-CP|S --SPIS -e-SPIt

1.40

135 SPI1$ 0.72

130

l SPIt 0.67

1.20 N

[\

1.15 ..

110 _ |~ g Plan de.accmn

1.05 A\ _— g g 3 Investigadores
)] \.——’_./ \-,., ? ] ”
2 1.00 — L= | trabajan mas horas
£ 505 N\ / e, —— BHE los fines de semana

"

: & S—— =

0s0 |\ N —— D\ ——— \\ AAA Realizaron reuniones

0.75 Y/ \ a0 de seguimiento

0.70 N — \ T 2 dias / semana

0.65 \ )

0.60 D T T | | \ |

S & & N N £ £ L & & & & & FoFoF & P @ & & & SP1$0.97
A A A A L S A O S A A A A A A A Sp |1i$ 0.96

Limite de control inferior = 0.90

Limite de control superior = 1.10 N p

28 de julio de 2021




CONTROL DE CAMBIOS

Fechade solicitud Cambio Cambios relacionados
En esa etapa se realizara la guia final Eliminar la palabra en el paquete de
06 de Cambio cuarto objetivo, s BHe Tdl Y trabajo 2.4.1 dela WBS.
Octubre eliminar la palabra no una preliminar, la cual estara sujeta
N a modificaciones con relacion la _ .
2021 preliminar . , Eliminar la palabra del capitulo 4 de
sugerencia de los gerentes del area. ,
la metodologia.
23 de Cambio del titulo, eliminar No limitar |a cobertura del . ,
Modificar titul | pr to en WBS
Febrero la palabra "De alcance producto, se puede llevar odifica l::roo:s fa:)nyaec
2022 regional” a nivel global Y : '




O<»>

'I El uso de GUIMCO permitira al area de gestion de
CONCLUSIONES Y oroyectos evidenciar las oportunidades de mejora
RECOMENDACIONES en cada actividad del proceso en el cual se pueden

aplicar las herramientas y practicas gue propone la
gestion del conocimiento para aprovechar, retener,
transferir y compartir el conocimiento, generando
valor y mayor grado de conocimiento diversificado

en el equipo de trabajo.

2 La implementacion y adopcion de las practicas de |a

gestion del conocimiento dependeran de Ia
participacion y sostenibilidad que proponga el
lider de gestion del conocimiento vy la medicion vy
seguimiento que realice a esta practica con el equipo,
es decir que |os procesos de |la gestion del
conocimiento se Interioricen y sean parte de |3
cultura del area y por |lo tanto se refleje como una

metodologia que aporta valor en la organizacion.




La incorporacion de los formatos y herramientas gue se consideraron aplicar hacen parte
de |la estrategia de promover acciones que permitan una estandarizacion de los
documentos, busquedas agiles gue apoyen l|la consulta de lecciones aprendidas e
informacion disponible y eficiente que le facilite a los gerentes de proyectos ubicar a

los expertos en distintos temas y asi agilice y aporte valor al gestionar los proyectos.

GUIMCO promueve y aporta elementos que los gerentes de proyectos pueden
incorporar en sus actividades de gestion con el objetivo de evitar reprocesos, focalizar
al gerente en actividades que generen valor y ser asertivos en la informacion que es
relevante para retener y compartir.

GUIMCO dentro de sus estrategias exhorta a los gerentes a crear redes de trabajo,
mMmediante las cuales se pueda compartir el nuevo conocimiento y a su vez invita a que
estas practicas se repliquen en las distintas areas de trabajo por su flexibilidad y facil
adopcion.




LECCIONES APRENDIDAS

LECCIONES
APRENDIDAS Y

TRABAJO FUTURO e Reconocer las capacidades de cada integrante del equipo
potencia la consecucion de objetivos.

e E| seguimiento periddico de un proyecto reduce la
mMaterializacion de riesgos e impacta positivamente en la
calidad de |los entregables.

e E| trabajo en equipo va mas alla de la conformacion de un
grupo de trabajo, es respaldar al otro cuando mas lo necesita.

e |mportancia de involucrar expertos que retroalimenten vy
enriguezcan la Investigacion desde sus experiencias vy
percepciones particulares.

e Reconocer las necesidades reales del entorno sin [imitarse a lo
expuesto en la literatura potencia el producto de una
Investigacion.




Gestion del conocimiento

GUIMCO| ||~
TRABAJO FUTURO Guia Metodologica para la ——O'

GUIMCO es una guia metodoldgica que en su primera versidon expresa los procesos y herramientas
para ser aplicadas en los procesos de un area para gestionar el conocimiento, en trabajos futuros
puede estar orientado a digitalizar esta guia y hacerla una herramienta de software que permita a
las organizaciones adaptar el modelo de gestion del conocimiento segun la identificacidn de
necesidades y los componentes relevantes en los cuales requieran generar valor.

Llevar a un nivel tecnoldgico superior la guia metodoldgica al incorporarla dentro de nuevas
tecnologias tales como analitica de datos, inteligencia de negocios y Big Data.

Considerar un trabajo futuro orientado en fortalecer |la toma de decisiones basada en
conocimiento en los niveles tactico y estratégico en |la organizacidén, y crear conciencia de la
Importancia de vincular elementos de |la gestidn del conocimiento y asi considerar la emergencia
en |la seleccidn de alternativas ante una oportunidad, brecha o interés en otros ambitos de accion.
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