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1 ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes en el contexto Mundial:

Dentro del contexto mundial en el sector hidrocarburos la demanda de los productos
realizados por las grandes compafiias petroleras desde 2004 han tenido gran auge
hasta el dia de hoy, este hecho ha provocado que la administracion de la cadena
de suministro aumente su complejidad, por este motivo las grandes compaiiias
requieren de grandes aliados estratégicos para lograr mantener sus margenes de
rentabilidad y estabilidad econdémica.

Los proveedores o contratistas se convierten entonces en un eslabon principal de
la cadena de suministro de compaiiias internacionales petroleras. Sin embargo, la
industria del petrdleo se encuentra todavia en la etapa de desarrollo de la gestion
eficiente. De hecho, segun la revista International Journal of Global Logistics &
Supply Chain Management publica que “la vision de la industria petrolera y
petroquimica en la cadena de suministro esta todavia en su infancia” (RAED
HUSSAIN, TIRAVAT ASSAVAPOKEE, BASHEER KHUMAWALA, 2006). Por tanto,
existe todavia mucho margen de mejora y reduccion de costes, especificamente en
el area logistica. Werner Paratorius, presidente de la division petroquimica de BASF
(Badische Anilin-und Soda-Fabrik) dijo: “La gestion de la cadena de suministro es la
columna vertebral de un negocio donde los costos logisticos pueden ser mayores
que los costos de fabricacion” (RAED HUSSAIN, TIRAVAT ASSAVAPOKEE,
BASHEER KHUMAWALA, 2006), de ahi que la seleccion de proveedores es
fundamental en la generacion de liquidez y rentabilidad para las compafiias
petroleras.

Partiendo de esta sintesis de argumentos se encuentra que la relacion de los
proveedores en el sector hidrocarburos es cada vez mas estrecha, lo que conlleva
a que las organizaciones internacionales petroleras (IOC) necesiten aliados
estratégicos que compartan su misma vision de crecimiento econémico. Esta
relacion entre las (IOC) y los proveedores generan beneficios mutuos que
proporcionan crecimiento econémico no solo para ambas compaiiias, sino para un
pais entero, dentro de estas se encuentran segun (Cardona A. & Hernandez G.,
2000):

a) Puede trabajar en conjunto con su proveedor para mejorar la especificacion
del equipo y con ello obtener unos resultados mas satisfactorios en sus
propios procesos productivos.

b) Se beneficia de un mejor asesoramiento técnico, ya que el proveedor también
esta interesado en transmitir las especificaciones técnicas necesarias para el
uso Optimo de sus equipos 0 iNSUMOS.
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c) Pueden participar directamente con el productor para solucionar cuellos de
botella en el proceso productivo.

d) Mejoran la calidad y los tiempos de entrega.

De ahi que las grandes compafiias petroleras tengan estrictas politicas de
contratacion para sus proveedores, ya que estas necesitan una interaccion cercana
para el cumplimiento de sus metas.

Por otra parte el mercado mundial del petréleo es complicado; las empresas
petroleras a menudo son consideradas como los principales actores en el mercado
como generadores de crecimiento econdémico y social de los paises en donde se
encuentran operando, pero los gobiernos también juegan un papel importante como
principales proveedores de las (I0C).

Dentro de este papel que juegan las compariias petroleras y los gobiernos en el
mercado mundial son las empresas petroleras nacionales (NOC) las que en realidad
controlan la mayoria de las reservas probadas de petroleo (85% en 2010) y la
produccién actual (al menos el 55 % en 2013)2.

Estas afirmaciones vienen en el contexto del crecimiento econdmico y la posicién
de mercado de las compaiiias petroleras nacionales (NOC) que en los paises con
estado de desarrollo econémico son las que rigen las disposiciones legales para la
exploracion, produccion y distribucion del crudo.

Tomando como base las explotaciones de petroleo y reservas de gas en el mundo,
14 de las 20 principales compafiias de petréleo y gas hoy en dia son las empresas
petroleras nacionales, segun la encuesta anual de PIW (Petroleum Intelligence
Weekly), dentro de estas se encuentran Exxon Mobil Corporation, BP plc, Chevron
Corporation, y la Royal Dutch Shell plc, etc (MYERS JAFFE, WILSON FELLOW, &
SOLIGO, 2007).

Las compafiias petroleras internacionales (IOC), como son ExxonMobil, BP y Shell
son enteramente propiedad de los inversores y principalmente buscan aumentar el
valor del capital de sus accionistas, lo cual toman decisiones sus decisiones de
inversion con base en factores econdémicos y financieros. Estas empresas suelen
actuar con rapidez para desarrollar y producir sus reservas petroleras y venden su
produccion en el mercado mundial. A pesar de que estas compafiias se ven
afectadas por las leyes de los paises en los que producen petréleo, todas las

! http://energiaenlinea.com/index.php?option=com_content&view=article&id=645:iquienes-son-los-principales-
proveedores-del-mercado-mundial-del-petroleo&catid=67:categoria-analisis-y-opinion-gas-natural&ltemid=538
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decisiones en ultima instancia, se basan en el interés de la empresa y no de un
gobierno.

Es indiscutible que los principales proveedores de las (IOC) son las operadoras
nacionales regidas por los gobiernos de cada pais, de ahi la importancia de la
estricta seleccidon de los proveedores para su actividad econdémica, ya que no esta
en juego la estabilidad financiera de las compafiias sino las de un pais entero. Es
por ello que las compafias nacionales petroleras se den a la tarea de buscar
metodologias que logren satisfacer las necesidades de la seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores para lograr una administracion de la cadena de
suministro sélida que les otorgue el mayor beneficio financiero posible y asi perdurar
en el tiempo.

En la seleccién de proveedores también se debe abarcar temas como la gestion de
procesos, sistemas integrados de informacion y el intercambio de informacion, la
reestructuracién organizacional, y la orientacion cultural son igualmente
importantes. Hoy en dia la necesidad de tener estos procesos integrados es el
camino hacia el éxito de una empresa.
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1.2 Antecedentes en el contexto de América Latina:

Dentro del contexto latino americano se hace referencia a las NOC (Compafias
petroleras nacionales) como proveedores de las I0C (Compafiias petroleras
internacionales) en Latino América que a su vez son proveedores de los gobiernos
de cada pais; estas compafiias son las encargadas de la prestacion de servicio y
produccion de petréleo y gas en cada uno de los paises que se encuentran en la
(OPEP).

Las compafias petroleras nacionales (NOC) funcionan como una extension del
gobierno o una agencia del gobierno, como son Pemex (México) y Ecopetrol
(Colombia) por ejemplo. Estas empresas apoyan los programas de sus gobiernos,
financiera y estratégicamente. A menudo proveen de combustibles a los
consumidores nacionales a precios inferiores de los mercados internacionales
(Energiaenlinea.com, 2010).

En muchas ocasiones estas empresas nacionales no cuentan con la potestad de
cumplir con el maximo de su capacidad instalada, ya que se encuentran regidas por
diversas situaciones y objetivos gubernamentales de sus paises, incluso persiguen
objetivos que no estan necesariamente orientados al mercado. Los objetivos de las
NOC incluyen emplear a los ciudadanos, fomentar los objetivos de politica nacional
0 extranjera, la generacion de ingresos a largo plazo, el suministro de energia
domeéstica de bajo costo y el uso eficiente de toda la logistica de la actividad
economica que se les otorgue (Incluye la seleccion y contratacién de operadoras de
baja escala).

Una de las grandes incertidumbres en la seleccidon y contratacion de las compafias
petroleras nacionales en cada uno de los paises latinoamericanos es la capacidad
de exploracion de los yacimientos petroleros, ya que el riesgo y la inversion son
altos en cuanto a encontrar reservas de petréleo y gas que apalanquen la inversion.
Francisco Monaldi (2005) afirma:

“La existencia de altos riesgos geoldgicos en la etapa exploratoria requiere ofrecer
al inversionista altos rendimientos en compensacion por dichos riesgos. En la
mayoria de las areas que se ofrecen para la exploracion la tasa de descubrimientos
comerciales es baja (0%-25%). Los gobiernos avidos de descubrir reservas tienen
incentivos para ofrecer condiciones relativamente favorables para el inversionista.
Sin embargo, una vez que se descubren y desarrollan las reservas (minimizandose
el riesgo geoldgico) los gobiernos tienen incentivos para tomar una mayor
participacion en las ganancias”? (Monaldi, 2005)

2 Francisco Monaldi - Coordinador Académico, Centro Internacional de Energia y Ambiente (CIEA) del IESA.
Profesor e Investigador, Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales, de la UCAB.
monaldi@stanfordalumni.org.
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Resumiendo en lo que afirma Monaldi existe otro riesgo en la contratacion de
operadoras nacionales para las 10C, que son las expropiaciones por politicas
gubernamentales que solo desean obtener los recursos y tecnologias que les
permitan explotar sus propias reservas.

Por consiguiente en América latina la seleccion de proveedores es un tema
complejo, ya que el riesgo es alto en algunos paises y requiere de una gran
inversion, es por ello que la contratacion de operadoras nacionales como
proveedores contienen politicas estrictas cumplimiento, generando que el proceso
de evaluacion y seleccion se convierta en un dolor de cabeza para las operadoras
internacionales y en muchas ocasiones los gobiernos no cuentan con compafias
sélidas y competentes para el desarrollo de estas actividades.
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1.3 Antecedentes en el contexto de Colombia:

En el contexto colombiano la seleccidon de proveedores se convierte en temas de
competitividad, ya que las compafiias colombianas tienen la solidez financiera y
operacional para la exploracion y explotacion de petréleo y gas; las compafias
nacionales son en dltima instancia dentro de la cadena de suministro los
proveedores principales de las (IOC). Sin embargo, en Colombia el gran déficit en
infraestructura lo mantiene en desventaja con otros paises latinoamericanos
perdiendo proyectos de inversion por parte de compafiias internacionales.

Segun cifras del Latin American Logistics Center el costo logistico con respecto al
PIB de paises desarrollados es en promedio del 8,5% comparado con paises
latinoamericanos donde puede ser del 19% en promedio. Para el caso de Colombia
el costo logistico puede pasar del 20% en algunas regiones del pais, donde esta
“macro logistica” no ayuda a mejorar los niveles de rentabilidad y competitividad de
los sectores econdmicos de la region, al contrario, desmejora las condiciones de
estos factores (logistica, 2014).

Entonces es alli donde las politicas gubernamentales y los lideres de las compafias
nacionales colombianas deben mejorar dentro de la cadena de abastecimiento
retomando temas importantes como: crecimiento; rentabilidad; creacion de valor y
retorno sobre los activos, dejando de ser un tema solo del gerente financiero en las
estructuras verticales. Sin embargo, la contratacion de operadoras a baja escala
como proveedores de la cadena de suministro es bastante subjetiva, se ha basado
en la seleccion tomada con criterios de terceros por motivos personales y no de
forma objetiva.

Un analisis realizado por la ANDI con base en las cifras del Consejo Colombiano de
Seguridad — RUC y de la Superintendencia de Sociedades muestra que hoy en
Colombia los principales proveedores de la industria petrolera por niumero de
contratos son:
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Tabla 1. Principales proveedores de las empresas contratantes del sector

hidrocarburos. (Gamba & Urdinola, 2013).

Porcentaje
Proveedores de servicio de .
contratacion

(%)
Construccién de obras de ingenieria civil 32
Actividades relacionadas con la extraccion de petrdleo y gas, 29
excepto las actividades de prospeccion.
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas 14.1
de asesoramiento técnico. '
Otros trabajos de acondicionamiento. 3.8
Trabajos de electricidad. 3.3
Trabajos de preparacion de terrenos para obras civiles. 2.8
Construccion de edificaciones para uso residencial. 1.8
Transporte intermunicipal de carga por carretera. 1.6
Otros trabajos de terminacion y acabado. 1.1
Obtencién y suministro de personal. 0.7
Fabricacion de productos metalicos para uso estructural. 21.6
Tratamiento y revestimiento de metales; trabajos de ingenieria 8.2
mecanica en general realizados a cambio de una retribucion. '
Fabricacion de otros tipos de maquinarias de uso especial. 7.2
Fabricacion de tanques, depadsitos y recipientes de metal. 7.2
Fabricacion de otros productos quimicos. 6.2
Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general. 6.2
Industrias basicas de hierro y acero. 5.2
Fabricacion de maquinaria para la explotacion de minas y 41
canteras y para la construccion. '
Fabricacion de otros productos elaborados y metal. 4.1
Fabricacion de bombas, compresores, grifos y valvulas. 3.1
Resto de sectores. 26.8

Fuente: Agencia nacional de hidrocarburos

Otro referente para el analisis de las empresas colombianas como proveedores en
el sector hidrocarburos son el realizado (Gamba & Urdinola, 2013) en donde
determinan la participacion de la oferta de bienes y servicios de las empresas
encontrandose que el 75% de la demanda del mercado colombiano son de servicios
y el 25% restante son de bienes, ademas de encontrarse que el 74% de las
empresas prestadoras de servicios sus propietarios son mayoristas o0 accionistas
colombianos. En la siguiente tabla se muestra la participacion de las empresas

contratistas con respecto a las ventas del sector:
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Tabla 2. Distribucién de participacion de ventas totales al sector de
hidrocarburos, de los sectores criticos de proveeduria en Colombia. (Gamba

& Urdinola, 2013).

Participacion de
ventas al sector
hidrocarburos
entre 1%y 25%

Participacion de
ventas al sector
hidrocarburos
entre 26% y 50%

Participacion de
ventas al sector
hidrocarburos
entre 51%y 75%

Participacién de
ventas al sector
hidrocarburos
entre 76% y
100%

Mantenimiento
integral de ductos

Mantenimiento
integral de campos
y estaciones

Operacion de
campos petroleros

Servicio de taladro
y actividades
asociadas

Alquiler de equipos
y herramientas de
perforacion

Tanques de
almacenamiento,
crudo y productos

Construccion y
montajes

Servicio de manejo
ambiental

Intercambiadores

Perforacion

Cementos de calor, hornos y , . Sismica integral

direccional
calderas
Cableado Mantenimiento de
oYy Obras civiles equipo estatico y Completamiento de
accesorios
o mayores plantas de pozos

eléctricos .,

refinacion

Mantenimiento de
equipo eléctrico

Tratamiento de
crudo y aguas de
produccion

Ingeniera de fluidos
y perforaciéon

Accesorios de

Mantenimiento de
equipo rotatorio y

Transporte terrestre

accesorios

rodamientos

tuberias plantas de
refinacion
Elementos de Servicios de Mudlogging
seguridad industrial | ingenieria
Herramientas y Sellos mecénicos y Cementacion

Quimicos para la
industria

Empaques

Cafioneo y registros
eléctricos

Aislamiento térmico

Filtros

Pruebas de pozos

Tuberias de baja 'y
alta presiéon

Cabezas de pozos

Fuente: ANDI: CRI Strategies, Encuesta de caracterizacion de la oferta local de bienes y servicios
criticos de la cadena de valor de la industria de hidrocarburos en Colombia.
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Un andlisis de la tabla anterior se observa que las compafias petroleras
internacionales basan sus ventas en las empresas pequefias que ofrecen servicios
de bajo costo y rapida ejecucion, ya que después de la puesta en marcha de la
produccion no se requiere de un servicio de inspeccion y control, para ello estas
compainiias tienen su personal calificado, lo que demuestra que no necesariamente
se requiere tener una gran capacidad financiera para ser proveedor de esta cadena.
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1.4 Descripcion del problema

La seleccion y evaluacion de los contratistas en el sector petrolero es parte
fundamental para el eficiente desarrollo de la actividad econdémica del pais, es por
ello que una buena administracion de la cadena de suministro, especialmente en
logistica, ayuda de forma objetiva, sistematizada y clara este proceso.

El proceso de seleccion y evaluacion de contratistas se ha visto afectado por la
subjetividad y el manejo personalizado de la informacion por una parte de los altos
mandos de las compairiias petroleras, no solo en el proceso, sino en el analisis y
resultados de la evaluacion. Como se evidencio en los antecedentes, los directivos
de las grandes compafiias petroleras nacionales, en ocasiones participa personal
publico representantes del gobierno que en paises latinoamericanos son
influenciados por la corrupcion, dando como consecuencia la seleccion de
contratistas de forma inequitativa y sesgada, desmejorando las condiciones de la
sana competencia.

Por otra un manejo inadecuado de la informacion en la seleccién de los contratistas
genera retrasos e inconsistencias a la hora de evaluar las condiciones de
contratacion debido a que no se tiene estandarizado el proceso.

Por consiguiente, el manejo de los datos del proceso de seleccidn resulta tedioso y
cuesta tiempo en obtener un resultado concreto. Por ello, la creacion de un
aplicativo que permita estandarizar el proceso de seleccion y evaluacion de
contratistas bajo pardmetros de auditoria integral interna mejorara en gran medida
en temas como el tiempo de ejecucion, control y resultados que contribuyan a la
mejora continua de las organizaciones, proporcionando salidas efectivas y
estandarizadas, aumentando el desempefio del proceso.

19



1.5 Formulacién del problema

Dentro de las interrogantes del proceso de seleccion y evaluacion de contratistas
se encuentran:

1. ¢ Podria una herramienta informatica ayudar de manera efectiva y eficiente en el
aseguramiento de un abastecimiento de bienes y servicio en la cadena de
suministro, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos, en calidad, SSTA
(seguridad industrial, salud en el trabajo y gestiébn ambiental)?

2. ¢Podria una herramienta informatica incrementar la efectividad del proceso de
preselecciéon y evaluacién de las empresas contratistas?
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2 RESUMEN

En este documento se realiza un aplicativo (prototipo) para la seleccion, evaluacion
y seguimiento de contratistas bajo parametros de auditorias integrales internas, las
cuales daran como resultado, informacién objetiva para el control de los contratistas
en el sector hidrocarburos en el area de perforacion. Ademas, el documento realiza
la estandarizacion de la seleccion, seguimiento y evaluacion por medio de un
modelo utilizado por una de las compaiiias del sector de hidrocarburos.

Por otro lado el aplicativo cuenta con salidas objetivas (informes, estadisticas, tablas
dinamicas, entre otras herramientas matematicas) para la toma de decisiones por
parte de los responsables del proceso y contar con criterios sélidos para la toma de
decisiones y establecer resultados de la revision por la direccion aportando datos
importantes para la mejora continua.

El aplicativo desarrolla este proceso de seleccidon de las contratistas basado en la
trazabilidad de las auditorias realizadas por la compafia y la normatividad vigente
del sector. Esta informacion también proporciona parametros para establecer los
controles durante el tiempo del contrato, ademas de evaluarlos efectivamente y
evitar el sesgo debido a la toma de decisiones de terceros.

Por ultimo el aplicativo se programa en Visual Basic para aplicaciones, ya que el
software permite agilidad y compatibilidad con cualquier empresa que disponga del
paquete de Office en cualquiera de sus versiones, evitando asi los largos procesos
de instalacion y disponibilidad de grandes plataformas informaticas para establecer
el aplicativo. Ademas de ser practico y liviano logrando eficiencia en el
procesamiento de datos.

PALABRAS CLAVE: Hidrocarburos, Software, Seleccién de proveedores, Visual
Basic, Auditoria integral interna.
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3 INTRODUCCION

Frente al cambio que se ha vivido en Colombia desde 2004, el desarrollo de las
compaiias prestadoras de servicios y proveedoras de bienes petroleros ha cobrado
mayor importancia. En ese sentido, el sector crece continuamente y debe responder
a mayores desafios. Por otro lado, las empresas operadoras, que exploran y
producen hidrocarburos, requieren de la industria nacional productos y servicios
cada vez mas especializados y competitivos frente a los ofrecidos por el mercado
internacional, asi como en escala y oportunidad. Es por ello que las compafias
requieren seleccionar muy bien a sus proveedores que permitan dar la talla en este
sector tan competitivo.

También es conveniente resaltar que este proceso requiere de medidas estrictas
gue permitan la maxima objetividad posible, por tanto el trabajo se enfocaréa por el
proceso de auditoria interna, ya que es un método que tiene por finalidad el
aseguramiento y mitigacion de los riesgos y/o errores en las operaciones ejecutadas
en una compaiiia, a través de la evaluacion objetiva de evidencias y la generacion
de valor agregado que contribuyan a mejorar la gestion administrativa y alcanzar el
logro de objetivos. Por consiguiente el aplicativo contendrd pardmetros de las
auditorias internas para mejorar de forma significativa el aseguramiento de una
seleccion y evaluacion de proveedores del sector hidrocarburos.

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar un aplicativo (Software) que
permita seleccionar y evaluar objetivamente los contratistas del sector
hidrocarburos y establecer la importancia de establecer y estandarizar el proceso
logistico que este conlleva, por consiguiente, genera un impacto en la economia
de las compafias del sector mejorando su rentabilidad y reduciendo costos de
recontrataciéon, desarrollando ademas, unos beneficios importantes no solo para la
industria petrolera y sus proveedores sino para la economia colombiana en general.

Otra consideracion del trabajo es el desarrollo del aplicativo por medio de un
lenguaje de programacion liviano y versétil que pueda ser util para la mayoria de las
compafias del sector hidrocarburos, por lo tanto el software se hara en Visual Basic
con el propésito citado anteriormente, ya que este lenguaje de programacion se
encuentra en gran parte de las compafias nacionales por medio de la firma
Microsoft Office.

22



4 JUSTIFICACION

La compafias en el sector hidrocarburos seleccionan a sus proveedores de forma
aleatoria por medio de licitaciones abiertas o privadas, tomando como base en
muchos casos la capacidad financiera que estos puedan tener, es por ello que esta
actividad siempre este orientada hacia el producto final, ya que una mala seleccion
de proveedores afecta a la calidad del producto, retrasa las entregas y dafia la
empresa.

Es posible revertir esta mala conducta, simplemente enfocandose en la seleccién
de un proveedor que no solo tenga la capacidad financiera, sino la posibilidad de
cuidar a sus empleados y mitigando al maximo los impactos ambientales que genera
en su proceso. Ciertamente tener proveedores malos impacta de manera negativa
los productos y la imagen de la empresa, lo que es una gran motivacion para
asegurarse gue los proveedores que se escojan sean los mas idoneos. Con este fin
las empresas grandes invierten recursos para el desarrollo de politicas,
procedimientos y métodos que guien el proceso de seleccion de un proveedor, pero
algunas veces las empresas mas pequefas no tienen la “vision” para desarrollar
metodologias para la seleccion de proveedores.

Por consiguiente el desarrollo de un aplicativo (Software) ayudaria tanto a las
pequeiias y grandes empresas a desarrollar de forma clara, objetiva, concisa y
automatizada el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores para que
mantengan sus margenes de utilidad disminuyendo los costos de recontratacion, 1o
cual redunda en el crecimiento, sostenibilidad y rentabilidad de las empresas.

Ademas de generar una base de datos que permita tener la trazabilidad de sus
contratistas y asi poder llevar un control claro del desarrollo de las actividades que
estén contratados; los datos recopilados con el aplicativo permitira por otro lado la
toma de decisiones por parte de la alta direccion en cuanto a la continuidad o no del
contrato, es por ello que el desarrollo del software bajo auditorias integrales internas
permite ese grado de seriedad y objetividad a la hora de seleccionar muy bien a un
proveedor, ya que los lineamientos de las auditorias son estrictos y no permiten el
sesgo por parte de terceros.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo general:

Crear un aplicativo (prototipo) que logre estandarizar el proceso de la preseleccion,
evaluacion y seguimiento de contratistas bajo pardmetros de auditoria integral
internas en el sector de hidrocarburos en el area de perforacién de pozos.

5.2 Objetivos especificos:

Reconocimiento y recopilacion de proyectos de investigaciéon en seleccion,
evaluacion y seguimiento de contratistas, auditorias internas.

Analizar los parametros para la seleccion, evaluacion y seguimiento de
contratistas en el sector de perforacion de pozos.

Optimizar y desarrollar el método de ejecucién de auditoria integral interna
aplicada a la seleccién, evaluacion y seguimiento de contratistas a partir de
la creacion de uno nuevo.

Ejecutar la programacion sistematizada del aplicativo (prototipo) en Visual
Basic para aplicaciones.

Generacion de formatos de seleccion, evaluacion y seguimiento de
contratistas aplicadas bajo criterios de auditorias integrales internas
incorporados al aplicativo.

Crear salidas objetivas para la seleccion de contratistas, el seguimiento y
evaluacion bajo criterios de auditorias integrales internas.
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6 MARCO REFERENCIAL

6.1 Marco tedrico

De acuerdo a los objetivos de este trabajo se abordaran los conceptos tedricos
acerca de las variables criticas; dentro de estas se encuentran los conceptos de
auditoria, seleccion de proveedores o contratistas, evaluacion de proveedores y
manejo de la informacién por medio de bases de datos que enmarcados dentro del
contexto desarrollan la metodologia del trabajo.

El desarrollo del marco tedrico de la seleccion y evaluacién de contratistas bajo
criterios de auditorias internas se plantean de acuerdo a los lineamientos de la
norma internacional ISO 19011:2011 como primera medida, ya que este método se
desarrolla mediante el enfoque PHVA logrando objetividad a los procesos auditados
que en el contexto del trabajo se encuentra en la seleccion y evaluacion de
contratistas.

Dentro del ciclo PHVA que desarrolla la norma NTC ISO 19011:2011 se debe
establecer un programa de auditoria que establecen las siguientes actividades:

Objetivos para el programa de auditoria.

Alcance de la auditoria.

Procedimientos del programa de auditoria.

Criterios de auditoria.

Método de la auditoria.

Seleccién del equipo auditor.

Recursos necesarios, incluyendo viajes y hospedaje.

Proceso de la confidencialidad, seguridad de la informacién, salud y
seguridad y otros temas similares.

© NGO~ WNE

Después de este proceso se realiza el plan de auditoria para establecer el desarrollo
de la auditoria. Una vez terminado el ciclo de planeacion se sigue con el hacer,
donde se lleva a cabo el proceso de auditoria recolectando informacion por medio
de entrevistas, revision documental entre otros. El proceso de verificacion lo realiza
el equipo auditor para debatir y evaluar los hallazgos encontrados y finalmente se
lleva la reunion de cierre para concluir y mejorar el proceso de auditoria (NTC ISO
19011, 2011).
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En la siguiente figura se muestra el proceso descrito:

llustracion 1. Diagrama del proceso de auditoria

Requisitos Comparar Evidencias
Externos T Fisxcas T
Manuales Sensonales
Procedimientos Observaciones Entrevistas
Instruccionoes Papeleo
Patrones
Analizar
Hallazgos Analizar Conclusiones
Problema o causa'efecto Resumen ejecutivo

Fuente: (NTC ISO 19011, 2011)

Las auditorias pueden enmarcarse en dos categorias segun su proposito: auditorias
de cumplimiento y auditorias de comportamiento. Las auditorias de cumplimiento se
basan en la busqueda de la conformidad con las reglas o criterios. Las auditorias de
comportamiento se encuentran en las siguientes actividades:

Auditorias tributarias.
Auditorias financieras.
Auditorias reglamentarias.
Auditorias de alto riesgo.
Auditorias de registro.

ok wnhpE

En ellas se establecen tres comportamientos que determinan su uso, estas son el
cumplimiento de las reglas, eficacia del uso de esas reglas y la adecuacion de las
reglas para la consecucion de los objetivos de una organizacion. Estas a su vez
buscan resultados empresariales que beneficien las actividades y procesos internos
de las organizaciones (Arter, 2003).
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En su gran mayoria las auditorias de comportamiento son aplicadas de forma
interna en las organizaciones y también en las relaciones externas con proveedores,
pero en estos casos las limitaciones son mas de tipo subjetivo que objetivo, ya que
la dificultad se debe a la falta de confianza, la no disponibilidad de la informacién, la
separacion geografica o la combinacién de estas (Arter, 2003).

Antes de entrar en cualquier discusion adicional se tiene en cuenta que la industria
petrolera principalmente como uno de los ejes para la extraccién de petréleo y gas,
es importante entender su proceso de produccion. La cadena de suministro de la
industria del petroleo es extremadamente compleja en comparacién con otras
industrias y esta dividida en dos secciones: las cadenas de suministro Upstream y
Downstream.

La cadena de abastecimiento de Upstream implica la adquisicién de petréleo crudo,
gue es la especialidad de las compafias petroleras. El proceso anterior incluye la
gestion de exploracion, la perforacién, la produccion y la logistica de la entrega de
petréleo crudo situados a gran distancia de las refinerias. En la seccion de
Downstream la cadena de abastecimiento se inicia en la refineria, donde del
petroleo crudo se fabrican los productos de consumo que son la especialidad de las
refinerias y las empresas petroguimicas, este también implica el proceso de
prediccion, la produccién y la gestion de la logistica de la entrega de los derivados
de petroleo crudo a clientes de todo el mundo (FEDESARROLLO, 2012) .

Una vez entendido los procesos productivos de la cadena de abastecimiento del
sector, se hace énfasis en la seccion de Upstream enmarcado en la seleccion y
evaluacion de proveedores. Para entrar en detalle de la seleccion y evaluacion de
proveedores se debe entender que aquellos procesos contratados externamente.

La norma ISO 9001:2008 lo define como “un proceso contratado externamente es un
proceso que la organizacién ha identificado como necesario para su sistema de
gestion de la calidad, pero que ha decidido que lo lleve a cabo una parte externa”
(NTC ISO 9001, 2008).

Un proceso contratado externamente puede realizarlo un proveedor que sea
totalmente independiente de la organizacion, o que forme parte de la misma
organizacion por ejemplo: un departamento o division separada que no esté sujeto
al mismo sistema de gestion de la calidad. Luego se define el concepto de
proveedor; la real academia de la lengua espafiola lo define como:
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“Persona o0 empresa que provee 0 abastece de todo lo necesario para un fin a
grandes grupos, asociaciones, comunidades etc.” (Real Academia Espariola, 2014).

Recopilando los dos conceptos se puede establecer que el proceso de seleccién de
proveedores se define como “las actividades o procesos que una organizacion ha
establecido como criticas dentro del sistema de gestion que puede ser abastecido
por una persona o empresa”’. Partiendo de este concepto unificado las
organizaciones establecen método matematicos para la seleccién de proveedores.

Es importante aclarar que la seleccion de proveedores es una herramienta
administrativa fundamental para mejorar el conocimiento y la coordinacion de las
organizaciones en la fabricacion de los productos y la prestacion del servicio con lo
cual genera riqueza y competitividad en el mercado. En este proceso se desarrollan
las buenas relaciones con los proveedores. (McGraw-Hill, 2014) Muestra de forma
gréfica este proceso de seleccién asi:

llustraciéon 2. Relacion con proveedores

Contratacion Resultado
1. Busqueda de proveedores 1. Pedido
2. Seleccion de proveedores 2. Entrega
3. Evaluacion de proveedores 3. Facturacion
4. Negociacion con los

proveedores
5. Firma del contrato

Fuente: (McGraw-Hill, 2014)

(McGraw-Hill, 2014) También define que la seleccién de proveedores se basa en
una seleccion multicriterio, este método define y establece diferentes variables para
la toma de decisiones en la seleccion de proveedores. Estas son:

1. Evaluacion de las necesidades.
2. Realizacién de una lista de proveedores.
3. Analisis de las ofertas de los proveedores.
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4. Establecimiento de los criterios de seleccion.
5. Certificacion de los proveedores.

Otro aspecto a considerar en los criterios de selecciobn de proveedores segun
(Gallego & Giraldo, 2011), donde se definen los 13 criterios mas relevantes tomados
de una muestra de 19 recursos estudiados en donde mas del 50% de los autores
consideran variables como costo y efectividad en la entrega del servicio.

En conclusién los métodos cientificos en la seleccién de proveedores se basan en
criterios establecidos por las compafiias de acuerdo a su actividad econémicay que
son evaluados por medio de analisis matematicos como el analisis multicriterio; uno
de los mas conocido es el AHP Difuso lo cual consiste en la fusién de dos teorias
cientificas: uno es el analisis Jerarquico de Procesos (AHP) con logica difusa (Fuzzy
Logic), pero para efectos de este trabajo se sale de contexto.

Cabe anotar que en el proceso de seleccion y evaluaciéon de proveedores se debe
llevar un adecuado uso de la informacion ya que es vital para llevar la trazabilidad
de las selecciones previas y las evaluacion del proceso en la ejecucion del contrato,
partiendo de este premisa se deben establecer métodos para la recoleccion y
tratamiento de la informacion.

Segun (Leal, 2014) en el contexto de la Ingenieria de Software, el concepto de
calidad puede entenderse como el “grado en el que el software posee una
combinacion deseada de atributos como la confiabilidad o interoperabilidad, entre
otros”. Partiendo de esta definiciéon se entiende que la ingenieria de software es
indispensable para el manejo de la informacion llevando parametros de calidad que
forman sinergia con todo el sistema de gestidon de una organizacion, es por ello que
el manejo de informacién por medio de un software ayuda a manejar las bases de
datos de forma eficiente y eficaz con la mayor calidad posible.

Por otra parte se debe tener en cuenta la clasificacion que se tiene de la informacion,
ya que no toda informacion es util para el propésito al que se tiene planeado, es por
ello que la informacion se divide de acuerdo a los flujos de informacion obtenida, en
estos se encuentran segun (Rodriguez, 2008):

1. Los flujos de informacion ambiental: Son aquellos que estan conformados

por el ambiente externo que ingresan en la organizacion por su importancia
para el negocio.
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2. Los flujos deinformacion interna: conformados por informacion interna de
la organizacion y que se distribuye y transita por todos los procesos.

3. Los flujos deinformacion corporativa: Es informacién que la organizacion
envia hacia el ambiente externo, materializada en productos y servicios
informativos.

Teniendo en cuenta los flujos de informacion el trabajo de aplicacion (prototipo) se
adapta a los tres tipos de flujos ya que la informacion obtenida de los proveedores
es de tipo ambiental, el flujo de informacién interna estd constituido por la
generacion de las bases de datos realizadas por la actividad del proceso y que es
compartida a toda la organizacion y el flujo de informacidon corporativa esta
relacionada con el informe de calificacion final que se le entrega tanto a los
proveedores aprobados como no aprobados.

En conclusion del marco tedérico se entiende que la seleccion de proveedores es un
proceso complejo que se debe planear y evaluar continuamente de acuerdo a los
criterios que tenga cada organizacion, este proceso se puede realizar con
cualquiera de los modelos establecidos hasta el momento en el mundo cientifico y
ademas con la propuesta de este trabajo, sin embargo este proceso se debe
capturar con un manejo de informacién adecuado ya que es vital para la toma de
decisiones objetivas que permita la relacion proveedor-cliente de forma sinergista y
fluida y poder asi generar los mayores beneficios para las dos partes.

6.2 Marco conceptual

Dentro del marco conceptual se toman las principales definiciones que van acorde
con el contexto del trabajo quedando asi:

Proveedores: Persona o empresa que provee o abastece de todo lo necesario para
un fin a grandes grupo, asociaciones, comunidades etc. (Real Academia Espafiola,
2014).

Preseleccion de Proveedores: Proceso de auditoria de segunda parte que tiene
por objeto identificar los proveedores que cumplen los requisitos de la compafiia y
en consecuencia son elegibles para ser invitados a participar en procesos licitatorios
de abastecimiento.

Seleccion de proveedores: Proceso industrial recurrente, principalmente en el
area de compras o abastecimiento en el que el comprador (industria o personas),
evallan los criterios de seleccion propuestos y selecciona al proveedor o
proveedores.
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Evaluacion de cumplimiento: Proceso de auditoria de segunda parte que tiene
como objeto realizar validaciones de cumplimiento de los requisitos contractuales y
de Ley de las empresas que prestan servicios a la compaiiia.

Seguimiento al cumplimiento: Verificacién de cierre de los planes de accion que
son acordados luego de las evaluaciones de cumplimiento.

Gestion de la informacién: Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus
actividades. (Rodriguez, 2008).

Auditorias internas: Proceso sistematico, independiente documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria. (NTC ISO 19011,
2011).

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados
como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria. (NTC ISO
19011, 2011).

Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.
(NTC ISO 19011, 2011).

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Software: Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. (Real Academia Espafiola,
2014)

Base de datos: Son datos organizados en un entorno estatico, segun determinados
criterios, y que facilitan su exploracién y consulta selectiva. Se pueden emplear en
multiples actividades como por ejemplo: seleccionar datos relevantes para resolver
problemas, analizar y relacionar datos, extraer conclusiones, comprobar hipotesis
entre otros.

Las bases de datos se pueden clasificar en dos tipos:

Bases de datos convencionales: Tienen la informacion almacenada en ficheros,
que el usuario puede recorrer segun su criterio para recopilar informacion.
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Bases de datos tipo sistema experto: Son bases de datos muy especializadas
gue recopilan toda la informacion existente de un tema concreto y ademas asesoran
al usuario cuando accede buscando determinadas respuestas. (Marques, 1996).

6.3 Marco constitucional y legal

Dentro del marco constitucional y legal se toman las leyes, decretos entre otros
documentos legales que se relacionan con el tema de principal del trabajo:

Constituciéon Politica de Colombia

Art. 78: La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes
en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El
Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos. (Presidencia de Colombia, 2003)

Art. 25: El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas Y justas. (Presidencia de Colombia, 2003)

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones. La presente ley regula el ejercicio de la funcion administrativa,
determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica.

Decreto 3593 de 2010: Por el cual se reglamenta el articulo 84 de la Ley 1328 de
2009. Las auditorias externas que se adelanten en desarrollo de la facultad prevista
en el articulo 84 de la Ley 1328 de 2009 tendran como obijetivo la consecucién de
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un concepto técnico y especializado sobre los hechos o circunstancias especificas
gue se definan en el acto administrativo que las ordena.

Codigo sustantivo del trabajo
Capitulo Ill - Representantes del empleador y Solidaridad

Articulo 34:
Contratistas independientes

1. Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos empleadores y no
representantes ni intermediarios las personas naturales o juridicas que contraten la
ejecucion de una o varias obras o la prestacién de servicios en beneficio de terceros,
por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus
propios medios y con libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el beneficiario
del trabajo o duefio de la obra, a menos de que se trate de labores extrafas a las
actividades normales de su empresa o negocio, sera solidariamente responsable
con el contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e indemnizaciones
a gue tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta para que el
beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso o para que repita contra
él lo pagado a esos trabajadores.

2. El beneficiario del trabajo o duefio de la obra, también serd solidariamente
responsable, en las condiciones fijadas en el inciso anterior, de las obligaciones de
los subcontratistas frente a sus trabajadores, aun en el caso de que los contratistas
no estén autorizados para contratar los servicios de subcontratistas.

Resolucion 957 de la Comunidad Andina de Naciones — Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo Ill = Responsabilidades y sanciones

Articulo 18: Los empleadores, las empresas, los contratistas, subcontratistas,
enganchadores y deméas modalidades de intermediacion laboral existentes en los
Paises Miembros, seran solidariamente responsables, frente a los trabajadores, de
acuerdo a los parametros que establezca la legislaciébn nacional de cada Pais
Miembro respecto a las obligaciones y responsabilidades que se sefialan en el
presente Reglamento.

Articulo 19: EIl incumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo, daré lugar a las responsabilidades que
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establezca la legislacion nacional de los Paises Miembros, segun los niveles de
incumplimiento y los niveles de sancion.

Decreto 1360 de 1989: Por el cual se reglamenta la inscripcién de soporte I6gico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

Articulo 1: De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre Derechos de
Autor, el soporte légico (software) se considera como una creacion propia del
dominio literario.

Articulo 2: El soporte logico (software) comprende uno o varios de los siguientes
elementos: el programa de computador, la descripcién de programa y el material
auxiliar.

Articulo 3: Para los efectos del articulo anterior se entiende por:

a) Programa de computador: La expresién de un conjunto organizado de
instrucciones, en lenguaje natural o codificado, independientemente del medio en
gque se encuentre almacenado, cuyo fin es el de hacer que una maquina capaz de
procesar informacion, indique, realice u obtenga una funcidén, una tarea o un
resultado especifico.

b) Descripcién de Programa: Una presentacion completa de procedimientos en
forma idonea, lo suficientemente detallada para determinar un conjunto de
instrucciones que constituya el programa de computador correspondiente.

c) Material auxiliar: Todo material, distinto de un programa de computador o de
una descripcion de programa, creado para facilitar su comprension o aplicacion,
como por ejemplo, descripcion de problemas e instrucciones para el usuario.
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6.4 Marco normativo

Dentro del marco normativo se toman las normas locales e internacionales que se
relacionan con el tema de principal del trabajo:

NTC ISO 9001:2008: Sistema de gestion de calidad: Norma internacional que
establecen los criterios del sistema de gestion de calidad que una organizacion
deberia tener para mejorar los procesos de su naturaleza comercial.

NTC ISO 14001:2004: Sistema de gestion ambiental: Norma internacional que
establecen los criterios del sistema de gestion ambiental que una organizacion
deberia tener para mitigar y prevenir la contaminacion debido su proceso de
produccion o la prestacion del servicio.

NTC OHSAS 18001:2007: Sistema de salud y seguridad ocupacional: Norma
internacional que establecen los criterios del sistema de seguridad y salud
ocupacional que una organizacion deberia tener para prevenir y mitigar los riesgos
y peligros a los que estan expuestos los trabajadores por la actividad ocupacional
gue realizan.

NTC ISO 19011:2011: Norma internacional que establecen las directrices de la
auditoria de los sistemas de gestion que una organizacion deberia tener para
realizar el seguimiento de la mejora continua en los sistemas de gestion.

Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccion Ambiental para Contratistas - RUC®: Es una guia
estratégica del sector de hidrocarburos y otros sectores para el mejoramiento
homogéneo del desempefio en seguridad y salud en trabajo, asi como la parte
ambiental de sus contratistas.
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7 PRESELECCION Y EVALUACION DE CONTRATISTAS BAJO AUDITORIA
INTERNA EN EL SECTOR DE HIDROCARBUROS

En este capitulo se hace claridad sobre los procesos de preseleccion y seleccion,
el proceso de preseleccion de proveedores finaliza con la seleccion final de la lista
de empresas que son invitadas a licitar el servicio, luego de dicho proceso se
adjudica el servicio y en la reunién de inicio del mismo se socializa con el contratista
los indicadores claves de desempefio que seran usados para las auditorias de
evaluacion del desempefio y cumplimiento de los requisitos contractuales.

Los procesos de preseleccion y evaluacién de proveedores se llevan a cabo
siguiendo las directrices de la Norma ISO 19011:2012, en consecuencia se
consideran las siguientes etapas:

7.1 Programacion de Auditorias

Objetivo: El programa de auditorias tiene por objeto la preseleccién de potenciales
proveedores de servicios a la empresa y la evaluacion periédica del cumplimiento y
desempefio de los contratistas durante la ejecucion del servicio.

Alcance: Para efectos del presente trabajo se consideran Unicamente las auditorias
de preseleccion, evaluacion y seguimiento para empresas de servicios de
perforacion de pozos, la programacion de auditorias debe ser previamente
aprobadas por la gerencia del area de cadena de suministros.

Auditores: Son designados por el Lider de Auditoria Internas de la empresa, para
este ejercicio en particular debe como minimo participar un funcionario de cada una
de las siguientes areas:

e Gerencia de Perforacion.

e Gerencia de Cadena de Suministros.
e Gerencia de QHSE.

e Gerencia de Legal y Seguridad fisica.

Criterios de Auditoria: Los criterios de auditoria incluyen los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2044, OHSAS 18001:2007, de la guia
RUC 2014 y los criterios técnicos del servicio de perforacion de pozos, legales,
financieros y comerciales establecidos por las empresas del sector hidrocarburos.
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7.2 Preparacion de Auditoria

Comprende el plan de cada auditoria especifica y la lista de verificacion a ser usada
durante la auditoria documental y de campo:

7.2.1 Plan de Auditoria:

El plan de Auditoria a ser compartido con la empresa auditada en la reunién de
apertura de la auditoria, incluye los siguientes aspectos:

¢ Tipo de auditoria: Preseleccion o Evaluacion.

e Fecha de la auditoria.

e Objetivo y alcance de la auditoria.

e Horay Lugar de la reunion de apertura.

e Duracion de la auditoria.

e Equipo Auditor.

e Criterios de auditoria.

e Procesos, actividades y areas a auditar.

¢ Responsables de la empresa contratista que atenderan la auditoria.

7.2.2 Listade Verificaciéon

En esta seccién se listan los requisitos que deben ser verificados en la auditoria
documental y de campo, permite de una manera precisa y detalla orientar al auditor
sobre los temas que deben ser abordados para identificar las evidencias de
conformidad o no conformidad a la luz de los criterios de auditoria definidos; para
este caso en particular se consideran las siguientes listas de verificacion para los
procesos de preseleccion y posteriormente de evaluacion de cumplimiento y
desempeiio.

7.2.2.1 Preseleccion de proveedores para el sector hidrocarburos en el area
de perforacion:

De acuerdo a la investigacion de los antecedentes en el mercado Colombiano se
encontré que el 29% de los servicios contratados en el sector de hidrocarburos
estan relacionados con: “Actividades relacionadas con la extraccion de petroleo y
gas, excepto las actividades de prospeccién” Tabla 1. Principales proveedores de
las empresas contratantes del sector hidrocarburos (Gamba & Urdinola, 2013))
ocupando el segundo lugar entre todos los servicios, por esta razdn se concentrara
la preseleccion de contratistas en esta linea de servicio especifica.
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La metodologia para la preseleccion de contratistas tiene por objeto minimizar el
riesgo de contratar servicios con firmas que potencialmente puedan tener bajo
desempefio o problemas asociados a:

e Capacidad Técnica: Criterios técnicos que requieren para la prestacion del
servicio.

e Capacidad Financiera y comercial: Criterios monetarios y financieros que
puedan tener riesgo de sobre endeudamiento o evasion de impuestos, asi
como otros temas tributarios y de seguridad social.

e Cumplimiento Legal: Criterios legales para el control de cualquier
desviacion constitucional, normativa o legal de los contratistas.

e Sistema Integrado de Gestiéon: Criterios normativos en temas como
calidad, salud y seguridad en el trabajo y ambientales requeridos para la
ejecucion del trabajo.

A continuaciéon se amplian los detalles sobre los criterios de cada uno de estos
aspectos para la preseleccidon de contratistas de la linea de servicio de perforacion
de pozos de hidrocarburos:

Capacidad técnica
Se evallan los siguientes aspectos:

e Disponibilidad de los equipos de perforacion segun las especificaciones
técnicas.

+ Capacidad en potencia de los motores del taladro en Caballos de
fuerza.
Capacidad de torque de la mesa rotaria en libras fuerza-pie.
Capacidad de levantamiento de carga del taladro en libras.
Capacidad de bombeo de las bombas de lodos en galones por minuto.
Capacidad de generacion de los generadores del taladro en kilovatios.
Capacidad de los tanques de lodo (barriles).
Disponibilidad de herramientas para perforacion.
Capacidad de atencién de personal en el casino del taladro en nimero
de personas.

X/
o

3

S

X3

*

X3

*¢

X3

¢

X3

S

X/
°

e Tiempos de movilizacion de equipos en dias: Se refiere al tiempo en dias en
gue la empresa contratista se compromete a llevar sus equipos de
perforacion hasta la locacion del primer pozo a perforar.
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e Experiencia en afos en la prestacion del servicio en la industria: Referido a
los afios de experiencia certificada en contratos de servicio de perforacion a
empresas operadoras.

e Tarifa del servicio en doélares/ dia

¢+ Movilizacion inicial y desmovilizacion final.

+ Tarifa diaria de perforacion.

« Tarifa diaria en tiempo de espera (stand by): Cuando por motivos
ajenos al contratista deba suspenderse la perforacién o quedar en
espera de instrucciones para la perforaciéon de un nuevo pozo.

Tabla 3. Lista de verificacion técnica

Parametro Variable cualitativa Puntaje Peso p((z/r;)derado
Disponibilidad de los equipos de S| CALIFICA
perforacién segun especificaciones no DESCALIFICA

menor a 15 dias 100
_Tlempo_Qe movmzamon e entre 15,d|as y 30 50 20%
instalacion de equipos (dias). dias
mayor a 30 dias 20
mayor a 5 afios 100
Experiencia prestando el servicio en | entre 2 afios y 5 afos 50 200
la industria (aﬁos). menor a 2 afios 20 0
Sin experiencia 0
Tarifa del servicio
N < presupuesto® 100
Movilizacion inicial y —
T = presupuesto 50 20%
desmovilizacion final.
> presupuesto 20
< presupuesto 100
Tarifa diaria de perforacion. = presupuesto 50 20%
> presupuesto 20
e . <
Tarifa diaria en tiempo de espera = presupuesto 100
= presupuesto 50 20%
(stand by).
> presupuesto 20

Fuente: autores

3 Se refiere al presupuesto establecido por la empresa contratante, ya que los valores monetarios se
encuentran planeados desde el inicio de la apertura de la licitacion en la ejecucién de perforacion de pozos.
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Criterio de aceptacion: El puntaje minimo en los requisitos técnicos es de 80
puntos, por debajo de este valor el proveedor es descalificado.

Capacidad financieray comercial
Se evallan los siguientes aspectos:

e Liquidez: representa la facilidad con la cual los activos pueden ser monetizados
o convertidos en efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su
valor, también se considera como la facilidad para intercambiar activos por
productos y servicios. La liquidez en la empresa requiere una atencion especial
en las épocas en las que el crédito bancario es escaso, circunstancia en la cual
de no tener liquidez puede llevar a la interrupcion de las actividades de la
empresa y por lo tanto a incumplir en la prestacion de servicios. Existen varias
formulas sencillas para el calculo de liquidez, para este ejercicio se estima de
la siguiente forma:

Liquidez = activos corrientes/ pasivos corrientes
Un valor éptimo para la Liquidez es mayor o igual a 2.

e Prueba Acida: Es usado como indicador de la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con la venta de sus existencias,
es decir, basicamente con los saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion, sin tocar los
inventarios. Para el caso de las empresas de servicios, donde los inventarios
son reducidos, los valores numéricos de la prueba acida y de la raz6n corriente
son practicamente iguales.

Prueba Acida = (Caja + bancos + Cuentas por cobrar netas) / Pasivos corrientes.

El valor 6ptimo de este indicador es cercano a 1.0, un valor por encima de uno
(PA>1.0) indica la posibilidad que la empresa posea exceso de liquidez lo cual
puede conducir a pérdida de rentabilidad, un valor por debajo de 1.0 indica que la
empresa podria entrar en mora en sus pagos u obligaciones con terceros por tener
activos liquidos insuficientes.

e Autonomia: Interpretado también como endeudamiento sobre el patrimonio,
muestra la relaciéon entre los fondos obtenidos desde terceros y los fondos
propios o Patrimonio.
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Autonomia = Pasivo total/Patrimonio

Su interpretacion nos indica cuantas unidades monetarias obtenemos de terceros
por cada unidad monetaria aportada como patrimonio de la empresa. Se considera
como valor 6ptimo una relacibn menor o igual a 4.0 (AUT <= 4.0), de lo contrario
para la mayoria de bancos no existiria una garantia real que respaldara el
desembolsos de nuevos créditos, si la AUT es > 4.0, probablemente la empresa
debera aportar algo adicional en garantia como por ejemplo terrenos, edificios, etc.,
para poder tener acceso al crédito.

e Capital de trabajo: Mide el dinero que posee una empresa para trabajar, ya
sea, en Caja, Cuentas Corrientes, Cuentas por Cobrar en 1 afo, es decir a
Corto Plazo tras haber pagado sus deudas en el corto Plazo con sus activos

circulantes disponibles.

Capital de trabajo = Activo corriente + Endeudamiento - Pasivo corriente

Tabla 4. Lista de verificacion financiera

Parametro Valor Puntaje Peso ponderado
(%)
L|qq|dez = activos corrientes/ pasivos Cumple/ No 100 20%
corrientes cumple
Prueba Acida = (Caja y bancos + cumole/ No
Cuentas por cobrar netas) / Pasivos P 100 20%
. cumple
Corrientes
Endeudamiento = Pasivo Cumple/ No o
total*100/Activo total cumple 100 15%
Autonomia = Pasivo total/Patrimonio Cumple/No 100 15%
cumple
Capital de trabajo = Activo corriente + Cumple/ No
) ) ) 100 15%
Endeudamiento - Pasivo corriente cumple
Capacidad aproximada de contratacion | Cumple/ No 100 15%
anual cumple

Fuente: autores

Criterio de aceptacion: El puntaje minimo en los requisitos financieros es de 60
puntos, por debajo de este valor el proveedor es descalificado.
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Cumplimiento legal
Se evalla el cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Constitucion legal de la empresa, Certificado de la Camara de Comercio,
recibo de pago del impuesto de Industria y Comercio.

¢ Antecedente judiciales del (los) representante (s) legal (es)

e Paz y salvos tributarios.

Tabla 5. Lista de verificacion legal

Parametro Var_lab!e Concepto final
cualitativa
Constitucion legal de la empresa, si CALIFICA
Certificado de la Camara de Comercio. no DESCALIFICA
Pago del impuesto de Industria 'y Si CALIFICA
Comercio. no DESCALIFICA
Antecedente judiciales del (los) Si CALIFICA
representante (s) legal (es). no DESCALIFICA
: . Si CALIFICA
Paz y salvos tributarios.
no DESCALIFICA

Fuente: autores

Criterio de aceptacidn: Cualquiera de los requisitos legales que no se cumpla daria
por terminado el proceso de preselecciéon del proveedor con su descalificacion.

Sistema integrado de gestidn

e Certificaciones vigentes en las normas: ISO 9001: 2008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007.

e Cumplimiento de los requisitos de la guia RUC® del Consejo Colombiano de
Seguridad Industrial

e Visita de campo para evidenciar el cumplimiento de las normas y la
legislacion vigente en los aspectos de QHSE.

e Tendencia de la accidentalidad laboral incapacitante.
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Tabla 6. Lista de verificacion del sistema integrado de gestion

Parametro Var_lab_le Puntaje Peso ponderado
cualitativa (%)
Certificacion vigente en Norma ISO Si 100 15%
9001:2008 no 0
Certificacion vigente en Norma ISO Si 100 15%
14001:2004 no 0 0
Certificacion vigente en Norma Si 100 15%
OHSAS 18001:2007 no 0 0
Auditoria vigente del RUC con .
calificacion >= 85% y todos los Si CALIFICA
requisitos calificados en categoria C o
superior. No DESCALIFICA
Cero No
Conformidades 100
Auditoria de campo bajo Norma ISO | No conformidades 50 15%
9001:2008 menores* 0
No conformidades
M 5 20
ayores
Cero No
Conformidades 100
Auditoria de campo bajo Norma ISO | No conformidades 50 15%
14001:2004 menores °
No conformidades 20
Mayores
Cero No
Conformidades 100
Auditoria de campo bajo Norma No conformidades 50 15%
OHSAS 18001:2007 menores 0
No conformidades
20
Mayores
Cero No
Conformidades 100
Auditoria de campo bajo Guia RUC No conformidades 50 10%
menores
No conformidades
20
Mayores
IF=0.0 CALIFICA
Tendencia del indice de frecuencia de . Condicionado con
. X . IF constante o reduciendo -
accidentes incapacitantes (IF) plan de accion
IF creciente DESCALIFICA

4 Se define no conformidad menor al incumplimiento de término documental, ya sea por falta del documento
propiamente dicho, distribucién o almacenamiento.

5 Se define no conformidad mayor al incumplimiento de un requisito de una tarea critica en la ejecucién del
contrato que ponga en riesgo la integridad del personal contratante o del contratista.
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Fuente: autores

Criterio de aceptacion: El puntaje minimo en los requisitos del Sistema Integrado
de Gestidn es de 80 puntos, por debajo de este valor el proveedor es descalificado.

Una vez finalizado el proceso de calificacién de la preseleccién de contratistas se
realiza la ponderacion final para el proceso de seleccion y determinar si pasa o no
a la fase de licitacion. La siguiente tabla muestra la ponderacion final de la
preseleccion.

Tabla 7. Tabla de ponderacion final de la preseleccion de contratistas

Criterio Ponderacion final de calificacion
Técnicos 2 (Criterios cuantitativos) > 80%°
Financieros 2 (Criterios cuantitativos) > 60%
Legales Cumplimiento total 100%
Sistema integral de gestion 2 (Criterios cuantitativos) > 80%

Fuente: Empresa contratante del sector petrolero

7.2.3 Evaluacién y seguimiento del cumplimiento y desempefio de
proveedores para el sector hidrocarburos en el area de perforacion

Una vez el servicio ha dado inicio, durante la ejecucion diaria de las actividades
programadas, el personal responsable del seguimiento y evaluacion realiza un
acomparfamiento e interventoria de la calidad del servicio que de manera preventiva
hace los ajustes necesarios del caso para garantizar una operacion eficiente, segura
y limpia.

La evaluacion de cumplimiento y desempefio de proveedores busca medir el nivel
de cumplimiento de los requisitos contractuales y la gestion del contratista durante
el desarrollo del servicio en tres areas principales:

e Desempefio Técnico: Se mide el desempefio técnico de la prestacion del
servicio de la empresa contratista en el trimestre.

6 Los valores cuantitativos de los criterios de seleccién son basados en la experiencia de una compafiia
multinacional del sector hidrocarburos, estos parametros de calificacion son descalificables por las variables
cualitativas de cada criterio, es decir, si en algun proceso de calificacion se determina que “Descalifica” se anula
autométicamente la sumatoria de los criterios cuantitativos.
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e Cumplimiento en recursos humanos y Administracion: se mide el
cumplimiento de la administracién de recursos humanos y administracion
financiera de la empresa contratista.

e Cumplimiento en Sistema Integrado de Gestion: Se mide el desempefio
en temas de QHSE.

Las evaluaciones son adelantadas cada trimestre para efectos de llevar a cabo un
seguimiento periddico y constante del servicio prestado por la empresa contratista.
En estas evaluaciones se auditan los tres aspectos relacionados y se lleva a cabo
en las locaciones de produccion de la empresa contratante. La parte técnica la
evalla personal calificado en el sector de perforacion de pozos en distintas ramas
de laingenieria. Por otra parte las areas de recursos humanos y sistemas de gestion
integral son evaluadas a través de indicadores estandar para todos los contratistas
y por personal administrativo, los cuales miden el cumplimiento de requisitos
minimos incluidos en el contrato.

Cada indicador es evaluado en una escala de cero al cien por ciento (0 — 100%), el
total de cada area es el resultado de multiplicar este valor por el peso asignado a
cada indicador.

Para el caso de la linea de servicios de perforacién de pozos de hidrocarburos los
indicadores clave de desempefio son:
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Indicadores de desempefio técnico

Tabla 8. Lista de verificacion de los criterios de evaluacion técnicos

control de pozo

requerimientos establecidos en el contrato

. L S Variable
Indicador Descripcion del indicador o Peso (%)
cualitativa
Plan de Evalla si se entregaron a tiempo los planes | Cumple, no 5%
movilizacion de movilizacion cumple.
Disponibilidad | Evalta si se dispone oportunamente de los | Cumple, no 10%
del Equipo equipos minimos para movilizar el taladro de | cumple.
para movilizar | perforacion.
Tiempo Evalia si se cumplen los tiempos |Cumple, no 10%
movilizacién establecidos de movilizacion cumple.
Procedimientos | Evaltia si se aplicaron los procedimientos | Cumple, no 10%
operativos operativos cumple.
Tiempo no . - . Cumple, no 15%
PO Evalla los TNP atribuibles al contratista
Productivo cumple.
Evalla si se entregan las localizaciones en | Cumple, no
Entrega de L 9 . P 10%
2 condiciones de funcionamiento, orden y aseo | cumple.
localizacion
adecuadas
Evalta el cumplimiento de pendientes
. . o - Cumple, no
Pendientes identificados en el servicio y en las rondas e cumple 10%
resueltos inspecciones hechas al taladro de pie.
perforacion.
Evalla si el taladro de perforacion esta | Cumple, no
Taladro de P e P 10%
erforacion completc_J y cumple con los requerimientos | cumple.
P establecidos en el contrato.
Evalla si los sistemas periféricos de soporte Cumple, no
e a la perforacion estan completos y cumplen ' 5%
Periféricos L : cumple.
con los requerimientos establecidos en el
contrato.
. Evalla si las herramientas manuales estan | Cumple, no 0
Herramientas . 5%
completas y cumplen con los requerimientos | cumple.
manuales !
establecidos en el contrato.
Equipos de Evalla si los equipos de levante y manejo de | Cumple, no 5%
levante y cargas estan completos y cumplen con los | cumple.
manejo requerimientos establecidos en el contrato.
. Evalla si los equipos de control de pozo | Cumple, no
Equipos de . quip P P 5%
estan completos y cumplen con los|cumple.

Fuente: autores
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Indicadores de cumplimiento en recursos humanos y administracion

Tabla 9. Lista de verificacion de los criterios de evaluacién en recursos

humanos y administracion

No. Hallazgos >=
1 0%

Indicador Descripcion del indicador Variable P(((e)/.:)o
Se mide por el
1. Cumplir a cabalidad con el pago de las | numero de
obligaciones salariales y prestacionales de | hallazgos en el
Liquidacion de | su personal. trimestre. 25%
salarios y 2. Asegurarse del cumplimiento de estas |No. Hallazgos =
prestaciones mismas obligaciones laborales y |0 100%
prestacionales respecto de sus empresas | No. Hallazgos >=
contratistas y subcontratistas. 1 0%
Se mide por el
Calcular y reconocer oportunamente las | ngmero de
prestaciones sociales, establecidas en la | hallazgos en el
Liquidacion de | normatividad laboral vigente. Las cuales son: | yrimestre.
prestaciones * Prima de servicios. No. Hallazgos =| 25%
sociales * Intereses a la Cesantia. 0 100%
* Auxilio de Cesantia. No. Hallazgos >=
» Vacaciones. 1 0%
Se mide por el
1. Afiliar a los trabajadores al SGRL en 10S | humero de
términos establecidos en la normatividad | h5ja2gos en el
laboral vigente, desde la fecha de inicio de | 4imestre.
Segundad las Iabores de conformidad con los contratos | . Hallazgos =| 25%
Social y de trabajo. 0 100%
Parafiscales 2. Cumplir con el pago de los aportes al No. Hallazaos >=
' . gos
SGRL y de parafiscales, conforme a los 1 0%
plazos establecidos en la Ley.
Se mide por el
Cumplimiento nimero de
de hallazgos en el
Obligaciones Cumplir oportunamente y durante la trimestre. 2504
Comerciales vigencia del contrato con el pago a No. Hallazgos =
frente a proveedores directos. 0 100%
terceros

Fuente: autores
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Indicadores de cumplimiento en sistema integrado de gestidon

Tabla 10. Lista de verificacion de los criterios de evaluacion del sistema de gestion integral

Indicador

Inspecciones
Gerenciales

Seguimiento
Gerencial a los
planes de accion
SIG.

Incidentes
Registrables

Incidentes No
registrables

Incidentes de
Alto potencial

Accidentes
de transito

Descripcion Indicador

Cumplimiento de inspecciones planeadas de gerentes con
reporte en Prisa. Objetivo >= 2 visitas al afio.

Registro de seguimiento gerencial y evidencias de
cumplimiento de los planes de accion QHSE, minimo
semestral.

Variable

No. visitas por semestre >=1 100%
No. visitas por semestre =0 0%

No. revisiones por semestre >=1
50%, No. revisiones por semestre
=0, 0%

Incidentes registrables = 0

No tener incidentes registrables durante el periodo evaluado 100%, Incidentes registrables > 0

No tener incidentes No registrables

NO tener incidentes de alto potencial

No haber tenido accidentes de transito al servicio de la
operacion durante el periodo evaluado. Se excluyen
incidentes ocasionados por terceros de acuerdo con el
resultado de la investigacion.
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0%

Incidentes primeros auxilios = 0
100%

Incidentes primeros auxilios >0
0%

Incidentes de Alto Potencial =0
100%

Incidentes de Alto Potencial > 0
0%

No. accidentes = 0 100%
No. accidentes > 0 0%

Peso
(%)

5%

2.50%

10%

3.5%

3.5%

3.5%



Multas o

Llamados de
atencion por
temas QHES

Integridad
Mecanica y
Herramientas

Aspectos legales

Entrenamiento

Aprobacion de
Subcontratistas

Programa QHES
de
subcontratistas

NUmero de multas o llamados de

atencion =0 100%

NUmero de multas o llamados de

atencion por desviacién de alto

potencial o de procedimiento de 15%
tarea critica >=1 Disminucion del

20% por cada multas o llamado de
atencion diferentes a los de alto

potencial o de tarea critica.

No tener multas ni llamados de atencion por incumplimiento
a los requisitos QHSE contractuales (Politicas, estandares,
procedimientos y guias).

Programa implementado de mantenimiento de equipos, Reportes negativos =0 100%

. ; - . : _ 4%

integridad mecanica y herramientas. Reportes negativos =1 0%

legales y contractusles, evidencias de sequimientoy | ROPOTIESMeGAINOS =0 100% .
gaesy ' 9 y Reportes negativos =1 0%

cumplimiento.

Cumplimiento del programa de entrenamiento QHSE Se cal_|f|qa proporcionalmente al 4%

cumplimiento del programa.

. o Reportes negativos =0 100% o
Subcontratistas aprobados por la compafia Reportes negativos =1 0% 4%
Seguimiento al cumplimiento a los programa QHSE de los = Se califica proporcionalmente al
Subcontratistas. Auditoria semestral con plan de accion cumplimiento de auditorias 'y 4%

para cada subcontratistas. planes de accion.
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Control del Cumplimiento de los controles de acuerdo a matriz de
Riesgo - Matriz = identificacion de peligros, evaluacién y control del riesgo, | Reportes negativos =0 100% 2%
de peligrosy | aspectos e impactos ambientales de acuerdo al objeto del | Reportes negativos =1 0%
riesgos contrato
fp Realiza andlisis de peligros y control de riesgos de las Reportes negativos =0  100%
Andlisis de . .. . SO . _ 0 0
Riesgos operaciones en Ips sitios de trabajo con participacién de Reportes negat!vos =1 50% %
todo el personal involucrado en la tarea. Reportes negativos >= 2 0%
Programa de Matriz de.EPP s, seleccion, control_dg entrega,h Reportes negativos =0 100% .
EPPs entrenar_qlento sobre uso y mantenimiento, rechazo y Reportes negativos =1 0% 4%
disposicion de EPP's dados de baja.
o . . Reportes negativos =0 100%
Uso de EPPs Auditoria al uso de los EPP's. Todo el personal utiliza los Reportes negativos =1 50% 4%
EPPs requeridos en todo momento : _
Reportes negativos >=2 0%
Subprog_ra_lma de - L Reportes negativos =0  100%
medicina Cumplimiento de los programas de prevencion y : _
) . X _ Reportes negativos = 1 50% 5%
preventiva y del = exadmenes de monitoreo y seguimiento. . C
: Reportes negativos >= 2 0%
trabajo
Subprograma de Mide sl sé cuenta con panorama _de_ resgos. Reportes negativos =0  100%
L 7 .1 ocupacionales, si se realiza seguimiento y cierre de : _
higiene industrial ; . ; L Reportes negativos = 1 50% 5%
. recomendaciones del Higienista Industrial y si existe . _
y ergonomia ; . L . Reportes negativos >=2 0%
registro de calibracién de los equipos usados.
. Mide el cumplimiento del plan en cuanto al manejo de Reportes negativos =0  100%
Plan del manejo . o5 : ) el
; residuos sélidos, tratamiento de aguas residuales y Reportes negativos = 1 50% 5%
ambiental ; L L O . -
disposicién de productos quimicos y sus recipientes. Reportes negativos >= 2 0%

Fuente: Empresa contratante del sector petrolero

El cumplimiento de cada contratista para cada trimestre se calcula con el promedio porcentual de cumplimiento de las
areas de los aspectos técnicos, de recursos humanos y administracion y de gestion de su sistema integrado.
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Los criterios de evaluacion en funcién de los resultados de cumplimento y
desempefio de los contratistas son los siguientes:

Cumplimientos porcentuales por encima de 85% se considera dentro de lo esperado
0 con buen desempefio.

Cumplimientos porcentuales entre 75% y 84% implican un plan de accién especifico
para el cierre de no conformidades, bajo el seguimiento del funcionario
administrador del contrato.

Cumplimientos porcentuales entre 65% y 74% implican un plan de accién especifico
para el cierre de no conformidades y la suspensién de nuevas contrataciones con
la empresa contratista especifica, si en un lapso de tres meses no se ha logrado un
cumplimiento minimo del 75% la compafiia considerara la continuidad de dicho
contrato.

Una vez seleccionado los pardmetros de evaluacidon y seguimiento de contratistas
se realiza la ponderacion final. La siguiente tabla muestra la ponderacion final de la
evaluacion y seguimiento.

Tabla 11. Ponderacién final de la evaluacion y seguimiento

Criterio Ponderacion final
Buen desemperiio > (Criterios cuantitativos) > 85%
Regquiere seguimiento (Plan de acci6n) 2 (Criterios cuantitativos) entre >=75%
y < 85%
Elegible a cancelacion del contrato 2 (Criterios cuantitativos)< 74%

Fuente: Empresa contratante del sector petrolero
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7.3 Realizacion de Auditoria para la preseleccion, evaluacién y seguimiento
de proveedores

Comprende la reunion de apertura, recoleccion de la evidencia objetiva segun los
temas de lista de verificacién, reunion del equipo auditor y reunién de cierre con los
representantes de la empresa contratista.

7.4 Informe de Auditoria para la preseleccion, evaluacién y seguimiento de
contratistas

El lider del equipo Auditor, se encarga de elaborar el informe de auditoria segun sea
de preseleccion o de evaluacion, en el mismo se resumen las fortalezas, debilidades
y conclusiones de la auditoria.

7.5 Verificacion de Auditoria para la evaluacién y seguimiento de
contratistas

Aplica Unicamente para el caso del proceso de evaluacion de desempefio de
contratistas de perforacion con contratos bajo ejecucion.
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8 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Como se menciono en el marco tedrico, el manejo de la informacién es fundamental
en la seleccion, evaluacion y seguimiento de contratistas, ya que se puede llevar la
trazabilidad de las empresas que quieran licitar con las grandes compafias
petroleras en Colombia, es por ello que este capitulo retoma los objetivos para llevar
de forma l6gica la produccion de resultados.

Como era esperado uno de los grandes resultados del trabajo es la creacion de una
herramienta que logre estandarizar el proceso de preselecciéon y evaluacion de
proveedores bajo auditoria interna, este se logra con la herramienta “ADSYE
Proveedores”.

Esta es una herramienta que permite llevar la base de datos de las compafiias que
quieran licitar con las organizaciones contratantes del sector hidrocarburos en el
area de perforacion en Colombia. A continuacibn se muestra al detalle el
funcionamiento de herramienta.

8.1 Menu principal

En este moédulo se encuentra la entrada y la salida de informacion del aplicativo.
Dentro de las entradas se tiene el boton “Registrar empresa” que genera la base de
datos de las contratistas. Seguido se encuentra el boton “Plan de preseleccion de
proveedores”, en €él se puede registrar el plan de auditoria para las empresas que
no han sido preseleccionadas y que seran luego llamadas a una auditoria para
participar en la licitacion, este proceso se hace por medio de las listas de chequeo
descritas en este trabajo; Si la empresa se encuentra en el proceso contractual el
profesional encargado del seguimiento del desempefio de la compafia contratante
debe realizar la evaluacién de desempefio que tiene la herramienta, en la cual debe
ejecutar la auditoria de evaluacion, estos parametros fueron descritos en el capitulo
7.2.3.

Finalmente se encuentra el boton cronograma de actividades; este boton realiza el
cronograma de actividades de los proveedores seleccionados para licitar
formalmente con la compafiia, alli estan organizadas por fechas de auditoria.
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Menu principal @

S — . e i - e
APLICATIVO PARA SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES
— Entradas de informacion Salidas de informacion -

Registrar empresa Plan de preselecddn Tabla dindmica Informes

de proveedores
Consulta

= = A ‘ I= |

Cronograma de la evaluacion
de proveedores

! Relaciones minuamente
beneliciosas

#| salir .

Imagen extraida de: hups://luismiguelmanens, wordpress.com/2011/03/01/marketing-de-compras-y-evaluacion-4444-de-provesdores/ IJ

llustracion 3. ADSYE proveedores menu principal

En las salidas de informacién se encuentran tres botones, el primero es el de “Tabla
dinamica”, con este botén se puede realizar el cruce de variables que el usuario
desee para realizar informes gerenciales en cualquier escala de tiempo y variable.
La herramienta recopila toda la base de datos y genera la tabla automaticamente.
El segundo botén es “Informes”, alli se encuentran graficos estandarizados de
informes de seguimiento a contratistas la cual permite tomar decisiones rapidas en
la programacion de auditorias de evaluacion de desempefio de las empresas
contratadas. Por ultimo esta el botén “Consulta”, en él se puede consultar por
diferentes variables las empresas que se encuentran sin seleccionar, seleccionadas
con fecha de auditoria de preseleccién y empresas seleccionadas con fechas de
evaluacion de seguimiento y otras variables mas.
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Cabe anotar que la mayoria de formularios del aplicativo cuenta con 5 botones
fundamentales para el registro y consulta de la informacion. El botén “Guardar”
registra la informacion en la base de datos del aplicativo, el boton “modificar”
actualiza cualquier cambio realizado en la informacion ya registrada y el botén “Ver
registro” muestra la informacion de la empresa que se desea modificar o
simplemente consultar (basado por el NIT de la empresa). El botdn “Limpiar” permite
dejar en blanco el formulario para un nuevo registro o consulta y “Salir” cierra el
formulario.

8.1.1 Registrar empresa

Plan de preseleccion del proveedor ﬁ

Datos de la empresa

Mit: Mombre: |
Fecha de la Hora de L
auditoria: inidio: Tiempo de duracion:

dd/mm/aaaa

Lugar: |

Equipa
auditor: |

Proceso: |

Responsable(s): |

Objetiva: |

Alcance: |

Criterios de seleccidn

& Tecnicos £# Finandero D SIG Lf Legal

= Guardar | E ‘ L] Ver registro E.i Salir

fy Limpiar | Lf Evaluacion

[l Enviar carreo

h

llustracion 4. Registrar de empresas a preseleccionar

En este mdédulo se encuentran las variables por las cuales se alimenta la base de
datos de los proveedores, inicia con la fecha de registro para establecer desde que
periodo la empresa entré en proceso de preseleccion a la compafiia, luego con los
datos de la empresa fundamentales para la comunicacién y ubicacion de esta,
finalmente con la primera lista de chequeo estandarizada del trabajo para la
documentacion basica del proceso preseleccion. Estos documentos fueron basados
por el marco constitucional y legal en Colombia. Los campos de nimero de licitacion
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y codigo de contrato son para los diferentes servicios que ofrezca la compafiia. Los

botones “Guardar”, “Modificar”,” Ver registro”, “Limpiar”, "Salir”, son para el control
de la informacion del médulo.

Ademas de los botones descritos se encuentra el botén “Plan de auditorias”, en el
se puede llevar de forma continua el plan de auditoria si la empresa ya se encuentra
lista para pasar al proceso de preseleccion con la compaiiia contratante.

8.1.2 Plan de auditoria para la preseleccién de proveedores

Plan de preseleccion del proveedor ﬁ

Datos de la empresa

Mit: MNombre: |
Fecha de la

Hora de o
auditoria: inidia: Tiempo de duracion:

dd/mm/aaaa

Lugar: |

Equipa
auditor: |

Proceso: |

l Responsable(s): |

CObjetiva: |

Alcance: |

Criterios de seleccidn

& Técnicos £# Finandero E SIG L Legal

E Guardar | E ‘ [ Ver registro ﬁi Salir

g Limpiar | L Evaluacion

[l Enviar correo

llustraciéon 5. Plan de auditoria para la preseleccién de proveedores

En este modulo se encuentra el plan para la preseleccion de proveedores una vez
registrado por el anterior modulo (Registra empresa), en el que se establece la fecha
de auditoria para una empresa en particular, los campos estan estandarizados por
las variables de la norma ISO 19001:2011 descritas en el trabajo para la realizacion
del plan de auditoria, también se encuentran los 5 botones principales ademas de
dos adicionales, el primero es “Evaluacion” este boton permite dar continuidad al
proceso de evaluacion y seguimiento de contratistas en el caso que la empresa ya
se encuentre seleccionada, el segundo es el boton “Enviar correo” en donde se
comparte la informacion suministrada por el profesional que desarrollo el plan, con
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el fin de proporcionar una comunicacioén de primera mano con la empresa contratista
( Ver ANEXO D). Los criterios de seleccion son las listas de verificacion descritas
en el capitulo 7 del trabajo. A continuacion se explica cada una de ellas:

Lista de verificacion (Tecnica)

Datos de la empresa

Mit: Nombre:

Criterios técnicos
Parametro Valor

Disponibilidad de equipos perforadon segin espedficaciones. |

Tiempo de movilizacion e instaladon de equipos (dias). |

Experiencia prestando el servicio en |a industria. |

Tarifas
Movilizacion inicial v desmovilizacion final |

Tarifa diaria de perforacidn. |

Lol Lo L | Lef Lo Ll

Tarifa diaria en tiempo de espera {stand by). |

= Guardar E Modificar L] Ver registro Y Limpiar E—l Salir

llustracion 6 Lista de verificacion técnica

La lista de verificacion de la parte técnica del aplicativo esta disefiada bajo el formato
del capitulo 7 de este trabajo, en €l se encuentran las variables técnicas de la
perforacion de pozos para el sector hidrocarburos.

El usuario solo diligencia los valores de la auditoria en los campos desplegables
estandarizados de cada una de las variables y el aplicativo guardara en la base de
datos de la empresa en particular la informacion para luego ser analizada.

También cuenta con los 5 botones principales descritos al comienzo de este
capitulo.
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— Datos de |la empresa
Mit: I Nombre: I

— Criterios financieros
Pardmetro Valor
Liguidez I j
Prueba &cida I j
Endeudamiento sobre patrimonio I j
Capital de trabajo I j
Capacidad aproximada de contratadidn anual I j

= Guardar Medificar L] Ver registro

3 Limpiar | | salir

llustracién 7. Lista de verificaciéon financiera

Al igual que el médulo anterior esta pestafia contiene la lista de verificacion de los
criterios financieros, alli se consignan los valores de la auditoria para luego ser
analizados. También cuenta con los 5 botones principales descritos al comienzo de
este capitulo.
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, |

I — Datos de |la empresa

Mit: I Nombre: I

— Criterios del sistema de gestidn integral
Pardmetro Valor

Certificacion vigente en Norma IS0 9001: 2008

Certificacion vigente en Norma IS0 140012004

Auditoria vigente del RUC con calificacidn == 85% v todos los requisitos

Certificacion vigente en Norma OHSAS 180012007 I
calificados en cateaoria C o superior. I

Lo Lef Led Lo

— Auditorias de campo

Auditoria de campo bajo Morma IS0 9001: 2008

Auditoria de campo bajo Morma OHSAS 18001:2007

Auditoria de campo bajo Morma IS0 14001: 2004

Auditoria de campo bajo Guia RUC

Tendencia del Indice de frecuencia de accidentes incapaditantes

Lol Lef Led Lo Lo

=] Guardar [ Modificar [ Ver registro L Limpiar | 8| salir | |

llustracion 8. Lista de verificacion del sistema integrado de gestion

Esta pestafia contiene la lista de verificacion de sistema integral de gestion, alli se
consignan los valores de la auditoria para luego ser analizadas. En él se encuentra
tanto la auditoria de seleccion documental como la auditoria de campo para verificar
el cumplimiento de la normatividad en sus requisitos internos. Para ampliar el detalle
de los requisitos de las normas se puede observar en el anexo Ay B del trabajo.
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— Datos de |la empresa

I
Mit: I Nombre: I

— Criterios legales
Parametro Valor

Constitucion legal de |a empresa, entrega del certificado de carama y comercio I

L

Pago de impuestos de industria y comercio I

Le

Antecedente judiciales del (los) representante (s) legal (es) I

Le

Paz y salvos tributarios I

L«

= Guardar E‘ Modificar L Ver registro

5 Limpiar | | salir

llustracién 9. Lista de verificacién legal

La lista de verificacion legal contiene los criterios de la auditoria de acuerdo al
formato descrito en el capitulo 7. En €l se encuentra los documentos principales
para verificar el cumplimiento de la normatividad legal y constitucional en sus
requisitos internos.

8.1.3 Cronograma de la evaluacién de proveedores

| CRONOGRAMA DE EVALUACION DE CONTRATISTAS

Menu principal

123 ABC 29/08/2015 25/02/2015 25/06/2015 25/08/2015 25/12/2015 25/03/2016 [ 25% B 200
1234 Empresa de perforacion 1 05/03/2015 27/04/2015 27/08/2015 27/11/2015 27/02/2016 27/0s/2006 | 0% B ase
8002302090 Wheatherford 05/08/2015 05/08/2015 05/12/2015 05/03/2016 05/06/2016 os/ogjz016 B o [ =7

llustracion 10. Cronograma de evaluaciéon de proveedores

En el botdén de cronograma muestra las fechas de los proveedores a los cuales se
les asignan las auditorias de evaluacion.
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Ademads, se encuentra una columna de porcentaje de avance que muestra el
seguimiento de las auditorias realizadas hasta la tltima fecha del registro aportando
datos importantes para la planificacion de los recursos para la realizacion de las
siguientes auditorias, también los dias restantes que apoya a la toma de decisiones
del equipo auditor en el plan de desarrollo del seguimiento de las empresas.

8.1.4 Tabla dinamica

La estructura de la tabla dinAmica consta de cuatro partes: Campos de fila, campos
de columna, campos de pagina y datos. Dependiendo del resultado final que se
desee obtener, se iran una o mas variables hacia el “esqueleto” de la tabla, situado
alaizquierda de la pantalla. En la parte derecha esta la lista de variables disponibles
para utilizar en la tabla.

a7 - fe v

Campos de tabla dina... ™ *

Seleccionar campos para agregar al -

Arastrar campos entre las dreas siguientes;

FILTROS COLUMMAS

FILAS VALORES

‘« ... | Tabla dindmica ® 14 v

llustracién 11. Tabla dindmica de proveedores

8.1.5 Informes

En esta seccion se determina los informes estandarizados del proceso de
preseleccion, evaluacion y seguimiento de contratistas, en estos se encuentran los
informes de auditoria de preseleccion, evaluacién y seguimiento que son
compartidos con el contratista después del proceso de auditoria.
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R

Seleccione el informe que desea generar

= ;E

‘Informes gerendales Informe de auditoriz

llustracién 12.Seleccién del tipo de informe

Informe de auditori

.' " Datos de la empresa

4 Nit: I Mombre: I

Fechadela Hora de o
auditoria: I inicia: I Tiempo de duradén: I

dd/mm/zaaa

Lugar:

auditor:

Equipo I
Proceso: I

Responsable(s): I

Objetivo: I

Hallazoos IFormlezas vy debilidades |

— Hallazgos

Seleccion:

Técnicos: I %  Financieros: I % Legales: I
Sistema integral I—%
de gestdn:

Evaluacidon:

Técnicos: I % Slstemq'|ntegra|| o, Administrativos y I—%
de gestidn: recursos humanaos:

Conclusiones:

= Guardar Erﬂodiﬁcar [ Ver registro fg Limpiar Flan de accion lﬂ Salir

llustracion 13. Informe de auditoria
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El informe de auditoria recoge toda la informaciéon descrita por la norma ISO
19011:2011 para el desarrollo de los informes finales del proceso de auditoria.
Ademas de estos parametros el formulario recopila la informacion en la base de
datos y permite generar el plan de accién a llevar a cabo en la auditoria de cierre,
donde se comparte los resultados con el o los auditados. Este proceso genera un
documento de cierre por medio de la plantilla de Microsoft Word “Informe de
auditoria interna de preseleccion, evaluacion y seguimiento de proveedores” (Ver
anexo C), donde se busca el numero de NIT de la empresa en la pestafia
“Correspondencia”, “buscar destinatario” se escribe el numero y luego en el campo
se escoge NIT, clic en buscar. La plantilla autométicamente busca el registro y trae
los datos del informe listo para imprimir y entregar al proveedor o empresa
contratista.

Cabe anotar que la mayoria de campos de texto del formulario se encuentran
inhabilitados con el fin de preservar la objetividad y seguridad de la informacion ya
gue uno de los principales objetivos de este trabajo es evitar la manipulacion de la
informacion por parte de terceros.

d B |
Plan de accién ﬁ
Datos de la empresa
Mit: Mombre:
Objetivo: |
Responsable(s): |
Fecha de
L realizacion: [ Plan de accién (Informe de auditoria) [ Plan de acddn (restricdén) N
dd/mm/aaaa
Tareas a realizar:
Observaciones:
= Guardar E L] Ver registro ., Consultar Y Limpiar E.i Salir

e

llustracion 14. Plan de accidon

En este modulo se recopila la informaciéon del plan de accion que sera llevado a
cabo por el responsable del proceso auditado, para el caso concreto es el proceso
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de perforacion de pozos en el sector hidrocarburos. En el caso que el auditor
requiera ver como se va desarrollando los planes de accion de las empresas que
se encuentran registradas en la base de datos de la herramienta puede observarlo
con el boton “Consultar”.

El informe gerencial desarrolla diferentes graficas que muestran la distribucion de
los criterios de auditorias determinados en este trabajo en el capitulo 7 para el
andlisis de las empresas que se encuentran en el proceso de preselecciéon o en el
proceso de evaluacion y seguimiento.

Este informe se puede realizar por medio de dos fechas, la primera es la fecha de
referencia en la cual el profesional desea realizar el informe, la segunda es la fecha
de comparacion para hacer el cruce de las variables. Este proceso lo puede realizar
por mes, trimestre, semestre 0 por afio segun lo desee la persona que esté
realizando el analisis.

fi| 01/07/2015

INFORMES DE LA SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES 0

[T —

llustraciéon 15. Informes personalizados

8.1.6 Consulta

La seccion de consulta permite buscar la informacion de las empresas de forma
rapida y eficaz para luego realizar modificaciones a cualquier registro debido a
alguna eventualidad que ocurra, ya sea en la preseleccion de proveedores o la
evaluacion y seguimiento del desempefio contractual.

Para realizar una consulta se tiene distintos métodos:
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Cuando un campo diga (parte), quiere decir que con una palabra o parte de una
palabra es suficiente para hacer el filtro, por ejemplo parte del nombre de la
empresa.

Cuando los campos son de texto, se digita; para las variables cuantitativas puede
usar los signos > (mayor que), >= (mayor o igual que), < (menor que), <= (menor o
igual que), en los demas campos solo se escribe la variable con el formato indicado
que se quiere consultar, por ejemplo en la fechas de registro y evaluacion.

El resultado se mostrara en una hoja de Excel con todos los registros que cumplan
los criterios seleccionados. Si ningun registro cumple los criterios la hoja mostrara
s6lo los encabezados.

Consulta ﬁ
Diligencie las variables por las cuales desea realizar la consulta
Fecha de la auditoria
Nit de la empresa: |
Fecha inicial:
dd/mm/aaaa
Mdmero de licitacidn: |
Fecha final:
dd/mm/aaaa
Nombre de la empresa |
(parte): Fecha de la seleccidn
Ciudad (parte): | Fecha inicial:
dd/mm/aaaa
Pais (parte): | Fecha final:
dd/mm aaaa

=] Consultar Salir
=] |

llustracion 16. Consulta de la base de datos de los proveedores
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9 CONCLUSIONES

Se cumplié con la recopilacibn y reconocimiento de distintas fuentes
bibliogréaficas en seleccién, evaluacion y seguimiento de proveedores, dentro
de los més destacados se encuentran los articulos de revistas cientificas y
articulos de libros en la cadena de abastecimiento. En ellos se retoman los
distintos métodos utilizados hoy en dia en las industrias en la seleccién y
evaluacion de proveedores; estos desarrollan modelos matematicos para la
seleccion de sus proveedores como el AHP Difuso y el andlisis multicriterio,
en donde se ponderan los criterios de seleccién y se determinan los pesos
finales de cada uno de los criterios en forma jerarquica. Por otra parte en los
documentos sobre auditorias internas se obtuvo informacién relevante para
el disefio del aplicativo ya que las auditorias de comportamiento son aquellas
que son mas usadas en la seleccion de proveedores ya que aportan
evidencias objetivas en campo logrando estandarizar el proceso de
seleccién. También se toma de base la ISO 19011:2011 que aporta variables
criticas para el desarrollo del aplicativo.

Se cumplié con el andlisis de los parametros de seleccion, evaluacion y
seguimiento, se desarrollé por medio de la experiencia de una operadora del
sector hidrocarburos que se adapté al aplicativo determinando los criterios
de auditoria para la preseleccion, evaluacion y seguimiento de proveedores.
Dentro de los criterios para el proceso de preseleccion se encuentran los
técnicos ya que son un factor determinante en la contratacion debido a la
disponibilidad de equipos y herramientas eficientes para una buena
prestacion del servicio, seguido se encuentran los de tipo financiero que
ayuda a apalancar la inversion inicial del proyecto generando confianza en la
empresa contratante ya que determina que la compafia puede cumplir con
los recursos minimos antes del primer desembolso del contrato; igualmente
el sistema integral de gestion se tomo como criterio, ya que estos aseguran
la calidad del servicio de forma segura para los trabajadores y de forma
limpia, este criterio va acompafnado de una visita de campo para determinar
de forma visual y en tiempo real la operacion del servicio, finalmente los
aspectos legales son tomados como criterio debido al cumplimiento de ley
para la perforacién de pozos en Colombia. Para el proceso la evaluacion y
seguimiento se tienen nuevamente en cuenta los criterios técnicos, porque
como se dijo anteriormente son fundamentales en la prestacion del servicio,
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esta evaluacion asegura la calidad y disponibilidad de los equipos, también
se evallan los aspectos administrativos y recursos humanos ya que es
fundamental la disponibilidad y seguridad de los trabajadores que hacen
parte de la prestacion del servicio, y finalmente se evalla los aspectos del
sistema integrado de gestibn como parte de la mejora continua de ambas
partes asegurando la calidad del servicio. Este analisis de los criterios fue
determinante para la formulacion de parametros en el aplicativo.

Se cumplié con la optimizacion y desarrollo de los procesos de auditoria de
preseleccion, evaluacion y seguimiento, este analisis de hizo de forma légica
siguiendo los parametros de auditoria interna que sugiere la 1ISO 19011:2011
ya que estos métodos de control se llevan a cabo bajo el método del PHVA
gue desarrolla de una manera logica, coherente y objetiva los distintos
criterios para el desarrollo de una auditoria, logrando objetividad y
consistencia a la hora de aplicar los paradmetros desarrollados en el
aplicativo.

Los formularios desarrollados por el aplicativo fueron tomados del andlisis de
los criterios de preseleccion, evaluacion y seguimiento de la documentacion
extraida y de la experiencia de una operadora del sector hidrocarburos; estos
formatos o formularios se encuentran divididos en dos partes, la primera en
la preseleccion de proveedores donde se encuentran el registro de las
empresas contratantes para llevar una base de datos sélida que permita
establecer la trazabilidad de la informacion, también se encuentra el plan de
auditoria y finalmente los formatos para el registro de la calificacion de
cumplimiento de los criterios de auditoria; por otra parte se encuentra el
formato de evaluacion y seguimiento de los contratistas que contiene todos
los criterios analizados en el trabajo. Ademas de contar con formatos de
busqueda para acceder de forma rapida a la informacion de seguimiento
tanto de los proveedores ya inscritos como de los nuevos.

Se cumplio con la ejecucion y creacion del aplicativo en Visual Basic para
Aplicaciones®, tomando como base el andlisis y desarrollo de los formatos
generados por el trabajo. El desarrollo en este lenguaje de programacion
logré automatizar el proceso de auditoria de preseleccion, evaluacion y
seguimiento de proveedores como parte del objetivo principal del trabajo, de
forma objetiva, logica y automédtica restringiendo la manipulacién de la
informacion por parte de terceros, asegurando la calidad y disponibilidad de
la informacion.
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El aplicativo ADSYE proveedores desarrolla de forma automatica, objetiva y
eficaz el procesos de auditoria de preseleccion, evaluacion y seguimiento de
proveedores pero ademas se cumplio con la generaciéon de salidas efectivas
como los informes gerenciales que permiten a la alta direccion ver la
trazabilidad y puntos criticos de las empresas que estan bajo su mando,
logrando tomar decisiones rapidas y eficaces en el desarrollo del contrato.
Por otra parte se encuentra el informe de auditoria que permite mantener una
comunicacion directa con el proveedor logrando una sinergia que ayuda a la
mejora continua de ambas empresas. Este proceso se logra con la
estandarizacion del informe de auditoria por medio de la plantilla desarrollada
en Microsoft Word®.

El aplicativo fue desarrollado en un lenguaje de programacion versatil que
permite la facil instalaciéon en cualquier equipo de cémputo que lo hace
atractivo y compatible para cualquier empresa del sector hidrocarburos en el
area de perforacion. La automatizacion de la herramienta también logra de
forma eficiente el desarrollo del proceso de preseleccion, evaluacion y
seguimiento de proveedores porque mantiene una base de datos soélida que
permite consolidar a través del tiempo todas las empresas que deseen licitar
con la compaiiia contratante evitando procesos tediosos y que puedan tomar
mas tiempo del esperado. Por otro lado el aplicativo es eficaz y eficiente ya
gue cuenta con salidas de informacién analitica que ayuda a tomar
decisiones rapidas en la ejecucion del contrato evitando reprocesos,
accidentes y cancelaciones de contratos por la mala gestion de los
profesionales a cargo.
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10 RECOMENDACIONES

Dada la poca disponibilidad de fuentes bibliograficas sobre procesos de
auditoria para preseleccion, evaluacion y seguimiento de proveedores, se
recomienda el acercamiento con la industria para efectos de contar con
informacion real de dicho procesos.

Se recomienda considerar paradmetros adicionales de preseleccion,
evaluacion y seguimiento de proveedores como por ejemplo relacionados
con Responsabilidad Social Corporativa, huella de carbono, etc, ademas de
los criterios propios de cada compaiiia.

Se recomienda poner en préctica el aplicativo para efectos de optimizar y
mejorar sus funciones.

Se recomendaria que futuros aplicativos se hagan en Visual Basic para
Aplicaciones dado que es un lenguaje versatil que ayuda a agilizar los
procesos y a asegurar la custodia de la informacion.

Se recomienda que en una segunda etapa de desarrollo del aplicativo, se de

alcance a otras lineas de servicio, considerando los diferentes niveles de
riesgo QHSE, contractual, legal y financiero de cada una de estas lineas.
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