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Introduccion

El presente Libro de gerencia incorpora y divulga la informacién relacionada con la
gerencia del Trabajo de grado denominado “Identificacion de las combinaciones de estilos de
liderazgo que favorecen el manejo de conflictos mas recurrentes en gerencia de proyectos”-

En este libro se resumen todos los registros de los procesos de gerencia del proyecto
que se realizaron en el ciclo de vida del Trabajo de grado, permitiendo el entendimiento,
andlisis y conclusion de las précticas asociadas, asi como su comparacion con respecto a los
fundamentos para la direccion de proyectos del “Project Management Bode of Knowledge 6th
Edition (PMBOK Guide 6th Ed.)” desarrollados y publicados por el Project Management

Institute (2017).
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Objetivos
General
Aplicar los principios, técnicas y herramientas de la gerencia moderna de proyectos
de acuerdo con los fundamentos de direccion de proyectos del PMI.
Especificos
- Recopilar la documentacion desarrollada por la gerencia del Trabajo de grado de
acuerdo con los fundamentos para la direccion de proyectos propuestos por el PMI.
- Documentar los procesos de gerencia de proyectos desarrollados en el ciclo de vida

del Trabajo de grado.
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Procesos de Inicio
Se ejecutaron los procesos de creacion del acta de constitucion del proyecto y la
identificacion de Stakeholders, permitiendo oficializar la creacion e inicio del Trabajo de

grado, asi como determinar los interesados del proyecto.
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Acta de Constitucién del Proyecto

Los conflictos tienen incidencia directa en el éxito de los proyectos y ésta resulta ser
una relacion inversa, es decir, conforme crecen los conflictos se reducen las probabilidades
de éxito. Ademas, “los conflictos aumentan en los proyectos sobre recursos, deberes, tareas,
horas de trabajo, incentivos, etc., y es responsabilidad del gerente del proyecto resolver los
conflictos sin ningln retraso de tiempo para prevenir el fracaso del proyecto. En los ultimos
afios se ha logrado establecer que existe influencia del liderazgo en la gestion de conflictos.

Se logré deducir por tanto que, para aportar en el nivel de crecimiento del éxito de los
proyectos, se tiene una oportunidad en la identificacion las combinaciones de estilos de
liderazgo que favorecen el manejo de los conflictos méas recurrentes en gerencia de proyectos
y este es el objeto de estudio del presente proyecto. El resultado de esto serd generar
conocimiento para que los gerentes de proyecto tengan presente que combinacién de estilos
de liderazgo es la mas apropiada para hacer frente a los conflictos mas recurrentes en los
proyectos.

Con el propdsito de dar adecuado cumplimiento a los aspectos mencionados, se
autoriza emprender inmediatamente el proyecto denominado “identificacion las
combinaciones de estilos de liderazgo que favorecen el manejo de los conflictos mas
recurrentes en gerencia de proyectos” y este es el objeto de estudio del presente proyecto

El presente proyecto sera patrocinado por la ingeniera Maria Teresa Vega y se
designa a la Ing. Andrea Valentina Alegle Olivares para su direccion, a quien formalmente se
le confiere plena autoridad para organizarlo, asignar los recursos internos que se requiera,
contratar los recursos externos necesarios, establecer el cronograma, cumplir con el
presupuesto, realizar el seguimiento y tomar medidas correctivas que se precisen para el
exitoso desarrollo del proyecto. Como parte del equipo gerencial se eligen a los ingenieros
Luis Miguel Garcia y Carlos Fernando Barcelo.

Se considerarad exitoso el proyecto en la medida en que se llegue a un resultado
concluyente acerca de la identificacion de las combinaciones de estilos de liderazgo que
favorezcan mas el manejo de conflictos mas recurrentes en gerencia de proyectos, que la
informacion construida en el trabajo sea de utilidad para la gestion de conflictos en proyectos,
que el Trabajo de grado sea presentado y aprobado el 31 de marzo de 2023 y no supere el
presupuesto asignado de $63'272.850.

Sl
1
‘,\_/7—’\11‘19 Valentina Alegiie Olivares

Gerente del Proyecto

Arquitecta. Maria Teresa Vega Vargas
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Directora del Trabajo de gradoRegistro de Stakeholders

Dentro del registro de Stakeholders se recopila informacion de identificacion,

evaluacion y clasificacion de los interesados. La informacion de los interesados del Trabajo

de grado se presenta en este capitulo, aplicando diversos métodos recomendados por el

estandar del PMI para su obtencién.

Informacion de ldentificacion

La identificacion de los interesados del proyecto consiste en detallar datos de

caracterizacion de cada uno de los stakeholders. En la Tabla 1 se recopilan cada uno de los

interesados, indicando un ID para facilitar la identificacion, su denominacion y una

descripcion de su rol en el proyecto.

Tabla 1. Registro de Stakeholders

ID Stakeholder Descripcién
S01 Patrocinadora (Maria Teresa Vega)  Directora del proyecto de grado.
502 Gerente del proyecto (Luis Garcia) Encargado de gestionar las acciones necesarias para alcanzar el éxito
del proyecto

503 Miembro del equipo de Desarrollador del trabajo necesario para cumplir con el alcance del
investigacion 1(Valentina Alegiie) proyecto

S04 Miembro del equipo de Desarrollador del trabajo necesario para cumplir con el alcance del
investigacion 2 (Carlos Barceld) proyecto

05 Gerentes de proyecto seleccionados  Gerentes de proyecto con conocimiento por estudios o por
para la muestra experiencia

06 Jurado calificador (_Zuerpo colegiado d_e_personas expertas en gerencia de proyectos que

tienen la responsabilidad de evaluar el Trabajo de grado

Asesor(a) experto en la Orientador en metodologias, técnicas y procedimientos en el

So7 A ; L - - S
metodologia de la investigacion desarrollo del trabajo de investigacion

08 Asesores expertos en gerencia de Organizaciones dedicadas a generar conocimiento acerca de la
proyectos gerencia de proyectos

509 Universidad Escuela Colombiana Institucion educativa encargada de publicar en su repositorio el
de Ingenieria Trabajo de grado y proveer recursos para su desarrollo

S10 Comité del programa de maestria Organo directivo del programa de maestria

s11 Corrector de estilo Persona encargada de revisar la estructura y estilo de redaccién del

texto investigativo
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ID Stakeholder

Descripcién

Asesor(a) en competencias
S12 enfocadas a la gerencia de
proyectos

Asesor(a) en metodologia de

S13 analisis de informacién QCA

Orientador en informacién relacionada con competencias personales
de los gerentes de proyectos

Orientador en recomendaciones para trabajar con el QCA como
método de analisis de informacién

Fuente: Elaboracion propia.

Clasificacion de los Stakeholders

La clasificacion de los stakeholders permite considerar su nivel de involucramiento y

capacidad de influenciar en el proyecto, asi como la posicién respecto al Trabajo de grado. La

Tabla 2 muestra la clasificacion por medio de una matriz de clasificacion de los stakeholders.

Tabla 2. Matriz de Clasificacién de los Stakeholders

ID Poder (50%)

Interés (50%) P+l  Prioridad Clase

SO  Alto 4 Alto 4 4 Externo
éo Alto 5 Alto 4 4.5 Interno
éo Alto 4 Alto 4 4 Interno
20 Alto 4 Alto 4 4 Interno
gO Bajo 2 Bajo 2 2 Baja Externo
ZO Alto 4 Bajo 2 3 Media Externo
20 Bajo 2 Bajo 2 2 Baja Externo
;0 Bajo 0 Bajo 2 1 Baja Externo
20 Alto 4  Alto 4 4 -T
gl Medio 3 Medio 3 3 Media Externo
gl Bajo 2 Bajo 1 1.5 Baja Externo
él Alto 4 Bajo 2 3 Media Externo
§1 Alto 4 Bajo 2 3 Media Externo

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de los datos de clasificacion de los interesados se genera la matriz de

poder/interés, la cual se muestra en la Figura 1.

45

3.5

2.5

15

0.5

Figura 1. Matriz de Poder/Interés
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Matriz de Poder/Interés

Evaluacion de los Stakeholders

Para evaluar a los interesados se deben definir aspectos relacionados con sus

necesidades y expectativas, de tal forma que, una vez priorizados, se determine el nivel de

aceptacion de sus requerimientos dentro del proyecto. En la Tabla 3 se evidencia la matriz de

evaluacion de interesados.

Tabla 3. Matriz de Evaluacién de Stakeholders

ID P+l

S01

S02

S03

S04

S05

4

4,5

2

Prioridad Necesidades Expectativas
Mantenerse informada sobre los  Orientar al equipo de trabajo de tal
avances, poder de opiniony forma que se logre cumplir
disponibilidad de tiempo de los satisfactoriamente con el objetivo
miembros del equipo. del Trabajo de grado
Tener poder de decision, Terminar satisfactoriamente
disponibilidad de recursos y aprobado el Trabajo de grado para la
cumplir con las restricciones del ~ fecha 31/03/2023
Trabajo de grado
Tener poder de discusion, Terminar satisfactoriamente
disponibilidad de recursos aprobado el Trabajo de grado para la

fecha 31/03/2023
Tener poder de discusion, Terminar satisfactoriamente
disponibilidad de recursos aprobado el Trabajo de grado para la
fecha 31/03/2023

Baja

Disponer de tiempo del equipo, Contribuir con su conocimiento al
claridad en los ejercicios resultado final del Trabajo de grado




ID P+l Prioridad Necesidades Expectativas
propuestos.
S06 3 Media Recibir informacion ordenada, Evaluar un proyecto claro, relevante
clara, justificada y trascendente y correctamente justificado
con el objeto de investigacion
S07 2 Baja Contar con la disposicion y el Contribuir a la aplicacion de una
tiempo del equipo de trabajo correcta metodologia para el
desarrollo del Trabajo de grado
S08 1 Baja Recibir informacion ordenada, Obtener informacién util en el
clara, justificada y campo de la gerencia de proyectos
metodoldgicamente correcta
S09 4 Que se cumplan todos sus Lograr el éxito en la propuesta y
reglamentos y recibir solicitudes  desarrollo de la investigacion
de apoyo en el proceso de
investigacion
S10 3 Contar con un proyecto inventivo  El Trabajo de grado presentado por
gue aporte la comunidad sus estudiantes debe contar con las
académica de la gerencia de caracteristicas técnicas y de calidad
proyectos requeridas por la universidad
S11 15 Baja Contar con informacion clara 'y Aportar a la calidad del documento
precisa para maximizar su aporte  del proyecto de grado
S12 3 Media  Contar con la disposicién y el Contribuir al conocimiento de las
tiempo del equipo de trabajo competencias personales
relacionadas con la gerencia de
proyectos
S13 3 Media  Contar con la disposicién y el Contribuir al uso adecuado de la

tiempo del equipo de trabajo

herramienta QCA

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos de Planificacion

Dentro de la planificacion del Trabajo de grado se determinan aquellos medios por los
cuales se efectuara la gestion de todos los procesos en las fases posteriores. Por lo anterior, se
presenta a continuacién el registro de los medios y documentacion desarrollados en la
segunda fase del ciclo de vida del Trabajo de grado.

Integracion del Proyecto

El grupo de procesos de integracion del proyecto estd compuesto por el proceso de
planificar la direccion del proyecto y éste, a su vez, se compone de la planificacion de tres
tipos de informacién: planes de gestion subsidiarios, correspondiente a desarrollar el plan de
los otros grupos de procesos, lineas base, que determinan la triple restriccion en su globalidad
y componentes adicionales, que permiten involucrados

integrar algunos procesos

transversalmente.
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Gestion del Alcance

La gestion del alcance permite la definicion del trabajo a ser realizado durante el
Trabajo de grado. Este se compone de definicion de requerimientos, declaracion de alcance,
estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y diccionario de la EDT.

Requerimientos

Los requerimientos son las caracteristicas que debera tener el Trabajo de grado, asi
como las condiciones para llevar a cabo la gerencia del proyecto, con el objetivo de satisfacer
la especificacion del cliente y recopilar aquellas necesidades, expectativas y deseos que
pueda tener.

La recoleccion de requerimientos se lleva a cabo por medio de la técnica lluvia de
ideas y la consulta a los interesados identificados, permitiendo identificar dos tipos de
requerimientos: Funcionales y no funcionales. Cada requerimiento estara asociado con un
elemento de la WBS, por lo cual en la Tabla 4 se muestra la matriz de trazabilidad de
requerimientos funcionales recopilandolos y relacionandolos con la WBS, asi como la Tabla
5 describe los requerimientos no funcionales.

Tabla 4. Matriz de trazabilidad de requerimientos funcionales

ID Requerimientos funcionales Trazabilidad
WBS Verificacion  Validacion
RFO1 Debe cumplir con la muestra estadistica adecuada de 2.3 24.2.1 2.4.2.1
PM para la poblacidn objetivo
RF02 La matriz de combinacion de estilos de liderazgo debe  2.4.3 2421 2421

estar en la capacidad de asociar claramente la
combinacion de estilos de liderazgo con los conflictos
recurrentes identificados
RFO3 La matriz debe estar en capacidad de identificar 2.4.3 2421 24.2.1
claramente los grupos de conflictos mas recurrentes en
las organizaciones

RF04 Los conflictos agrupados no solo deben ser recurrentes, 2.2 2421 25
sino que comprometan de manera importante al
proyecto

RFO5 La matriz de combinacion de estilos de liderazgo debe  2.4.3 2.4.2.1 24.2.1

poder ser aplicable a cualquier proyecto dentro de los
campos estudiados

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 5. Matriz de trazabilidad de requerimientos no funcionales

ID Requerimiento no funcional Trazabilidad
WBS  Verificacion Validacion

RNF01 El documento de investigacion debe cumplir con el 2421 2.5 2.5
formato establecido por la Universidad Escuela
Colombiana de Ingenieria

RNF02 El documento debe ser gramatical y 2.421 2.5 2.5
ortograficamente correcto

RNF03 La presentacion del Trabajo de grado debe cumplir 2.5 2.5 2.5
con las métricas de tiempo y contenido establecidas
por la Universidad Escuela Colombiana de
Ingenieria

RNF04 El documento investigativo debe tener maximo 80 2421 2.5 2.5
paginas sin anexos

RNFO05 El documento investigativo, el articulo cientificoyel 2.4.2.1 2.5 2.5
libro de gerencia deben ser en espafiol.

RNO5 El Trabajo de grado debe ser justificado bajo fuentes 2.1 2.4.2.1 2.4.21
confiables y verificables

RNO7 El Trabajo de grado debe ser aprobado por los 2.5 2.5 2.5
jurados

RNO8 El Trabajo de grado debe cumplir la normativa APA  2.4.2.1 2.5 25

7ma edicion

Fuente: Elaboracién propia.
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Declaracion de Alcance

Necesidad de Negocio

Los conflictos son inevitables en los proyectos por lo que gestionarlos de forma
adecuada puede ser un factor determinante del éxito de este. Los estilos de liderazgo cobran
una relevancia al momento de resolver conflictos ya que los proyectos exigen que los
gerentes sean capaces de gestionar equipos para conseguir los resultados esperados. Sin
embargo, no todos los estilos de liderazgo son apropiados para la gestion de todos los
conflictos que se presentan en un proyecto, por lo que se considera relevante hacer la
identificacion de la combinacién de estilos de liderazgo que mas favorecen el manejo de los
conflictos més recurrentes en los proyectos.

Objetivos General

Identificar las combinaciones de estilos de liderazgo que favorecen el manejo de

conflictos mas recurrentes en gerencia de proyectos

Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre estilos de liderazgo y resolucion de conflictos
enmarcados en la gerencia de proyectos.

e Determinar los conflictos més recurrentes en la gerencia de proyectos.

e Recopilar las caracteristicas de liderazgo y de resolucion de conflictos presentes
en los gerentes de proyectos.

e Aplicar un método estadistico para la determinacion de las combinaciones de
estilos de liderazgo que favorecen el manejo de conflictos mas recurrentes en
gerencia de proyectos.

Alcance del Producto

1. Documento investigativo

e Perfil de la investigacion
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e Marco conceptual

e Metodologia de la investigacion

e Hallazgos y conclusiones sobre la identificacion de las combinaciones de estilos
de liderazgo que favorecen el manejo de conflictos mas recurrentes en gerencia de
proyectos

2. Presentacion formal del Trabajo de grado

Alcance del Proyecto

1. Documento investigativo

e Planeacion del documento

e Blusqueda de informacion

e Recopilacion y focalizacion de informacion relevante

e Verificacion de fuentes

e Desarrollo metodolégico

e Validacion de datos

2. Control de calidad

3. Presentacion formal del Trabajo de grado

e Plan para presentacion

e Estructuracion de la informacion

e Disefio de la presentacion

4. Entrega

Exclusiones

1. El Trabajo de grado no contempla una verificacion més alla de una verificacion
conceptual de las combinaciones de estilos de liderazgo que favorecen el manejo

de conflictos més recurrentes en gerencia de proyectos.
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Restricciones del proyecto

2. La entrega final del Trabajo de grado no puede ser después del 19 de mayo de
2023

3. Se debe pedir el concepto de la directora del Trabajo de grado respecto a los
avances presentados

4. Debe haber una validacion sobre la metodologia utilizada con la asesora
metodoldgica del Trabajo

5. Cualquier cambio a los objetivos debe tener la aprobacion del equipo de trabajo

6. Lo adelantos deben entregarse semanalmente a la directora del proyecto de grado

~

Los resultados estaran sujetos a la validacion metodolégica

Supuestos del proyecto

=

Es posible conseguir la muestra necesaria de PM

N

Existe suficiente bibliografia que valide la justificacion del proyecto

.

El Trabajo de grado sera de utilidad para la comunidad de la gerencia de proyectos

B

El resultado final de la investigacion sera concluyente
5. Existe una causalidad entre los estilos de liderazgo y la solucion de conflictos

Fecha: 15 de junio de 2022

el
V[ freeney Waxia. Q(% 4 \ed %
| 1 [ 7 J
Andrea Valentina Alegtie Maria Teresa Vega

Gerente de Proyecto Patrocinador del proyecto
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Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
En la Figura 2 se muestra la EDT desarrollada para el Trabajo de grado recopilando la
totalidad del trabajo que realizara.
Figura 2. Estructura de desglose del trabajo

Identificacion de las combinaciones de estilos de liderazgo
que favorecen el manejo de conflictos mas recurrentes en
gerencia de proyectos

- .
Gerencia del Desarrollo de la

proyecto 2 investigacion
Marco Tipos de conflicto nformacion Documentos Sustentacion
@ teorico més recurrentesen gy SN C8MPO g  finales g trabajo de grado
gerencia de
proyectos | ' 1
= Astrie [
EIEE Entfegall:- es Matriz qe comlblwuones
academicos @& de estilo de liderazgo
241 | o |
| | |
Informe de ;
- ANexos Anexos Anexos trabajo de Libro de
A B C grado gerencia
a1z 24013 e o

Fuente: Elaboracion propia.
Diccionario de la EDT

En la Tabla 6 se muestra el diccionario del a EDT clarificando en qué consiste cada
uno de los elementos previamente expuestos.

Tabla 6. Diccionario de la EDT

COD Cuenta Descripcion del trabajo del Elementos Ur_uda_d
de Nombre del elemento . organizacional
EDT elemento dependientes
control responsable
Gerencia del Trabajo de grado
“identificacion de las
1 v GERENCIA DEL combinaciones de estilos de Gerente del
' PROYECTO liderazgo que favorecen el manejo proyecto
de conflictos mas recurrentes en
gerencia de proyectos”
2 o DESARROLLO DE LA 21,22,23,
INVESTIGACION 24Y 25,
Recopilacion de informacién
21 v Marco tecrico blbI!o_graflca relac_lonada ala _ Equ_lpo
temética del trabajo de investigador
investigacion.
. . . Determinacion de los tipos de
Tipos de conflicto mas . . .
. conflictos més recurrentes en la Equipo
2.2 v recurrentes en gerencia

gerencia de proyectos a partir de
la muestra de gerentes expertos.

de proyectos investigador
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COoD Cuenta Descripcion del trabajo del Elementos Ur_uda_d
de Nombre del elemento . organizacional
EDT elemento dependientes
control responsable
Aplicar una entrevista
semiestructurada que permita
23 v Informacién de campo deter_rr/wmar en la muestra la _ qulpo
relacion causal entre estilos de investigador
liderazgo y conflictos
gestionados.
DOUMENTOS
2.4 o FINALES 241Y242
2411,
2.4.1 Y Anexos 2412y
24.13
Documento que describe Equino
2411 v Anexo A brevemente el sentido de la | =quip
. investigador
propuesta del Trabajo de grado
Documento que estructura Equipo
2412 v Anexo B conceptualmente la propuesta del invegti F;dor
Trabajo de grado g
24.13 v Anexo C Documento de plan de gerencia Gerente del
proyecto
2421,
242 Y Entregables académicos 2422y
2423
2491 v Informe de Trabajo de ~ Documento consolidado de la Equipo
T grado investigacion investigador
Libro donde se encuentran
249292 v Libro de gerencia archlva_\dos los documentos _ Equ_lpo
gerenciales desarrollados a lo investigador
largo del proyecto
Articulo cientifico que exponga el
2423 v Avrticulo investigativo proceso Yy el resultado de la
investigacion
Relacionar para el tipo de
. conflicto més recurrente en la
Matriz de . .
243 v combinaciones de estilo ~ J¢TeNc¢!a C!e proyectos la . qulpo
o . combinacidn de estilos de investigador
de liderazgo - .
liderazgo que més favorece a su
) solucién.
25 v SUSTENTACION DEL  Sustentacion final del Trabajo de

TRABAJO DE GRADO

grado

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma se compone esencialmente de la definicion de

actividades, secuenciacion y estimacion de su duracion, con el objetivo de crear la linea base

del cronograma estructurada por medio de un diagrama de Gantt. En la Figura 3 se evidencia

el cronograma desarrollado para el Trabajo de grado.
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Figura 3. Cronograma del Trabajo de grado

M BT r\lnml:le detaea r)la:i(n r:oslo r’n r:tlmenzo
Semeste 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023
EJF|M[Aa|M|J |3 [Aa]S o|N|[D E[F M[A|lM
o m e roflificaitn diz ks com binascones die estillos de 270 dizs S G3272R50,92  wie 310323 mar I
e o ] jode mnifidos m ez |
o gerenia db |
1a GERENCIA DEL PROYECTO 270 dias 4136020000  Wie06/01/23  mar 0102/22
2z 2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 33733dias  $6191205092 we3l/03/723 mar 00222
3 2a Inicia de la investigacin 0 dias $0,00 mar OL/02/7?  mar OL02/72]
a 22 Marm moncepual 60 dias $2064600000 mié T2 peizfosiz || :
5 221 Biisqueda de antecedenies 20dias $1917.000,00  lun06/06/22 jueizfosfez | [ :
6 222 Definicion de concepins dave 20 dias $1917.000,00  vie01/07/22 mar 0706/22 || 3
7 223 Estruciuradon del estade del arte 20 dias $1917.000,00 mE2ZO2  weDO722 | | '
8 224 Enirega avance marco concenphual 0 dias $0,00 meprre mezrprr N[ !
9 23 Tiposde mrfidomisrecurrentesen  3378dias  $327014292  sbizfow/n mie2forn) [ :
gerenda de proye dos :
o0 231 Recopilad én deconflicies segin 24 dias $1736.542,92 jue25/08/22 mié 27072 |
1 232 Clasificadon deconflictos por 12 dias S 958.500,00 vie09/09/22  jue25X8/22
factores tipo :
12 233 Seleccion de fipos deconflictos mis 6 diias S 575.100,00 sab 17/0%22 wieD%09/22
recurmentes ol |
13 234 Enirega avance faciores fipo de 0 dias $0,00 sab1709/?  sab17/09/72
conflicios L :
u A Iinformacion en Campo 58 dias $6968700,00 miEIALR sshi7YD !
5 241 Definicion de poblacisn d a 2 dias < 240.300,00 mar 200%22 sab17h9fz2 | | '
6 242 Disefio de instrumentn demedicién 20 dias $2402000,00  vweld/10/22 mar 20009722 | !
liderazgo y conflicios |
7 243 Aplicad én ded ins truments de 36dias $432540000 mMi€30/11/22  sab 15/10/22 :
madicion liderazgo y conflicios :
18 244 Enirega avance informacién en campe O dias %000 mié30/11/22 mié30f11/22
9 25 DOCUMENTOS FINALES 270 &ias $2202720800  vie 06/01L23 mar 0LfONX [
0 251 Anexns 80 dias 51537250000 jee12/05/22 ma 01/02/22] !
7 2511 Anexn A 10 dias $102150000  sib1202/22  mar OLAOZZ2 :
2 2512 Anexo B 7odias $7150500,00  juel/05/22  sab 120222 !
7 2513 Anexo C Fodias $7150500,00  juel?/05/22  sab 120222 :
2 252 Entregables acdémims 190 &ias 5 2.695_208.00 vie 06/01/23 e 12J05/22
25 2521 Informe de irabajo de grade 15dias %1977.008,00 vie06/01,/22  lun 19/12/22
% 2522 Libro de gerencia 190 dias $ 718.200,00 vieO6/01/23  Juel2A5/22 :
F 253 Matrizdecombinacion deestilos de  15dias S 4.009.500,00 lun19/12/22 mié3011/22 !
liderazgo vs conflictos
2 254 Entrega final investigadén 0 dias %000 vie06/01/22 vie06/01/23
9 26 Aprobacion para presentacion trabajo de D dias $0,00 Vie24/03/23  vie24/03/23 24103
prado '
o 27 SUSTENTACION DEL TRABAIO DEGRADO 4 dias $000 vie3l/03/23  vie24/03/23
n 28 ién del trabajo de grad 0 dias $0,00 vie31/03/23  vie31/03/23 3ifE

Fuente: Elaboracion propia.

La fecha de finalizacion estimada del Trabajo de grado, previa sustentacion es el 20
de enero de 2023.
Gestion del Costo

El plan de gestion del costo se compone esencialmente de la estimacion de costos
asociados al proyecto para obtener el presupuesto global. En la Figura 3 se evidencia la curva

S resultante de la asignacion de costos a las actividades del cronograma.



Figura 4. Curva S del Trabajo de grado
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Fuente: Elaboracién propia.
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1,000 horas
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El presupuesto del proyecto se estima en $63°272.850,00 al completar todo su alcance
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Gestion de Calidad

Con el objetivo de garantizar que el Trabajo de grado cumpla en su alcance y este a su
vez cumpla los requerimientos definidos, se genera un plan de calidad que sera cumplido
durante la ejecucion del proyecto.

Plan de Calidad

1. Proposito y alcance del plan de calidad

El plan de calidad para el Trabajo de grado “identificacion de las combinaciones de
estilos de liderazgo que favorecen el manejo de conflictos mas recurrentes en gerencia de
proyectos” tiene como proposito controlar el cumplimiento de las actividades necesarias para
la culminacion y entrega a cabalidad del este. Teniendo en cuenta que dicho Trabajo de grado
corresponde a una tesis de maestria, esta debe cumplir con las rubricas y criterios
establecidos por la direccion de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria para su
aceptacion. En este sentido, esas rubricas y criterios deben ser monitoreadas con el propdésito
de asegurar su cumplimiento y calidad.

2. Descripcion del proyecto

Con el proposito de aportar al crecimiento porcentual del éxito de los proyectos y al
incremento de la creacion de valor organizacional a través de la identificacion de las
combinaciones de los estilos de liderazgo que favorecen el manejo de conflictos mas
recurrentes en gerencia de proyectos.

Asi entonces, el desarrollo del trabajo consta inicialmente de una revision de la
literatura con el objetivo de construir un marco tedrico suficientemente solido para la
consecucion de la investigacion, definiendo conceptos, definiciones y antecedentes claves ;
siguiente a eso, a través de una entrevista semiestructurada dirigida a gerentes de proyectos
expertos, se identifican los conflictos mas recurrentes en la gerencia de proyectos (agrupados

de la forma mas conveniente para la investigacion) y los estilos de liderazgo empleados en el
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proceso de la resolucion de dichos conflictos; luego, identificados los casos de éxito, los que
no y debidamente organizada la informacién referente a los estilos de liderazgo relacionados
con los casos de exito y fracaso , se procede a alimentar la herramienta de anélisis de
configuraciéon causal QCA con dicha informacion para hallar la relacion causal entre los
estilos de liderazgo y los conflictos mas recurrentes resueltos exitosamente, para de esta
forma, identificar los estilos de liderazgo que favorecen el manejo de conflictos més
recurrentes en gerencia de proyectos; finalmente se tabula la informacion resultante del
andlisis realizado y se identifican los estilos de liderazgo que favorecen el manejo de

conflictos mas recurrentes en gerencia de proyectos.

3. Riesgos del proyecto

e Bibliografia y fuentes de informacion insuficientes para el desarrollo de
Trabajo de grado.

e Los objetos de estudio no responden con veracidad.

e Las respuestas de los objetos de estudio son contradictorias entre si.

e Falta de claridad al momento de transmitir informacion a los objetos de
estudio.

e Falta de interés por parte de los objetos de estudio.

e Las respuestas de los objetos de estudio son interpretadas de forma incorrecta
por los investigadores.

e No contar con la muestra suficiente para hacer de forma metodoldgicamente
correcta la causalidad entre los estilos de liderazgo que favorecen el manejo de
conflictos més recurrentes en gerencia de proyecto.

e No encontrar una causalidad entre los estilos de liderazgo que favorecen el

manejo de conflictos mas recurrentes en gerencia de proyecto.



4. Recursos y comunicacion

4.1.Roles, responsabilidades y comunicacion de calidad (Tabla 7).

29

Encontrar un documento validado por la comunidad cientifica que haya

refutado la tesis del trabajo investigativo.

Desarrollo metodologico del Trabajo de grado incorrecto

Tabla 7. Matriz de roles, responsabilidades y comunicion de calidad

Actividad Descripcion Responsable Comunicacion Periodicidad
Revision Revision de estilo, e Valentina e Atravésdelos e Semanal
ortografica ortografia y estructura Aleglie comentarios
del del documento del _ del documento ¢ Cadaque se
documento Trabajo de grado. o Luis desarrolle
del Trabajo Garcia e Correo un
de grado e Carlos e Mensaje de documento

Barcelo texto
Control de Control de los o Luis e Correo e Cadavez
cambios protocolos para Garcia » que se
cambios en el Trabajo * Reunion presente
de grado o el plan de (virtual/presen una
gerencia. cial) solicitud de
cambio
Registro de Registro de cambios e Carlos e Correo e (Cadavez
gestion de que se presenten en el Barceld que se
cambios plan de gerencia o en apruebe un
el Trabajo de grado cambio
Auditoria Revision del e Luis e Correo e (Cadalb
interna seguimiento de Garcia y dias
protocolos y * Reunion
cumplimiento de (virtual/presen
estandares en el cial)
Trabajo de grado y en
la gerencia del
proyecto.
Actualizacion  Actualizacion e Carlos e Correo e Cada
de periodica de los Barceld semana
documentos  documentos del libro
de gerencia y del plan
de calidad.
Seguimiento  Seguimiento y control e Valentina e Correo e Cada
y control de cronograma, Aleglie y semana
e Reunion

entregables y calidad
de los entregables.

(virtual/presen
cial)

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Parametros de calidad

5.1.Politicas de calidad

Las politicas de calidad del Trabajo de grado estdn definidas en los siguientes

items:

a. Cumplimiento normas APA 7 edicion

b.

-

Informacion veraz y verificable

Documentos redactados correctamente y con debida ortografia.

Entrega de productos bajo las fechas del cronograma del proyecto

Estructura metodoldgica de la investigacién correcta

Cumplimiento de las directrices dadas por la Universidad Escuela Colombiana
de Ingenieria

Entrega de avances cada que sea necesario para revision del director del
Trabajo de grado

Cumplimientos del plan de gerencia

Cumplimiento de la construccion del contenido requerido del Trabajo de grado

Cumplimiento del presupuesto de la linea base de costos

5.2.0bjetivos de calidad y sus indicadores

En la tabla 8 se establecen los objetivos de calidad y sus respectivos indicadores,

asi como las métricas con las que se miden estos.

Tabla 8. Matriz de control de calidad

Obijetivo de calidad Indicador Métrica(s) Crlterlo_ Qe
aceptacion
Cumplir las normas APA 7 Verificacién correctora de Cumple
. - Cumple
edicion estilo No cumple
Garantizar informacion Verificacion equipo de trabajo Cumple
L Cumple
veraz y verificable No cumple
Redactar documentos Verificacién equipo de trabajo Bueno
correctamente y con y directora de Trabajo de Regular Bueno
ortografia apropiada. grado Malo

Entregar productos bajo las
fechas del cronograma del
proyecto

Nivel de cumplimiento del indice de rendimiento

cronograma del cronograma (SPI,) Entre 0.9y 1.1

Desarrollar la estructura Verificacion directora Bueno Bueno
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Obijetivo de calidad Indicador Métrica(s) Crlterlo_ gje
aceptacion
metodologica de la metodoldgica Regular
investigacién Malo
correctamente
Cumplir las d|r_ectr|pes Verificacién equipo de trabajo Cumple
dadas por la Universidad . .
. y directora de Trabajo de Cumple
Escuela Colombiana de
L grado No cumple
Ingenieria
Entregar avances cada 15 e . . Cumple
. S Verificacién equipo de trabajo -
dias para revision del Cumple parcialmente Cumple

director del Trabajo de
grado

y directora de Trabajo de
grado

No cumple

parcialmente

Cumplir el plan de
ejecucion del alcance

Nivel de cumplimiento

indice de rendimiento
del alcance (SPI)

Entre 09y 1.1

Cumplir la construccion del
contenido requerido del
Trabajo de grado

Verificacién equipo de trabajo
y directora de Trabajo de
grado

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

Cumple

Cumplir con el presupuesto
de la linea base de costos

Costos controlados

indice de rendimiento
del costo (CPI)

Entre09y 1.1

Fuente: Elaboracién propia.

6. Gestidn de no conformidades

Las no conformidades deben seguir el siguiente procedimiento:

6.1.Notificar al equipo de trabajo sobre la no conformidad, ya sea por correo
electronico, personalmente, mediante una reunién o mensaje de texto. Siempre
debe evidenciar su trazabilidad.
6.2.Programar reunién para discutir y revisar desde el equipo de trabajo la no
conformidad. Esta debe realizarse en un plazo maximo de 5 dias.
6.3.Si llega a ser concluyente la no conformidad luego de la reunion, y se sabe
cudl es la correccion o cambio que se va a hacer, se debe llenar el formato de
acta de reunién especificando las acciones a tomar para el cierre de la no

conformidad.

6.4.El acta ya diligenciada debe quedar registrada en el libro de gerencia.
6.5.Una vez concluidos todos los pasos anteriores, ya se puede hacer la correccion
correspondiente.

6.6.Se debe diligenciar en el registro de lecciones aprendidas la situacion
presentada para evitar futuros errores de la misma indole.

7. Control integral del proyecto

7.1.Cambios en el alcance

Para realizar cambios en el alcance se debe seguir el siguiente procedimiento:

7.1.1. Notificar al equipo de trabajo sobre el cambio a realizarse ya sea por
correo electronico, personalmente, mediante una reunion o mensaje de
texto. Siempre debe quedar su trazabilidad.

7.1.2.

Programar reunion para discutir y revisar desde el equipo de trabajo el
cambio a realizarse. Esta debe realizarse en un plazo maximo de 5 dias.
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7.1.3. Si llega a ser concluyente la decision de hacer el cambio en el alcance
luego de la reunion y se sabe cual es la correccion o cambio que se va a
hacer, se debe Ilenar el formato de gestion de cambios correspondiente.

7.1.4. El documento de gestion de cambios ya diligenciado debe quedar
registrado en el libro de gerencia.

7.1.5. Una vez concluidos todos los pasos anteriores, ya se puede hacer el
cambio correspondiente.

7.2.Control del proyecto
El control del proyecto se realizara a través de la matriz de roles,
responsabilidades y comunicacion propuesta en el item 4.1. del presente plan de
calidad con la periodicidad que este indica. Se hara seguimiento y control a través
de la actualizacion de la linea base del proyecto semanalmente y el seguimiento de
la matriz de comunicaciones.
7.3.Gestion de los entregables del proyecto
La entrega de los productos generados por el equipo de trabajo estd bajo la
responsabilidad de la gerente del proyecto Andrea Valentina Alegue.
7.4.Monitoreo, revision, verificacion y aprobacion
Los documentos deberan ser revisados previamente por todo el equipo de
trabajo y todos deben dar su aprobacion para su respectiva entrega. Los
documentos, previa su entrega, una vez pasados los filtros a satisfaccion, se le
dara aprobacion a la entrega de los documentos por parte del equipo de trabajo.
8. Gestion de la informacién documentada
8.1.Proceso de gestion de la informacién documentada
Tanto los documentos del Trabajo de grado como los documentos gerenciales
deberan quedar registrados en el OneDrive creado por el equipo de trabajo.
Cada documento deberd contar con su nombre registrado y en el caso de

realizar un cambio, debe quedar una copia del documento anterior con el fin
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de no perder informacion. El responsable de cada documento debera anexar es
propio en la nube OneDrive.
9. Entregables del proyecto
Los entregables del proyecto estan descritos en la estructura de desglose de trabajo
y el responsable de cada documento quedara indicado una vez se inicie el
desarrollo de este.
Gestion de los recursos
Para el desarrollo del Trabajo de grado se consideran en general recursos de talento
humano considerando que consiste en un proyecto investigativo con un producto
completamente conceptual. Por lo anterior, para la correcta gestion del equipo se plantea el
organigrama expuesto en la Figura.

Figura 5. Organigrama del Trabajo de grado

Valentina Aleiie
Gerente del
proyecto

Asesor
- metodoldgico

Equipo de l

investigacion _Dlrect.ora .d’e
| investigacion

I 1
Carlos Barcelo : i I
ngeniero Civi 3
s Maria Teresa
Vi
M @ de
i r
\{
Valentina Alegiie
ngeniera Biomedica

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando el rol que desempefia cada participante del proyecto, se le asignan de
comun acuerdo las responsabilidades expuestas en la matriz de asignacion de
responsabilidades en la Tabla 9, en donde se ubican no solo los recursos en el equipo del
proyecto, sino aquellos involucrados que tienen una funcion de aprobacion del Trabajo de

grado. Considerando que todos los miembros del equipo de trabajo estdn sujetos a la



34

posibilidad de su relevo o retiro, se aclara que durante la ejecucion del proyecto la Gerente
original, Valentina Alegue, delega su cargo a Luis Garcia por decision propia y consensuada
con el equipo de trabajo. Este cambio, se documenta en el Anexo C. Formatos de Gestion de
Cambio para su consulta y evidencia. Por otro lado, se evidencia en cada uno de los
componentes de la EDT el rol desempefiado por cada recurso.

Tabla 9. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Cuenta Equipo Director
COD Nombre del Lider de auip del Asesor Asesor
de . - P Jurado
EDT elemento proyecto . Trabajo  metodoldgico  técnico
control trabajo
de grado
1 v Gerencia del A R Cil S S D
proyecto
2 S Qesarrqllo Qg la
investigacion
2.1 v Marco teérico A R C-l S S D
Tipos de
conflicto mas
2.2 v recurrentes en A R Sl C-S S D
gerencia de
proyectos
23 v Informacion de A R Cil S S D
campo
54 o Documentos
finales
241 o Anexos
24.1.1 v Anexo A S R C-l A S D
24.1.2 v Anexo B S R C-I A S D
24.1.3 v Anexo C R S A S S D
242 O Entregables
académicos
Informe de
v -
2421 Trabajo de grado R Al S S D
2422 v Libro de R S Al S S D
gerencia
Matriz de
243 v combinaciones A R S-I C-S
de estilo de
liderazgo
Sustentacién del
v -
25 Trabajo de grado S R C-l S S A
Fuente: Elaboracién propia.
Cada actividad corresponde a los roles indicado en la Tabla 10.
Tabla 10. Matriz de roles del proyecto
Identificacion Rol en el proyecto Tarea principal T|po.(,1Ie
funcion

R Responsable del Ejecuta la tarea Hacer
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Identificacion Rol en el proyecto Tarea principal ;I'lpo_gle
uncion
entregable
Aprobador del entregable
A (Accountable) Vela porque la tarea se cumpla Hacer
Persona o departamento que
C Consultado debe ser consultqda con Orientar
respecto a la realizacion de una
tarea
Persona o departamento que
debe ser informada con Recibir
| Informado o . .
respecto a la realizacion de una  informacion
tarea
s Soportador Colabora con la tarea cuando Apoyar
es necesario
D Desconocedor No participar en la tarea Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de las Comunicaciones

En el proyecto las comunicaciones obtienen una relevancia alta debido a que esta

permite un ambiente colaborativo y motivado de trabajo. Para evitar inconvenientes en la

comunicacion y que se siga un conducto regular en el flujo de la informacion, se determina la

matriz de comunicaciones mostrada en la Tabla 11.

Tabla 11. Matriz de comunicaciones

G_rupo,de ID Cana}l de_ , Qué comunica Frecuen(_:la o_Ig la Responsable
interés Comunicacion Comunicacion
Reunion de Avances del Miembro del
G01 proyecto y Semanal equipo del
avances -
acciones a tomar proyecto
Gerentey Comunicacion . Miembro del
. . Informacién _ .
equipo del G02 informal por S Diaria equipo del
general de interés
proyecto Ilamada y chat proyecto
Comunicacion Documentos de Miembro del
GO03 escrita formal seguimiento del Quincenal equipo del
por correo proyecto proyecto
Comunicacion Informacion Equioo del
DTO1 informal por general de Semanal qro pecto
llamaday chat  proyecto y dudas proy
D%:Z(gg_rg g: ! DT02 Reunion de A\rlgngg'fodd Quincenal Gerente del
J avances proyecto'y proyecto
grado acciones a tomar
Reuniones de Resolucion de Cada que se Gerente del
DTO03 dudas
dudas presenten proyecto
formalmente
Asesor Comunicacion Informacién Equino del
metodoldgico AMO1 informal general del Semanal quip
- proyecto
externo telefonica desarrollo
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G_rupo,de D Cane}l de_ ] Qué comunica Frecuen(_:la o_Ig la Responsable
interés Comunicacion Comunicacion
metodologico del
proyecto
. Desarrollo .
AMO02 Reumqn de metodologico del Quincenal Equipo del
trabajo proyecto
proyecto
L Confirmacion de
Comunicacion .
. reuniones y Pactado con el Gerente del
AMO3  escrita formal .
oF COrTeo tiempo de Stakeholder proyecto
P asesoria
Informacion
Comunicacion general de Equino del
ATO1 informal por conocimiento Semanal quip
- proyecto
Ilamada y chat relacionado con
su profesion
Asesores Desarrollo del
técnicos ATO? Reunlo_n de t_rabajo Quincenal Equipo del
externos trabajo relacionado con proyecto
su profesion
s Confirmacion de
Comunicacion .
. reuniones y Pactado con el Gerente del
ATO03  escrita formal .
tiempo de Stakeholder proyecto
por correo .
asesoria
Proponer el
Contacto inicial trabajo a Al iniciar el
Gerente del
Muestra de OEO01 por llamada y/o desarrollar y _sonde_o de_ !a oroyecto
erentes de chat programar fecha investigacion
g rovecto de reunion
proy Encuesta o Gerente del
. . Pactado con el
OE02 Reunién formal entrevista por proyecto
Stakeholder
desarrollar

Fuente: Elaboracién propia.

Gestion de riesgos

En el proceso de planificar la gestion de los riesgos se busca determinar las

situaciones que generan incertidumbre para el proyecto y prevenir o garantizar su ocurrencia

dependiente de la naturaleza del riesgo. El desarrollo del plan de gestion de riesgos contiene

en general tres procesos: identificar los riesgos, analisis cualitativo de riesgos y plan de

respuesta a los riesgos.

Identificacion de los Riesgos.

En la Tabla 12 se evidencian los riesgos identificados por el equipo del proyecto

empleando la técnica de lluvia de ideas. Para cada uno se determina su tipo (Amenaza u
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oportunidad), la categoria a la que pertenece (técnico, organizacional, externo o gerencial) y

la situacién que indica mayor probabilidad de materializacion (Disparador).

Tabla 12. Matriz de riesgos identificados

— . . Categoria . .
ID Descripcion del Riesgo Tipo (RgS) Disparador/Indicio
Si no se busca adecuadamente la
muestra necesaria de gerentes de Se evidencia menos el 80% de la
royectos, podria no conseguirse _— muestra necesaria dos dias antes
Too1  Proyectos, poctl g Amenaza  Teécnicos L L
la cantidad minima de muestra a del inicio de las actividades
tiempo, retrasando el inicio de sucesoras
las actividades sucesoras
Si la informacion recolectada en
campo no es suficiente para la s
PONO €S - para | Al efectuar un analisis del 10% de
fase de analisis de informacion, . . e
. . s las entrevistas se identifica que la
podria requerirse un redisefio del A . - -
T002 . - Amenaza Técnicos informacion no es suficiente para
instrumento de recoleccion de . . g
- . aplicar la herramienta de analisis
informacion, causando un . ,
S e de la informacion
retraso del inicio del analisis de
informacién.
Si el tema del Trabajo de grado
no es de interés de algln . L
. Lo Durante la ejecucién del proyecto
integrante, podria retirarse del De la - A
0001 X . Amenaza - .. sehace evidente el bajo interés por
proyecto, haciendo necesario organizacion :
: continuar con su desarrollo
cargar en trabajo al resto del
equipo en su ausencia
Si alguna de las entregas no
cumple con el criterio de Los avances parciales previos a
aprobacion minimo la directora una entrega final de periodo
del Trabajo de grado, podria De gerencia representaban mayores
G001 Amenaza . -
rechazar la entrega, lo cual del proyecto oportunidades de mejora y/o un
atrasara el desarrollo del bajo cumplimiento del alcance de
proyecto hasta en un semestre la entrega
adicional
Si se presenta alguna barrera
para la verificacion de algin Se consulta al asesor el avance de
documento por parte de un la revision dos dias antes de la
E001 asesor, se podria no tener a Amenaza Externos fecha limite sin una respuesta
tiempo su concepto, resultando positiva sobre el tiempo restante
en un retraso en el cronograma de obtencion de su concepto
para esa actividad
Si el material de literatura
necesario para sustentar el . . .
para sus . Mas del 80% de informacion
proyecto no esta disponible . .
. ] . tedrica requerida para el marco
E002 gratis, sera necesario el pago por Amenaza Externos .
conceptual tiene un costo para su
descarga de documentos,
consulta o descarga
causando un sobrecosto en el
proyecto
Si el esfuerzo requerido para el .
P d P Se superan los 70 conflictos
analisis de los conflictos A . .
T003 Amenaza Técnicos tipicos en la gerencia de proyectos

identificados es superior a la
capacidad de trabajo del equipo

recopilados en campo




ID

Descripcion del Riesgo

Tipo

Categoria
(RBS)

Disparador/Indicio

T004

T005

G002

G003

T006

E003

de investigacién, sera necesario
determinar un criterio para la
limitar los conflictos a analizar,
generando actividades
adicionales a la linea base
Si el andlisis de informacion
final se efectla
inadecuadamente, la matriz de
combinacion de estilos de
liderazgo presentaré resultados
distorsionados y por tanto los
resultados de la investigacion
seran inconsistentes
Si la entrega final del Trabajo de
grado no tiene una revision
rigurosa y adecuada, la calidad
esperada no sera lograda y
podria rechazarse la entrega a
jurados
Si no se diligencian los
documentos de gerencia al
tiempo que la investigacion, se
tendra que dedicar mas trabajo
antes de la entrega final para
generar los documentos,
causando un retraso en el
desarrollo del libro de gerencia
Si la duracion real de una
actividad es superior a lo
planeado, podria generar
afectaciones en la ruta critica
resultando en el incumplimiento
de las fechas de entrega
determinadas.

Si no se gestiona adecuadamente
la informacion, podria perderse,
generando un reproceso en la
actividad
Si la carga académica y laboral
del equipo es muy alta, no
permitira la dedicacion adecuada
al Trabajo de grado, generando
retrasos en las actividades

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Técnicos

Técnicos

De gerencia
del proyecto

De gerencia
del proyecto

Técnicos

Externos

El jurado evaluador retroalimenta
en la primera revision
inconsistencias en la metodologia
de investigacion durante la fase de
analisis de datos

Una semana antes de la entrega
final del Trabajo de grado se ha
revisado y ajustado menos del
80% del documento

Un mes antes de la entrega se
tienen menos del 60% de los
formatos de gestion diligenciados

El SPI de alguna actividad es
menor del 80%

Se ha perdido algiin documento
con un avance superior al 10%

Durante una semana se han
cumplido menos del 50% de las
tareas asignadas

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis Cualitativo de los Riesgos
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Para analizar los riesgos cualitativamente se debe considerar su caracteristica de

incertidumbre, la cual implica u nivel de probabilidad de materializarse, y su caracteristica de

magnitud, medida por medio de su nivel de impacto en el proyecto. Se califican ambas

caracteristicas por medio de una escala de 0 a 5, siendo 0 una probabilidad o impacto nulos y
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5, que se garantiza la ocurrencia o un impacto muy alto para el proyecto. La calificacion del
riesgo es el resultado del producto entre la de impacto y la de probabilidad, generando las
siguientes escalas:
1. EntreOy5: Leve
2. Entre 6 y 10: Medio
3. Entre 11y 15: Severo
4. Entre 16 y 20: Critico
5. Entre 20 y 25: Méaximo

En la Tabla 13 se muestra la matriz de anélisis cualitativo del riesgo con los anteriores
parametros para cada riesgo, incluyendo su ocurrencia durante la ejecucién del proyecto.

Tabla 13. Matriz de analisis cualitativo del riesgo

ID Probabilidad Impacto  Calificacién Grado Ocurrencia
TOO1 3 3 9 Medio No
T002 2 5 10 Critico No
0001 1 5 5 Critico No
G001 2 5 10 Medio No
EOO01 5 3 15 Severo Si
E002 1 3 3 Medio No
TOO3 3 3 9 Leve No
TO04 2 4 8 Medio No
TOO5 3 5 15 Severo No
G002 5 5 25 Maximo Si
G003 4 3 12 Severo No
TOO06 4 4 16 Critico Si
EO03 3 3 9 Medio Si

Fuente: Elaboracién propia.
Plan de Respuesta a los Riesgos

Dependiendo de la naturaleza del riesgo, asi como su grado, se determinan las
actividades para responder a su existencia en el proyecto, definidas como aceptar pasiva y
activamente, mitigar, escalar o evitar. En la Tabla 14 se muestra la matriz de respuesta a los

riesgos.



Tabla 14. Matriz de respuesta a los riesgos

Tipo de
estrategia
de respuesta

Estrategia de respuesta

Plan de Contingencia

Responsable

T001

T002

0001

G001

EOO1

E002

T003

T004

TO05

Aceptar
activamente

Mitigar

No Aplica

Evitar

Aceptar
activamente

Aceptar
activamente

Aceptar

pasivamente

Mitigar

Evitar

N/A

Analizar los
requerimientos para fases
posteriores con el experto

en la herramienta o
procedimiento antes de
generar los medios para la
recoleccion de
informacion

N/A

Una vez detectado el
disparador, se crea un
espacio de participacion
diaria con la directora del
Trabajo de grado para
cerrar las no
conformidades a tiempo

N/A

N/A

N/A

Antes del envio se verifica
con el asesor técnico que
corresponda la
confiabilidad de la matriz
obtenida

Trabajar tiempo adicional
al estipulado y
seguimiento diario del
avance de las actividades

Si se presenta el disparador, se
deben buscar herramientas de
contacto masivo como redes

sociales o espacios de la
comunidad universitaria para
lograr la meta

Reformular la herramienta de
recoleccion de datos en
conformidad con la
informacién faltante y aplicar
de nuevo el estudio

Se escala el riesgo a la
directora del Trabajo de grado
para que convenza a la persona

de permanecer en el equipo

Negociar con la directora del
Trabajo de grado el
compromiso de cierre de las no
conformidades en un plazo
posterior a la entrega bajo la
condicion de rechazo
inapelable si se mantienen

Se solicita a la directora del
Trabajo de grado interceder
con el asesor para agilizar la
validacién de la informacion

Determinar la informacion méas
relevante requerida para
efectuar su compra

N/A

Revisar errores en la
metodologia presentados y
corregir segun las dudas del
jurado e inconsistencias
encontradas

N/A

Equipo de
investigacion

Equipo de
investigacion

Directora del
Trabajo de
grado

Equipo de
investigacién

Directora del
Trabajo de
grado

Equipo de
investigacion

N/A

Equipo de
investigacion

Equipo de
investigacion

40
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Tipo de
ID estrategia
de respuesta

Estrategia de respuesta

Plan de Contingencia

Responsable

Aceptar
G002 activamente

G003 Evitar

TOO06 Evitar

Aceptar
E003 activamente

de la revisién

N/A

Revision constante del
ajuste de las actividades ya
realizadas con la duracién
planificada para modificar
las siguientes actividades
si se hace necesario
Se genera copia de
seguridad local y en la
nube de todos los
documentos con avance
superior al 10%

N/A

Una vez detectado el
disparador, se dejara de lado la
ejecucion de actividades del
producto del proyecto para
cerrar la brecha en el
cronograma de las actividades
gerenciales

N/A

N/A

Incrementar el tiempo dedicado
al desarrollo del Trabajo de
grado, asi como replantear

carga de tareas

Gerente del
proyecto

Gerente del
proyecto

Equipo de
investigacién

Gerente del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Registro de incidentes

La ejecucion del proyecto puede llevar a requerir solucionar incidentes o problemas no

identificados durante la gestion de riesgos. Por lo anterior, se genera un registro de incidentes

que permita identificar fecha de reporte y de resolucién, plan de respuesta, incluyendo el

integrante del equipo que reporta y responsable de resolver cada uno. En la Tabla 15 se

presenta este registro de incidentes.



Tabla 15. Registro de incidentes
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ID Descripcion Reportado Fecha de Fecha _d/e Plan de respuesta
por reporte resolucion
slz)iii?:?treie;];ed(ejleelgzr:igﬁcé% Valentina Designar a Luis
IN001 , 19/06/2022  26/06/2022  Garcia como nuevo
su cargo por carga Alegie erente del provecto
laboral y enfermedad g proy
Cambiar la
periodicidad de
No se presentan avances entrea de avances a
formales del documento Luis Ia?jirectora del
IN002  semanalmente como se Garcia 27/06/2023  01/07/2022 Trabaio de arado a
determina en el plan de J 9 d
calidad una semana antes de
cada entrega para
calificacion.
Ajustar el cronograma
La dependencia entre las del proyecto
actividades planificadas Luis efectu_ando fast
INOO3 . . 10/08/2022  14/08/2022 tracking a las
no se ajusta a las Garcia actividades de
necesidades del proyecto -
recoleccion de
informacion en campo
Se presenta pérdida de Cada Integrante del
. it equipo de
informacion en el . N .
investigacion debera
documento,
especificamente no se Luis . busc_a,r én su
IN0O4 . s 19/09/2022  06/03/2023  informacion personal,
encuentran gran cantidad Garcia .
- las referencias no
de referencias para
; encontradas y las
respaldar las citas del Aadira al inf d
marco conceptual anadira al informe de
Trabajo de grado
Se debe contactar y
La actividad de asegurar la totalidad
aplicacion de las de la muestra ademas
entrevistas debe empezar de completar la
sobre la fecha actual. Sin aplicacion de la
embargo, no se ha Luis totalidad de
INOO5 contactado ni pactado . 15/10/2022  15/11/2022 entrevistas a mas
: Garcia :
las reuniones con los tardar el dia 15 de
gerentes de proyectos noviembre para
que haran parte de la cumplir con el hito de
muestra y, por tanto, se entrega de segundo
retrasa la actividad avance del Trabajo de
grado
En la etapa de
planificacion se
determina una actividad
de validacién de la Modificar en la
matriz de combinacion declaracion de alcance
de estilos de liderazgo Carlos las actividades que
INO06  dentro de las exclusiones Barcel6 17/11/2022  18/11/2022  indiquen validacion

del proyecto. Sin
embargo,
metodolégicamente solo
se contempla una
verificacion conceptual
por parte

de la matriz de
combinacién de
estilos de liderazgo
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ID Descripcion Reportado Responsable Fecha de Fecha pl/e Plan de respuesta
por reporte resolucion
La actividad de El equipo del
generacion de la matriz proyecto sostiene una
de combinacion de reunion con Neira
estilos de liderazgo Figueroa, asesora
deberia empezar sobre Luis Carlos experta en
INOO7 esta fecha, pero aiin no Garcia Barcelo 30/11/2022  20/12/2022 herramienta QCA,
se tiene certeza del uso para brindar
del software necesario, orientacion sobre el
por lo que se presenta un uso adecuado del
retraso software

El requerimiento RF04

indica que los conflictos

identificados deben ser
relevantes para la

Modificar el
requerimiento RF04
para delimitar la

gerencia de proyectos. Luis Carlos S
INO08 Sin embargo, el alcance Garcia Barcel6 14/01/2023  15/01/2023 coﬁ?lri]gtlgéoanngﬁzlggos
solo contempla la a exclusivamente su
seleccion de los alta recurrencia
conflictos mas
recurrentes
Solicitar reunion con
La jurada de Trabajo de Martha Rol6n para
grado Martha Rolén no aclaracion de dudas
aprueba la entrega del entre ambas partes, en
Trabajo de grado para la cual se determina la
sustentacion final debido necesidad de
a inconsistencias en la adicionar matriz de
IN009 metod_ologia de_:,revisic’)n Mart,ha ) Equi_po d_e, 31/03/2023  20/04/2023 verifica_cién de tipos
de la informacidon sobre Roldn investigacion de conflictos y aclarar
los conflictos en el documento
identificados por la acerca de la
muestra 'y la metodologia de
determinacion del éxito determinacion del
de las soluciones dadas a nivel de éxito de la
estos solucién de los

conflictos.

Fuente: Elaboracion propia.
Gestion de los Interesados

Se desarrolla la matriz de estrategias de gestion de interesados basada en el proceso de
identificacion efectuado en la fase de inicio del proyecto., la cual se muestra en la Tabla 16.
Para determinar el tipo de participacion, se considera, segin su prioridad, el nivel de
aprobacion que tiene cada Stakeholder con respecto al Trabajo de grado, asi como la
participacion deseada que es aquel nivel de aprobacion al que se espera llegar durante el

desarrollo.



Tabla 16. Matriz de participacion de stakeholders.

L Priori . Participacion

ID Participacion dad Estrategia Deseada

S01 Soportador-S Alta Mantener Soportador-S
cerca

502 Lider-L Alta ~ Mantener Lider-L
cerca

S03 Soportador-S Alta Mantener Soportador-S
cerca

S04 Soportador-S Alta Mantener Soportador-S
cerca

S05 Neutral-N Baja Hacer Soportador-S
seguimiento

S06 Neutral-N Media Ma_lntener Soportador-S
satisfecho

S07 Soportador-S Baja H_acgr Soportador-S
seguimiento

S08  Desconocedores-D Baja H_aC(_ar Soportador-S
seguimiento
Mantener

S09 Soportador-S Alta Soportador-S
cerca

S10 Soportador-S Media Ma_lntener Soportador-S
satisfecho
. Hacer

S11  Desconocedores-D Baja sequimiento Neutral-N

S12 Soportador-S Media Ma_mtener Soportador-S
satisfecho

S13 Soportador-S Media Ma_mtener Soportador-S
satisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

Gestidn de la Integracion
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Una vez desarrollados los planes de gestion de cada una de las areas del conocimiento

en la etapa de planificacién, se determinan otras salidas del proceso de planificacién de la

integracidn que deberan ser tenidos en cuenta para las fases posteriores del ciclo de vida del

proyecto.
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Procesos de Seguimiento y Control

Durante la etapa de seguimiento y control se debera hacer uso estricto de los formatos
expuestos en los planes anteriores con la frecuencia indicada, de tal forma que se tenga una
integracion de cambios controlada, asi como una gestion del proyecto acorde con las
necesidades y unos entregables con el nivel de calidad esperados.
Cierre del proyecto

El cierre oficial del proyecto debe contemplar el cumplimiento completo del alcance
de este, determinando aspectos como el nivel de cumplimiento de las lineas base de tiempo y
costo, asi como del plan de calidad. El formato de cierre del proyecto oficializa este proceso y

por tanto debe ser diligenciado, firmado y aprobado por la directora del Trabajo de grado.
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Anexos

Anexo A. Formatos de seguimiento del proyecto

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Versidn 1.0
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Formato 5C0
DOCUMENTADA Pagina 1 de 2
[ Mo de Acta: 1 | Fecha: 29/08/2022 |

DECRIPCION GENERAL DEL AVANCE

Las actividades del marco conceptual se consideran finalizadas y se procedid a investigar
informacion para determinar los conflictos mas recurrentes segln expertos en la Gerencia
de Proyectos. e tiene un avance de esta actividad del 46%.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El avance no cumple las expectativas iniciales, existe un retraso en croncgrama y alcance,
aungue los costos actuales son menores gue los planificados.

INDICADORES DE AVANCE
Mo se ha sido sufidentements
DESCRIPCION DEL eficientes al aprovechar el tiempo
SPI 067 DESEMPERID DEL estimado para las tareas planeadas, por
CRONOGRAMA lo cual el desempefio en cronograma

esta alejado del aceptable.

Comao =2 planed, hasta la fecha actual

CRI 107 DESCRIPCION DEL solo se han incurrido en los costos de la
’ DESEMPERO DEL COSTO mano de obra del equipo del trabajo de
grado.
El avance en alcance del proyecto esté
DESCRIPCION DEL muy alejada del esperado y la causa
sPI(s) | 065 Vel peracay

DESEMPENC DEL ALCAMNCE principal la planeacion inadecuada del
alcance a cumplir hasta la fecha actual.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR HASTA EL SIGUIENTE CONTROL

El equipo del proyecto continda con la actividad de investigar y consolidar informacidn
necesaria para aplicar la herramienta de recopilacién de informacién en campo sobre

conflictos.

COMPROMISOS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

Determinar estructura adecuada para la herramienta de obtencidn de informacion sobre
conflictos.

FIRMAS

W!Mm U \Nogq V.

Lol # J
Responsable Aprueba
Nombre: | Luis Garcia Nombre: | Maria Teresa Vega

Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Directora del trabajo de grado
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PROCEDIMIENTO D

Version 1.0

STION DOCUMEMNTAL

PROCEDIMIEMTO DE CO

DOCLIN

Formato SC0
Paging 1 de 2

ROL DE LA INFORMACION
IE

WlALA

+

[ Mo de Acta: 2 | F

echa: 25/09/2022 |

DECRIPCION GEMERAL DEL AVANCE

deberia haber finalizado.

Las actividades del marco conceptual se consideran finalizadas y se procedio a investigar
informacion para determinar los conflictos mas recurrentes segun expertos en la Gerencia
de Proyectos. Se tiene un avance de esta actividad del 71% aungque segln el cronograma ya

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

aungue los costos actuales son menores gue los

El avance no cumple las expectativas iniciales, existe un retraso en cronggrama y alcance,

planificados.

INDICADORES DE AVANCE
Mo se ha sido suficientemente
DESCRIPCIONM DEL eficientes al aprovechar el tiempo
5Pl 0.64 DESEMPERO DEL estimacda para las tareas plansadas, por
CRONOGRAMA lo cual el desempefio en cronograma
esta alejado del aceptable.
Como se planeg, hasta la fecha actual
solo s2 han incurrido en los costos de la
CPI 108 DESCRLF'CHjN DEL mano de obra del equipo del trabajo de
DESEMPEMNO DEL COSTO grado. Se plantea un ahorro alto al
reducir tiempa en la ejecucion de
algunas tareas.
El avance en alcance del proyecto esté
SPILS) 0.77 DESCEIF‘CI'IZ'JN DEL muy alejado del esperado y la causa
DESEMPEMC DEL ALCAMCE | principal es una dedicacian horaria z la
semana menar a la planificada.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR HASTA EL SIGUIENTE CONTROL

El equipo del proyecto continda con la actividad

conflictos.

necesaria para aplicar la herramienta de recopilacion de informacion en campo sobre

de investigar y consolidar informacion

COMPROMISOS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

en campo sobre conflictos

Determinar los tipos de conflictos a usar en la herramienta para recopilacién de informacidn

FIRMAS

waria frinaegq V

Re sponsable

) 'Aprue ba e

Nombre: | Luis Garcia

Nombre: | Maria Teresa Vega
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PROCEDIMIENTD DE GESTION DOCUMEMNTAL Wersion

FROCEDIMIENTO DE CONTROL

LA INFORMACION Farmato 3001

| Node Acta: 3 | Fecha: 30,/10/2022

DECRIPCION GEMERAL DEL AVAMCE
All decidir el cambio 2n el medelo de dependencia de las actividades informacion en campo
 factores de tipos de conflicto las cusles s= trabajan en paralelo actualments, 5= tisne un
avance de la primera actividad del 89% aungue segln el croncgrama ya deberia haber

finalizado desde inclusa el dltimo control, v, para la segunda actividad que se encuentra
actualmente en el estado de “diseno de instrumentc de medician de liderazgo v conflictos™
tiene un avance del 65%.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO
El awance no cumpls las expectativas iniciales, existe wn retrase en cronograma y alcance,
aungue los costos actuales son menores que los planificados.
INDICADORES DE AVANCE
Asungue el glcance haya tenido un
incrementao, 2l tiempo necesario para
cumplirlo fue mayor al estimado y el
indicader de cronagrama sufre una
caida de 0.01 respecto al ditimeo control.
£l costo actual esta por debajo del
planificado, pero 52 concluye que

DESCRIPCIGN DEL
DESEMPEND DEL
CROMOGRAMA

PRI 0.54

CFl

DESCRIPCIGON DEL

Log DESEMPEND DEL COSTO

respecto & los ultimos controles hubo
un costo mas impactante dekido a
horas extra por reguerimiento de
entraga de avance.

SPI(5)

DESCRIPCION DEL
DESEMPEMO DEL ALCAMCE

El avance en alcance del proyecto esta
alejade del esperado, aungue mas
cercanc que en el Oitime contral. La
causa principal ez una dedicacion
horaria 3 la semanz menor & |2
planificada.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR HASTA EL SIGUIENTE CONTROL

El equipo del proyecto debe terminar las herramientas de obtencidn de informacion en
campo y enviarlas a aprobacion por parte de la asesora en psicologia v la directora del
Trabajo de grado para proceder con la aplicacion a los expertos en gerencia de proyectos.

COMPROMISOS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

El equipo se compromete a trabajar mas tiempo del que se ha dedicado en el dltimo
periodo de control para lograr la entrega del avance del trabajo de grado a su directora en el
tiempo esperadao.

FIRMAS

WaYia HMMQ %

Responsable

Aprueba

Nombre:

Luis Garcia

Nombre:

Maria Teresa Vega

Cargo:

Gerente del Proyecto

Cargo:

Directora del trabajo de grado
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PROCEDIMIENTD DE GESTION DOCUMENTAL

FROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION

DOCUMENTADA

[ Mo de acta: 4 | Fecha: 27/11/2022

DECRIFCION GEMERAL DEL AVAMCE

Se considera terminado y entregadz |a fase de recopilacion de informacion en campo sobre
conflictas y |a activided de |3 fase sobre estilos de liderazgo llamads “Aplicacion del
instrumento de medicion liderazgo y conflictos” | 41% completada.

ESTADD ACTUAL DEL PROYECTO

El avance no cumple las expectativas iniciales, existe un retraso en cronograma y alcance,
aungue los costos actuales son menores que los planificados.

INDICADORES DE AVANCE

5e mantiene una tendencia de
crecimiento del rendimiento del trabajo

DESCRIPCION DEL realizado. El trabajo de algunas tareas
5P 0.83 DESEMPERD DEL fue menor gue el planificado ¥ la mayor
CROMOGRANA parte del tiempao en duracian se
consume en |z espera por aprobaciones
de |z asesora en psicologia.
El costo actual estd muy por debajo del
planificado. Esta desviacian tan
DESCRIPCION DEL considerable se evidencia al existir una
cel L1 DESEMPENQ DEL COSTO planificacion de actividades que s
esperzba tuvieran una duracién mucho
mayor & la gue realmente tuvieron.
El avance en alcance del provecto esta
cercano del esperado y respecto al
_ DESCRIPCION DEL ultimo control mejore en 0.08, lo cual
5PIs) 0.1 DESERPEMD DEL ALCAMCE refleja el trabajo realizado con el

objetivo de presentar el avance 2 la
directora a tiempao.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR HASTA EL SIGUIENTE CONTROL

El equipo del proyecto debe terminar de analizar la informacién recopilada sobre estilos e

liderazgo en los expertos en gerencia de proyectos, ajustar consideraciones y comentarios
por parte de |la directora del trabajo de grado respecto al documento entregado en el
avance No. 2y, al siguiente control, se debe haber terminado la fase de analisis de
informacion correlacional.

COMPROMISOS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

El equipo se compromete a trabajar mas tiempo del que se ha dedicado en el dltimo
periodo de control para lograr ajustar el avance a la linea base antes de terminar el afio en

CUrso.

FIRMAS

W¥ia mﬁhdeﬁa %

R;;ponsable Aprueba
Nombre: | Luis Garcia Nombre: | Maria Teresa Vega
Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Directora del trabajo de grado
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PREOCEDIBIENTO DE GESTION DCUMENTAL Version 1.0
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Formaba SCO1
DOCUMENTADA, Pagina 1 de 3
| Mo de Acta: § | Fecha: 25712/ 2022 |

DECRIPCION GENERAL DEL AVANCE

Se termina la actividad de “Aplicacidan del instrumenta de medicién liderazgo v conflictos™.
La tarea “informe de trabajo de grada® sufrid un desplazamients considerando gue no se
trabajd practicaments an su redaccion durante el mes, par o gue s debien plantear
medidas para mitigar el impacto del retraso. De igual farma, ls actividad “Matriz
oombinacion de estilos de liderazgo ve conflictos” deberia estar cerrada pero lleva un 30%
de avance que carrespande a la investigacion del pragrama QCA,

ESTADOD ACTUAL DEL PROYECTO

El avance no cumple las expectativas iniciales, existe un retraso en cronograma y alcance,
aungue los costos actuales son menares que las planificados.

INDICADORES DE AVANCE

El cranagrama se ajustd & las imites del

NESCRIFCIGH DEL SPI dafinidas, por la que s evidencia

5M 0.95 DESEMPER O DEL
CRONDGRAMA

una mejors de casi el 105 respecta al
cantrol anterior. Esta & debe a la
ejecucidn de tareas a tempo y mejora
en la eficientia de trabajo.

El costo actual estd por debajo del
planificado, aungue dentro de los
. limites de calidad. Sin embarga, se
Pl 108 DESCRIPCION DEL . st di | .
A NESEMPERD DEL COSTO |n|.ur.reen|.|.1.- oL 3 |¢.||:pna.e.-re,p|-.':u
al ditima cantrol por el tiempa de
trahajo dea la asesors en GCA no

contemplado previamanta,

El awance an alcance del proyecto ests
cercans del esparado v respecto al

. altimoe contral mejord en 002, lo cual

SPE) 0.93 D[E[i?:;;::i:ELNAT.ELANCE rel'.leiu vl tri.'lbﬂ._ll.'l realizado |.'|..1n -l.-.l

abjetiva de terminar antes de finalizar

&l afio las actividades propusstas =n el

iltime contral

ACTIVIDADES PARA REALIZAR HASTA EL SIGUIENTE CONTROL

El equipo del proyecto debe adelantar la redaccién del trabajo de grado de tal forma que se
cierren literales relacionados con el trabajo en campo sobre liderazgo. Por otro lado, se
debe usar la informacion obtenida para hacer pruebas del programa QCA y determinar el
nivel de confiablidad de las soluciones presentadas. En caso de tener una confiabilidad
aceptable, se debe oficializar el cierre de la actividad y proceder a su inclusion en el
documento.

COMPROMISOS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

El equipo se compromete a dividir las tareas y apoyar a los miembros que por carga
académica u otras situaciones no logre desarrollar sus tareas de forma adecuada

FIRMAS
A9 W¥ia arwsdgg\@ %
Responsable ’ i Aprueba ~
Nombre: | Luis Garcia Nombre: | Maria Teresa Vega
Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Directora del trabajo de grado

o1



FROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL

FROCED

e

VIIENTO DE COF

ROL DE LA INFORMACION

MENT:

No de Acta: &

| Fecha: 23/01/2023

DECRIPCION GEMERAL DEL AVANCE

Ze llega a un 80% de redaccidn del informe de trabajo de grade lo cuzl se considera un buen
awvance respecto al Ultimo control. Sin embargo, la actividad se encuentra retrassds cerca de
uri res respecto al plan original por lo cual, ze obzarva una desviacion zlta del cromograma.
La matriz de QCA tuvo resultados satisfactorios por lo cual, esperando aprobacion de la
asesors, se puede considerar cerrada la actividad.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El avance cumple las expectativas iniciales, existe un retraso en cronograma, pera s ha
recuperzdo el desarrollo del alcance y los costos actuales son menores que los planificados.

INDICADORES DE AVAMNCE
El proyecto se encuentra atrasado un
DESCRIFCION DEL mes respecto al plan inicial. Sin
SR 052 DESEMPEFRID DEL embargo, gracias a |z helgura que =e
CRONOGRAMA teniz en |z entrega final, 52 estima
llegar a tiempo a la misma.
El costo actual esta por debajo del
planificade, aungue dentro de los
DESEMPEMO DEL COSTO L )
al ultimo control asociados a horas de
trabajo mayor del equipo de
investigacion.
El avance en alcance del proyecto esta
DESCRIPCION DEL muy cercano del esperado, por lo gque la
SFIS) 053 DESEMPERD DEL ALCANCE recuperacion del proyecto ez
prometedora.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR HASTA EL SIGUIENTE CONTROL

El equipo del proyecto tiene maximo dos semanas para cerrar la redaccion del trabajo de

grado y efectuar una revision de pendientes general para la entrega maximo el 17 de

febrero a la directora del Trabajo de grado.

COMPROMISOS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

El equipo se compromete a cerrar todos los pendientes identificados y cumplir con la fecha

de cierre del trabajo de grado

FIRMAS

Waia.

UG \Negg V.

R;;porisable L Aprueba U
Nombre: | Luis Garcia Nombre: | Maria Teresa Vega
Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Directora del trabajo de grado




Anexo B. Actas de Reunion

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Pagina 1 de 3
Mo de Acta: 1 Fecha: 29 de junio de 2022
Lugar: Virtual [Teams) Hora de inicio: 6:30 Hora de fin: 5:00
pm pm

OBJETIVO:
Una vez aprobada la propuesta de trabajo de grado y el plan de gerencia, establecer

entregables y metas para el dierre del periodo intersemestral.

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESFOMSABLE FECHA, CUMPLIO MO
CUMPLIO
1. Correcciones del Valentinag S3bada 7 CUMPLIO
documento (excepto Alegle de mayo
metodalogia), presentacion
parte de propuesta
2. Terminar con los Carloz Barcela S3badao 7 CUMPLIO
documentos de de maya
seguimiento y calidad
(formatos)
3. Revisian a detalle del plan Luis Garciza S3bada 7 CUMPLIO
de gerencia, modificaciones de maya
v gjustes en la metodologia
[documentaciaon propueesta)

2. Agenda: N/A

3. Desarrollo:

*  Earealizo retrozlimentacién a cerca de |z sustentacion del trabsjo de grado por
parte de |a directora del prayecto investigativo.

*  Sarevizd el cronograma de entregs de productos por parte del equipo investigador

*  Eazhordo la necesidad por parte de la directora Maria Teresa Vesa acerca de
profundizar Iz justificacion del proyecto ya que, manifiesta ella como experta, falta
sostener més firmemente la necesidad de emprender la investigacion.

*  Ea discute zobre |z mecesidad de un corrector de estilo y un asesor estadistico que
ayude a definir la herramienta y el método estadistico para procesar datos.




COMPROMISOS

conceptual del proyecto
imvestigativo

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Profundizar la Eguipo Investigador 10 de julio
Jjustificacian del proyecto de

grado

2. Profundizar en el marco Equipo Investizador 10 de julio

NJA

AMNEXD

Responsable de la reunion:

Mombre: Carlos Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador

54

Mo de Acta: 1

Fecha: 23 de junio de 2022

Lugar: Wirtuzl [Teams)

Hora de inicio: 6:30 pm

Hora de fin: 53:00 pm

Mo. Mombre E-mail Cargo Teléfono Firma
. Miembro del equipo o —a Y,
1 CARLOS FERNAMDO BARCELD carlos.barcelo . . 3046387428 oy s fLAdEA
investigador =
. Miembro del equipo h-r ,
2 AMDREA VALEMNTINA ALEGUA andrea.alegus . . 3016235402 |74 f
investigadar 1 FA
M =
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis.garciz-tr Gerente del Proyecto 3107709879 Mbt '\:_'1
4
5
[
7
a
9
10




FORMATO ACTA DE REUNION ¥ SEGUINMIENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Versidn 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE L& INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Pagina 1de 3

Mo de Acta: 2

Fecha: 12 de julio de 2022

Lugar: Virtual (Teams)

Hora de inicio: 6:30
pm

Hora de fin: 9:00
pm

OBJETIVO:

grado.

De acuerdo con el cronograma propuesta en el plan de gerencia, establecer actividades a
desarrollar por parte del equipo investigador con el fin de dar continuidad al trabajo de

DESARROLLO

1. Sepuimiento de compromisos:

ACTIVIDALD

RESPONSABLE

FECHA

CUMPLIO/ND
CUMPLIOD

1. Profundizar la
Justificacidn del
proyecto de grado

Equipa Investigador

15 de julio

PARCIALMENTE

2. Profundizar en e
marcoe conceptual
del proyecto inves-
tigativo

Equipa Investigador

15 de julio

PARCIALMENTE

ad

Agenda: NSA
3. Desarrollo:

¢ El equipo de trabajo a su criterio definid las actividades que debian realizar con el fin
de dar continuidad al proyecto investigativo v de acuerdo con el cronograma

propuesto.

¢ Definieron posibles estrategias que podian adoptar para recolectar los datos
regueridos en carmpo para definir los conflictos mas recurrentes en los proyectos,

comao primera medida.

¢ Debatieron en método estadistico para el procesamiento de datos v el tamanio de
muestra que se debia manejar con el fin de sostener la informacion recolectada de

forma académica.

¢ Concluyeron que debian concluir el tamario de muestra para el trebajo en campo v
validar las actividades por realizar con la directora del trabajo de grado Maria Teresa

Vega.

# Se discutid la posibilidad de ir identificando en una lista lo potenciales candidatos

entrevista para el trabajo de campo.

55



COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPOMNSABLE FECHA

1. Validar el tamario de Equipo investigador 158 de julic
muestra requerida para el

trabajo en campo

2. Validar actividades por Equipa investigador 18 de julic
realizar con directora del

trakajo de gradeo

3. Realizar lista de posibles Equipo investigador 158 de julio

candidatos

N/A

Responsable de la reunion:

Mombre: Carlos Fernando Barcelo

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador

56

No de Acta: 2

Fecha: 12 de julio de 2022

Lugar: Virtual (Teams)

Hora de inicio: 6:30 pm

| Hora de fin: 9:00 pm

Mo. Mombre E-mail Cargo Teléfono Firma
- i i r g =
1 CARLOS FERNANDO BARCELG carlosbarcelo | MiEmbrodelequipe | oo panssog v ot
investigador -
. Miembro del equipe T
2 ANDREA VALENTINA ALEGUA andrea.alegue . - 3016235402 R I i [
investigador A
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis.garcia-tr Gerente del Proyecto 3107709879 Mmb
4
5
[
7
B
9
10




FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE L& INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Pagina 1 de 3

Mo de Acta: 3

Fecha: 18 de julio de 2022

Lugar: Virtual (Teams)

Hora de inicio: 6:30
pm

Hora de fin: 9:00
pm

OBJIETIVO:

Definir con la directora de proyecto sobre las actividades a realizar a partir de |a fecha

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESPOMNSAEBLE FECHA CUMPLIO/NO
CUMPLID

1. Validar el tamafic | Egquipo investigador 13 de julio PARCIALMEMNTE
de muestra reque-
rida para el trabajo
£n campo
2. Validar activida- Equipo investigador 13 de julio EM CURSO
des por realizar con
directora del tra-
bajo de grado
3. Realizar lista de Equipo investigador 13 de julio MO CUMPLIO
posibles candidatos

2. Agenda: N/A
3. Desarrollo:

¢ Lz directora del trabajo de grado recriento al equipo investigador sobre las

actividades a realizar.

¢ El equipo investigador definid con la directora de proyecto que el trabajo robusto
debia realizarse al marco conceptual ya que se encontraba insuficiente para seguir

con la investigacian.

57



COMPROMISOS

NSA

ACTIVIDAD RESFONSABLE FECHA
1. Completar de manera Equipo de trabajo 25 de julio
profunda el marco concep-
tual y presentar avances de
la investigacién
ANEXO

Responsable de la reunion:

Mombre: Carlos Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador

58

Mo de Acta: 3 Fecha: 18 de julio de 2022
Lugar: Virtual {Teams) Hora de inicio: 65:30 pm | Hora de fin: 5:00 pm
MNo. MNombre E-mail Cargo Teléfono Firma
- i i o-—2
1 CARLOS FERNANDO EARCELO carlosbarcelo | MiEMProdel eauipe | oo paer g ot Dot
investigador -
- Miembro del equipe N = a
2 AMNDREA WALENTINA ALEGUA andrea.alegue . X 3016235402 . I i [
investigador 1A
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis garcia-tr Gerente del Proyecto 31077058759 Mmb
4
5
[
7
B
9
10




FORMATO ACTA DE REUNION ¥ SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Paginalde3
Mo de Acta: 4 Fecha: 1 de agosto de 2022
Lugar: Virtual (Teams) Hora de imicio: 8:30 | Hora de fin: 9:00
prm prm

OBJETIVO:
Resolver con la directora del proyecto de grado los retrasos e inconsistencias en el
cumplimiento del plan de gerencia y tomar acciones para solucionarlos.

DESARROLLO
Seguimiento de compromisos:
Agenda: N/A

Desarrollo:

s wpp

Se reviso el cumplimiento del plan de gerencia presentado y aprobado por el eqguipo
investigador v se discutieran las causales por las cuales no se cumplid con este. Se
concluyd que se sobre estimo el tiempo que podia dedicar cada miembro del equipo
de trabajo a los entregables; no se cumplio con la matriz de comunicaciones, por lo
cual no se asignaron correctamente las actividades por parte del equipo
investigador v no se hizo el seguimiento del proyecto a través de los formatos
propuestos.

ACTIVIDAD RESPOMSABLE FECHA CUMPLIO/ND

CUMPLIO
1. Completar de Eguipo de trabajo 1 de agosto CUMPLIO

manera profunda el
marce conceptual y

presentar avances
de la investigacién




COMPROMISOS

60

ACTIVIDAD RESPOMSAELE FECHA
1. Corregir el plan de ge- Equipo de trabajo 9 de agosto
rencia del proyecto investi-
gativo y actualizar los docu-
mentos de gerencia de
acuerdo con la gestidn de
cambios.
2. Corregir las chservacio- Equipo de trabajo 16 de agosto
nes hechas por la directora
del proyecto de grado so-
bre el dooumento entre-
gado
ANEXD
NJA
Responsable de la reunion:
Mombre: Carlos Fernando Barceld
Cargo: Ingeniero Equipo Investigador
No de Acta: 4 Fecha: 1 de agosto de 2022
Lugar: Virtual {Teams) Hora de inicio: 6:30 pm | Hora de fin: 9:00 pm
No. MNombre E-mail Cargo Teléfono Firma
- iembro del equipo
1 CARLOS FERNANDO BARCELO carlos.barcelo e 3045387428
investigador
2 ANDREA VALENTINA ALEGUA andreaslegue | EMbrodeleauipo | it
investigador
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis_garcia-tr Gerente del Proyecto 3107705879
4
5
6
7
8
9

10




FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Paginaide3
No de Acta: 5 Fecha: 14 de agosto de 2022
Lugar: Virtual (Teams) Hora de inicio: 8:30 | Hora de fin: 11:00
am pm

OBIETIVO:
Correccion de la linea base de acuerdo con el desarrollo real del proyecto y a una visidn mas
acorde a futuro.

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESPOMSABLE FECHA (CLURAPLIOS NG
[CUMPLIO
1. Corregir el plan Equipo de trabajo 9 de agosto FARCIALMENTE

de gerencia del
provecto imvestiga-
tiva y actualizar los

documentos de ge-
rencia de acuerdo

con la gestion de
cambios,

SE APLAZA AL 16 DE
AGOSTO

2. Corregir las ob- Equipo de trabajo 15 de agosto PARCIALMENTE
servaciones hechas
por la directora del
provecto de grado
sobre el documento
entregado

2. Agenda: N/

3. Desarrollo:

* Z= modificd la linea base de proyecto de grado ya gue entre el equipo de trabajo se
concluyd gue la linea base propuesta inicizlmente no se ajustaba 2 la realidad d=
comio s2 estaba desarrollando el trabajo. El Ing. Carlos Barceld y el Ing. Luis Garcia
ajustaron la linea base en disposicidn a los tiempos que creen gue se justa mejor las
paquetes de trabajo.

* e discutio la importancia de definir un Onico servidor para almacenar los datos
debido a gue e presentaron dificultades al almacenar informacion en MSFT Teams
y MEFT Drive simultaneameants.




COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPOMN3SABLE

FECHA

1. Reunion el lunes 15 de
agosto para modificar los
indicadores de seguimiento.

Equipo de trabajo

Lunes 15 de agosto

tesis cuando sers la reunion
con el asesor estadistico

2. Corregir las chservacio- Equipo de trabsjo Lunes 15 de agosto
nes de la dltima entrega
3. Validar con |z directora de Equipo de trabajo Lunes 15 de agosto

4. Reunién con la directora
de tesis para puntualizar las
actividades siguientes a la
terminzcion del marca con-
ceptual

Equipo de trabajo

Lunes 15 de agosto

NfA

AMNEXO

Responsable de la reunidn:

) ) rd
- rﬁm .ik.ﬂ,f/

- > Ja-z
i

£

Mombre: Carlos Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador

62

Mo de Acta: & Fecha: 14 de agosta d= 2022

Hora de inicio: 2:30 am

Lugar: Virtuzl [Teams)

Hora de inicio: 2:30 am

No. Nombre E-mail Cargo

Teléfono

Miembro del equipo

carlos.barcelo . !
investigador

1 CARLOS FERNANDO BARCELG

2045387428 P s Ty,

2 LUIS MIGUEL GARCILA luis_garcis-tr Gerente del Proyecto

3107709875

10




FORMATO ACTA DE REUNION ¥ SEGLINMIENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Versidn 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE L& INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Pagina1de 3

Mo de Acta: 6 Fecha: 15 de agosto de 2022

Hora de inicio: 8:00 Hora de fin: 11:00
pm pm

Lugar: Virtual (Teams)

OBJETIVO:
Desarrallar los indicadares con respecto a la nueva linea base

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUNMPLIC/NO
CUMPLIZ
1. Reunion el lunes Equipo de trabajo Lunez 15 de agosto CUMPLIO

15 de agosto para
modificar los indi-
cadores de segui-
miento.

2. Corregir las ob-
servaciones de la

ltima entrega

Equipo de trabajo

Lunes 15 de agosto

PARCIALMENTE

3. Validar com Iz di-
rectora de tesis
cuznde sera la
reunian con el ase-

sor estadistico

Equipo de trabajo

Lunes 15 de agosto

PARCIALMENTE

4. Reunion con la di-
rectora de tesis para
puntualizar las acti-
vidades siguientes a
la terminacian del
marce conceptual

Equipo de trabajo

Lunes 15 de agosto

PARCIALMETE

2. Agenda: NJA
3. Desarrollo:

*  Eg actualizd la linea base con el trabajo hasta el momento realizado v 5e

deszarrollaron los indicadares gue lleva hasta el momento el seguimiento del

proyecto




ACTVIDAD

COMPROMISDS
REEPOMEAELE

FECH&

1. Corregir las observacio-
nes de la dltima entregs

Eguipo de trabajo

Migrcoles 16 de agosto

2. walidar con |a directora de
tesis cuando sera la reunicn
con el asesor estadistico

Equipo de trabajo

Miercoles 16 de agosto

3. Reunion con |a directors
de tesis para puntuzlizar las
actividades siguientzs a la
terminacicn del marce con-
ceptual

Eguipo de trabajo

Migrcoles 16 de agosto

4. Formato de seguimiento y
control

alenting Alegue

Migrcoles 16 de agosto

5. Formato de gestion de
cambio linea base

Luis Garcia

Miercoles 16 de agosto

Nfa

AMEND

Responsable de la rewnion:

adoPmal

Nombre: carl'l;s Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador
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No de Acta: & Fecha: 15 de agosto de 2022

Lugar: Virtuzl [Teams) Hora de inicio: 3:00 pm Hora de fin: 11:00 pm

MNo. Mombre E-mail Cargo Teléfono Firma
- Miembro del equipo — /
1 CARLOS FERNANDO BARCELD carlos.barcelo . - 3046337428  foy fAmdA
investigador =
. Miembro del equipo
2 AMDREA WVALENTINA ALEGUA andrea.alegus . ! 3016235402
investizador
3 LUIS MIGUEL GARCILA luis_garciz-tr Gerente del Proyecto 3107708373
4
5
[
7
3
3
10




FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Paginalded

No de Acta: 7 Fecha: 23 de noviembre de 2022

Hora de inicio: 8:30 Hora de fin: 9:00
pm pm

Lugar: Virtual (Teams)

OBJETIVO:

Resolver con la directora del proyecto de grado los retrasos e inconsistencias en el
cumplimiento del plan de gerencia y tomar acciones para solucionarlos.

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESPOMSABLE FECHA CUMPLIO/NO
CUMPLIO
1. Corregir las Equipo de trabajo | Miercoles 16 de PARCIALMENTE
observaciones de la 2g0sto
Gltima entrega
2. Validar con |z directora | Equipa de trabajo | Miercoles 16 de CUMPFLIO
de tesis cuando serz la BEOStD
reunion con el asesor
estadistico
3. Reunign con la Eguipo de trabajo | Miércoles 16 de CUMFLID
directora de tesis para agosto
puntwalizar las
sctividades siguientes a la
terminzcidn del marca
conceptuzl
4. Formato de Valentina Alegue Miercoles 16 de CUMPFLIO
seguimiento ¥ control SEOStD
L. Formato de gestion de | Luis Garcia Migrcoles 16 de CUMFLID
cambio lines base agosto




2. Agendac NJA
3. Desarrollo:
o rewio el cumplimisnta del plan de gerenda presentado v aprobado poar &l equipo
investigadar y g2 dscutieren las causales por las cuales na se complia con este. Se
camcluyd gue e sohre actima el tiempo que podia dedicar cada miembra del aguipe
de trabajo a los entregables; na se cumplid con la matriz de comunicaciones, por lo
cual o se asignaran correctamente las actividades por parte del eguipo
investigadar y mo e hizo el seguimienta del proyecto & través de los formatos
propuestog.
#® S reciben de parte de b directors die trabajo de grado les siguientes comentarios
respecto al documento erviado en el avance Mo, 2-
1. Anatar palabras durants b lectura para ingresar en el glosario
1. Hipervincula del marcd tedrico, lista de figuras y lista de tablas.

L]

3. Riesgo: puede que con esta metadologia no haya relacicn entre estilos de
liderazgo vy tipos de conflicto

4. Perfil de la investigacian: Buscar estandares para no citar tanta al PRI

5. Mo tamtas citas textuales [parafrasear).

B, Mo arrancar todas las oraciones con cita, mejor incuir conestores,

7. Presente continus (pag. 11, no en passdo ni en futura.

E. Trabajo de prado: La T an kMaydeoula [Nombre propia)

B, Revisar &l propdsito de Ly investigacion

10. Pag 23: Despuds de dos puntas no van mayiscolas & menos gue sea nombre

prapio

11. Unir arenas del conflicto y conflictos en las proyectos [(Sacarlo coma
hallazga)

12. Relacionar arenas {escenarias donde nace @l conflicto) con tipos de
canflictos

13, Definir porque 9o w=lecciond este grupa de tipos de conflictos

14, Definir porgque 15 eapertas ¥ no mas o menas. {impar, sectores de
aconomia, disponibilidad)

15, Relacionar todo ko res pecto al conflicka: fusnted, arenas, tipash y wer ©ino
e repiten. Arenas ¥ fuentes de conflictes pueden ser muy similares

16. Los conflictes de interds puedsn ser una fuente v no un tipa

17. Mo wsar el término revisitn sutemdtica

18, Mencionar entrevista semiestructurada

19, Revisar s oteos tipos conflickos v juificar (75% identifican las Fusntes die
canflictos comie Hipos de conflictos)

M. Aterrizar porque se tomo ks tipas para que @ncsje con el nambre y decir
que e ariento a tipos

Lepcianas sprendidas: Calidad

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPOMSABLE FECHA

1. Corregir las Equipo de trabajo 30 de noviembre
observaciones de la Ultima
entraga

2. Actualizar el Luis Garcia 30 de noviembre
cronogramad el trabzjo de
grado diligenciando los
formatos de seguimiento
del proyecto

ANEXO

NSA

Responsable de la reunidn:

o pod -

Mombre: Carlos Fernando Barcelo

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador
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Mo de Acta: 7

Fecha: 23 de noviembre de 2022

Lugar: Virtual {Teams)

Hora de inicio: 8:30 pm

Hora de fin: 9:00 pm

No. Nombre E-mail Cargo Teléfono Firma
- R - IMiembro del equipo . F

1 CARLOS FERNANDO BARCELC carlos.barcelo - R 3046387428 W
nwestigador v

2 ANDREA VALENTINA ALEGUA andreaalegue | "MEmbrodelequine | o000,
nwvestigador

3 LUIS MIGUEL GARCIA luis.garcia-tr Gerente del Proyecto 3107709879

4

5

&

7

]

9

10




FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

= PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
e PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Paginalde3

No de Acta: 8

Fecha: 6 de diciembre de 2022

Lugar: Virtual (Teams)

pm

Hora de inicio: 8:00

Hora de fin: 9:00
pm

OBJETIVO:

Con el fin de poner al dia el libro de gerencia del proyecto de trabajo de grado, corregir las
observaciones de la directora de trabajo de grado y completar el documento de
investigacion, se realizado una reunion para concertar y distribuir estas actividades entre los

miembros del equipo.

cronogramad el trabajo de
grado diligenciando los
formatos de seguimiento
del proyecto

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLIO/NO
CUMPLIO
1. Corregir las Equipo de 30 de noviembre CUMPLIO
observaciones de la dltima trabajo
entrega
2. Actualizar el Luis Garcia 30 de noviembre CUMPLIO

2. Agenda: N/A
3. Desarrollo:

Se reviso el documento de trabajo de grado con las observaciones y anotaciones de
la directora de trabajo de grado. Se hizo también revision de los documentos del
libro gerencial y se establecieron las actividades necesarias para cumplir con las
actividades al terminar la semana.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSAELE

FECHA

1. Redactar formato de
seguimiento del proyecto

Luis Garcia

16 de diciembre de 2022

2. Redactar actas de
reunion

Carlos Barceld

16 de diciembre de 2022

Redactar registro de riesgos

Luis Garcia

16 de diciembre de 2022

Redactar formato de
gestién de cambios (Walen)

Valentina Aleglie

16 de diciembre de 2022

Redactar lecciones
aprendidas (Carlos/Valen)

Carlos Barceld y Valentina
Aleglie

16 de diciembre de 2022

Correccion de ortografia y
redaccion del documento
de investigacién

Luis Garcia

16 de diciembre de 2022

Redaccion de la
introduccién

Valentina Alegle

16 de diciembre de 2022

Glosario y abreviaturas

Carlos Barceld

16 de diciembre de 2022
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ANEXO

N/A

Responsable de la reunion:

T2 &2 an
/
i

Mombre: Carlos Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador

69

No de Acta: 8 Fecha: 6 de diciembre de 2022
Lugar: Virtual (Teams) Hora de inicio: 8:00 pm Hora de fin: 9:00 pm
No. Nombre E-mail Cargo Teléfono Firma
- Miembro del equipo it /.-"
1 CARLOS FERNANDO BARCELO carlos.barcelo - - 3046387428 oo LAt
investigador =
. Miembro del equipo
2 AMNDREA VALENTINA ALEGUA andrea.alegue - - 3016235402
investigador
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis.garcia-tr Gerente del Proyecto 31077059879
4
5
6
7
B
9
10




FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

70

o1 PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
J" PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
' DOCUMENTADA Paginalde3

MNo de Acta: 9

Fecha: & de enero de 2023

Lugar: Virtual (Teams)

Hora de inicio: 7:30
pm

Hora de fin: 9:00
pm

OBJETIVO:

Definir los pasos siguientes al trabajo de campo y oficina hecho en diciembre de 2022,
Resolver la forma coherente de relacionar los datos recolectados en campo con el método
QCA para obtener un resultado objetivo y confiable.

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIIDAD RESPOMEAELE FECHA CUMPLIO D

CUMPLIO
1. Redactar formiato Luis Sarciz 16 de diciembre de CURIELIO
de =sequirniento del 2022
proyecto
2. Redactar actas de carlos Barcelo 16 de diciembre d= CUMPBLID
reunian 2022
Redactar registro de Luis Garcia 16 de diciembre de CUMPLID
rigsgos 2022
R=dactar farmsto de | Velenting Alegis | 16 de diciembre dz CUMBPLIO
gestion de cambios 2022
[Walemn]
Redactar lecciones Carlos Barcelay | 16 de diciembre de CUMBPLIOD
sprendidas velenting Alegls 2022
[Carlos,VWalen)
Correccitn de Luis Sarcia 16 de diciembre de CURIELID
ortografia y 022
redaccian dal
documsanto de
investigadon
Redaccion de la valenting Alegls | 16 de diciembre d= CURIBLIO
introduccian 2022
Glosaria y Carlos Barceld 16 de diciembre de CUMPLIO
shreviaturas 2022




2. Agenda: NSA
3. Desarrollo:

se discutieron cuzles podrian ser los criterios de éxito frente a |z solucion del

conflicto sxpuesto por los gerentes de provecto entrevistados. 5e propuso en ese
sentido gue == considerara exitoso 2l estilo de liderazgo o su combinacidn gue, al
ser aplicada 2l conflicto presentado, impactara de poco o nada |z triple restriccion

en gl proyecto (alcance, tiempo v Costo).

se resolvid entonces, citar unz reunion el 10 de enerc de 2022 con la directora del
trabajo de grado para validar ests criterio y proceds 3 enaliza los datos

recolectados.

COMPROMISDS

ACTIVIDAD RESPOMSAELE FECH&
1. Citar reunidn para el 10 Luis Garcia 5 de enero de 2023
de enera con la directors
de=l trabajo d= gado
AMNEXD

NS A

Responsable de la rewnion:

]

.fa?ijﬁaxtM

Mombre: Carlos Fernando Barcela

Cargo: Ingeniene Equipo Investigador
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Mo de Acta: 9 Fecha: & de enero de 2023
Lugar: Virtual (Teams) Hora de inicio: 7:30 pm | Hora de fin: 9:00 pm
MNo. MNombre E-mail Cargo Teléfono Firma
1 CARLOS FERNANDD BARCELG carloshbarcelg | Miembrodelequine | gnppap005 andon Lt
investigador 4
2 ANDREA VALENTINA ALEGUA andrea.alegue | NEMDrOEIBUIDD | o) coacags
investigador
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis.garcia-tr Gerente del Proyecto 3107709879
4
5
6
7
8
9
10




FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO
PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMEMNTAL Wersion 1.0

PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:

DOCUMENTADA

Pagina 1de 3

Mo de Acta: 10

Fecha: 11 de enero de 2023

Lugar: Virtual (Teams)

pm

Hora de inicio: 7:30 | Hora de fin: 9:00

pm

OBJETIVO:

eficaz.

Luegao de la reunicn con |a directora de grupo, se debian definir los criterios con los cuzales
52 iba a considera que los conflictos recolectados en las entrevistas se resolvieron de forma

2l 10 de enero con
Iz directorz del tra-
bajo de gado

DEZARROLLD
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIWIDAD RESPOMNSABLE FECHM& EETADD
1. Citar reunicn para | Luis Garcia Gode enero de 2023 [CUMPLIO

2. Apgenda: N/A
1. Desarrollo:

Se hizgo una Hevia de ideas respecto & las criterios gue se crean acartadaos para
determinar £ las conflictas se resolvieran de manera eficaz o no par parte de los
gerentes de proyecto, 5o propusa antances analizar |as respuestas dadas por los
gerentes de proyecto y identificar 5i e hace mencion de afectaciones en alcancs,
tiempo y costa. En el caso de haber mencionado afectaciones en alguno de estos s
@ en todas, s& determinacd 50 el canfhicto fue resuelta eficaimente, S8 cred un
cuadra e&n Excel y quedo el compromisa de que cada integrante del equipo tomaria
las entrevistas gue realizd, las analizaria v pondria los resultados en el cuadro de

Lucel.
COMPROMISOS
ACTIWIDAD RESPONSABLE FECH&
1. Analizis de entravista v Luis Garcia, Walentina Alegoe | 13 de enero de 2023
resultados ¥ Carlos Barceld

&

ANEXD

hesp-nnnhl: de la rewnidn:

5—,42/;,' ﬁm&j

MNombre: Carlos Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador
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Mo de Acta: 10

Fecha: 11 de enero de 2023

Lugar: \irtual [Teams)

Hora de inicio: 7:30 pm

Hora de fim: 3:00 pm

Ma. Mombre E-mail Cargo Teléfono Firma
~ - Miembro del equipo _ R
1 CARLOS FERMANDO BARCELD carlos barcelo - . 3046337428 WL ik
investigador
. Miembro del equipo _
2 ANDREA WVALENTINA ALEGUA andrea.alegus - ! 3016235402
investigador
3 LUIS MIGUEL GARCIA luis.garcis-tr Gerents del Proyecto 3107709373
4
5
[
T
8
9
10




FORMATO ACTA DE REUNION ¥ SEGUIMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCESIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Paginalde3

No de Acta: 11

Fecha: 9 de febrero de 2023

Lugar: Virtual (Teams)

Hora de inicio: 7:30
pm pm

Hora de fin: 9:00

OBJETIVO:

de grado terminado.

Definir el trabajo restante para realizar la primear entrega formal del documento de trabajo

DESARROLLO
1. Seguimiento de compromisos:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLIO/NO
CUMPLIO
1. Andlisis de Luis Garcia, Valentina 13 de enero de CUMPLIO
entrevista y Alegle y Carlos Barceld 2023
resultados

2. Agenda: N/A
3. Desarrollo:

Se definieron las actividades necesarias para completar el documento, de discutic el
tiempo en el que se consideraba poder terminar esa labor y cual seria la fecha en la
que se entregaria el documento a la directora de trabajo de grado.

Adicionalmente se acordd dirigir el documento a un corrector de estilo luego de
terminada la revision del documento por parte de la directora de trabajo de grado y
haber corregido sus respectivos comentarios.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Redaccion de conclusiones
y recomendaciones para
trabajos futuro

Equipo investigador

15 de febrero de 2023

Revision de comentarios sin
resolver

Equipo investigador

15 de febrero de 2023

Busqueda de referencias
perdidas (segun si el tiempo
es suficiente)

Equipo investigador

15 de febrero de 2023
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Planificar cierre de libro de
gerencia y articulo

Equipo investigador

15 de febrero de 2023

N/A

ANEXO

Responsable de la reunidn:

f;;/ﬁw/

Fi

Mombre: Carlos Fernando Barceld

Cargo: Ingeniero Equipo Investigador

No de Acta: 10 Fecha: 9 de febrera de 2023
Lugar: Virtual (Teams) Hora de inicio: 7:30 pm | Hora de fin: :00 pm
No. Nombre E-mail Cargo Teléfono Firma
. IWiembro del equipo 5 - /'
1 CARLOS FERNANDO BARCELD carlos barcelo R X 3046387428 s los Lot
investigador -
- Miembro del equi - ,
2 ANDREA VALENTINA ALEGUA andrea.alegue \emare aslSauibe | 2n16235402 brd |
investigader A .
3 LUIS MIGUEL GARCIA |uis.garcia-tr Gerente del Proyecto 3107705879 J_Li.l'b
4
5
6
7
B
9
10




Anexo C. Formatos de Gestion de Cambios

PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL

Version 1.0

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

Fecha:

Pagina 1de 3

| No de Acta: 1

| Fecha: 26 de junio de 2022

SOLICITANTE DEL CAMBIO

Luis Miguel Garcia

Andrea Valentina Aleglie

Carlos Felipe Barceld

OBJETIVO DEL CAMBIO

Delegar el rol de gerente del proyecto a Luis Garcia

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

1. Por solicitud de la actual gerente del proyecto Valentina Alegiie, se presenta la
solicitud de remision de su cargo por falta de tiempo para ejecucion de la labor.

ALCANCE DEL CAMBIO

1. Nombrar a Luis Garcia nuevo gerente del Trabajo de grado

ANALISIS DE RIESGOS

1. Riesgos materializados:
1.1. Mo se tiene seguimiento del proyvecto en fechas anteriores
2. Riesgos identificados:
1.1. Causa: Dedicacion mayor del gerente de proyectos a la labor.
Evento: Mejor control del proyecto
Consecuencias: Terminar el proyecto bajo los pardmetros gerenciales
establecidos
Probabilidad de ccurrencia: media
Oportunidad: Muy alta
Estrategia de tratamiento: Aseguramiento
Posibles respuestas: Adecuacion del eguipo al nuevo gerente de proyecto

76



PLAN DE EJECUCION DEL CAMBIO

Actividades Previas | Recursos Fecha de Fecha de Responsable
al Cambio inicio Fin
Discusion sobre Equipo de 26/06/2022 | 26/06/2022 | Valentina Alegie
idoneidad de la investigacion y (gerente del
persona propuesta directora del proyecta)

trabajo de

grado.
Actividades Durante | Recursos Fecha de Fecha de Responsable
el Cambio inicio Fin
Salicitud de relevo Equipo de 26/06/2022 | 26/06/2022 | Maria Teresa Vega
del cargoala investigacian. (directora de
directora de trabajo trabajo de grado)
de grado
Actividades Recursos Fecha de Fecha de Responsable
Posteriores al inicio Fin
Cambio
Reunion general Equipo de 29/06/2022 | 29/06/2022 | Luis Garcia (nuevo
para determinar investigacion gerente del
nuevas actividades proyecto)
determinadas por el
gerente de proyecto

FIRMAS

1_ /

W Jw

g

gﬂ’ﬂ}\@ Q%Q %

Resp&nsable{ del proceso

WdYea.

’Aprueba J

Nombre: | Valentina Aleglie

Nombre:

Maria Teresa Vega

Cargo:

Gerente del Proyecto

Cargo:

Directora del trabajo de grado

7



PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL

PROCEDIM

ENTO DE CONTROL DE LA INFOR

DOCUMENTADA

Mo de Acta: 2

| Fecha: 01 de julio de 2022

SOLICITANTE DEL CAMBIO

Luis Miguel Garcia

Andrea Valentina Alegie

Carlos Felipe Barceld

OBJETIVO DEL CAMBIO

Cambiar la periodicidad de entregas a la directora del trabajo de grado. Actualmente se
plantean entregas de avances semanales y se solicita efectuar las entregas a partir del

momento una semana antes de cada entrega formal para calificacion.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

1. Mo se justifica una entrega semanal del trabajo de grado considerando que los
cambios que se efectien seran minimos.
2. Seplantea un pericdo de una semana antes de calificacion para dar espacio a

revision y comentarios de la directora del Trabajo de grado.

ALCANCE DEL CAMBIO

1. Modificar la periodicidad de entregas a la directora del trabajo de grado de semanal

@ una semana antes de las entregas formales para calificacion.

AMNALISIS DE RIESGOS

1. Riesgos materializados:

1.1. Causa: Tiempos cortos de entrega formales del documento.

Evento: Bajo nivel de avance en entregas
Consecuencia: Revisiones poco aprovechables e ineficiencia.

PLAN DE EJECUCION DEL CAMBIO

Actividades Previas | Recursos Fecha de Fecha de Responsable
al Cambio inicio Fin
Discusion sobre Equipo de 01/07/2022 | 01/07/2022 | Luis Garcia
momentos investigacion y (Gerente del
adecuados de directora del proyecta)
entregas de avances | trabajo de
del documento. grado.
Actividades Durante | Recursos Fecha de Fecha de Responsable
el Cambio inicio Fin
Aprobacian por Equipo de 01/07/2022 | 01/07/2022 | Maria Teresa Vega
parte de la directora | investigacian y (Directora del
del trabajo de grado | directora del Trabajo de grado)
trabajo de
grado.
Actividades Recursos Fecha de Fecha de Responsable
Posteriores al inicio Fin
Cambio
Cumplimiento de las | Equipo de 01/07/2022 | Entrega Luis Garcia
entregas segln investigacian. final (Gerente del
acuerdo final. proyecta)
FIRMAS
il waria LgrgNogg V

Respong‘é’ble del proceso | ! Aprueba L._l
Nombre: | Luis Garcia Nombre: | Maria Teresa Vega
Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Directora del trabajo de grado
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Piginalde3
| No de Acta: 3 | Fecha: 14 de agosto de 2022
SOLICITANTE DEL CAMEIO
Luis Miguel Garcia Andrea Valentina Alegiie
Carlos Felipe Barceld

ANALISIS DE RIESGOS

1.

Riesgos materializados:
1.1.

1.2.

Riesgos identificados:
1.1.

1.2.

Causa: Planificacion deficiente de la actividad.

Evento: Desfase considerable de la ejecucion de las tareas respecto a la linea
base.

Consecuencia: Incertidumbre sobre la fecha esperada de entrega de avances y
finalizacidn del proyecto.

Causa: No validacién del alcance de los entregables con la directora de trabajo
de grado.

Evento: Cambio en el alcance de la etapa “marco conceptua
Consecuencia: Incrementos de trabajo y costos no considerados.

1”

Causa: Inadecuado ajuste de duracién de las actividades.

Evento: Incumplimiento del nuevo cronograma.

Consecuencias: Rechazo del trabajo de grado.

Probabilidad de ocurrencia: Baja

Amenaza: Muy alta

Estrategia de tratamiento: Mitigacién

Posibles respuestas: Seguimiento estricto del avance del proyecto.

Causa: Inadecuado ajuste de duracién de las actividades.

Evento: Baja calidad en las entregas.

Consecuencias: Reprocesos en el proyecto. Rechazo por parte de la directora del
trabajo de grado.

Probabilidad de ocurrencia: Baja

Amenaza: Media

Estrategia de tratamiento: Mitigacién

Posibles respuestas: Validacion con la directora de trabajo de grado sobre la
estimacioén de alcance de las actividades y el tiempo requerido para ejecutarlas.
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OBJETIVO DEL CAMBIO

Ajustar la linea base del trabajo de grado de acuerdo con criterios mds cercanos a la

ejecucion del proyecto.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

1. Alolargo de la ejecucidn del proyecto se evidenciaron relaciones entre las tareas

realizadas no contempladas en la etapa de planeacién.
2. Se consideraron originalmente los entregables del marco conceptual como

finalizados en la etapa de propuesta de trabajo de grado sin tener la aprobacién del

director.

3. Las actividades planificadas tenian holguras positivas y negativas excesivas por lo

que no se ajustaba el cronograma a lo ejecutado.

4. La EDT contempla un paquete de trabajo denominado “Factores de Tipos de
conflictos” el cual no corresponde a una denominacién adecuada para el alcance

real.

5. Eldiccionario de la EDT describe el trabajo del paquete 2.4.3 Matriz de

combinaciones de estilo de liderazgo como “Relacionar para cada uno de los estilos

de resolucion de conflictos, las combinaciones de estilos de liderazgo que mas se
presentan en los gerentes de proyectos” lo cual no se ajusta al alcance real.

ALCANCE DEL CAMBIO

1. Modificar la linea base de tiempo manteniendo presupuesto y alcance fijos.

Modificar dependencias entre tareas en el cronograma segun ejecucion real de las

actividades.

3. Afadir hitos en el cronograma para tener mejor trazabilidad sobre fechas de

entregas de avances a la directora del trabajo de grado y el programa de maestria

en desarrollo y gerencia integral de proyecto.

4. Cambiar paquete de la EDT 2.2 a “Tipos de conflicto mas recurrentes en gerencia de

proyectos”

5. Cambiar la descripcion del trabajo del paquete de la EDT 2.4.3 a “Relacionar para el

tipo de conflicto mds recurrente en la gerencia de proyectos la combinacién de
estilos de liderazgo que mas favorece a su solucion”.

PLAN DE EJECUCION DEL CAMBIO

Actividades Previas | Recursos Fecha de Fecha de Responsable
al Cambio inicio Fin
Discusién sobre Equipo de 07/08/2022 | 14/08/2022 | Luis Garcia
lecciones investigaciony (Gerente del
aprendidas. directora del proyecto)
trabajo de
grado.
Actividades Durante | Recursos Fecha de Fecha de Responsable
el Cambio inicio Fin
Modificacién de las Equipo de 14/08/2022 | 14/08/2022 | Valentina Aleglie
duraciones y investigacion. (Investigador)
dependencias de las
actividades en el
cronogramay las
descripciones en la
EDT vy diccionario de
la EDT.
Actividades Recursos Fecha de Fecha de Responsable
Posteriores al inicio Fin
Cambio
Socializacién con Equipo de 16/<08/2022 | 16/08/2022 | Valentina Alegie

directora del trabajo
de grado.

investigaciony
directora del
trabajo de
grado.

(Investigador)
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FIRMAS
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Respanri'l'hle del proceso ' Aprueba W

Nombre: | Luis Garcia Nombre: | Maria Teresa Vega

Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Directora del trabajo de grado




PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Fecha:
DOCUMENTADA Paginalde 2

| Mo de Acta: 4

| Fecha: 10 de octubre de 2022

SOLICITANTE DEL CAMBIO

Luis Miguel Garcia

Andrea Valentina Alegiie

Carlos Felipe Barcelo

OBJETIVO DEL CAMBIO

Eliminar la palabra “Relevante” del requerimiento funcional RFO4 presente en el libro de
gerencia

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

La palabra no esta acorde con la metodologia de la investigacidn, generando incoherencias
que pueden afectar la investigacidn y su alcance.

ALCANCE DEL CAMBIO

Eliminacion de la palabra “Relevante” del requerimiento funcional RF04

ANALISIS DE RIESGOS

1 Riesgos identificados:
1.1 Causa: No se reviso que la palabra utilizada fuese coherente con la metodologia
de investigacion planteada
Evento: Falta de coherencia entre el libro de gerencia y el documento de
investigacion
Consecuencia: Confusién del equipo de investigacidn y de las actividades a
realizar.
Probabilidad de ocurrencia: media
Oportunidad: Muy alta
Estrategia de tratamiento: Mitigacion
Posibles respuestas: Validacidn con la directora de trabajo de grado sobre la
estimacién de alcance del proyecto

PLAN DE EJECUCION DEL CAMBIO

Actividades Previas | Recursos Fecha de Fecha de Fin | Responsable
al Cambio inicio
Discusion sobre la Equipo de 08/0ct/2022 | 08/0ct/2022 | Luis Garcia
precision de la investigacion y (Gerente del
palabra de acuerdo | directora del proyecto)
con la metodologia | trabajo de
planteada. grado.
Actividades
Durante el Cambio
Eliminacién de la Equipo de 10/0ct/2022 | 10/0Oct/2022 | Valentina Alegle
palabra “Relevante” | investigacion. (Investigador)
del requerimiento
funcional RFO4
presente en el libro
de gerencia
Actividades
Posteriores al
Cambio
Socializacién con Equipo de 01/Nov/2022 | 01/Nov/2022 | Valentina Alegiie
directora del investigacion y (Investigador)
trabajo de grado. directora del

trabajo de

grado.
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FIRMAS

szﬂd E"{,US(LQ@?]Q %

Responsable del proceso

Aprueba

Nombre:

Luis Garcia

Nombre:

Maria Teresa Vega

Cargo:

Gerente del Proyecto

Cargo:

Directora del trabajo de grado
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Anexo D. Formatos de Lecciones Aprendidas
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EMTAL Wersion 1.0

EVENTO CCURRIDO:

rérdida de referencias

£Qué paso?

Al estar actualizando =l documento constantemente y no tener una copia de seguridad del
documenta (gl ssrun archivo compartido) se perdizron referencias que luggo s tuvisran
que ubicar nusvamsnts.

gQué lo causa?

Mo contar con un documento anexo donde 52 guarden estas de Manera sSgUra.

éCuales son las consecuencias?

infarmacian.

Desgaste en 2l equipo al tener que encontrar los documentos exactos en donde se extrajo 3

medidas de intervencion para evitar gue oCurra nuevaments

1. Construir un documento con las referencias perdidas
2. Construir un documento con el total de las referencias

FIRMAS

-

4 b r—r
/ Mﬁzk}__

_-q._{:'_.. y AR
Responsable del proceso Aprueba
Mombre: carlos Barceld Mombrea: Luiz Garcia
Cargo: Investigador Cargo: Gerente del

proyecto
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Version 1.0

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFO

DOCUMEMNTADA
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LIRIRLIUN

- B

Formato LAD1L

Pagina 1de 1

EVENTO OCURRIDO:

Lenta curva de entendimiento de método QCA

£0ué paso?

La falta de conocimiento de la herramienta y su funcionamiento, acompanado de Ia falta de
asesoramiento, generd gue el equipo investigador no afianzara del todo las herramientas de

|z investigacion tempranamente.

¢Qué lo causo?

Falta de asesoramiento & investigacion.

¢Cuales son las consecuencias?

Demora en la entrega de productos v desarrello de herramientas para €l trabajo de campao.

Medidas de intervencion para evitar que ocurra nuevamente

1. Encontrar una asesora cualificada en el método QCA

2. Investigacicn produnda

FIRMAS
m,f:, f-’.:.;:m-.:.-;"v (a1 b___
iiespunsa ble del proceso Aprueba
Mombre: Carlos Barceld Mombre: Luis Garcia
Cargo: Investigador Cargo: Gerente del
proyecto
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EVENTO OCURRIDO:

Tiempa limitado para aplicacion de entrevistas

£Qué pasd?

86

&l no tener claridad del proceso para construir y validar Iz herramienta con lz que
escogerian los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion, el

documente final de |a entrevista se concluira después de lo previsto, corriendo 2l tiempo
presupuestado para el trabajo en campo.

F0ue lo causa?

Lz faltz d= entendimisnto de los insumos requeridos relacionsdos con I3 herramients
estadistica utilizada.

éCuales son las consecuencias?

Desgaste del equipo en &l agendamisnto y desarrollo de [as entrevistas

Medidas de intervencion para evitar que ocurra nuevamente

1. Trabzjo profundo en el entendimiznts de los insumos v su validacian
FIRMAS
4@ W\
s fos Sana f Mﬂ! ":"
ﬁespnnsahle del proceso Aprueba
MWombre: carlos Barceld Mombre: Luis Garcia
Cargo: Investigador Cargo: Gerente del
proyecto
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL Version 1.0
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION Formato LADL
DOCUMENTADA Pagina 1 de 3

Lugar de reunién: Virtual (MS Teams)

Fecha: 20/05/2023

Hara de inicio: 8:00

p.m.

Hora de fin: 9:00
p.m.

Asistentes de la Reunion

Nombre

Firma

Maria Teresa Vega

Waia e’wdeﬁ@ V

Andrea Valentina Alegiie

!..\ VA(W -/C

Carlos Fernando Barceld

Luis Miguel Garcia

e Documento investigativo: Si
e Libro de Gerencia: Si
e Articulo investigativo: Si
e Sustentacion: N/A

Se dio cumplimiento a la entrega y la aprobacién de (Si/No):

Datos generales del proyecto

Costo

proyecto

entregables y sustentacion

del proyecto

Cost I del Deviacié

Previsto del | $63'272.851 OStoTealdel | ¢60247.639 |, oot | 4.78%
proyecto (Ahorro)

proyecto

Feche de fi Fech Id

:viestaed;'; 31 de marzo de fier:cd:I real de 20 de mayo Deviacion 7 semanas

P 2023 de 2023 (Retraso)

proyecto proyecto

Al

car'1ce Cumplimiento de todos los Alcance real Cumplimiento de todos los
previsto del

entregables.
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ECT Mombre de tarea Duracidn  [Comiznzo [Fin .
E
o Identificacion de |las combinaciones de estilos 328dias  mar 01/02/22 vie 05/05/23
de liderazgo que favorecen el manejo de
conflictos mds recurrentesen gerenciade
proyectos
1 GERENCIA DEL PROYECTO 338,46 dias mar 01/02/22 sab 29/04/23
3 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 409,75 dias mar 01/02,/22 vie 05/05/23
21 Inicio de lainvestigacidn 0Odias mar01/02/22 mar 01/02/22 ¥ 01/02
2.2 Marco conceptual 57,54 dias jue 12/05/22 vie 15/07/22
2.2.1 Blsgueda de antecedentes 40,83 dias jue 12/05/22 lun 11/07/22
2.22 Definicidn de conceptos clave 28,25dias lun 13/06/22 mié 13/07/22 100%
223 Estructuracion del estado del arte 29,92dias lun 13/06/22 vie 15/07/22 100%
2.24 Entrega avance marco concenptual Odias vie 15/07/22 vie 15/07/22
2.3 Factores de tipos de conflictos 70dias lun 15/08/22 sab 19/11/22
2.31 Recopilacidn de conflictos segin 28,23 dias lun 15/08/22 mar 15/11/22
expertos
2.3.2 Clasificacién de conflictos por factores 3 dias mar15/11/22 vie 18/11/22
tipo
233 Seleccidnde tipos de conflictos mas 1,33 dias  wvie 18/11/22 =db 15/11/22
recurrentes
2.3.4 Entrega avance factores tipo de Odias sdb 19/11/22 sab 19/11/22
conflictos
2.4 Informacién en Campo 75 dias lun 19/09/22 sab 10/12/22
2.41 Definicién de poblacidn de muestra  2,25dias  lun 19/09/22 mar 20/09/22
2.4.2 Dizefio de instrumento de medicién 44,17 dias mié 21/09/22 mié 09/11/22
liderazgo y conflictos
243 Aplicacién del instrumento de 28,58 dias mié 09/11/22 sib 10/12/22
medicidn liderazgoy conflictos
2.4.4 Entrega avance informacidn en campo Odias =db 10/12/22 =3b 10/12/22
2.5 DOCUMENTOS FINALES 390,95 diasmar 01/02/22 vie 14/04/23
2.5.1 Anexos a0 dias mar01/02/22 jue 12/05/22
2511 Anexo A 11,25 dias mar 01/02/22 sab 12/02/22
2512 Anexo B 78,75 dias sdb 12/02/22 jue 12/05/22
2513 Anexo C 78,75dias sab 12/02/22 jue 12/05/22
2.5.2 Entregables acadé micos 246,38 diasjue 12/05/22 sdb 11/02/23
2521 Informe de trabajo de grado 43,71dias lun 05/12/22 sab 11/02/23
2522 Libro de gerencia 235,63 diasjue 12/05/22 =3db 11/02/23
253 Matriz de combinacidn de estilosde 20,87 dias lun 19/12/22 mié 01/02/23
liderazgo vs conflictos
2.5.4 Entrega final investigacion Odias jue 16/03/23 jue 16/03/23
255 Respuesta jurados primera entrega de Odias vie 31/03/23 vie 31/03/23
informe
256 Ajustes de informe trabajo de grado 10,82 dias |un 03/04/23 vie 14/04/23 104%
segln comentarios jurados
26 Aprobacidn para presentacion trabajo de Ddias jue 20/04/23 jue 20/04/23 29/0a
grado
2.7 SUSTENTACION DEL TRABAID DEGRADO  7,5dias  jue 27/04/23 vie 05/05/23 ‘1 00%
2.8 Prese ntaci6n del trabajo de grado Odias vie 05/05/23 vie 05/05/23 ¥ [05/09

El

presente documento hace oficial el cierre formal del proyecto “ldentificacion de las
combinaciones de estilos de liderazgo que favorecen el manejo de conflictos mas recurrentes
en gerencia de proyectos”.

Firma:

Gerente del proyecto
Luis Miguel Garcia

Firma:

Wis. | ﬂ’tfﬁa;‘gﬁqv

Patrocinador del proyecto
Maria Teresa Vega
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