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GLOSARIO

Accion Correctiva: Una actividad intencional que realinea el desempefio del
trabajo del proyecto con el plan para la gerencia del proyecto.

Accion Preventiva: Una actividad intencional que asegura que el desempefio
futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan de gerencia del proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto: Un documento emitido por el iniciador del
proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades el proyecto.

Actividad: Una porcién definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso
del proyecto.

Actividad de la Ruta Critica: Cualquier actividad en la ruta critica del cronograma
del proyecto.

Actividad Predecesora: Una actividad que precede desde el punto de vista I6gico
a una actividad dependiente del cronograma.

Actividad Resumen: Grupo de actividades relacionadas en el cronograma, las
cuales son agregadas y mostradas como un Unica actividad.

Actividad Sucesora: Actividad dependiente que l6gicamente ocurre después de
otra actividad en un cronograma.

Activos de los Procesos de la Organizacion (APO): Los planes, procesos,
politicas, procedimientos y bases de conocimiento que son especificos de la
organizacion y que son utilizados por la misma.

Adelanto: La cantidad de tiempo en la que una actividad sucesora se puede
anticipar con respecto a una actividad predecesora.

Alcance: La suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados como
un proyecto.

Alcance del Producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto,
servicio o resultado.



Alcance del Proyecto: El trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Andlisis de Interesados: Una técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistematica informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué
intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.

Area de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos: Un area identificada de la
gerencia de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que describe
en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y
técnicas que los componen.

Atributos de la Actividad: Varios atributos asociados con cada actividad del
cronograma que pueden incluirse dentro de la lista de actividades. Entre los
atributos se pueden mencionar codigos de la actividad, actividades predecesoras,
actividades sucesoras, relaciones légicas, adelantos y retrasos, requisitos de
recursos, fechas impuestas, restricciones y supuestos.

Base de Conocimiento de Lecciones Aprendidas: Almacenamiento de
informacion histérica y lecciones aprendidas, tanto de los resultados de decisiones
de seleccién de proyectos anteriores como de desempefio de proyectos anteriores.

Calendario de Recursos: Un calendario que identifica los dias y los turnos de
trabajo en que cada recurso especifico esta disponible.

Calendario del Proyecto: Un calendario que identifica los dias y los turnos de
trabajo disponibles para las actividades del cronograma.

Cambio en el Alcance: Cualquier cambio en el alcance en el proyecto. Un cambio
en el alcance casi siempre requiere un ajuste en el costo o del cronograma del
proyecto.

Cambio Solicitado: Una solicitud de cambio formalmente documentada que se
presenta para su aprobacion al proceso de control integrado de cambios.

Cliente: El cliente es la(s) persona(s) u organizacion(es) que pagara(n) por el
producto, servicio o resultado del proyecto. Los clientes pueden ser internos o
externos a la organizacion ejecutante.



Comité de Control de Cambios (CCB): Un grupo formalmente constituido
responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar, o rechazar los cambios en el
proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas decisiones.

Costo Real (AC): El costo real incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico.

Criterios de Aceptacion: Un conjunto de condiciones que deben cumplirse antes
de que se acepten los entregables.

Cronograma del Proyecto: Una salida de un modelo de programacion que
presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y
recursos.

Descomposicién: Una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables.

Diagrama de Flujo: La representacion en formato de diagrama de las entradas,
acciones de proceso y salidas de uno o mas procesos dentro de un sistema.

Diagrama de Gantt: Un diagrama de barras con informacién del cronograma donde
las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje
horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales
colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion.

Diccionario de la EDT: Documento que proporciona informacion detallada sobre
los entregables, actividades y planificacién de cada componente de la estructura de
desglose de trabajo.

Director del Proyecto: La persona nombrada por la organizacion ejecutante para
liderar el equipo que es responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

Duracién de la Actividad: El tiempo en unidades de calendario entre el inicio y la
finalizacién de una actividad del cronograma.

Duracién Mas Probable: Una estimacion de la duracion presumible de una
actividad que toma en cuenta todas las variables conocidas que podrian afectar el
desempenio.

Duracién Optimista: Una estimacion de la minima duracién de una actividad que
toma en cuenta todas las variables conocidas que podrian afectar el desempefio.



Duracion Pesimista: Estimacion de la duracibn maxima de una actividad que toma
en cuenta todas las variables conocidas que puedan afectar el desempeiio.

Entrada: Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea requerido por
un proceso antes de que dicho proceso se continde. Puede ser un resultado de un
proceso predecesor.

Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad para prestar un servicio
anico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto.

Estimacién a la Conclusién (EAC): El costo total previsto de completar todo el
trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha vy la estimacion a la
conclusion.

Estimacién de la Duracion de la Actividad: Una evaluacion cuantitativa de la
cantidad de o resultado probable de la duracion de una actividad.

Estimacidn hasta la Conclusion (ETC): El costo total previsto de terminar todo el
trabajo restante del proyecto.

Estimacién Paramétrica: Una técnica de estimacion en la que se utiliza un
algoritmo para calcular el costo o la duracién con base en datos historicos y
parametros del proyecto.

Estimacion por Tres Valores: Técnica utilizada para estimar el costo o la duracién
mediante la aplicaciébn de un promedio de estimaciones optimistas, pesimistas y
mas probables, generalmente usado cuando existe incertidumbre con las
estimaciones de las actividades individuales.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Descomposicion jerarquica del alcance
total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Equipo de Gerencia del Proyecto: Los miembros del equipo del proyecto que
participan directamente en las actividades de gerencia del mismo.

Equipo del Proyecto: Un conjunto de individuos que respaldan al director del
proyecto en la realizacion del trabajo del proyecto para alcanzar los objetivos.



Elemento metalico: Pieza metalica especificada en planos con una marca
especifica pudiendo ser la unién de varios elementos.

Ensayos no destructivos: ensayos que se realizan a la estructura metalica con el
fin de garantizar la calidad de los mismos.

Factores Ambientales de la Empresa (FAE): Condiciones que no estan bajo el
control directo del equipo y que influyen, restringen o dirigen el proyecto.

Fecha de Finalizacion: Un punto en el tiempo asociado a la conclusiéon de una
actividad del cronograma

Fecha de Inicio: Un punto en el tiempo asociado con el inicio de una actividad del
cronograma

Final a Final (FF): Una relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede
finalizar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

Final a Inicio (FS): Una relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede
comenzar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

Formato: Conjunto de caracteristicas técnicas mostradas ordenadamente en un
documento.

Gestion del Valor Ganado (EVM): Una metodologia que combina medidas de
alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempeiio y el avance del
proyecto.

Gerenciade Proyectos: La aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

Guia: Una recomendacion o asesoria oficial que indica politicas, estandares o
procedimientos acerca del modo en que debe realizarse algo.

Herramienta: Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado
al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

Hito: Un punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio.



indice de Desempefio del Costo (CPI): Una medida de eficiencia en funcion de
los costos de los recursos presupuestados expresada como la razon entre el valor
ganado y el costo real.

indice de Desempefio del Cronograma (SPI): Una medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor
planificado.

Informacion Historica: Documentos y datos sobre los proyectos anteriores, que
incluyen archivos de proyectos, registros, correspondencias, contratos completados
y proyectos cerrados.

Informes de Desempefio del Trabajo: La representacion fisica o electronica de la
informacion sobre el desemperio del trabajo compilada en documentos del proyecto,
destinada a generar decisiones, acciones o conciencia.

Inicio a Final (SF): Una relacion légica en la cual una actividad sucesora no puede
finalizar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

Inicio a Inicio (SS): Una relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede
comenzar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

Interesado: Un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado
0 percibirse a si mismo como posible afectado por una decisién, actividad o
resultado del proyecto.

Interventoria: Representante de la entidad contratante que tiene la funcion de velar
por el cumplimiento de los requisitos del contrato apoyando por medio de
seguimiento y apoyo.

Izaje o Montaje: Posicionamiento o ubicacion de elementos metalicos segun
planos por medio de maquinas o personas.

Lecciones Aprendidas: El conocimiento adquirido durante un proyecto el cual
muestra cdmo se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del
proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro.

Linea Base: La version aprobada de un producto de trabajo que solo puede
cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios y que se usa
como base de comparacion.



Linea Tibitoc: Tuberia de conduccion de agua.

Método de Programacion por Precedencias (PDM): Una técnica utilizada para
construir un modelo de programacion en el cual las actividades se representan
mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas
para indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas.

Método de la Ruta Critica (CPM): Un método utilizado para estimar la minima
duracion del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los
caminos de red logicos dentro del cronograma.

Metodologia: Un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado
por quienes trabajan en una disciplina.

Paquete de Trabajo: El trabajo definido en el nivel mas bajo de la estructura de
desglose del trabajo para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duracion.

Patrocinador o Sponsor: Una persona o grupo que provee recursos y apoyo para
el proyecto, programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.

Plan de Gerencia del Proyecto: El documento que describe el modo en que el
proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado.

Planos de Taller: Dibujos 0 esquemas plasmados por medio de algin programa de
disefio donde se detallan todas las partes y especificaciones de los elementos
metalicos.

Plantillas: Documento parcialmente completo en un formato preestablecido, que
proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar
informacion y datos.

Porcentaje Completado: Una estimacién expresada como un porcentaje de la
cantidad de trabajo que se ha terminado de una actividad o componente de la
estructura de desglose de trabajo.

Pre-ensamble: Ensamble o uniébn de tramos de elementos metalicos realizado
previo al montaje de los mismos.

Presupuesto: La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier componente de
la estructura de desglose de trabajo o actividad del cronograma.



Presupuesto hasta la Conclusién (BAC): La suma de todos los presupuestos
establecidos para el trabajo a ser realizado.

Procedimiento: Un método establecido para alcanzar un desempefio o resultado
consistentes, tipicamente un procedimiento se puede describir como la secuencia
de pasos que se utilizara para ejecutar un proceso.

Proceso: Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado
final de forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una 0 mas
salidas.

Producto: Un articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un elemento
terminado o un componente.

Prondstico: Una estimacion o prediccion de condiciones y eventos futuros para el
proyecto, basada en la informacion y el conocimiento disponibles en el momento de
realizar el prondstico.

Proyecto: Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Gnico.

Prueba de Carga: Prueba que se realiza a los puentes para verificar el
comportamiento de los mismos frente a una carga especifica.

Recurso: Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya sea en
forma individual 0 en equipos 0 grupos), equipos, servicios, suministros, materias
primas, materiales, presupuestos o fondos.

Restriccion: Un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,
portafolio o proceso.

Requerimiento: Una condicion o capacidad que un sistema, producto, servicio
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un contrato,
norma, especificacion u otros documentos formalmente impuestos. Los requisitos
incluyen las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador del cliente y de otros interesados.

Salida: Un producto, resultado o servicio generado por un proceso. Puede ser un
dato inicial para un proceso sucesor.



Secuenciar Actividades: El proceso de identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto.

Solicitud de Cambio: Una propuesta formal para modificar cualquier documento,
entregable o linea base.

Solicitudes de Cambio Aprobadas: Una solicitud de cambio que se ha procesado
a través del proceso de control integrado de cambios y que ha sido aprobada.

Supuesto: Un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real
o cierto, sin prueba ni demostracion.

Tramo: Parte en la que esta dividido el puente metalico.

Valor Ganado (EV): La cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en
términos del presupuesto autorizado para ese trabajo.

Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo
planificado.

Variacién: Desviacion, cambio, o divergencia cuantificable con respecto a una linea
base o valor esperado.

Variacién del Costo (CV): El monto del déficit o superavit presupuestario en un
momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo real.

Variacién del Cronograma (SV): Una medida de desempefio del cronograma que
se expresa como la diferencia entre el valor ganado y valor planificado.



ABREVIATURAS

AC Actual Cost / Costo Actual

AlU Administracion, Imprevistos y Utilidades

APO Activos de los Procesos de la Organizacion

AT Actual Time / Fecha Actual

BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion
CCB Change Control Board / Comité de Control de Cambios
CPI Cost Performance Index / indice de Desempefio del Costo
CPM Critical Path Method / Método de la ruta critica

CcVv Cost Variance / Variacion del Costo

EAC Estimate at Completion / Estimacién a la Conclusion

EDT Estructura de Desglose de Trabajo

END Ensayos No Destructivos

ES Earned Schedule / Programacion Ganada

ESM Earned Schedule Management / Gestion de la Programacion Ganada
ETC Estimate to Complete / Estimacion hasta la Conclusion
EV Earned Value / Valor Ganado

EVM Earned Value Management / Gestion del Valor Ganado
FF Finish-to-Finish / Final a Final

FS Finish-to-Start / Final a Inicio



FAE

IVA

IDU

PD

PDM

PMBOK

PMI

PMT

PV

SF

SPI

SS

SV

3-D

Factores Ambientales de la Empresa
Impuesto al Valor Agregado

Instituto de Desarrollo Urbano
Planned Date / Fecha Planeada

Precedence Diagramming Method / Método de Diagramacion por
Precedencia

Project Management Body Of Knowledge / Fundamentos para la
Direccion de Proyectos

Project Management Institute

Plan de Manejo de Transito

Planned Value / Valor Planificado

Start-to-Finish / Inicio a Final

Schedule Performance Index / indice de Desempefio del Cronograma
Start-to- Start / Inicio a Inicio

Schedule Variance / Variacion del Cronograma

3 Dimensiones



RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la Guia Metodoldgica para la gerencia de proyectos de construccion
de puentes en estructura metalica tipo IDU, desarrollada para las areas de
conocimiento de Integracion, Alcance, Tiempo y Costo, aplicada al caso practico del
puente peatonal ubicado en la Auto-Norte con calle 192 en Bogot4, contribuye de
manera precisa al cumplimiento de los requisitos establecidos por la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, particularmente en la Unidad de
Proyectos, para optar al titulo de Especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos; también favorece a la mejora aspectos criticos como desviaciones en
presupuesto y tiempo en proyectos de construccion de puentes peatonales tipo IDU,
los cuales son ejecutados por la empresa SAC Estructuras Metdlicas S.A., en la
cual cumple el rol de gerente de proyectos el ingeniero Edilson Hernando Martinez
Rodriguez, miembro del equipo de trabajo del presente Trabajo de Grado.

El modelo de negocio de SAC Estructuras Metélicas S.A. consiste en participar en
licitaciones, de preferencia publicas, de proyectos de gran escala e impacto social,
cuya caracteristica fundamental sea la utilizacion de estructura metélica. El
portafolio que maneja la compafia abarca todo tipo de proyectos tales como:
puentes metalicos vehiculares y peatonales, edificios y centros comerciales, plantas
industriales, bodegas, cubiertas y estructuras especiales para mineria y petroleo,
entre los mas destacados. Ofrecen servicios de estudios y disefios, fabricacién,
montaje y transporte de la estructura metalica asi como también el mantenimiento,
la rehabilitacion y la conservacion de obras existentes. Con la adjudicacion del
proyecto se procede a cumplir con los servicios contratados hasta entregar un
producto final de alta calidad. A la fecha, la compafiia ha realizado la fabricacion y
montaje de puentes vehiculares y peatonales en gran parte del territorio nacional
como en los departamentos del Caquetd, Meta, Cérdoba, Huila y Cundinamarca,
entre otros.

El desarrollo de la Guia Metodologica se enfoca Unicamente en proyectos de
construccion de puentes peatonales en estructura metélica tipo IDU. En cuanto a la
gerencia del proyecto son incluidas solamente las areas de conocimiento de
integracion, alcance, tiempo y costo, partiendo de las bases establecidas en la Guia
de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicion.



Para empezar con el desarrollo de la Guia se parte de la realizacion de un
diagnostico acerca de la gerencia de proyectos de la tipologia anteriormente
enunciada, encontrando que en la organizacion no existen procesos gerenciales
implementados para las areas identificadas.

Una vez analizado el diagnéstico, se establece que en la Guia Metodoldgica se
deben incluir 24 procesos, los cuales se distribuyen de acuerdo a las 4 areas de
conocimiento (integracion, alcance, tiempo y costo) distribuidas en los 5 grupos de
procesos para la gerencia de proyectos (iniciacion, planificacién, ejecucion,
monitoreo control, y cierre), adicionalmente es incluido el proceso “Identificar a los
stakeholders” perteneciente al grupo de procesos de iniciacién y especificamente al
area de stakeholders, esto debido a la relevancia que tiene este proceso para la
recopilacion de requerimientos.

Posteriormente se procede a realizar el disefio de la Guia, el cual incluye la
diagramacion de flujos de proceso, el desarrollo de procedimientos con definicién
de tareas especificas para cada responsable de las actividades incluidas, asi como
la elaboracién de los formatos a utilizar para cada uno de ellos, estableciendo la
codificacion y el orden en que se deben desarrollar los procesos los cuales son
detallados en la Tabla 29 - Mapa de Procesos Global de la Guia Metodologica. Para
dar mayor claridad y simplicidad al desarrollo de la Guia es pertinente agrupar
algunos procedimientos de acuerdo a su correlacion, estableciendo finalmente el
desarrollo de 18 procedimientos en la Guia los cuales incluyen los 24 procesos del
PMBOK.

Para finalizar, la Guia Metodologica es aplicada al proyecto de construccién del
puente peatonal ubicado en la Auto-Norte con calle 192 en Bogota ejecutado por la
empresa SAC Estructuras Metdlicas S.A.

La aplicacién de la Guia al caso Unicamente se realiza a nivel de los grupos de
procesos de Iniciacion y Planificacion, aplicando los procedimientos definidos y los
formatos establecidos, basados en la informacién recopilada por SAC Estructuras
Metdlicas S.A en el desarrollo del caso practico.

A través del diagnéstico realizado en la Guia Metodoldgica se encontré que hay una
notable ausencia en cuanto a la utilizacion de una metodologia en gerencia de
proyectos, lo cual tiene como consecuencia que los procesos gerenciales no estén
definidos ni implementados.



De los 24 procesos gerenciales escogidos para el desarrollo de la Guia
Metodoldgica, se encontr6 que:

e No existe ningun diagrama de flujo definido en la organizacion
correspondiente los procesos gerenciales planteados por en PMBOK.

e La organizacion Unicamente cuenta con 6 formatos que pueden ser utiles.
Dichos formatos pudieron adaptarse en cierta medida para el desarrollo vy el
objetivo de la guia metodoldgica.

e La organizacion unicamente dispone de un procedimiento definido para el
desarrollo del proceso “Realizar el control integrado de cambios”.

¢ Ningun proceso cumplid a cabalidad para ser incluido directamente en el
desarrollo de la misma, por lo que fue necesario ajustar 9 procesos y los
restantes 15 debieron ser creados completamente.

Adicionalmente se encontré que existe una notable debilidad en la compafiia para
realizar la planificacion de sus proyectos, lo cual causa que haya una gran
deficiencia para definir el alcance de los proyectos. Esta situacion tiene como
consecuencia que se presenten constantemente desviaciones de costos y tiempos.

La Guia Metodoldgica define las herramientas necesarias para que el director de
proyectos de la organizacién pueda establecer y mejorar la gerencia de proyectos
al interior de la organizacion buscando contribuir a la mejora de los indicadores en
proyectos en cuanto a alcance, tiempo y costo.

Es importante recalcar que aunque la guia metodolégica esta basada en los
lineamientos del PMI, la finalidad de su desarrollo es ser aplicable a la compafiia,
utilizando sus activos y procesos, especificamente a la linea estratégica de puentes
peatonales. Por otra parte, el compromiso de los autores del presente documento
es entregar a la compafiia una Guia Metodoldgica aplicable a dicha empresa, sin
embargo el uso y la aplicacion de la Guia depende de exclusivamente del interés y
la disposicion de la compainiia.

El desarrollo de la Guia Metodolbgica es un aporte significativo al crecimiento de la
organizacioén, a partir de la construccion de nuevo conocimiento, utilizando la base
intelectual del PMI asi como las experiencias laborales de los autores, en un activo
intelectual muy util para la organizacion.



INTRODUCCION

Medir el éxito de un proyecto es sumamente complejo, pues no existe una escala
estandar para los proyectos, asi mismo se reconoce que los criterios de éxito varian
de acuerdo a la perspectiva que se utilice y el enfoque que se pretenda evaluar.
Existen proyectos que se consideran exitosos si han de producir utilidades, otros en
los que el éxito es proporcional al impacto y beneficio social; algunos se consideran
exitosos si se logra la satisfaccion del cliente. Los anteriores son solo unos pocos
ejemplos de criterios de éxito que podrian considerarse de acuerdo al contexto y el
entorno en que se desarrollen.

En el ambito de la gerencia moderna de proyectos se consideraba hasta hace unos
afos, que los proyectos eran exitosos si se cumplia con la triple restriccion, es decir
el cumplimiento de los requerimientos determinados en el alcance definido, durante
el plazo y el presupuesto establecido, sin embargo en la actualidad se han incluido
muchos mas criterios de evaluacion, tales como el cumplimiento de pardmetros de
calidad, las utilidades generadas por el proyecto para la empresa, la responsabilidad
social, el respeto por el medio ambiente y los stakeholders, entre muchos otros.

De acuerdo al PMBOK la gerencia de proyectos tiene como objetivo “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”, es decir no basta con que el
gerente cuente con suficiente experiencia laboral o sélidos conocimientos técnicos
y gerenciales, adicionalmente es necesario contar y utilizar con herramientas y
técnicas que faciliten la gerencia de sus proyectos.

SAC estructuras Metalicas S.A. es una empresa lider del sector con gran
experiencia y conocimiento en la fabricacion y montaje de estructuras metalicas,
permitiendo la consolidacion y el posicionamiento de la compafiia en afios recientes.
Sin  embargo, muchos de sus proyectos han presentado desviaciones,
principalmente, en tiempo y costo debido a que los gerentes o las personas
encargadas de planear y ejecutar los proyectos no cuentan con un conocimiento
estructurado y reciente en gerencia de proyectos; por el contrario, su aporte
gerencial es empirico, basado en la experiencia y el aprendizaje adquirido con el
tiempo. Es necesario empezar a trazar el camino hacia la gerencia de proyectos
moderna a través de planes de capacitacion, incentivos para especializaciones,
maestrias, certificaciones, cursos, diplomados y actualizaciones permanentes en el



ambito gerencial, de esta manera se podran estandarizar procesos y definir
procedimientos que permitan que las posibilidades de éxito de los proyectos
aumenten, asi como consecuencia lograr disminuir las desviaciones presentadas y
los errores evidenciados en la mayoria de los proyectos, generando una mayor
efectividad en la ejecucion de los proyectos en la compafia, permitiendo de esta
manera aumentar el compromiso de cumplimiento hacia los clientes.

Por esta razon el disefio y desarrollo de la Guia Metodologica asi como su
implementacion en el caso practico pretenden convertirse en una herramienta
fundamental para los gerentes de proyectos de SAC Estructuras Metélicas S.A.,
pues permitira estandarizar y adaptar, algunos de los procesos gerenciales mas
importantes descritos en el PMBOK, al entorno y las necesidades particulares de la
companiia para que la gerencia de proyectos de construccién de puentes tipo IDU
se lleve a cabo de la forma correcta, alineado a las tendencias mas recientes para
la gerencia de proyectos.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la elaboracién de una Guia Metodolégica para la gerencia
de proyectos de construccion de puentes tipo IDU, desarrollada para las areas de
conocimiento de Integracion, Alcance, Tiempo y Costo, asi como la aplicacién de la
misma al proyecto para la construccion del puente peatonal de la autopista Norte
con calle 192 en Bogota, el cual fue ejecutado por la Empresa SAC Estructuras
Metalicas S.A.. El disefio, desarrollo e implementacién de la Guia se realiza bajo los
lineamientos establecidos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicion.

Es importante aclarar que el alcance del proyecto y del trabajo de grado es casi el
mismo, diferencidndose el segundo del primero en los entregables académicos
requeridos por la Unidad de Proyectos. Dicha coincidencia fue presentada,
sustentada y aprobada por el comité de trabajos de grado de la especializacion en
sesion de sustentacién de la propuesta para el trabajo de grado realizada el dia 27
de Febrero de 2015.

1.1 PROPOSITO DEL PROYECTO

Contribuir a la mejora de los indicadores en proyectos en cuanto a alcance, tiempo
y costo, a través del desarrollo de una Guia Metodolégica que permita la
estandarizacion y unificacion de procesos y procedimientos gerenciales al interior
de SAC Estructuras Metélicas S.A.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

e Problema: Ausencia de una metodologia clara y definida para llevar a cabo
la gerencia de los proyectos, cuyas consecuencias mas relevantes son:
desviaciones en costo y tiempo, falta de definicion de indicadores y
pardmetros de medicion para realizar el monitoreo y control de los proyectos,
planificacion superficial y generalmente optimista, manejo inadecuado de
solicitudes y control de cambios al proyecto.
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1.3

Necesidad: Definir y estandarizar los procesos y procedimientos necesarios
para llevar a cabo una correcta gerencia de proyectos.

Oportunidad: Potenciar el interés demostrado por la alta gerencia para
emprender esfuerzos con el fin de mejorar la gerencia y la cultura de
proyectos al interior de la organizacion.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Se contara con total disposicidon por parte de la compafia para el acceso a
informacion solicitada de cualquier tipo, tanto de la compaifia como del
proyecto caso.

Permanecera la normatividad, especificaciones y manuales técnicos
expedidos por el IDU para la construccion de puentes peatonales en
estructura metalica.

El interés y el apoyo demostrado por la alta gerencia para el desarrollo de
este proyecto se mantendra.

Continuara el lineamiento estratégico de la alta gerencia para buscar y
desarrollar proyectos de construccion de puentes tipo IDU

1.4 EXCLUSIONES DEL PROYECTO

La Guia Metodoldgica no incluye las areas de conocimiento de calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicion. El area de stakeholders
se maneja de manera diferente al resto de las areas, pues solo se contempla
para el grupo de procesos de Iniciacién, lo cual implica que para el resto de
grupos de procesos no se tiene en cuenta.

La aplicacion de la Guia Metodolégica al caso practico particular:
construccion del puente peatonal ubicado en la Auto-Norte con calle 192 en
Bogota, unicamente se hace para los grupos de procesos de Iniciacion y
Planificacién, lo cual implica que para los grupos de procesos de Ejecucion,
Monitoreo y Control, y Cierre la Guia no se aplica al caso practico.

El proyecto no incluye la socializacién y capacitacion a sus gerentes de
proyectos asi como tampoco la implementacion a sus proyectos futuros.
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1.5 RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e La Guia Metodoldgica estd disefiada y elaborada, Unicamente, para la
gerencia de proyectos de construccion de puentes tipo IDU, lo cual restringe
la implementacién de dicha Guia a esta tipologia particular de puentes.

e Parala construccion de los puentes, se debe cumplir con las especificaciones
técnicas del documento “Cartilla para el Puente Peatonal Prototipo para
Bogota” expedido por el IDU en Octubre de 2009

e La Guia Metodologica estd enmarcada en los procesos, politicas,
procedimientos, bases de conocimiento e informacion suministrada propias
de SAC Estructuras Metdlicas S.A., lo cual conlleva a que la implementacién
y utilizacion de la Guia Metodologica Unicamente se aplica a esta compaiiia
en particular.

¢ La Guia Metodoldgica esta alineada a la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicién emitida por el PMI.

¢ El documento definitivo del proyecto debera entregarse a SAC Estructuras
Metdlicas S.A. el dia 15 de Agosto de 2015.

e La Guia Metodolégica deberé ser redactada en espaiiol.
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2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La organizacion SAC Estructuras Metélicas S.A. pertenece al grupo GRADECO
S.A., el cual esta dentro de las 10 principales Empresas dedicadas a la fabricacion
y montaje de estructura metalica en Colombia. Cuenta con mas de 68 afios de
experiencia en la construccién de todo tipo de estructuras metalicas, tales como
edificios, bodegas, puentes peatonales, puertos, puentes vehiculares, entre muchas
otras estructuras, siendo los puentes vehiculares una de las lineas de negocio
estratégicas, por la cual se ha destacado a lo largo de estos afios en Colombia.

El modelo de negocios integra el disefio, fabricacion y montaje de estructuras
metélicas constituyendo estos el 100% de sus ingresos, el principal objetivo es
atender las necesidades del cliente y proporcionarle una soluciéon a medida para su
proyecto. Para cumplir esta funcion cuentan con la ingenieria y tecnologia
necesaria.

La Empresa estd comprometida con el desarrollo eficiente del pais y por eso
mantienen la filosofia de “hacer las cosas bien”. Como resultado de ello, han logrado
construir una empresa dindmica, competitiva y demandante, que maximiza su valor
a largo plazo para los clientes, empleados y socios.

2.1 Propuestade Valor

La propuesta de valor de la comparfia se muestra en la Figura 1, en la cual se
detallan 4 lineas estratégicas fundamentales para la compainiia las cuales son:

e Marketing y Negocios

e Calidad y Eficiencia Manufacturera
e Nuestra Gente

e Tecnologia de la Informacion
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Figura 1. Propuesta de Valor

MARKETING Y
NEGOCIOS

TECNOLOGIA DE CALIDAD Y

PROPOSITO -
o FUNDAMENTAL EFICIENCIA

INFORMACION MANUFACTURERA

Fuente. SAC Estructuras Metélicas S.A.

La descripcion de cada una de las lineas estratégicas se realiza a continuacion en
la Tabla 1
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Tabla 1. Lineas Estratégicas

MARKETING Y

NEGOCIOS

CALIDAD Y EFICIENCIA
MANUFACTURERA

NUESTRA GENTE

TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION

Focalizaremos nuestros
esfuerzos en proyectos

gue permitan ocupar una Mediante la puesta en

capacidad minima de 500

toneladas mensuales.

Ofreceremos nuestros
servicios en todos los

-

estructuras de acero,

y petrolero.

a largo plazo con
nuestros clientes,
promoviendo que
conozcan y crean en
nuestra Organizacion,
generando seguridad y
confianza.

-

LINEAS ESTRATEGICAS

sectores que contemplen

principalmente del sector
de construccion, industrial

Construiremos relaciones

Estamos constantemente
mejorando la productividad y
eficiencia de nuestra cadena
de valor, a través de mejores

practicas de trabajo, uso de
nuevas tecnologias,
mantenimiento de zonas
limpias y en orden,
disminucién de tiempos
muertos, reduccion de
desperdicios, y la eliminacion
de errores, que notablemente
nos diferencia entre nuestros
competidores, para ello se
implementara una
metodologia que garantice el
éxito de esta estrategia.

marcha de diferentes
programas,
fortaleceremos las

capacidades

profesionales y

emocionales de

nuestros
colaboradores.

Estamos construyendo
una cultura de
reconocimiento a todos
los que con su
desempefio superan
las expectativas y
contribuyan al éxito de
la Organizacion.

Usaremos el modelo de
informacion sistematico
para construccion, el
cual abarca todo el
proceso de disefio y
gestion de la informacion
del proyecto durante su
ciclo de vida,
permitiendo el acceso a
los clientes y a los
miembros del proyecto,
para conocer el estado
del mismo.

Fuente. SAC Estructuras Metalicas S.A.
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2.2 Mapa de procesos

El Mapa de procesos de SAC Estructura Metalicas S.A., mostrado en la Figura 2
esta enfocado en alcanzar los resultados planificados para el logro de su estrategia
y politica de calidad. De esta manera, el ciclo de procesos esta compuesto por la
interaccion de tres grupos de procesos:

e Procesos direccionales,
e Procesos que agregan valor
e Procesos de apoyo

El ciclo empieza con una necesidad o requisito de parte del cliente, este es recibido
por el proceso de gestidbn de negocio, el cual es liderado por el departamento
comercial. Con base a la informacion recopilada el area comercial, se convierte la
necesidad o requerimiento en un proyecto, el cual queda plasmado en la ficha
técnica del proyecto por medio de la cual divulga la informacion a las partes
interesadas, especificamente, al area de ingenieria, gestién de proyectos, procesos
direccionales y de apoyo.

La socializacion de la informacidn se realiza por medio del acta de inicio, documento
en el que se establecen las especificaciones, plazos, costos y estrategias. Una vez
qgue se divulga la informacién se avanza al proceso de gestion de proyectos en
donde se sigue un flujo gerencial de la siguiente manera: inicio, planeacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre.

En la etapa de planeacién se realiza la estimacion de recursos, se proyectan los
costos y se identifican las estrategias de compras y produccion, de esta manera, en
el flujo de procesos se presenta la interaccién de los procesos de ingenieria y
gestibn de adquisiciones. En el proceso de ejecucion interviene el grupo de
procesos de gestion de la produccion con el lanzamiento, fabricacion y pintura y
despacho, estos procesos del grupo de gestion de la produccion se apoyan de los
procesos de monitoreo y control para retroalimentar el proceso y asi determinar el
estado de desarrollo.

De esta forma, se llega al proceso de montaje, en el cual se realiza el montaje del
producto del proyecto. Una vez se verifica que se cumpla el alcance del proyecto
se ejecuta el proceso de cierre y se interactla nuevamente con los procesos de
soporte, especificamente, el proceso de mantenimiento en caso que aplique. De
esta forma, la interaccion detallada anteriormente tiene como unico fin la
satisfaccion del cliente.
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Figura 2. Mapa de Procesos
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Fuente. SAC Estructuras Metalicas S.A.
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2.3 Estructura Organizacional

Como se puede ver en la Figura 3, la estructura organizacional de SAC Estructuras
Metalicas S.A. se basa en una junta Directiva que toma decisiones apoyada en una
presidencia, revisor fiscal y un departamento juridico.

La base principal de este organigrama esté en las Gerencias de cada area, cada
una liderada por su gerente respectivo, son estas las encargadas de engranar y
dinamizar la empresa, a continuacion se realiza una descripcién de cada una de las
gerencias que existen en la empresa y que son el soporte de cada uno de los
proyectos:

e Gerencia de proyectos: Se encarga de planear, ejecutar controlar y entregar
los proyectos en comunicacion directa del cliente. Asimismo, Se encarga de
temas técnicos como simulaciones 3-D, gestidn y revision de disefios, servicio
al cliente

e Gerencia administrativa y financiera: Se encarga de llevar organizadamente
la contabilidad de la compaifiia y administrar los recursos que salen e ingresan a
la compafia. Adicional, se encarga de la gestién con proveedores y contratistas,
administracion de los almacenes de obra, negociacién de los materiales y
servicios para los proyectos.

e Gerencia comercial: Se encarga de realizar la busqueda y materializacion de
nuevos proyectos que le brinden la estabilidad y funcionamiento a la compainiia.
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Figura 3. Estructura Organizacional
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Fuente. SAC Estructuras Metalicas S.A.
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Para el desarrollo de la Guia Metodoldgica se definen cuatro etapas, las cuales se
encuentran plasmadas en la Figura 4

Figura 4. Metodologia para el desarrollo de la Guia Metodoldgica

Diagnostico de los . o , ..
g Diseno de la Guia Elaboracion de la

Metodoldgica Guia Metodoldgica

Aplicacion de la Guia

procesos gerenciales

N, Metodoldgica
en la organizacion

Fuente. Los Autores

Dichas etapas se profundizan en el presente documento en los capitulos
posteriores.
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3. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS EN LA ORGANIZACION

Los objetivos del diagnostico de los procesos en la organizacion son los siguientes:

e Evaluar el estado actual de la organizacion en cuanto a procesos para
gerencia de proyectos.

e Seleccionar la informacion util para ser integrada en la Guia Metodoldgica.

e Determinar cuales son los procesos a implementar en la organizaciéon como
parte de la Guia Metodolégica.

Como se menciona inicialmente, la Guia Metodolégica se desarrolla bajo los
lineamientos establecidos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicién. Dichos lineamientos se constituyen en la
base comparativa para realizar la evaluacion de los procesos de la organizacion.

En la Tabla 2 se presenta la correspondencia entre los 47 procesos de la gerencia
de proyectos con los 5 grupos de procesos y las 10 areas de conocimiento de la
gerencia de proyectos propuestas en el PMBOK. Asi mismo se resaltan los 24
procesos gerenciales seleccionados que servirdn como base para el desarrollo de
la Guia Metodoldgica.
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Tabla 2. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de conocimiento de la

Direccion de Proyectos

Areas de
- Grupo de
Conocimiento
Procesos de
Iniciacion

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta
de Constitucion del
Proyecto

Grupos de Procesos de la Direccion de proyectos

Grupo de Procesos de
Planificacion

4.2 Desarrollar el Plan para la
Direccioén del Proyecto

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

4.4 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto

4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

Grupo de
Procesos de
Cierre

4.6 Cerrar el
Proyecto

5. Gestion del
Alcance del
Proyecto

5.1 Planificar la Gestién del Alcance

5.2 Recopilar Requerimientos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT

5.5 Validar el Alcance

5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

6.1 Planificar la Gestién del
Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el Cronograma

6.7 Controlar el Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la Gestién de los Costos

7.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar los Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la Gestién de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de la
Calidad

8.3 Controlar los Costos

9. Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

9.1 Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el Equipo
del proyecto

9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto

9.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestién de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la Gestion de los
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de
los Riesgos

11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo
de los Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los Riesgos

12. Gestién de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestioén de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar a los
interesados

13.2 Planificar la Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

Fuente. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicion
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Para realizar el diagndstico es necesario obtener la informacién directamente de la
organizacion, razon por la cual se acude al Ing. Edilson Hernando Martinez quien
es gerente de proyecto de la misma, y quién por su rol dentro de la compaiiia, posee
una vision global del manejo integral que se le da a los proyectos y la manera en
gue son planeados, ejecutados y controlados.

Inicialmente se evalla el estado actual de la organizacién, teniendo como base los
24 procesos sefialados en la Tabla 2 con sus correspondientes grupos de procesos
y &reas de conocimiento propuestas en el PMBOK. A partir de dicho escenario, se
comparan los procesos, procedimientos y metodologia utilizada para planear y
ejecutar los proyectos tal como se describe en el Numeral 2.2 del presente
documento, tratando de acercarlos o adaptarlos a lo propuesto por el PMI en cuanto
a gerencia de proyectos.

La primera parte del diagndstico consistio en valorar 3 herramientas en la
organizacion para determinar su existencia y utilizacién ya sea a un nivel completo,
parcial o nulo, de acuerdo a los 24 procesos definidos. Los resultados de dicha
evaluacion se muestran en la Tabla 3 de acuerdo a las siguientes convenciones:

v X —

. Existe . No Existe . Parcialmente

Tabla 3. Evaluaciéon de herramientas con respecto a los procesos gerenciales del PMBOK

AREA DE CONOCIMIENTO ‘ DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO FORMATO

GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

Desarrollar el acta de constitucién del proyecto X X y/

>
I

Identificar a los interesados X

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Desarrollar el plan de gerencia del proyecto X X X
Planificar la gestion del alcance X X X
Recopilar requerimientos X X —
Definir el alcance X X —_—
Crear la EDT X X X
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Tabla 3. Evaluacidn de herramientas con respecto a procesos gerenciales del PMBOK
(Continuacién)

AREA DE CONOCIMIENTO ‘ DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO FORMATO

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Planificar la gestién del cronograma X X X

Definir las actividades X X —
Secuenciar las actividades X X —
Estimar los recursos de las actividades X X —
Estimar la duracion de las actividades X X —
Desarrollar el cronograma X X V/
Planificar la gestion de costos X X X

Estimar los costos X X —
Determinar el presupuesto X X —_—

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto X X —
GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto X X —
Realizar el control integrado de cambios X y/ Y/
Validar el alcance X X —
Controlar el alcance X X —
Controlar el cronograma X X V/
Controlar los costos X X v/
GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE
Cerrar el proyecto X X y/

Fuente. Los Autores
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La segunda parte del diagndstico consistio determinar las caracteristicas de los
documentos existentes de la compafiia, los cuales hacen parte de los Activos de
Procesos de la Organizacion — APO, que pueden adaptarse o modificarse para ser
utilizados en el desarrollo de la Guia Metodolégica, asi como su correspondencia
con los documentos resultantes de los 24 procesos gerenciales escogidos del
PMBOK.

La finalidad de esta segunda parte del diagnostico es seleccionar la informacién util
para ser integrada en la Guia Metodoldgica, asi como determinar cuéales son los

procesos a implementar en la organizacién como parte de la Guia Metodoldgica.

El resultado de dicho diagndstico se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Diagnéstico de los documentos existentes de la organizacion

Grupo de
Procesos

Area de

Conocimiento

Proceso del PMBOK

Desatrrollar el Acta de

Documento de la
organizacion

Descripcion

Formato presentado al iniciacion del proyecto
que incluye:

- Tiempo del proyecto

- Descripcién

- Alineacién estratégica

- Alcance, entregables, exclusiones,

L Integracion Constitucion del Proyecto Acta de Constitucion supuestos, criterios de aceptacion Alustar
Iniciacién - Normatividad y condiciones técnicas
- Analisis y plan de riesgos
- Identificacion de interesados
- Principales Hitos y fechas clave
- Equipo del proyecto
Interesados Identificar a los Interesados Acta de Constitucion Se |ncluye un analisis superficial en el acta Crear
de constitucion
Integracion Desarrollar el Plan de Gerencia ) ) Crear
del Proyecto
Planificar la Gestién del Alcance - - Crear
o Documentos de disefios y estudios técnicos
Planificacion . . Disefios y estudios elaborados ya sea por la misma .
Recopilar Requerimientos e N Ajustar
técnicos Organizacion o pueden ser entregados por el
cliente, dependiendo del caso
Alcance . L
Se incluye una definicién de alcance, un
Definir el Alcance Acta de Constitucion listado de g)fclu5|ones, SURUGStOS y'cnt_enos Ajustar
de aceptacion externos asi como criterios de
éxito internos
Crear la EDT - - Crear
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Tabla 4. Diagnéstico de los documentos existentes de la organizacion (Continuacion)

Grupo de Area de Documento de la

Proceso del PMBOK Descripcién Accion

Procesos | Conocimiento organizacion

Planificar la Gestion del

- - Crear
Cronograma

La definicion de actividades se realiza
directamente cuando se elabora el Ajustar
cronograma en MS Project

La secuenciacién de actividades se realiza
directamente cuando se elabora el Ajustar

Cronograma del

Definir las Actividades
Proyecto

. . Cronograma del
Secuenciar las Actividades 9

Proyecto cronograma en MS Project
] La estimacion de recursos se basa en la
Tiempo Estimar los Recursos de las Documento de recursos | experiencia del gerente y de acuerdo a la Aiust
Actividades del proyecto cantidad de trabajo necesario para ejecutar justar
el proyecto
La estimacioén de la duracién se basa en la
Estimar la Duracién de las Cronograma del experiencia del gerente y de acuerdo a los .
Actividades Proyecto tiempo comprometidos con el cliente para Ajustar
la ejecucion del proyecto
Planificacion b llar el Cronograma del Se elabora el cronograma del proyecto en Aj
esarrollar el Cronograma Proyecto MS Project justar
Planificar la Gestion de los
- - Crear

Costos

Se proyectan los costos de acuerdo a los
compromisos establecidos previamente del
Estimar los Costos Proyeccion de costos | area comercial con el cliente asi como de Ajustar
los items comprometidos por el
departamento de compras

Costos

Se determina el presupuesto del proyecto
respecto a items como preliminares,
Presupuesto del excavaciones, espacio publico, estructuras,

Proyecto redes hidraulicas y eléctricas y otros item
referentes a AlU e IVA. En el presupuesto
no se incluyen los costos de personal.

Determinar el Presupuesto Ajustar
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Tabla 4. Diagnéstico de los documentos existentes de la organizacion (Continuacién)

Grupo de Area de Documento de la L i
P o Proceso del PMBOK e Descripcién Accion
Procesos | Conocimiento organizacion
Ejecucion Integracion Dirigir y Gestionar el Trabajo del i i Crear
Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo Se presenta_pe_rlodlcamente _eI informe de
Informe de avance avance con indicadores previamente Crear
del Proyecto .
y establecidos
Integracion
Reallz_ar el Control Integrado de Control de cambios Exyst_e un procc_ad_lmlento y un formato Ajustar
Cambios definido para solicitar cambios al proyecto
Actas resultantes de reuniones de
seguimiento en la cuales se validan los
Validar el Alcance Actas de entrega compromisos a la fecha y se reciben Ajustar
. formalmente para avanzar en las etapas de
Monitoreo y Alcance BCUCid
ejecucion del proyecto
Control
Se realizan controles periédicos respecto a
Controlar el Alcance Informe de avance los avances en los entregables Crear
comprometidos con el cliente
Reuniones en las cuales se valida la linea
. Reuniones de base de tiempo y se evallan las .
Tiempo Controlar el Cronograma I o Ajustar
seguimiento desviaciones respecto al cronograma
establecido
Presupuesto del Se controlan los costos efectuados a la
Costos Controlar los Costos Prg ecto fecha respecto a los proyectado Ajustar
y inicialmente
Actas mediante las cuales se recogen
Cierre Integracion Cerrar el Proyecto Actas de entrega firmas de los |nteresado§ mas importantes Ajustar
del proyecto para formalizar cierres de
entregables

Fuente. Los Autores
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4. DISENO DE LA GUIA METODOLOGICA

La Guia Metodoldgica esta alineada con la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicion, razén por la cual seguira la
estructura de los Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento asi como su
interrelacion.

Para el desarrollo de la Guia se determina que es posible agrupar algunos de los
procesos debido a su correlaciéon y principalmente al manejo y la forma en que se
desarrollan en la organizacion. Esto implica que la cantidad de procesos incluidos
en la presente Guia Metodolégica sera menor a los 24 propuestos por el PMBOK.

4.1 Componentes

Para el desarrollo de la Guia Metodolégica se determinan 2 componentes
fundamentales, lo cuales permitirdn estructurar de manera simple y ordenada cada
uno de los procesos desarrollados. Esta estructura mantiene los lineamientos
definidos por el PMBOK referentes a los procesos gerenciales. Los 2 componentes
son:

e Grupos de procesos
e Areas de Conocimiento

Estos componentes permiten organizar y alinear la Guia Metodol6gica con el
PMBOK, sin embargo es necesario determinar una codificacion particular para la
Guia Metodologica que permita identificar cada una de las herramientas
desarrolladas pertenecientes a los procesos definidos. De esta manera se establece
una secuencia légica y un orden que permite diferenciar e identificar de manera
global cada uno de los procesos desarrollados.

4.1.1 Grupos de Procesos

El PMBOK propone una agrupacion macro compuesta por 5 Grupos de Procesos,
la presente Guia Metodoldgica utiliza la misma agrupacion de procesos.
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Para identificar el grupo al cual pertenecen las herramientas desarrolladas a lo largo
del presente documento se utiliza la codificacion mostrada en la Tabla 5.

Tabla 5. Codificacion para los grupos de procesos

Grupos de Procesos Caodigo

Iniciacion INI
Planificacion PLA
Ejecucion EJE
Monitoreo y Control MYC
Cierre CIE

Fuente. Los Autores

4.1.2 Areas de Conocimiento

El PMBOK propone una agrupacion macro compuesta por 10 Areas de
Conocimiento, sin embargo como ya se habia mencionado con anterioridad la Guia
Metodolbgica Unicamente incluira 5 areas de las 10 propuestas.

Para identificar el area de conocimiento a la cual que pertenecen las herramientas
desarrolladas a lo largo del presente documento se utiliza la codificacion mostrada
en la Tabla 6.

Tabla 6. Codificacion para las areas de conocimiento

Areas de Conocimiento Cdédigo

Integracién IN

Alcance AL

Tiempo TI

Costo (6{0)

Interesados (Partes Interesadas) Pl
Tiempo y Costo* TC
Alcance, Tiempo y Costo* ATC

Fuente. Los Autores
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Las areas de conocimiento marcadas con asterisco en la Tabla 6 no corresponden
a un area propiamente propuesta por la Guia PMBOK, sin embargo se agruparon
de dicha manera para obtener una secuencia légica y una mayor simplicidad en
algunos procesos.

4.2 Herramientas

Para cada uno de los procesos componentes de la Guia Metodoldgica, se establece
la utilizacion de tres herramientas basicas:

e Diagramas de Flujo
e Procedimientos
e Formatos

Es importante aclarar que para todos los procesos se desarrollan como minimo el
diagrama de flujo y el procedimiento, los formatos son desarrollados de acuerdo a
su necesidad y pertinencia.

4.2.1 Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo son una representacion grafica de los flujos de trabajo a
través de actividades, se identifican entradas y salidas del proceso, asi como la
secuencia logica de las actividades componentes del diagrama de flujo, las cuales
son necesarias para poder ejecutar el proceso gerencial.

Para la codificacion del diagrama de flujo de cada proceso se utiliza el prefijo DIF
seguido del cédigo del grupo de procesos, el codigo del area de conocimiento y un
consecutivo de acuerdo al caso, tal como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Codificacion para los diagramas de flujo

Prefijo que caracteriza a la Area de

Grupo de Procesos Consecutivo

herramienta conocimiento

Fuente. Los Autores
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Para los diagramas de flujo se utiliza la notificacion mostrada en la Tabla 8:

Tabla 8. Representacion simbdélica para los diagramas de flujo

SIMBOLO

DESCRIPCION

SIMBOLO

DESCRIPCION

Terminal
Representa la iniciacion
o la terminacioén del flujo

Documento

Representa cualquier tipo de
documento que entre, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento

Operacion

Representa la realizaciéon
0 actividad relativa a un
procedimiento

Sub-Procedimiento
Representa un procedimiento
inmerso en otro

Decision o alternativa
Representa un punto de
decision dentro del flujo
en el cual son posibles
varios caminos

Conector

Representa una conexion o
enlace de una parte del
diagrama del flujo con otra
parte del mismo

Conector de pagina
Representa una
conexion o enlace con
otra hoja diferente, en la
gue continua el flujo

Fuente. Los Autores

Para desarrollar el diagrama de flujo de cada proceso se utiliza el esquema
mostrado en la Figura 5. Dicho esquema est4 conformado por los siguientes

componentes:

(1) Nombre del grupo de procesos al cual pertenece el proceso.
(2) Nombre del area de conocimiento al cual pertenece el proceso.
(3) Nombre del proceso.

(4) Caodigo del diagrama de flujo.
(5) Entradas al flujo del proceso.
(6) Diagrama del flujo del proceso.
(7) Salidas del flujo de proceso.
(8) Componentes del diagrama de flujo.

(9) Fecha de creacion del diagrama de flujo.

(10) Pégina.

(11) Version del esquema.
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Figura 5. Esquema del diagrama de flujo

GRUPO DE PROCESOS (1)
SAC AREA DE CONOCIMIENTO ) 4
Estructuras Metdlicas. | PROCESO (3)
ENTRADAS FLUJO DE PROCESO SALIDAS
‘ Inicio ’
[E] Actividad 1
®) (7)
Documento 1 @ Procedimiento 1
Fin

FECHA

8 ( ] [ ] L1 <> O A -

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina ——————

VERSION

Fuente. Los Autores
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4.2.2 Procedimientos

Un procedimiento es un conjunto de acciones o tareas que deben ejecutarse de
cierta manera para llegar a un final esperado. En este caso los procedimientos
permiten definir las tareas necesarias para completar las actividades definidas en
el diagrama de flujo del proceso.

Para la codificacion del procedimiento de cada proceso se utiliza el prefijo PRO
seguido del cédigo del grupo de procesos, el cédigo del area de conocimiento y un
consecutivo de acuerdo al caso, tal como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Codificacion para los Procedimientos

Prefijo que caracteriza al Area de

Grupo de Procesos Consecutivo

artefacto conocimiento

Fuente. Los Autores

Para desarrollar el proceso de cada proceso se utiliza el esquema mostrado en la
Figura 6. Dicho esquema esta conformado por los siguientes componentes:

(1) Nombre del grupo de procesos al cual pertenece el proceso.
(2) Nombre del area de conocimiento al cual pertenece el proceso.
(3) Nombre del proceso.

(4) Codigo del procedimiento.

(5) Objetivo del proceso.

(6) Entradas al procedimiento.

(7) Salidas del procedimiento.

(8) ID de la actividad

(9) Nombre de la actividad

(10) ID de la tarea.

(11) Descripcion de la tarea.

(12) Responsable de la tarea.

(13) Cddigo del formato, en caso que aplique.

(14) Nombre del formato, en caso que aplique.

(15) Descripcion del cambio al procedimiento.

(16) Responsable del cambio.

(17) Autorizador del cambio.

(18) Fecha del cambio.

(19) Version del esquema.
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Figura 6. Esquema del procedimiento

SAC

Estructuras Metdlicas.

GRUPO DE PROCESOS

AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

ENTRADAS

(6)

(1)
)
®3)

CODIGO

(4) OBJETIVO

()

SALIDAS

(7)

ID ACTIVIDAD

(8)

NOMBRE ACTIVIDAD ID TAREA ‘

(9)

(10)

(11)

RESPONSABLE

(12)

CODIGO FORMATO NOMBRE FORMATO

(13) (14)

DESCRIPCION

(15)

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

(16)

AUTORIZADOR

(17)

VERSION

(18) (19)

Fuente. Los Autores
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4.2.3 Formatos

Los formatos son documentos resultantes de la ejecucion del procedimiento para
cumplir con el objetivo establecido para el proceso. Son disefiados de forma
estandar a manera de plantilla, de tal forma que la organizacion pueda hacer uso
de ellos de manera practica y sencilla. Cabe aclarar que no en todos los procesos
se generan formatos como resultado de los procedimientos desarrollados, esto
depende de la necesidad de la organizacién y los lineamientos establecidos en el
PMBOK.

Para la codificacion del procedimiento de cada proceso se utiliza el prefijo FOR
seguido del cédigo del grupo de procesos, el cddigo del area de conocimiento y un
consecutivo de acuerdo al caso, tal como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Codificaciéon para los Formatos

Prefijo que caracteriza al Area de

Grupo de Procesos Consecutivo

artefacto conocimiento

Fuente. Los Autores

Para desarrollar el formato de cada proceso se utiliza el esquema mostrado en la
Figura 7. Dicho esquema esta conformado por los siguientes componentes:

(1) Nombre del formato.

(2) Cédigo del formato.

(3) Fecha de creacion del formato.
(4) Version del formato.

(5) Desarrollo particular del formato.
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Figura 7. Esquema de formato

Caédigo
SAC 1) Fecha
Estructuras Metdlicas. Version

(5)
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5. ELABORACION DE LA GUIA METODOLOGICA

La Guia Metodoldgica tiene como base 24 procesos gerenciales distribuidos de la
siguiente manera:

e 23 procesos pertenecientes a los 5 grupos de procesos (Iniciacion,
Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre) y a 4 éareas de
conocimiento (Integracion, Alcance, Tiempo y Costo).

e 1 proceso perteneciente al grupo de procesos de Iniciacion y al area de
conocimiento de Interesados (Identificar a los Interesados). Este proceso se
incluye en el desarrollo de la Guia Metodolégica debido a su importancia y
necesidad para desarrollar el proceso “Recopilar Requerimientos”.

5.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

Los procesos de iniciacion permiten empezar formalmente un nuevo proyecto, lo
cual implica proporcionar un enfoque claro en cuanto al aporte significativo del
proyecto a los objetivos estratégicos de la compafiia. Se presenta una planificacién
a alto nivel que incluye recursos, entregables, hitos, supuestos, restricciones, entre
otros. Se nombra oficialmente el gerente del proyecto otorgandole la autoridad e
informacién necesaria para iniciar el proyecto. Se identifican los interesados y su
influencia sobre el proyecto.

5.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento a través del cual se reconoce
la existencia del proyecto y autoriza su iniciacion, se nombra formalmente al gerente
del proyecto y se le otorga la autoridad para comprometer recursos necesarios.
Adicionalmente, se establecen los objetivos, criterios de éxito, posibles
restricciones, supuestos, requerimientos y riesgos a un alto nivel. Un punto clave de
este documento es clarificar la manera en que el proyecto se alinea con la estrategia
organizacional y permite aportar de manera directa al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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En la Tabla 11 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto”.

Tabla 11. Herramientas del proceso Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Numeracion Nombre Cddigo
5111 Diagrama de flujo Desarrollar el Acta de Constitucion del DIE-INIINO1
Proyecto
5112 Procedimiento Desarrollar el Acta de Constitucion del PRO-INIINOL
Proyecto
5.1.1.3 Formato Acta de Constitucién del Proyecto FOR-INIINO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.1.1.1 Diagrama de flujo Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

SAC

Estructuras Metdlicas.

GRUPO DE PROCESOS
AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

INICIACION

INTEGRACION

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

- Factores Ambientales

de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

- Estudios de geotecnia

- Levantamiento topografico
- Estudio hidrolégico

- Disefio hidraulico

- Disefio estructural

- Disefio geométrico vial

- Disefio arquitectonico
(espacio publico)

- Especificaciones técnicas
de construccién

- Pliego de condiciones

- Cartilla para el puente
peatonal prototipo para
Bogota

- Normatividad expedida
por el IDU para construccion
de puentes peatonales

- Especificaciones técnicas
de construccién

Inicio

Seleccionar al gerente del

proyecto

v

Determinar los APO y los
FAE que puedan influir sobre

el proyecto

'

Consultar procesos,
procedimientos e
informacion historica

v

Determinar el caso de
negocio del proyecto

[

FLUJO DE PROCESO

CODIGO

DIF-INIINO1

—>

Determinar requerimientos,

Completar el formato <Acta

restricciones, supuestos y de Reunién>
riesgos a un alto nivel
! \_{—\,
- Complementar y ajustar el
Crear objetivos reales y dzcumento ;Ctja de
medibles P
constitucion

'

'

Complementar documento con
criterios de éxito y principales
interesados

Realizar reunion de
presentacion del proyecto

v

v

NO

Elaborar la version preliminar a
través del formato <Acta de
constitucion>

Obtener aprobacion formal del
proyecto a través de la firma del

formato <Acta de Constitucién>

Realizar reunion de alto nivel
para pre-aprobacion

Se aprueba el
documento?

SI

Completar el formato <Acta
de Reunion>

Archivar documento en la
carpeta del proyecto

o LJ [

Terminal

Documento

Operacién

Sub-Procedimiento

L

Decision

Conector

Conector de pagina
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5.1.1.2 Procedimiento Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

Estructuras Metdlicas

GRUPO DE PROCESOS INICIACION

AREA DE CONOCIMIENTO

INTEGRACION

PROCESO Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

ENTRADAS

- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizaciéon
- Estudios de geotecnia
- Levantamiento topografico
- Estudio hidrolégico
- Disefio hidraulico
- Disefio estructural
- Disefio geométrico vial
- Disefio arquitectdnico (espacio publico)
- Especificaciones técnicas de construccion
- Pliego de condiciones
- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Normatividad expedida por el IDU para construcciéon de puentes peatonales
- Especificaciones técnicas de construccion

CODIGO

Obtener una iniciacién y unos limites del
proyecto claramente definidos. Crear un
registro formal del proyecto y establecer una
forma directa para que la direccién de la
compafiia acepte y se comprometa
formalmente con el proyecto

PRO-INIINO1 OBJETIVO

- Acta de constitucion del proyecto

ID NOMBRE ID CcODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD TAREA RS RESFONAEHE FORMATO NCIEIBIRE IRIRAAIE
Seleccionar al gerente del proyecto de acuerdo a sus capacidades y
. e . . . Gerente de
11 disponibilidad. Establecer su nivel de autoridad. Comunicarle la nueva
> " o proyectos
asignacion y responsabilidad
Determinar los Activos de Procesos de la Organizacion asi como los Director del
1.2 Factores Ambientales de la Empresa que puedan influir en el
s - proyecto
Andlisis de procedimiento
informacion 13 Consultar procesos, procedimientos e informacion historica existente en Director del
) la compafiia que pueda ser de utilidad para el procedimiento proyecto
Determinar el caso de negocio del proyecto permite establecer como el
14 proyecto aporta al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Director del
’ organizacién. Asi mismo se determina el proposito y la justificacion del proyecto
proyecto
Determinar requerimientos, especificar entregables y el resultado final
del proyecto.
Elaborar el acta Determinar restricciones las cuales seran factores que limitan la .
A h ) Director del
2 de constitucion 2.1 capacidad para desarrollar el proyecto. Determinar los supuestos a
. - proyecto
del proyecto través de factores que se asumen como ciertos y permanentes durante
el desarrollo del proyecto. Determinar los riesgos y oportunidades del
proyecto a un alto nivel
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ID NOMBRE CODIGO

ACTIVIDA ACTIVIDA RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO
Crear objetivos reales y medibles, los cuales podran ser estratégicos, )
P : - . - Director del
2.2 econdmicos, de negocio o de cualquier indole que permitan ajustarse a rovecto
los objetivos estratégicos de la compafiia proy
Complementar el documento con criterios de éxito que permitiran
23 establecer criterios de aceptacion y cumplimiento posteriormente. Director del
Elaborar el acta ) Ademas es necesario determinar los principales interesados, los cuales proyecto
2 de constitucion afectaran o podran ser afectados con el proyecto
del proyecto
Elaborar la version preliminar del documento a través del formato . s
2.4 <Acta de constitucién del proyecto>,mediante la consolidacion de la Dlrsjctg(r:t((:ijel FOR-INIINO1 Acta de;:rgnz’::l’{gcmn del
informacién obtenida hasta el momento en las actividades preliminares proy 4
25 Convocar a reunion de alto nivel para pre-aprobacion en la cual se Director del
) presenta el documento preliminar proyecto
Solicitar aprobacion del documento preliminar Director del
31 ¢ Se aprueba el documento? proyecto
’ - SlI: Elaborar el acta de reunién y continuar a la siguiente tarea
e - Gerente de
- NO: Ajustar el documento de acuerdo a los comentarios y volver Provectos
alatarea 2.1 4
Complementar y ajustar el formato <Acta de constitucion del Proyecto> )
: - " : Director del
3.2 con aspectos que posiblemente hayan sido omitidos o comentarios rovecto
. resultantes de la reunion del alto nivel efectuada en la tarea 2.5 proy
Formalizar el acta
3 de clonstltucmn a3 Realizar reunion de presentacion del proyecto con los interesados Director del
del proyecto : pertinentes para obtener la aprobacién formal del proyecto proyecto
34 Obtener aprobacion formal del proyecto a través de la firma del Director del FOR-INIINOL Acta de Constitucion del
) formato <Acta de Constitucion del Proyecto proyecto Proyecto
Asistente del
35 Elaborar el acta de reunién de la presentacion del proyecto Director del
proyecto
Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la .
’ Asistente del
3.6 carpeta del proyectp ’ Director del
. - Acta de Constitucion del Proyecto rovecto
- Actas de Reunién proy

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.1.1.3 Formato Acta de Constitucion del Proyecto

Cédigo FOR-INIINOL
SAC Acta de Constitucion del Proyecto Fecha 10/08/2015

Estructuras Metdlicas. Version 1

NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

ASIGNACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

INTERESADOS

PRODUCTO Y ENTREGABLES

SUPUESTOS RESTRICCIONES
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OBJETIVOS DEL PROYECTO Y CRITERIOS DE EXITO

PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL

La presente acta se firma el dia del mes de del afio

Presidencia Gerente de Proyectos Director del Proyecto

5.1.2 Identificar a los Interesados

Este proceso permite identificar a las personas, grupos u organizaciones que
podrian afectar o ser afectados por el proyecto. Asi mismo se documenta
informacion relevante a las necesidades, expectativas y deseos frente al proyecto,
los cuales seran necesarios para determinar los requerimientos mas adelante.
Finalmente se determina su influencia sobre el proyecto asi como la estrategia
genérica de manejo de cada uno de ellos.

En la Tabla 12 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Identificar a los Interesados”.

Tabla 12. Herramientas del proceso Identificar alos Interesados

Numeracion Nombre Cddigo
51.2.1 Diagrama de flujo Identificar a los Interesados DIF-INIPIO1
51.2.2 Procedimiento ldentificar a los Interesados PRO-INIPIO1
5.1.2.3 Formato Registro de Interesados FOR-INIPI01
5.1.2.4 Formato Evaluacion de Interesados FOR-INIPI102

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.1.2.1 Diagrama de Flujo Identificar a los Interesados

GRUPO DE PROCESOS INICIACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO PARTES INTERESADAS CODIGO DIF-INIPIO1

Estructuras Metdlicas. | procEsO

Identificar a los Interesados

FLUJO DE PROCESO

Utilizar el acta de Realizar reunion para
constitucion para identificar presentar e identificar
interesados interesados faltantes

'

Actualizar el formato <Registro de
Interesados> y documentar la

A

Utilizar los contratos
existentes para identificar

Identificar interesados no

- Acta de Constitucién del incluidos a través de

Proyecto interesados reunion opiniones y otras técnicas

- Pliego de condiciones

- Términos de referencia L - Registro de Interesados

- Contrato del proyecto - Evaluacion de Interesados
- Factores Ambientales Evaluar los FAE para Evaluar la inclusion de todas Gentificados todos 163 Clasificar los interesados de

de la Empresa identificar interesados las partes interesadas interesados? acuerdo a su clase

- Activos de los Procesos

de la Organizacién ¢ ¢

Evaluar los APO para
identificar interesados Clasificar los interesados de
acuerdo a su actitud

interesados identificados en el
formato <Registro de Interesados>

Realizar el registro de los l

Actualizar el formato
<Registro de Interesados>

w

FECHA 10/08/2015

o L1 L1 [1 <> O |

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina

VERSION 1
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SAC

Estructuras Metdlicas.

- Acta de Constitucion del
Proyecto

- Pliego de condiciones

- Términos de referencia
- Contrato del proyecto

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

GRUPO DE PROCESOS

INICIACION

AREA DE CONOCIMIENTO

PARTES INTERESADAS

PROCESO

Identificar a los Interesados

Evaluar a los interesados de
acuerdo al modelo Poder-Interés

!

Completar el formato <Evaluacién

FLUJO DE PROCESO

CODIGO

DIF-INIPIO1

Actualizar el formato <Registro de
Interesados> con la informacion
resultante del formato <Evaluacion

de Interesados>

de Interesados>

Evaluar la inclusién de todas las
partes interesadas

—T1

Documentar necesidades,
expectativas y deseos de los
interesados

dentificados todos los
interesados?

!

Actualizar el formato <Registro de

Recoger firmas de los documentos
generados

Interesados>

— T —

'

Archivar documentos en la carpeta
del proyecto

C )

Terminal

[ ]

Documento Operacién

L

Sub-Procedimiento Decision

Conector Conector de pagina
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5.1.2.2 Procedimiento Identificar a los Interesados

Estructuras Metdlicas

ENTRADAS

GRUPO DE PROCESOS INICIACION

AREA DE CONOCIMIENTO PARTES INTERESADAS CODIGO

PROCESO Identificar a los Interesados

- Acta de Constitucion del Proyecto
- Pliego de condiciones
- Términos de referencia
- Contrato del proyecto
- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizaciéon

PRO-INIPIO1 OBJETIVO

Identificar a las personas, grupos u organizaciones
que podrian afectar o verse afectado por el
proyecto, documentar informacién relevante a las
necesidades, expectativas y deseos frente al
proyecto, Determinar su influencia sobre el proyecto
asi como la estrategia genérica de manejo de cada

uno de ellos

SALIDAS

- Registro de Interesados
- Evaluacion de Interesados

ID

ACTIVIDAD

NOMBRE CODIGO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO
Utilizar la informacién del acta de constitucion para identificar .
; . . b ) Director del
1.1 interesados, tales como patrocinadores, clientes, miembros del equipo
P proyecto
o departamentos de la Organizacién
Utilizar los contratos existentes para identificar interesados ya que alli .
) N . : Director del
1.2 se presenta informacién importante tales como cliente y contratista e
; f proyecto
inclusive proveedores
Evaluar los Factores Ambientales Empresariales para identificar
interesados, tales como:
- Estructura y cultura de la Organizacion Director del
1.3 - . : )
- Regulaciones o estandares de la industria o0 gubernamentales proyecto
- Tendencias globales, regionales o locales en cuanto a practicas o
Identificar las habitos
| tPartez Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion para identificar
dn Ieresa a;s 14 interesados, tales como: Director del
€l proyecto ’ - Formatos de registro de interesados de proyectos anteriores proyecto
- Informacién histérica y lecciones aprendidas de proyectos anteriores
Registrar la informacién obtenida en el formato <Registro de Director del
15 Interesados>, Unicamente las columnas Nombre e Informacién de FOR-INIPI0O1 Registro de Interesados
proyecto
contacto
1.6 Realizar reunién para presentar e identificar interesados faltantes Director del
proyecto
Actualizar el formato <Registro de Interesados> de acuerdo a la Director del FOR-INIPIO1 .
1.7 - S - - Registro de Interesados
Informacion resultante de la actividad anterior. Documentar la reuniéon proyecto
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ID
ACTIVIDA

NOMBRE

CODIGO
RESPONSABLE ‘ FORMATO NOMBRE FORMATO

Identificar las
Partes
Interesadas
del proyecto

1.8

Evaluar la inclusion de todas las partes interesadas para corroborar que
todos los interesados fueron identificados

¢ Estan identificados todos los interesados?

- Sl: Continuar a la siguiente tarea

- NO: Identificar interesados no incluidos a través de juicios de expertos
y técnicas como grupos focales o encuestas

Director del
proyecto

Clasificar las
Partes
Interesadas
del proyecto

2.1

Clasificar los interesados de acuerdo a su clase:
- Externo al proyecto
- Interno al proyecto

Director del
proyecto

22

Clasificar los interesados de acuerdo a su actitud:

- Inconsciente: no es consciente del proyecto ni su potencial impacto
- Opositor: es consciente del proyecto y su potencial impacto, pero se
resiste al cambio

- Neutral: es consciente del proyecto, pero es neutral respecto al
cambio

- Partidario: es consciente del proyecto y su potencial impacto y
ademas soporta el cambio

- Lider: es consciente del proyecto y su potencial impacto y participa
activamente para asegurar el éxito del proyecto

Director del
proyecto

2.3

Actualizar el formato <Registro de Interesados> de acuerdo a la
informacion resultante de las actividades anteriores (2.1 — 2.2)

Director del

proyecto FOR-INIPIO1

Registro de Interesados

Evaluar las
Partes
Interesadas
del proyecto

3.1

Evaluar a los interesados de acuerdo al modelo Poder-Interés,
mediante el cual se da una calificacién cualitativa a cada uno de los
interesados identificados de la siguiente manera:

Se califica en una escala de 1 a 5 donde:
- 1 equivale a muy bajo

- 2 equivale a bajo

- 3 equivale a medio

- 4 equivale a alto

- 5 equivale a muy alto

El poder equivale al nivel de autoridad del interesado y estd compuesto
por dos items ponderados de la siguiente manera:

- Influencia sobre el proyecto (60%)

- Control sobre el proyecto (40%)

El interés equivale al nivel de compromiso del interesados y esta
compuesto por tres items ponderados de la siguiente manera:

- Interés econémico sobre el proyecto (50%)

- Interés técnico sobre el proyecto (30%)

- Interés social sobre el proyecto (20%)

Director del
proyecto
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ID NOMBRE CODIGO

ACTIVIDA ACTIVIDA RESPONSABLE FORMAT NOMBRE FORMATO
Completar el formato <Evaluacion de Interesados> de acuerdo a la
32 callfl_camon de cada uno de los |ntgre§adq§. Se genera un graflc,ol Director del FOR-INIPI02 Evaluacién de Interesados
mediante el cual se establece la priorizacion y la estrategia genérica proyecto
para cada uno de los interesados
33 Actualizar el formato I?eglstro de Interesados co'rl1 la informacion Director del FOR-INIPIOL Registro de Interesados
resultante del formato "Evaluacion de Interesados proyecto
Documentar necesidades, expectativas y deseos principales de los .
h . , ) : ) Director del
Evaluar las Partes 3.4 interesados, los cudles seran de gran importancia para determinar los proyecto
3 Interesadas requerimientos posteriormente
del proyecto Actuali | f to <Registro de Int d d doal Director del
ctualizar el formato <Registro de Interesados> de acuerdo a la irector del )
85 informacién resultante de las actividades anterior (3.4) proyecto FOR-INIPI01 Registro de Interesados
Evaluar la inclusion de todas las partes interesadas para corroborar que
todos los interesados fueron identificados
3.6 ¢ Estan identificados todos los interesados? Director del
. ) P proyecto
- Sl: Continuar a la siguiente tarea
- NO: Identificar interesados no incluidos a través de juicios de expertos
y técnicas como grupos focales o encuestas
Director del
a1 Obtener la aprobacién del procedimiento a través de la recoleccion de proyecto
pprobar as Partes firmas de los documentos generados Gerente de
royectos
4 Interesadas proY
del proyecto Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la carpeta del
proyecto: Asistente del
4.2 - Registro de interesados Director del
- Evaluacion de interesados proyecto
- Actas de reunién

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.1.2.3 Formato Registro de Interesados

Cédigo FOR-INIPIO1

SAC Registro de Interesados del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas Version

IDENTIFICACION CLASIFICACION EVALUACION* ANALISIS

INFORMACION DE ESTRATEGIA
NOMBRE CONTACTO CLASE ACTITUD | P+1 PRIORIDAD GENERICA NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS

*Nota: Se obtiene como resultado del Formato Evaluacion de Interesados FOR-INIPI02
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5.1.2.4 Formato Evaluacién de Interesados

O le[[sM8 FOR-INIPIO2

Evaluacion de Interesados del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. .z
Version 1

PODER - Nivel de Autoridad ‘ INTERES - Nivel de Compromiso
INTERESADO Influencia ‘ Control ‘ Econémico  Técnico  Social |
60% | 40% | 50% 30% 20%
4)*0,5 +
(1)*0,6 + ES;*O 3+
ID Nombre del Interesado (1) (2) (2)*0,4 = (4) (5) (6) (6)*01 2= (3)+ (7)
3) (7)’
INTERESADOS
45
Prioridad 2 . Prioridad 1
Mantener Satisfecho 2 1 Gestionar Atentamente
Alto Poder + Bajo Interés 35 Alto Poder + Alto Interés
E 3
5"
2
Pricridad 4 i 4
Monitorear 1

Bajo Pcder - Bajo Interés

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
INTERES
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5.2 GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Los procesos de planificacién permiten planificar y gestionar de manera exitosa el
proyecto. Se establece el alcance total del proyecto, se definen los objetivos y se
establecen las lineas de accién necesarias para cumplir dichos objetivos. Se
desarrolla el plan para la gerencia del proyecto asi como los documentos necesarios
para llevarlo a cabo, sin embargo es necesario determinar cuales son los procesos
apropiados para las necesidades del proyecto, de esta manera se evita malgastar
recursos en actividades que no son necesarias en un proyecto en particular.

A través de los procesos de planificacion se realiza un analisis detallado que
permitira ahorrar recursos y tiempo, asi como fomentar una mayor participacion de
los interesados.

5.2.1 Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

El Plan de Gerencia del Proyecto permite integrar de manera cohesiva y completa
todos los planes de gestion individuales. Para ello se crea un documento en el cual
se describe detalladamente el proyecto a todos sus niveles, por lo tanto el Plan de
Gerencia del Proyecto es un conjunto integrado de documentos y lineas base.

Una vez el Plan de Gerencia del Proyecto estd completo, debe revisarse y
aprobarse formalmente por parte de los patrocinadores o interesados clave, con lo
cual se da un entendimiento comun de cédmo se ha planeado, se llevara a cabo, se
controlara y se cerrara el proyecto.

En la Tabla 13 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto”.

Tabla 13. Herramientas del proceso Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

Numeracion ‘ Nombre Cddigo
5211 Diagrama de flujo Desarrollar el Plan de Gerencia del DIE-PLAINO1
Proyecto
59192 Procedimiento Desarrollar el Plan de Gerencia del PRO-PLAINO1
Proyecto

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion
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5.2.1.1 Diagrama de Flujo Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO INTEGRACION cODIGO DIF-PLAINO1

Estructuras Metdlicas. PROCESO

Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

FLUJO DE PROCESO

Inicio
- Acta de Constitucion ( >
del Proyecto
- Salidas de otros 4 l l
procesos ; Desarrollar el procedimiento
- Lineas base Perfeccionar y complementar PRO PLpATC01 Desarrollar el procedimiento
- Planes de Gestion de aspectos del Acta de Constitucion del Planificar | G_ tion de Ti PRO-CIEINO1
Alcance, Tiempo y Costos Proyecto anificar fa Ceoss{gg e tiempoy Cerrar el Proyecto
- Estandares para la
fabricacion de
estructuras metalicas A A - _
- Cartilla para el puente Analizar y evaluar los FAE que Desarrollar el procedimiento Consolidar de manera integrada todas
peatonal prototipo para puedan influir en el proceso de PRO-EJEINO1 _las lineas base, procedimientos,
Bogota Desarrollar el Plan de Gerencia del Dirigir y Gestionar el Trabajo del dIa%rc?gl?nsei?oﬂsur{g’sL?t;m?:}zsd)é ?gsmas - Plan de Gerencia del
;3 lslroerlrr}gtll)/lg::iaexpedlda Proyecto Proyecto sub-procedimientos Proyecto
construccion de puentes ¢
peatonales L Analizar y evaluar los APO que Desarrollar el procedimiento "
° Plapta de prOdl.!CCIOh puedan influir en el proceso de PRO-MYCINO1 Recoger f|rmaesng$alc§)§sdocumentos
- Gu'a§ estandarizadas Desarrollar el Plan de Gerencia del Monitorear y Controlar el Trabajo g
- Elrir(]:tejlcli?ri iento de Proyecto del Proyecto ¢
C‘X;gﬁilvgi Zaergl::)(;/?actos Archivar documentos en la carpeta del
- | A proyecto
de construccion de . Desarrollar el procedimiento
puentes peatonales Desarrollar el procedimiento PRO-MYCINO2
- Bases de conocimiento blanifica s GoisAO1 Realizar el Control Integrado de 4
e informacién histérica anificar la Gestion del Alcance Cambios Fi
in

FECHA 10/08/2015

o L4 L1 L1 <> O | sone [

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina
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5.2.1.2 Procedimiento Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

Estructuras Metdlicas

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

CODIGO

INTEGRACION

AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

ENTRADAS

PRO-PLAINO1

Permite integrar, de manera cohesiva y completa,
todos los planes de gestion individuales, para ello
se crea un documento en el cual se describe
detalladamente el proyecto a todos sus niveles, por
lo tanto el Plan de Gerencia del Proyecto es un
conjunto integrado de planes y lineas base

OBJETIVO

- Acta de Constitucién del Proyecto
- Salidas de otros procesos
- Lineas base
- Planes de Gestion de Alcance, Tiempo y Costo
- Estandares para la fabricacion de estructuras metélicas
- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Normatividad expedida por el IDU para construccién de puentes peatonales
- Planta de produccién
- Guias estandarizadas
- Plantillas
- Procedimiento de control de cambios
- Archivos de proyectos de construccién de puentes peatonales
- Bases de conocimiento e informacion histérica

- Plan de Gerencia del Proyecto

ID
ACTIVIDAD

ID
TAREA

NOMBRE

ACTIVIDAD

CcODIGO

RESPONSABLE FORMATO

NOMBRE FORMATO

Perfeccionar y complementar aspectos del Acta de Constitucion del

Andlisis de
informacién

de programacion, SharePoint para recoleccidn y distribucién de
informacion, entre otros)

- Estructura y cultura organizacional

- Infraestructura (ej.: instalaciones, planta de produccion, etc.)

- Gestion de personal

11 proyecto, lo cual implica entrar a un nivel de detalle mas alto en Director del
’ aspectos claves como los requerimientos, restricciones, supuestos y proyecto
riesgos
Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir para
desarrollar el plan de gerencia del proyecto:
1 - Estandares de la industria o gubernamentales
- Fundamentos para la gerencia de proyectos de construccion de
puentes peatonales en estructura metalica DI
- . - A - irector del
1.2 - Sistemas de informacién para la gerencia de proyectos (ej.: software proyecto
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ID

ACTIVIDAD

NOMBRE
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CODIGO
FORMATO

NOMBRE FORMATO

Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacién que puedan
influir para desarrollar el plan de Gerencia del Proyecto:
- Guias estandarizadas

Andlisis de - Director del
1 informacién 13 - Plantillas proyecto
- Procedimiento de control de cambios
- Archivos de proyectos de construccion de puentes peatonales
- Bases de conocimiento e informacion histérica
21 Desarrollar el procedimiento PRO-PLAALO1 Planificar la Gestion del Director del
) Alcance proyecto
29 Desarrollar el procedimiento PRO-PLATCO1 Planificar la Gestién de Director del
’ Tiempo y Costos proyecto
Desarrollar el procedimiento PRO-EJEINO1 Dirigir y Gestionar el Trabajo Director del
Desarrollar el 23 del Proyecto proyecto
2 plan de gerencia
del proyecto
24 Desarrollar el procedimiento PRO-MYCINO1 Monitorear y Controlar el Director del
’ Trabajo del Proyecto proyecto
25 Desarrollar el procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Director del
: Integrado de Cambios proyecto
L Director del
2.6 Desarrollar el procedimiento PRO-CIEINO1 Cerrar el Proyecto proyecto
Consolidar en un documento formal de manera integrada todas las D
p L - : . irector del
3.1 lineas base, procedimientos, diagramas de flujo, formatos y demas
documentos resultantes de los sub-procedimientos proyecto
Aprobar el
3 desarrollo del 3.2 Obtener la aprobacién del procedimiento a través de la recoleccion de Director del
plan de gerencia ’ firmas de los documentos generados proyecto
del proyecto
Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la Asistente del
33 carpeta del proyecto: Director del
- Plan de Gerencia del Proyecto proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.2.2 Planificar la Gestién del Alcance

Es el proceso de crear un plan de gestiéon que documenta la definicion, la validacion
y el control del alcance del proyecto. El principal beneficio de este proceso es que
permite establecer claramente una guia direccionada de como se gestiona el
alcance a lo largo del proyecto. El plan de gestién del alcance es un componente
del plan de gerencia del proyecto y permite reducir el riesgo de deformacion del
alcance del proyecto.

En la Tabla 14 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Planificar la Gestion del Alcance”.

Tabla 14. Herramientas del proceso Planificar la Gestion del Alcance

Numeracion
5221 Diagrama de flujo Planificar la Gestién del Alcance DIF-PLAALO1
5.2.2.2 Procedimiento Planificar la Gestién del Alcance PRO-PLAALO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.2.1 Diagrama de Flujo Planificar la Gestion del Alcance

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION
SAC AREA DE CONOCIMIENTO ALCANCE CODIGO DIF-PLAALO1
Esfructuras Metdlicas. PROCESO Planificar la Gestién del Alcance
FLUJO DE PROCESO
imi Desarrollar el procedimiento
- Plan de Gerencia del Utilizar informacion util del Plan de Desarrgl}l?a(;_eFl’B&ffgzlmlento PRO-MYCATC01
Proyecto o Gerencia del Proyecto Recopilar los Requerimientos Controlar Alcance, Tiempo y Costo
- Acta de Constitucion
del Proyecto # # #
- Cultura organizacional
- Planta de produccion o B Desarrollar el procedimiento Consolidar de manera integrada todas
- Instalaciones Utilizar informacion del Acta de PRO-PLAALO3 las lineas base, procedimientos,
- Condiciones del Constitucion del Proyecto Definir el Alcance diagramas de flujo, formatos y demas
mercado documentos resultantes de los - Plan de Gestién del
para importacion de ‘ sub-proceldimientos Alcance
materiales
- Politicas y Analizar y evaluar los FAE que Desarrollar el procedimiento *
procedimientos puedan influir en el proceso de PRO-PLAALO4 Recoger firmas de los documentos
- Archivos de proyectos Desarrollar el Plan de Gestion del Crear la EDT generados
de Alcance
construcciéon de puentes ¢
peatonales _ A
- Bases de conocimiento Analizar y evaluar los APO que Desarrollar el procedimiento Archivar documentos en la carpeta del
e informacién histérica puedan influir en el proceso de PRO-MYCALO1 proyecto
Desarrollar el Plan de Gestién del Validar el Alcance
Alcance
[
Fin
/\ FECHA 10/08/2015
(\y«) g l:l H:H </ C) PAGINA ‘ l1de1l
Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina
VERSION 1
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5.2.2.2 Procedimiento Planificar la Gestién del Alcance

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION Crear un plan de gestion que documenta la
definicion, la validacién y el control del alcance del

< 2 proyecto. El principal beneficio de este proceso es
AREA DE CONOCIMIENTO ALCANCE (eleln)[eflel PRO-PLAINO1 OBJETIVO que permite establecer claramente una Guia
structuras Metdlicas.

direccionada de cémo se gestiona el alcance a lo
largo del proyecto

PROCESO Planificar la Gestion del Alcance

ENTRADAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Acta de Constitucion del Proyecto
- Cultura organizacional
- Planta de produccién
- Instalaciones
- Condiciones del mercado para importaciéon de materiales
- Politicas y procedimientos
- Archivos de proyectos de construccién de puentes peatonales
- Bases de conocimiento e informacion histérica

- Plan de Gestion del Alcance

NOMBRE CODIGO e
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMAT NOMBRE FORMATO

Consultar los planes secundarios aprobados para el plan de gerencia
11 del proyecto, los cuales se utilizan para crear el Plan de Gestion del Director del
) Alcance y ademas influyen en el enfoque utilizado para planificar y proyecto
gestionar el alcance del proyecto
Utilizar el acta de constitucién del proyecto para contextualizar el
12 proyecto y asi planificar los procesos de gestion del alcance. Ademas Director del
’ proporciona una descripcién a alto nivel tanto del proyecto como del proyecto
producto
1 ~Andlisis de Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir
informacion para planificar la gestion del alcance:
13 - La cultura de la Organizacion Director del
' - Infraestructura (ej.: instalaciones, planta de produccion, etc.) proyecto
- Gestion de personal
- Condiciones del mercado
Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion que puedan influir
14 para planificar la gestién del alcance: Director del
' - Politicas y procedimientos proyecto
- Informacién histérica y lecciones aprendidas de proyectos
Documentacion de
Desarrollar .e,l Desarrollar el procedimiento PRO-PLAALO2 Recopilar los Director del FOR-PLAALO1 Requerimientos
2 Plan de Gestion 21 Requerimientos proyecto FOR-PLAALO2
del Alcance Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos
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1D NOMBRE CODIGO
ACTIVIDA ACTIVIDA RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO
. - Director del -
2.2 Desarrollar el procedimiento PRO-PLAALO3 Definir el Alcance proyecto FOR-PLAALO3 Declaracién de Alcance
- Director del .
2.3 Desarrollar el procedimiento PRO-PLAALO4 Crear la EDT FOR-PLAALO4 Plantilla EDT
Desarrollar el proyecto
2 Plan de Gestion ; i
. . Director del Aceptacion de Entregables y
del Alcance 2.4 Desarrollar el procedimiento PRO-MYCALO1 Validar el Alcance proyecto FOR-MYCALO1 del Producto
25 Desarrollar el procedimiento PRO-MYCATCO1 Controlar Alcance, Director del
! Tiempo y Costo proyecto
Consolidar en un documento formal de manera integrada todas las .
p T - : . Director del
3.1 lineas base, procedimientos, diagramas de flujo, formatos y demas proyecto
Aprobar el documentos resultantes de los sub-procedimientos
3 De;allrrol(ljo del 3.2 Obtener la aprobacién del procedimiento a través de la recoleccién de Director del
an de ’ firmas de los documentos generados proyecto
Gestion del
Alcance Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la Asistente del
3.3 carpeta del proyecto: Director del
- Plan de Gestién del Alcance proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.2.3 Recopilar Requerimientos

Los requerimientos son, basicamente, las necesidades de los interesados respecto
al producto o el proyecto. En el acta de constitucion del proyecto se realiz6 una
descripcion del proyecto y del producto a un alto nivel. El proceso de recopilar
requerimientos implica un nivel méas detallado acerca las expectativas, necesidades
y deseos de los interesados. Este proceso es critico para el éxito del proyecto,
debido a que la omision de un requerimiento podria significar profundos cambios y
conflictos a lo largo del proyecto, incluso su fracaso.

En la Tabla 15 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Recopilar Requerimientos”.

Tabla 15. Herramientas del proceso Recopilar Requerimientos

Numeracion Nombre
5.2.3.1 Diagrama de flujo Recopilar Requerimientos DIF-PLAALO2
5.2.3.2 Procedimiento Recopilar Requerimientos PRO-PLAALO2
5.2.3.3 Formato Recopilar Requerimientos FOR-PLAALO1
5.2.3.4 Formato Matriz de Trazabilidad de Requerimientos FOR-PLAALO2

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.3.1 Diagrama de Flujo Recopilar Requerimientos

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO ALCANCE cODIGO DIF-PLAALO2

Estructuras Metdlicas. PROCESO

Recopilar Requerimientos

ENTRADAS FLUJO DE PROCESO

Y !

- Acta de Constitucién

del Proyecto Utilizar el Plan de Gestion del Registrar los requerimientos en )

- Registro de Interesados Alcance para determinar la el formato <Documentacion de Documentar la reunién en el

- Plan de Gestion de manera de recopilar Requerimientos> formato <Acta de Reunién>
Alcance requerimientos i

- Pliego de condiciones
- Términos de referencia
- Contrato del proyecto

- — - Documentacion de
Vincular requerimientos con

- Cat’ti"""l par? f_' puente Utilizar informacién del acta de Realizar reunién para aprobacion entregables a través del formato Requerimientos
peatonal prototipo para constitucion de requerimientos <Matri i
. atriz de Trazabilidad de ;
Bogota L - Matriz de
- Normatividad expedida Requerimientos> Trazabilidad de

por el IDU para construccion
de puentes peatonales

Requerimientos

- Especificaciones técnicas Utilizar las herramientas
de construccion necesarias para recopilar Se aprueban los Archivar documentos en la
- Esquema de construccion requerimientos requerimientos? ta del "
- Esquemas especificados { carpeta del proyecto
por el IDU %
Identificar, clasificar y redactar Registrar la razon del rechazo en A
los requerimientos el formato <Documentacion de

Requerimientos> Fin

l

FECHA 10/08/2015
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5.2.3.2 Procedimiento Recopilar Requerimientos

SAC AREA DE CONOCIMIENTO
Estructuras Metdlicas

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

ALCANCE

(clelo]lcloll PRO-PLAALO2 [Nel=R[=y\Yo)

PROCESO

Recopilar Requerimientos

ENTRADAS

Determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requerimientos de los interesados
para cumplir con los objetivos del proyecto. Se
proporciona una base para definir y gestionar el
alcance del proyecto, incluyendo el alcance del
producto.

- Acta de Constitucién del Proyecto
- Registro de Interesados
- Plan de Gestion de Alcance
- Pliego de condiciones
- Contrato del proyecto

- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Normatividad expedida por el IDU para construccién de puentes peatonales
- Especificaciones técnicas de construccion
- Esquema de construccion
- Esquemas especificados por el IDU

- Documentacion de Requerimientos
- Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

ID
ACTIVIDAD

NOMBRE
ACTIVIDAD

CODIGO
FORMATO

NOMBRE FORMATO

RESPONSABLE

Identificar los
requerimientos
de las partes
Interesadas

11

Identificar en el Plan de Gestion de Alcance las actividades generales
que se deben ejecutar para recolectar los requerimientos del proyecto

Director del
proyecto

1.2

Analizar la informacion del acta de constitucion del proyecto respecto a
la descripcién del Producto y Proyecto

Director del
proyecto

1.3

Consultar el registro de interesados para identificar las necesidades,
expectativas y deseos a un alto nivel.

Posteriormente utilizar herramientas como:

- Principalmente andlisis de documentos

- Entrevistas

- Reuniones

- Técnicas de recoleccién de informacion (lluvia de ideas, mapas
conceptuales, diagramas de flujo, analisis de decisiones)

- Cuestionarios, encuestas

- Estudios comparativos

Con esta informacion se deben traducir las necesidades, expectativas y
deseos en requerimientos

Director del
proyecto
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NOMBRE

Identificar los
requerimientos
de las partes
Interesadas

14

Identificar las caracteristicas técnicas del proyectos a través de la
evaluacion de documentos como:

- Catrtilla para el puente peatonal prototipo para Bogota

- Normatividad expedida por el IDU para construccién de puentes
peatonales

- Especificaciones técnicas de construccion

- Esquema de construccion

- Esquemas especificados por el IDU

Complementar con la informacién de proyectos

RESPONSABLE

Director del
proyecto

Equipo de gerencia
del proyecto

CODIGO

NOMBRE FORMATO

Clasificar los
requerimientos y
documentarlos

2.1

Clasificar los requerimientos segln corresponda.
- Requerimientos del proyecto
- Requerimientos del producto

Director del
proyecto

22

Identificar los requerimientos del Proyecto:

- Requerimientos del negocio: documentan los aspectos estratégicos (a
donde debe apuntar el negocio de construccién de puente peatonales)
y tacticos (como se logran los objetivos estratégicos)

- Requerimientos de gerencia del proyecto: se refieren a las
restricciones existentes en cuanto a alcance, tiempo, costo y
condiciones de cierre del proyecto

Identificar los requerimientos de Producto:
- Requerimientos funcionales: existen tres enfoques:
. Enfasis en funcionalidad:
“El puente peatonal debe estar en capacidad de...”
“El puente peatonal debe permitir...”
. Enfasis en comportamiento:
“El puente peatonal se debe comportar...”
. Enfoque sintético:
“Bajo X condiciones el puente peatonal debe...”
En general los requerimientos funcionales hacen referencia a las
funciones particulares que puente peatonal debe cumplir
- Requerimientos no funcionales: describen atributos generales o
propiedades del puente peatonal tales como:

. Desempefio (eficiencia, rendimiento)

. Cualidades (facilidad de mantenimiento, facilidad de
ampliacion, confiabilidad, facilidad de prueba, facilidad de
maodificacién, etc.)

. Restricciones (fisicas, legales, ambientales, de disefio,
implementacion, etc.)

Director del
proyecto

Equipo de gerencia
del proyecto

2.3

Registrar la informacion de los requerimientos identificados en el
formato <Documentacién de Requerimientos>. Identificar las partes
interesadas que cada requerimiento satisface y sumar poder e interés
de los mismos de acuerdo a lo registrado en el formato <Registro de
Interesados>

Director del
proyecto

FOR-PLAALO1

Documentacion de
Requerimientos
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ID NOMBRE
ACTIVIDA RESPONSABLE NOMBRE FORMATO

3.1 Realizar reunién para aprobacion de requerimientos Director del
proyecto
Solicitar la Aprobacién de los requerimientos del Proyecto asegurando
que estén dentro del presupuesto asignado Director del
Ap(ot?ar 3.2 ¢ Se aprueban los requerimientos Propuestos? proyecto FOR-PLAALO1 Documentacién de
3 requerimientos . Gerente de Requerimientos
del proyecto - SI, continuar con la siguiente tarea Tovecios
- NO, registrar en el formato <Documentacién de Requerimientos> proy
la razén por la cual no se aprueba; continuar con la siguiente tarea
Asistente del
3.3 Documentar la reunién a través del acta de reunién Director del
proyecto
Definir la razén de ser de cada uno de los requerimientos del producto,
es decir identificar la forma en que el requerimiento se relaciona con los
entregables. Director del Matriz de Trazabilidad de
41 Registrar la informacion identificada en las columnas de trazabilidad proyecto FOR-PLAALOZ Requerimientos
Crear matriz de ascendente y descendente del formato <Matriz de Trazabilidad de
4 trazabilidad Requerimientos>
Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la .
X Asistente del
42 carpeta del proyecto: Director del
' - Documentacién de requerimientos rovecto
- Matriz de trazabilidad de requerimientos proy

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.2.3.3 Formato Documentacién de Requerimientos

FOR-PLAALO1

SAC Documentacion de Requerimientos 10/08/2015
Estructuras Metdlicas

PROYECTO

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

CODIGO REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO P+l APROBADO OBSERVACIONES
RNE1

RNE2

RNE3

CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA INTERESADOS SOLICITANTES APROBADO OBSERVACIONES

RGE1

RGE2

RGE3

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

CODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ‘ INTERESADOS SOLICITANTES P+1 APROBADO OBSERVACIONES
RFUN1

RFUN2

RFUN3

CODIGO REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ‘ INTERESADOS SOLICITANTES APROBADO OBSERVACIONES
RNFUN1

RNFUN2

RNFUN3
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5.2.3.4 Formato Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

Matriz de trazabilidad de Requerimientos
Estructuras Metdlicas

OLs (o[l FOR-PLAALO2

Fecha 10/08/2015

Version 1

PROYECTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

TRAZABILIDAD ASCENDENTE

CODIGO REQUERIMIENTO INTERESADOS SOLICITANTES RAZON DE SER

RFUN1

TRAZABILIDAD DESCENDENTE

ELEMENTO CRITERIO DE
ENTREGABLE ACEPTACION

RFUN2

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

TRAZABILIDAD ASCENDENTE

CODIGO REQUERIMIENTO INTERESADOS SOLICITANTES RAZON DE SER

TRAZABILIDAD DESCENDENTE

ELEMENTO CRITERIO DE
EDT ENTRECAELE ACEPTACION

RFUN1

RNFUN1

RNFUN2

RNFUN3
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5.2.4 Definir el Alcance

El proceso de definir el alcance consiste en desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto indicando explicitamente qué esta y qué no esta incluido
en el proyecto y sus entregables; Ademas se describen criterios de aceptacion,
exclusiones, supuestos y restricciones. Se describen los limites del producto,
servicio o resultado mediante la especificaciébn de cuédles de los requerimientos

seran incluidos y cuales seran excluidos del alcance del proyecto.

En la Tabla 16 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Definir el Alcance”.

Tabla 16. Herramientas del proceso Definir el Alcance

Numeracion ‘ Nombre Cddigo
5.24.1 Diagrama de flujo Definir el Alcance DIF-PLAALO3
5.2.4.2 Procedimiento Definir el Alcance PRO-PLAALO3
5.2.4.3 Formato Declaracion de Alcance FOR-PLAALO3

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.4.1 Diagrama de Flujo Definir el Alcance

SAC

Estructuras Metdlicas.

ENTRADA

- Acta de Constitucion del

Proyecto

- Plan de Gestién de
Alcance

- Documentacion de

Requerimientos

- Pliego de condiciones

- Términos de referencia

- Contrato del proyecto

- Informacioén histérica y

lecciones aprendidas

GRUPO DE PROCESOS

AREA DE CONOCIMIENT!

PROCESO

Inicio

PLANIFICACION

ALCANCE

CcODIGO

Definir el Alcance

Identificar en el Plan de Gestion
del Alcance las actividades para
Definir el Alcance

v

Analizar y evaluar los APO que
puedan influir en el proceso de
Definir el Alcance

.

Identificar en la documentacién
de requerimientos, los
principales entregables

v

Identificar y describir las
principales actividades para
crear los entregables

Diligenciar el formato
<Declaracién de
Alcance>

v

Identificar y definir los criterios
de aceptacion, exclusiones,
supuestos y restricciones

. |

Solicitar aprobacion del
Cliente y del Gerente de
Proyectos

;

Validar el alcance del
Proyecto

Se aprueba alcance?

DIF-PLAALO3

FLUJO DE PROCESO

Firmar el Documento y
entregar al Gerente de
Proyectos

NO

S|

Se requiere actualizacion?,

SALIDAS

- Declaracion de Alcance

- Actualizacion de
documentos

.

Evaluar si es necesario

Actualizar documentos,
recojer firmas y achivar en la

carpeta del proyecto
carpeta del proyecto

Archivar documentos en la

actualizar documentos [

C )

Terminal

-]

Documento (o]

Decision
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5.2.4.2 Procedimiento Definir el Alcance

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION Identificar los entregables principales,
4C p . : supuestos y restricciones del proyecto con el
AREA BE CONOCIMIENTO ALCANCE celdligte) PRO-PLAALOS  [(CLzRIRINAY fin de realizar una descripcion detallada de
Ul i

su alcance

PROCESO Definir el Alcance

ENTRADAS

- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan de Gestion de Alcance
- Documentacion de Requerimientos
- Pliego de condiciones
- Términos de referencia
- Contrato del proyecto
- Informacion histoérica y lecciones aprendidas

- Declaracién de Alcance
- Actualizacién de documentos

ID NOMBRE ID CODIGO
ACTIVIDAD  ACTIVIDAD  TAREA TAREA ‘ RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO
Identificar en el plan de Gestién del Alcance las actividades generales .
. . S Director del
11 que se deben ejecutar para realizar la definicion del alcance del
proyecto
proyecto
Identificar en el Acta de Constitucion del proyecto la descripcion
- general y justificacion, con el fin de realizar una descripcién mas ’
Identificar 1.2 precisa Director del
1 Inforlr_na}ucm Para esta descripcion se debe tener en cuenta la informacion proyecto
dperleallr::];rrll?:re recopilada en el desarrollo del proceso recolectar requerimientos
13 Revisar la documentacion del proyecto, entre ellos planos estructurales Director del
' con el fin de identificar especificaciones y caracteristicas constructivas proyecto
14 Revisar en los APO el alcance de proyectos anteriores y las lecciones Director del
’ aprendidas de los mismos proyecto
Identificar en la lista de requerimientos los principales entregables que
21 constituyen el producto del proyecto, realizando una descripcion Director del
' detallada de los mismos, como obra civil, acabados y documentacion proyecto
entre otros
Declarar el 29 Identificar y describir brevemente las actividades necesarias para crear Director del
2 alcance del ' los entregables que constituyen el producto del proyecto proyecto
proyecto 23 Identificar y listar los criterios cuantificables de aceptacion de los Director del
' entregables del producto del proyecto proyecto
Identificar y definir las exclusiones del proyecto, es decir las actividades )
- - Director del
2.4 y entregables que no se van a entregar durante la ejecucion del
proyecto
proyecto
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1D NOMBRE CODIGO
ACTIVIDA ACTIVID RESPONSABLE FORMAT NOMBRE FORMATO
Identificar y definir las restricciones internas y externas del proyecto,
25 teniendq en cuen_ta Ios_ lineamientos y d_irectrices establecidos por la Director del
Declarar el ’ compafiia, las exigencias de los locatarios y entes gubernamentales proyecto
tales como presupuesto, cronograma, leyes entre otros
2 alcance del
proyecto Definir los supuestos que se tendran en cuenta durante la ejecucion del )
2.6 proyecto, tales como factores sociales, factores ambientales, suministro Director del
de materiales, entre otros proyecto
Director del
Diligenciar el formato <Declaracién de Alcance> con la informacion proyecto
3.1 identificada y definida en las actividades anteriores. FOR-PLAALO3 Declaracién de Alcance
Solicitar la aprobacién al Sponsor o Director del Proyecto Gerente de
proyectos
Validar la declaracién de alcance, verificando que sus contenidos estén
acordes con los lineamientos de la compafiia y partes interesados,
asegurando que el presupuesto asignado para el proyecto permita crear
los entregables planeados.
32 5 Gerente de
Formalizar la ¢ Se aprueba la declaracion de alcance del proyecto? proyectos
3 d!;tlz(l:ezxir:((::éogeclie - Sl: firmar, entregar el documento al director del proyecto y continuar
proyecto con Ia;lgmente tarea. ]
- NO: informar los ajustes al director del proyecto y retomar la tarea 2.1
Recibir el documento a identificar si se requiere actualizar registro de
partes interesadas, lista de requerimientos y matriz de trazabilidad de
requerimientos.
¢ Se requiere actualizacion de Documentos? Director del
33 proyecto
- SlI: actualizar la informacion de los documentos, tomar firmas y
archivarlas en la carpeta del proyecto junto con la declaracién de
alcance.
- NO: archivar la declaracién de alcance en la carpeta del proyecto.

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.2.4.3 Formato Declaracién de Alcance

Cédigo FOR-PLAALO3

SAC Declaraciéon de Alcance del Proyecto  JEEdE 10/08/2015

Estructuras Metdlicas. Version 1

NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

EXCLUSIONES

RESTRICCIONES
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SUPUESTOS

El presente documento se firma el dia del mes de del afio
Gerente de Director del
Proyectos Proyecto

88



5.25 Crear laEDT

La Estructura de Desglose de Trabajo — EDT es una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con
los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Crear la EDT es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. Se
proporciona una vision estructurada de los que se debe entregar. A través de la EDT
se organiza y define el alcance total del proyecto.

En la Tabla 17 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Crear la EDT".

Tabla 17. Herramientas del proceso Crear la EDT

Numeracion Nombre
5.25.1 Diagrama de flujo Crear la EDT DIF-PLAALO4
5.25.2 Procedimiento Crear la EDT PRO-PLAALO4
5.25.3 Formato Plantilla de la EDT FOR-PLAALO4
5.2.5.4 Formato Diccionario de la EDT FOR-PLAALO5

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.5.1 Diagrama de Flujo Crear la EDT

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO ALCANCE cODIGO DIF-PLAALO4

Estructuras Metdlicas. | proceso Crear la EDT

FLUJO DE PROCESO

Inicio G

- Plan de Gestién del

Alcance Identificar en el plan de gestion Descomponer jerarquicamente Describir el trabajo, asignar

- Declaracién de Alcance del alcance las actividades para| —p»| los entregables hasta el nivel —p cédigo, supuestos,

- Documentacién de crear la EDT de paquetes de trabajo restricciones, responsables

Requerimientos

- Factores Ambientales

de la Empresa Identificar entregables y el A o A T

- Activos de los Procesos trabajo necesario para ompletar el formato

de la Organizacion completarlos EZ}ﬁ‘jk’a'ff:sr czeﬂzzsdié"t’r';‘gg'.g’ <Diccionario de la EDT> y - Plantilla de la EDT
- Planos arquitectonicos paq J solicitar aprobacion - Diccionario de la EDT
y estructurales - Actualizacién de

- Levantamiento St o5 d " # documentos
topografico entificar en los documentos

- Cartilla para el puente técnicos las especificaciones y Estructurar la EDT, completar el

peatonal prototipo para caracteristicas constructivas formato <Plantilla EDT>y

Bogoté solicitar aprobacion

- Especificaciones -

EeEczlcua:r::dcgnstruccwn Analizar y evaluar en los FAE y

Con(s]truccic’m los APO estandares de EDT e

~Esquemas informacion histérica Se aprueba la EDT?

especificados por el IDU NO

FECHA 10/08/2015

C 3 L I L Q) \_/ raonn [T

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina

VERSION 1
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GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO ALCANCE cODIGO DIF-PLAALO4

Estructuras Metdlicas. | procEso Crear la EDT

FLUJO DE PROCESO

- Plan de Gestién del

Alcance

- Declaracion de Alcance Completar el formato
- Documentacion de <Matriz de Trazabilidad de

Requerimientos Requerimientos>
- Factores Ambientales

de la Empresa

- Activos de los Procesos

de la Organizacién - Plantilla de la EDT

- Planos arquitecténicos Solicitar aprobacion de la . -Diccionario de la EDT
y estructurales <Matriz de Trazabilidad de Recoger firmas de los - Actualizacion de

- Levantamiento Requerimientos> documentos generados documentos
topogréafico l

- Catrtilla para el puente
peatonal prototipo para

Archivar documentos en la
carpeta del proyecto

Actualizar documentos del
proyecto, de ser necesario

Bogota
- Especificaciones NO
técnicas de construccion
- Esquema de
Construccion

- Esquemas
especificados por el IDU

Se aprueba?

Realizar los cambios
necesarios Fin

FECHA 10/08/2015

o 1 L1 LI <> O | rronn [JEEE

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina

VERSION 1

91




5.2.5.2 Procedimiento Crear la EDT

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION Subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas

AREA DE CONOCIMIENTO ALCANCE 5 pequefios y mas faciles de manejar. Se
(elelp][eflel PRO-PLAALO4 el:=N=il/el proporciona una vision estructurada de los
Estructuras Metdlicas

que se debe entregar. A través de la EDT se
organiza y define el alcance total del
proyecto

PROCESO Crear la EDT

ENTRA

- Plan de Gestion del Alcance
- Declaracién de Alcance
- Documentacion de Requerimientos
- Factores Ambientales de la Empresa

- Activos de los Procesos de la Organizaciéon - Plantilla de la EDT
- Planos arquitectonicos y estructurales -Diccionario de la EDT
- Levantamiento topografico - Actualizacion de documentos

- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Especificaciones técnicas de construccion
- Esquema de Construccion
- Esquemas especificados por el IDU

ID NOMBRE CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESFONAEHE FORMATO NCIEIBIRE IRIRAAIE
11 Identificar en el Plan de Gestién del Alcance las actividades necesarias Director del
’ para crear la EDT proyecto
Verificar en la declaracién de alcance y en la documentacion de .
o . ’ . Director del
1.2 requerimientos los entregables y el trabajo necesario para producirlos, royecto
1 Andlisis de teniendo en cuenta las restricciones y supuestos del proyecto proy
informacion . . . -
13 Identificar en los documentos técnicos las especificaciones y Director del
’ caracteristicas constructivas proyecto
14 Analizar y evaluar en los FAE y los APO estandares de EDT de la Director del
' industria asi informacién histérica de proyectos anteriores o EDT bases proyecto
21 Descomponer jerarquicamente los entregables hasta el nivel de Director del
' paquetes de trabajo cuyo célculo, monitoreo y control sea mas sencillo proyecto
2 Crear la EDT Establecer cuentas de control y validar los paquetes de trabajo
29 obteniendo una jerarquia consistente donde se garantice que se Director del
' contempla todo el trabajo necesario para el cumplimiento de los proyecto
entregables
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ID

NOMBRE

CODIGO

ACTIVIDA ACTIVIDA RESPONSABLE FORMAT NOMBRE FORMATO
Estructurar la EDT de manera adecuada, lo cual implica que cada
paquete padre debe tener por lo menos dos hijos y que el nivel mas Director del
bajo sea a nivel de paquetes de trabajo proyecto
2 Crear la EDT 2.3 : Se aprueba la EDT? FOR-PLAALO4 Plantilla de la EDT
¢oeap ! Gerente de
-Sl: Continuar a la siguiente tarea proyectos
-NO: Retornar a la tarea 2.1
Describir el trabajo de cada componente de la EDT, asignar cédigo, Director del
3.1 supuestos, restricciones y responsable, ademas se debe identificar si el rovecto
componente es una cuenta de control proy
Crear el Completar el formato <Diccionario de la EDT> con la informacién
3 Diccionario de la gg:i?ilc()jr?nente solicitar aprobacion Director del
EDT Y P proyecto
3.2 : Se aprueba el diccionario? FOR-PLAALOS Diccionario de la EDT
¢oeap ! Gerente de
-Sl: Continuar a la siguiente tarea proyectos
-NO: Retornar a la tarea 3.1
4.1 Registrar la informacion identificada en la trazabilidad descendente Director del FOR-PLAALO2 Matriz de Tr_az_abllldad de
proyecto Requerimientos
Actualizar Matriz — — - — —
. de Trazabilidad Solicitar aprobacion de la <Matriz de Trazabilidad de Requerimientos> Director del
Requegsnientos 4.2 ¢ Se aprueba la matriz? proyecto
-Sl: Continuar a la siguiente tarea Gtre(;egt:etodse
-NO: Retornar a la tarea 4.1 proy!
5.1 Actualizar documentos del proyecto, de ser necesario Director del
proyecto
5 Formalizar la 5.2 Recoger firmas de los documentos generados Dgi)c;g(r:tc(i)el
EDT Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la .
' Asistente del
53 carpeta del proyecto: Director del
: - Plantilla EDT rovecto
-Diccionario de la EDT proy

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.2.5.3 Formato Plantilla EDT

Cédigo FOR-PLAALO4

SAC Plantilla EDT Fecha 10/08/2015

Estructuras Metdlicas.

Version 1
PROYECTO CONSTRUCCION PUENTE
PEATONAL UBICADO EN (ubicaciéon del
proyecto)
1. GERENCIA DEL .
PROYECTO 2. CONSTRUCCION
2.5 RETOQUES,
— 2.1 PLANOS — 2.2 FABRICACION — 2.3 DESPACHO — 2.4 MONTAJE — AJUSTES Y
ENTREGA
—— 2.1.1 TERCER NIVEL | ——] 2.2.1 TERCER NIVEL | —— 2.3.1 TERCERNIVEL | —] 2.4.1 TERCER NIVEL | ——{ 2.5.1 TERCER NIVEL
I
—— 2.1.2 TERCER NIVEL | —— 2.22 TERCERNIVEL | —— 2.3.2 TERCER NIVEL | — 2.4.2 TERCER NIVEL |}—] 2.5.2 TERCER NIVEL
I
—— 2.1.3 TERCERNIVEL | L—— 223 TERCERNIVEL | L— 2.3.3 TERCERNIVEL | L— 243 TERCER NIVEL |L— 2.5.3 TERCER NIVEL
5.2.5.4 Formato Diccionario de la EDT
Cédigo FOR-PLAALO5
SAC Diccionario de la EDT Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. A2
Version 1

PROYECTO

NOMBRE DEL (SIS TRABAJO

DE
COMPONENTE CONTROL NECESARIO

SUPUESTOS,
RESTRICCIONES,
EXCLUSIONES

NIVEL  CODIGO REPONSABLE
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5.2.6 Planificar la Gestion de Tiempo y Costos

Para el desarrollo de la Guia Metodoldgica se agruparon las areas de tiempo y costo
debido a la correlacion y dependencia que hay entre sus procesos. Adicionalmente
esta agrupacion permite darle mayor simplicidad al desarrollo de la Guia, pues se
aproxima mucho mas a la manera en que se ejecutan dichos procesos en la
organizacion.

El proceso de planificar la gestion de tiempo implica documentar como se planea,
gestiona y controla el cronograma del proyecto. Se determina la metodologia, el
software utilizado, las reglas de estimacion, el esfuerzo y la duracion de las
actividades. Ademas se deben determinar herramientas, procedimientos para
control del cronograma asi como los indicadores de rendimiento del proyecto.

El proceso de planificar la gestion de costos busca establecer las politicas,
procedimientos y documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el
gasto y controlar los costos. Se proporciona una guia y direccibn de como se
gestionan los costos a lo largo del proyecto.

En la Tabla 18 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Planificar la Gestién de Tiempo y Costos”.

Tabla 18. Herramientas del proceso Planificar la Gestion de Tiempo y Costos

Numeracion

Diagrama de flujo Planificar la Gestion de Tiempo y

5.2.6.1 Costos

DIF-PLATCO1

5.2.6.2 Procedimiento Planificar la Gestién de Tiempo y Costos | PRO-PLATCO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.6.1 Diagrama de Flujo Planificar la Gestion de Tiempo y Costos

SAC

Estructuras Metdlicas.

GRUPO DE PROCESOS

AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

PLANIFICACION

TIEMPO Y COSTOS

CODIGO

Planificar la Gestiéon de Tiempo y Costos

DIF-PLATCO1

FLUJO DE PROCESO

- Plan de Gerencia del

Inicio

Proyecto
- Acta de Constitucion del ¢

Proyecto

- Pliego de condiciones

- Térmi f i :

_ Ci;T:;tc())sdc:j ‘;?o?/fcqgla Controlar Alcance, Tiempo y Costo
: |

- Cartilla para el puente *

peatonal prototipo para

Bogota

- Normatividad expedida

por el IDU para

construcciéon de puentes

peatonales ¢ ¢ #
- Especificaciones

técnicas de construccion Analizar y evaluar los FAE que Desarrollar el procedimiento
- Esquema de puedan influir en el proceso de PRO-PLATCO04

Desarrollar el procedimiento

Desarrollar el procedimiento
PRO-MYCATCO01

PRO-PLATCO02
Definir y Secuenciar Actividades

Utilizar informacion del Plan de
Gerencia del Proyecto

Consolidar de manera integrada todas las
lineas base, procedimientos, diagramas
de flujo, formatos y demas documentos

resultantes de los sub-procedimientos

Desarrollar el procedimiento
PRO-PLATCO03
Estimar Recursos, Duracién y Costos

Utilizar informacion del Acta de
Constitucién del Proyecto

- Plan de Gesti6n de

Tiempo y Costos

Recoger firmas de los documentos

construccién Desarrollar el plan de Gestion de Desarrollar el Cronograma y generados
- Esquemas especificados Tiempo y Costos Determinar el Presupuesto

por el IDU ¢ ¢ ¢

- Guias estandarizadas

: Analizar y evaluar los APO que - f
- Plantillas y N Desarrollar el procedimiento Archivar documentos en la carpeta del

puedan influir en el proceso de

i Archivos_ ,de proyectos de Desarrollar el plan de Gestion de . P.RO'PLATCOS proyecto
construccion de puentes Tiempo y Costos Optimizar el Cronograma

peatonales l

- Bases de conocimiento

e informacién histérica Fin

FECHA

10/08/2015

PAGINA ldel
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5.2.6.2 Procedimiento Planificar la Gestién de Tiempo y Costos

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO
Estructuras Metdlicas

PROCESO

TIEMPO Y COSTOS

Planificar la Gestion de Tiempo y Costos

ENTRADAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Pliego de condiciones
- Términos de referencia
- Contrato del proyecto
- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Normatividad expedida por el IDU para construcciéon de puentes peatonales
- Especificaciones técnicas de construccion
- Esquema de construccion
- Esquemas especificados por el IDU
- Guias estandarizadas
- Plantillas
- Archivos de proyectos de construccién de puentes peatonales
- Bases de conocimiento e informacion histdrica

(elelo][cloll PRO-PLATCO1

Establecer las politicas, procedimientos, y la
documentacion necesarios para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar

tanto el cronograma como los costos del
proyecto

OBJETIVO

- Plan de Gestién del Tiempo y Costos

ID
ACTIVIDAD

NOMBRE ID

ACTIVIDAD TAREA LA

La informacién del plan de gerencia del proyecto que se utiliza para el
Plan de Gestion de Tiempo y Costos es:

- Linea base de alcance

- Linea base de tiempo

11

CcODIGO

RESPONSABLE FORMATO

NOMBRE FORMATO

Director del
proyecto

El acta de constitucion del proyecto define los principales hitos del
proyecto asi como los criterios de aceptacion, lo cuales influiran en el
desarrollo del cronograma.

También proporciona el resumen del presupuesto, a partir del cual se
desarrollan los costos del proyecto, asi como los criterios de
aceptacion, lo cuales influiran en la gestion de costos

1.2

Director del
proyecto

Andlisis de
informacién

Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir
para planificar la gestiéon de tiempo y costos:

- La estructura y la cultura de la organizacion

- Disponibilidad de recursos

- Software de gestion de cronograma

- La estructura y la cultura de la organizacion

- Las condiciones del mercado

- Las tasas de cambio de divisas

- Informacién comercial publicada, tales como costos de recursos,
materiales, equipos y listas de costos de proveedores

- Sistema de informacion para la gerencia de proyectos,

1.3

Director del
proyecto

especificamente para la gestién de costos




NOMBRE
ACTIVIDA

RESPONSABLE

CODIGO
FORMATO

NOMBRE FORMATO

=

Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion que puedan
influir para planificar la gestién de tiempo y costos:

- Herramientas de monitoreo

- Informacién histérica y lecciones aprendidas de proyectos anteriores
- Las plantillas existentes

1 'Ana||5|s.t,le 1.4 - Procedimientos de control de cambios Director del
informacion L 8 . . " proyecto
- Procedimientos de control financiero, tales como informes de tiempo,
revisiones de gastos, cédigos contables, entre otros
- Bases de datos financieras
- Politicas y procedimientos, formales e informales relacionados con la
gestion de costos y presupuesto
21 De§§rrollar el procedimiento PRO-PLATCO02 Definir y Secuenciar Director del FOR-PLATCO1 Lista de Actividades
Actividades proyecto
25 Desar_rgllar el procedimiento PRO-PLATCO3 Estimar Recursos, Director del FOR-PLATCO2 Estlmac!on de Recursos,
Desarrollar el Duracion y Costos proyecto Duraciones y Costos
2 Plan de Gestion 23 Desarrollar el procedimiento PRO-PLATC04 Desarrollar el Director del FOR-PLATCO03 Cronograma del Proyecto
degleTpo y ’ Cronograma y Determinar el Presupuesto proyecto FOR-PLATCO04 Presupuesto del Proyecto
ostos
2.4 Desarrollar el procedimiento PRO-PLATCO05 Optimizar el Cronograma Director del
proyecto
25 Desarrollar el procedimiento PRO-MYCATCO1 Controlar Alcance, Director del
’ Tiempo y Costo proyecto
Consolidar en un documento formal de manera integrada todas las .
p T - : . Director del
3.1 lineas base, procedimientos, diagramas de flujo, formatos y demas proyecto
Aprobar el documentos resultantes de los sub-procedimientos
. Despa;rroll‘o del a2 Obtener la aprobacion del procedimiento a través de la recoleccion de Director del
an de ' firmas de los documentos generados proyecto
Gestion de
Tiempo y Costos Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la Asistente del
3.3 carpeta del proyecto: Director del
- Plan de Gestién de Tiempo y Costos proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.2.7 Definir y Secuenciar Actividades

El PMBOK define 6 procesos para el grupo de procesos de planificacion
especificamente en el area de conocimiento de tiempo:

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir actividades

e Secuenciar actividades

e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracién de las actividades
e Desarrollar el cronograma

Para la Guia Metodologica se establece combinar el segundo y tercer proceso,
debido a su correlacion. Adicionalmente dicho ajuste permite dar mayor simplicidad
al desarrollo de la Guia, pues se aproxima mucho mas a la manera en que se
ejecutan dichos procesos en la organizacion.

El proceso de definir y secuenciar actividades consiste en identificar y documentar
las acciones necesarias para generar los entregables del proyecto. Posteriormente,
se deben establecer las relaciones entre dichas acciones, traducidas en actividades.
A través de la definicién de actividades se logra tener un desglose de los paquetes
de trabajo en actividades, las cuales son la base para la estimacion, programacion,
ejecucion, monitoreo y control del proyecto. Adicionalmente se obtiene una
secuencia légica de trabajo para obtener la méaxima eficiencia teniendo en cuenta
las restricciones del proyecto.

En la Tabla 19 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Definir y Secuenciar Actividades”.

Tabla 19. Herramientas del proceso Definir y Secuenciar Actividades

Numeracion Nombre
5.2.7.1 Diagrama de flujo Definir y Secuenciar Actividades DIF-PLATCO2
5.2.7.2 Procedimiento Definir y Secuenciar Actividades PRO-PLATCO02
5.2.7.3 Formato Lista de Actividades FOR-PLATCO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.7.1 Diagrama de Flujo Definir y Secuenciar Actividades

SAC

Estructuras Metdlicas.

- Plan de Gestién de
Tiempo y Costos

- Linea base del Alcance
-EDT

- Diccionario de la EDT

- Pliego de condiciones

- Términos de referencia
- Plano arquitectonicos y
estructurales

- Levantamiento
topogréafico

- Catrtilla para el puente
peatonal prototipo para
Bogota

- Normatividad expedida
por el IDU para
construccion de puentes
peatonales

- Especificaciones
técnicas de construccion
- Esquema de construccion
- Esquemas especificados
por el IDU

- Métodos constructivos
- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

GRUPO DE PROCESOS
AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

Inicio

PLANIFICACION

TIEMPO Y COSTO

CODIGO

Definir y Secuenciar Actividades

FLUJO DE PROCESO

DIF-PLATCO02

Identificar en el plan de Gestion

para definir y secuenciar las
actividades

deTiempo y Costo, las actividades

Descomponer los paquetes de
trabajo en actividades

!

Analizar y evaluar en los FAE y
los APO la informacioén util para
definir y secuenciar actividades

'

Verificar todos los documentos
técnicos de la organizacién y del

constructiva del puente

IDU, para determinar la secuencia

Asignar atributos a las
actividades definidas y definir
hitos

Completar el formato <Lista de
Actividades> y solicitar
aprobacion

Se aprueba la Lista?

NO

B

Secuenciar actividades, definir
precedencias, dependencias,
adelantos y retrasos

Recoger firmas de los
documentos generados

y

Completar el formato <Lista de
Actividades> y solicitar
aprobacion

Se aprueba la Lista?

NO

Archivar documentos en la
carpeta del proyecto

)

Terminal

1 LT L] <>

Operacién

Documento

Sub-Procedimiento

Decision

O

Conector

Conector de pagina
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5.2.7.2 Procedimiento Definir y Secuenciar Actividades

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO
Estructuras Metdlicas

PROCESO

TIEMPO Y COSTO

Definir y Secuenciar Actividades

ENTRADAS

(elelo][cloll PRO-PLATC02

Identificar y documentar las acciones
necesarias para general los entregables del
proyecto y establecer las relaciones entre
actividades

OBJETIVO

- Plan de Gestién de Tiempo y Costos
- Linea base del Alcance
-EDT
- Diccionario de la EDT
- Pliego de condiciones
- Términos de referencia
- Plano arquitectonicos y estructurales
- Levantamiento topografico
- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Normatividad expedida por el IDU para construccion de puentes peatonales
- Especificaciones técnicas de construccion
- Esquema de construccion
- Esquemas especificados por el IDU
- Métodos constructivos
- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizaciéon

- Listay Secuencia de Actividades

ID ID
ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD

CODIGO

FORMATO NOMBRE FORMATO

RESPONSABLE

Identificar en el Plan de Gestion de Tiempo y Costos las actividades

1.1 - - . 7
necesarias para definir y secuenciar las actividades

Director del
proyecto

Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir
para definir y secuenciar actividades:

- La estructura y la cultura de la Organizacion

- Disponibilidad de recursos

Analisis de - Software de programacion

informacién

12 Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion que puedan influir

para definir y secuenciar actividades:

- Informacién histérica y lecciones aprendidas de proyectos anteriores
- Procesos estandarizados

- Las plantillas existentes

- Politicas relacionadas con la planificacion de actividades

Director del
proyecto
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Andlisis de
informacién

13

Verificar todos los documentos técnicos de la organizacién y del IDU,
para determinar la secuencia constructiva del puente

Director del
proyecto

CODIGO
RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO

Definir
Actividades

21

Dividir y subdividir los paquetes de trabajo del proyecto en partes mas
pequeiias y manejables. Utilizar la EDT y el diccionario de la EDT para
obtener las actividades necesarias para completar los paquetes de
trabajo

Director del
proyecto

2.2

Asignar atributos a las actividades definidas tales como un ID, nombre,
el componente de la EDT al cual pertenece. Ademas se deben definir
hitos los cuales son imprescindibles y obligatorios para el proyecto,
basados en los compromisos contractuales y comerciales

Director del
proyecto

2.3

Completar el formato <Lista de Actividades> con la informacién
obtenida
anteriormente y solicitar aprobacion

¢ Se aprueba la lista?
-Sl: Continuar a la siguiente tarea
-NO: Retornar a la tarea 2.1

Director del
proyecto

Gerente de
proyectos

FOR-PLATCO1

Lista de Actividades

Secuenciar
Actividades

31

Secuenciar actividades, definir precedencias, dependencias, adelantos,
retrasos y demas restricciones que sean necesarias para cada
actividad.

La secuenciacion debe hacerse mediante el método PDM (Método de
Diagramacion por Precedencias) el cudl define cuatro tipo de
dependencias:

- Fin a Inicio (FS): relacién I6gica en la cual una actividad sucesora no
puede comenzar hasta que haya concluido una actividad predecesora
- Fin a Fin (FF): relacion légica en la cual una actividad sucesora no
puede finalizar hasta que haya concluido una actividad predecesora

- Inicio a Inicio (SS): relacion logica en la cual una actividad sucesora
no puede comenzar hasta que haya comenzado una actividad
predecesora

- Inicio a Fin (SF): relacién l6gica en la cual una actividad sucesora no
puede finalizar hasta que haya comenzado una actividad predecesora

En cuanto a adelantos y retrasos de las actividades:

- Adelanto: cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede
anticipar con respecto a una actividad predecesora

- Atraso: cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se retrasa
con respecto a una actividad predecesora

Director del
proyecto

3.2

Completar el formato <Lista de Actividades> con la informacion
obtenida
anteriormente y solicitar aprobacion

¢ Se aprueba la lista?

-Sl: Continuar a la siguiente tarea
-NO: Retornar a la tarea 3.1

Director del
proyecto

Gerente de
proyectos

FOR-PLATCO1

Lista de Actividades
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ID NOMBRE RESPONSABLE ciobliea NOMBRE FORMATO

ACTIVIDAD ACTIVIDAD FORMATO

4.1 Recoger firmas de los documentos generados Director del

proyecto

Formalizar la
4 Lista de p o .

Actividad Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la Asistente del
clividades 4.2 carpeta del proyecto: Director del

- Lista de actividades proyecto

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.2.7.3 Formato Lista de Actividades

Cédigo FOR-PLATCO1

SAC Lista de Actividades Fecha 10/08/2015
Version 1

Estructuras Metdlicas.

PROYECTO

ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CODIGO EDT HITO PREDECESORA

FECHA

SUCESORA
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5.2.8 Estimar Recursos, Duraciones y Costos

El PMBOK define 6 procesos para el grupo de procesos de planificacion
especificamente en el area de conocimiento de tiempo:

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir actividades

e Secuenciar actividades

e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracién de las actividades
e Desarrollar el cronograma

De igual forma, define 3 procesos para el grupo de procesos de planificacion
especificamente en el area de conocimiento de costos:

e Planificar la gestion de costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

Para la Guia Metodoldgica se establece combinar los procesos de estimacion de
las areas de tiempo y costo, debido a su correlacién y semejanza. Dicha agrupacién
permite dar mayor simplicidad al desarrollo de la Guia, pues se aproxima mucho
mas a la manera en que se ejecutan dichos procesos en la organizacion.

En este proceso se identifican los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades que se deben ejecutar para cumplir con el alcance del proyecto, asi
como la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades de
acuerdo a los recursos estimados. El beneficio de este proceso es que se identifica
el tipo, la cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar las
actividades, asi como la cantidad de tiempo necesario para finalizar las actividades,
lo que permite desarrollar una estimacion aproximada de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades.

En la Tabla 20 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Estimar Recursos, Duraciones y Costos”.
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Tabla 20. Herramientas del proceso Estimar Recursos, Duraciones y Costos

Numeracion
5281 Diagrama de flujo Estimar Recursos, Duraciones y DIE-PLATCO3
Costos
52892 E:rggsgmlento Estimar Recursos, Duraciones 'y PRO-PLATCO3

5.2.8.3 Formato Estimacién de Recursos, Duraciones y Costos FOR-PLATCO02

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.8.1 Diagrama de Flujo Estimar Recursos, Duraciones y Costos

SAC

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

CODIGO

AREA DE CONOCIMIENTO TIEMPO Y COSTO DIF-PLATCO3

Estructuras Metdlicas.

PROCESO

Estimar Recursos, Duraciones y Costos

- Plan de Gestién de Tiempo
y Costos
- Linea base del Alcance

-EDT

- Diccionario de la EDT

- Presupuesto preliminar
del proyecto

- Organigrama del proyecto
- Pliego de condiciones

- Términos de referencia

- Plano arquitecténicos y
estructurales

- Levantamiento
topografico

- Cartilla para el puente
peatonal prototipo para
Bogota

- Normatividad expedida
por el IDU para
construccion de puentes
peatonales

- Especificaciones
técnicas de construccion

- Esquema de construccion
- Esquemas especificados
por el IDU

- Métodos constructivos

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

Inicio

Identificar en el Plan de Gestién
del Tiempo y Costo las
actividades para realizar
estimaciones

Analizar y evaluar en los FAE y
los APO la informacion util para
realizar las estimaciones del
proyecto

Revisar el levantamiento
topogréfico, planos de obra 'y
documentos técnicos para
identificar cantidades de obra

!

Consultar los documentos del
proyecto para revisar entregables,
supuestos y restricciones

!

Seleccionar las actividades que
requieren estimacion

FLUJO DE PROCESO

— >

Determinar recurso, tipo de
recurso, unidad, precio para cada
actividad

'

Diligenciar el formato <Estimacion
de Recursos y Costos>

Verificar la cantidad a ejecutar
para cada actividad

!

Ingresar la informacién en el
formato <Estimacion de Recursos
y Costos> para obtener el valor
de la actividad y el costo total

—T

Identificar el recurso humano,
horas de trabajo y salario.
Registrar dicha informacion en el
formato <Estimacién de Recursos
y Costos>

\_{_\

Actualizar unidades, cantidades y
costos en el formato <Estimacion
de Recursos y Costos>

S

Obtener el costo total del proyecto
y pasarlo a aprobacion

v

Estimar costos indirectos y
determinar si se aprueba de

acuerdo al presupuesto asignado

C )

Terminal

]

Documento O 1

€

Decision

O

Conector

v
"/

Conector de pagina
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GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO TIEMPO Y COSTO CcODIGO DIF-PLATCO3

Estructuras Metdlicas. PROCESO

Estimar Recursos, Duraciones y Costos

ENTRA FLUJO DE PROCESO

- Plan de Gestién de Tiempo

y Costos

- Linea base del Alcance
-EDT

- Diccionario de la EDT

- Presupuesto preliminar
del proyecto

- Organigrama del proyecto E.st!mar la duracion de las
- Pli ndicion actividades de acuerdo a las N
,egp de 80 dfC ones ™1 técnicas de estimacién definidas > d%iﬁ?ng:r:tgrsmaesng?af;s
- Tvlsrmlnos e referencia por la compariia g
- Plano arquitecténicos y
estructurales ; L ¢
Levantamiento e aprueba la cifra d&
- ?
. by costos” Ingresar duracién de cada Archivar los documentos en la
Ogggirl?alcgra ol buente NO Sl actividad en MS Project carpeta del proyecto
para el p - Estimacién de recursos,
peatonal prototipo para duraciones y costos
Bogota
_ P : " Ingresar recursos y costos
Normatividad expedida Documentar los ajustes a Documentar la estimados en MS Project Fin
por el IDU para realizar asi como las aprobacion y recoger )
construccion de puentes modificaciones firmas de aprobacion
peatonales necesarias
e . Asociar los recursos
-’Especmcacwnes L, determinados con las actividades [—
técnicas de construccion identificadas en MS Project

- Esquema de construccion
- Esquemas especificados
por el IDU

- Métodos constructivos

- Factores Ambientales

de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

FECHA 10/08/2015

D CI I:I . an:H Q O w PAGINA 2de2

Terminal Documento o] Decision Conector Conector de pagina

VERSION 1

108



5.2.8.2 Procedimiento Estimar Recursos, Duraciones y Costos

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO TIEMPO Y COSTO
Estructuras Metdlicas

PROCESO Estimar Recursos, Duraciones y Costos

ENTRADAS

5 Identificar los recursos necesarios para el
(efos][cfell PRO-PLATCO3 [Mel:RISjj\Y/el desarrollo de cada actividad, asi como su
costo y duracion

- Plan de Gestién de Tiempo y Costos
- Declaracion de Alcance

- EDT
- Diccionario de la EDT

- Presupuesto preliminar del proyecto
- Planos arquitectonicos y estructurales
- Organigrama
- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizaciéon

- Estimacion de recursos y costos
- Estimacion de duraciones

ID NOMBRE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Andlisis de
informacién

CODIGO
RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO
Identificar en el Plan de Gestion de Tiempo y Costos la manera de .
p " - A Director del
11 estimar recursos y duracion de actividades. Asi mismo se deben
) i J h proyecto
identificar las actividades para estimar el costo
Consular en los APO y FAO cronogramas y estimaciones de costos de .
) ) o ) Director del
1.2 construcciones de puentes peatonales anteriores, verificar las lecciones
’ - - - proyecto
aprendidas respecto a la estimacion de costos, recursos y duraciones
Revisar todo los documentos técnicos para identificar cantidades de obra Director del
1.3 X . e -
del proyecto con el fin de identificar cantidades de obra proyecto
Revisar en la declaracion de alcance, EDT y diccionario de la EDT los .
L i Director del
14 entregables, supuestos y restricciones del proyecto, para verificar las rovecto
estimaciones respecto al alcance del producto proy
Verificar las actividades documentadas en el presupuesto preliminar del )
b : o ) L Director del
15 proyecto y en la lista y secuencia de actividades, con el fin de definir
. L proyecto
aquellas a las cuales se les deben estimar recursos, costos y duracion.
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NOMBRE ID CODIGO
ACTIVIDA TAREA RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO

. . . Director del
Determinar los insumos que se requieran para la estructura y acabados
f - proyecto
del puente, asi como su valor por unidad.
2.1 Identificar para cada actividad su unidad de medida, los recursos )
) ) ) ) ) Equipo de
requeridos por unidad (Equipos, herramientas, materiales, transporte y gerencia del
2 Estimar Recursos personal) proyecto
Registrar la informacion identificada anteriormente en el formato ) ) -
Director del Estimacion de Recursos,

2.2 <Estimacién de Recursos y Costos> para obtener el valor unitario de FOR- PLATCO02

cada actividad de acuerdo a su medida proyecto Duraciones y Costos
Director del
Verificar la cantidad a ejecutar de cada actividad, de acuerdo a la unidad proyecto
3.1 de medida indicada en la tarea 2.1 con los planos arquitecténicos, Equi
" o quipo de
estructurales y levantamiento topogréafico )
. gerencia del
3 Estimar Costos proyecto

Registrar las actividades, unidad de medida y cantidad en el formato Estimacion de Recursos,

3.2 <Estimacién de Recursos y Costos> Con el valor unitario obtener el valor Director del FOR- PLATCO02 Duraciones y Costos
. » proyecto
total de las actividades y el costo total de la construccion
Director del
Estimcicn de Recursos
4.1 - . y op °q a para ia eje proy! ’ . FOR- PLATCO02 Duraciones y Costos
Diligenciar esta informacién en el formato <Estimacion de Recursos y Equipo de
4 Estimar Costos Costos> gerencia del
indirectos proyecto
Verificar y actualizar las unidades, cantidades y valor de los items de los Director del Estimacion de Recursos,
4.2 provisionales y consumo de obra en el formato <Estimacion de recursos y rovecto FOR- PLATCO2 Duraciones y Costos
costos, hoja de costos indirectos> proy
5.1 Identificar en el formato <Estimacién de recursos y costos> el costo total Director del
' del proyecto y solicitar la aprobacién proyecto
Aprobar estimado Validar los costos indirectos y determinar si se aprueba la cifra del costo
5 de Recursos y total de la construccion, de acuerdo al presupuesto asignado al proyecto. Director del
Costos proyecto
5.2 ¢ Se aprueba la cifra del costo total de la construccion?
- SI: Documentar la aprobacién y recoger firmas de aprobacion Gerente de
- NO: Documentar los ajustes a realizar asi como las modificaciones proyectos

necesarias, pasar a la tarea 2.1.
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ID NOMBRE

ACTIVIDA ACTIVIDAD

ID

TAREA

RESPONSABLE

CODIGO
FORMAT

NOMBRE FORMATO

Estimar la duracion de las actividades de acuerdo a alguna de las
técnicas
de estimacion:

-Estimacion anéloga: se utiliza informacion o datos histéricos de un
proyecto similar.
-Estimacion paramétrica: se utiliza un algoritmo para calcula la duracion
Sobre la base de datos histéricos o pardmetros del proyecto.
-Estimacion por tres valores: se tienen en cuenta incertidumbre y riegos,
en donde se deben estimar tres valores:

. Mas probable: estimacion de la duracién que es mas probable

suceda Dlr;ectortdel
. Optimista: estimacion en el mejor escenario proyecto ! ”
PSR - - Estimacion de Recursos,
6.1 . Pesimista: estimacion en el peor escenario " FOR- PLATCO2 ’
) ; . . Equipo de Duraciones y Costos
De acuerdo a los tres valores estimados es posible determinar la duracién gerencia del
esperada por dos distribuciones:
o proyecto
. Distribucién triangular
Estimar . Distribucién beta
6 i Este tipo de estimacion despeja el grado de incertidumbre sobre la
Duraciones Ste p! pejaelg
duracion esperada
Registrar en el formato <Estimacién de duraciones> las actividades,
unidades y cantidades, tomando la informacién contemplada en el formato
<Estimacién de recursos y costos>.
NOTA: Las actividades para las cuales no exista un registro histérico de
rendimiento, se le debe asignar una duracién por juicio de expertos.
Equipo de
6.2 Ingresar duracién de cada actividad en MS Project gerencia del
proyecto
Equipo de
6.3 Ingresar recursos y costos estimados en MS Project gerencia del
proyecto
Asociar los recursos determinados con las actividades Equipo de
6.4 . - - gerencia del
identificadas en MS Project
proyecto
71 Guardar archivo de “Diagrama de red del proyecto” en la carpeta del Director del
Actualizar : proyecto. Entregar estimacion de duraciones al Gerente de Proyectos proyecto
7 diagrama de red Archivar en la carpeta del proyecto los documentos generados: Asistente del
del proyecto 7.2 - Estimacién de Recursos y costos Director del
- Estimacion de duraciones proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.2.8.3 Formato Estimacién de Recursos, Duraciones y Costos

Cédigo | FOR-PLATCO2
SAC Estimacion de Recursos, Duraciones y Costos Fecha \ 10/08/2015
Estructuras Metdlicas version 1

UNIDAD
ACTIVIDAD XXXX

EQUIPO Y HERRAMIENTA

MATERIALES

TRANSPORTE

MANO DE OBRA

ESTIMACION DE RECURSOS Y COSTOS DIRECTOS

DESCRIPCION UND CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

PLANOS ‘ VALOR TOTAL

FABRICACION VALOR TOTAL

DESPACHO ‘ VALOR TOTAL
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MONTAJE ‘ VALOR TOTAL

RETOQUES, AJUSTES Y ENTREGA ‘ VALOR TOTAL

COSTOS INDIRECTOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ESTIMAR DURACIONES

: Consumo Duracion 1
DESCRIPCION Cantidad Mano de cuadrilla
Obra (horas)

No de Duracion Duracion Duracion dias
cuadrillas (Horas) (Dias) ajustados

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.2.9 Desarrollar el Cronograma y Determinar el Presupuesto

El PMBOK define 6 procesos para el grupo de procesos de planificacion
especificamente en el area de conocimiento de tiempo:

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir actividades

e Secuenciar actividades

e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracién de las actividades
e Desarrollar el cronograma

De igual forma, define 3 procesos para el grupo de procesos de planificacion
especificamente en el area de conocimiento de costos:

¢ Planificar la gestion de costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

Para la Guia Metodolégica se establece combinar los procesos de desarrollar el
cronograma y determinar del presupuesto, procesos pertenecientes a las areas de
tiempo y costo respectivamente. Esta agrupacion se realiza debido a la completa
relacion y complemento que existe entre estos procesos. En la organizacion estos
procesos se realizan simultaneamente y su relacion es primordial para la
planificacion de los proyectos.

El proceso de desarrollar el cronograma permite analizar las secuencias de las
actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones para crear
un modelo de programacién del proyecto. De esta manera se incorporan las
actividades del cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de recursos y
relaciones logicas en la herramienta de programacion, generando un modelo con
fechas planificadas para completar las actividades del proyecto.

El proceso de determinar el presupuesto consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo con el fin de establecer una
linea base de costos autorizada, la cual servira para monitorear y controlar el
desempeiio del proyecto.

En la Tabla 21 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Desarrollar el Cronograma y Determinar el Presupuesto”.
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Tabla 21. Herramientas del proceso Desarrollar el Cronograma y Determinar el Presupuesto

Numeracion
5201 Diagrama de flujo Desarrollar el Cronograma 'y DIF-PLATCO4
Determinar el Presupuesto
52092 Procedimiento Desarrollar el Cronograma y PRO-PLATCO4
Determinar el Presupuesto
5.2.9.3 Formato Cronograma FOR-PLATCO3
5.2.9.4 Formato Presupuesto FOR-PLATCO04

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.29.1 Diagrama de Flujo Desarrollar el Cronograma y Determinar el Presupuesto

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

Estructuras Metdlicas. ll procEsO Desarrollar el Cronograma y Determinar el Presupuesto

SAC AREA DE CONOCIMIENTO TIEMPO Y COSTO CcODIGO DIF-PLATCO04

DE PROCESO

- Plan de Gestion de
Tiempo y Costos
- Lista de actividades
- Diagrama de red
- Estimacion de recursos, S —
costos y duraciones eterminar fos periodos para Solicitar aprobacion del

f —®| calcular el Costo Planeado del cronograma y presupuesto
- Enunciado del al(,:ahce Trabajo Presupuestado (CPTP) 9 y presup
- Presupuesto preliminar Identificar en el Plan de Gestion ¢
del proyecto de Tiempo y Costos las
- Organigrama del actividades para desarrollar el Generar la curva S del Proyecto y 88 aprucbae
proyecto cronograma y determinar el diligenciar el formato cronogramay el si
- Pliego de condiciones presupuesto <Presupuesto del Proyecto> NO rgsupuesty

VERSION

116

- Términos de referencia L - A - Cronograma del proyecto
- Cartilla para el puente Documentar los ajustes Establecer lineas base | | _ pragpyesto del proyecto
de tiempo y costos del

nal or i r Definir el calendario del proyecto, necesarios - Al lizacion
g?)a%)téa prototipo para identificar restricciones, fechas Verificar duracion y secuencia de proyecto do;tjl:ﬁenz:so de
g . i limite y delimitaciones de las las actividades del cronograma
- Normatividad expedida actividades Y
por el IDL!,para ¢ Desarrollar el procedimiento Archivar cronoaram
construccion de puentes PRO-PLATC02 prosupUeSto on s carpeta
e Definir y secuenciar
peEatonall_ES ) Calcular el cronograma a través Venfl(_:ar costos totales de las act?lvidades del proyecto
- | SpeCI icaciones B del Método de Ruta Critica actividades del cronograma
técnicas de construccion
- Esquema de L | )
construccion Fin
- Esquemas
especificados
por el IDU
- Métodos constructivos
FECHA
an RN I < 9 4
u PAGINA
Tomiinal Declfisits o o Sub-P: irni Decision Conector Conector de pagina

10/08/2015

ldel




5.2.9.2 Procedimiento Desarrollar el Cronogramay Determinar el Presupuesto

Generar un modelo con fechas planificadas

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION L
para completar las actividades del proyecto.
AREA DE CONOCIMIENTO TIEMPO Y COSTO oo col PRO-PLATCO4 [NelRl=anVe) Establecer una linea base de costos
ST - autorizada, la cual servird para monitorear y
PROCESO Desarrollar el Cronograma y Determinar el controlar el desempefio del proyecto
Presupuesto

ENTRADAS

- Plan de Gestién de Tiempo y Costos
- Lista de actividades
- Diagrama de red
- Estimacion de recursos, costos y duraciones
- Enunciado del alcance
- Presupuesto preliminar del proyecto

- Organigrama del proyecto - Cronograma del proyecto
- Pliego de condiciones - Presupuesto del proyecto
- Términos de referencia - Actualizacién de documentos

- Cartilla para el puente peatonal prototipo para Bogota
- Normatividad expedida por el IDU para construccion de puentes peatonales
- Especificaciones técnicas de construccion
- Esquema de construccion
- Esquemas especificados por el IDU
- Métodos constructivos

1D NOMBRE CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESFONAEHE FORMATO NCIEIBIRE IRIRAAIE
Identificar en el Plan de Gestién de Tiempo y Costos las actividades
11 para desarrollar el cronograma. Director del
’ Identificar en el Plan de Gestién de Tiempo y Costos las actividades proyecto
para determinar el presupuesto
Definir el cale_ndano del proyecto, es decir esta’blecer fecha de_ inicio del Equipo de gerencia
Desarrollar el 1.2 proyecto, periodos laborales y no laborales, asi como el horario de
1 . del proyecto
Cronograma trabajo
Director del
Calcular el cronograma a través del CPM (Método de la Ruta proyecto
1.3 Critica), con el fin de identificar las actividades criticas del proyecto y la FOR-PLATCO03 Cronograma del Proyecto
duracion total del mismo Equipo de gerencia
del proyecto
Establecer los periodos de tiempo de control (semanal o quincenal o
Determinar el mensual) con el fin de identificar la periodicidad en la cual se va a Director del
2 2.1 . -
Presupuesto examinar el valor de Costo Presupuestado del Trabajo Programado proyecto
(CPTP).
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ID NOMBRE CODIGO

ACTIVIDA ACTIVIDA RESPONSABLE FORMATO NOMBRE FORMATO
Obtener el valor planeado de cada periodo, registrar la fecha del Director del
2.2 periodo y valor en el formato <Presupuesto del Proyecto> esto con FOR- PLATC04 Presupuesto del Proyecto
h proyecto
el fin de obtener la curva de costos planeados acumulados del proyecto
Verificar en el cronograma duracién y secuencia de actividades,
cumplimiento de fechas de entrega, hitos y restricciones, asi como los
Determinar el costos totales
2 Presupuesto Director del
Solicitar aprobacion del cronograma. proyecto
2.3
¢ Se aprueba Cronograma y Presupuesto del proyecto? Gerente de
proyectos
Sl: Pasar a la siguiente tarea
NO: Documentar los ajustes necesarios. Desarrollar el procedimiento
<Definir y Secuenciar Actividades>
31 Crear y guardar las linea base de tiempo y costo la cuales permitiran Director del
Aprobar ’ realizar el monitoreo y control del proyecto proyecto
3 Cronograma y
Presupuesto del . Asistente del
proyecto 3.2 Ar_chlvar cronograma y presupuesto del proyecto en la carpeta del Director del
) mismo y actualizar los documentos del proyecto si se requiere proyecto

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.2.9.3 Formato Cronograma del Proyecto

Estructuras Metdlicas.

EDT Nombre de tarea | Duracién

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombres
Comienzo | Fin Predecesoras Sucesora | delos
recursos

Caddigo

Fecha

Version

07 sep 15 285ep 15

DL M

FOR-PLATCO3

10/08/2015

1

09nov'1s  30novts
S DoLM X

1

2 GERENCIA DEL
PROYECTO

3 PLANOS

3.1

3.2

4 FABRICACION

41

42

5 DESPACHO

5.1

5.2

6 MONTAJE

6.1

6.2
RETOQUES,

7 AJUSTES Y
ENTREGA

7.1

7.2
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5.2.9.4 Formato Presupuesto del Proyecto

Codigo FOR-PLATCO04
SAC Presupuesto del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. Version 1

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

PROYECTO

PRESUPUESTO FINAL (MILES $) (%éiﬁﬂgg)

SEMANA

% AVANCE COSTOS ACUMULADOS CURVA S

Curva S

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000 e==BAC

10.000 s P\/
5.000

Planned Value (Miles de pesos)

ene.-30
jun.-14
jun.-29
jul.-14
jul.-29

feb.-14
mar.-01
mar.-16
mar.-31
abr.-15
abr.-30
may.-15
may.-30
ago.-13

Periodo
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5.2.10 Optimizar el Cronograma

El proceso de optimizar no esta definido propiamente en el PMBOK como un
proceso, sin embargo se considera importante definir un procedimiento para poder
optimizar tiempo, costos y recursos en el cronograma.

La optimizacion del cronograma es necesaria en las siguientes situaciones:

e Optimizacion de tiempo: Se utiliza cuando es necesario reducir la duracién de
las actividades en particular y por ende la duracion del proyecto en general

e Optimizacion de costos: Se utiliza cuando es necesario reducir el costo de las
actividades en particular y por ende el costo del proyecto en general. En algunas
ocasiones al reducir los costos se logra reducir la duracion

e Optimizacion de recursos: Se utiliza para reducir la sobrecarga de trabajo en los
recursos, sin embargo esto tiene como consecuencia un incremento en la
duracion.

En la Tabla 22 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Optimizar el Cronograma”.

Tabla 22. Herramientas del proceso Optimizar el Cronograma

Numeracion Nombre
5.2.10.1 |Diagrama de flujo Optimizar el Cronograma DIF-PLATCO5
5.2.10.2 | Procedimiento Optimizar el Cronograma PRO-PLATCO05

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.2.10.1

SAC

Estructuras Metdlicas.

- Declaracion de alcance
- Cronograma del
Proyecto

GRUPO DE PROCESOS
AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

Identificar las restricciones
globales del proyecto en
cuanto a tiempo y costo

:

Evaluar la necesidad de
optimizar el cronograma

Diagrama de Flujo Optimizar el Cronograma

PLANIFICACION

TIEMPO Y COSTO

CODIGO

Optimizar el Cronograma

DE PROCESO

S debe optimizar Tiempo?
S|

Aplicar Fast-Tracking, si
es posible

Aplicar Crashing, si es
posible
Desglosar tareas, si es
posible

Acortar posposiciones, si
es posible

Disminuir la estimacién
de duracioén, si es posible

!
®

NO

<SE deben optimizar Costos
SI

Reasignar a recursos
menos costosos, si es
posible

Desglosar tareas largas y
reasignar porciones a
recursos menos costosos,
si es posible

Evitar trabajo en horas
extra, si es posible

v

Suavizar las cargas de
trabajo, si es posible

v

Disminuir las
estimaciones, si es posible

!

& deben optimizar
Recursos?
SI

Reasignar los mejores recursos
solo a tareas criticas, si es posible

v

Contratar recursos adicionales, si
es posible

Subcontratar recursos, si es
posible

v

Afinar la cantidad de unidades
asignadas en la sobreasignacion,
si es posible

| Dividir tareas largas, si es posible |

| Aplazar vacaciones, si es posible |

Cambiar dependencias, si es
posible

DIF-PLATCO05

co L1 [

Terminal

Documento O

T Sub-P -

L O

Decision

Conector

Conector de pagina
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- Actualizacién de

documentos

FECHA

PAGINA

VERSION

10/08/2015
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5.2.10.2

Estructuras Metdlicas

Procedimiento Optimizar el Cronograma

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

AREA DE CONOCIMIENTO TIEMPO Y COSTO

PROCESO Optimizar el Cronograma

ENTRADAS

(elelo][eloll PRO-PLATCO5

Utilizar estrategias apropiadas para reducir
duracién y costos de actividades, asi como
OBJETIVO evitar la sobrecarga de trabajo de los
recursos

SALIDAS

- Declaracién de Alcance
- Cronograma del proyecto

- Actualizacién de documentos

ID NOMBRE CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESFONSAELHE FORMATO NELAEINS ISOIRLAAINS
11 Consultar la Declaracién de Alcance para identificar las restricciones Director del
Andlisis de ’ globales del proyecto en cuanto a tiempo y costo proyecto
1 Informacion - - -
12 Evaluar el cronograma en su totalidad para detectar oportunidades de Director del
' mejora de acuerdo a las restricciones establecidas para el proyecto proyecto
21 Aplicar Fast-Tracking, lo cual consiste en programar en paralelo Director del
’ Actividades que inicialmente se habian planificado en secuencia proyecto
Aplicar Crashing, lo cual consiste en incluir mas y mejores recursos
25 para Director del
’ Acelerar el trabajo. Se debera evaluar optimizar el tiempo sin proyecto
L comprometer en gran medida los costos
Optimizar
2 Ti . Director del
lempo 2.3 Desglosar tareas, para buscar oportunidades en las tareas desglosadas proyecto
24 Acortar posposiciones entre tareas para reducir el tiempo global del Director del
’ proyecto proyecto
25 Realizar una estimacién mas corta para reducir los tiempo de las Director del
’ actividades proyecto
. Director del
3.1 Reasignar tareas a recursos menos costosos
proyecto
32 Desglosar tareas largas y reasignar porciones a recursos menos Director del
Optimizar ) costosos proyecto
3
Costos . L ) ) ) Director del
3.3 Evitar al maximo trabajo en horas extra, si es posible proyecto
3.4 Suavizar las cargas de trabajo, si es posible Director del
proyecto
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ID NOMBRE ID CODIGO

ACTIVIDAD ACTIVIDAD TAREA NESFOINS-ELE FORMAT NELIEISS ISOIRAAI
3 Optimizar 35 Disminuir las estimaciones iniciales, si es posible Director del
Costos proyecto
. . - Director del
4.1 Reasignar los mejores recursos solo a tareas criticas
proyecto
4.2 Contratar recursos adicionales, si es posible de acuerdo a las Director del
' restricciones de costos proyecto
43 Subcontratar recursos y negociar recursos adicionales en los Director del
’ subcontratos proyecto
4 Optimizar 4.4 Afinar la cantidad de unidades asignadas en la sobreasignacion Director del
Recursos proyecto
45 Dividir tareas largas Director del
proyecto
4.6 Aplazar o reducir vacaciones, si es posible Director del
proyecto
4.7 Cambiar dependencias, si es posible hacerlo Director del
proyecto

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015 1
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5.3 GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

Los procesos de ejecucion tienen como propdsito completar el trabajo del proyecto
tal como se definio en el plan de gerencia del proyecto y de esta forma cumplir con
los objetivos establecidos, es decir completar los entregables dentro del tiempo y el
costo planeado y cumplir con los otros objetivos establecidos en el proyecto. Uno
de los puntos clave de este grupo de procesos es que se debe realizar la gestion
del personal, seguir procesos y comunicar de acuerdo al plan. Durante la ejecucién
el gerente del proyecto cuenta con una Guia, tiene un rol proactivo y
constantemente se debe referir al plan de gerencia y a los documentos del proyecto.

5.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Este proceso representa el aspecto integral de la ejecucion del proyecto. El gerente
del proyecto integra todo el trabajo de ejecucioén dentro de un esfuerzo coordinado
para cumplir con el plan de gerencia del proyecto y producir sus entregables.
Adicionalmente se retne informacion acerca del rendimiento del trabajo, solicitudes
de cambio y la ejecucion del trabajo resultante de los cambios aprobados.

En la Tabla 23 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto”.

Tabla 23. Herramientas del proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Numeracion ‘ Nombre Cdédigo
5311 Diagrama de flujo Dirigir y Gestionar el Trabajo del DIF-EJEINOL
Proyecto
5312 Procedimiento Dirigir y Gestionar el Trabajo del PRO-EJEINOL
Proyecto
5.3.1.3 Formato Solicitud de Cambio FOR-EJEINO1
5.3.1.4 Formato Lecciones Aprendidas FOR-EJEINO2

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.

125



5.3.1.1 Diagrama de Flujo Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

SAC

Estructuras Metdlicas.

- Plan de Gerencia del
Proyecto

- Solicitudes de cambio
aprobadas

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

GRUPO DE PROCESOS

EJECUCION

AREA DE CONOCIMIENTO

INTEGRACION

CODIGO

PROCESO

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Inicio

FLUJO DE PROCESO

!

Utilizar informacion del Plan de
Gerencia del Proyecto

Implementar el Plan de Gerencia del
Proyecto

v

Analizar y evaluar los FAE que
puedan influir en el proceso de Dirigir
y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Generar los entregables del proyecto

4

Analizar y evaluar los APO que
puedan influir en el proceso de Dirigir
y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Establecer y gestionar los canales de
comunicacion

!

DIF-EJEINO1

Implementar las solicitudes de
cambio aprobadas

v/

Terminal

[ T Y I

Documento Operacién

Sub-Procedimiento

Decision

O

Conector

Conector de pagina
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- Entregables

- Informes de desempefio
- Solicitudes de cambio
- Lecciones aprendidas

- Actualizaciones al Plan de
Gerencia del Proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

FECHA 10/08/2015
PAGINA lde3
VERSION 1




SAC

Estructuras Metdlicas.

- Plan de Gerencia del
Proyecto

- Solicitudes de cambio
aprobadas

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

GRUPO DE PROCESOS

EJECUCION

AREA DE CONOCIMIENTO

INTEGRACION

CODIGO

PROCESO

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

FLUJO DE PROCESO

Realizar mediciones de
desempefio

!

Producir y distribuir
reportes de avance y
desempefio

4

Convocar comité de
proyecto

I

NO

ay inconvenientes en €
proyecto?

Realizar mejoramiento
continuo

Definir acciones y
responsables

A

DIF-EJEINO1

necesario una solicitud e

cambio?

SI

4

Completar el formato
<Solicitud de cambio>

Desarrollar el procedimiento
PRO-MYCINO2
Realizar el Control Integrado de
Cambios

Terminal

1 LT Ll <>

Documento Operacién

Sub-Procedimiento Decision

O

Conector

|

Conector de pagina
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- Entregables

- Informes de desempefio
- Solicitudes de cambio
- Lecciones aprendidas

- Actualizaciones al Plan de
Gerencia del Proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

FECHA 10/08/2015
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GRUPO DE PROCESOS EJECUCION

SAC AREA DE CONOCIMIENTO INTEGRACION cODIGO DIF-EJEINO1

Estructuras Metdlicas. | proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

FLUJO DE PROCESO

Elaborar el acta de comité Realizar aseguram|ento Recopl!ar y documer_ﬂar las
de calidad lecciones aprendidas R
. Entregables
- Plan de Gerencia del
Proyecto - Informes de desempefio
- Solicitudes de cambio A A lici f
badas . - Solicitudes de cambio
apro Recoger firmas de los
Gestionar los riesgos documentos generados - i i
- Factores Ambientales g g Lecciones aprendidas
de la Empresa i - Actualizaciones al Plan de
- Activos de los Procesos y Gerencia del Proyecto
de la Organizacion ) Archi d t | - Actualizaciones a los
Gestionar los rehivar documentos en fa documentos del proyecto
interesados carpeta del proyecto
Fin

FECHA 10/08/2015

(i\) g |:| H:H Q O w PAGINA 3de3

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina
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5.3.1.2 Procedimiento Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Estructuras Metdlicas

GRUPO DE PROCESOS EJECUCION

INTEGRACION

AREA DE CONOCIMIENTO CODIGO

PROCESO Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

ENTRADAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Solicitudes de cambio aprobadas
- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizaciéon

Liderar y llevar a cabo el trabajo definido en
el plan de gerencia del proyecto e
implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto. En
definitiva se proporciona la gestién general
del trabajo del proyecto

PRO-EJEINO1 |gel=Ni=py\Y/e}

SALIDAS

- Entregables
- Informes de desempefio
- Solicitudes de cambio
- Lecciones aprendidas
- Actualizaciones al Plan de Gerencia del Proyecto
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

ID
ACTIVIDAD

ID

NOMBRE
‘ TAREA VRRER

ACTIVIDAD

Se utilizan los planes secundarios relativos a Alcance, Tiempo y Costo:
- Plan de Gestion del Alcance
- Plan de Gestién de Tiempo y Costos

11

CcODIGO

EFORMATO NOMBRE FORMATO

‘ RESPONSABLE

Director del
proyecto

Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir
para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto:

- Cultura de la organizacién, compafiia o cliente, asi como la estructura
las organizaciones ejecutora o patrocinadora

- Infraestructura (instalaciones existentes, planta de produccion, etc.)

- Gestién de personal (ej., procesos de contratacion y despidos,
evaluaciones de desempefio)

- Sistema de informacioén para la gerencia de proyectos

1.2
Andlisis de
informacién

Director del
proyecto

Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion que puedan influir
para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto:

- Guias e instrucciones de trabajo estandarizadas

- Requisitos de comunicacion

- Archivos de proyectos anteriores (gj., lineas base, calendarios de
proyectos, indices de medicién de desempefio, registro de riesgos,
lecciones aprendidas)

13

Director del
proyecto
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ID NOMBRE
ACTIVIDAD ACTIVIDA

Implementar el Plan de Gerencia del Proyecto, de acuerdo a la

RESPONSABLE

Director del
proyecto

CODIGO

NOMBRE FORMATO

21 planificacion realizada ) )
Equipo de gerencia
del proyecto
29 Generar los entregables del proyecto, de acuerdo a los paquetes de
' trabajo definidos en la EDT Equipo del proyecto
Establecer y gestionar los canales de comunicacion, tanto externos
como internos al equipo del proyecto. h
h - . Director del
Comunicar al equipo del proyecto las herramientas para reportar
2.3 . R proyecto
avance asi como su periodicidad.
Comunicar al equipo del proyecto el procedimientos para tramitar las
solicitudes de cambio
2.4 Implementar las solicitudes de cambio aprobadas Director del
proyecto
25 Realizar mediciones de desempefio de acuerdo a los indicadores y la Director del
' periodicidad establecidos proyecto
Director del
26 Producir y distribuir reportes de avance y desempefio de acuerdo a las proyecto
' mediciones realizadas . .
Equipo de gerencia
del proyecto
Convocar a comité de proyecto para presentar y analizar los informes
Dirigir y de avance y desempefio.
Gestionar el Director del
2 Trabajo del ¢Hay inconvenientes en el Proyecto? proyecto
Proyecto 2.7 ) o _ )
- SI: Continuar a la siguiente tarea Equipo de gerencia
- NO: Realizar andlisis de oportunidades de mejora y realizar del proyecto
mejoramiento
continuo
Evaluar si la accién a ejecutar esta dentro de los alcances del equipo de
trabajo y no afecta ninguna linea base
¢ Es necesario tramitar una solicitud de cambio? Director del
2.8 proyecto FOR-EJEINO1 Solicitud de Cambio
- SI: Completar el formato “Solicitud de Cambio” y Desarrollar el
procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Integrado de Cambios
- NO: Definir acciones especificas para solucionar el inconveniente y
definir responsables
Asistente del
2.9 Elaborar el acta de comité del proyecto Director del
proyecto
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ID NOMBRE
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ID

TAREA

RESPONSABLE

NOMBRE FORMATO

Realizar aseguramiento de calidad, verificando que las practicas,

L . Director del
2.10 procedimientos son los apropiados y que los entregables cumplen con rovecto
las especificaciones y disefios técnicos proy!
211 Gestionar los riesgos e implementar acciones de respuesta a los Director del
' mismos proyecto
Gestionar los interesados y su participacién, asegurando que cada uno .
o . ) Director del
2.12 tenga un entendimiento comun respecto al proyecto y al trabajo
! ) proyecto
realizado para el mismo
Dirigir y . :
Gestionar el 2.13 Recopilar y documentar las lecciones aprendidas Equipo de gerencia FOR-EJEINO2 Lecciones Aprendidas
2 p del proyecto
Trabajo del
Proyecto Ob L . . - .
214 : tener la aprobacion del procedimiento a través de la recoleccion de Director del
. firmas de los documentos generados proyecto
Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la
carpeta del proyecto:
- Informes de desempefio Asistente del
2.15 - Solicitudes de cambio Director del
- Lecciones aprendidas proyecto

- Actualizaciones al Plan de Gerencia del Proyecto
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.3.1.3 Formato Solicitud de Cambio

Cdédigo

SAC Solicitud de Cambio Fecha

Estructuras Metdlicas.

Version

FOR-EJEINO1
10/08/2015

SOLICITUD DE CAMBIO NO. FECHA

PROYECTO

NOMBRE DEL SOLICITANTE

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

IMPACTO

EVALUACION DE LA SOLICITUD

PARCIALMENTE D Especifique

Prioridad  Alta D Media D Baja D
RECHAZADO []

[ ]

OBSERVACIONES
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El presente documento se firma el dia del mes de del afio

Evaluador Director del Proyecto
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5.3.1.4 Formato Lecciones Aprendidas

Cédigo FOR-EJEINO2
SAC Lecciones Aprendidas Fecha 10/08/2015

Esfructuras Metdlicas. Version

DESCRIPCION DE IMPACTO EN ACCION CORRECTIVA O LECCION APRENDIDA/

AMENAZA/ TiITULO
EL PROYECTO | PREVENTIVA RECOMENDACION

CATEEORI OPORTUNIDAD LA SITUACION
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5.4 GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

El grupo de procesos de monitoreo y control permite medir el rendimiento del
proyecto contra el plan de gerencia del proyecto, aprobar solicitudes de cambio,
incluyendo acciones correctivas y preventivas y reparacion de defectos. Este grupo
de procesos permite medir y analizar el desempefo del proyecto en intervalos
regulares, ademas se evallan determinadas condiciones irregulares o]
excepcionales con el fin de identificar variaciones respecto al plan. En definitiva se
obtiene el conocimiento sobre la salud del proyecto y asi identificar las areas que
necesitan de mayor atencion. Se monitorea y controla el trabajo, no solo unas areas
en particular sino del esfuerzo global del proyecto.

Cabe destacar, ademas, que este grupo de procesos implica:

e Controlar los cambios, y recomendar acciones correctivas y preventivas para
anticipar problemas.

e Monitorear las actividades, comparandolas con el plan de gerencia del
proyecto y las lineas base para la medicién del desempefio del proyecto

5.4.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

El proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto implica observar qué
esta pasando con el proyecto, ademas es necesario comparar el rendimiento actual
y el pronosticado con el planeado. Es una funcién de control que debe realizarse
desde el inicio hasta el cierre del proyecto, debido a que el alcance del producto,
del proyecto y los esfuerzos para la gerencia del proyecto deben ser monitoreados
y controlados. El beneficio de este proceso es que permite comprender el estado
actual del proyecto, las medidas adoptadas, y las proyecciones del presupuesto, el
cronograma y el alcance.

En la Tabla 24 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Monitorear y Controlar Trabajo del Proyecto”.
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Tabla 24. Herramientas del proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Numeracion
5411 Diagrama de flujo Monitorear y Controlar el Trabajo del DIE-MYCINOL
Proyecto
5412 Procedimiento Monitorear y Controlar el Trabajo del PRO-MYCINO1
Proyecto
54.1.3 Formato Informe de Avance FOR-MYCINO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.4.1.1 Diagrama de Flujo Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

GRUPO DE PROCESOS MONITOREO Y CONTROL

SAC AREA DE CONOCIMIENTO INTEGRACION CcODIGO DIF-MYCINO1

Estructuras Metdlicas. § proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

ENTRADAS FLUJO DE PROCESO

Comparar el desempefio real
del proyecto con respecto al

plangado

Utilizar informacién necesaria *

- Plan de Gerencia del del Plan de Gerencia del Evaluar el desempefio para
Proyecto Proyecto determinar la necesidad de

‘ acciones

- Pronéstico del -
Cronograma Analizar y evaluar los FAE que
puedan influir en el proceso sl S hecesario tom NO - Informes de desempefio

p st de Cost Monitorear y Controlar el acciones?
- Pronosticos de Lostos Trabajo del Proyecto v - Solicitudes de cambio
- Cambios validados ; ot e Completar el formato <Informe .
l necesario una poliituae NO de sznce> para ser presentado | | - Actualizaciones al Plan de
- Informes de desempefio Analizar y evaluar los APO que en el comité de proyectos Gerencia del Proyecto
puedan influir en el proceso \{\
. Monitorear y Controlar el - Actualizaciones a los
- Factores Ambientales Trabajo del Proyecto Recomendar las documentos del proyecto
Ci let | fi t : ; proy
de la Empresa P Siar ol e acciones pertinentes y Actualizar los documentos o el
¢ <Solicitud de cambio> hacer seguimiento Plan de Gerencia del Proyecto

- Activos de los Procesos de ser necesario

Proporcionar pronosticos

de la Organizacion referentes a los costos y el
cronograma Desarrollar el procedimiento ‘
~ PRO-MYCINO2 Recoger firmas de los
Realizar el Control Integrado documentos generados
- - ] de Cambios
Monitorear la implementacion
de los cambios autorizados

Archivar documentos en la
carpeta del proyecto

FECHA 10/08/2015

(:> @ l:l H:H O \U PAGINA ldel

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision Conector Conector de pagina

0

VERSION 1
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5.4.1.2 Procedimiento Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Estructuras Metdlicas

GRUPO DE PROCESOS MONITOREO Y CONTROL

INTEGRACION

AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

ENTRA

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Pronéstico del Cronograma
- Pronésticos de Costos
- Cambios validados
- Informes de desempefio
- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizacién

(elels][cfoll PRO-MYCINO1

Dar seguimiento, revisar e informar el
avance a fin de cumplir con los objetivos de
desempefio definidos en el plan de gerencia
del proyecto. Permite comprender el estado
actual del proyecto, las medidas adoptadas

y las proyecciones de presupuesto,
cronograma y alcance

OBJETIVO

- Informes de desempefio
- Solicitudes de cambio
- Actualizaciones al Plan de Gerencia del Proyecto
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

ID NOMBRE ID

TAREA

RESPONSABLE

CODIGO NOMBRE FORMATO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Se utilizan los planes secundarios y las lineas base de Alcance, Tiempo
y Costo:

- Plan de Gestién del Alcance

- Plan de Gestién de Tiempo y Costos

- Linea base de alcance

- Linea base de tiempo

- Linea base de costos

11

Director del

FORMATO

proyecto

Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir
para monitorear y controlar el trabajo del proyecto:

- Estandares gubernamentales o de la industria

- Sistemas de autorizacion de trabajos de la Organizacion

- Tolerancias al riesgo de los interesados

- Sistema de informacion para la gerencia de proyectos

Andlisis de 12

informacion

Director del

proyecto

Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion que puedan influir
para monitorear y controlar el trabajo del proyecto:

- Procedimientos de control financiero, tales como informes de tiempo,
revisiones de gastos, cédigos contables, entre otros

- Requisitos de comunicacion

- Procedimientos de control de cambios

- Bases de datos de medicion de procesos y productos

- Bases de datos de lecciones aprendidas

13

Director del

proyecto
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ID

ACTIVIDA

NOMBRE
ACTIVIDA

RESPONSABLE

CODIGO
FORMATO

NOMBRE FORMATO

Proporcionar pronésticos referentes a los costos y el cronograma con el

- Actualizaciones al plan de gerencia del proyecto
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

21 fin de determinar si el proyecto se encuentra todavia dentro de los Director del
’ rangos de tolerancia definidos y para identificar si es necesaria alguna proyecto
solicitud de cambio
29 Monitorear los cambios autorizados, con el fin de dar seguimiento y Director del
’ validar su implementacion proyecto
~ Director del
2.3 Comparar el desempefio real del proyecto con respecto al planeado
proyecto
Evaluar el desempefio para determinar la necesidad de una accion
Monitorear y preventiva o correctiva y en su caso recomendar aquellas que se
2 Contrqlar el consideren pertinentes y necesarias Director del
Trabajo del 2.4
; : ! proyecto
Proyecto ¢ Es necesario tomar acciones?
- SI: Continuar con la siguiente tarea
- NO: Continuar con la tarea 3.1
Evaluar si la accion a ejecutar esta dentro de los alcances del equipo
de trabajo y no afecta ninguna linea base
¢ Es necesario tramitar una solicitud de cambio? Director del
25 rovecto FOR-EJEINO1 Solicitud de Cambio
- SI: Completar el formato <Solicitud de Cambio> y desarrollar el proy
procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Integrado de
Cambios
- NO: Recomendar las acciones pertinentes y hacer seguimiento
Director del
- - " N proyecto
31 Utilizar !‘as mediciones de desempefio para elaborar el "Informe de FOR-MYCINO1 Informe de Avance
Avance" para ser presentado en el comité de proyectos . .
Equipo de gerencia
del proyecto
3.2 Actualizar los documentos o el plan de gerencia del proyecto de ser Director del
Elaborar Informe : necesario proyecto
de Avance — o i . N
3 actualizary 33 Obtener la aprobacion del procedimiento a través de la recoleccion de Director del
documentos firmas de los documentos generados proyecto
Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la
carpeta del proyecto: ) Asistente del
3.4 - Informes de desempefio Director del
’ - Solicitudes de cambio
proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.4.1.3 Formato de Informe de Avance

Cadigo \ FOR-MYCINO1
SAC Informe de Avance Fecha \ 10/08/2015

Version 1

Estructuras Metdlicas

PROYECTO

INFORME DE SEGUIMIENTO No. PERIODO DEL

ESTADO DE COMPROMISOS DEL PERIODO ANTERIOR
Fecha de
Compromiso

Estado

Compromiso / Pendiente / Actividad Responsable

MEDICIONES

VALOR PLANEADO DEL COSTO REAL DE TRABAJO

PRESUPUESTO
PLANEADO SEMANAS(FF,’I'D‘)ANEADAS % AVANCE PLANEADO | VALOR (Fl;';//;NEADO TRABAJO EJECUTADO EJECUTADO
(BAC) (EV) (AC)
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INDICADORES DE EARNED VALUE (COSTO)

VARIACIONES INDICADORES DE DESEMPENO PRONOSTICOS
) . VALOR ESTIMADO AL FINAL DEL
VARIACION DE COSTO INDICADOR DE DESEMPERO DE
(CVs) COSTOS (CPIs) PR(EXE%T o

VARIACION DE CRONOGRAMA
(SV$)

INDICADOR DE DESEMPERO DE
ALCANCE
(SPIs)

VALOR ESTIMADO FALTANTE
PARA FINALIZAR EL PROYECTO
(ETCs)

INDICADORES DE EARNED SCHEDULE (TIEMPO)

VARIACIONES INDICADORES DE DESEMPENO PRONOSTICOS
. INDICADOR DE DESEMPERO DE VALOR ESTIMADO AL FINAL DEL
VARIACION D(E\%eONOGRAMA ALGANGE PROYECTO
(SPIt) (EACY)

VALOR ESTIMADO FALTANTE
PARA FINALIZAR EL PROYECTO
(ETCt)

ESTADO DEL PROYECTO

GRAFICOS DE DESEMPENO

INDICES DE DESEMPENO

53000

Estado del proyecto (PV - EV - AC)

110

indices de desempefio (CPI - SPI)

47000

41000

/ o

35000

29000
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VARIACION DE COSTOS

VARIACION DE TIEMPO

- Desviacion en Costos y Programacion (CV$ - SV3) Desviacion en Programacion (SVt)
o b_{ » Y »
-300 -\ ‘v\\ ,/ 0,10 \ /
\ J i \ Ve v

o \ N/

s \ ~ / \ /

o \ X o S .. as0 A

1800 \ / \/ \/ —-—5Vs \ /\ / ——sVt

. \ / 070 V

e \_/ -

. \/ N

Vmi“b" & & F S S TS Vtrlie? SRRV R T R R B R

'b\&\ hp@a,\ &ﬁ"\ \,?F‘\ ,&F“\ «0@\ @@?\ \ﬁ\ ®\§\ ».'7\S’\ &\é,\ @é“\ o @,\ R @3”\ R @6’ r @\P s \@\1? & @(9 {\\E@ R \é_'\'? S-f'\ r @9 E @\@ @@\@ @@u\m“ y é}\e
Causas / Situaciones / Eventos de desviaciones Acciones correctivas o preventivas

OMPRO OS PLA ADOS PARA PRO O PERIODO

Compromiso / Pendiente / Actividad

Responsable Fecha de Compromiso

El presente documento se firma el dia del mes de

Gerente de Proyectos

del afio

Director del Proyecto
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5.4.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

A lo largo del proyecto, cualquier cambio que surja debe para pasar por un proceso
de solicitud y evaluacién. Durante este proceso se evalla el impacto en las
restricciones del proyecto de cada solicitud de cambio. Para los cambios que son
aceptados, es necesario actualizar y replantear esfuerzos para tener la certeza que
el equipo del proyecto esta trabajando con un plan de gestién integrado y
actualizado.

Los cambios son inevitables en los proyectos, sin embargo el gerente del proyecto
debe trabajar en prevenir la causa raiz de los cambios, siempre que sea posible.

En la Tabla 25 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Realizar el Control Integrado de Cambios”.

Tabla 25. Herramientas del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios

Numeracion Nombre

Diagrama de flujo Realizar el Control Integrado de

54.2.1 Cambios

DIF-MYCINO2

5.4.2.2 Procedimiento Realizar el Control Integrado de Cambios | PRO-MYCINO2

54.2.3 Formato Registro de Cambios FOR-MYCINO2

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.4.2.1 Diagrama de Flujo Realizar el Control Integrado de Cambios

SAC

Estructuras Metdlicas.

ENTRADAS

GRUPO DE PROCESOS
AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

MONITOREO Y CONTROL

INTEGRACION

CODIGO

Realizar el Control Integrado de Cambios

FLUJO DE PROCESO

DIF-MYCINO2

- Plan de Gerencia del
Proyecto

- Solicitudes de cambios
- Informes de desempefio

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

Inicio

Utilizar informacién necesaria
del Plan de Gerencia del
Proyecto

Analizar y evaluar los FAE que
puedan influir en el proceso
Realizar Control Integrado de
Cambios

'

Analizar y evaluar los APO que
puedan influir en el proceso

Evaluar la solicitud de cambio y
su impacto en el proyecto.
Categorizar el cambio

Critico

Tramitar la solicitud a
través del Comité de
Control de Cambios

NO

Realizar Control Integrado de
Cambios

Se aprueba el cambio?

Documentar la
justificacion del rechazo

SI

Registrar el cambio en el
formato <Registro de cambios>

A

y elaborar el acta de reunion

Tpo de impacto del cambio

No Critico

Tramitar la solicitud a través
del gerente de proyecto

Se aprueba el cambio?

Registrar el cambio en el
| formato <Registro de
cambios>

Documentar la
justificacion del rechazo

Actualizar los documentos, el plan de

gestion, o las lineas base del proyecto

de ser necesario

Comunicar a los

P interesados afectados por
el cambio

Gestionar la
implementacion de los
cambios qprobados

. Archivar documentos en la
Fin
carpeta del proyecto

Terminal

1 LT L] <>

Documento

Operacién

Sub-Procedimiento

Decision

Conector Conector de pagina

144

- Solicitudes de cambio
aprobadas

- Registro de cambios

- Actualizaciones al Plan de
Gerencia del Proyecto

- Actualizaciones a los
documentos del proyecto

FECHA 10/08/2015
PAGINA ldel
VERSION 1




5.4.2.2 Procedimiento Realizar el Control Integrado de Cambios

GRUPO DE PROCESOS MONITOREO Y CONTROL Analizar las solicitudes de cambios, aprobar

5 - 5 los mismos y gestionar los cambios a los
SAC AREA DE CONOCIMIENTO INTEGRACION (ofols][cfel PRO-MYCINO2 [MelRISpj\Y/el entregables, los documentos del proyecto, el
Esfructuras Metélicas plan de gerencia del proyecto y las lineas

base, asi como comunicar las decisiones.

PROCESO Realizar el Control Integrado de Cambios

ENTRADAS SALIDAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Solicitudes de cambios
- Informes de desempefio
- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizacién

- Solicitudes de cambio aprobadas
- Registro de cambios
- Actualizaciones al Plan de Gerencia del Proyecto
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

ID NOMBRE ID CcODIGO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD  ACTIVIDAD | TAREA FORMATO NOMBREFORMATO

Se utilizan los planes secundarios y las lineas base de Alcance, Tiempo
y Costo:

- Plan de Gestién del Alcance

1.1 - Plan de Gestién de Tiempo y Costos

- Linea base de alcance

- Linea base de tiempo

- Linea base de costos

Director del
proyecto

Evaluar los Factores Ambientales Empresariales que puedan influir
para realizar el control integrado de cambios:

- Sistema de informacién para la gerencia de proyectos, el cual puede
Incluir una herramienta de software para programacion o un sistema
de recopilacion y distribucién de informacién

Director del

Andlisis de 1.2
proyecto

informacion

Evaluar los Activos de Procesos de la Organizacion que puedan
influir para realizar el control integrado de cambios:

- Procedimientos de control de cambios Director del
- Documentos del proyecto (gj., lineas base, calendarios del proyecto) proyecto
- Bases de datos de medicion de procesos y productos
- Bases de datos de lecciones aprendidas

1.3
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ID CODIGO
ACTIVIDA RESPONSABLE ‘ FORMATO NOMBRE FORMATO

Evaluar la solicitud de cambio y su impacto en el proyecto.
Categorizar el cambio de acuerdo a su incidencia en el proyecto. Si el
Cambio afecta el plan de gerencia del proyecto, lineas base, acta de
constitucion, etc., se considera como critico, de lo contrario como no
critico Director del
proyecto

21

¢ Tipo de impacto del cambio?

- CRITICO: Continuar con la tarea 2.2
- NO CRITICO: Continuar con la tarea 2.3

Tramitar la solicitud a través del Comité de Control de Cambios,
quienes son responsables de revisar y analizar las solicitudes de
cambio, de alli se aprueban, rechazan o posponen.

El Comité puede incluir al gerente del proyecto, representacion del
cliente, expertos, consultores, el patrocinador o gerentes funcionales y

de produccién Director del

proyecto FOR-EJEINO1 Solicitud de cambio
2.2 }

; ?
¢Se aprueba el cambio* Comité de Control FOR-EJEINO2 Registro de cambios

- Sl: Firmar la solicitud de cambio de Cambios

Registrar el cambio en el "Registro de cambios”

Elaborar el acta de reunion

Realizar el - NO: Documentar la justificacién del rechazo y continuar a la siguiente
2 Control Integrado tarea

de Cambios

Tramitar la solicitud a través del Director del Proyecto, quien tiene la
autoridad para aprobar o rechazar este tipo de solicitudes

¢ Se aprueba el cambio? FOR-EJEINO1 Solicitud de cambio

Director del

23 proyecto

- SI: Firmar la solicitud de cambio

Registrar el cambio en el "Registro de cambios”
- NO: Documentar la justificacién del rechazo y continuar a la siguiente
tarea

FOR-EJEINO2 Registro de cambios

Actualizar los documentos, el plan de gestion, o las lineas base del
proyecto de ser necesario.

Los cambios en las lineas base Unicamente deben mostrar los cambios
ocurridos de la fecha actual en adelante. El desempefio pasado no Director del
debe proyecto
modificarse, lo cual garantiza la integridad de las lineas base y los
datos

histéricos

2.4

Comunicar oportunamente la respuesta de la solicitud de cambio a los Director del

25 interesados afectados o interesados proyecto

Director del

2.6 Gestionar la implementacién de los cambios aprobados
proyecto
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ID NOMBRE

CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE NOMBRE FORMATO

Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la
carpeta del proyecto:

Realizar el - Solicitudes de cambio aprobadas Asistente del
2 Control Integrado 2.7 - Registro de cambios Director del
de Cambios . ! proyecto
- Actualizaciones al plan de gerencia del proyecto

- Actualizaciones a los documentos del proyecto

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR

VERSION
Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez 10/08/2015
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5.4.2.3 Formato Registro de Cambios

Cdédigo FOR-MYCINO2

SAC Registro de Cambios Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. Versioén 1

DESCRIPCION DEL  IMPACTOEN  IMPACTOENEL IMPACTO EN
CAMBIO EL ALCANCE CRONOGRAMA LOScCosTo  RESPUESTA COMIENTARIES
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5.4.3 Validar el Alcance

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se
hayan entregado. La importancia de este proceso es que se aporta objetividad al
proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades que el producto, servicio o
resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable individual.

En la Tabla 25 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Validar el Alcance”.

Tabla 26. Herramientas del proceso Validar el Alcance

Numeracion ‘ Nombre Cddigo
5431 Diagrama de flujo Validar el Alcance DIF-MYCALO1
5.4.3.2 Procedimiento Validar el Alcance PRO-MYCALO1
5.4.3.3 Formato Aceptacion de Entregables y de Producto FOR-MYCALO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.

149



5.4.3.1 Diagrama de Flujo Validar el Alcance

SAC

Estructuras Metdlicas.

ENTRADA

- Plan de Gerencia del
Proyecto

- Declaracién de Alcance
-EDT
- Diccionario de la EDT

- Matriz de trazabilidad
de Requerimientos

- Informe de avance

GRUPO DE PROCESOS
AREA DE CONOCIMIENTO

PROCESO

Inicio

MONITOREO Y CONTROL

ALCANCE

Validar el Alcance

FLUJO DE PROCESO

Identificar en el Plan de Gerencia
del Proyecto las actividades para
aceptar los entregables

SI

v

Consultar los entregables y sus
criterios de aceptacion en la
linea base de alcance

Citar a cliente y realizar
visita técnica para verificar
entreagbles

!

'

Entregar y solicitar
aceptacion de entregables
del Puente

Identificar los requerimientos en
la Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos

.

Realizar inspecciones de los
entregables para verificar que
cumplan con las condiciones de
aceptacion

SI

Diligenciar y firmar el formato
<Aceptacion de entregables y
del Producto>

Entregar Puente Peatonal,

firmar actas y archivar
documentos del proyecto

CODIGO

Informar y realizar los
ajustes de acuerdo a los

hallazgos

O

Determinar si la no
aceptacion requiere una
solicitud de cambio

Betiere solicitutda

cambio?

DIF-MYCALO1

Diligenciar el formato
<Solicitud de Cambio>

Desarrollar el procedimiento
PRO-MYCINO2

Realizar el Control Integrado
de Cambios

C )

Terminal

[ e T

Documento

Operacién

Sub-Procedimiento

Decision

O

Conector

Conector de pagina
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5.4.3.2 Procedimiento Validar el Alcance

GRUPO DE PROCESOS

AREA DE CONOCIMIENTO
Estructuras Metdlicas

PROCESO

MONITOREO Y CONTROL

ALCANCE

Validar el Alcance

ENTRADAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Documentacion de requisitos
- WBS y Diccionario de la WBS
- Informes de desempefio
- Informe de Avance

(ele]p][efoll PRO-MYCALO1

Formalizar la aceptacion de los entregables
del proyecto que se hayan entregado.
Aportar objetividad al proceso de aceptacion
incrementando las posibilidades que el
producto, servicio o resultado final sea
aceptado

OBJETIVO

SALIDAS

- Aceptacion de Entregables y del Producto
- Registro de cambios
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

ID NOMBRE cODIGO
ACTIVIDA ACTIVIDAD RESFO-ELLE FORMATO LSS (HOIRLI AU
11 Identificar las actividades del Plan de Gerencia del Proyecto para Director del
' aceptar formalmente los entregables del proyecto proyectos
1 _Anélisis_c,ie 12 Revisar la declaracion de alcance, la EDT y el diccionario de la EDT, Director del
informacion ' para verificar los entregables y sus criterios de aceptacion proyectos
13 Identificar los requerimientos en la matriz de trazabilidad de Director del
’ requerimientos proyectos
Realizar inspecciones para verificar que los entregables cumplen con
los requisitos y criterios de aceptacion del producto del proyecto Director del
2.1 ¢ Se validan los entregables del Producto? proyectos
- SI: Continuar a la actividad 2.2 Cliente
- NO: Informar y realizar los ajustes de acuerdo a los hallazgos
2 Validar el Alcance Citar a cliente y realizar visita técnica para verificar entregables, y
solicitar su aceptacion
Director del
¢ Se aceptan los entregables del Producto? -
29 proyectos FOR-MYCALO1 Aceptacljoerll gfoléﬂgigables y
- SI: Diligenciar el formato <Aceptacién de Entregables y del Producto> )
Cliente
y entregar el Producto.
Firmar actas y archivar documentos del proyecto
- NO: Continuar a la actividad 2.3
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ID NOMBRE RESPONSABLE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

CODIGO

NOMBRE FORMATO

Determinar si la no aceptacion requiere una solicitud de cambio

¢Requiere Solicitud de cambio? Director del
2 Validar el Alcance 23

- Sl: Diligenciar el formato <Solicitud de Cambio> y desarrollar el proyecto

procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Integrado de Cambios

- NO: Informar y realizar los ajustes de acuerdo a los hallazgos

PRO-MYCINO2

Registro de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION RESPONSABLE AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento German Andrés Mufioz Diaz Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.4.3.3 Formato Aceptacion de Entregables y de Producto

(ofls[s[eM FOR-MYCALO1
SAC Aceptacion de Entregables y del Producto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas.

Version 1

INFORMACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: ‘

DIRECTOR DEL PROYECTO: ‘

CLIENTE: ‘

NECESIDADES DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

PRODUCTOS Y ENTREGABLES

PRODUCTO O ENTREGABLE FECHA DE ENTREGA STATUS OBSERVACIONES

ACEPTACION

A través de este documento reconocemos la aceptacién de las entregas aprobadas y validadas

Gerente de Director del

Cliente Proyectos Proyecto
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5.4.4 Controlar Alcance, Tiempo y Costo

Los procesos de control de alcance, tiempo y costos se realizan a través de
Gerencia de Proyectos por Valor Ganado (Earned Value Management — EVM), la
cual es una técnica que integra el control de alcance, tiempo y costos para evaluar
el desempefio y el avance del proyecto. Integra la linea base de costos, junto con la
linea base de cronograma, para generar la linea base para la medicion de
desemperio. Es una técnica que requiere la constitucion de la linea base integrada
con respecto a la cual se pueda medir el desemperio a los largo del proyecto.

La Gerencia de Proyectos por Valor Ganado establece y monitorea tres
dimensiones para cada paquete de trabajo y cuenta de control a nivel de
actividades:

e PV: El valor planificado es el valor del trabajo que ha debido realizarse a la
fecha de control.

e EV: El valor ganado es el valor del trabajo entregado o realizado a la fecha
de control.

e AC: El costo actual es el costo real en que se ha incurrido para realizar el
trabajo.

A través de la Gerencia de Proyectos por Valor Ganado se calcula para el proyecto:

e Variaciones
¢ Indicadores de desempeiio
e Prondsticos

Como valor agregado a la Guia también se utiliza la Gerencia de Proyectos por
Programacion Ganada (Earned Schedule Management — ESM) la cual es otra
técnica que evalla el desempefio y el avance del proyecto a través de mediciones
cuya base es el tiempo, a diferencia de la Gerencia de Proyectos por Valor Ganado,
la cual realiza sus mediciones cuya base son los costos.

Para implementar la Gerencia de Proyectos por Valor y Programacion Ganada
(EVM y ESM) se utiliza una “calculadora de control” programada en Excel que
permite realizar calculos de variaciones, indicadores y prondsticos. Para ello es
necesario ingresar ciertos parametros de entrada, los cuales son:
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e Presupuesto hasta la Conclusién (Budget At Completion — BAC): La
suma de todos los presupuestos establecidos para el trabajo a ser realizado
en el proyecto.

e Fecha Planeada (Planned Date — PD): Fecha planeada de conclusion del
proyecto.

e Valor Planificado (Planned Value — PV): Es el presupuesto autorizado que
se ha asignado al trabajo programado.

e Valor Ganado (Earned Value — EV): Es la medida del trabajo realizado en
términos del presupuesto autorizado para dicho trabajo.

e Costo Real (Actual Cost — AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado
a cabo en una actividad durante un periodo de tiempo especifico.

De acuerdo a los parametros de entrada, la “calculadora de control” tiene las
siguientes salidas:

e Variacion del Costo (Cost Variance — CV): El monto del déficit o superavit
presupuestario en un momento dado, expresado como la diferencia entre el
valor ganado y el costo real.

e Indice de Desempefio del Costo (Cost Performance Index — CPI): Medida
de eficiencia en funcion de los costos de los recursos presupuestados
expresada como la razén entre el valor ganado y el costo real.

e Variacion del Cronograma (Schedule Variance - SV): Medida de
desempeiio del cronograma que se expresa como la diferencia entre el valor
ganado y el valor planificado.

e Indice de Desempefio del Cronograma (Schedule Performance Index —
SPI): Medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la razén
entre el valor ganado y el valor panificado

e Estimacion a la Conclusién (Estimate at Completion — EAC): El costo
total previsto de completar todo el trabajo, expresado como la suma del costo
real a la fecha y la estimacion hasta la conclusion.

e Estimacion hasta la Conclusion (Estimate to Complete — ETC): El costo
previsto para terminar todo el trabajo restante del proyecto.

Dichas salidas se incluyen en el Formato Informe de Avance — FOR-MYCINO1 tanto
para Gerencia de Proyectos por Valor Ganado como para Gerencia de Proyectos
por programacion Ganada. Adicionalmente se incluyen los graficos resultantes de
dichas variables los cuales permiten permite realizar andlisis de tendencias, el cual
es importante para ver el comportamiento del proyecto en diferentes aspectos.
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Sera responsabilidad de la compafia implementar una vista de control en MS
Project, a partir de la linea base establecida en el desarrollo del cronograma, para
obtener directamente de alli los cinco valores (BAC, PD, PV, EV y AC) necesarios
para realizar la Gerencia de Proyectos por Valor Ganado y la Gerencia de Proyectos
por programacion Ganada.

En la Tabla 25 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Controlar Alcance, Tiempo y Costo”.

Tabla 27. Herramientas del proceso Controlar Alcance, Tiempo y Costo

Numeracic')n‘ Nombre Cddigo

5.4.4.1 Diagrama de flujo Controlar Alcance, Tiempo y Costo DIF-MYCATCO01

5.4.4.2 Procedimiento Controlar Alcance, Tiempo y Costo PRO-MYCATCO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.4.4.1 Diagrama de Flujo Controlar Alcance, Tiempo y Costo

GRUPO DE PROCESOS MONITOREO Y CONTROL

CODIGO

AREA DE CONOCIMIENTO

SAC

Estructuras Metdlicas.

ALCANCE, TIEMPO Y COSTO DIF-MYCATCO1

PROCESO Controlar Alcance, Tiempo y Costo

- Plan de Gerencia del
Proyecto

- Pronéstico del
Cronograma

- Pronésticos de Costos
- Cambios validados

- Informes de
desempefio

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

' Inicio '

FLUJO DE PROCESO

Identificar en el Plan de Gerencia

del Proyecto la informacién para
controlar Alcance, Tiempo y Costo

Establecer la fecha de estado en
la hoja de control del proyecto en
MS Project

Ingresar los parametros BAC, PD,
PV, EV y AC en la <Calculadora
de Control>

4

Analizar y evaluar en los FAE y
los APO la informacion util para
realizar el control en el proyecto

Registrar el trabajo real de las
actividades en el cronograma

Evaluar y analizar las
desviaciones e indicadores de
desempefio de la <Calculadora de
Control>

L

Obtener las mediciones de BAC,
PD, PV, EV y AC directamente de
la hoja de control

C )

Terminal

[ ]

Documento

]

Operacién

€

Sub-Procedimiento Decision

Conector de pagina
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SAC

Estructuras Metdlicas.

GRUPO DE PROCESOS

MONITOREO Y CONTROL

REA DE CONOCIMIENT!

ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

CODIGO

PROCESO ‘

Controlar el Alcance, Tiempo y Costo

FLUJO DE PROCESO

DIF-MYCATCO1

- Plan de Gerencia del
Proyecto

- Pronéstico del
Cronograma

- Pronésticos de Costos
- Cambios validados
- Informes de desempefio

- Factores Ambientales
de la Empresa

- Activos de los Procesos
de la Organizacién

Desviaciones 02 NO

Costos?

SI

EsTiecesario una solicituthde
cambio?
SI

Completar el formato
<Solicitud de cambio>

Desarrollar el procedimiento
PRO-MYCINO2
Realizar el Control Integrado
de Cambios

Documentar acciones
correctivas y preventivas

NO

Alcance?

NO
ecesario una solicitud-s
cambio?

Completar el formato
<Solicitud de cambio>

para corregir desviaciones
de costos

Desarrollar el procedimiento
PRO-MYCINO2
Realizar el Control Integrado
de Cambios

T

Documentar acciones
correctivas y preventivas

N
Desviaciones d&
Cronograma?
S|
EsTiecesario una solicitithde
cambio?
S|
Completar el formato
<Solicitud de cambio>

Evaluar y analizar los
pronésticos de la
<Calculadora de Control>

'

Registrar desviaciones, indices de
desempefio, prondsticos y graficos

en el formato <Informe de Avance>

Documentar lecciones
aprendidas

v

Archivar documentos en la
carpeta del proyecto

Desarrollar el procedimiento
PRO-MYCINO2
Realizar el Control Integrado
de Cambios

para corregir desviaciones
de alcance

e

Documentar acciones
correctivas y preventivas
para corregir desviaciones
de cronograma

C )

Terminal

1 L Ll <>

Operacién

Documento

Sub-Procedimiento

O

Decision Conector

Conector de pagina
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5.4.4.2 Procedimiento Controlar Alcance, Cronogramay Costos

GRUPO DE PROCESOS MONITOREO Y CONTROL Realizar mediciones de Alcance, Tiempo y
Costo con el fin de obtener indicadores y

AREA DE CONOCIMIENTO INTEGRACION oo lclol PRO-MYCATCO1 OBJETIVO variaciones que permitan conocer la salud
Estructuras Metdlicas

del proyecto, de esta manera efectuar
acciones correctivas o preventivas para
ajustar el proyecto de acuerdo a lo planeado

PROCESO Controlar Alcance, Tiempo y Costos

ENTRADAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Pronéstico del Cronograma

- Pronésticos de Costos - Informes de desempefio
- Cambios validados - Solicitudes de cambio
- Informes de desempefio - Actualizaciones al Plan de Gerencia del Proyecto
- Factores Ambientales de la Empresa - Actualizaciones a los documentos del proyecto

- Activos de los Procesos de la Organizacion

ID NOMBRE CcODIGO

ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESIPOMEAEILE FORMATO NI IEIRIE [ROIRIMIAITE
11 Identificar en el plan de gerencia del proyecto la informacién para Director del
’ controlar alcance, tiempo y costo proyecto
1 irﬁr;?:;s;iigi Analizar y evaluar en los FAE y los APO la informacién atil para
12 realizar el control en el proyecto tales como procedimientos, Director del
’ lineamientos y guias existentes, relacionados con el control del alcance, proyecto
tiempo y costo
Establecer la fecha de estado en la hoja de control del proyecto en
MS Project. Director del
2.1 La periodicidad del control la determina el Director del proyecto, sin
embargo se sugiere realizar seguimientos quincenales, con el fin de proyecto
mantener actualizados los indicadores.
Registrar el trabajo real de las actividades en el cronograma con el fin
Obtener . . . .
. L de mantener actualizado el cronograma de acuerdo al trabajo realizado. Director del
informacion de 22 Esta tarea debe realizarse periédicamente, preferiblemente proyecto
2 la herramienta !
semanalmente
de control del
cronograma Sera responsabilidad de la compaiiia utilizar una vista de control en
MS Project que permita obtener las mediciones de:
23 ) E'E\)C Director del
_pv proyecto
-EV
-AC
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NOMBRE ID CcODIGO
TIVIDAD | TAREA RESPONSABLE ‘ PO NOMBRE FORMATO

31 Ingresar los datos obtenidos de BAC, PD, PV, EVy AC en la Director del
) <Calculadora de Control> de acuerdo a la fecha de estado definida proyecto
Evaluar y analizar los datos suministrados por la <Calculadora de
Control> los cuales son: D
e irector del
3.2 - Variaciones
- Indicadores de desempefio proyecto
- Pronésticos
De acuerdo a los datos obtenidos evaluar la desviacion respecto a
costos.
33 Director del
' ¢ Se presentan desviaciones de costos? proyecto
- Sl: Continuar a la tarea 3.4
- NO: Continuar a la tarea 3.5
Determinar si para corregir las desviaciones de costos es necesario
tramitar una solicitud de cambio .
Director del
¢Requiere Solicitud de cambio? proyecto . .
34 - Sl: Diligenciar el formato <Solicitud de Cambio> y desarrollar el Equino de gerencia FOR-MYCINO2 Registro de Cambios
Utilizar la procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Integrado de Cambios quip g
- . . . - del proyecto
3 Calculadora de - NO: Documentar acciones correctivas y preventivas para corregir
Control desviaciones de alcance
De acuerdo a los datos obtenidos evaluar la desviacién respecto a
alcance.
35 Director del
’ ¢ Se presentan desviaciones de alcance? proyecto
- Sl: Continuar a la tarea 3.6
- NO: Continuar a la tarea 3.7
Determinar si para corregir las desviaciones de alcance es necesario
tramitar una solicitud de cambio D
irector del
. : . ) proyecto
36 | ¢Requiere Solicitud de cambio? . FOR-MYCINO2 Registro de Cambios
- Sl: Diligenciar el formato <Solicitud de Cambio> y desarrollar el Equino d }
procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Integrado de Cambios quipo de gerencia
- NO: Documentar acciones correctivas y preventivas para corregir del proyecto
desviaciones de alcance
De acuerdo a los datos obtenidos evaluar la desviacion respecto a
tiempo.
3.7 Director del
' ¢ Se presentan desviaciones de tiempo? proyecto
- SI: Continuar a la tarea 3.8
- NO: Continuar a la tarea 3.9
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1D NOMBRE ID CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD TAREA NESFOINS-ELE FORMAT NELIEISS ISOIRAAI
Determinar si para corregir las desviaciones de tiempo es necesario
tramitar una solicitud de cambio )
Director del
; ; . I proyecto
3g | ¢Requiere Salicitud de cambia? . FOR-MYCINO2 Registro de Cambios
- Sl: Diligenciar el formato <Solicitud de Cambio> y desarrollar el Equipo de gerencia
procedimiento PRO-MYCINO2 Realizar el Control Integrado de Cambios quip 9
; . . - ’ del proyecto
- NO: Documentar acciones correctivas y preventivas para corregir
desviaciones de alcance
Evaluar y analizar los pronésticos de la <Calculadora de Control>, con )
- - . Director del
3.9 el fin de establecer el comportamiento del proyecto asi como su
. proyecto
tendencia
Director del
Registrar desviaciones, indices de desempefio, pronésticos y gréaficos proyecto
3.10 en FOR-MYCINO1 Informe de Avance
el formato <Informe de Avance del Proyecto> Equipo de gerencia
del proyecto
Documentar lecciones aprendidas de las situaciones causantes de las )
L f - . Director del
3.11 Desviaciones asi como las acciones necesarias para acercar el
) ) proyecto
proyecto a la planificacién establecida
Archivar los documentos resultantes del procedimiento en la Asistente del
3.12 carpeta del proyecto Director del
proyecto

DESCRIPCION

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015
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5.5 GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

El grupo de procesos de cierre tiene como objetivo finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de completar formalmente el proyecto.
Este grupo, una vez completado, verifica que los procesos definidos se han
completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto y
establece formalmente que el proyecto ha finalizado.

5.5.1 Cerrar el Proyecto

El proceso tiene como fin finalizar todas las actividades a través de los Grupos de
Procesos para completar formalmente el proyecto. Se documentan las lecciones
aprendidas de todos los procesos a lo largo del proyecto, se finaliza formalmente el
trabajo del proyecto y se liberan los recursos de la organizacion.

En la Tabla 28 se presenta el listado de herramientas desarrolladas para el proceso
“Cerrar el Proyecto”.

Tabla 28. Herramientas del proceso Cerrar el Proyecto

Numeracion Nombre
55.1.1 Diagrama de flujo Cerrar el Proyecto DIF-CIEINO1
55.1.2 Procedimiento Cerrar el Proyecto PRO-CIEINO1
5.5.1.3 Formato Cierre Formal del Proyecto FOR-CIEINO1

Fuente. Los Autores

Dichas herramientas se desarrollan a continuacion.
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5.5.1.1 Diagrama de Flujo Cerrar el Proyecto

GRUPO DE PROCESOS

CIERRE

SAC AREA DE CONOCIMIENTO

INTEGRACION

CODIGO

Estructuras Metdlicas. PROCESO

Cerrar el Proyecto

‘ Inicio ’

FLUJO DE PROCESO

DIF-CIEINO1

Identificar en el Plan de Gerencia Asegurar la liberacién de los
del Proyecto las actividades para o | recursos, reasignandolos a otros
cerrar el proyecto proyectos o finalizando los
- Plan de Gerencia del contratos
Proyecto
A

- Aceptacion de
Entregables y del
Producto

Consultar en los APO la
documentacion de cierre para
proyectos ya ejecutados

Solicitar al equipo de gerencia
las lecciones aprendidas

- Activos de los Procesos
de la Organizacién v

de Entregables y del Producto>

Verificar la aceptacion formal a Documentar las lecciones en el
través del formato <Aceptacion |— formato <Lecciones aprendidas> [

Convocar a reunién de cierre del
proyecto

Diligenciar el formato <Cierre
Formal del Proyecto>, tomar
firmas y documentar el acta de
reunion

Archivar documentos en la
carpeta del proyecto

Terminal Documento Operacién Sub-Procedimiento Decision

o L1 1 1 <> O

Conector

Conector de pagina
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- Documento de lecciones

aprendidas
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5.5.1.2 Procedimiento Cerrar Proyecto

GRUPO DE PROCESOS

CIERRE

AREA DE CONOCIMIENTO

Estructuras Metdlicas

INTEGRACION

CODIGO

PROCESO

Cerrar el Proyecto

ENTRADAS

PRO-CIEINO1

OBJETIVO

Finalizar todas las actividades a través de
los Grupos de Procesos para completar
formalmente el proyecto. Documentar las
lecciones aprendidas de todos los procesos
a los largo del proyecto

SALIDAS

- Plan de Gerencia del Proyecto
- Aceptacion de Entregables y del Producto
- Activos de los Procesos de la Organizaciéon

- Cierre formal del proyecto
- Documento de Lecciones aprendidas

ID NOMBRE ID CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD TAREA AR ‘ RESFONSAELHE FORMATO LSS (HOIRLI AU
11 Identificar las actividades del plan de gerencia del proyecto para Director del
’ cerrar formalmente el proyecto proyecto
P Consultar en los APO las pautas, requisitos, informacién histérica Director del
Andlisis de 1.2 X i ’
1 . - y lecciones aprendidas para el cierre del proyecto proyecto
informacion
Verificar la aceptacion formal a través del formato <Aceptacion Director del
13
de entregables y del Producto> proyecto
21 Asegurar la liberacion de los recursos, reasignandolos a otros Director del
' proyectos o finalizando los contratos proyecto
Solicitar al equipo de gerencia del proyecto informacién de lecciones Equino de gerencia
2.2 aprendidas en cada una de sus areas y consolidar la informacion en el q d?al ro gecto FOR-EJEINO2 Lecciones Aprendidas
Cerrar el formato de <Lecciones Aprendidas> proy
2 Proyecto . » . .
23 Citar una reunion formal de cierre de proyecto donde se presenten Director del
’ resultados y lecciones aprendidas en cuanto alcance, tiempo y costo proyecto
Diligenciar el formato <Cierre Formal del Proyecto>, tomar firmas y Director del
2.4 documentar el acta de reunién FOR-CIEINO1 Cierre Formal Proyecto
] proyecto
Archivar los documentos en la carpeta del proyecto

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CONTROL DE CAMBIOS

AUTORIZADOR

VERSION

Creacion del procedimiento

German Andrés Mufioz Diaz

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

10/08/2015 1
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5.5.1.3 Formato Cierre Formal del Proyecto

(o) [[s[s} FOR-CIEINO1

SAC Cierre Formal del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. version

INFORMACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL PROYECTO

CLIENTE

PRODUCTOS Y ENTREGABLES

APROBADO
ENTREGABLE I — OBSERVACIONES

ESTADISTICAS DEL PROYECTO

PRESUPUESTO EJECUTADO

TIEMPO DE EJECUCION (SEMANAS) ‘
CANTIDAD DE CAMBIOS
INCORPORADOS
DESVIACION EN LA PROGRAMACION ‘

(SV)

DESVIACION EN EL PRESUPUESTO (CV)

OBSERVACIONES

ACEPTACION

A través de este documento reconocemos el cierre del proyecto identificado arriba a través de la
aceptacion de las entregas relacionadas

El presente documento se firma el dia del mes de del afio

Gerente de Proyectos Director del Proyecto
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En la Tabla 29 se muestra el mapa de proceso global desarrollado en el presente
documento, indicando las herramientas y la codificacion utilizada para los 18
procesos desarrollados, de esta manera se presenta una vision completa por grupo
de procesos, areas de conocimiento, procesos, diagramas de flujo, procedimientos
y formatos con su respectiva codificacion y ordenamiento.
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Tabla 29. Mapa de procesos global de la Guia Metodologica

GRUPO DE PROCESOS  AREA DE CONOCIMIEN ROCESO PROCEDIMIEN
Cédigo Nombre Cédigo Nombre Nombre Cédigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre
N INTEGRACION Desarrollar el Acta de Constitucion DIF-INIINOL Diagrama de f|.LIj0 E)esarrollar el PRO-INIINOL Proce‘dlm.e’nlo Desarrollar el Acta de FOR-INIINO1 | Formato Acta de Constitucion del Proyecto
del Proyecto Acta de Constitucion del Proyecto Constitucion del Proyecto
INI INICIACION PA Diagr de flujo Identificar a | Procedimiento entficar a | FOR-INIPIO1  |Formato Registro de Interesados
PI £ dentificar a los Interesados DIF-INIPIo1 [ 20rama ce flujo ldentlicar a fos PRO-INIPIpL [ rocecimentodentiicar alos
INTERESADAS Interesados Interesados ”
FOR-INIPIO1  |Formato Evaluacion de Interesados
N INTEGRACION Desarrollar el Plan de Gerencia del DIF-PLAINOL Diagrama Qe flujo Desarrollar el Plan PRO-PLAINOL Procedl!nen!o Desarrollar el Plan de
Proyecto de Gerencia del Proyecto Gerencia del Proyecto
Panificar Ia Gestion del Alcance DIF-PLAALOL Diagrvarlma de flujo Planificar la PRO-PLAALOL Procedimiento Planificar la Gestion
Gestion del Alcance del Alcance
FOR-PLAALO1 |Formato Recopilar Requerimientos
Di de flujo R I Proced to R I
Recopilar Requerimientos DIF-PLAALO2 Reag;:::le:to:p ecopiiar PRO-PLAALO2 R;cueermz:lf;s ecoplar Formato Netriz de T Diidad d
q q FOR-PLAALO2 RernL“:rtiJmen:)zS e Trazabilidad de
AL ALCANCE q
Definir el Alcance DIF-PLAALO3  |Diagrama de flujo Definir el Alcance | PRO-PLAALO3 |Procedimiento Definir el Alcance FOR-PLAALO3 |Formato Declaracion de Alcance
FOR-PLAALO4 (Formato Plantilla de la EDT
Crear la EDT DIF-PLAALO4  |Diagrama de flujo Crear la EDT PRO-PLAALO4 |Procedimiento Crear la EDT
. FOR-PLAALOS5 |Formato Diccionario de la EDT
PLA PLANIFICACION . - - - . — —
Planificar la Gestion de Tiempo y DIF-PLATCO1 Diagr.a'ma de flujo Planificar la PRO-PLATCO1 Procedimiento Planificar la Gestion
Costos Gestién de Tiempo y Costos de Tiempo y Costos
Di de flujo Defini Procedimiento Definir y Se
Definir y Secuenciar Actividades DIF-PLATCO2 |-agrama de flujo Definiry PRO-PLATCO2 | rocedimento Definiry Secuencar | -qp b ATCO1 |Formato Lista de Actividades
Secuenciar Actividades Actividades
Estimar Recursos, Duraciones y DIF-PLATCO3 Dlagrgna de flujo Estimar Recursos, PRO-PLATCO3 Fﬁ'oce(.ilmenlo Estimar Recursos, FOR-PLATCO2 Formato Estimacioén de Recursos, Duraciones y
Costos Duraciones y Costos Duraciones y Costos Costos
TC TIEMPO Y COSTO Fo o del Pr
Desarrollar el Cronograma y Diagrama de flujo Desarrollar el Procedimiento Desarrollar el FOR-PLATCO3 rmato Cronograma del Proyecto
X DIF-PLATCO04 |Cronograma y Determinar el PRO-PLATC04  |Cronograma y Determinar el
Determinar el Presupuesto Pr N Pri "
esupuesto esupuesto FOR-PLATCO4 |Formato Presupuesto del Proyecto
Optimizar el Cronograma DIF-PLATCOS Diagrama de flujo Optimizar el PRO-PLATCO5 Procedimiento Optimizar el
Cronograma Cronograma
Dirigir y Gest | Trabaio del Dil de fluio Diri Gest Procedimiento Dirigir y Gesti ' FOR-EJEINO1 |Formato Solicitud de Cambio
EJE EJECUCION N INTEGRACION rigir y Gestionar el Trabajo del DIF-EJEINOL iagrama de flujo Dirigir y Gestionar | - oo 3 e 3009 ocedimiento Dirigir y Gestionar el
Proyecto el Trabajo del Proyecto Trabajo del Proyecto . .
FOR- EJEINO2 |Formato Lecciones Aprendidas
Monitorear y Controlar Trabajo del DIF-MYCINOL Diagrama de flujo Monitorear y PRO-MYCINOL Procedimiento Moljumrear y FOR-MYCINOL | Formato informe de Avance
N INTEGRACION Proyecto Controlar el Trabajo del Proyecto Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Diagrama de flujo Realizar el Control Procedimiento Realizar el Control
DIF-MYCINO2 PRO-MYCINO2 FOR-MYCINO2 |Formato Registro de Cambi
MYC MONITOREO Y Cambios Integrado de Cambios Integrado de Cambios "o Registro de 0
Formato Aceptacion de Enti bl d
CONTROL AL ALCANCE  |Validar el Alcance DIF-MYCALO1 | Diagrama de flujo Validar el Alcance| PRO-MYCALO1 |Procedimiento Validar el Alcance | FOR-MYCALO1 Prgguﬁc‘t’o ceptacion de Entregables y de
ALCANCE, TIEMPO Y Diagrama de flujo Controlar Procedimiento Controlar Alcance,
lar Al Ti DIF-MYCATCO1 PRO-MYCATCO1
ATC cosTo Controlar Alcance, Tiempo y Costo CATCO. Alcance, Tiempo y Costo O-MYCATCO! Tiempo y Costo
CIE CIERRE IN INTEGRACION Cerrar el Proyecto DIF-CIEINO1  |Diagrama de flujo Cerrar el Proyecto| PRO-CIEINO1 [Procedimiento Cerrar el Proyecto FOR-CIEINO1 |Formato Cierre Formal del Proyecto

Fuente. Los Autores
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6. APLICACION DE LA GUIA METODOLOGICA AL CASO
PRACTICO

6.1 DESCRIPCION PROYECTO CONSTRUCCION PUENTE PEATONAL
UBICADO EN LA AUTO-NORTE CON CALLE 192 EN BOGOTA

6.1.1 Antecedentes

Desde el afio 1985 SAC Estructuras Metalicas S.A. ha disefiado y construido
puentes peatonales metalicos en el territorio nacional, son alrededor de 90 puentes
peatonales en ciudades principales e intermedias de Colombia. Entre los ultimos
proyectos implementados se encuentran: “Puente peatonal tipo Transmilenio
localizado en la Av. Centenario con Cra. 78G en Bogota” en el afio 2010 y “Puente
peatonal ubicado en la avenida calle 63 por Avenida Esmeralda (Museo de los
Nifios) en Bogota” en el afio 2012.

En el afio 2011 El Instituto de Desarrollo Urbano IDU publico el informe Urbanistico
IDU-003-2011 en el que justificaba la construccion del puente Peatonal para
desarrollar la conexion de la ciudad y asi permitir recorrerla transversalmente y
conectarla longitudinalmente. EIl informe justificaba la construccion como una
solucién a las necesidades de conectividad de movilidad peatonal oriente-occidente
en el sector, y a su vez mejorar la movilidad vehicular y evitar los conflictos
generados por el trafico tanto peatonal como vehicular. Acorde a este informe, el
24 de Octubre de 2011 TRANSMILENIO S.A. solicitd la construccion del Puente
Peatonal de Acceso a la Nueva Estacion de la Autopista Norte por la calle 193.

De esta forma, en primera instancia en el afio 2011 el Instituto de Desarrollo Urbano-
IDU publicé los pliegos de condiciones de la licitacion para escoger el proponente
para realizar el disefio del puente peatonal. El proponente seleccionado para
realizar los disefios fue la Unién Temporal CANAAN-AHS bajo el contrato IDU 003
de 2011. En base a este disefio en el afio 2013 la Alcaldia Mayor de Bogota por
medio del Instituto Desarrollo Urbano publica el proceso de LICITACION PUBLICA
No. IDU-LP-SGI-005-2013, cuyo Objeto es la construccion del puente peatonal
ubicado en la autopista norte con calle 192 y demas obras complementarias
requeridas para su funcionamiento. Este proceso fue adjudicado al CONSORCIO
INFRAESTRUCTURA PUENTE AUTONORTE del cual hizo parte SAC S.A. por
medio del contrato IDU-945-2013 y por una cuantia de $8,372,499,566 Pesos
Colombianos.
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6.1.2 Caracteristicas del proyecto

El proyecto se localiza en la troncal Autopista Norte, en la Calle 192 en Bogota D.C.
En la Figura 8 se muestra la ubicacion sobre la Autopista Norte.

Figura 8. Ubicacion Puente Peatonal

Fuente. Google Maps

En la Figura 9 se muestra un puente peatonal comun tipo IDU

Figura 9. Puente Peatonal Tipo IDU
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e —

Fuente. IDU
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La situacidén actual del area del proyecto, en lo referente al uso del suelo y los
componentes estructurales urbanos (Estructura vial — peatonal, ciclovia y vehicular
- Estructura verde e hidrica — parques, canal Torca y separador de la Autopista Norte
y Estructura de equipamientos y espacio representativos) se analiza por Unidades
UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal) las cuales son subdivisiones urbanas
de Bogota.

En la UPZ No. 9 Verbenal, el uso predominante es el residencial (vivienda), el cual
ocupa el 87%. El siguiente uso en importancia, equivalente al 8%, es de
equipamientos colectivos, lo que reafirma su condicion de zona residencial,
compatible con el comercial y equipamientos. El restante 5% es de otros usos. La
actividad comercial se localiza fundamentalmente sobre el eje del Paseo de los
Libertadores o Autopista Norte.

La UPZ No. 17 San José de Bavaria, determina que el uso predominante es el
residencial (vivienda), con el 83%, seguido del uso comercial con el 15%. El restante
2% es para otros usos. La actividad comercial y residencial se ubica principalmente
sobre el eje del Paseo de los Libertadores.

En el &rea especifica de estudio el mayor uso es el residencial con el 42%, seguida
del uso comercial con el 37%, y el uso mixto residencial y comercial con el 0,7%. El
uso institucional representado en el predio en donde se ubicara la futura Terminal
Intermunicipal de Pasajeros que representa el 14%. La estructura vial es el conjunto
reticular de movilidad que dan forma y permiten la integracién y articulacioén de las
diferentes zonas de la ciudad. Los diferentes sectores, en general, estan contenidos
entre las denominadas mallas viales que contemplan la circulacion peatonal,
ciclovia y vehicular, esta tltima clasificada como principal, intermedia y local.

La formulacion de las secciones viales propenden por el respeto de las
caracteristicas urbanas de las diferentes zonas de la ciudad y por la seguridad del
individuo, garantizan la convivencia y la complementacion de los diferentes modos
de transporte, establecen los anchos de carril acordes con el entorno y con las
velocidades deseadas de operacion, se formulan para garantizar la circulacion
peatonal, en bicicleta y la fluidez del transporte publico colectivo.

Por lo anterior se establecen andenes amplios, paseos peatonales y ciclovias, al
igual que separadores. La secciones viales definen la localizacion preferente para
la instalacion de las infraestructuras de los servicios publicos domiciliaros, con el
objeto de facilitar procesos técnicos y disminuir las afectaciones por obras en la via.
Fijan igualmente la localizacion de arborizacion, mobiliario urbano y alumbrado
publico.
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6.2 RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE PROCESOS GERENCIALES DE
INICIACION Y PLANIFICACION

A continuacion se relacionan todos los entregables que se generaron en la
aplicacion de la guia al proyecto de construccion y montaje del puente peatonal de
la Autopista Norte con calle 192 en Bogot4 para los procesos de iniciacion y
planificacion.

6.2.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

Los formatos utilizados para la aplicacion a los grupos de proceso de iniciacién son:

e Formato Acta de Constitucion del Proyecto
e Formato Registro de Interesados
e Formato Evaluacion de Interesados

6.2.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

oJoll FOR-INIINO1
Acta de Constitucion del Proyecto QEEiES 10/08/2015
Estructuras Metdlicas.

Versioén 1

NOMBRE DEL PROYECTO

Construccién y montaje del puente peatonal de la 192 Autopista Norte con calle
192 en la ciudad de Bogota.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ingenieria de detalle, suministro, fabricacion, pintura, transporte y montaje de la
estructura metdlica para el puente peatonal ubicado en la autopista norte con
calle 192.

ASIGNACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

Edilson Hernando Martinez Rodriguez serd el director del proyecto y tiene la
autoridad para seleccionar a los miembros del equipo y determinar el
presupuesto final del proyecto.

CASO DE NEGOCIO

El proyecto se realiza para satisfacer la necesidad a los peatones de esta zona a
través del ente IDU con los objetivos de generar utilidades a la empresa,
cumplimiento de metas con toneladas producidas y fidelizacion del cliente.
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INTERESADOS
1. Patrocinador: IDU (Instituto de desarrollo de urbano)
2. Cliente: Consorcio infraestructura puente Auto Norte.
3. Interventoria: Maps.
4. Usuarios: Residentes de la zonas

PRODUCTO Y ENTREGABLES

El producto a entregar al finalizar el proyecto es el puente peatonal metalico
montado (Rampa costado occidental, costado oriental, rampa central con
plataformas y columnas) y pintado en su totalidad con acabado uretano.
Hitos:

Entrega planos: 13-06-2014

Verificacion Fabricacion: 29-09-2014

Verificacion Despacho: 02-10-2014

Verificacion Montaje: 14-10-2014

Revision entrega: 02-12-2014

SUPUESTOS | RESTRICCIONES

e El cliente hara entrega de e La modalidad del contrato es precio
los anclajes posicionados en unitario, sin embargo las cantidades
los dados. adicionales por encima del valor del

e Los planos de taller seran contrato deben ser previamente
realizados con la cartilla de aprobadas por el cliente a través de
especificaciones de IDU. “otro si” u orden de compra.

e Cualquier cambio en las e Las actas de avance se deben
especificaciones de la realizar en conjunto con el cliente.
cartilla debe ser aprobada e El pago de las actas de avance sera
por la interventoria. realizado pasados 30 dias de la

radicacion de la factura.

OBJETIVOS DEL PROYECTO Y CRITERIOS DE EXITO
Cumplimiento de programa y alcance.

Realizacion y cumplimiento de la planificacién.
Entrega oportuna de planos de taller y correcciones.
Reducir al minimo los reprocesos.

PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL
1. No cumplir con los plazos programados
2. Suministro oportuno de materiales en taller
3. No definir fases y prioridades de obra de una forma adecuada que retrase
el inicio y la ejecucién del proyecto.
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7.
8.

9.

Cambios en la verificacion de la obra civil del cliente que incida en la
modificacidén de planos y por tanto en una aceleracion del proyecto.

Fallas en las maquinas granallay mesa de corte, y no contar con el soporte
inmediato y efectivo del proveedor de mantenimiento.

Demoras en la aprobacion de actas y pago de facturas, afectando el flujo
de caja proyectado.

Incumplir con las fechas de suministro de estructura metalica.

Dafios en la pintura de la estructura en el alistamiento, cargue y
movilizacion.

Fallas en los equipos de montaje.

10.Incumplimiento por parte del contratista de montaje.

La presente acta se firma el dia __ del mes de del afio
Gerente Gerente de Director del
General Proyectos Proyecto
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6.2.1.2 Registro de Interesados

Codigo FOR-INIPIO1
SAC Registro de Interesados del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. Versién 1

EVALUACION* ANALISIS

IDENTIFICACION CLASIFICACION \

INFORMACION ESTRATEGIA
1D NOMBRE CLASE @ ACTITUD | P+1 PRIORIDAD - NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
DE CONTACTO ‘ ‘ ‘ GENERICA
Instalacion de puente Instalacion de puente
1 Consorcio Ratil Lorenzo Externo Lider 10 4 Gestionar peatonal cumpliendo Cero adicionales peatonal cumpliendo
Infraestructura atentamente el cronograma y el cronograma y
presupuesto presupuesto
) Realizar el montaje de A I1zaje de estructura
2 |IbuU Felipe Calder6n Externo Lider 9,3 4 Gestionar la estructura Izajg Qe estructura metdlica en 17
atentamente - ] metalica
metalica sin retrasos semanas
Gestionar Instalacién de puente | Instalacion de puente | Instalacion de puente
3 | Equipo SAC Edilson Martinez Interno Lider 8,3 4 atentamente peatonal cumpliendo peatonal cumpliendo peatonal cumpliendo
el cronograma el cronograma el cronograma
4 MAPS f Juan Carlos Riafio Externo Partidario 7,7 3 Gestionar ::eltjqrﬂgl::r:i?ssntos de la Inﬁ?t%l?cz?ssirznrjgura Firmar acta de recibo
INTERVENTORIA ! atentamente - en la fecha pactada
cartilla IDU procesos
Terminal de Mantener Instalacién de puente Cumplimiento de Ofrecer a los usuarios
5 | Transporte del Roberto Aranda Externo Partidario 6,3 3 peatonal cumpliendo P accesos a las
Informado cronograma N >
Norte el cronograma instalaciones
Contratistas de Mantener Tener la estructura Realizar el izaje Montaje de estructura
6 X Luis Barén Interno Partidario 5,6 3 metalica en la obra cumplimento el metalica sin
Montaje Informado
oportunamente cronograma reprocesos
Contratistas de - Mantener Fabricacién de Ig .| Existencia del material Fabricacién de I‘T’l )
7 S Saul Moreno Interno Partidario 51 3 estructura metalica sin p estructura metalica sin
fabricacion Informado en el pais
retrasos retrasos
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Codigo FOR-INIPIO1
SAC Registro de Interesados del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas version 1

IDENTIFICACION ‘ CLASIFICACION ‘ EVALUACION* ANALISIS

INFORMACION ESTRATEGIA
+ )
NOMBRE DE CONTACTO CLASE ‘ ACTITUD ‘ P +1 PRIORIDAD GENERICA NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
) Entrega a cronograma
TITAN Mantener Instalacion de puente ZES#:S aeﬁzr?tﬁld(i’gén de costado occidental,
8 | (Empresa Fundicién | Carolina Restrepo Externo Partidario 3,9 2 : P P tramo central y
Satisfecho peatonal de losas sobre el !
de losas) costado oriental para
puente o
fundicién de losas
Izaje de estructura zaie de estructura
Secretaria de Maria Constanza - . No cerrar la autopista | metdlica las horas e C
9 . - Externo Partidario 2,9 2 Monitorear ) . metdlica en las horas
Movilidad Gracia en horas pico menos transitadas por de la madrugada
los vehiculos 9
Instalacién de puente | Instalacion de puente | Instalacion de puente
10 | Transmilenio Fabio Rodriguez Externo Partidario 2,6 2 Monitorear peatonal cumpliendo peatonal cumpliendo peatonal cumpliendo
el cronograma el cronograma el cronograma
Entrega del PMT
11 | Policia Nacional Comandante Externo Partidario 2,2 2 Monitorear Entrega del PMT gumpllgndo todos los Aprobar el PMT sin
Rolado Valderrama lineamientos de contratiempos
movilidad
Informar fechas de Izaje de estructura
CODENSA des energizacion metalica para des Instalar
12 | (Empresa de Camilo Jiménez Externo Partidario 2,1 1 Monitorear 9t Y energizacion en las oportunamente la
. fechas de instalacion L
energia) luminaria horas de la luminaria
madrugada
. . . Instalacion de puente
13 Habitantes de la Representante de Externo Partidario 14 1 Monitorear Instalacion de puente | Instalacion de puente peatonal cumpliendo
zona IDU peatonal peatonal
el cronograma
Desarrollo de
! excavaciones e .
14 ACUEd,UCtO de Luisa Avella Externo Partidario 0,9 1 Monitorear Cero e instalacion de Cero afectaciones a la
Bogota linea Tibitoc - linea Tibitoc
estructura sin cargas
alalinea Tibitoc
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6.2.1.3 Evaluacion de Interesados

Lo [[o[B FOR-INIPIO2

Evaluacion de Interesados del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas.

Version 1

PODER - Nivel de Autoridad INTERES - Nivel de Compromiso

INTERESADO Influencia | Control | _ Econémico  Técnico Social
60% 40% P ‘ 50% 30% 20% I
1 Consorcio Infraestructura 60 40 52 50 30 20 4,8 10,0
2 IDU 60 30 4.8 50 20 20 45 9,3
3 Equipo SAC 50 40 4.6 35 30 20 3.75 8,4
4 MAPS (INTERVENTORIA) 40 40 4 40 30 0 3.7 7,7
5 Terminal de Transporte del 20 30 24 50 0 20 3.9 6.3
Norte
6 Contratistas de Montaje 10 30 1,8 50 10 0 3,8 5,6
7 Contratistas de Fabricacion 0 40 1,6 50 0 0 35 51
8 TITAN(EmpIrOeSsazlaS;undicién de 30 20 26 10 20 0 13 3.9
9 Secretaria de Movilidad 30 10 2,2 0 10 20 0,7 29
10 Transmilenio 10 10 1,0 10 30 0 1,6 2,6
11 Policia Nacional 30 0 1,8 0 0 20 0,4 2,2
12 CODENSQ%?;‘;”%& de 10 20 1.4 0 10 20 0.7 2.1
13 Habitantes de la zona 10 10 1.0 0 20 0.4 14
14 Acueducto de Bogota 5 5 0,5 0 20 0,4 0,9
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Evaluacion de Interesados del Proyecto
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6.2.2 GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION
Los formatos utilizados para la aplicacion a los grupos de proceso de iniciacion son:

e Formato Documentacion de Requerimientos

e Formato Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

e Formato Declaracion de Alcance

e Formato Plantilla EDT

e Formato Diccionario de la EDT

e Formato Lista de Actividades

e Formato Estimacion de Recursos, Duraciones y Costos
e Formato Cronograma del Proyecto

e [Formato Presupuesto del Proyecto
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6.2.2.1 Documentacion de Requerimientos

PROYECTO Construccién y montaje del puenetI$ Sggtootgal de la calle 192 con Auto-Norte m 28-02-2014

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

(Ol lo[{e[oM FOR-PLAALOL
Documentacion de Requerimientos Fecha 10/08/2015

Version 1

CODIGO REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO ‘ INTERESADOS SOLICITANTES P +1 APROBADO OBSERVACIONES
RNE1 Generar utilidad de minimo 5,0% sin incluir AlU Ana Cecilia Bedoya Valencia(Equipo SAC) 10 Sl GERENTE GENERAL
RNE2 Desarrollar el proyecto en 17 semanas Juan Carlos Blanco(Equipo SAC) 7 Sl DIRECTOR COMERCIAL

CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA INTERESADOS SOLICITANTES APROBADO OBSERVACIONES
RGE1 Realizar la fabricacion de la estructura en 2 meses Ana Cecilia Bedoya Valencia(Equipo SAC) 10 Sl
RGE2 Verificar la compra del material galvanizado Ana Cecilia Bedoya Valencia(Equipo SAC) 10 Sl Depend(;:elerlnri:aergzhgi‘sponible
RGE3 Legalizar los adicionales antes de ejecutarlos Ana Cecilia Bedoya Valencia(Equipo SAC) 10 Sl

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

CcODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES INTERESADOS SOLICITANTES P +1 APROBADO OBSERVACIONES
RFUN1 Se debe realizar la pintura de acabado en planta Edilson Martinez(Equipo SAC) 10 Sl Director de proyecto SAC
RFUN2 Se deben verificar posicionamiento de anclajes con topografia Edilson Martinez(Equipo SAC) 10 Sl
RFUN3 Se deben linear tramos y plomar columnas Juan Carlos Riafio (MAPS) 7.7 Sl Interventoria
RFUN4 Se debe realizar verificacion de apriete de pernos con torquimetro Juan Carlos Riafio (MAPS) 7.7 Sl Interventoria
REUN5 Se debe garantizar uniformidad en las crucetas de los tramos para evitar inclinamiento Carolina Restrepo (TITAN) 39 sl

en el puente
RFUN6 Se debe Realizar pre-ensamble de tramos antes de despachar a obra Wilson Chan(Equipo SAC) 7 Sl Director fabricaciéon SAC
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cODIGO

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

‘ INTERESADOS SOLICITANTES P +1 APROBADO

OBSERVACIONES

RNFUN1 | Elementos en obra 2 dias antes de izaje Juan Carlos Riafio (MAPS) 7.7 Sl Interventoria
RNFUN2 | Uniformidad en la pintura de acabado sin salpicaduras Edilson Martinez(Equipo SAC) 10 Sl
RNFUN3 | Realizar entrega de Dossier al finalizar el proyecto Juan Carlos Riafio (MAPS) 7.7 Sl Interventoria
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6.2.2.2 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

Codigo FOR-PLAALO2
SAC Matriz de trazabilidad de Requerimientos Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas Vers | é n 1

PROYECTO Construccion y montaje del puer;tr(]e é)ggtootgal de la calle 192 con Auto-Norte m 28-02-2014

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
TRAZABILIDAD ASCENDENTE TRAZABILIDAD DESCENDENTE

< INTERESADOS < CRITERIO DE
CODIGO REQUERIMIENTO SOLICITANTES RAZON DE SER ELEMENTO EDT | ENTREGABLE ACEPTACION

' ] Edilson Martinez(Equipo ) Plataformas, 1.5 a 2mils de espesor en la
RFUN1 Realizar la pintura de acabado en planta SAC) Necesidad 1.2.7 Columnas, Tramos pintura
Verificar posicionamiento de anclajes con Edilson Martinez(Equipo ) -
RFUN2 topografia SAC) Necesidad 1.3.3 Informe Topografico AWS D 1.1
RFUN3 Alinear tramos y plomar columnas Juan Carlos Riafio (MAPS) Necesidad 1.5 Dossier 1mm por metro
RFUN4 Efgﬂﬁ‘ratvrirlflcaaon de apriete de pernos con Juan Carlos Riafio (MAPS) Expectativa 1.5 Dossier AWS D1.1
RFUN5 Garantizar unlfc_)rml_dac_i en I_as crucetas de los Carolina Restrepo (TITAN) Expectativa 1.2 Dossier Cartilla IDU
tramos para evitar inclinamiento en el puente
Realizar pre-ensamble de tramos antes de B ] : . . ;
RFUNG6 despachar a obra Wilson Chan(Equipo SAC) Necesidad 1.2.4,1.2.7;,1.2.9 Dossier AWS D1.1

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

TRAZABILIDAD ASCENDENTE TRAZABILIDAD DESCENDENTE
- INTERESADOS - CRITERIO DE
CODIGO REQUERIMIENTO SOLICITANTES RAZON DE SER ELEMENTO EDT | ENTREGABLE ACEPTACION
RNFUN2 Elementos en obra 2 dias antes de izaje Juan Carlos Riafio (MAPS) Expectativa 1.3.8 Remisiones
RNFUN3 Uniformidad en la pintura de Acabado Edilson Mé\;t‘gez(Equipo Necesidad 1.2.10 Dossier

RNFUN3 Realizar entrega de Dossier al finalizar el proyecto Juan Carlos Riafio (MAPS) Necesidad 1.6 Dossier AWS D1.1-NSR10
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6.2.2.3 Declaracion de Alcance

(oLo[los[ol FOR-PLAALO3
Declaracion de Alcance del Proyecto RS 10/08/2015
Estructuras Metdlicas.

Version 1

NOMBRE DEL PROYECTO

Construccién y montaje del puente peatonal de la Autopista Norte con calle 192 en la
ciudad de Bogota.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Ingenieria de detalle, suministro, fabricacion, pintura, transporte y montaje de la
estructura metdlica para el puente peatonal ubicado en la autopista norte con calle 192.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Realizacion de planos de taller, fabricacion de estructura metalica para el puente
peatonal de la calle 192 con autopista norte.

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO
1. Planos de taller.
2. Remisiones de Estructura metélica (plataformas, columnas tramos central,
oriental y occidental).
3. Dossier de calidad.
4. Acta de entrega

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Realizar la ingenieria de detalle, el suministro de materiales, fabricacion, transporte y
montaje de la estructura para el puente peatonal de la calle 192 con autopista norte.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Materiales: Perfil tubular ASTM A-500Gr.C, perfil angular ASTM A36y/o ASTM A572
Gr50, perfiles I- W ASTM A572 Gr50, lamina ASTM A36. Tornilleria A325 galvanizada
en caliente.

Pintura: Galvanizado en caliente, barrera epoxica y esmalte uretano.

Fabricacion y montaje: Codigo AWS D1.1

EXCLUSIONES

Disefios, obras civiles, rellenos, excavaciones, demoliciones placa de concreto,
embebidos en concreto, epdxicos, adecuacion de las areas para ubicacion de equipos de
montaje, prueba de carga, placa de piso o de aluminio, suministro o instalacion del
sistema puesta a tierra, juntas de dilatacion.
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RESTRICCIONES

e Instalacion de pernos de anclaje por parte de un tercero.
e Pago de facturas 30 dias después a la radicacion.

SUPUESTOS

e El cliente hara entrega de los anclajes posicionados en los dados.

e Los planos de taller seran realizados con la cartilla de especificaciones de IDU.

e Cualquier cambio en las especificaciones de la cartilla debe ser aprobada por la
interventoria

El presente documento se firma el dia del mes de del afio
Gerente de Director del
Proyectos Proyecto

6.2.2.4 Plantilla EDT

Cédigo FOR-PLAALO4
Plantilla EDT Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. versién 1

PROYECTO CONSTRUCCION PUENTE
PEATONAL AUTO-NORTE CALLE 192 EN
BOGOTA

2. CONSTRUCCION

1. GERENCIA DEL
PROYECTO

2.5 RETOQUES Y

2.1 PLANOS 2.2 FABRICACION 2.3 DESPACHO 2.4 MONTAJE AJUSTES

2.6 ENTREGA
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6.2.2.5 Diccionario de la EDT

Cédigo FOR-PLAALO5
SAC Diccionario de la EDT Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. Versién 1

PROYECTO Construccion y montaje del puente peatonal de la calle 192 con Auto-Norte £8-02-2014

en Bogota

NOMBRE DEL
COMPONENTE

CUENTA DE
CONTROL

SUPUESTOS, RESTRICCIONES,
EXCLUSIONES

NIVEL CcODIGO TRABAJO NECESARIO REPONSABLE

Gerencia del Proyecto
Primer Gerencia del “Construccion Puente
nivel 1 Proyecto Sl Peatonal Calle 192 con Gerente del Proyecto
Auto-Norte”
i Ingenieria de detalle, Se cuenta con el material, los
Pr::\r/r:r 2 Construccion SI ﬁggfaa}g%re" Izuerrs"tr::fct{% recursos para la ejecucion del Equipo SAC, Interventoria, Contratistas
del puente proyecto
Segundo 21 Planos NO Realizacion de planos Entrega de disefio por parte del Coordinacién técnica
nivel cliente
Tercer 211 Planos de Taller Elaboracion de planos al Entrega de disefio por el
. T NO detalle para fabricacion y 9 >eno p Dibujantes
nivel montaje Coordinador técnico
Tercer 2.1.2 Entrega planos Entrega de planos a Aprobacion formal por parte de .
nivel Sl interventoria interventoria Director de obra
L, Aprobacion de planos y i
Tgrcelzr 213 Aprobacion planos NO correcciones por parte de ;Ar\];t)er?\?:r::tlgrrgormal por parte de Director de obra. Interventor.
nive interventoria
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CcODIGO

NOMBRE DEL
COMPONENTE

CUENTA DE
CONTROL

TRABAJO NECESARIO

SUPUESTOS, RESTRICCIONES,
EXCLUSIONES

REPONSABLE

Segundo

2.2

Fabricacién

Fabricacién de estructura

Contar con la aprobacion de

Director de obra, Coordinador técnico, director de

nivel NO metalica planos fabricacion.
Tercer 2.2.1 Plataformas Corte, armado, Contar con el material e Director de obra, Coordinador técnico, director de
vel e NO soldadura, pintura de insumos por pare del ' fabricacién '
nive plataformas. departamento de compras. :
Tercer 2.2.2 Columnas Corte, armado, Contar con el material e Director de obra, Coordinador técnico, director de
. e NO soldadura, pintura de insumos por pare del ' s '
nivel fabricacion.
columnas. departamento de compras.
Tercer Tramos Costado Corte, armado, Contar con el material e . . - .
nivel 2.2.3 Oriental NO soldadura, pintura de insumos por pare del Director de obra, Cooro_lmadpr técnico, director de
fabricacion.
tramos. departamento de compras.
Tercer Se deben tener todos los
nivel 2.2.4 Pre-ensamble NO gl])sriggcl)esde los tramos tramos del costado oriental Director de Fabricacién
fabricados
Tercer - Corte, armado, Contar con el material e . . P .
nivel 225 Tramo Principal NO soldadura, pintura de insumos por pare del Director de obra, Coordinador técnico, director de
fabricacion.
tramos. departamento de compras.
Tgrcer 296 Tramo; Costado Corte, armac_io, _Contar con el material e Director de obra, Coordinador técnico, director de
nivel Occidental NO soldadura, pintura de insumos por pare del L
fabricacion.
tramos. departamento de compras.
Tercer Se deben tener todos los
nivel 2.2.7 Pre-ensamble NO Ensamble de los tramos | /¢ el costado occidental y Director de Fabricacion
fabricados . .
tramo principal fabricados
Tgrcer 2.2.8 Tramos Rampa Corte, armac_io, Qontar con el material e Director de obra, Coordinador técnico, director de
nivel Central NO soldadura, pintura de insumos por pare del SO
fabricacion.
tramos. departamento de compras.
Tercer Se deben tener todos los
nivel 2.29 Pre-ensamble NO Ensamble de los tramos tramos de la rampa central Director de Fabricaciéon

fabricados

fabricados
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NIVEL

CcODIGO

NOMBRE DEL
COMPONENTE

CUENTA DE
CONTROL

TRABAJO NECESARIO

SUPUESTOS, RESTRICCIONES,
EXCLUSIONES

REPONSABLE

Verificacion con lista de

Tercer 2.2.10 Verificacion chequeo de la fabricacién
nivel Fabricacion Sl de |a totalidad de la Contar con todos la estructura Director de obra, director de fabricacion
estructura
Segunldo 2.3 Despacho NO Despacho de todos los Contar con la estructura Director de Fabricacion
nive elementos fabricada
Te_rcer 23.1 Plataformas NO Despacho de plataformas Con_tar con las plataformas Director de Fabricacion
nivel a obra fabricadas
Tercer i i i0
Vel 2.3.2 Columnas NO Despacho de columnas a | Contar con las columnas Director de Fabricacion
nive obra fabricadas
e Verificar el
Tgrcelr 2.3.3 VeTIf!CaCICt’)n S| posicionamiento de los Los pernos de anclaje deben
nive Anclajes obra anclajes por parte de estar embebidos Director de Obra, residente de obra
obra civil
Tgrc?r 234 Tramo§ Cosltado NO Despacho de tramos Contar con los tramos del
nive Orienta costado oriental a obra | costado oriental fabricados Director de Fabricacion
Tercer _ L . s
vel 2.3.5 Tramo Principal NO Despacho del tramo Contar con el tramo principal Director de Fabricacion
nive principal a obra fabricado
Tgrcelr 2.3.6 Tramo; dCostzlido NO Despacho de tramos Contar con los tramos costado
nive Occidental costado occidental a obra | occidental fabricados Director de Fabricacion
Tgrc?r 2.3.7 Tramos Ralmpa NO Despacho de tramos Contar con los tramos costado
nive Centra rampa central a obra occidental fabricados Director de Fabricacion
Tercer 238 Verificacion Verificacion de los Contar con toda la estructura
nivel " Despacho Sl despachos con lista de en obra Director de Fabricacion, Director de obra,

chequeo.

residente de obra
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NIVEL

CcODIGO

NOMBRE DEL
COMPONENTE

CUENTA DE
CONTROL

TRABAJO NECESARIO

SUPUESTOS, RESTRICCIONES,
EXCLUSIONES

REPONSABLE

Segundo 24 Montaie zaie de la estructura Contar con los anclajes Director de obra, Residente de obra, Contratista
nivel : | NO mejtélica posicionados y con la de montaje
estructura metalica en obra.
Tramos Costado I1zaje de las columnas del
. costado oriental, Contar con los anclaje . . .
Tgrct—i‘r 24.1 Oriental, Columnas NO instalacion de las embebidos con las columnas, Director de obra, Rde;ﬂ%r:]ttzge obra, Contratista
nive y plataformas plataformas en los tramos | tramos y plataformas /
e izaje de los mismos.
Tercer . . . . . .
vel 2.4.2 Tramo Principal NO I1zaje de los tramos Contar con el costado oriental y | Director de obra, Residente de obra, Contratista
nive principales occidental izado para ensamble de montaje
Tramos Costado Izaje de las columnas del
Tercer Occidental, costado occidental, Contar con los anclaje . . .
nivel 2.4.3 Columnas y NO instalacion de las embebidos con las columnas, Director de obra, Rde;ﬂ%r:]ttzge obra, Contratista
plataformas plataformas en los tramos | tramos y plataformas J
e izaje de los mismos.
Tramos Rampa _ o Director de obra, Residente de obra, Contratista
Tercer 244 Central. Columnas Izaje de la rampa central | Contar con el izaje del tramos de montaje
nivel T ’ NO con columnas y principal y la estructura de la
y plataformas plataformas rampa central
B B Verificacion del montaje
Tgrcer 245 Verlflca(?lon s Egztraacttiztsadc?er?nccl)a(t)aﬂ Contar con la totalidad del Director de obra, Residente de obra, Contratista
nivel Montaje actas de entrega a | aJ1 Y| puente montado de montaje, interventoria, departamento de
interventoria. calidad
Segundo _ Retogues de pintura y . Director Qe obra, R'e3|dente'de obra, Contratista
el 25 Retoques y ajustes NO ajuste de la estructura en Contar con la totalidad del de montaje, contratista de pintura, departamento
nive general puente izado de calidad.
Tercer 25.1 Retoques NO Retoque de pintura en la | Contar con la pintura (uretano) | Residente de obra, contratista de pintura,
nivel estructura izada y la estructura montada. departamento de calidad.
Tnei:/Ceelr 2.5.2 Ajustes NO Q:Jnsiltlee Srigeaﬁrs\g;r%til:a rr?tc?sn Contar con los equipos para el Residente de obra, contratista de montaje,

plomos etc.

apriete de la tornilleria.

departamento de calidad.
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< NOMBRE DEL CUENTA DE SUPUESTOS, RESTRICCIONES,
cODIGO COMPONENTE CONTROL TRABAJO NECESARIO EXCLUSIONES REPONSABLE
Segundo 2.6 Entrega Entrega final del proyecto Contar con los ensayos END y Director de obra, Residente de obra,
nivel Sl ; - con la estructura izada en su : ] ]’
a la interventoria . departamento de calidad, interventoria.
totalidad
Tercer 2.6.1 Estructura S| Entrega final de la gﬁgf:(;gﬁ(}: deigggrur:ttlazsaja Residente de obra, Director de obra,
nivel estructura a interventoria pintura de acabado departamento de calidad
Entrega de soportes de
Tercer END y demas
ivel 2.6.2 Dossier sl documentos que Contar con la documentacién Departamento de calidad, director de obra,
nive garanticen la calidad de suministrada por proveedores. residente de obra
los materiales y de la
estructura.
Tercer 2.6.3 Revision entrega Revision de entrega del Contar con los soportes de la . .
nivel o Sl Director de obra, gerencia.
proyecto. entrega
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6.2.2.6 Lista de Actividades

(ofsJo[Is[:M FOR-PLATCO1
Lista de Actividades Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. Version 1
PROYECTO Construccion y montaje del puente peator]al de la calle 192 con Auto-Norte FECHA 28-02-2014
en Bogota
CODIGO
1D NOMBRE DE LA ACTIVIDAD EDT HITO PREDECESORA SUCESORA
1 CONSTRUCCION PUENTE CALLE 192 2 NO
2 Planos 2.1 NO
3 Planos de Taller NO 5CC+15 dias;4
4 Entrega de planos Sl 3
5 Aprobacién planos NO 3CC+15 dias 7FC-2 dias
6 Fabricacion 2.2 NO
7 Plataformas NO 5FC-2 dias 8CC+8 dias;18FC-1 dia
8 Columnas NO 7CC+8 dias 9CC;19
. 11CC+10 dias;12CC-2
9 Tramos Costado Oriental NO 8CC dias:21FC-1 dia:10
10 Pre ensamble NO 9
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

CODIGO
EDT

HITO

PREDECESORA

SUCESORA

11 Tramo Principal NO 9CC+10 dias 14CC+43|,§‘SS;22FC'2
12 Tramos Costado Occidental NO 9CC-2 dias 23;13

13 Pre ensamble NO 12

14 Tramos Rampa Central NO 11CC+4 dias 24;16FC+1 dia;15
15 Pre ensamble NO 14

16 Verificacion Fabricacion Sl 14FC+1 dia

17 Despacho 23 NO

18 Plataformas NO 7FC-1 dia 19

19 Columnas NO 8;18 20CC

20 Verificacion Anclajes obra NO 19CC

21 Tramos Costado Oriental NO 9FC-1 dia 27FC-1 dia

22 Tramo Principal NO 11FC-2 dias 28FC+3 dias

23 Tramos Costado Occidental NO 12 29CC+1 dia

24 Tramos Rampa Central NO 14 30CC-2 dias;25FC+1 dia
25 Verificacién Despacho Sl 24FC+1 dia
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CODIGO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD EDT PREDECESORA SUCESORA
26 Montaje 2.4 NO
27 Tramos Costado Oriental, Columnas y plataformas NO 21FC-1 dia
28 Tramo Principal NO 22FC+3 dias
29| Tramos Costado Occidental, Columnas y plataformas NO 23CC+1 dia
30 Tramos Rampa Central, Columnas y plataformas NO 24CC-2 dias 31;33
31 Verificaciéon Montaje Sl 30
32 Retoques y ajustes 25 NO 36;37
33 Retoques NO 30 34CC+10 dias
34 Ajustes NO 33CC+10 dias
35 Entrega 2.6 NO
36 Estructura NO 32
37 Dossier NO 32 38FC+1 dia
38 Revision entrega Sl 37FC+1 dia
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6.2.2.7 Estimacion de Duracion, Recursos y Costos

SAC

Estructuras Metdlicas.

Estimacion de Duracién, Recursos y Costos

Cddigo

FOR- PLATCO02

Fecha

10/08/2015

Version

PROYECTO

Nombre del recurso

1

Construccion y montaje del puente peatonal de la calle 192 con

Auto-Norte en Bogoté

FECHA

Tipo Iniciales

maxima

Capacidad

Tasa estandar

28-02-2014

Costo/Uso

Contratista Montaje Trabajo C 1 $ 0,00/hora $350.000.000 $350.000.000
Contratistas fabricacion Trabajo C 1 $ 0,00/hora $1.504.721.051 $1.504.721.051
Transporte Costo T 1 $ 0,00/hora $101.990.000 $104.029.800
Contratista Pintura Obra Trabajo C 1 $ 0,00/hora $22.124.396 $22.124.396
Subcontrato planos Trabajo S 1 $ 0,00/hora $5.000.000 $5.000.000
Ingeniero Residente Trabajo I 1 $ 8.000,00/hora $0 $4.608.000
Director obra Trabajo D 1 $ 18.000,00/hora $0 $5.760.000
Papeleria Costo P 1 $ 0,00/hora $3.922.519 $3.922.519
Transportes obra Trabajo T 1 $ 0,00/hora $5.949.154 $5.949.154
Caja menor Costo C 1 $ 0,00/hora $1.601.695 $1.601.695
END Costo E 1 $ 0,00/hora $6.659.584 $6.659.584
Director de fabricacion Trabajo D 1 $ 15.000,00/hora $0 $7.800.000
Coordinador técnico Trabajo C 1 $ 0,00/hora $4.000.000 $4.000.000
Jefe de despacho Trabajo J 1 $ 8.000,00/hora $0 $3.072.000
Armadores Trabajo A 8 $ 6.000,00/hora $0 $24.960.000
Soldadores Trabajo S 5 $ 7.000,00/hora $0 $18.200.000
Almacenista Trabajo A 1 $ 6.000,00/hora $0 $3.120.000
Topografia Trabajo T 1 $ 25.000,00/hora $0 $400.000
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6.2.2.8 Cronograma del Proyecto

SAC

Estructuras Metdlicas.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cédigo FOR-PLATCO3

Fecha 10/08/2015

Version 1

Nombre de tarea ~ Duracitn w Comienzo « Fin +  Nombres de los recursos « Costo -
1 |4 PUENTECALLE192 CON 202dias  lun24/02/14  mar02/12/14 $2.075.928.199,91
AUTOPISTA NORTE
2 | aplanos 95 dias lun24/02/14  vie0af07/14  Coordinador tecnico $9.000.000,00
3 Planos de Taller 80 dias lun24/02/14  vie13/06/14  Subcontrato planos 4$5.000.000,00
4 Entrega planos 0dias vie13/06/14  vie 13/06/14 $0,00
5 Aprobacion planos 30 dias lun17/03/14  vie 04/07/14 50,00
4 Fabricacion 65 dias jue03/07/14  mié01/10/14  Director de $1.558.801.051,38
plataformas 19 dias jue 03/07/14  mar29/07/14  Contratistas fabricacion[0,09] $135.424.894,62
Columnas 19 dias mar 15/07/14  vie08/08/14  Contratistas fabricacion[0,11] $165.519.315,65
Tramos Costado Oriental 29 dias mar 15/07/14  vie 22/08/14  Contratistas fabricacion[0,19] $285.896.999,76
0 Preensamble 3dias lun25/08/14  mié27/08/14  Contratistas fabricacion[0,01] $15.047.210,51
n Tramo Principal 39 dias mar29/07/14  vie19/09/14  Contratistas fabricacion[0,21] $315.991.420,79
12 Tramos Costado Occidental 40 dias viel11/07/14  jue04/09/14  Contratistas fabricacion[0,15] $285.896.999,76
3 Preensamble 3 dias vie05/09/14  mar09/03/14  Contratistas fabricacion[0,02] $30.094.421,03
4 Tramos Rampa Central 40dias lun 04/08/14  vie26/09/14  Contratistas fabricacion[0,17] $255.802.578,73
15 Preensamble 3dias lun23/09/14  mié01/10/14  Contratistas fabricacion[0,01] $15.047.210,51
% Verificacion Fabricacion 0dias lun29/09/14  lun29/09/14  Director de fabricacion;Director obra;Ingeniero Residente $0,00
17| 4 Despacho agdias mar29/07/18  jue02/10/1a  Jefe de despacho $107.620.799,84
18 Plataformas 3 dias mar29/07/14  jue31/07/14  Transporte[0,17] $17.338.299,97
9 Columnas 3dias mar 12/08/14  vie15/08/14  Transporte[0,17] $17.338.299,97
2 Verificacion Anclajes obra 2 dias mar12/08/14  jue14/08/14  Topografiz;ingeniero Residente $528.000,00
2 Tramos Costado Oriental 4 dias vie22/08/14  mi&27/08/14  Transporte[0,17] $17.338.299,97
2 Tramo Principal 3dias jue18/03/14  n22/09/18  Transporte[0,17] $17.338.299,97
23 Tramos Costade Occidental 3 dias vie05/09/14  mar09/03/14  Transporte[0,17] $17.338.299,97
4 Tramos Rampa Central 3dias 1un29/09/14  mié01/10/14  Transporte[0,17) $17.338.299,97
25 Verificacion Despacho 0dias jue 02/10/14  jue 02/10/14  Director de fabricacion;Director abra 50,00
26 | 4 Montaje 4 dias mié27/08/14  lun13/10/14  Ingeniero obra; P ;Papeleria; Caja menor §368.545.368,43
a1 Tramos Costada Oriental, 10 dias mié 27/08/14  mar09/09/14  Contratista Montaje[0,25] $87.500.000,00
Columnas y plataformas
28 Tramo Principal 10dias vie26/09/14  jue09/10/14  Contratista Montaje[0,25] $87.500.000,00
Tramos Costada Occidental, 11 dias lun08/09/14  lun22/09/14  Contratista Montaje[0,25] $87.500.000,00
Columnas y plataformas
30 Tramos Rampa Central, 13 dias jue25/09/14  lun13/10/14  Contratista Montaje[0,25] $87.500.000,00
Columnas y plataformas
31 Verificacion Montaje 0dias lun13/10/14  lun13/10/14 $0,00
32 4 Retoquesy ajustes 30 dias mar14/10/14  lun24/11/14  END[0,5];Ingeniero Residente $27.374.188,26
3 Retoques 20 dfas mar14/10/14  lun10/11/14  Contratista Pintura Obra $22.124.396,26
34 Ajustes 20 dias mar 28/10/14  lun 24/11/14 50,00
3 4 Entrega 6dias mar25/11/14  mar02/12/14  Director obra;Ingeniero Residente $4,577.792,00
36 Estructura 5dias mar25/11/14  lun01/12/14  END[0,5] $3.329.792,00
Ell Dossier 5dias mar25/11/14  lun 01/12/14 $0,00
33 Revision entrega 0dias mar02/12/14  mar02/12/14 $0,00

2Tene’14 17feb’14 10mar 14 31mar'14 21abr14 12may 14 02jun14  23jun’14 14jul14  04ago’14 25ago 14 15sep 14 O6oct 14 2Z7oct14  17novi14 08 dic 14
M X J vsDLMX ) VSDLMX )V SDLMX]J)]VSDLMX]J)VSDLMX]J) VSD.I
T 1

I 1
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6.2.2.9 Presupuesto del Proyecto

Cédigo FOR-PLATCO04

SAC Presupuesto del Proyecto Fecha 10/08/2015
Estructuras Metdlicas. Version 1

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
PROYECTO

PRESUPUESTO FINAL (MILES $)

Construccion y montaje del puente peatonal de la calle 192 con Auto-Norte en Bogota

DURACION

CURVA S

COSTOS ACUMULADOS

% AVANCE

SEMANA

12 0,43 % $9.000.000 Curvas
$2.500
g $2.043 $2.076
(%]
& $2.000
24 7,04 % $146.088.895 o
2 8 $1.500
g2
8 = $1.000
x5
(%]
36 98,04 % $2.042.728.220 g ¢500
< S14
= 59
S_
T1 T2 T3 T4
48 100 % $2.075.928.200 Trimestre (2014)
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HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGOS

e EIl diagnéstico realizado en la Guia Metodolégica muestra que hay una
notable ausencia en cuanto a la utilizacion de una metodologia en gerencia
de proyectos, lo cual tiene como consecuencia que los procesos gerenciales
no estén definidos ni implementados.

e De los 24 procesos gerenciales escogidos para el desarrollo de la Guia
Metodoldgica, se encontré que no existe ningun diagrama de flujo definido
en la organizacion correspondiente los procesos gerenciales planteados por
en PMBOK.

e De los 24 procesos gerenciales escogidos para el desarrollo de la Guia
Metodolbgica, se encontré que la organizacion Unicamente cuenta con 6
formatos que pueden ser Utiles. Dichos formatos pudieron adaptarse en cierta
medida para el desarrollo y el objetivo de la guia metodoldgica.

e De los 24 procesos gerenciales escogidos para el desarrollo de la Guia
Metodolbgica, se encontré que la organizacion Unicamente dispone de un
procedimiento definido para el desarrollo del proceso “Realizar el control
integrado de cambios”.

e De los 24 procesos gerenciales escogidos para el desarrollo de la Guia
Metodolbgica, se encontré que ninguno cumplié a cabalidad para ser incluido
directamente en el desarrollo de la misma, por lo que fue necesario ajustar 9
procesos Y los restantes 15 debieron ser creados completamente.

e Existe una notable debilidad en la compafiia para realizar la planificacién de
sus proyectos, lo cual causa que haya una gran deficiencia para definir el
alcance de los proyectos. Esta situacion tiene como consecuencia que se
presenten constantemente desviaciones de costos y tiempos.

e El formato de acta de inicio de la organizacién es el de mayor aproximacion
a los lineamientos descritos en el PMBOK. Sin embargo, se encontrd que en
dicho documento se hallan combinados muchos aspectos de diferentes
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areas de conocimiento que deben manejarse por separado para poder dar la
relevancia y el trabajo que ameritan.

e En general los procesos de seguimiento y control de las areas de alcance,
tiempo y costo en la organizacion se realizan a través de reuniones de
avance convocadas por el director del proyecto. En dichas reuniones se
emiten juicios de valor que facilitan la toma de decisiones, la cuales
generalmente son de caracter correctivo, mas no preventivo.

e Los procesos de mayor maduracion en la organizacion son los referentes al
desarrollo del cronograma y la estimacion del presupuesto. Dichos procesos
se desarrollan en conjunto entre diferentes areas, razén por la cual la
experiencia y el conocimiento son las principales fuentes de informacion para
realizar estimaciones de recursos, duraciones y costos.

¢ No existia un interés real por parte de la alta gerencia en la mejora de sus
procesos gerenciales. Esto debido a que la base de conocimiento de la
organizacion esta en las personas y no en los activos de la organizacion, es
decir los gerentes y el equipo de trabajo sabe y conoce como realizar la
planeacién y ejecucion de sus proyectos y de esta manera ha funcionado,
razén por la cual el interés en la mejoria de sus procesos gerenciales no era
evidente ni necesaria.

¢ No existe una correcta interrelacién entre departamento comercial y el area
de proyectos en cuanto a la definicion del alcance de los proyectos. Esto
causa que el departamento comercial adquiera compromisos con los clientes
sin contar con un aval del area de proyectos, quienes a largo plazo deben
ejecutar y cumplir de cara al cliente.

CONCLUSIONES

Aunque la guia metodolégica esta basada en los lineamientos del PMI, la
finalidad de su desarrollo es ser aplicable a la compaifiia, utilizando sus activos
y procesos, especificamente a la linea estratégica de puentes peatonales.

El tipo de proyectos que desarrolla SAC Estructuras Metalicas S.A. permite el

aprovechamiento de plantillas y formatos estandar, debido a que sus proyectos
pueden llegar a planearse y ejecutarse de forma similar y casi estandarizada.

196



El compromiso de los autores del presente documento es entregar a la compafiia
una Guia Metodologica aplicable a dicha empresa, sin embargo el uso y la
aplicacion de la Guia depende de exclusivamente del interés y la disposicion de
la compaiiia.

El uso de la Guia Metodoldgica no garantiza de manera estricta las correcciones
de las desviaciones de los proyectos, sin embargo permite ofrecer una propuesta
para dar solucion a dicha problematica.

La Guia Metodoldgica brinda algunas herramientas a SAC ESTRUCUTRAS
METALICAS S.A. que facilitan el desarrollo de los procesos de seguimiento y
control de los proyectos. Estas herramientas permiten conocer a tiempo las
desviaciones con respecto a las lineas base de tiempo y costo, de esta manera
se tiene mas criterios de evaluacion para tomar acciones efectivas, de esta
manera mitigar dichos inconvenientes, mejorar y fortalecer la gerencia de sus
proyectos.

Durante el desarrollo de la Guia Metodoldgica se agruparon algunos procesos
gerenciales. Dicha decision se basé en la similitud y coherencia de dichos
procesos, sin embargo la razén principal fue la manera en que se desarrollan
dichos procesos por parte de la organizacién. Toda decision de modificacion o
ajuste a lo establecido por el PMI buscé adaptarse de la forma mas cercana a lo
desarrollado por la compafiia en la actualidad.

La Guia Metodologica se constituye como una, de las muchas, herramientas que
los gerentes de proyectos puede tener para el uso cotidiano.

El desarrollo de la Guia Metodolégica es un aporte significativo al crecimiento de
la organizacion, a partir de la construccion de nuevo conocimiento, utilizando la
base intelectual del PMI asi como las experiencias laborales de los autores, en
un activo intelectual muy util para la organizacion.

El desarrollo de la Guia Metodolégica se enfocd Unicamente a las areas de
conocimiento de Alcance, Tiempo y Costo, sin embargo los proyectos deben
considerar la inclusion de las demas areas de conocimiento establecidas en el
PMBOK. La decision de incluir solo las tres areas mencionadas anteriormente
se debi6é a temas de tiempo para el desarrollo del presente documento, sin
restarle importancia a las demas areas no incluidas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda profundizar y complementar la Guia Metodologica en las &reas
de conocimiento no incluidas (calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e interesados).

e Se recomienda que el director del proyecto de la organizacibn conozca,
entienda, y maneje los conceptos, estructura y terminologia contenidos en la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)- Quinta
Edicion.

e Serecomienda que el director del proyecto de la organizacion tenga habilidades
para el uso de MS Project para la creacién de actividades, secuenciacion,
definicion y asignacion de recursos, estimacion de costos y demas actividades
necesarias para realizar la planificacién del proyecto en dicha herramienta.

e Se recomienda que el director del proyecto de la organizacion conozca, entienda
y maneje los conceptos referentes a la técnica de la Gestion por Valor Ganado
(Earned Value Management - EVM), para realizar el monitoreo y control del
proyecto, asi como su implementacién e interpretacién en MS Project.

e La Guia Metodolégica es aplicable exclusivamente para la construccion de
puentes peatonales tipo IDU, no para etapas de factibilidad, comercializacién u
operacion de dichos proyectos.

e Para una buena implementacion de la Guia Metodologica de gerencia de
proyectos es necesario el apoyo de la organizacion.

e La Guia Metodoldgica es el primer paso hacia la gerencia de proyectos moderna
al interior de SAC ESTRUCTURAS METALICAS S.A, sin embargo, es necesario
empezar a trazar el camino a través de planes de capacitacion, incentivos para
especializaciones, maestrias o certificaciones, de esta manera los directores de
proyectos de la empresa podran entender de una mejor manera los procesos y
procedimientos que permitan que las posibilidades de éxito de los proyectos
aumenten.
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7. GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

El presente capitulo corresponde a la informacion méas relevante del ejercicio
gerencial desarrollado para el trabajo de grado: “Desarrollo de una guia
metodoldgica para la gerencia de proyectos de construccion de puentes tipo IDU
(areas de integracion, alcance, tiempo y costo) - Caso Puente peatonal de la Auto-
Norte con calle 192 en Bogota”.

Dicho ejercicio fue realizado a lo largo del curso de la Especializacion y tiene como
objetivo aplicar los conocimientos, herramientas y técnicas aprendidas de manera
practica a la gerencia del trabajo de grado, especialmente a los procesos de
iniciacién, planeacion y seguimiento y control.

Se siguieron los lineamientos establecidos en las guias de la Especializacion en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos para el contenido y el enfoque
metodoldgico del trabajo, asi mismo el enfoque de la gerencia del proyecto se
encuentra bajo los lineamientos del PMI, segun el documento “A Guide to the Project
Management of Body of Knowledge (PMBOK)” 52 edicién — 2013
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7.1 CARTA DEL TRABAJO DE GRADO

Desarrollo de una guia metodoldgica para la gerencia de proyectos de
construccion de puentes tipo IDU (areas de integracion, alcance, tiempo y
costo) - Caso Puente peatonal de la Auto-Norte con calle 192 en Bogota

SAC Estructuras Metalicas S.A. fue la empresa encargada de realizar la fabricacion
y el montaje del puente peatonal de la Auto-Norte con calle 192 en Bogota.

Dicho proyecto presentd serios inconvenientes en su planeacion y posterior
seguimiento, con desviaciones de tiempo y costo. Dicha situacién impacté
negativamente la imagen y credibilidad de la compafia, asi como el aspecto
econdémico. Por esta razon es necesario redisefiar la forma en que se evallan,
ejecutan y controlan los proyectos de esta tipologia. Creemos que es necesario la
definicién de una guia metodolégica que permita definir procesos y procedimientos
estandar, asi como plantillas de trabajo que permitan unificar la forma en que se
realiza la gerencia del proyecto, permitiendo definir una planeacién acertada, una
ejecucion pertinente y por ende un seguimiento eficaz.

De acuerdo a la necesidad de la guia metodologica, se autoriza emprender
inmediatamente el proyecto denominado: “Desarrollo de una guia metodolégica
para la gerencia de proyectos de construccion de puentes tipo IDU (areas de
integracion, alcance, tiempo y costo - Caso: Puente peatonal de la Auto-Norte con
calle 192 en Bogotd”.

Para dirigir el proyecto se nombra al Ingeniero Edilson Hernando Martinez
Rodriguez, a quien se le otorga la autoridad necesaria para organizar el proyecto,
disponer de la informacién necesaria, establecer el cronograma y determinar el
presupuesto necesario y tomar las decisiones que se consideren necesarias para el
exitoso desarrollo del proyecto.

Se considera como exitoso este proyecto si se termina a mas tardar el dia 10 de
Agosto del 2015 y no supera un presupuesto de 70 millones de pesos.

Ana Cecilia Bedoya Valencia
Gerente General
SAC Estructuras Metdlicas S.A.
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7.2 ANALISIS PODER - INTERES

Con el fin de realizar una clasificacion de los interesados en cuanto a su prioridad y
manejo que deben recibir por parte de la gerencia del proyecto, se utilizé el modelo
Poder — Interés, en el cual se agrupan los interesados de acuerdo a su nivel de
autoridad (poder) y su nivel de compromiso (interés).

Se establecen los criterios de evaluacion para cada uno de los items asi como los
pesos de cada uno, estos criterios y sus valores porcentuales son elegidos de
manera subjetiva por el gerente del proyecto. Para el presente documento se
establecieron dos criterios de evaluacion para cada uno de los items con sus
respectivos pesos, de la siguiente manera:

e Poder
o Influencia (60%): corresponde a la influencia que el interesado tenga
sobre el desarrollo trabajo de grado
o Control (40%): corresponde al control que el interesado tenga sobre el
desarrollo trabajo de grado
e Interés
o Académico (70%): corresponde al interés académico que el interesado
tenga sobre el desarrollo del trabajo de grado
o Economico — 30%: corresponde al interés econdmico que el
interesado tenga sobre el desarrollo del trabajo de grado

La calificacion cuantitativa es de 0 a 5, donde 0 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto.
Posteriormente se ponderan las calificaciones para cada uno de los items y se
suman los puntajes tanto para poder como para interés, finalmente se suman los
puntajes resultantes obteniendo una calificaciéon final en un rango de 0 a 10. La
calificacion de los interesados se muestra a continuacion:
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Tabla 30. Andlisis Poder — Interés Gerencia del Trabajo de Grado

PODER - Nivel de

INTERES - Nivel de

Autoridad Compromiso
ID Interesados Influencia | Control Académico | Econbmico P + I
60% 40% P 70% 30% I

S1 Comité de trabajos de grado 4 3 3,6 5 1 3,8 7,4
S2 Director de trabajo de grado 5 5 5 5 1 3,8 8,8
S3 Segundo evaluador 3 1 2,2 4 1 3,1 5,3
S4 Jurado 3 2 2,6 5 1 3,8 6,4
S5 Asesores del trabajo de grado 3 2 2,6 4 1 3,1 5,7
S6 Equipo de trabajo de grado 5 5 5 5 2 4,1 9,1
S7 SAC Estructuras Metalicas S.A. 5 5 5 2 5 2,9 7,9
S8 LAN Colombia Airlines S.A. 2 1 1,6 3 1 2,4 4
S9 Prosegur Tecnologia S.A. 2 1 1,6 2 3 2,3 3,9

Fuente. Los Autores
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Para determinar la prioridad de cada de los interesados, se grafican los valores para
Interés y Poder, de alli se puede establecer prioridades y un manejo genérico de
acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Alto poder + Alto interés
Manejo: MANEJAR DE CERCA
Prioridad 1: 75 <P + 1
Prioridad 2: 5,0<P +1<7,5

e Alto poder + Bajo interés
Manejo: MANTENER SATISFECHOS
Prioridad 3: 5,0<P+1<7,5
Prioridad 4: 25<P +1<5,0

e Bajo poder + Alto interés
Manejo: MANTENER INFORMADOS
Prioridad 5: 5,0<P +1<7,5
Prioridad 6: 25<P +1<5,0

e Bajo poder + Bajo interés
Manejo: HACER SEGUIMIENTO
Prioridad 7: 25<P +1<5,0
Prioridad 8: 0<P +1<25

Figura 10. Modelo Poder — Interés Gerencia del Trabajo de Grado
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Fuente. Los Autores
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7.3 REGISTRO DE INTERESADOS

Tabla 31. Registro de Interesados Gerencia del Trabajo de Grado

. . o Estrategi . .
ID Nombre Clase Actitud | Poder [Interés | P+l | Prioridad éé:é:g: Necesidades Expectativas Deseos
Aplicar los
Desarrollar el trabajo conocimientos y Aportar
Comité de trabajos Manejar de | de grado de acuerdo | habilidades gerenciales conocimiento y
S1 de grado Externo Neutral 3.6 38 7.4 2 cerca a los lineamientos y obtenidas durante la experiencia en la
las especificaciones especializacion en el gerencia de
indicadas desarrollo del trabajo de proyectos
grado
Desarrollar el trabaj .
esarrollar el trabajo Aplicar todo el
de grado de acuerdo L
o conocimiento y la
a los criterios de S . Obtener el
Director de trabaj Manejar d aceptacion experiencia, obtenida reconocimiento a
S2 ectorde rabajo | e ierno Lider 5 3.8 8.8 1 anejar de ; durante la i
de grado cerca establecidos por la Y como mejor
S especializacion, para el .
especializacion, trabajo de grado
. desarrollo de una
cumpliendo con - de la cohorte
) trabajo de grado de
tiempos, entregables :
- calidad
y restricciones
Apllc_ar_todo el Recibir y evaluar
. conocimiento y la :
Cumplir con los - . un trabajo de
S d Mant requerimientos experiencia, obtenida rado de calidad
s3 egunco Externo | Neutal | 22 | 31 | 53 5 anener o durante la ’ ¢
evaluador informado | especificados para el B que aporte al
. especializacion, para el L
desarrollo del trabajo conocimiento en la
desarrollo de una ;
de grado - gerencia de
trabajo de grado de roVectos
calidad proy
Evidenciar un trabajo
Manejar de | de grado consistente Evaluar trabajos con Dar una valoracion
S4 Jurado Externo Neutral 26 38 6.4 2 cerca a los lineamientos contenido académico positiva al trabajo
establecidos por la | destacable y de calidad de grado
Especializacion
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Tabla 31. Registro de Interesados Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

ID Nombre Clase | Actitud | Poder |Interés | P+l | Prioridad E(;S;Ztﬁ?::‘ Necesidades Expectativas Deseos
Contar con total Apll(_:ar y hacer el Ser un apoyo
mejor uso de la
Asesores del Manejar de accesoa la informacion y la clave para el
S5 | abaio d d Externo | Partidario | 2.6 31 5.7 2 informacion experiencia ofrecida desarrollo de
rabajo de grado cerca requerida para poder conocimiento en la
para el desarrollo de ;
desarrollar una . gerencia de
. ) la gerencia del
asesorfa optima proyectos
proyecto
. Aplicar los Desarrollar un
Desarrollar el trabajo . .
conocimientos y trabajo de alta
Equipo de trabajo Manejar de de grado dentro con habilidades calidad y entrar en
S6 quip ! Interno Lider 5 4.1 9.1 1 ! los resultados ) i
de grado cerca gerenciales de forma la seleccidn al
planeados y dentro - . )
. practica en el mejor trabajo de
de los tiempos .
. desarrollo del trabajo grado de la
establecidos
de grado cohorte
Notificar
periédicamente los
avances del trabajo | Hacer buen uso de la Desarrollar un
SACE Maneiar d asi como la entrega informacion trabajo de grado
S7 M ,I.S trucéu;as Interno | Partidario 5 2.9 7.9 1 anejar de final del trabajo de suministrada y aplicable al ambito
etalicas S.A. cerca grado dentro de los utilizarla anicamente | empresarial y que
tiempos acordados y para propositos de valor agregado
con los académicos a la organizacion
requerimientos
exigidos.
Dedicar el tiem Aplicar cier! I |
edica e tiempo plicar ciet ta_ parte de Aprobar
LAN Colombi H necesario extra - conocimiento, satisfactoriamente
S8 Airl 0 ognAla Externo | Neutral 1.6 2.4 4 7 .ac‘?f " laboral para no obtenido durante el en la sustentacion
irines S.A. seguimiento interferir con la desarrollo del trabajo,
. . y la entrega del
jornada laboral en el area de :
trabajo de grado
regular proyectos de IT
. . Desarrollar nuevas Aplicar los
P H Realizar un manejo estrategias para la conocimientos que
S9 rosegur Externo | Neutral 1.6 2.3 3.9 7 acer adecuado del tiempo . :
Tecnologia S.A. seguimiento S obtencién y apliquen a la
y saber distribuirlo N .
adjudicacion de gerencia de
adecuadamente
nuevos proyectos proyectos

Fuente. Los Autores
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7.4 DECLARACION DE ALCANCE
7.4.1 Necesidad de negocio

SAC Estructuras Metalicas S.A. es la empresa encargada de realizar la construccion
y el montaje del puente peatonal de la Auto-Norte con calle 192 en Bogota. Dicho
proyecto debera ser manejado gerencialmente de la forma adecuada, de tal manera
gue se implementen los procesos de iniciacion, planeacion, ejecucion, seguimiento
y control y cierre en las areas de integracion, alcance, tiempo y costo.

En cuanto al trabajo de grado, este tiene como propdsito ayudar a los estudiantes a
reafirmar los conocimientos adquiridos durante la Especializacion, mediante la
realizacion de un ejercicio de profundizacion o la aplicacion de algunas de las
técnicas y herramientas propuestas en cuanto a desarrollo y gerencia de proyectos.
En la realizaciéon de todos los trabajos de grado se exigira la aplicacion de estas
herramientas de gerencia, en particular las de alcance, tiempo, costo y calidad. La
aprobacion del trabajo de grado es requisito para obtener el titulo de Especialista
en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

7.4.2 Alcance del trabajo de grado
Entregables académicos:

e Inscripcién
e Propuesta
e Sustentacion de la propuesta
e Plan de gerencia
e Sustentacion del plan de gerencia
e Informe final
e Sustentacion del informe final
La guia metodologica incluird los siguientes entregables:

e Descripcion del proyecto
e Antecedentes

v" Organizacion

v" Proyecto Caso
e Metodologia

v Diagnéstico

v Disefio de la guia
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v Elaboracion de la guia
v" Aplicacion al caso
e Consolidacién (Cuerpo del trabajo)
e Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

7.4.3 Objetivo del trabajo de grado

Elaborar una guia metodolégica para la gerencia de proyectos de construccion de
puentes tipo IDU en las areas de conocimiento de integracion, alcance, tiempo y
costo de acuerdo con los lineamientos del PMI, segun el documento “A Guide to the
Project Management of Body of Knowledge (PMBOK)” 52 edicion — 2013, y en la
aplicacion de la misma al proyecto de construccion del puente peatonal ubicado en
la Auto-Norte con calle 192 en Bogota.

7.4.4 Criterios de aceptacion del trabajo de grado

1. El informe del trabajo de grado se considera aprobado siempre y cuando la
evaluacion otorgada por el director del trabajo de grado y del segundo evaluador
asignen una nota aprobatoria. Los criterios de evaluacion para otorgar dicha
calificacion son los siguientes:

Tabla 32. Criterios de Evaluacion para el informe de Trabajo de Grado

Aspecto Peso (%)

Estructura y Contenido: Organizacion y secuencia de temas y
subtemas, capacidad de sintesis y de analisis, pertinencia, coherencia, 50
claridad, precision e integralidad.

Presentacion y calidad: Facilidad de lectura y comprension para los
diferentes interesados del proyecto, estilo, sintaxis, redaccion,

- . . g ;i e 30
puntuacién, ortografia, manejo de titulos, numeracion, graficos, tablas y
anexos, cumplimiento de las normas aplicables.
Actitud ante el Trabajo de Grado y efectividad del trabajo individual y en 20

equipo.

Fuente. Guias Generales para el Trabajo de Grado
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2. La sustentacién del trabajo de grado se considera aprobada cuando la
calificacién definitiva otorgada por el director del trabajo de grado y el segundo
evaluador, sea mayor o igual a 3,5. Los criterios de evaluacion para otorgar dicha

calificacién son los siguientes:

Tabla 33. Criterios de Evaluacion para la sustentacion del Trabajo de Grado

Aspecto Peso (%)
Estructura y contenido: Pertinencia, selectividad y capacidad de 40
sintesis del material presentado
Exposicion: Expresion verbal y corporal, calidad de las ayudas 35
audiovisuales, presentacion personal
Argumentacion y respuestas a los jurados 25

Fuente. Guias Generales para el Trabajo de Grado

3. La calificacion de la Gerencia del Trabajo de Grado se determina tomando como
base las propias percepciones y registros documentales del Director acerca del
desempeiio individual y del equipo en el manejo y la aplicacién de principios y
herramientas gerenciales, aplicados al desarrollo del trabajo de grado
considerado como un proyecto, incluyendo la sustentacion correspondiente

4. El Trabajo de Grado, en su conjunto se aprueba siempre y cuando la calificacién
conjunta del informe, la sustentacion y la gerencia del proyecto de acuerdo con
los siguientes pesos de ponderacion sea superior a 3,5.

Tabla 34. Pesos de ponderacién para el Trabajo de Grado

Entregable Peso (%)
Informe 50
Sustentacién 25
Gerencia de Trabajo de Grado 25

Fuente. Guias Generales para el Trabajo de Grado
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7.4.5

7.4.6

Exclusiones

La guia de gerencia de proyectos, no incluye las etapas de formulacion y
evaluacion del proyecto.

La guia de gerencia de proyectos, no incluye las etapas de implementacion
ni operacion del puente peatonal, Gnicamente la construccion.

La guia de gerencia de proyectos no incluye las areas de: calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

La guia de gerencia de proyectos no incluye los procesos gerenciales del
area de conocimiento de interesados en los grupos de procesos de
planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre, Unicamente se tendra
en cuenta el area de interesados en el grupo de procesos de iniciacién,
debido a su importancia para desarrollar el proceso de recopilar
requerimientos.

En el caso practico no se incluirdn los resultados para los grupos de procesos
de ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

El trabajo de grado no incluye la implementacién de la guia metodoldgica en
proyectos de la organizacion.

Restricciones

La guia de gerencia metodologica estd alineada a la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) — Quinta Edicion.
La guia metodologica se aplica al proyecto de construccion del puente
peatonal de la Auto-Norte con calle 192 en Bogota, por lo cual la
implementacion de sus procedimientos se dirige a este tipo de proyectos en
particular.

El desarrollo del trabajo de grado debera ser realizado en grupos de maximo
tres integrantes.

Aplicar las normas vigentes de ICONTEC, especificamente: NTC 1486, NTC
5613, NTC 4490.

La extension de lo correspondiente al cuerpo principal del documento no
debe superar las 200 péaginas. En esta extensidbn no se contemplan
documentos anexos ni el Libro de gerencia del trabajo de grado.

El contenido estructural del informe debera ajustarse al Numeral 7 del
documento “Guias Generales para el trabajo de Grado” para la cohorte 19.
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e Cumplir de manera estricta con las fechas especificadas en el Anexo D, las
cuales determinan el dia 9 de Junio de 2015 como fecha de entrega del
informe y el 17 de Julio de 2015 la fecha de la sustentacion final.

e Se debe realizar un manejo adecuado de la informacion entregada por la
empresa SAC S.A., la cual debe ser utilizada con caracter estrictamente
académico y para motivos de aprendizaje.

7.4.7 Supuestos

e Se contara con total disposicidon por parte de la empresa SAC S.A. para el
acceso a la informacion requerida para el desarrollo del trabajo de grado.

e Las guias de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos para la realizacién de Trabajos de Grado se mantendran a lo largo
del desarrollo del posgrado.

e El equipo de trabajo se mantendra hasta el final del proyecto.

e El gerente del proyecto, Edilson Hernando Martinez, continuara trabajando
en la empresa SAC Estructuras Metalicas S.A. al menos hasta que se haga
la entrega definitiva del trabajo de grado.

e Laempresa cuenta con personal capacitado en el manejo de la herramienta
MS Project, para crear cronogramas Yy hacer seguimiento. La guia no
contempla el uso de dicha herramienta.

Elaborado por:

Edilson H. Martinez German A. Mufioz Miguel A. Pefia
Gerente de Proyecto Director de Guia Director de Entregables
Metodoldgica Académicos

Aprobado por:

César Augusto Leal Coronado
Director del trabajo de grado
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75 WBS
Figura 11. Work Breakdown Structure — WBS Gerencia del Trabajo de Grado

Desarrollo de una guia metodoldgica para la gerencia de proyectos de construccion de
puentes tipo IDU (dreas de integracion, alcance, tiempo y costo)
Caso puente peatonal de la auto-norte con calle 192 en Bogota

| [ |
1. Gesencia del trabajo 2. Guia 3. Entrégﬂhles
de grado metodoldgica académicos

—l 3.1 Inscripcion
2.1 Descripcion del

Plan de gerencia

—| 2.4 Consolidacion |

—— —l 3.2 Propuesta
2.2 Antecedente a2 S—
_| Neceaentes I_—l 2.2.1 Organizacion | —_—
—  222ProyectoCaso | la propuesta
_| 2.3 Metodologia I——| 2 3.1 Diagnostico —l 3.4 Plan de gerencia
|
—

2.3.3 Elaboracion de la guia

_l 3.6 Informe final

2.3.4 Aplicacion al caso

2.3.2 Disefio de la guia | 3.5 Sustentacion

2.5 Hallazgos, conclusiones,
recomendaciones

3.7 Sustentacion
final

Fuente. Los Autores
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7.6 DICCIONARIO WBS

Tabla 35. Diccionario WBS Gerencia del Trabajo de Grado

portafolio de servicios y demas aspectos que permitan
contextualizar de manera clara la organizacion en la cual
se ejecuta el proyecto.

. Caédigo S L . Elementos
Nivel de Nombre del elemento Descripcion del trabajo del elemento .
WBS dependientes
Control
Desarrollo de una guia
metodoldgica para la gerencia de
proyectos de construccién de 1
0 0 X puentes tipo IDU (&reas de 5
integracion, alcance, tiempo y 3
costo) - Caso Puente peatonal de
la Auto-Norte con Calle 192 en
Bogota
Desarrollo e implementacién del plan de gerencia del
1 1 \/ Gerencia del trabajo de grado trabajo de grado para los procesos de iniciacion, N/A
planeacién, ejecucidn, seguimiento y control y cierre.
2.1
2.2
1 2 X Guia metodolégica 2.3
2.4
25
Documento en donde se realiza la descripcion del proyecto
1 2.1 \/ Descripcién del proyecto detallando el propésito, la justificacion, los supuestos, las N/A
exclusiones y las restricciones.
221
2 2.2 X Antecedentes 55
Documento donde se detallan generalidades de la
organizacion ejecutora del proyecto, tales como su
3 291 ‘/ Organizacién estructura, el modelo de negocio, tipologia de proyectos, N/A
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Tabla 35. Diccionario WBS Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

Caédigo Cuenta Elementos
Nivel 9 de Nombre del elemento Descripcion del trabajo del elemento .
WBS dependientes
Control
Documento donde se realiza la descripcion del proyecto caso:
3 299 \/ Proyecto Caso Puentg peatonal de la Auto-Norte con c‘?lk.a 192 e_n Bogota. Se N/A
enuncian los antecedentes, las caracteristicas principales, el
organigrama y los entregables del proyecto.
23.1
. 2.3.2
2 2.3 X Metodologia 3.3
234
Documento en el cual se realiza un inventario general de los
procesos, en el contexto gerencial de proyectos, que se
3 23.1 \/ Diagnéstico aplican al tipo de proyectos en particular. De acuerdo al N/A
diagnostico se documenta las acciones a seguir para cada uno
de los procesos
3 239 \/ Disefio de la gufa Documentacion de la manera en que se define la codificacion N/A
para cada uno de los procesos y los formatos
Formatos para cada una de los procesos definidos en el
L . diagndstico.
2.3. Elaboracion de | i . . - - N/A
3 33 ‘/ aboracion de la guia Diagramas de flujo para definir el procedimiento de /
elaboracién de cada proceso gerencial
3 234 \/ Aplicacién al caso ApllcaC|on.qu Iqs: procedimientos dgflnldos en la guia, asi N/A
como la utilizacion de formatos aplicados al proyecto caso
‘/ Consolidacién (Cuerpo del Elaboracion del cuerpo del trabajo con la consqlldamon de los
2 2.4 trabajo) entregables previamente desarrollados. Se aplican normas N/A
) técnicas para la presentacion de documentos
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Tabla 35. Diccionario WBS Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

: Caédigo Cuenta L . Elementos
Nivel de Nombre del elemento Descripcion del trabajo del elemento .
WBS dependientes
Control
Hallazgos, conclusiones y Documentac_ién de los hallazgos, cpncliu.siones y
2 25 \/ e recomendaciones resultantes del ejercicio gerencial N/A
recomendaciones
desarrollado.
3.1
3.2
3.3
1 3 \/ Entregables académicos 3.4
3.5
3.6
3.7
Elaborar un documento para realizar la inscripcion de la
propuesta para el trabajo de grado, siguiendo los
5 31 X Inseripeién lineamientos e_stablecido_s en el documento formatq _ N/A
"ANEXO_A_Ficha_lInscripcion" en el cual se especifica:
- Nombre para el trabajo de grado
- Descripcién del trabajo de grado
Elaborar un documento en donde se presenta de manera
detallada la propuesta del trabajo de trabajo de grado,
siguiendo los lineamientos establecidos en el documento
formato "ANEXO_B_Propuesta" en el cual se especifica:
- Nombre del proyecto
- Nombre del trabajo de grado
2 3.2 X Propuesta - Proposito del proyecto y objetivo estratégico N/A
- Antecedentes del proyecto
- Justificacién o razon de ser del proyecto
- Producto y entregables principales
- Otros aspectos especiales
- Recursos necesarios para el proyecto
- Programacion general del proyecto
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Tabla 35. Diccionario WBS Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

Nivel

Cédigo
WBS

Cuenta
de
Control

Nombre del elemento

Descripcion del trabajo del elemento

Elementos
dependientes

3.3

X

Sustentacién de la propuesta

Realizar una presentacion formal en donde se expone de
manera sintética los aspectos principales de la propuesta del
trabajo de grado

N/A

3.4

Plan de gerencia del trabajo
de grado

Elaborar el plan de gerencia para el trabajo de grado siguiendo
los lineamientos establecidos en el documento
"ANEXO_C_Aspectos_gerenciales_del_Trabajo_de_Grado" en
el cual se especifica entregar como minimo:

- Project Charter

- Registro de interesados

- Plan de gestion de interesados

- Documentacién de requerimientos

- Matriz de trazabilidad de requerimientos

- Declaracion de alcance

- WBS, con su diccionario

- Linea base de tiempo (Cronograma)

- Linea base de costos (Presupuesto)

- Plan de calidad

- Organigrama

- Matriz de asignacion de responsabilidades

- Matriz de comunicaciones

- Registro de riegos (identificacion y respuesta)

N/A

3.5

Sustentacion del plan de
gerencia

Realizar una presentacion formal en donde se expone de
manera sintética los aspectos principales del plan de gerencia
del trabajo de grado

N/A
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Tabla 35. Diccionario WBS Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

Cadigo Cuenta Elementos
Nivel 9 de Nombre del elemento Descripcion del trabajo del elemento .
WBS dependientes
Control

Entrega del documento final de la propuesta del

2 3.6 X Entrega del informe trabajo de grado, asi como el libro de gerencia N/A
del trabajo de grado
Realizar una presentacion formal en donde se
expone de manera completa y detallada el

5 37 X Sustentacion final ejercicio gergnmal desarrollrado Como propuesta N/A
para el trabajo de grado asi como el
seguimiento y control realizado durante el
trabajo de grado

Fuente. Los Autores
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7.7 LINEA BASE DE TIEMPO — CRONOGRAMA

Figura 12. Cronograma Gerencia del Trabajo de Grado

0 eor ~ | Nombre de tarea v Duracién v Comienzo v Fin

1 & GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO 66,67d lun 26/01/15  lun 10/08/15
2 | B 4 DESARROLLO TRABAJO DE GRADO 23,47d vie 27/03/15  vie 05/06/15
3 | 21 4 CONCEPTUALIZACION 3,73d vie 27/03/15  jue 09/04/15
4 | 211 4 DESCRIPCION DEL PROYECTO 1,6d vie 27/03/15 mié 01/04/15
5 2.1.1.1 Elaborar la descripcion del proyecto 8h vie 27/03/15  mar 31/03/15
6 2.1.1.2 Entregar la descripcion del proyecto para revision 0h mar 31/03/15 |mar 31/03/15
7 2.1.1.3 Ajustar la descripcion del proyecto 4h mar 31/03/15 mié 01/04/15
8 212 4 ANTECEDENTES 2,67d mar 31/03/15 jue 09/04/15
9 2121 Elaborar la descripcion de la organizacion 8h mar 31/03/15  lun 06/04/15
10 | 2122 Elaborar la descripcion del proyecto caso 12h mar 31/03/15 mar 07/04/15
1 2123 Entregar los antecedentes para revision oh mar 07/04/15 |mar 07/04/15
12 2.1.24 Ajustar los antecedentes 8h mar 07/04/15  jue 09/04/15
13 22 4 METODOLOGIA 18,67d mar 07/04/15 lun 01/06/15
14 221 4 DIAGNOSTICO 1,6d mar 07/04/15  vie 10/04/15
15 2.2.1.1 Elaborar el diagndstico de la organizacion 8h mar 07/04/15 jue 09/04/15
16 2813 Entregar el diagnéstico para revision oh jue 09/04/15 | jue 09/04/15
17 2213 Ajustar el diagnéstico 4h jue 09/04/15  vie 10/04/15
18 222 4 DISENO DE LA GUIA 1,6d jue 09/04/15 mar 14/04/15
19 f 2221 Elaborar el disefio de la guia 8h jue 09/04/15  lun 13/04/15
20 2.2.2.2 Entregar el disefio para revision oh lun 13/04/15 |lun 13/04/15
21 i 2223 Ajustar el disefio 4h lun13/04/15  mar 14/04/15
22 223 4 ELABORACION DE LA GUIA 13,33d lun 13/04/15  jue 21/05/15
23 | 2231 4 PROCESOS DE INICIO 1,6d lun13/04/15  jue 16/04/15
24 | i 22311 Elaborar procesos de Inicio 8h lun13/04/15  mié 15/04/1%
25 3.1 Entregar procesos de Inicio od mié 15/04/15 |mié 15/04/15
26 | i 22313 Ajustar procesos de Inicio 4h mié 15/04/15 jue 16/04/15
7 | 3335 4 PROCESOS DE PLANIFICACION 8d mié 15/04/15 vie 08/05/15
28 | 22321 4 INTEGRACION 1,07d mié 15/04/15 vie 17/04/15
23 | 2.2.3.21.1 Elaborar procesos de Planificacién-Integracién 4 h mié 15/04/15 jue 16/04/15
30 2.2.3.2.1.2 Entregar procesos de Planificacion-Integracion 0d jue 16/04/15 jue 16/04/15
31 2.23.21.3 Ajustar procesos de Planificacién-Integracion 4h jue 16/04/15  vie 17/04/15
32 22322 4 ALCANCE 3,2d jue 16/04/15  lun 27/04/15
33 2.2.3.2.2.1 Elaborar procesos de Planificacién-Alcance 16h jue 16/04/15  mié 22/04/15
34 2.23.2.22 Entregar procesos de Planificacién-Alcance od mié 22/04/15 | mié 22/04/15
35 2.2.3.2.2.3 Ajustar procesos de Planificacion-Alcance 8h jue 23/04/15 lun 27/04/15
36 | 22323 4 TIEMPO 4,27d jue 23/04/15  mié 06/05/15
37 | 2.2.3.23.1 Elaborar procesos de Planificacién-Tiempo 24h jue 23/04/15  lun 04/05/15
38 | 2.2.3.2.3.2 Entregar procesos de Planificacién-Tiempo od 05/15 |lun 04/05/15
39 2.2.3.2.3.3 Ajustar procesos de Planificacién-Tiempo 8h lun 04/05/15  mié 06/05/15 |
40 22324 4 COSTO 2,13d 1un 04/05/15  vie 08/05/15
41 2.23.24.1 Elaborar procesos de Planificacion-Costo 12h lun 04/05/15  jue 07/05/15
42 | 2.2.3.24.2 ntregar procesos de Planificacion-Costo od jue 07/05/15 |jue 07/05/15
43 2.2.3.24.3 Ajustar procesos de Planificacion-Costo 4h jue 07/05/15  vie 08/05/15

07/12

01 abril 01 julio 01 octubre 01 enero
18/01 01/03 12/04 24/05 05/07 16/08 27/09 08/11 20/12
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Figura 12. Cronograma Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

&
&
&
& 3
&
&
&
i
&
&
&
&
&
&
&
&
& >
o
&

2.23.

3 4 PROCESOS DE EJECUCION
3.1 Elaborar procesos de Ejecucion

Ajustar procesos de Ejecucion
4 PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL
Elaborar procesos de Monitoreo y Control

reoy Contro!

Ajustar procesos de Monitoreo y Control
4 PROCESOS DE CIERRE
Elaborar procesos de Cierre

Ajustar procesos de Cierre
4 APLICACION AL CASO
Aplicar la guia al caso

Entregal

Ajustar la aplicacion
4 CONSOLIDACION (CUERPO DEL TRABAJO)
Consolidar la informacién

Ajustar el documento
4 HALLAZGOS, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Elaborar los H-C-R
‘ 05 H-C.F
Ajustar los H-C-R
4 ENTREGABLES ACADEMICOS
4 INSCRIPCION

Elaborar ficha de inscripcion de trabajo de grado
Entr ficha cripcion de trab e grado
Ajustar ficha de inscripcion

4 PROPUESTA
Elaborar propuesta de trabajo de grado

Entr 310 ta de tr o
Ajustar propuesta
4 SUSTENTACION PROPUESTA

Elaborar presentacion de la propuesta

4 PLAN DE GERENCIA
Elaborar plan de gerencia
Ajustar el plan de gerencia
4 SUSTENTACION PLAN DE GERENCIA
Elaborar presentacion del plan de gerencia
Sustentar plan de
4 INFORME FINAL
Preparar informe final y libro de gerencia

orme final y cia
Ajustar informe final
4 SUSTENTACION FINAL E INFORME DEFINITIVO

Elaborar presentacion sustentacion final

ar informe fina

Preparar informe definitivo

1,07d
4h
ah
4,27d
2h

gh
1,07d
4h

4h
3,73d

2,67d
12h
8h
1,6d
gh

ah
66,67d
2,67d
16h

od

20h
16,53d
72h

52h

jue 07/05/15
jue 07/05/15
v /15
vie 08/05/15
vie 08/05/15
vie 08/05/15
mar 19/05/15
mar 19/05/15
mar 19/05/15
mar 19/05/15
mié 20/05/15
mié 20/05/15
mié 20/05/15

05/15

mié 27/05/15
mié 27/05/15
mié 27/05/15
mar 0 15

mar 02/06/15
mar 02/06/15
mar 02/06/15

jue 04/06/15
lun 26/01/15
lun 26/01/15
lun 26/01/15
vie 15
vie 30/01/15
lun 02/02/15
lun 02/02/15

vie 13/02/15
lun 16/02/15
lun 16/02/15

e 27/02/15

mar 24/03/15
mar 24/03/15

ju; ;!4/06/15
jue 04/06/15
mar 0 15
vie 03/07/15
lun 22/06/15
lun 22/06/15

vie 17/07/15

lun 11/05/15
vie 08/05/15

lun 11/05/15
jue 21/05/15
mar 19/05/15

jue 21/05/15
jue 21/05/15
mié 20/05/15

n| 3
jue 21/05/15
lun 01/06/15
mié 27/05/15

lu n7071/06/]5
jue 04/06/15
mar 02/06/1%

jue 04/06/15
vie 05/06/15
jue 04/06/15
vie 05/06/15
lun 10/08/15
lun 02/02/15
vie 30/01/15
lun 02/02/15
lun 16/02/15
vie 13/02/15
lun 16/02/15
vie 27/02/15
vie 27/02/15
mar 24/03/15
vie 20/03/15

mar 24/03/15
vie 27/03/15
vie 27/03/15

lun 13/07/15
mar 09/06/15

nar 09/06/15
lun 13/07/15
lun 10/08/15
vie 17/07/15

lun 10/08/15

Edilson Martinez

08/05
Edilson Martinez
‘German Mufioz
19/05
German Mufioz

T
Y

Miguel Pefia

20/05
\[Miguel Pefia
Edilson Martinez[0,3];German Mufioz[0,3];Miguel Pefia[0,4]

27/05
Edilson Martinez[0,3];German Mufioz[0,3];Miguel Pefia[0,4]

i, Miguel pefia
4 02/06
| Miguel Peiia
ii
| Edilson Martinez[0,3];German Mufioz[0,3];Miguel Pefia[0,4]
4 04/06 H
1[Edilson Martinez[0,3];German Mufioz(0,3];Miguel Pefia[0,4]

I
M

L]

I, Edison Martinez[0,3}{German Mufir[0,31M gue Peral0,4]

30/01
Miguel Pefia

Edilson Martined[0,4];German Mufioz[0,2];Niiguel Pefia[0,4]

13/02

Edilson Martingz

Edilson Mdrtinez[0,1];German Mufioz[p, 1];Miguel Pefia[0,8]

27/02

Edilson Martinez[0,2];Germar| Mufioz[0,2];Miguel Pefial0,6]
2p/o3
iguel Pefia

Edilson Martinez[0,3];Germjan Muiioz[0,3];Miguel Peiia[0,4]
27/03 |

I 1 i
ilEdilwn Martinez[0,4];German Muiioz[0,3];Miguel Pefia[0,3]
+—09¢

1

“% Edilson Martinez[0,3];German Mufioz[0,3];Miguel Pefia[0,4]
Edilson Martinez[0,3];German Mufioz[0,3];Miguel Pefia[0,4]

Muiioz0,

17/07
Llfdilson

4 10/08

Pefial0,5]

Fuente. Los Autores
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7.8 LINEA BASE DE COSTO - PRESUPUESTO

Tabla 36. Presupuesto Gerencia del Trabajo de Grado

Cifras en miles de pesos

Periodo ene-30 feb-15 feb-28 | mar-15 mar-30

abr-15

abr-30

may-15

may-30

jun-15

jun-30

jul-15

jul-30

ago-15

BAC 42.140 | 42.140 | 42.140 | 42.140 42.140

42.140

42.140

42.140

42.140

42.140

42.140

42.140

42.140

42.140

PV 1.181 4.288 7.239 10.191 12.847

17.759

21.006

24.903

29.138

31.082

32.642

37.289

40.241

42.140

Fuente. Los Autores

Figura 13. Curva S Gerencia del Trabajo de Grado

45.000

Curva S

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

Planned Value (Miles de pesos)

5.000
0 1.181

ene.-30 feb.-14 mar.-01 mar.-16 mar.-31 abr.-15

4.288

Fuente. Los Autores

abr.-30  may.-15 may.-30

Periodo
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7.9 ORGANIGRAMA

Figura 14. Organigrama Gerencia del Trabajo de Grado

Gerente de proyecto

Edilson Hernando Martinez Rodriguez

Segundo evaluador
del trabajo de grado

Director del trabajo

de grado

César Augusto Leal Coronado Clemencia Gonzales Fajardo

Director de guia Director de entregables

académicos

metodolégica

German Andrés Mufioz Diaz Miguel Angel Pefia Géngora

Fuente. Los Autores
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7.10 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Tabla 37. Matriz RACI Gerencia del Trabajo de Grado

Cuentas de control de la WBS

CONVENCIONES CCl | CC2 | CC3 | CC4 | CC5|CCh | CCT | CC8 | CCO9 | cCC10|cCcCcna
R = Responsable: Persona Responsable o S _ "
de Hacer el Trabajo e 5 K] S a S
A = Acconuntable: Persona que o 9 o 2 2 S = o I=
responde al Gerente de Proyecto porque _g o 5 2 o = © 8 o g S \©
el trabajo se haga a tiempo, cumpla con S o = o S S © @ = 3 S| ©© ®
los requerimientos y sea aceptable = g L g o 3 o _g - - T| §3 &
C = Consult: Persona que tiene la 2 5 s c S = 'g S 2 2 S| °C5 @
Informacién necesaria para hacer el © 'S o 2 8 iIc g g T 8 € Q
trabajo 2 2 O a = k7 S} = % > 3 S
| = Inform: Persona que debe ser Q 2 a = < @ o @ e
notificada cuando se haya completado el 8 8 L o % uCJ
trabajo. @)
Gerente de proyecto
Edilson Hernando Martinez R C C C C C R R R
Rodriguez
Director de Trabajo de Grado | | | | C C C C | C
César Augusto Leal Coronado
Segundo evaluador | | | | C C | | | C
Clemencia Gonzales Fajardo
Analista de proyecto
Miguel Angel Pefia Gongora R,A R,A RAITRA RAIRAI RA IRA
Analista de proyecto
German Andrés Mufioz Diaz R.A R.A RAIRAIRA|I RA RA

Fuente. Los Autores
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7.11 MATRIZ DE COMUNICACIONES

Tabla 38. Matriz de Comunicaciones Gerencia del Trabajo de Grado

DESCRIPCION DEL PLAN DE COMUNICACIONES
. Que se .
. Estrategia . uien . . .
A quien . -9 comunica o Q . Cuando | Frecuencia| Que medio Detalle Como Registro
genérica . comunica
informa
Una vez
Tomseind | ovecorae | e
) . trabajo de Quincenal Reunién Alto Oral Acta de reunion
contenidos de los
grado
los documentos. documentos
enviados
Equipo de Manejar de con/:Slt;s o
trabajo de ) Orientaciones S
Cerca . . inquietudes
grado y/o instrucciones .
. que surjan
sobre la Director de .
P . en el Correo . Mensaje de correo
metodologia o trabajo de Semanal . Alto Escrito .
. " desarrollo electronico electronico
informacion grado
de los
relevante para el .
) informes,
trabajo de grado.
reportes u
otros
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Tabla 38. Matriz de Comunicaciones Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

Que se

. Estr i . ien . . .
A quien St a,te':g & | comunica o Qu ef Cuando | Frecuencia | Que medio Detalle Como Registro
genérica : comunica
informa
Avances de
los
entregables Una vez se
Equipo de de acuerdo Equipo alcancen Reuniones
quip Manejar de con los quip las fechas Acta de
trabajo de trabajo de . Semanal | de grupo de Alto Oral -
Cerca planes de de los hitos . reunién
grado grado ) trabajo
alcance, del trabajo
tiempo y de grado
costo
definidos
Progreso y Una vez se
avances en Equipo alcancen Reuniones
los quip las fechas Acta de
trabajo de . Semanal de Alto Oral L
entregables rado de los hitos sequimiento reunion
. definidos en 9 del trabajo 9
D|rec'For de Manejar de el alcance de grado
trabajo del
Cerca
grado Una vez se
Envio de los . alcancen .
Equipo Mensaje de
entregables . las fechas Correo .
trabajo de . Semanal - Alto Escrito correo
contemplados de los hitos electrénico L
grado ) electrénico
en el alcance del trabajo
de grado
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Tabla 38. Matriz de Comunicaciones Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

del programa

Estrategia PO Quien
A quien ed comunica o . Cuando Frecuencia | Que medio | Detalle | Como Registro
genérica : comunica
informa
Avances y Una vez se
. resultados de | Gerente del N Mensaje de
Empresa SAC | Manejar de la trabaio de finalicen las Quincenal Correo Medio | Escrito coreo
S.A-SPONSOR Cerca . . ) fases del trabajo electrénico L
retroalimentaci grado electrénico
. de grado
on
Inquietudes, Ante la evidencia
. ventuali . n
Comité de . eventualidades Equipo de una , Carta
. Manejar de sobre el . eventualidad o Segun . S
trabajos de trabajo de L . Carta Alto Escrito | dirigida al
rado Cerca desarrollo del rado inquietud que necesidad comité
g trabajo de 9 deba ser tratada
grado por el comité
. Ante la evidencia
Inquietudes,
. de una
eventualidades . . .
. - . Equipo eventualidad o . Mensaje de
Direccién de la | Manejar de sobre el . L Seguln Correo .
e trabajo de inquietud que . - Alto Escrito correo
Especializacion Cerca desarrollo del necesidad | electrénico L
: grado deba ser tratada electrénico
trabajo de .
por el Director
grado
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Tabla 38. Matriz de Comunicaciones Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

Estrategia QLESE Quien
A quien ed comunica o ; Cuando Frecuencia | Que medio | Detalle | Como Registro
genérica ; comunica
informa
Resultado del .
. Equipo De acuerdo con ,
Manejar de | desarrollo del . Segun L Acta de
Jurado trabajo de el cronograma . Presentacion Alto Oral i
cerca plan de . necesidad presentacion
. grado definido
gerencia
Inquietudes y
consultas Equino Mensaje de
Asesor del Manejar de sobre el quip Durante el Segun Correo . !
trabajo de . . L Alto Escrito correo
Proyecto cerca desarrollo del trabajo de campo | necesidad | electronico L
grado electrénico
plan de
Gerencia

Fuente. Los Autores
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7.12 LECCIONES APRENDIDAS

Tabla 39. Matriz de lecciones aprendidas Gerencia del Trabajo de Grado

desarrollaron diferentes
estudios como parte de
las actividades
propuestas en las
materias cursadas.
Dichos estudios fueron
aplicados a una
iniciativa de "proyecto
de emprendimiento”
sugerida y trabajada por
el grupo de trabajo, la
cual a la postre serviria
como tema para
desarrollar el proyecto
de grado

lograr definir el tema
de proyecto de
grado, debido a que
se tenia en mente
trabajar bajo el
"proyecto de
emprendimiento”
definido inicialmente

viabilidad de tomar el
"proyecto de emprendimiento”
como tema a desarrollar
durante el trabajo de grado.
En ambos casos la
sugerencia fue definir un
tema mas acorde al ejercicio
gerencial y de ser posible
estar relacionado con la
realidad laboral del grupo de
trabajo

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . L, . . .
Oportunidad Situacién proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Iniciacion Amenaza Definicion | Durante la primera parte | Se tom6 mas tiempo | Se busco la asesoria de dos | La utilizacion de un "proyecto
propuesta | de la especializacion se | del necesario en docentes y se consulto la de emprendimiento" es

necesario para poder
desarrollar los estudios de
formulacion y evaluacién de
proyectos planteados como
parte del desarrollo de la
especializacion, sin embargo
no debe considerarse como
una buena iniciativa para
definirla como tema para
proyecto de grado, debido al
poco tiempo que se cuenta
para el desarrollo y al enfoque
gerencial que se pretende
desarrollar con el trabajo de
grado.

Por el contrario debe haber
claridad en el equipo de trabajo
que la utilizacién de este tipo
de iniciativas se da por la
facilidad para la aplicacion de
conceptos de estudios de
factibilidad, mas no para ser
utilizada para el desarrollo del
ejercicio gerencial que se
busca con la elaboracién del
trabajo de grado
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Tabla 39. Matriz de lecciones aprendidas Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacion)

especificaba realizar la
presentacion del plan
de gerencia para el
trabajo de grado ante
el comité de trabajos
de grado. El ejercicio
tenia como finalidad
empezar a definir el
plan de gerenciay
recibir las
observaciones para
realizar ajustes, para
ello se solicité entregar
al comité las
diapositivas impresas

comité en el material
impreso, sin
embargo se informé
que dicho material
no estaba disponible
para consulta, razén
por la cual no se
tuvo acceso a las
notas realizadas por
los integrantes del
comité para realizar
las correcciones
hechas el dia de la
presentacion

uno de los integrantes del
equipo de trabajo de grado

. Amenaza / ’ Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo : L, . . .
Oportunidad Situacién proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Iniciacién Amenaza Presentacion | Como parte del Se solicitaron las Se tuvo acceso a una Es necesario, en la medida de
plan de desarrollo del trabajo | observaciones grabacion de video realizada | lo posible, tomar notas de las
gerencia de grado, se realizadas por el el dia de la presentacion por | observaciones realizadas por

parte del comité o cualquier
persona durante las
presentaciones.
Adicionalmente realizar algin
tipo de grabacién de video o
voz para evaluar y corregir
temas como tiempo de
exposicion, manejo del
auditorio, diccién, etc.
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Tabla 39. Matriz de lecciones aprendidas Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

cantidad de
actividades y
tematicas en torno a la
propuesta establecida,
sin tener en cuenta
que el trabajo debe
desarrollarse
paralelamente a las
actividades cotidianas
de las materias
cursadas durante el
ultimo periodo de
especializacion

podria haber
causado que alguno
de los dos frentes
gue el equipo de
trabajo maneja en la
ultimo periodo de la
especializacion se
viera afectado,
causando por un
lado retrasos o
incumplimiento de
los entregables
definidos en el plan
de gerencia, o por
otro lado incumplir
con los compromisos
y los trabajos
asignados para las
materias cursadas, o
lo que seria aun
peor, que las dos
situaciones
anteriormente
expuestas se
presentaran
simultaneamente

definir un alcance razonable,
especifico y que pudiera ser
cumplido, teniendo en cuenta
que el tiempo de
implementacion es corto,
aproximadamente 2 meses y
medio para su ejecucion

. Amenaza / ’ Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo : L, . . .
Oportunidad Situacién proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Iniciacion | Oportunidad | Definicion de | La decisién de definir | Pretender definir un | Se consulté con varios La ambicion de poder
alcance del el alcance pasé por alcance muy docentes el alcance que desarrollar un trabajo completo
trabajo de contar con el deseo de | ambicioso para el debia tener el trabajo de puede llevar a definir un
grado desarrollar gran trabajo de grado grado, todos coincidieron en | alcance no acorde con el

tiempo y los recursos con lo
que se cuenta.

La definicion del alcance es
clave para cumplir con las
expectativas de los interesados
pues permitir4 entregar un
producto que cumpla con las
especificaciones y
requerimientos inicialmente
definidos.

Se debe contar que el ultimo
periodo de estudio es el de
mayor carga académica, razon
por la cual los compromisos
adquiridos con el trabajo de
grado pueden verse afectados
si no se define un alcance
razonable.
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Tabla 39. Matriz de lecciones aprendidas Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

secuenciales

dedicacion de 20
horas semanales por
cada miembro del
equipo de trabajo.

Por otra parte se
definio aplicar la guia
desarrollada al
finalizar el desarrollo
de la misma

eran evidentes y
estaban afectando
de forma negativa al
proyecto. Sumado a
esto durante ese
periodo los
integrantes del
equipo de trabajo
tuvieron cargas
laborales muy
grandes y viajes a
otras ciudades por
motivos laborales lo
cual causé que el
tiempo de
dedicacién al trabajo
de grado no fuera el
planeado

consistié en aumentar las
horas de trabajo semanales a
30 horas, de esta manera se
cubria el atraso presentado y
se dedicaba el tiempo
necesario para cumplir con
los entregables establecidos y
las fechas comprometidas.

Dicho cambio tuvo impacto en
las lineas base de tiempo y
costos, sin embargo era
necesario para poder corregir
los atrasos que se
presentaban en el proyecto.

Por otra parte se realiz6 fast-
tracking ya que se tomo la
decision de aplicar la guia al
caso practico a medida que
se iban completando los
procesos en la guia
metodoldgica, permitiendo
efectuara tareas paralelas y
no secuenciales como estaba
planeado inicialmente el
proyecto

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria : Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Planeacion | Oportunidad | Sub Durante la En la tercera Fue necesario discutir la El proceso de planeacién es
estimacion de | planeacion del semana de trabajo situacion con el Director del muy importante y debe
recursosy proyecto se se encontr6 que los | Trabajo de Grado y tramitar realizarse de manera realista y
actividades estableci6 una atrasos presentados | una solicitud de cambi6 que | siendo conscientes de los

tiempos de trabajo de trabajo y
la disponibilidad del equipo de
trabajo.

Realizar una planeacién
acertada permite evitar realizar
cambios y ajustes a las lineas
base del proyecto durante la
ejecucion del mismo.

El trabajo y el compromiso del
equipo de trabajo deben ser
completos, pues permiten
cumplir con los objetivos
establecidos inicialmente y los
entregables definidos durante
la etapa de planificacion.

Debe evaluarse el impacto de
tramitar una solicitud de
cambio, en este caso era
necesario pues se encontro
gue segun el trabajo que se
venia realizando iba a ser
imposible cumplir con las
fechas y los entregables
establecidos
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Tabla 39. Matriz de lecciones aprendidas Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

en el equipo de
trabajo y con el
director del
trabajo de
grado

del desarrollo del
trabajo de grado se
manejaron las
comunicaciones con
el director de trabajo
de grado Unicamente
a través de correo
electronico, sin
embargo fue
necesario acudir a
otros canales como
llamados telefénicos,
llamados por Skype,
reuniones
presenciales y
carpetas
compartidas en
Dropbox

se tornaron
ineficientes durante
algunos periodos del
proyecto, pues los
correos enviados
tardaban en recibir
una respuesta, lo
cual es entendible
de parte del director,
el cual nos explico
que la cantidad de
correos que recibe
diariamente en muy
alta y en ocasiones
el tiempo es
insuficiente para
revisarlos todos, por
esta razén el tiempo
de respuesta era alto
e inclusive en
ocasiones no se
daba la respuesta

de comunicacién como:

- Llamadas telefonicas al
director en horario de oficina
- Reuniones via Skype con el
grupo de trabajo de grado

- Verificacion de
disponibilidad para
programacion de reuniones
presenciales

- Se definié una carpeta
compartida en Dropbox para
subir los entregables
definidos y asi mismo recibir
las observaciones por dicho
medio

Finalmente se acordd no
utilizar el correo electrénico
para el envio de informacién
ni para situaciones y
respuestas de urgencia

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Ejecucion Amenaza | Comunicacion | Durante gran parte Las comunicaciones | Se recurrieron a otros canales | El grupo de trabajo fue

consciente de las mdltiples
ocupaciones y falta de tiempo
del director de trabajo de grado,
por esta razon se manejé el
correo electrénico durante
algun tiempo, sin embargo por
la premura del tiempo y la
necesidad de las correcciones
por parte de él fue necesario
acordar compromisos y fechas
de reuniones y seguimiento de
manera prematura, de esta
manera se contaba con una
agenda definida y se planeaban
con tiempo.

El uso del almacenamiento de
informacién en la nube, sin
importar la plataforma utilizada
(Dropbox, Google Drive, One
Drive, etc.) fue de gran utilidad,
pues cada uno de los
integrantes del grupo y el
director de trabajo tenian
acceso a todos los documentos
desarrollados y podian realizar
la edicion de ellos en cualquier
momento, recibiendo una
retroalimentacion mas rapida 'y
detallada.
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Tabla 39. Matriz de lecciones aprendidas Gerencia del Trabajo de Grado (Continuacién)

responsabilidade
s al equipo de
trabajo

trabajo de grado
consta de dos
documentos como
producto final, por
un lado el
documento del
trabajo de grado y
por otro el libro de
gerencia. Esto
hace que deban
manejarse de
forma
independiente y
organizada

responsabilidades y
tareas claras al inicio
del desarrollo del
trabajo de grado
puede causar que se
solapen
responsabilidades y
la informacién se
duplique, causando
reproceso y
duplicidad de tareas,
lo cual afecta el
tiempo definido en la
programacion del
proyecto y por ende
los costos vy el
alcance se veran
afectados

para cada documento, el cual
tuvo la responsabilidad del
desarrollo del mismo. Fue
necesario asignar tareas
especificas para cada
miembro del equipo y se
definieron reuniones
periédicas via skype para
notificar el estado de avance
de las actividades y los
compromisos de cada uno, de
esta manera consolidar la
informacién necesaria para el
seguimiento y control y poder
tomar medidas correctivas y
preventivas a tiempo

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Ejecucion | Oportunidad | Asignacion de El desarrollo del El no definir Se defini6 un responsable Se deben definir roles y

responsabilidades al inicio del
proyecto, lo cual servira para
dar claridad al papel de cada
uno en el desarrollo del trabajo
de grado.

Se debe contar con el
suficiente nivel de compromiso
al interior del equipo de trabajo
para recibir y dar érdenes,
asignar actividades y delegar
tareas.
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principal restriccion,
pues las
obligaciones
académicas deben
compartirse con
otras obligaciones
como laborales y
personales, es por
esta razon que esta
restriccion debe
manejarse de forma
adecuada para no
interferir unas con
otras

tiempo, la cual se
convierte en la carta
de navegacion para
la ejecucién del
proyecto. Cualquier
desviacion de tiempo
afecta directamente
los costos del
proyecto. El tempo
de dedicacion al
trabajo de grado
debe ser el
adecuado y el
preciso para poder
cumplir con la linea
base establecida al
inicio del proyecto.

los diferentes compromisos que
cada uno pueda tener, sin
embargo debe haber total
claridad que debe existir una
distribucion diaria o semanal,
permitiendo que el trabajo
realizado se haga de manera
gradual y no acumulando
actividades para uno o dos
dias, lo cual causa que la
calidad de las entregas sea
defectuosa, el empefio
disminuya y la sobrecarga de
trabajo aumente

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Ejecucion Oportunidad | Manejo El tiempo de En el plan de Establecer una correcta La correcta planeacion de
adecuado del |dedicacion al trabajo | gerencia se definié | distribucién del tiempo es una | las actividades permite que
tiempo de grado es la una linea base de tarea personal, de acuerdo a el tiempo de dedicacion a

cada una de ellas sea el
adecuado y el suficiente.

Los compromisos y
actividades laborales no
deben interferir en el
desarrollo del trabajo de
grado y se debe nivelar muy
bien la carga académica y
laboral, pues el desarrollo
de este trabajo demanda
bastante tiempo debido a su
complejidad, calidad y corto
tiempo para desarrollarlo

Es posible encontrar un
balance entre el tiempo de
dedicacion a los asuntos
académicos, laborales y
personales, es solo
cuestion de organizacion y
dedicacion.
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de
seguimiento y
control

desarrollo del trabajo
de grado, se
especificaba realizar
el seguimiento y
control a través de la
técnica de EVM
(Earned Value
Management) la cual
permite controlar de
manera acertada
variables criticas del
proyecto como
alcance, tiempo y
costo

se indico que "lo que
no se mide no se
puede controlar”, es
por esta razén que
el seguimiento y
control debe ser una
tarea periodica y
juiciosa dentro del
desarrollo del
trabajo. El no hacerlo
causa que no haya
un control de las
actividades
realizadas y su
costo, permitiendo
que no se evidencien
posibles
desviaciones y
eventualmente no se
ejecuten las
acciones correctivas
y preventivas
necesarias para
ejecutar el proyecto
de la forma
adecuada

satisfaccion, las herramientas
de control estudiadas a lo largo
del curso de la especializacion,
convirtiendo a MS Project,
especialmente las vistas de
control disefiadas y a la
calculadora de Excel en
herramientas fundamentales y
necesarias para realizar el
seguimiento y control del
proyecto de una forma precisa
y didactica

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Seguimiento | Oportunidad | Herramientas | Como parte del De manera reiterada | Se utiliz6, con gran Los conocimientos y

lecciones aprendidas en
muchas de las asignaturas
se convierten en elementos
claves para desarrollar el
trabajo de grado.

Los ejercicios académicos y
los ejercicios realizados en
clase deben tomarse con la
mayor seriedad y
responsabilidad del caso
pues se constituyen en una
base de conocimiento unico
para ser aplicado a
cualquier &mbito gerencial,
ya sea académico o laboral.

Con gran sorpresa se
encontrd que la técnica de
EVM es implacable con las
desviaciones presentadas
en el proyecto asi como de
la informacion resultante de
su analisis. De cada uno
depende hacer su correcto
uso y el manejo de la
informacién resultante, es
decir si la informacion
ingresada no es
consistente, asi mismo la
herramienta entrega
informacién errénea.
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es un ejercicio
caprichoso o de
engorroso
cumplimiento como
requisito para la
gerencia de
proyectos. Tal es la
importancia de este
documento que se
convierte en la
columna vertebral de
cualquier proyecto,
pues todas las
acciones,
actividades y tareas
referentes a la
gerencia deben girar
en torno a él

adecuada permite
ejecutar el proyecto
de manera
"tranquila" y
consiente del trabajo
ejecutado. Sin
embargo si la
planeacion realizada
se hace de una
manera poco
comprometida y sin
el suficiente orden y
rigor del caso causa
que la ejecucion y el
seguimiento del
proyecto sea un
dolor de cabezay
seguramente el
proyecto no termine
de la mejor manera,
o en el peor de los
casos tenga que
cancelarse.

detallada y rigurosa,
permitiendo anticipar
situaciones y posibles eventos
gue afecten el proyecto. Al
planear se tiene una vision
completa de todo el proyecto y
se conoce a fondo el detalle de
este. Sin embargo de nada
sirve realizar una planeacion
completamente acertada si al
momento de ejecutarla no se
utiliza, es decir no basta con
planear si no se ejecuta de
acuerdo a los planeado.

Durante el desarrollo del
trabajo fue necesario cambiar
la linea base de tiempo y costo

pues se evidenci6 que se habia

realizado un sub estimacion de
recursos, es decir las horas de
trabajo planeadas no eran las

suficientes para cumplir con los

entregables definidos.

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Seguimiento Amenaza Planeacion La definicion de un Realizar una El trabajo de planear un Ajustarse lo mas cerca
adecuada plan de gerencia no | planeacion proyecto debe ser una tarea posible a la planeacién

establecida permite tener el
control del proyecto en
restricciones como alcance,
tiempo y costo.

Con seguridad se
presentaran situaciones de
retrasos o desviaciones, sin
embargo si el trabajo de
planear se realiz6 de
manera consiente, las
acciones correctivas seran
mucho mas sencillas de
definir e implementar.

Desarrollar un plan de
gerencia no es facil pues es
una tarea de intentar
establecer un entorno no
preciso de un escenario
incierto buscando que lo
propuesto se cumpla, es
por esto que lograr una
planeacion acertada es un
trabajo repetitivo y de
aprendizaje constante,
basado en las experiencias
cotidianas
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conocimiento

informacion recibida
y utilizada a lo largo
del desarrollo del
trabajo de grado es
muy grande, hacer el
correcto uso de ella
depende de cada
uno.

pretendia incorporar
y aplicar la mayor
cantidad de
conceptos
aprendidos a una
situacion real, lo cual
de fondo permite
gerenciar un
proyecto de forma
correcta y permite
que se cumpla con el
propésito para el
cual el proyecto fue
creado

ensefianzas entregadas por los
docentes durante las clases
fueron utilizadas de la mejor
manera posible para poder
crear un producto de calidad
acorde a los requerimientos de
la especializacion

. Amenaza / . Descripcion de la Impacto en el Acciones correctivas y Leccion Aprendida /
Categoria - Titulo . - . . .
Oportunidad Situacion proyecto preventivas implementadas Recomendaciones
Cierre Oportunidad | Aplicacion del | La cantidad de El ejercicio gerencial | El material bibliogréfico y las Aunque el ejercicio

académico finaliza con la
entrega y aprobacion de los
documentos, el aprendizaje
va mucho mas alla, debe
convertirse en un ejercicio
cotidiano, aplicando todos
los conocimientos y las
experiencias aprendidas a
la vida laboral y personal,
pues el profesional no solo
debe crecer a nivel
intelectual sino a nivel
personal.

Fuente. Los Autores
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