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1. INTRODUCCIÓN 
 
 

La clínica Eu salud S.A. cuenta con una sede ubicada en el barrio Mandalay, la cual 
se especializa en traumatología y ortopedia. En esta sede se realizan procedimientos de 
artroscopia de hombro, rodilla, pie, cirugía de mano y neurocirugía. Además, cuenta con 
diferentes servicios dentro de la instalación, como urgencias, hospitalización, imagenología, 
rehabilitación y consulta externa. Para realizar sus procedimientos y poder atender la 
demanda de pacientes, la clínica cuenta con una gran variedad de quipos médicos que son 
manipulados por el personal asistencial como especialistas, terapeutas, jefes de 
enfermerías entre otros [1]. 

 
Durante el año, la clínica recibe nuevo personal debido a la contratación de 

estudiantes que desean realizar sus prácticas en ella. Es común que al inicio de estas 
rotaciones se presente un incremento en el número de fallos de los equipos médicos debido 
a que el personal de planta muchas veces no cuenta con el tiempo para capacitar a los 
practicantes sobre el correcto funcionamiento de estos. Los fallos básicos presentes en los 
equipos como que estos no enciendan por falta de batería, cuales accesorios son 
compatibles dependiendo de la marca y el modelo, donde están ubicados los principales 
controles, entre otros pueden ser solucionados con las guías de uso rápido que deberían 
de tener los dispositivos. 

 
La clínica de ortopedia y traumatología Eu salud cuenta con un equipo biomédico 

que se encarga de la gestión de los equipos médicos presentes en la institución, la 
realización de inventarios, el mantenimiento preventivo, los mantenimientos correctivos 
provocados por las fallas de los equipos y el desarrollo de rondas de verificación en los 
servicios. 

 
En Colombia, existe el Decreto 4725 de 2005, el cual regula la seguridad en el uso 

de tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector salud. Este establece, 
entre otros aspectos, la necesidad de que los equipos biomédicos dispongan de manuales 
de uso y mantenimiento que contengan información suficiente para el uso y manejo 
adecuado de los equipos, así como recomendaciones para su mantenimiento y calibración. 
Si bien no hace mención específica a una "guía de uso rápido", es recomendable que los 
manuales de uso y mantenimiento de los equipos biomédicos incluyan una sección o 
documento aparte que contenga información resumida y de fácil acceso para el personal 
de salud encargado de su manejo, de tal manera que puedan realizar operaciones básicas 
y de uso frecuente de manera rápida y segura [2]. 

 
Siguiendo los lineamientos del Decreto 4725 de 2005 y al no tener una 

documentación a la mano clara sobre el funcionamiento y uso de los dispositivos, este 
trabajo está dedicado a la implementación de las guías de uso rápido de los equipos 
médicos presentes en la clínica, con el agregado de implementarlas por medio de códigos 
QR (Quick Response Code). Estos permiten almacenar información como documentos PDF 
o recursos interactivos por medio de un tipo de código de barras bidimensional de fácil 
lectura a través de dispositivos móviles [3]. 

 
 
 



 
2. OBJETIVOS 

 
 
 
2.1. General 

 

1. Diseñar las guías de uso rápido para los dispositivos médicos en la clínica de 
traumatología y ortopedia EU Salud, que por motivos de rotación del personal 
presentan mayor frecuencia de reparación.  

 
2.2. Específicos 
 

1. Identificar los dispositivos médicos que presentan mayor frecuencia de 

reparación en la institución de salud. 

2. Diseñar las guías de uso rápido validando la información con el personal 

biomédico. 

3. Capacitar al personal de salud sobre la utilización de las guías de uso y evaluar 

la claridad, organización y utilidad de estas para ellos comparando el 

conocimiento previo del personal de estos equipos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. METODOLOGÍA 
 

La implementación de guías de uso rápido en los equipos médicos de una clínica es 
una práctica importante y efectiva para garantizar el uso seguro y eficiente de los equipos 
médicos por parte de los profesionales de la salud. A través de una metodología 
cuidadosamente diseñada, se pueden desarrollar y validar guías de uso rápido efectivas 
que mejoren la calidad de la atención médica y reduzcan los costos asociados con errores 
médicos y el mantenimiento de los equipos. 

 
Las guías de uso rápido permiten a los profesionales de la salud utilizar los equipos 

médicos de manera efectiva y segura, lo que ayuda a prevenir errores médicos y a mejorar 
la calidad del cuidado del paciente. Para su implementación es necesario un proceso 
cuidadosamente diseñado que implica la identificación de los equipos médicos, el análisis 
de las necesidades de los usuarios, la selección del formato adecuado, el desarrollo de las 
guías, su validación con los usuarios, su implementación, la evaluación del impacto y la 
actualización según sea necesario. Este proceso es fundamental para garantizar el uso 
seguro y eficiente de los equipos médicos y mejorar la calidad de la atención médica 
ofrecida a los pacientes.  

 
3.1. Identificación de los equipos médicos de la clínica. 

 
En esta primera fase, se debe realizar la identificación de los diferentes equipos con 

los que cuenta la clínica y hacer una revisión para ver si estos cuentan o no con una 
guía de uso rápido. Visitando cada uno de los servicios de la clínica y con ayuda de los 
inventarios que tiene el equipo de biomédica se definió la cantidad de equipos que tiene 
la clínica y el porcentaje de equipos que contaban con guía de manejo rápido. 

 
 La clínica cuenta con 3 principales servicios (Salas CX, Urgencias y 

Hospitalización), para las visitas se conto con la ayuda del personal biomédico para 
anotar el nombre, marca, modelo y cantidad de cada uno de los equipos y sacar el 
consolidado de si tenía o no guía rápida. 

 
3.2. Análisis de las necesidades de la clínica. 
 

Una vez identificados los equipos médicos, se deben analizar las necesidades de 
los usuarios para determinar qué información es crítica y qué tipo de guía de uso rápido 
es necesaria, esto implica involucrar a los profesionales de la salud que utilizan los 
equipos médicos en su trabajo diario, y obtener su retroalimentación y comentarios para 
asegurarse de que las guías de uso rápido sean efectivas. 

 
Para esto se realizaron capacitaciones en los servicios de algunos equipos con el 

fin de conocer el estado del personal referente al manejo de los equipos, con ayuda de 
la retroalimentación que nos dieron estas capacitaciones por medio de un prueba se 
identificaron los equipos con los que el personal presentaba mayor dificultades además 
de conocer los conceptos que no se tenían claros o era necesario tener a la mano a la 
hora de realizar un examen con el equipo. 
 
3.3. Selección del formato de la guía. 
 

Una vez identificadas las necesidades de los usuarios, se debe seleccionar el 
formato adecuado para la guía de uso rápido, esto puede variar según la clínica y los 



usuarios, pero las opciones incluyen formato impreso, digital o en línea. Es importante 
tener en cuenta la accesibilidad y facilidad de uso por parte de los usuarios al 
seleccionar el formato adecuado. 
 
3.4. Desarrollo de las guías. 
 

El siguiente paso es desarrollar las guías de uso rápido para cada uno de los equipos 
médicos seleccionados. Las guías deben incluir información detallada sobre el uso 
seguro y eficiente del equipo médico, así como instrucciones claras y concisas sobre su 
operación. Es importante involucrar a expertos en la creación de las guías de uso rápido 
para asegurar la precisión y eficacia de la información. 
 
3.5. Validación de las guías. 
 

Después de crear las guías de uso rápido, se debe validar su contenido con los 
usuarios para asegurarse de que contengan la información necesaria y sean fáciles de 
comprender y usar. Los usuarios pueden ofrecer retroalimentación y comentarios que 
ayuden a mejorar la calidad de las guías y asegurar su efectividad. 
 
3.6. Evaluación del impacto. 
 

Una vez validadas las guías, se deben implementar en los equipos médicos 
seleccionados y asegurarse de que estén disponibles en los lugares de trabajo y que 
los usuarios estén informados acerca de su existencia y uso. Además, es importante 
actualizar las guías de uso rápido según sea necesario en función de las actualizaciones 
de los equipos médicos o de los cambios en los protocolos clínicos. 

 
Para conocer impacto de estas guías dentro de la institución se evaluó el 

conocimiento que estas le pueden brindar al personal comprándolo con los 
conocimientos previos que estos tengan sobre el funcionamiento del equipo, para esto 
se realizaran pruebas en los cuales se evalúa el conocimiento que el personal tiene 
sobre los equipos posterior a unas capacitaciones y se realizar una prueba posterior a 
la implementación de las guías, para esto se dejaran las guías en los servicios para que 
el personal de salud se familiarice con estas y después de un tiempo se realiza la 
prueba. 

 
 

4. RESULTADOS 
 
 

4.1. Identificación de los equipos médicos. 
 

Según los lineamientos de la metodología se realizó el recorrido por los diferentes 
servicios de la sede de traumatología y ortopedia de la clínica EU salud para realizar el 
inventario de los equipos médicos presentes en los servicios de Salas CX, Urgencias y 
Hospitalización. 

 
En la tabla I encontramos el formato a utilizar con los equipos biomédicos presentes 

en el servicio de Salas CX con su respectivo nombre, marca, modelo y cantidad además de 
identificar si este presenta o no con una guía de uso rápido.  
 



Tabla I 
INVENTARIO SALAS CX 

EQUIPO MARCA MODELO 
CANTIDA

D 

GUIA RÁPIDA 

TIEN

E 

NO 

TIENE 

Monitor Multiparámetros MINDRAY MEC 2000 6 - X 

Monitor Multiparámetros MINDRAY PM 9000 1 - X 

Monitor Multiparámetros DRAGER VISTA 120S 1 X - 

Monitor Multiparámetros ADVANCED PM 2000 2 - X 

Desfibrilador PHYSIO CONTROL LIFEPACK20E 1 X - 

Torniquete neumático RIESTER KOMPRIMETER 3 - X 

Negatoscopio - - 2 - x 

Flujómetro  GENTEC Sencillo/Doble 4 - x 

Regulador de vacío OHIO - 5 - X 

termohigrómetro 
CG 

INSTRUMENTS 
HTC-1 8 - X 

Lampara cielitica TRILUX AURINIO L110 3 - X 

Succionador JHAF YX930D 2 - X 

Máquina de anestesia MINDRAY WATO EX65 2 - X 

Dermatomo NOUVAG 8000RPM 1 - X 

Mango de laringo WELCH ALLYN - 3 - x 

Electrobisturí VALLEYLAB FORCE FX 2 - X 

Bomba de infusión Fresenius Volumat MC Agilia 4 - x 

Torre de artroscopia BIOART - 2 - X 

Infusor a presión RIESTER - 2 - X 

glucómetro PROCAPS Glucoquick vital 1 - X 

Bascula de Piso adultos HEALTHMETER 160HG 1 - X 

 
 

En las tablas II y III encontramos los inventarios de los otros servicios utilizando el 
mismo formato.  

 
Tabla II 

INVENTARIO URGENCIAS 

EQUIPO MARCA MODELO CANTIDAD 

GUIA RÁPIDA 

TIENE 
NO 

TIENE 

Bascula de Piso adultos HEALTHMETER 160HG 1 - X 

Bascula Bebe SECA 384 1 - X 

Bomba de infusión Fresenius Volumat MC Agilia 4 - X 

Desfibrilador PHYSIO CONTROL LIFEPACK20E 1 - X 

Flujómetro  GENTEC Sencillo/Doble 6 - X 

Sierro de Yeso Electronic Power - 1 - X 

Succionador portátil THOMAS - 1 - X 



Tensiómetro de pared SPIRIT PARED 1 - X 

Termohigrómetro 
CG 

INSTRUMENTS 
HTC-1 4 - X 

Glucómetro PROCAPS Glucoquick vital 1 - X 

Kit termómetro digital Welch Allyn 692 1 - X 

Electrocardiógrafo Mortara ELI150C-AAA-ADCBX 1 - X 

Fonendoscopio LORD - 3 - X 

Negatoscopio - - 4 - X 

Regulador O2 T Gentec CLICK 0-15 LPM 1 - X 

Monitor Multiparámetros MINDRAY MEC 2000 1 - X 

Monitor Multiparámetros ADVANCED PM 2000 1 - X 

Doppler Fetal EDAN Sonotrax II PRO 1 - X 

Marca pasos externo OSIPKA PACE 101H 1 - X 

Equipo de órganos Welch Allyn 77710-71LM 2 - X 

Mango de laringo WELCH ALLYN - 1 - x 

Regulador de vació OHIO - 1 - X 

 
Tabla III 

INVENTARIO HOSPITALIZACIÓN 

EQUIPO MARCA MODELO 
CANTIDA

D 

GUIA RÁPIDA 

TIEN

E 

NO 

TIENE 

Cama Electromecánica Los Pinos 740L 32 - X 

Bomba de infusión Fresenius Volumat MC Agilia 18 - X 

Bascula de Piso adultos HEALTHMETER 160HG 1 - X 

Desfibrilador 
PHYSIO 

CONTROL 
LIFEPACK20E 1 - X 

Monitor Multiparámetros MINDRAY MEC 2000 5 - X 

Monitor Multiparámetros MINDRAY UMEC-10 1 - X 

Flujómetro  GENTEC Sencillo/Doble 25 - X 

Termohigrómetro 
CG 

INSTRUMENTS 
HTC-1 5 - X 

Mango de laringo WELCH ALLYN - 1 - x 

Kit termómetro digital Welch Allyn 692 1 - X 

Regulador de vacío OHIO - 3 - X 

Glucómetro PROCAPS Glucoquick vital 1 - X 

Equipo de órganos Welch Allyn 77710-71LM 2 - X 

 
Con la ayuda de las Tablas I, II y III podemos conocer la cantidad de equipos con 

los que cuenta la clínica. La clínica cuanta con 191 equipos en sus 3 servicios principales 
de los cuales 189 equipos no cuentan con una guía de manejo rápido. 

 
También se identifica que entre los 191 equipos con los que cuentan la clínica hay 

algunos de estos que están en alquiler por lo cual el proveedor del servicio de alquiler 



entregue el equipo con su respectiva guía por lo cual a estos equipos no se les puede 
realizar su guía de uso rápido, entre estos equipos encontramos las mesas de cirugías, las 
máquinas de anestesia los electro bisturís y las bombas de infusión de marca Fresenius. 
Por lo cual la cantidad de equipos que necesitan guías de manejo rápido pertenecientes a 
la clínica son 159. 

 
4.2. Análisis de las necesidades de la clínica. 

 
Durante el proceso de identificación de los equipos se habló con los jefes de los 

servicios de la clínica, buscando que estos expresaran las dificultades que habían tenido 
con los equipos y cuales eran los requerimientos que estos necesitaban que las guías 
tuvieran.  

 
Posterior a esto se realizaron las capacitaciones en los servicios de los equipos de 

monitores de signos vitales, electrocardiógrafos, desfibriladores y camas electromecánicas. 
Se comenzaron las capacitaciones de estos equipos debido a que en los comités que se 
realizan periódicamente en la clínica se le informo a la jefe del departamento de ingeniera 
biomédica que estos equipos son los que tiene un alto flujo de trabajo y como la clínica 
cuenta con practicantes de enfermería es necesario que estos sepan cómo manejarlos y 
puedan realizar sus labores asignadas. 

 
  Durante las capacitaciones se evidencio que por problemas de disponibilidad del 

personal no podían asistir o no podían poner toda su atención a estas. Al realizar las 
pruebas posterior a las capacitaciones se identificó que el personal se le dificultaba el 
entendimiento de algunos conceptos de los equipos. 

 

 

 



 

 

 

 



 
 

Figura 1. Resultado prueba Desfibrilador. 

 

 

 



 

 
 

Figura 2. Resultado prueba Monitor de signos vitales. 

 

 



 

 
 

Figura 3. Resultado prueba Electrocardiógrafo. 

 
 
 

En las Figuras 1, 2 y 3 encontramos los resultados de las pruebas posterior a la 
capacitación, se realizaron 20 pruebas a todos los dispositivos , las respuestas correctas 
de cada una de las pruebas se identifica con una línea roja posterior a la opción de 



respuesta. En los resultados encontramos que el personal asistencial no comprende en su 
totalidad el funcionamiento de los equipos y como es su correcto uso, por lo cual es un 
factor que puede generar inconvenientes al paciente al momento de realizar un examen o 
por el mal uso generar algún daño al propio equipo, es por esto que con el departamento 
de ingeniería se decidió priorizar las guías de uso rápido de los equipos anteriormente 
mencionados (Monitores de signos vitales, Desfibrilador, Electrocardiograma, Camas 
electromecánica) . 

 
Uno de los puntos que también se identificaron es que la clínica presenta diferentes 

marcas y modelos de equipo biomédicos. Algunas de marcas presentan conexiones de 
accesorios que son compatibles con otras mientras que otras marcas sus conexiones son 
exclusivas por lo cual se cree necesario hacer una guía por modelo y marca para aclarar 
que accesorios son compatibles y cuales pueden causar lecturas poco fiables. 
 

4.3. Selección del formato de la guía. 
 

Posterior a la realización de las capacitaciones y de la información que los jefes de 
los servicios brindaron durante el proceso de identificación de los equipos, el departamento 
de calidad y el equipo de Ingeniería biomédica de la clínica decidió que se diseñaría un 
único formato para las guías, con el fin de que estas recolecten la información necesaria y 
esta distribuida de forma que el personal pueda acceder a ella con facilidad. 

 

 
Figura 4. Formato de las Guías. 

 
En la Figura 4 observamos el formato, en la parte superior encontramos el logo de 

la clínica el título “Guía rápida de equipo médico” en la siguientes secciones encontramos 
información del equipo como lo es el nombre del equipo, la marca, modelo, ubicaciones 
(servicio en el que se encuentra) y el inventario. Un ítem que es importante es la 



clasificación de riesgo del equipo que esta se obtendrá con el plan de tecnovigilancia de la 
clínica.  

 

Los ítems que componen la guía son los siguientes:  
• Descripción.  
• Uso seguro o manejo.  
• Alarmas.  
• Seguridad del paciente.  
• Advertencias  
• Accesorios.  
• Limpieza y desinfección.  

  
Estos ítems se complementarán con los equipos previamente seleccionados 

además de incluir imágenes que faciliten al lector la comprensión de los conceptos.  
 

 
4.4. Desarrollo de las guías. 

 
Para el desarrollo de las guías se utilizó el formato de la Figura 1 y la información 

de los equipos se obtuvo de los manuales de usuario de los mismo los cuales estaban en 
el área de Ingeniería biomédica de la clínica, para la información de limpieza y desinfección 
se tuvo apoyo del área epidemiologia de la clínica para que la información contenida no 
tuviera diferencias con los planes establecidos en la institución. 

 
En la descripción del equipo se menciona las generalidades del equipo y si es 

necesario los principios físicos del funcionamientos. En la sección de manejo se detallan 
las principales funciones que puede ofrecer el equipo además de estar acompañada de 
imágenes que permiten ubicar los elementos mencionados, esta sección se realizo como 
un paso a paso para que el personal cuando la consulto pueda hacer una chequeo mental 
de las cosas que ha hecho en el equipo y las cosas que pudo pasar por alto. 

 
En la sección de alarmas, se le explica al personal como configurar alarmas según 

las necesidades del paciente, el equipo tiene limites previamente establecidos para avisar 
el personal si las mediciones fisiológicas del paciente, estas alarmas no pueden ser 
silenciadas, pero si pueden configurarse nuevos rangos por si la patología del paciente no 
se acomoda a los limites por defecto. En la sección de advertencias y precauciones 
encontramos los principales cuidados que hay que tener al momento de manipular el 
equipo, para que este no sea un peligro para el personal ni para el paciente además de 
procurar que el equipo no se dañe por un mal manejo. 

 
En la última sección encontramos los accesorios con los que cuenta el equipo lo 

cual nos permite tener un inventario y saber si al momento de revisar el equipo a este le 
falta alguno y si el accesorio es del equipo o no. En el anexo 1 encontramos una guía de 
manejo avalada por el personal de la clínica. 
 

4.5. Validación de las guías. 
 

Para la validación de las guías se decidió realizar formularios para obtener 
retroalimentaciones. El formulario evaluará de forma cualitativa las guías, para verificar si 
la información incluida es clara para el usuario, la disposición de estas la correcta, si los 
usuarios creen que es necesario incluir otra información o quitar información poco relevante 



que puede llegar a confundirlos. Para esto por medio de la herramienta Google formularios 
se diseñó un formulario para obtener la retroalimentación del personal de salud y poder 
hacer las correcciones a las guías. 

 

 
Figura 5. Formato de verificación. 

 



En la Figura 6, encontramos los datos obtenidos de la guía de los monitores de 
signos vitales, se realizaron 20 pruebas al personal de la clínica de los diferentes servicios, 
la mayoría de las observaciones fueron positivas, las mayores recomendaciones se 
relacionan con la disposición de la información. 

 

 

 
Figura 6. Datos de la guía MDSV. 

 
En la Figura 7, encontramos los datos obtenidos de la guía del desfibrilador, se 

realizaron las mismas 20 pruebas y los datos obtenidos muestran que la información fue 
clara y no hay necesidad de cambio. 

 



 

 
 

Figura 7. Datos de la guía desfibrilador 

 
 
En la Figura 8, encontramos los datos obtenidos de la guía del electrocardiograma, 

se realizaron las mismas 20 pruebas al personal de la clínica, aunque en los servicios de 
salas CX y hospitalización no cuenten con estos dispositivos el personal los utiliza. Los 
datos obtenidos muestran que la información fue clara, pero es necesario realizar cambios 
en las imágenes que se utilizan ya que son un poco confusas, el personal comenta que no 
es muy clara la imagen que se utiliza para hacer referencia a la colocación de los electrodos 
en el paciente. 

 
 
 



 

 
 

Figura 8. Datos de la guía electrocardiograma 

 
En la Figura 9, encontramos los datos obtenidos de la guía de las camas 

electromecánicas, se realizaron las mismas 10 pruebas al personal de la clínica ya que el 
servicio de urgencias y de salas CX no cuenta con estas camas ya que en el servicio se 
utilizan camillas. Los datos obtenidos muestran que la información fue clara, pero es 
necesario cambiar las imágenes ya que algunas camas cuentan con los controles incluidos 
en las barandas y otras cuentan con los controles por aparte. 

 



 

 
Figura 9. Datos de la guía cama electromecánica. 

 
En la última sección encontramos los accesorios con los que cuenta el equipo lo 

cual nos permite tener un inventario y saber si al momento de revisar el equipo a este le 
falta alguno y si el accesorio es del equipo o no. En el anexo 1 encontramos una guía de 
manejo avalada por el personal de la clínica. 

. 
 

 
4.6. Evaluación del impacto. 

 
 

Posterior a la implementación de las guías en los servicios se realizó un formulario 
para evaluar la información que el personal de salud obtuvo de las guías y saber si estas 
son necesarias dentro de la institución, para esto como se mencionó anteriormente se 
realizara una comparación con pruebas que el personal de salud realizo posterior a 
capacitaciones dadas de los equipos en cuestión. 



 
Se realizo una encuesta para cada uno de los equipos que se le dio prioridad para 

la implementación de la guía, estas se realizaron en la aplicación Google formularios y por 
medio de un código QR se le paso al personal de salud para que estos la pudieran realizar. 
En el anexo 2 de la guía se encuentra las pruebas de las capacitaciones y de las guías. 

 

 

 



 

 

 



Figura 10. Datos comparados de las encuetas de Desfibrilador. 

 
 Se observa que en las pruebas realizadas posterior a la implementación de las guías 
de uso rápido hubo una mejoría en las respuestas a las preguntas cerradas, debido a que 
al tener las guías a la mano es fácil consultar la información en cualquier momento, además 
de que en las preguntas abiertas se contesto de forma más coherente a comparación con 
las pruebas realizadas después de las capacitaciones (Figura 1). 
 

 

 



 
Figura 11. Datos comparados de las encuetas de MDSV. 

 
 En las pruebas de los MDSV también se ve que el personal tuvo una puntuación 
perfecta, aunque estos datos son poco reales, esto se puede explicar debido a que el 
personal aprendió como consultar en las guías y que los arreglos que se hicieron posterior 
a las retroalimentaciones ayudaron a mejorar la comprensión de las guías. 
 

 

 



 
 

Figura 12. Datos comparados de las encuetas de Electrocardiógrafo. 

 
En las Figuras 10, 11 y 12 encontramos los datos al comparar los resultados de las 

pruebas que se realizaron posterior a las capacitaciones y posterior a la entrega de las 
guías se observa hubo un incremento en el número de respuestas correctas. En el monitor 
de signos vitales no hubo cambio en este número, pero en el desfibrilador y 
electrocardiógrafo hubo un cambio en las respuestas correspondientes a la posición de las 
paletas.  

 
La implementación de las guías de uso rápido en los equipos médicos de la clínica 

ha sido recibida de manera positiva por parte del personal de servicio médico. Estas guías 
han demostrado ser una herramienta efectiva para facilitar y agilizar el manejo de los 
equipos, especialmente para el personal nuevo o en rotación. 

 
Después de la implementación de las guías, se observó una notable mejora en el 

nivel de conocimiento y capacidad del personal. Esto se reflejó en las pruebas de 
conocimientos realizadas posteriormente, donde se evidenció un aumento significativo en 

el dominio de los procedimientos y el manejo de los equipos. 

 
Antes de la implementación de las guías de uso rápido, se observaban ciertas 

dificultades en el correcto funcionamiento y falta de conocimiento de algunos conceptos, lo 
que resultaba en un retrasos en la realización de los procedimientos. Sin embargo, tras la 
introducción de las guías, se han evidenciado diferencias significativas en las pruebas 
realizadas antes y después. 

 
En resumen, la implementación de las guías de uso rápido en los equipos médicos 

ha tenido un impacto positivo en la clínica. El personal de servicio médico ha encontrado 
estas guías de gran utilidad, facilitando su labor diaria y mejorando la calidad de la atención. 
Las diferencias observadas antes y después de la implementación respaldan la importancia 
de contar con herramientas prácticas y accesibles que promuevan la eficiencia y seguridad 
en el manejo de los equipos médicos. 

 
 

5. CONCLUSIONES 
 

En conclusión, la implementación de las guías de uso rápido en la clínica ha 
demostrado ser altamente beneficiosa en términos de capacitación y conocimiento del 
personal. Antes de la introducción de estas guías, se evidenciaba una falta de conocimiento 
y habilidades por parte del personal en el manejo de los equipos médicos.  



 
Estas guías facilitan al personal de salud su labor al tener la información a la mano 

ya que debido a su trabajo muchas veces por la presión pueden olvidar información o al 
momento de instruir al personal en rotación la forma correcta de manejar los equipos, así 
evitando llamadas innecesarias al departamento de ingeniera y evitando que el personal de 
planta de la institución deba de acompañarlos debido a la falta de experiencia de estos con 
los equipos. 
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