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1. PLAN DE GERENCIA

De acuerdo a lo establecido en el Anexo C “Aspectos gerenciales del trabajo de grado” de
la guias generales para el desarrollo del trabajo de grado de septiembre 2014 y haciendo
uso de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito se
describe a continuacion el proceso realizado para el plan de gerencia del presente trabajo
de grado.

1.1. INICIACION

Para dar inicio al proyecto se procedié a realizar la conformacién del equipo de trabajo, se
realiza la carta de inicio del proyecto, donde se escogié como patrocinador del al Ing. De
la Hoz por tratarse de un lider estratégico dentro de la organizacion SAP Colombia S.A.S,
en este documento formal se establecié el inicio formal del proyecto, caracterizacion del
proceso de lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de implementacién ERP, en
un grupo de empresas del sector de software en Colombia, se otorgé el empoderamiento
al Gerente del proyecto, seguido se realizd la firma de la carta de compromiso por la

empresa.



1.1.1 Carta de inicio del proyecto

4 CARTA DE INICIO DEL PROYECTO

PROYECTO:

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP,
en un grupo de empresas del sector de software en Colombia.

El proyects propona optimizar en las organizaciones del sector de software ERF o en las companias pariner de consultonia que
implementan estas soluciones integrales, los procesos de implementacion en |3 ejecucion de sus proyectos con ls incorporacion
de busnas practicas tales come la gestion de lecciones aprendidas que hacen parte de |a gerencia modema de proyectos.

Esta propussta busca contribuir a |a realizacion de una gestion mas eficiente, satisfactoria y que entregue aceno organizacional
para ser incorporarlo en sus procesos de implementacion de forma adecuada; pudiendo asi, contribuir 3 Is disminucion de
sobrecostos, atrasos y penerando aumento en |3 satisfaccion, permanencia v referenciacion de sus clisntes,

De otro lado, el trabajo de grado que confendra la propuests, se realza para enrguecer el estado del are de ls unidad de
investigacidn v los objefives institucionales da la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito; generands conocimisnta tanto
para las organizacionss participantes como para los gerentes de proyectos gue incursionen en este sector y tematica,

Bajo las anteriores premisas, 5= asigna formalments para realizar las sctividades de la gerencia del proyecto y del seguimiento
y conirol del desarrolle del mismo &:

Ing. Soraids Ledesms Cogus

Qwien realizars la plansacion, ejecucion y cierre del Plan de Gerencia del proyecto ¥ serd respaldada en |z solicitud yuso de la
informacion y demas recursos de |3 organizacion que sean necesarios y requeridos para la realizacion del proyecio de
investigacian.

Ing. Jaime de |la Hoz

Sponsar del proyecio

Coordinader dz la gerencia d= proyectos
SAP Colombia




DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO
PROYECTO:

Caracterizacién del proceso de

proyectos de implementacién E
software en Colombia. i

lecciones aprendidas on la gostion de
P, en un grupo de empresas del sector do

La v
pau?éigpaa’:?ﬁmnt SIESA Sistemas do Informacion Empresarial S.A. ha sido invitada a
gl es °CW°on de investigacibn como parte del grupo de empresas dol soctor
ettt en Colombia, con el proposito de contar con su aporte, conocimiento y
5 ncia entomo a los procescs de implementacion de su solucida ERP, a la gerencia

SUs proyectos relacionados con esta implementacién, al mejoramiento de sus #0ces0s
metodolég_[cos y 2 la ientificacién de lecciones aprendidas en este entomo.  La
organizacion a través de su funcionario delegado, se encuentra informada de las
siguientes contribuciones que proponen los investigadores responsables de este proyecio
a través de su Trabajo de gradoe:

« Aportar al enriquecimiento ¢e la Unidad de Proyectos de la Escueta Colombina
de Ingenieria Julio Garavito y 3 los vinculos con el sector productivo en la gestidn
de conocimiento.

o Mejorar los procesos de implementacion de soluciones ERP en la gerencia
modema de proyecios, a través de una técnica estandarizada del proceso de
lecciones aprendidas.

£ " . s 3 ion del
Majorar la gestion de proyectos a través de la car;c‘lenzacvon € integraci

’ pro’greso deglecciones aprendidas a los procesos de implementacion de soluciones

ERP.

en el desarolio de los proyectos, alineando las

o Reducir las desviaciones ek v o &

expectativas del cliente con &l alcance real ded
ERP.

i clivid tabiidad de los proyectos, mediante €l uso Y
Majoree s . t; drgn caracierizacion estandar del procese de lecciones

iacion de la propuesia Ge e "
:;:np‘:iglas en los procesos de implementacion de soluciones ERP.

ivel de aprendizaje en Ja gestion de proyectos.

o Fortalecereln
sos con la inclusion de procesos de

o Aumentar el nimero de proyectos exito
conocimiento.



.

DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

De la misma forma, la crganizacién se compromete a suministrar |a mformacion que ses

requerida y proporcionar acceso a los recursos nacasarios para el proceso de recolecsion

de datos tanto de ta organizackédn, como de las &reas que intervienen en jos proceses de

implementacion y de la gerencia de sus proyectos que sean dos como pane del
grupe base (muestral) del proyecto. Sin embargo, la organzacion en 10mo a sus
derechos de confidencialidad y Wore competencia, establecerd el nivel de detalle de
informacion que pueda ser suministrado para la realizacién de éste Trakajo de grada y los
lineamientos para su uso y publicacion,

También, la organizacion de forma voluntaria y en bisqueda del mejoramiento de sus
procesos, del fortalecimiento de esta temtica y de contribucian a las buenas praclicas de
la gerencia moderna de proyecios, se compromete a apoyar en las actividades que
requieran de la participacion activa de sus colaboradores (denominados en el proyecto
“lideres funcionales y técnicos’ y asignados por a organizacién) de acuerdo 2 Ios‘t\em
trazados en el cronograma del Trabajo de grado. También apoyara en el dﬁgezwwl?de <
de los instrumentos que a bien sean construides para 12 recoleccion y an
informacion de la organizacién y de $us proyecles.

la
Einalmente, la organizacién pone de manifiestc que conoce ¥ respalda e;p;:g&:\ .
intensién de evolucion del estado de! arte de la tematica que 1o mc:ns\r ot
campo Investigative de la propuesta planteada, €l pl.an de ggfew;la s S
ejecucion y el apoyo requerido por Ios. estudiantes (Equq:v(;:e mmapwyeﬂo‘ b
“investigadores” ) del programa de maestria en Desarroh' y m reaﬁzmmadén,
Proyectos de |a Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, par.

Se firma a los diez (10) dias del mes de diciembre del 2014,

der égico
|l-)irectora Nacional Consultoria
SIESA



1.1.2 Plan de gestion de los stakeholders

En la tabla 1 Identificacién de partes interesadas y estrategia de manejo, detallada a
continuacion, se identifican las partes interesadas y se clasifican por grupo de interés,

perfil, qué problema perciben y su nivel de participacion.



Grupos de Interés

Tabla 1. Identificacion de partes interesadas y estrategia de manejo

Universidad ECI
Programa de Maestria en Desarrollo y gerencia integral de proyectos

GRUPO DE INTERES

Unidad de
proyectos ECI

Centros de
Estudio.

Comité de
Trabajos de
grado.

PERFIL EN EL
PROYECTO

Comité del
programa de
Maestria.

Centro de
Estudios en
Desarrollo y
Gerencia Integral
de Proyectos
(CEP)

Profesores de la
Unidad de
Proyectos,

INTERES

Cumplir completa y
correctamente con
el plan de estudios

del programa.

Contribuir en el
marco del
conocimiento
entorno al
desarrollo y
gerencia de
proyectos para el
sector de énfasis.

Validar la aplicacién

de metodologia,
gerenciay
desarrollo de

11

PROBLEMA PERCIBIDO

Dificultad en la
claridadyenla
alineacion de los
requerimientos
establecidos por
la unidad y las
actividades
fijadas en el plan
del proyecto de
grado.

Dificultad en la
claridadyenla
alineacion de los
requerimientos
establecidos por
el centroy las
actividades
fijadas en el plan
del proyecto de
grado.

No dar
cumplimiento al
alcancey
objetivos

NIVEL DE
PARTICIPACION
Decisivo,
con conocimiento,
con experiencia.

Con conocimiento,
con experiencia.

Decisivo,
con conocimiento,
con experiencia.



Equipo del

GRUPO DE INTERES

proyecto

Unidad de
proyectos ECI

PERFIL EN EL

PROYECTO

Director del
Trabajo de
grado.

INTERES

proyectos a través
del trabajo de grado
y darle su
aprobacion. Dar
lineamientos
conceptualesy
metodolégicos,
velar por el
adecuado desarrollo
y cumplimiento de
los procesos de
realizacion del
trabajo de grado,
atender consultas y
resolver situaciones.
Dirigir la
investigacion para
contribuir en el
desarrollo de
conocimiento.
Acompainiar la
gerencia del
proyecto en su
ejecucion.
Acompaiar y guiar
el ejercicio de
investigacién a
través de su

PROBLEMA PERCIBIDO

propuestos en el
trabajo de grado.

Orientacion en el
proyecto no
alineada con el
marco de
investigacion
esperado.

Falta de
disponibilidad en
la direccién.
Incumplimiento
de las actividades
planeadas por
parte de los

NIVEL DE
PARTICIPACION

Decisivo,
motivador,

con conocimiento,
con experiencia,
con técnicas,

con referencias.



GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL
PROYECTO
Profesor de la Asesor

Equipo del proyecto

Unidad de
Proyectos ECI

metodolégico

Profesores dela  Asesores
Unidad de técnicos
Proyectos o de

otra unidad de

la ECI

INTERES

elaboraciény

sustentacion, con el
fin de contribuir a su
exitoso desarrollo y

culminacion.
Brindar a los
estudiantes la
asesoria
metodoldgica
requerida para la
estructuraciény
desarrollo de la
investigacion del
trabajo de grado.

Brindar a los
estudiantes la
asesoria técnica
requeridas
requerida parala
estructuracién y
desarrollo de la

PROBLEMA PERCIBIDO

investigadores.

Orientacion en el
proyecto no
alineada con el
marco de
investigacion
esperado.

Falta de
disponibilidad en
la direccién.

Uso inapropiado
de las
metodologias en
el proyecto por
parte de los
investigadores.
Falta de
disponibilidad en
la direccidn.
Conocimiento
técnico aplicable
al sector.

NIVEL DE
PARTICIPACION

Decisivo,
motivador,

con conocimiento,
con experiencia,
con técnicas,

con referencias.

Con conocimiento,
con experiencia,
con técnicas,

con referencias.



GRUPO DE INTERES

Grupo de
estudiantes del
Trabajo de
grado.

Grupo de
estudiantes del
Trabajo de
grado.

PERFIL EN EL
PROYECTO

Gerente del
proyecto

Investigadores

INTERES

investigacion del
trabajo de grado.
Construiry
gestionar un
apropiado Plan de
Gerencia del
proyecto.

Dar cumplimiento al
cronogramay al
presupuesto
trazado.

Hacer entrega de
los productos
acordados.
Contribuirala
soluciéon de la
problematica a
investigar.
Desarrollar
habilidades en
investigacion.
Recibir apoyo
efectivo del equipo
del proyecto y del
grupo de empresas.
Optar por el titulo
de master en

PROBLEMA PERCIBIDO

Falta de
disponibilidad
para la gestion.
Cierre del
proyecto por
fuera del
cronograma
trazado.

Falta de
disponibilidad e
incumplimiento
de las actividades
planeadas por
parte de los
investigadores.
Aplicacién
inadecuada del
conocimiento
recibido de los
asesores y del
director sobre el

NIVEL DE
PARTICIPACION

Ejecutor,

con conocimiento
real,

con experiencia.

Ejecutores,

con conocimiento
real,

con propuestas,
con experiencia,
CON recursos.



Equipo del proyecto

Grupo de empresas del sector de

Software participantes en la

investigacion

GRUPO DE INTERES PERFILEN EL
PROYECTO
Coordinacién de | Sponsor del
Gerencia de Proyecto.
Proyectos
Directores de Lideres
consultoriayde  funcionales
gerencias de
proyectos
Gerentes de Usuarios
Proyecto funcionalesy
técnicos

Consultores
especializados.

INTERES

desarrollo y
gerencia integral de
proyectos.
Respaldar la
realizacion de la
investigacion para el
desarrollo y aporte
al marco de
conocimiento de la
gerencia moderna
de proyectos.
Autorizary
gestionar la entrega
de informacion de
proyectos a ser
analizada.
Contribuir en el
analisis del proceso
de lecciones sobre
los proyectos de
implementacién
ERP.

Contribuir en el
analisis del proceso
de lecciones sobre
los proyectos de
implementacién

PROBLEMA PERCIBIDO

proyecto.

Falta de
disponibilidad.
Pérdida de
interés en el
desarrollo de la
investigacion.

Falta de
disponibilidad.
Pérdida de
interés en el
desarrollo de la
investigacién.
Poca Informacién
de proyectos
previos.

Falta de
disponibilidad.
Pérdida de
interés en el
desarrollo de Ia

NIVEL DE
PARTICIPACION

Decisivo,

Influyente,
Motivador,

con vision de mejora.

Influyente,
Motivadores,

con conocimiento
real,

con propuestas,

con visién de mejora.

Con conocimiento
real,

con herramientas,
con experiencia, con
propuestas.



GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL
PROYECTO
Lideres de Lideres de areas.
proyecto
clientes.

Fuente: Autores

INTERES

ERP.
Recibir directrices de la
direccién de consultoria,
gue permitan mejorar el
problema y optimizar la
gestion de proyectos de
implementacién ERP.

Recibir informacién de los
Gerentes de proyectos,
para optimizar la
implementacioén.

Mejorar la sensibilidad de
los interesados del
proyecto cliente.

PROBLEMA PERCIBIDO

investigacion.

e Poca Informacion
de proyectos
previos.

e Faltade
disponibilidad.

NIVEL DE
PARTICIPACION

Percepcidn externa,
con conocimiento,
con visién de
usuario.



Registro y ponderacion de stakeholders

Identificacion de los stakeholders

Se realizan reuniones con el grupo de trabajo para identificar y evaluar el impacto de la

posicion de los stakeholders respecto al proyecto.

A continuacién se citan los stakehoders identificados en la tabla 2 identificacion de

stakeholders:

Tabla 2. Identificacién de stakeholders

Identificador Stakeholder
S-01 Escuela Colombiana de Ingenieria
S-02 Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos
5-03 Unidad de Proyectos
S-04 Director de la Maestria.
5-05 Comité de Trabajo de Grado
S-06 Director del Trabajo de Grado
S-07 Segundo Evaluador del Trabajo de Grado
5-08 Jurado de la Sustentacion
5-09 Asesores del Trabajo de Grado
5-10 Patrocinador del Proyecto
S-11 Investigadores
S-12 Lideres estratégicos
5-13 Lideres Funcionales y técnicos.

Fuente: Autores.
Analisis de stakeholders

En el analisis de stakeholders se utiliza el modelo de la matriz poder/interés, donde es
asignado para cada stakeholders identificado un nivel de autoridad en el proyecto, y un

nivel de interés relacionado al resultado del proyecto.

En el poder se tienen en cuenta 2 aspectos; Influencia y control.

En el interés se tienen en cuenta 2 aspectos mas; técnico y académico. El resultado

genera una evaluacion cuantitativa de poder (P) mas interés (l) para cada stakeholder.



Clasificacion de los stakeholders

Los stakeholders se clasifican de acuerdo con la prioridad que definimos al graficar en X/Y
los resultados de la evaluacién cualitativa y la ponderacion cuantitativa P+l. Se
establecieron 4 cuadrantes y 8 niveles de prioridad (2 por cada cuadrante). De acuerdo

con la prioridad, se definié la estrategia, como se muestra en la Figura 1y 2.

Figura 1Ponderacion Poder —Interés

Stakeholder: Alto poder + Alto Interés
Estrategia: Manejar de Cerca
Prioridad 1: 7.5<P+I
Prioridad 2: 5.0<P+I<7.5

Stakeholder: Alto poder + Bajo Interés
Estrategia: Mantener Satisfechos
Prioridad 3: 5.0<P+I<7.5
Prioridad 4: 2.5<P+I<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Alto Interés
Estrategia: Mantener Informados
Prioridad 5: 5.0<P+1<7.5
Prioridad 6: 2.5<P+1<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Bajo Interés
Estrategia: Hacer Seguimiento
Prioridad 7: 2.5<P+I<5.0
Prioridad 8: 0.0<P+I<2.5

Fuente: Autores.

Figura 2 Matriz Cuadrante poder-interés

Poder-Interés
5 r I~ 1
4,5 Prioridad 3 \\Prioridad ;
4 .
Prioridad 2
35 Prioridad 4 \\
3

2
Prioridad 7
15 \ _ Prioridad5

0,5 Priorid ;% Prioridad 6

Fuente: Autores.




Tabla 3 Informacion relevante de los stakeholders

INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

NIVEL DE
ID ROL DEPARTAMENTO CONOCIMIENTOS INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Facilitador de Formar magister en el Influencia en el
formacion a todas érea de desarrollo y Tiene poder para | compromiso de
aquellas personas gerencia integral de emitiry registrar el | desarrollar un
interesadas en Generales - especificos proyectos que reflejen | ,; . .
) . . o - titulo de Magister | trabajo de grado
S-01 aprender la Claustro de electores | en las diferentes ramas | Interés Indirecto | sélidos conocimientos, en Desarrollo ue esté alineado
cienciay la de la ingenieria teniendo en cuenta el Gerencia integyral gon ol liderazgo de
técnica en el liderazgo de Ia . de Proyectos la Escuela a nivel
campo de la Escuela enel paisyla ais v reqion
ingenieria. region. pais y region.
Constructor de
procedimiento, Contiene el poder Influencia en el
metodologia a Ampliar la oferta de araa robaFr)o desarrollo del
emplear para Direccion de Especificos en profesionales magister gesa r%bar los trabajo de grado, el
S-02 | formar magister Posarados desarrollo y gerencia Interés Directo | en el desarrollo y oré difos dela cual debe hacerse
en el rea de 9 integral de proyectos gerencia integral de Maestria para de acuerdo con sus
Desarrollo y proyectos. cada estu%iante lineamientos y
Gerencia Integral direccion.
de Proyectos
Validar y confirmar la
alineacion de las Tiene influencia
Estudiador, iniciativas formuladas Tiene el poder sobre el programa
Formulador de en el area de ara con?ormar el de la Maestria ante
iniciativas dirigidas Especificos en desarrollo y gerencia Féomité de posibles cambios
hacia la formacién | Vicerrectoria P . . integral de proyectos por estudios de la
S-03 . o desarrollo y gerencia Interés Directo proyectos que .
en el drea de Académica . en la Escuela o .| unidad, que se
integral de proyectos . revisara, evaluara,
desarrollo y Colombiana de puedan ver

gerencia integral
de proyectos

Ingenieria con el
desarrollo de
proyectos a nivel
mundial y pais.

aprobara los
trabajos de grado

reflejados en el
desarrollo del
trabajo de grado




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
*Nombrar el
jurado para cada Es la persona
una de las responsable de
sustentaciones . nombrar el jurado
. Obtener trabajos de , .
que realice el de las Tiene la capacidad
. grado de excelente .
grupo de trabajo. . . sustentaciones de | de tomar
Yo calidad y que permitan -
Solicitar a la - o cada uno de los decisiones que
X . . Alto - Especificos en . . verificar la correcta !
S-04 | Vicerrectoria Unidad de Proyectos ; Interés Indirecto C grupos de trabajo | afecten
o Gerencia de Proyectos aplicacién de los . .
Académica la C quien a su vez directamente el
: o conocimientos . .
asignacion de los iy serd el encargado | contenido de la
adquiridos durante la . .
asesores del ; de realizar la Maestria.
) Maestria. .
trabajo de grado evaluacion y
cuando sea calificacion de
solicitado por el cada sustentacion.
grupo de trabajo.
*Dar lineamientos
conceptuales y
metodoldgicos
para la realizacién
y manejo de la
informacion del
trabajo de grado. Poder para Ia
*Coordinar y Identificar la correcta par
S aprobacion del
evaluar las Profesores de la aplicacién de cada irabaio de arado
S-05 |actividades delos | Escuela (Directores de | Alto - Especificos Interés Indirecto | uno de los conceptos 0 de grado’y

Directores y
Asesores con el
grupo de trabajo.
*Asegurar el
desarrollo del
trabajo de grado.
*Participar en el
proceso de
evaluacion de los

Trabajo de Grado)

adquiridos durante la
Maestria.

cada uno de los
entregables del
mismo.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ROL

DEPARTAMENTO

NIVEL DE

INTERESES

EXPECTATIVAS

PODER

INFLUENCIA

informes y
sustentaciones.
*Atender consultar
y resolver
situaciones
especiales
relativas al trabajo
de grado.

S-06

*Dirigir al grupo de
trabajo en la
realizacion del
trabajo de grado
teniendo en
cuenta
lineamientos
conceptuales y
metodoldgicos
que faciliten el
logro de los
objetivos
propuestos.
*Hacer
seguimiento
individual y grupal
al trabajo
realizado a lo
largo del
desarrollo del
mismo.

Maestria en Desarrollo
y gerencia Integral de
Proyectos

Especifico - Gerencia
de Proyecto

Interés Directo

Contribuir al desarrollo
del trabajo de trabajo
de grado de tal
manera que este
pueda ser reconocido
como el mejor trabajo
de grado de la
promocién.

Evaluador y
calificador del

trabajo de grado.

Autoriza la
sustentacion del
informe final de
acuerdo con los
criterios y pautas
establecidas y
participa en el 25%
de la aprobacién
del trabajo de
grado.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Apoyar ?" grupo Realizar
de trabajo . g - .
) e Realizar la aprobacion | evaluacion Autoriza la
interviniendo en el o - .
. y autorizacion de la adicional a la sustentacion del
desarrollo del Maestria en Desarrollo - . o . ; .
. . Especifico - Gerencia . sustentacion del realizada por el informe final de
S-07 |trabajode grado |y gerencia Integral de Interés Directo . . .
) de Proyecto trabajo de grado de Director de Trabajo | acuerdo con los
con el fin de Proyectos . .
. acuerdo con los de Grado al trabajo | criterios y pautas
realizar aportes y o . . .
- criterios establecidos. | realizado por el establecidas
revisiones al .
\ grupo de trabajo.
mismo.
Realizar la Obtener resultados Relalhzar. !a .
. Profesores de la - . . calificacion y Participar en el
evaluacién y . Especificos en temas satisfactorios en cada y o
P Escuela Colombiana de . . aprobaciéondela |25%dela
S-08 | calificacion de . ) de Proyectos y Interés Indirecto | una de las o y
Ingenieria o Invitados : . sustentacion del aprobacion del
cada una de las ) Gerencia de Proyectos. sustentaciones del ; ) .
. Especiales. : informe final del trabajo de grado.
sustentaciones trabajo de grado. .
trabajo de grado.
Su opinién es
importante en la , .
Ay Tiene un bajo "y
ejecucion del Su opinién es
. poder sobre el )
trabajo de grado, influyente sobre las
: desarrollo del 7
brinda rovecto. va que decisiones tomadas
lineamientos Servir de apoyo a proyecto, ya q durante la
-~ solamente es S
conceptuales a Profesores de la - . . proyectos académicos ejecucion del
S-9 . Alto - Especificos Interés Indirecto o consultado en .
sequir, y Escuela de aplicacion sobre el temas trabajo de grado,
complementa con sector real pero no tiene gran
g conceptuales a ; .
conocimiento y . influencia sobre el
Co sequir por el
experiencia ; desarrollo del
e equipo del .
especifica sobre la trabajo de grado
proyecto

ejecucion del
trabajo de grado.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Durante la
Que el trabajo de .. |ejecucion del
Sobre la ejecucion .
Proveer la grado concluya . trabajo de grado
. - . : del trabajo de )
informacion de satisfactoriamente . . tiene gran
grado tiene bajo . ;
toda la - para que sea una influencia ya que es
., Fuertes conocimientos . poder, ya que no .
formulacién y Externo / Empresas del . herramienta de las . . el involucrado que
S-10 iy en el sector software Interés Directo interviene en la
evaluacién sector empresas del sector L cuenta con toda la
. ERP definicién de . g
realizada para la de software ERP que L informacion de
- . . requerimientos del 2
seleccion del contribuya al éxito de ; formulacion y
. - trabajo de grado iy
Proyecto. la ejecucion del evaluacién de la
como tal. .
Proyecto. alternativa
seleccionada.
* Responder de
manera directa,
integral y
sostenida por la El grupo de
. Trabajo de grado
calidad y ; .
C no tiene poder El Grupo de trabajo
cumplimiento de g .
sobre los criterios | tiene gran
todos los aspectos . I . ;
Altas expectativas de aceptacion y influencia sobre el
fundamentales del o g
. para que la ejecucion | requerimientos desarrollo del
desarrollo del Estudiantes de la . .
. ] y los resultados del establecidos para | trabajo de grado ya
Trabajo de Grado. | Maestria en Desarrollo - . .
* Programar Gerencia Intearal de Alto - Especificos en trabajo de grado sean | el Trabajo de que son los que
S-11 9 ' y g Ejecucién y Gerencia Interés Directo | exitosos y cumplan Grado ejecutan todas las

coordinar, asistir,
participar,
controlar y
documentar las
reuniones con los
distintos
stakeholders, con
énfasis en la
presentacion de
entregables
especificos a nivel

Proyectos de la
Escuela Colombiana de
Ingenieria

de Proyectos

satisfactoriamente con
todos los criterios de
aceptacion del trabajo
de grado.

determinados por
la Maestria, pero
tiene poder sobre
el contenido
desarrollado para
el tema especifico
del Trabajo de
Grado.

actividades y toman
medidas o
decisiones que
afectan el
desempefio del
trabajo de grado.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ROL

DEPARTAMENTO

NIVEL DE

INTERESES

EXPECTATIVAS

PODER

INFLUENCIA

individual y de
grupo.

* Hacer entrega
del informe de
desempefio, del
acta de la reunién
anterior y de los
COMPromisos
correspondientes,
en cada una de
las reuniones con
el Director del
Trabajo de Grado.
* Realizar las
distintas entregas
y sustentaciones
de acuerdo con el
cronograma
previsto por la
Maestria y por las
agendas
acordadas con los
diferentes
stakeholders.

Autorizar la
entrega de
informacion de la
organizacion.
Facilitar
informacion de los
lideres de
proyectos en las
organizaciones.

Externo / Empresas del
sector

Fuertes conocimientos
en el sector software
ERP

Interés Directo

Que el trabajo de
grado concluya
satisfactoriamente
para que sea una
herramienta de las
empresas del sector
de software ERP que
contribuya al éxito de
la ejecucion del
Proyecto.

Sobre la ejecucién
del trabajo de
grado tiene bajo
poder, ya que no
interviene en la
definicion de
requerimientos del
trabajo de grado
como tal.

Durante la
ejecucion del
trabajo de grado
tiene gran
influencia , ya que
es el involucrado
que cuenta con
toda la informacion
de formulacion y
evaluacion de la




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
alternativa
seleccionada.

Entregar Durante la

Facilitar
proyectos

con el fin de

informacion de las
metodologias de
implementacion
de software ERP.

informacioén de los
seleccionados,

validar la gestién
de proyectos.

Externo / Empresas del
sector

Fuertes conocimientos
en el sector software
ERP

Interés Directo

Que el trabajo de
grado concluya
satisfactoriamente
para que sea una
herramienta de las
empresas del sector
de software ERP que
contribuya al éxito de
la ejecucion del
Proyecto.

Sobre la ejecucién
del trabajo de
grado tiene bajo
poder, ya que no
interviene en la
definicion de
requerimientos del
trabajo de grado
como tal.

ejecucion del
trabajo de grado
tiene gran
influencia ya que es
el involucrado que
cuenta con toda la
informacion de
formulacién y
evaluacion de la
alternativa
seleccionada.

Fuente: Autores

La ponderacion de los stakeholders, se realiza de acuerdo a su nivel de interés y poder sobre el proyecto. Esta ponderacion es

citada en la tabla 4 descrita a continuacion.




Tabla 4. Ponderacion de stakeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Nombre

Clase

Actitud

Poder

Interés

Influencia

Control

Académico

Profesional

Econémico

65%

35%

40%

40%

20%

P+l

S-

01

Escuela
Colombiana
de Ingenieria

Interno

Neutro

1.4

4

3.0

4.4

-02

Maestria en
Desarrollo y
Gerencia
Integral de
proyectos

Interno

Neutro

3.0

4.2

7.2

-03

Unidad de
Proyectos

Interno

Neutro

3.0

2.6

5.6

- 04

Director de la
Maestria.

Interno

Neutro

3.0

4.2

7.2

-05

Comité de
Trabajo de
Grado

Interno

Neutro

3.0

3.8

6.8

- 06

Director del
Trabajo de
Grado

Interno

Partidario

5.0

4.2

9.2

-07

Segundo
Evaluador
del Trabajo
de Grado

Interno

Partidario

3.0

3.8

6.8

-08

Jurado de la
Sustentacion

Interno

Neutro

24

3.8

6.15
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Poder Interés
ID Nombre Clase Actitud Influencia Control P Académico Profesional Econémico | P+l
65% 35% 40% 40% 20%

Asesores del

S-09 | Trabajode Interno Neutro 3 2 2.7 5 3 1 34 | 6.05
Grado

g.qp |Ratrocinador | e 0 | Partidario 2 2 20 1 3 5 26 | 46
del Proyecto

S-11 'Snves“gadme Interno | Partidario 5 5 5.0 5 5 4 48 | 98

g | Lideres Extemo | Partidario 2 2 2.0 1 4 1 22 | 42
estratégicos

43 | Lideres Externo | Partidario 1 1 1.0 1 4 1 22 | 32
Funcionales

Fuente: Autores.
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Procedimiento para crear el registro de los stakeholders

En la figura 3 Clasificacion de los stakeholders se puede apreciar la ubicacion en los

cuadrantes, segun su poder e interés sobre el proyecto.

Figura 3Clasificacion de los stakeholders

Clasificacion de los Stakeholders vio
S-06 S-11 m42
5 ‘ .- A2,6
4,5 42
4 3,8
3,5 Ad2
3,8

[ S 3 ¢
% 25 . +3,8
& 034
2 026
15 - 0438
1- o $2,2
0,5 - 922

0 - . . . . [ )

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 A

Interés

Fuente: Autores

Para el registro de los stakeholders se evallan sus necesidades, expectativas e
influencia potencial en el proyecto. Se analiza su actitud frente al resultado del proyecto.

Actitud inconsciente, opositora, neutral, partidaria o lider

Registro de los stakeholders

A continuacion en la tabla 5 se describe el plan de gestion de los stakeholders.



Tabla 5 Plan de gestion de los stakeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID L. e Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Formar Magister en
Cumplir con los . el tema de
. . Formar profesionales
lineamientos . proyectos que Contar con el
. integrales con S o
Mantener | establecidos por la L - reflejen solidos reconocimiento de la
e conocimientos sdlidos y - X
S-01 | Informad | universidad en el ) conocimientos, sociedad por la
con un profundo sentido . .
0S Reglamento . ) teniendo en cuenta | excelencia de sus
" de solidaridad social y .
Estudiantil de o el liderazgo de la egresados.
compromiso ético. ,
Posgrado. Escuela en el pais 'y
la region.
Manei Cumlir con cada Contribuir al desarrollo
S-02 anejar P Formar profesionales . del pais a través de la
de Cerca | uno de los . Contribuir de g
L capacitados para P formacién de
requerimientos y N manera significativa .
e desempefiarse en Iy profesionales con los
requisitos . . a la formacion y L
. diferentes areas y Iy conocimientos y
establecidos por la -, ; capacitacion de o .
] actividades relacionadas . habilidades necesarias
maestria para el profesionales en el
con el desarrollo y . para enfrentar el
desarrollo del . area de proyectos. .
Manei . gerencia de proyectos. ambiente del mercado
S-03 anejar | trabajo de grado. laboral
de Cerca '
Solicitar su apoyo .
poy Obtener trabajos de
en los momentos
) grado de excelente
que se requieran .
] Comprobar en cada una | calidad y que -
asesorias para el . . - Identificar la correcta
. X de las promociones la permitan verificar la o
Manejar | trabajo de grado . o aplicacion de los
S-04 calidad de los correcta aplicacion o iy
de Cerca | con personas : conocimientos adquiridos
. profesionales en de los ;
externas al Director s - durante la maestria.
formacion. conocimientos
y al Segundo o
adquiridos durante
Evaluador del ;
la maestria.

Trabajo de Grado.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID . g -~ Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Presentar cada uno Participar en el proceso
de los informesy " Calificar trabajos de evaluacion de los
. Verificar la correcta . ; .
las sustentaciones S realizados bajo los | informes y
. aplicacion de los . . 4
Manejar | de acuerdo a los - iy lineamientos sustentaciones de
S-05 ; . conocimientos adquiridos
de Cerca | lineamientos conceptuales y manera tal que se
alo largo de los cursos - o
conceptuales y . metodoldgicos evidencie los
- de la Maestria. e .
metodoldgicos definidos. conocimientos
definidos. adquiridos.
Avovar al arupo de Contribuir al
Solicitar su poyar al grup desarrollo del
s, trabajo en los enfoques o .
colaboracién como | . . trabajo de grado, de
. uia'y apoyo al lineamientos tal manera que este . .
Manejar g conceptuales y Ser el Director del mejor
S-06 grupo en todo el - pueda ser .
de Cerca metodoldgicos . Trabajo de Grado.
proceso de . .| reconocido como el
e nec