ANEXO 2.
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FORMATO FOCUS GROUP

Fecha: 12 / Septiembre / 2015

Actividad: Trabajo de Campo — Focus Group Tema: Vegetales orgénicos

Nombre del Moderador; Jenny Paola Palacios

Grupo Focal: 4 Habitantes de via la Calera y sus alrededores

Municipio:

Bogota: Cota: Chia:____ Sopo: La Calera:_ X  Gachancipa:____ Cajica:___

Preguntas:
1. ¢Qué piensan de los vegetales organicos?
P1: Consumo vegetales organicos
P2: Son buenos pero no los he consumido
P3: No tengo mucho conocimiento de productos organicos
P4: Son muy buenos los consumo con regularidad

2. ¢Donde les gusta comprar las verduras y frutas?
P1: Cerca a mi casa
P2: En una cadena de supermercados conocida
P3: Normalmente yo no compro las frutas y verduras que se consumen en mi casa
P4: En una tienda en la via a la Calera donde ofrecen producto organicos

3. ¢Qué les gusta del lugar en el que compran los productos vegetales?
P1: que es cerca a mi casa la atencidn
P2: Que tengo una gran variedad para escoger, aunque me gustaria comprar menos de lo que ofrecen en
ocasiones se me dafia el mercado porque compro demasiado
P3: No conozco el lugar donde se compran las verduras
P4: Me gustan los lugares que dan una asesoria adicional, me gusta que ofrezcan beneficios adicionales

4. ¢Qué aconsejarian auna empresa de productos organicos?
P1. Atencién amable personalizada, que se haga conocer porgue actualmente no conozco alguna en
especial
P2: Que ofrezcan una gran variedad de productos a buen precio
P3: Que se puedan comprar a domicilio
P4: Que tenga sean puntuales y brinden una buena asesoria, que ofrezcan productos mas variados.

5. Sipudiera elegir otro canal para adquirir productos orgénicos, ¢cual le elegiria?
P1: Domicilio
P2: Online
P3: No compro, realmente no se cual agregaria valor
P4: Me gustaria poder cultivar mis propios vegetales en la calera hay un lugar en el que alquilan terreno para
sembrar los vegetales propios

Observaciones:

Se evidencio gue en la via a la Calera hay varios lugares en los que ofrecen productos 100% organicos vy la
tendencia es que crezcan mas, adicional hay lugares gque ofrecen servicios adicionales, la mayoria son fincas
con huertas personalizadas, se aconseja buscar en redes sociales hay mucha informacioén.




FORMATO FOCUS GROUP

Fecha: 05 / Septiembre / 2015

Actividad: Trabajo de Campo — Focus Group Tema: Vegetales organicos

Nombre del Moderador: Jenny Paola Palacios

Grupo Focal: 5 Habitantes de Chia y sus alrededores

Municipio:

Bogota: Cota: Chia:_X Sopo: La Calera:_ Gachancipa:____ Cajica:____

Preguntas:
1. ¢Qué piensan de los vegetales organicos?
P1: Los vegetales organicos no los consumo pero me gustaria consumirlos
P2: Creo que no son buenos de conseguir por €so nos 1os consumo
P3: He consumido productos organicos pero no note la diferencia con los productos tradicionales
P4: Me gustaria consumirlos pero no tengo tiempo de ir de compras.
P5: No sé cual es la diferencia entre el producto organico y el producto normal

2. ¢Dénde les gusta comprar las verduras y frutas?
P1: Yo no compro el mercado lo hace mi empleada cerca a mi casa en un supermercado de frutas y
verduras
P2: Casi no consumo verduras las frutas las compro en cualquier lado.
P3: Normalmente voy a los almacenes o grandes cadenas a comprar las verduras y frutas con los demas
productos de la canasta familiar
P4:. Me gustaria ir a un sitio especializado pero no tengo tiempo.
P5: En cualquier supermercado.

3. ¢Qué les gusta del lugar en el que compran los productos organicos?
P1: La atencién, son muy atentos, aungue en ocasiones no tiene mucha variedad
P2: Me gusta que el lugar este limpio y ordenado
P3: Me gusta la variedad y el orden
P4: Me gustan los lugares que dan una asesoria adicional
P5: No me fijo en eso solo compro a un_precio razonable

4. ¢Qué aconsejarian auna empresa de productos organicos?
P1: Que tengan una atencién amable y personalizada
P2: Que ofrezcan una gran variedad de productos a buen precio
P3: Que tenga varias canales para comercializar
P4:. Me gustaria que colocaran una tienda especializada cerca a mi casa
P5: No tengo comentarios

5. Si pudiera elegir otro canal para adquirir productos organicos, ¢cual le elegiria?
P1: Me gustaria tener una persona de confianza que me lleve los productos a mi casa a domicilio
P2: Me gustaria tener ir a una tienda especializada con precios razonables
P3:. Compras online seria una buena idea, he escuchado de parcelas en alquiler también es una buena
actividad para realizar con la familia en fin de semana.
P4: Me gustaria poder cultivar mis propios vegetales
P5: Me gustaria comprarlos online que no me guite mucho tiempo

Observaciones:

El grupo fue muy abierto a dar sus opiniones, aunque falta conocimiento sobre la diferencia de un producto
normal y un producto organico. El grupo en general qguedo muy interesado de adquirir productos organicos, la
opinién en general es que si alguien de confianza vende los productos les gustaria adquirirlos a domicilio, las
personas gue habitan en los conjuntos residenciales cerca a Chia no tienen el conocimiento de tiendas
especializadas de productos organicos, han visto algunos en las grandes superficies pero no hay gran variedad.




FORMATO FOCUS GROUP
REUNION FOCUS GROUP SECRETARIOS Y ASESORES DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA REGION
SABANA CENTRO

PARTICIPANTES

CLAUDIA ESTEPA Secretaria de Desarrollo Econdmico, Municipio de Sop6
LISANDRO RODRIGUEZ Secretario de Desarrollo Econémico, Municipio de Tocancipa
JAIME PAEZ Secretario de Desarrollo Econémico, Municipio de Cogua
CLAUDIA RODRIGUEZ Secretaria de Desarrollo Econémico, Municipio de Tabio
EDGAR MORENO Secretario de Desarrollo Econdmico, Municipio de Chia
FELIPE LOPEZ Asesor de empleo y emprendimiento Municipio de Gachancipa

Encargado de la Reunion: ISABEL CRISTINA MORALES PARRA

El dia lunes 13 de septiembre de 2015 se realiz6 la una reunién Focus Group en la ciudad de Zipaquira,
en la cual participaron 5 secretarios y 1 asesor de desarrollo econémico de la region sabana centro, la
reunion fue moderada por Isabel Cristina Morales en calidad de estudiante de la especializacion en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

Se realizé con el objetivo principal de determinar los factores relevantes para la elaboracion posterior de
la encuesta y establecer las condiciones, preferencias y experiencias de los compradores a la hora de
adquirir hortalizas dentro de la canasta familiar.

Los participantes del Focus Group No. 1 son los Secretarios de Desarrollo Econdmico de 5 Municipios
de la Regién Sabana Centro, se eligieron principalmente porque son habitantes de esta region,
promueven la producciéon, comercializacion y consumo de productos de origen agropecuario de su
municipio y son consumidores regulares de este tipo de productos.

Se realizé una breve introduccién en la cual se contextualiza el objetivo de validar los aspectos del
trabajo de grado y laimportancia de la opiniéon de este grupo focal en el desarrollo del mismo

Isabel Morales: ¢ Consumen ustedes Hortalizas Organicas?

CLAUDIA ESTEPA: Si consumo hortalizas orgénicas

Los demas asienten con la cabeza.

EDGAR MORENO: Yo si consumo, los compro en Surtifruver de la Sabana.

Isabel Morales: ¢ Pero, son realmente organicos?
EDGAR MORENO: No sé, en el empaque dice pero nunca he verificado.

Isabel Morales: ¢ Qué tipo de hortalizas consumen?
CLAUDIA ESTEPA: Espinaca, zanahoria y acelgas.
JAIME PAEZ: Lechuga.

Isabel Morales: ¢ Cada cuanto los consumen?

CLAUDIA ESTEPA: Diariamente pero algunos mas que otros, por ejemplo consumo muy poco apio y una
vez al mes consumo puerro.

JAIME PAEZ: Diariamente porque mi hija es bebe y tratamos de cuidar mucho la alimentacién.

LISANDRO RODRIGUEZ: Mi consumo es regular, me gusta en ensalada pero me restringe el factor de la
procedencia de los productos, algunas son regadas con agua del rio Bogota.

Isabel Morales: ¢ Conocen ustedes hortalizas como la Escarola, por ejemplo?

CLAUDIA ESTEPA: Si (manifiesta que hay una productora en el municipio de Sopé que las produce), la
comercializa en mercados campesinos y es de caracter organico.

LISANDRO RODRIGUEZ: No las conozco, ¢Cémo son?




Isabel Morales: Son una variedad de lechuga de tamafio un poco menor y su sabor es un poco picante.
CLAUDIA RODRIGUEZ: No la he probado y no la conozco.

Isabel Morales: ¢y la lechuga Romana?

JAIME PAEZ: Si

CLAUDIA RODRIGUEZ: Si

FELIPE LOPEZ: Si la consumo, pero los precios son muy restrictivos, hay que acudir a locales donde se
tenga la seguridad de que se van a encontrar y ademas los precios son muy elevados. Ademas lo
compro para cosas muy Sui Generis. En algunos lugares no se tiene la garantia de si son organicos o no.

Isabel Morales: ¢ Han comprado alguna vez Hortalizas On Line?

CLAUDIA RODRIGUEZ: No

FELIPE LOPEZ: No

JAIME PAEZ: No

CLAUDIA ESTEPA: No

LISANDRO RODRIGUEZ: Si, pero no las he comprado aca. Pero hay un tema y es que las venden en un
empaque no muy adecuado, no hacen las sugerencias pertinentes de que uno lo debe sacar del empaque
los mas pronto posible, he intentado comprar en Colombia pero conozco el caso de los supermercados
TESCO en Inglaterra los cuales ofrecian este canal de comercializacion, en el cual los oficinistas
destinaban entre 30 y 45 minutos de su horario laboral a las compras On Line y se convirtié en un Boom
por que compraban y llegaba muy réapido lo cual hacia que los vendedores pudieran programar todas sus
ventas sin tener producto en inventario, los miércoles generalmente segln las estadisticas era el dia en
que la gente mas compraba. Pero se empez6 a restringir mucho por parte de las el acceso y
posibilidades de estas compras debido a que lo hacian en horarios laborales.

FELIPE LOPEZ: Pero se tiene que garantizar que toda la cadena de producciéon y comercializacién este
muy bien estructurada, porque tiene que tener la produccién escalonada, el proceso de cadena de frio,
empague y distribucion listo.

LISANDRO RODRIGUEZ: Ademés se tiene que tener la claridad en que a uno le pueden comprar un
articulo o mil, entonces el canal de distribucion tiene que estar muy bien organizado es un negocio muy
grande pero hay que medirse en el radio de atencién. El caso TESCO es muy interesante.

Isabel Morales: ¢ Tienen o conocen productores de hortalizas organicas en su Municipio?

CLAUDIA ESTEPA: Si, tengo alrededor de seis (6) productores de hortalizas organicas y uno esta
trabajando con enfoque agroecolégico. La comercializacién se estd haciendo solamente a través de
mercados campesino, ahora tenemos un tema complicado y es que queremos recuperar la plaza de
mercado porque tiene en este momento una destinacién diferente.

LISANDRO RODRIGUEZ: En Tocancipa realmente no contamos con plaza de mercado debido a la
vocacion actual del territorio.

CLAUDIA RODRIGUEZ: En Tabio se estd optando por la produccidén para autoconsumo, realmente para la
venta es muy poco lo que hay disponible.

JAIME PAEZ: En Cogua nos estd yendo muy bien, estamos produciendo hortaliza de muy buena calidad
pero no organica sino limpia porque no nos hemos certificado como productores organicos, tenemos
mercados campesinos todos los domingos y ese es el principal canal de comercializacién por que los
supermercados del municipio no se abastecen de la produccién local, siempre tienen en cuenta es el
producto convencional por cuestion de precios.




OBSERVACION
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Fecha:_OC /o= / 105
Actividad: Trabajo de Campo — Observacién Tema: Vegetales orgénicos

Nombre del Observador.__ gL osvan \\iC\C'\ el

Establecimiento:_ H.c  ¢\uqe.

Tipo:

Hipermercado:__ Supermercado;___ Tienda Especializada:_ X Tienda de Barrio:__ Plaza de mercado:___
Municipio:

Cota:___ Chia;_X_Sopo: La Calera:___ Gachancipa:___ Cajica:____

CALIFICACION: Calificarde 1a5.
FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor
1 2 3 4 5
Variedad de Productos X
Variedad de Marcas X
PROBIICTO Nuevas L?neas de Productos X
Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y servicio|
post-venta
Descuentos X
PRECIO Plazos de Pago X
Formas de Pago b
Orden y Limpieza del Lugar *~
PLAZA Inventarios & X
Despachos K
Promociones b
PROMOCION Publicidad K
Exhibicion e
SERVICIO AL CLIENTE
CARACTERISTICAS DEL A?‘titud frente ala llegada del >
PERSONAL cieate -
Atencion inicial K
Tiempo de espera para ser
CONTACTO CON EL atendida.su soli.ci'tud *
PERSONAL Informacion facilitada sobre el <
producto
Solucion de dudas especificas X

Observaciones:

lasien Cl(\ al cseblcuwneio Yowleinw guade A wliesien de o

Caai\to  Comaed (\«&1 = Caraxcialia '?on\)C\oS Cone=.




Fecha: oG /64 [/ Zoxs
Actividad: Trabajo de Campo — Observacién Tema: Vegetales organicos
Nombre del Observador.__“ydscaian  i@ove
Establecimiento.___ CaXola.
Tipo:
Hipermercado:_ X Supermercado; ___ Tienda Especializada: __ Tienda de Bamio:___ Plaza de mercado;____
Munidipio:
Cota___ ChiaX_Sopo.___la Calera: __ Gachancips.___ Cajica__

CALIFICACION: Calificarde 1a5.
FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo S el puntaje y 1 el menor
1 2 3 4 5
Variedad de Productos X
Variedad de Marcas LS
|Nuevas Lineas de Productos r
Informadon fadilitada sobre
posibles devoludonesy servicio| X
post-venta
Descuentos A
PRECIO IPlazos de Pago 44
IFormas de Pago
lorden y Limpieza del Lugar
PIAZA linventarios
[Dspachos
|Promnu‘ones
PROMOCION  |Publicidad
|Exhibicion

[ ||

A& A

SERVICIO AL CLIENTE

Adtitud frente a la llegada del
dliente

Atencion inicial

Tiempo de espera para ser
CONTACTO CON EL atendida su soliditud

Eormaaon fadilitada sobre el

CARACTERISTICAS DHL

producto
udion de dudas espedificas

> >R PA A

Observaciones:
S dwe Ac s astalblsiimtawios Conr o waNo. _co \,‘:\\C&oﬁ\ =\ 00\\'\\.&c&
,\c ?\(QAOC(OS A: [=2N 1CASA O'ai\_)o;vs S \a‘mm '?\O“‘) Q,\K\Q&Q & COoOwn Oann

SN G=Ra m\ ABDNAD S wae Co cClagis Lo

Q%Qcttd.\ Se Vel e Retowvia eida c&a \cs Roducos G.p’(}'w\Q'\Q.(\uAQQ(

s:s&\a 3_)




Fecha:_OG / &2/ TaAS

Actividad: Trabajo de Campo — Observacién Tema: Vegetales organicos

Nombre del Observador: Sabassiiawm “\ [ATAteY

Establecimiento: £«\\ O

Tipo:
Hipermercado: X Supermercado:___ Tienda Especializada; Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:____
Municipio:

Cota;___ Chia:_X_ Sopo: La Calera____ Ga‘chancipé:___ Cajica:__

CALIFICACION: Calificarde 1a5.

FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor
1 2 3 a4 5
Variedad de Productos ¥
Variedad de Marcas ®
i d
PRODUCTO Nuevas Lineas de Productos w

Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y servicio X
post-venta
Descuentos r
PRECIO Plazos de Pago e
Formas de Pago

Orden y Limpieza del Lugar
PLAZA Inventarios i
Despachos

Promociones b3
PROMOCION Publicidad 3 r
Exhibicion <

= |R[R|A

SERVICIO AL CLIENTE

Actitud frente ala llegada del

CARACTERISTICAS DEL o %
PERSONAL -
Atencion inicial r
Tiempo de espera para ser <
CONTACTO CON EL ?tf"d'da_s . Sfo"_c",ttuj g
PERSONAL nformacion facilitada sobre e
producto Vol
Solucion de dudas especificas ~
Observaciones:

al  zamt q o= JQW\QB \M?Q‘\W\QQ&QS Losoa, Vva Zowva doxen

%
~’?‘sc&c.c_‘tc>s [€=1N \cx*: Caxea CReNIDIN TS éC}eTc: GQQ Q‘S’T\\..Axo 5




Fecha: o6 / 09/ ZoAS
Actividad: Trabajo de Campo — Observacién

Tema: Vegetales organicos

Sabesiion N Bots

Establecimiento: C‘ms\/\ Q\c\f{Q.

Nombre del Observador:

Tipo:
Hipermercado:___ Supermercado:; X _ Tienda Especializada; Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:____

Municipio:

Cota:____ Chia:_R_Sopo:____ la Calera:____ Gachancipéa:____ Cajica:___
CALIFICACION: Calificarde 1a5.
FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor
1 2 3 4 5
Variedad de Productos *
Variedad de Marcas N
PRODUCTO Nuevas L?neas de Productos ~
Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y servicio Ld
post-venta
Descuentos ~
PRECIO Plazos de Pago S
Formas de Pago LS
Ordeny Limpieza del Lugar S
PLAZA Inventarios X
Despachos *
Promociones K
PROMOCION Publicidad X
Exhibicion +
SERVICIO AL CLIENTE
CARACTERISTICAS DEL A?titud frente ala llegada del
PERSONAL BIENE s
Atencion inicial L
Tiempo de espera paraser
) atendidaAsu soliFi.tud K
PERSONAL Informacion facilitada sobre el ¥
producto
Solucion de dudas especificas X
Observaciones:

’ oo \A . . -
=001 v 10acls Ac ALSves ‘\‘\\‘L\AOKO‘S ’C(Dv\ oves Ooicadicdu  @SwaleonCao N

Add &

{,

N
/X(oémc‘\o“:




Fecha:_ OG /o9 / Zess

Actividad: Trabajo de Campo — Observacién Tema: Vegetales organicos

Nombre del Observador:

Saloasian Niaoyan

Establecimiento.__ Chaw  R<yax (QL i

Tipo:

Hipermercado:___ Supermercadozl(_ Tienda Especializada:_____ Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:____
Municipio:

Cota:____ Chia:_£_ Sopo: La Calera:___ Gachancipé:___ Cajica:____

FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA

CALIFICACION: Calificarde 1a5.

Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor

2 3 4 5

PRODUCTO

Variedad de Productos

Variedad de Marcas

Nuevas Lineas de Productos

Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y servicio
post-venta

S 7"\747<|—l

PRECIO

Descuentos

Plazos de Pago

* K

Formas de Pago

PLAZA

Orden y Limpieza del Lugar
Inventarios 7

Despachos

PROMOCION

Promociones

Publicidad

Exhibicion

®A R A4

SERVICIO AL CLIENTE

PERSONAL

CARACTERISTICAS DEL

Actitud frente a la llegada del
cliente

Atencion inicial

CONTACTOCON EL
PERSONAL

Tiempo de espera para ser
atendida su solicitud

Informacion facilitada sobre el
producto

Solucion de dudas especificas

AL [ ™AIK

Observaciones:

cum\Q\tO.

Koxnauc e Aeva
—\




Fecha:_¢c¢ /¢4 / 2c4s

Actividad: Trabajo de Campo — Observacion Tema: Vegetales organicos

Nombre del Observador._ <sc\gciian NiGovies

Establecimiento: Tu .\«

Tipo:

Hipermercado:_x_Supermercado:___ Tienda Especializada:____ Tienda de Barrio:___ Plaza
de mercado:____

Municipio:

Cota:____ Chia;_x_ Sopo:____ la Calera:___ Gachancipa:____ Cajica___

CALIFICACION: Calificarde 1a5.

FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor
1 2 3 & 5
Variedad de Productos .S
Variedad de Marcas *
PRODUCTO Nuevas Lineas de Productos ¥

Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y"servicio 7(
post-venta !
Descuentos *
PRECIO Plazos de Pago K

producto
Solucion de dudas especificas

Formas de Pago X
Ordeny Limpieza del Lugar b8
PLAZA Inventarios B
Despachos ~
Promociones ~
PROMOCION Publicidad *
Exhibicion X
SERVICIO AL CLIENTE
CARACTERISTICAS DEL A-ctitud frente a lallegada del )(
PERSONAL CUETIE oo
Atencion inicial *
Tiempo de espera para ser
CONTACTO CON EL atendida'su soli'ci‘tud 1\
PERSONAL informacion facilitada sobre el 7(
L

Observaciones:




Fecha: o¢ /o9 / 7ehia

Actividad: Trabajo de Campo — Observacién Tema: Vegetales orgéanicos
Nombre del Observador:__4alboosiian \t@\a\\oA

Establecimiento: \J\Mm& A\ s

Tipo:
Hipermercado:__ Supermercado:___ Tienda Especializada:_X_ Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado;___
Municipio:

Cota:___ Chia: X _ Sopo: La Calera:____ Gachancipa:____ Cajica:___

CALIFICACION: Calificarde 1a5.

FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor
1 2 3 4 5
Variedad de Productos K
Variedad de Marcas %
PRODUCTO Nuevas Lineas de Productos X

Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y servicio] ™~
post-venta
Descuentos
PRECIO Plazos de Pago
Formas de Pago Y
Ordenvy Limpieza del Lugar Y
PLAZA Inventarios o %

£“IX

Despachos
Promociones
PROMOCION Publicidad
Exhibicion

A RA

SERVICIO AL CLIENTE

Actitud frente a la llegada del
cliente
Atencion inicial

CARACTERISTICAS DEL
PERSONAL

Tiempo de espera paraser
atendida su solicitud
Informacion facilitada sobre el
producto

Solucion de dudas especificas

CONTACTOCON EL
PERSONAL

I BN I O 0 Y

Observaciones:

Teudh,_as%cal 'LQJQ st coal se comaaclizav Redecos Dot

Sha.cadle. @) Lwicuat r}c\ v G Cowangl




Fecha: 006 / & / Zo4s

Actividad: Trabajo de Campo — Observacién Tema: Vegetales orgénicos

Nombre del Observador,__ “abesiian M Cones

Establecimiento:_\iw Qi co

Tipo:
Hipermercado: X Supermercado;____ Tienda Especializada: Tienda de Barrio;___ Plaza de mercado:____
Municipio:

Cota:___ Chia:_X_ Sopo: La Calera:____ Gachancipa:___ Cajica:____

CALIFICACION: Calificarde 1a 5.

FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA Siendo 5 el mayor puntaje y 1 el menor
1 2 3 4 5
Variedad de Productos X
Variedad de Marcas K
i ; <
PRODUCTO Nuevas Lineas de Productos

Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y servicio Y
post-venta
Descuentos b &
PRECIO Plazos de Pago X
Formas de Pago

Orden y Limpieza del Lugar
PLAZA Inventarios

Despachos +«
Promociones
PROMOCION Publicidad
Exhibicion

A

A A A

SERVICIO AL CLIENTE

Actitud frente ala llegada del

CARACTERISTICAS DEL y 7(

cliente

PERSONAL e
Atencion inicial X
Tiempo de espera para ser 7(

CONTACTO CON EL ;"t:"d'da_s = Sfo"_‘;',tt”j —

PERSONAL nformacion facilitada sobre e Ve
producto
Solucion de dudas especificas K

Observaciones:

cbicade al alanioy dal Canne Cow\\exo) , el MAQLCE ¢ 4\\

LaQerwmascado a¥e SN b wraves NMagg Q&uc& cle Q‘\OC&‘OC-.'\O > CQQ

o A s Q\Cs) =00 C\M‘OG\%Q e Resaaadu Se los

Y
?‘cré\oc‘”\c = (oo ‘.S'c&vo\c Cuay  CovSTona\D




CLIENTE OCULTO




NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

CAJUMAR

CLASIFICACION

SITIO WEB

UBICACION

Subachoque, Cundi

namarca

FORMULARIO DE INFORMACION DETALLADA

CALIFICACION: Calificar de 1 a 5.

puntaje y 1 el menor

Siendo 5 el mayor

OBSERVACIONES (Informacion
descriptiva relevante)

3

4 5

Variedad de Productos

X

Cuenta con un portafolio de 12 productos

Variedad de Marcas

Tienen marca propia

PRODUCTO Nuevas Lineas de Productos

Producto Limpio

Informacion facilitada sobre
posibles devoluciones y
servicio post-venta

Descuentos

PRECIO Plazos de Pago

>

Formas de Pago

Orden y Limpieza del Lugar

No Aplica

PLAZA Inventarios

Despachos

Promociones

PROMOCION Publicidad

Exhibicion

XX |X|X

SERVICIO AL CLIENTE

Actitud frente a la llegada del

CARACTERISTICAS DEL | .
cliente

PERSONAL

Atencion inicial

Tiempo de espera para ser
atendida su solicitud

Se realizo la solicitud el dia 27 de
septiembre de 2015 a las 12:24 pm,

CONTACTO CON EL |Informacion facilitada sobre el
PERSONAL producto

Solucion de dudas especificas




|/ 33 Editar Capitulo 3. Metode x | [3a Outlook.com - krismorale X | [ Hortalizasmpeg - Google x )/ [ CAIUMAR x U = =)

€ - C A [ www.cajumar.com.co/contacto.html =
% Aplicaciones G Imagenes de Google [ Nuevapestaia & iGoogle & Google & paola saavedra - Bu.. | '] www.manceras.com... © EnlacesRelacionados G pastillasparaelacn.. G @ chromei/history »
Q;”}m Sig en ingo, 27 de Septiembre del 2015
Nuestra Nuestros Qué es Por qué Consumir
Empresa Productos Contéctanos Produccién Limpia? Alimentos CAJUMAR
009 o9 0@ 0@ e

Nombre Cristina Morales
Correo  krismorales11@hotmail.com
Teléfono 3108625469
Pais colmbia

Ciudad gachancipa, Cundinamarca

Buenas tardes, podrian indicarme
Mensaje  porfavor como es el proceso de

compra, porque No encontré como

hacerlo através de la pagina

Contactanos

7~
Finca Cajumar.
Subachoque, Cundinamarca.

Juan Manuel Ramirez Mosos o é‘;’” 8 Iniciar sesson

Ingeniero Agronomo s 4
' Subachoque - La Pradera, Subachoque, ... é.’

Telefono Mas opciones

320 427 03 93 .

o
%,
% Subachoque - La Praderag _~

www.cajumar.com.co/productos.html
12224
27/09/2015

A=Wl i) ESP




| %3 Egaar Capitulo 2. Metod= x | (35 Outiook.com - krismoraie % | i Horalzasmpeg - Google % | [ CAIUMAR * - o IEH
€« - C A [ www.cajumar.com.co/contacto html

,’\J
]

3% Apicaciones G Imdgenes de Google | ) Nuevapestada G iGoogle G Google G paols sdavedra-Bu.. '] www. com.. O EnlacesRelacionades G pastllasparselacn. G @ chrome/history »
Gg#ua Siguenos e [[]  Domingo, 27 de Septiemine dei 2015 =
Nuestra Nuestros Qué es Por qué Consumir
E Prod Contéctanos Produccion Limpia? Alimentos CAJUMAR
o8 voe 0oe 0@ ’ e
~__ Mensaje Enviado.

Hola Cristina Morales, Gracias por contactamos!

puesta a

Contactanos

Finca Cajumar.

Subachoque, Cundinamarca.
Juan Manuel Ramirez Mosos ‘ o S Iniciar sesidn
Ingeniero Agronomo

@ subachoque - La Pradera, Subachogue,

Telefono " Més cpoones
3204270393 v% 8 ;
Correo Electronico . % Subachoque - La Pradera

1225
2770872015

< R a4 ESP



[/ 85 Outiookcom - krismorale x '\ §2 Estudio de Mercsdo - €€ x [ [ caluMAR LV - o IEE
« - CH | Microsoft Corporation [L.IS]|https://blu‘l?‘I.maiI.Iive.com/?tid:cmWOus5Rhm5RGy3wAhWtHOA2&fv=‘l&ﬁd:flinbox

Aplicaciones (& Iméagenes de Google [Y) Mueva pestaia (5 iGoogle (& Google & paola saavedra - Bu.. [ wwwmanceras.com... & Enlaces Relacionados (& pastillas para el acn.. & @ chrome://history »

o
=
n

e: Solicitud Informacion Cajumar tdx A

Carpetas r‘-’" Para: krsmorales]

Bandeja de entrada 2700

De CAJUMAR (infocsumar@gmail com)
Correo no deseado 28 Enviad: lunes, 28 de septiembre de 2015 07:41:30 pm.
Barradares 4 Para: krismorales 1 1@ hotmail com
Enviados
infocaumar@gmai.com e de cnfianza. Mostrar siempre o contenis.
Eliminados
Nueva carpsta 0| 1 dto adjune (3975 k2 Outhoak com Vista acti

a

Casta de Presentaci_.

rgar coma ip  Guardar en CneDrie

Buenas Tardes

E5 un gUsto para Nosotros CoNtar con su interés en conocernos come provesdorss. En &l decumento adjunto encontrard una presentacion de nuestra empresa, mas =l listade de precios de los productos que ofrecemos, los cuzles incluyen =l valor de entrega en Bogotd y zlrededores. Los
pedidos pusde realizarlos por este medio o de manera telefénica, 22 horas antes de los dias de despacho (martes, jueves y vismes)

i esta interesado en conocernos mejor, podemes programar una cita pare |a proxima semanz, en dende podemos entregarle muestras gratis de nusstros productos e informarle mas de nuestras politicas comerciales.

‘Quedo atento 3 sus comentarios.

Cordial 5aludo

Juan Mamuel Romirez Moses

Ingeniero Agroncmo

Celular:320 427 03 93

infocajumar&gmail.com w
Agricultura mas saludable

& 2015 Micrmsaft  Términas  Privacidad y coakies  Desamollacores Espafal
15:50
28/09/2015

= [ ] ool ESP




{' (ga Outlook.com - pac_181 ¢ x 7 C La Huerta De Marquezve X G green point la calera - B X

€« X | @ https://www.facebook.com/La-Huerta-De-Marquez-venta-de-productos-orgénicos-a-domicilio-582895755135775/timeline/ ww =

Apps [ Formulario Inscripci.. [ httpsi//hce_case_ma.. (] Other bookmarks

Email or Phone Password

=3 SR ORESE w_.. Sio \ b
a-Huerta De.Marquez venta de productos organicos-a
domicilio ; ;
Food & Grocery

PEOPLE >

La Huerta De Marquez venta de p

152 likes
LA HUERTA DE MARQUEZ es una empresa dedicada a la produccion,

procesamiento y comercializacion de productos organicos.
ABOUT




Fecha: ¢t /¢a / pcas

Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales organicos

Nombre del Cliente Oculto; Solossiwan  Ni@iowe

Establecimiento_$Ho Q\Qx'-kx

Tipo:

Hipermercado:___ Supermercado:____ Tienda Especializada: X __ Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:___
Municipio:

Cota:___ Chia:_7* Sopo:_____la Calera:___ Gachancipd:___ Cajica:___

El nimero de empleados disponibles en la tienda cuando se entra

Cuanto tiempo le toma al compra}q cibir el primer saludo

El nombre de los empleados

Sl el saludo es 0 no amlgable éie acuerdo a cntenos objetnvos
7 Las preguntas que debe realizar el comprador para encontrar el producto
deseado

El tipo de productos que le son mostrados

El. argumento de ventas utilizédo por el empleado

Si eI empleado lntento 0 no cerrar Ia venta

Si el empleado sugnno 0 no productos adncuﬁnales

Siel empleado mvnto 0 no al comprador a regresar a la tlenda
La hmp|eza de la tlenda y de los empleados

La velocidad del servicio

Cumplimiento de los estandares relativos al servicio, apariencia de la tienda,
pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:

Qm/\q“ Vo CL\V\(‘S\Q\A \Q‘: Q\\oéaq\o’b \:)Ot;ct;!&&(b"b;

Pedocios Sone e wadalan
No o woo.

o\ ol o o hende

2. gl

\ WO v &Q NG
i\o QS\Gw &3 Q\A\\o\aa
Avoel e
&,

\Q_vﬁ\ .
Do \es Q\oéw:ow g \o\\Q

VAQ 1 Lada e

Yoy NNREXVEN

b svaabilvded | Jdeles

QW\Q\cqéoﬂ (a5 SX VRN

Cocafe\ oo %S case\a JQ QIS

N >‘T\c&

| e




Fecha: OC /09 / zess

Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales orgénicos
Nombre del Cliente Oculto:_( imo\\m.

Establecimiento:__abochiow \ienosis

Tipo:

Hipermercado: X_Supermercado:___ Tienda Especializada: Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:____
Municipio:

Cota:___ Chia:.A_ Sopo: La Calera:___ Gachancipa:____ Cajica:____

El nimero de érﬁbieados disponiblesren la tienda cuando ;e entra {‘,\‘ & 2ovr g,
VC‘uanto tiempo le toma al comprador recjbir el primerqs}e{alrudo : Mow fevie aae C\\\'\say&@ 7
El nombre de los empleados e = A‘.;\\V\(Sgg.
Si el saludo es o no amlgab!e de acuerdo a criterios ObjethOS A~ :
Las preguntas que debe realizar el comprador para encontrar eI producto A
deseado SEh :
El tipo de productos que le son mostrados 7 , : ’ L;‘-‘; Godation Son jor OGN
El argumento de ventas utilizado por el empleado N A
»SI el empleado intento 0 no cerrar la venta g ' | LS
Si el empleado sugirié o no productos adlmonales : 7 : 7 N, A
Si el empleado anlto o no al compxr‘ardqr/a‘rAegresar alatienda 7 N A A AT
La Iimpieia dé la tienda’y‘der los embleédos : RESTRY. | ‘b@;:’-’\cnf\; 7 \OQCV\CX 7
La velocidad del servicio QLA

Cumphmlento de los estandares relativos a| servicio, apariencia de la tlenda, eadile boswes
pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:

lcf’; cuneode s aaiann QoD o Qc:\g‘oa-\cx&; S cawbqwcg, oS vainrae™

\! .
le wacoawn o\  wrawraunig c&c \e> ?\ac:-o AN S




Fecha: ¢cc / 6%/ 2cis
Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales organicos

Nombre del Cliente Oculto:_<>cbasivioin NeDosia.

Establecimiento:_ {{\.

Tipo:
Hipermercado: A Supermercado:___ Tienda Especializada: Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado.____
Municipio:

Cota:___ Chia:_x_ Sopo: La Calera:____ Gachancipa:.___ Cajicad:___

El nimero de empleados disponibles en la tienda cuando se entra Lol celcdien-

Cuagto-fiompd e toaial comprador: oyl of piiEnS ko e\ wowtewte de svive:

El nombre de los empleados

sl m\a\a‘b,cw ,c_\,\, QCLQ,\AO.

Siel saludo es o no amlgable de acuerdo a crltenos obJe‘uvos 2 Bunnic G\\A,v

Las preguntas que debe reahzar el comprador para encontrar erl productor .‘ S ‘Q\,\\ﬁr\C\ \Q bx‘\‘;C\eQ&
deseado | fo Qo O W

El tipo de productos que le son mostrados : : Sk ' e

El argumento de ventas utilizado por el empleado : 1 Nl a

Siel emp!eado intentd o no cerrar la venta Sl LE L WA

Si el empleado sugirié o no productos adlaonales 7 s Son s *A :

Si el empleado |nv1to o no al comprador a regresar a la tlenda i 30 e c\\ (Qd\ iox Q\ Q&%o
La limpieza de la tienda y de los empleados : | Haawa

La velocadad del servicio | Poave

Cumpllmlento de los estandares relativos al servicio, apariencia de la tienda, | Bt s,

pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:




Fecha:_ ot / 69 / 7oA

Actividad: Trabajo de Campo - Cliente Oculto Tema: Vegetales organicos

Nombre del Cliente Oculto:_<sosian NeTouen

Establecimiento; N\ R\a9e..

Tipo:

Hipermercado:___ Supermercado:i Tienda Especializada;____ Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:____
Municipio:

Cota.____ Chia;_A_Sopo.____ la Calera:___ Gachancipa:___ Cajica:___

El nL’Jmeror dé erﬁpleados disponibles enyla tiénda cuando sé entré \wacxxmu u\,\ \U &,\\{Q&Q\ v )
C’uanto tiempo Ie toma ql compradorr_recizbif el primer salqu e e SQ\QAQ. o e b
El nombre de los empleados \\-o s e A«,Qc\/\\\a\ds

Siel saludo es 0 no amxgable de acuerdo a criterios objetivos

, T R

Las preguntas que debe reahzar el comprador para encontrar el produ&o e s=alk ‘zo. &0 \bo C\JC\ \ex
deseado ‘ Qo'\ ?‘OQ\Q O RO

El tipo de productos que Ie son mostrados WA

El argumento de ventas utilizado por el empleado : 4 N 6& =
Siel empleado intent6 o no cerrar la venta i R :

Si el empleado sugirié o no productos adxaonales DDA

St el empleado invité o no al compradosa regresar a la tienda i Mo o \/\\‘-_\5 :

La limpieza de la tienda y de los empleados [ Bicwan

La velocidad del servicio : : 2 A ’

Cumplimiento de los estandares relatlvos al servicio, apariencia de la tlenda [

pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:

No Do Roscibe G aswsess Se\ jeiSoval  Qox Conagiatior Gen

\es (o uwna T P v




Fecha: ot / G/ Ters

Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales organicos

Nombre del Cliente Oculto: = bactian N ienonve
Establecimiento:_ («w &)‘o\b\ gg M.

Tipo:

Hipermercado:___ Supermercado:_¥_ Tienda Especializada: Tienda de Barrio:__ Plaza de mercado:___
Municipio:

Cota:____ Chia:_x_ Sopo: La Calera:___ Gachancipé:___ Cajica:___

El nimero de empleados disponibles en la tienda cuando se entra

ﬁ A% \AC&J WO
Cuanto tiempo le toma al comprador recrblr el _primer saludo No 2 fesaids 59 \Q,AO
EI nombre de los empleados de astom A‘Sf?o‘_;\\\o\g")
Sx el saludo es 0 no amlgable de acuerdo a cntenos ob)et!vos i\l

Las preguntas que debe realizar el comprador para encontrar eI producto IA. \/\:x* & Jmcg Ma VoS
deseado o\ co SO

‘ El tipo de productos que Ie son mostrados 5 A}Jac. ook 2at Q\‘f\oioumy\oqéq

El argumento de ventas utlhzado por el empleado N B
Siel empleado intenté o no cerrar la venta N.A
Si el empleado sugirié o no productos adncuonales NUA

Si el empleado invit6 o no al comprador a regresar a la tlenda N e &\\ T A

La limpieza de la tienda y de los empleados ' o akan
La velocidad del servicio el e Uil ae oatittn.
Cumplimiento de los estandares relativos al servicio, apariencia de la tienda, {‘7"03\ Pk

S lox-

pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:

("L\W\Q.\\ A On DDV wray 00(&(\ & Q\\J oS =1 QQ\(&\;\O\H O\\Qu(k

Voo Nacd QNCO-ANSON O Q\G\ SEEAEN q CJ\C \./\l(ﬂ\ WVACL CA A ap ADQ\N A \L\

Coyaxa Tada la Cowngo SGe \Ac»gu &L paovela aglewmanea, & &QG(
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Fecha:_ct /69 / r0AsS

Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales organicos

“obaestiaw Nl

Nombre del Cliente Oculto: Y 60
Establecimiento:_wh\bo

Tipo:

Hipermercado:_K Supermercado:___ Tienda Especializada;____
Municipio:

Cota:___ Chia:_x  Sopo:____ la Calera:___ Gachancipa:___

El nimero de empleados disponibles en la tienda cuando se entra
Cuanto tiempo le toma al comprador recibir el primer saludo
El nombre de los empleados

Sx eI saludo es 0 no amlgable de acuerdo a crlterlos obJe‘uvos

Las preguntas que debe realizar el comprador para encontrar el producto

deseado

EI tipo de productos que le son mostrados

El argumento de ventas utmzado por el empleado

Siel empleado mtento 0 no cerrar la venta

Si el empleado sugirié o no productos aduaona!es

Si el empleado invit6 o no al comprador a regresar a la tienda
Lé lihpiéza de ja t}er;da y de |6s erﬁﬁléédos e S
La velocidad del servmo

Cumphmlento de los estandares relatlvos al servicio, apanenaa de Ia tienda,
pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:

lu\ Coevnde S xeolMtio g el o Rxo Jvan

Tienda de Barrio:___

Plaza de mercado:

Cajica:____
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Fecha:_cC /CA /_ {0iS

Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales orgénicos

Nombre del Cliente Oculto;,_ <\l G v Nt Qloticn,

Establecimiento: WQ\(‘CASL) A

Tipo:
Hipermercado:___ Supermercado:___ Tienda Especializada;_X _Tienda de Barrio:___ Plaza de mercado:___
Municipio:

Cota:___ Chia:_¢ Sopo: La Calera:___ Gachancipé:___ Cajica:____

Erl nimero de erﬁpleados disponiblés en la ﬁénda cuando ée entra 2

Cuanto tiempo le toma f comprador recibir el primer saludo o whewsasiteda auiicoy

El nombre de los empleados i Skl QQV &%Togau LQ\QQO’»«;\A\&") :
Sl el saludo es o no amlgable de acuerdo a cntenos ObjethOS I-\W\\ \4\‘_ : TR
Las preguntas que debe reahzar el comprador para encontrar el producto A S ‘__MBCABCSG vo ey
deseado , ke todocos coliedode
EI tlpo de productos que le son mostrados ; ; LA ; k

El argumento de ventas utilizado por el empleado LR -

Si el empleado intent6 0 no cerrar la venta 7 | Bafs.

Si el empleado suglno o no productos ad:cnonales

%\W\%\ O 4\3&0 So= Swo SO

Siel empleado invité o no al comprador a regresar a la tlenda o e Nk
La limpieza de la tienda y de los empleados \.‘\Q A e A
La velocidad del servicio 1 95 o nniy

Cumplimiento de los estandares relativos al servicio, apariencia de la tienda, Bes i oot
pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:
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Fecha:_ oG / 07/ Toss

Actividad: Trabajo de Campo — Cliente Oculto Tema: Vegetales orgénicos

Nombre del Cliente Oculto: &sleoston

AR

Establecimiento:__c\: wQ.Cox.

Tipo:

Hipermercado:_x_Supermercado:____ Tienda Especializada: Tienda de Barrio:__
Municipio:

Cota:___ Chia:_n_ Sopo: La Calera:____ Gachancipé:___ Cajica:____

El nimero de empleaddé disponib!es eh la tienda cuéndo sé entra
Cuanto tlempo Ie toma al comprador recnb|r el prlmer saludo

El nombre de los empleados

Si el saludo es 0 no amlgable de acuerdo a cntenos ObJethOS

Las preguntas que debe reahzar el comprador para encontrar el producto
deseado

El tipo de productos que Ie son mostrados

VE! argumento de ventas unhzado por el empleado

Siel empleado |ntento 0 no cerrar Ia venta

Siel empleado sugirié o no productos admonales

Si el empleado invitd o no al comprador a regresar a la tienda

Lar limpieza de la tienda y der los empleados 7 :

La velocidad del servicio

Cumplimiento de los estandares relativos al servicio, apariencia de la tienda,

pulcritud y presentacion

Observaciones adicionales:
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Plaza de mercado:
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