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GLOSARIO

Bancoldex: Banco de Desarrollo Empresarial Colombiano que disefia y ofrece
instrumentos financieros y no financieros, para impulsar la competitividad, la
productividad y el desarrollo de las micro, pequefas, medianas y grandes
empresas colombianas, ya sean exportadoras o del mercado nacional.

Biodegradable: producto o sustancia que puede descomponerse en elementos
quimicos naturales por la accién de agentes biolégicos, como el sol, el agua, las
bacterias, las planta o los animales.

Bioplastico: tipo de plastico derivado de productos vegetales, tales como el aceite
de soya, el maiz o la fécula de patata, a diferencia de los plasticos
convencionales, derivados del petréleo.

Cambio climatico: modificacion del clima con respecto al historial climatico a una
escala global o regional, atribuido directa o indirectamente a la actividad humana
que altera la composicién de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos comparables.

CAR: Corporaciones Autonomas Regionales, son la primera autoridad ambiental a
nivel regional. Entes corporativos de caracter publico, creados por Ley, integrados
por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen
geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica,
biogeogréfica o hidrogeografica.

Comestible: que puede comerse, producto que sirve como alimento.

Contaminacion: alteracion nociva de la pureza o de las condiciones normales de
una cosa o un medio por agentes quimicos o fisicos.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia, es la entidad
encargada de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras
y cambiarias en Colombia y, facilita las operaciones de comercio nacional e
internacional.

Dioxido de carbono: gas inodoro e incoloro que se desprende en la respiracion,
en las combustiones y en algunas fermentaciones.

Icopor: material plastico espumado, derivado del poliestireno y utilizado en el
sector del envase y la construccion.

Impacto ambiental: efecto causado por una actividad humana sobre el medio
ambiente, es la alteracion de la linea base ambiental.
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Innovacion: cambio que introduce alguna novedad o varias en un ambito, un
contexto o producto.

Mitigar: disminuir la intensidad, la gravedad o la importancia de algo, atenuacion
de los dafios potenciales sobre la vida y los bienes causados por un evento.

Normatividad ambiental: normas cuyo objetivo es asegurar la proteccion del
medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio
ambiental, e imponen una obligacion o exigencia.

Papel de azlcar: pasta elaborada con azucar para ser utilizada en impresoras de
inyeccion de tinta junto a las tintas comestibles, una vez realizada la impresion se
puede colocar en tortas o galletas.

Residuos liquidos: son todos los residuos en estado liquido provenientes de
actividades humanas tales como las aguas residuales, otro tipo son los residuos
peligrosos que son materiales corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos,
inflamables o biolégico infecciosos en estado liquido.

Residuos sdlidos: desechos procedentes de materiales utilizados en la
fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo; todo aquel
material que luego de haber cumplido su funcién o de haber servido para una
actividad o tarea determinada, es descartado.

Sponsor: es la persona u organizacibn mas interesada en que el proyecto se
realice.

Stakeholders: de acuerdo con el PMBOK, son todas aquellas personas y
organizaciones que se encuentran involucradas en el proyecto y que de acuerdo a
sus intereses pueden afectar de manera positiva 0 negativa el resultado del
proyecto.

Tecnologias limpias: término para designar las tecnologias que no contaminan y
que utilizan los recursos naturales renovables y no renovables en forma racional.
Es la tecnologia que al ser aplicada no produce efectos secundarios o
trasformaciones al equilibrio ambiental o a los sistemas naturales (ecosistemas).

Termoresistente: propiedad que tiene un material para conservar sus
propiedades a altas temperaturas
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el consumo de productos desechables ha ido en
constante crecimiento, a tal punto que la poblacion actual se encuentra atrapada
en un ciclo de consumismo que consiste en comprar y desechar, olvidando que los
recursos naturales son limitados y que los desechos que se generan contaminan
el agua, el suelo y producen gases de efecto invernadero causantes del
calentamiento global.

El crecimiento y desarrollo de las zonas urbanas, los estilos de vida ocupados vy el
mayor numero de hogares unipersonales, han ocasionado que el consumo de
estos productos vaya en aumento, donde el consumidor debe hacer uso de estos
productos por conveniencia, ya que el actual estilo de vida lo obliga a llevar una
alimentacion fuera del hogar y, por lo tanto, a adquirir empaques de icopor o bien
sea empaques utilizados en servicios de Food Service.

Estudios realizados han demostrado que el poliestireno expandido o icopor,
material usado en distintos sectores de la industria, es nocivo para el hombre y el
medio ambiente. La tendencia mundial apunta a reducir el impacto ambiental de
los empaques, ya sea a través de su eliminacion o de un menor consumo
energético, que considera desde la produccién de la materia prima, hasta la
disposicion final del envase, lo que ademas incluye la innovaciéon en materiales
biodegradables o facilmente reutilizables. En la actualidad la sociedad muestra un
grado de preocupacion por los temas medioambientales que afectan el futuro del
planeta.

Por otra parte, el desarrollo de empaques sostenibles se ha convertido
gradualmente en una tendencia de gran importancia. La conciencia publica del
uso racional de los empaques para proteccion del medio ambiente se extiende
cada vez mas y éste es el argumento que impulsa y avala esta tendencia
ambiental en la industria.

Por lo anterior se origina la iniciativa de sustituir el icopor por materiales
biodegradables y que ademas puedan ser consumidos, con un gran valor
agregado y es que durante su proceso de produccion no generaran ningun gas
contaminante que deteriore el medio ambiente.

El alcance del proyecto considera el desarrollo de la Identificacion y Alineacion
Estratégica del Proyecto, los estudios de formulacion, la evaluacién financiera y la
correspondiente gerencia, a nivel de prefactibilidad del Montaje de una empresa
productora de vasos desechables biodegradables comestibles en la ciudad de
Bogota, para lo cual se aplicaran los conocimientos obtenidos durante la
especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento comprende una breve descripcion del estudio de
prefactibilidad correspondiente al proyecto, Montaje de una empresa productora
de vasos desechables biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota.

El informe contiene la documentacion del proyecto, donde se elabor6 el Perfil,
Identificacion y Alineacion Estratégica del Proyecto, Formulacion (estudios de
mercado, técnicos, ambiental, administrativo, costos y beneficios) y Evaluacion
Financiera, asi como, el libro de gerencia, donde se presentan los entregables
gerenciales.

A continuacion se muestra una breve sintesis de cada uno de los componentes de
este estudio.

Perfil

El proyecto se nombrd: “Montaje de una empresa productora de vasos
desechables biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota”. El propdsito se
orienté a contribuir con el desarrollo sostenible del pais, minimizando los impactos
negativos que causan los productos nocivos al medio ambiente como el icopor y el
plastico.

Mediante el Project charter se establecio el compromiso formal para realizar el
proyecto y, se deleg6 a la Ingeniera Claudia Lemus como Gerente del proyecto.

Para observar la interaccion del proyecto con el entorno se utilizé el andlisis
PESTA y se encontro la siguiente situacion:

e Entorno politico: uno de los propdésitos del gobierno nacional, dentro del
marco del Plan de Desarrollo Nacional 2014 -2018, es posicionar el
conocimiento, la ciencia, la tecnologia e innovacion como eje central de la
competitividad.

Ademas, la nacion cuenta con el Plan Innpulsa (Bancoldex) el cual
promueve la innovacion empresarial y el emprendimiento de los
colombianos.

e Entorno econdémico: los indicadores econdmicos que afectan
directamente al proyecto son el precio del petréleo y el PIB. En este
sentido, se observa un decrecimiento aproximado del 50% en el precio del
petréleo, lo que favorece a los fabricantes de icopor (producto sustituto)
pues tendran una opcion favorable para adquirirlo a un costo menor para
fabricar sus productos.
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También se encontré que el sector de los empaques y envases plasticos,
representan el 1% del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia. Se estima
gue el mercado de envases superara los 42 millones de toneladas este afio
y para el 2017 alcanzard los 47 millones de toneladas, con una variacion
del 113%". Lo anterior significa que el negocio de los envases plasticos es
un nicho de mercado importante para la economia del pais y una gran
oportunidad para que el proyecto ingrese al negocio utilizando tecnologias
limpias.

Entorno social: La creciente demanda de productos desechables nocivos
al medio ambiente (por sus largos periodos de descomposicion y emision
de gases contaminantes), y la escasa cultura de las personas con la
utilizacion de los desechables, han ocasionado dafos irreparables al
ecosistema.

Por lo anterior surge la necesidad de crear un producto amigable con el
medio ambiente y que supla las necesidades actuales de las personas, sin
ocasionar dafios a su entorno.

Entorno tecnolégico: los impactos ecoldgicos, sociales y de salud que
generan los residuos de origen plastico y de icopor, han llevado al mundo
entero a buscar soluciones y tecnologias que mitiguen dichos problemas.
Estados Unidos, Reino Unido, México y hasta Colombia han desarrollado
alternativas limpias a base de algas, chocolate, fécula de maiz, entre otras,
para contrarrestar la problematica de los desechables. Es aqui donde el
proyecto toma relevancia, porque para la produccion de vasos desechables
se utilizaran tecnologias que no emitan contaminantes, que no generen
residuos y que de alguna forma contribuya al mejoramiento ambiental.

Entorno ambiental: el Protocolo de Kyoto busca disminuir las emisiones
de gases contaminantes que causan calentamiento global. Colombia acept6
y aprobd dicho protocolo mediante la Ley 629 de diciembre de 2001, con
el fin de promover el desarrollo sostenible y luchar contra el cambio
climatico. El proyecto contribuye con este propésito porque durante el ciclo
de vida del producto no se emitirdn contaminantes que destruyan la capa
de ozono.

IAEP (Identificacién y Alineacidon Estratégica del Proyecto)

En esta etapa se analizaron los antecedentes histéricos de los productos
desechables y las implicaciones ambientales que éstos ocasionan y que a través

'http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/plastico_sector_en_proceso_de_recuperacion.php#.
VfAJXxF_Oko
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de la historia han sido producto de estudios tanto a nivel mundial como a nivel
nacional.

Se identificaron las siguientes oportunidades, necesidades y problemas que
justifican la realizacion del proyecto:

Oportunidad:

e Sustituir el icopor por materiales biodegradables comestibles.

e Satisfacer la demanda creciente de productos desechables.

e Aprovechar la tendencia que en la actualidad tiene el hombre de utilizar
envases desechables para consumo diario.

Necesidad:

¢ Introducir en Colombia sistemas de produccion de materiales desechables
con tecnologias limpias, para reducir el impacto que ocasionan otros
materiales no biodegradables como el icopor y el plastico.

Problema:

e Materiales no biodegradables como el icopor y el plastico han generado un
impacto ambiental negativo, porque durante su ciclo de vida, producen
sustancias toxicas que destruyen la capa de ozono.

Para realizar la alineacion estratégica, se analizaron los objetivos de varias

organizaciones y se tomaron aquellas en las que el proyecto tendra un mayor
aporte, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Objetivos estratégicos

Organizacion Objetivos Contribucién del proyecto

e Implementar acciones para | ¢ Reducir la produccion de agentes

Ministerio del Medio sustituir procesos de contaminantes y acelera el proceso

Ambiente produccién contaminantes de descomposicién de los materiales
por procesos limpios. biodegradables que se utilizaran

Ley General Ambiental de e Inducir la innovacion para fabricar vasos.

Colombia (Ley 99 de 1993) tecnoldgica.? e Implementar un proyecto innovador

y competitivo.

® hhttp://www.oas.org/dsd/fida/laws/legislation/colombia/colombia_99-93.pdf
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Organizacion

Objetivos

Contribucién del proyecto

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Generar una estructura
productiva de bienes vy
servicios solida, competitiva
e innovadora, que origine
empleos.?

Crear una empresa  productiva,
competitiva e innovadora
generadora de empleo estable.

Gobierno Nacional

Plan de Desarrollo Nacional
(2014-2018) estrategias
transversales

Incrementar la
productividad fortaleciendo
la capacidad de innovacion
de las empresas.*

Posicionar en el mercado un
producto innovador y amigable con
el medio ambiente.

Protocolo de Kyoto

Reducir las emisiones de
gases efecto
invernadero que causan
calentamiento global.®

Desarrollar un producto que durante
su ciclo de vida no emita CO2 u
otros gases contaminantes.

Fuente: Autores

Formulacién del proyecto

Después de elaborar el perfil y la IAEP, se realizaron los estudios de formulacion
del proyecto dentro de los cuales se encuentran: estudio de mercado, técnico,
ambiental, administrativo, costos y beneficios y evaluacion financiera.

Estudio de mercado

e Analisis de competitividad:

se desarroll6 utilizando el andlisis estructural

de los sectores industriales de Michael Porter y el analisis DOFA, con el fin
de definir la interaccién que tiene el proyecto con el sector y descubrir las
fortalezas (F), debilidades (D), oportunidades (O) y amenazas (A), algunas
de las cuales se describen a continuacion:

o F-1. los socios son profesionales de diferentes ramas de la
ingenieria, lo cual genera aportes significativos en la realizacién del
proyecto, porque pueden generar ideas y solucionar problemas
desde diferentes perspectivas.

o D-1: el desconocimiento de los socios por los asuntos ambientales y
de ingenieria de alimentos, pueden generar mayores costos, pues
tendran que contratar expertos que manejen los temas.

o 0-4: la tendencia mundial es la de prohibir el icopor, esto representa
una gran oportunidad para el proyecto, pues si en Colombia se logra

* Informe al congreso, Sector Industria y Comercio. Ministerio de Industria y Comercio. Agosto de 2012.
* Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018
> http://www.cambioclimatico.org/content/resumen-del-protocolo-de-kyoto

24




dicha prohibicion, la demanda de Ilos vasos desechables
biodegradables comestibles seria mayor.

o A-1. las empresas fabricantes de productos sustitutos, podrian
fabricar vasos desechables biodegradables comestibles.

Las estrategias recomendadas para superar las debilidades y amenazas, se
describen a continuacion:

e FO-1. Desarrollo de producto: fabricar vasos biodegradables
comestibles, que durante su ciclo de vida no emita gases
contaminantes y que su degradacion sea corta (15 a 20 dias) para
evitar dafos al planeta.

e FA-1. Integracién vertical hacia atras: si a los proveedores no les
interesa participar en el negocio, se recomienda efectuar
importaciones la materia prima, creando la posibilidad de obtener
materiales de mejor calidad.

e DO-1. Integracion vertical hacia adelante: crear puntos de ventas
propios, en dénde se vendan los vasos desechables biodegradables
con productos complementarios como las bebidas calientes.

e DO-2. Integracion vertical hacia adelante: distribuir maquinas
dispensadoras de café en oficinas, universidades, hoteles, entre
otros, cuyo envase sea el vaso desechable biodegradable
comestible.

e DA-1. Penetracion del Mercado: realizar campafias de marketing
en todos los medios para tener reconocimiento y posicion.

Oferta: se encontr6 que el mercado de los vasos desechables, es
dominado y controlado por unas pocas empresas multinacionales tales
como: Grupo Phoenix (Multidimensionales S.A), Carvajal S.A, DARNEL,
entre otras, que tienen un poder de negociacion fuerte; sin embargo existen
otras pequefias a nivel nacional que atienden un mercado especifico de
vasos biodegradables, algunas son: Green Kipers, KOS Colombia,
Colombiana de Empaques Ecoldgicos, entre otros.

Demanda: se encontré6 que las empresas de alimentos y bebidas
ubicadas en Bogota y la regién facturan anualmente mas de US$ 10.800
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millones; éstas representan el 44% de la industria nacional®, tal como se
puede observar en la Grafica 1.

Grafica 1. Ventas anuales alimentos y bebidas
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. SIREM

e Demanda que atendera el proyecto: se espera cubrir un 2% de la
demanda analizada, que corresponde vender 2.042 vasos diarios, es decir
aproximadamente 170 paquetes de 12 unidades diarios, que en el afio
equivaldrian 62.116 paquetes. La Grafica 2, describe la fraccion de
demanda que se atendera.

Gréfica 2. Demanda que atendera el proyecto

DEMANDA ENVASES PLASTICOS
BOGOTA (100%)

14.189 millones de

envases

DEMANDA TAZAS (TIENDAS
ESPECIALIZADAS 26%)

37 millones de envases

DEMANDA VASOS
DESECHABLES
BIODEGRADABLES 2%

745 mil vasos

® http://es.investinbogota.org/sites/default/files/fact-sheet-plasticos-espanol-2014.pdf.
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e Estrategia de comercializacion: en la Tabla 2 se presentan las
recomendaciones para cada uno de los componentes de la estrategia de
comercializacion.

Tabla 2. Estrategia de Comercializacion de la empresa productora de vasos
desechables biodegradables comestibles

Empresa productora de vasos desechables biodegradables comestibles

Personas juridicas como Juan Valdez, Oma y Starbucks, ubicados en la ciudad
Personas .
de Bogota.
Vasos desechables biodegradables comestibles a base de galleta, chocolate y
= papel de azlcar, con disefios personalizados en tamafio desde 70z hasta 120z,
roducto - . ; .
producto tangible y duradero, complemento de cafés y bebidas calientes en
general.
e Vasos en tamafio de 7 Oz Vr. Unitario $ 900, en paquetes de 12 unid.
$10.800.
e Vasos en tamafio de 10 Oz Vr. Unitario $ 1.300, en paquetes de 12 unid.
Precio $15.600.
e Vasos en tamafio de 12 Oz Vr. Unitario $ 1.500, en paquetes de 12 unid.
$18.000.
Los anteriores precios se lograron a partir de un andlisis de precios unitarios que
se muestran en los anexos C, Dy E.
Plaza Distribucion directa en la ciudad de Bogota.
e Pagina web.
Publicidad e Redes sociales (facebook, Instagram).
e Pautas en revistas de alta circulacion.
e Impulsadores que ofrezcan una bebida caliente.
Promocion e Crear una publicidad particular y llamativa para los clientes del producto que
genere recordacion de la marca.

Fuente: Autores
Estudio técnico

En este estudio se define la operacion para la fabricacion de vasos desechables
biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota, de igual forma se realizé el
andlisis de diferentes alternativas relacionadas con la localizacion y el tamafio de
la planta.

Para determinar la localizacion mas conveniente para la planta, se compararon
dos alternativas: Sectores Toberin y Ricaurte, los cuales fueron ponderados de
acuerdo con los siguientes factores de macrolocalizacién y microlocalizacion:

e Disponibilidad y costos de mano de obra: la planta requiere personal que
viva en la zona.

e Comunicaciones: la planta necesita una zona industrial, que cuenta con
toda la infraestructura de canales de telecomunicaciones.

e Condiciones sociales y culturales: los habitantes del sector donde se ubique
la planta, deben tener una actitud positiva de la industria.

e Ubicacion: como se menciond en el estudio de mercado, el proyecto esta
enfocado en comercializar el producto a las tiendas Juan Valdez, OMA y
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Starbucks

de la ciudad de Bogota, es necesario que la planta de

produccién esté ubicada cerca a la mayor cantidad de establecimientos de
dichas marcas, ya que la distribucion se hara de forma directa por lo

delicado del producto.

La calificacion se realizé de 1 a 5, en donde 5 es lo mas conveniente para la
organizacion. Los resultados se visualizan en la Tabla 3.

Tabla 3. Andlisis de alternativas

Disponibilidad y

Condiciones sociales y

Alternativas Comunicaciones Ubicacién
costos mano de obra culturales
Toberin 5 5 5 5
Ricaurte 5 3 5 2

Fuente: Autores

Promedio

La planta debe estar adecuada con materiales constructivos que ayuden a
mantener el nivel de asepcia y que todos los equipos y utensilios sean en acero
inoxidable. En la Grafica 3 se presentan las distrubuciones sugeridas.

Grafica 3.Plano distribucion planta primer piso
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Gréfica 4. Plano distribucion planta segundo piso
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El proceso, maquinaria y recurso humano que normalmente se necesita para la
fabricacion de vasos desechables biodegradables, se presentan en el siguiente

balance de planta.

Tabla 4. Balance de planta tipico

BALANCE DE PLANTA

Enfriamiento

Refrigerador

Desmolde

Recubrimiento papel comestible

PROCESO MAQUINARIA Y ELEMENTOS MANO DE OBRA
Recepcion materias primas .

- - Almacenista
Almacenamiento Estibas
Pesaje materias primas Balanza Operario de procesos
Mezcla Mezclador
Inyeccién mezcla en moldes Moldes Operario de linea
Horneado Horno

Empague de vasos por 12 unid

Embalaje en canastas

Canastas

Operario Embalador

Transporte

Transportador

Fuente: Autores
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Se encontr6 que para la fabricacion de vasos desechables biodegradables

comestibles a base de chocolate, galleta y papel de azlcar, se puede utilizar un
férmula como la siguiente’:

Tabla 5. Ingredientes vasos desechables biodegradables comestibles

Vasos desechables biodegradables comestibles
Ingredientes Cantidad
Harina de trigo 125 g.
Azlcar 100 g.
Grasa 180 ml.
Lecitina de soja liquida 20 g.
Bicarbonato de sodio y amonio (3:1) 40 g.
Metabisulfito de sodio 24.
Sal 20 g.
Agua 121,
Chocolate 125 g.

Fuente: Autores

e Balance de planta sugerido

a

Con relacién al proceso a seguir, capacidades, maquinaria, recurso humano,

materias primas, propiedades y los tamafios necesarios de almacenamiento
ubicacion, se recomienda el siguiente flujograma para la fabricacion del producto.

7http://www.recetasqratis.net/Receta—de—Conos—para—helados—receta—23413.html

y
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Gréfica 5. Flujograma
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Estudio ambiental

En el estudio ambiental se realizd

la identificacion

y cuantificacion de los

impactos ambientales del proyecto en sus etapas de ejecucion y operacion del
producto del proyecto. Se determinaron los impactos de mayor relevancia en la
estas etapas tal como se muestra en las tablas 6 y 7. Con base en éstos se
planteé un Plan de Manejo Ambiental.

Tabla 6. Impactos ambientales en la etapa de ejecucion del proyecto

Elemento

Impacto

Actividad

Agua

Desperdicio y contaminacion del
agua

Reduccion en la disponibilidad del recurso
hidrico ocasionado por el desperdicio del
agua en el proceso de remodelacién de la
bodega y el uso indebido en lavamanos y
sanitarios.

Aire

Contaminacion de aire

Contaminacién por el uso de elementos que
impactan la calidad del aire durante la
remodelacion de la bodega y por los residuos
gue quedan en el aire durante la realizacion
de estas actividades.

Energia

Exceso en el consumo de
energia

Incremento del consumo de energia
ocasionado por los equipos a utilizar en las
actividades de remodelacion de la bodega.

Excesivo consumo de energia ocasionado por
la utilizacion de iluminacion en horas diurnas.

Manejo de residuos

Acumulacion de residuos

Congestionamiento en el sistema de
recoleccion de residuos ocasionados por las
actividades de remodelacion de la bodega.

Fuente: autores

Tabla 7. Impactos ambientales en la etapa de operacién del producto del proyecto

Elemento Impacto Actividad
Reduccion en la calidad y disponibilidad del
Agua Desperdicio y contaminacion del | recurso hidrico ocasionado por el desperdicio

agua

del agua y el consumo masivo en el proceso
de produccion del producto del proyecto.

Aire

Aumento en los niveles de ruido

Incremento en los niveles de ruido
ocasionado por la utilizacion de las maquinas
en el proceso de produccion los cuales
pueden ocasionar molestias en los
empleados de la planta de produccién.
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Elemento Impacto Actividad
Incremento del consumo de energia por la
utilizaciéon de las maquinas en el proceso de
; Exceso en el consumo de | produccion.
Energia

energia

Desperdicio de energia al no llevar el control
de apagado de equipos.

Manejo de residuos

Acumulacion de residuos

plastico y papel.

residuos.

Acumulacién de desechos como cartén,

Mal manejo de recolecciéon y disposicion de

Fuente: Autores

e Normatividad ambiental

Se encontré6 que el Decreto 3075 de 1997
puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

e A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los

equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.
e A todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el
territorio nacional.

regula todas las actividades que

En la Tabla 8 se identifica la normatividad ambiental a tener en cuenta en el

proyecto:

Tabla 8. Normatividad ambiental para el proyecto

Aspecto ambiental del

Norma Descripcion Recurso natural
proyecto
racional ficien . P
Ley 697 Uso racio ? y eficiente Consumo de energia Energia
de la energia
Uso eficiente ahorro
Ley 373 y Consumo de agua Agua
del agua
Decreto 1713 Residuos ordinarios Gegerquon de residuos Suelo
ordinarios
L Norma de vertimientos -
Resolucion 3957 ) Vertimientos Agua
en Bogota
Resolucion 627 Emision de ruido Ruido Aire
Resolucion 541 Manejo de escombros Escombros Suelo

Fuente: Autores
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Plan de Manejo Ambiental

e En la realizacion de las adecuaciones locativas de la planta, se recomienda
verificar que los materiales a utilizar cumplan con la normatividad exigida,
ademas se deberd realizar con personal calificado que cumplan las normas de
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

e Por tratarse de una empresa de alimentos, se debe evitar la contaminacion
cruzada, para ello se recomienda realizar diferentes esclusas para cada
proceso de la fabricacion, que evite algun tipo de contaminacion.

e El manejo de residuos liquidos dentro del establecimiento debe realizarse de
manera que impida la contaminacion del alimento o de las superficies de
potencial contacto con éste.

e El establecimiento debe disponer de recipientes, e instalaciones apropiadas
para la recoleccion y almacenamiento de los residuos soélidos, conforme a lo
estipulado en las normas sanitarias vigentes. Cuando se generen residuos
organicos de facil descomposicion, se deberan utilizar cuartos refrigerados
para el manejo previo a su disposicion final.

e Para evitar contaminacion visual no se utilizaran vallas publicitarias.
Estudio administrativo

En el estudio administrativo se determinaron los siguientes aspectos:

e Estructura organizacional: se analizaron tres alternativas de estructura
organizacional (funcional, por producto y proyectizada), las cuales fueron
ponderadas de acuerdo a los siguientes factores: tamafo, flexibilidad y
costo.

Se recomendo que la estructura organizacional mas conveniente es una de
tipo “Jerarquica funcional”, ya que la empresa manejara pocos productos y
se requiere de funciones especificas para cada cargo.

e Sociedad juridica: Para determinar el tipo de sociedad, se evaluaron tres
clases de sociedades (Limitada, anonima y de acciones simplificadas),
tomando en cuenta aspectos relevantes como: constitucién, administracion,
namero de socios, capital y responsabilidad.

Dicha evaluacion arrojo que la sociedad mas conveniente para la empresa
es una Sociedad de Acciones Simplificada.
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e Plan estratégico: se establecieron la mision, la visiébn y los objetivos
estratégicos de la compaiiia, encaminados al desarrollo sostenible del pais,
liderazgo e innovacion, rentabilidad y servicio al cliente.

e Organizacion: para dar inicio al plan administrativo, fue necesario analizar
en primer lugar las actividades que se ejecutarian dentro de la empresa,
para determinar las &reas y los cargos que se requerirdn respectivamente.
Con base en lo anterior se disefié el organigrama basico recomendado para
la etapa de operacion del producto del proyecto.

Gréfica 6. Organigrama recomendado
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Fuente: autores

El recuadro naranja representa los cargos propios o contratados internamente vy, el
amarillo, los cargos que se contrataran por medio de outsourcing.

35



Ademas se desarrollaron el manual de funciones y el sistema de reclutamiento y
seleccion de personal, asi como requerimientos de obras fisicas, mobiliario y
equipos, los cuales se observan en la Tabla 9.

Tabla 9. Mobiliario y equipo de oficina

Cantidades de mobiliario y equipo de oficina

Fuente: autores

Estudio de costos y beneficios, presupuestos, inversion y financiamiento

TELEFONO CELULAR

COMPUTADOR

SILLA | ESCRITORIO

FAX

IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL

En este estudio se realiz6 la identificacion y cuantificacion de los costos y
beneficios asociados a la ejecucion y operacion del producto del proyecto,

Se estimd una inversion inicial para el proyecto de $109°865.500, de los cuales el
55% sera aporte de los socios y el 45% restante sera dinero proveniente de

Bancoldex, que fue la entidad financiera elegida en el estudio.

e Flujo de caja del proyecto: de acuerdo a los ingresos, costos y gastos en
los que incurrira el proyecto, se elaboré el flujo de caja que se muestra en la

Tabla 10.

Tabla 10. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Afio 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

e Flujo de caja de la empresa: teniendo en cuenta la financiacion, se realizé

el flujo de caja de la empresa, el resultado final se observa en la Tabla 11.

Tabla 11. Flujo de caja de la empresa

FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA
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Alternativas seleccionadas

Antes de realizar la

evaluacion financiera del proyecto, se eligieron las
alternativas seleccionadas, que se resumen en la Tabla 12.

Tabla 12. Alternativas seleccionadas

Alternativas seleccionadas

Estudio

Caracteristica

Alternativa seleccionada

Estudio de Mercado

Tipo de producto

Vaso desechable biodegradable
comestible a base de chocolate, galleta y
papel de azucar.

Tamaro del 70z, 10 oz y 120z.
producto
Localizacion Barrio Toberin.
Estudio Técnico Tipo de Produccion por lotes.
produccion
Estudio Administrativo | Tipo de sociedad | S.A.S.
Estructura Jerarquica funcional.

organizacional

Estudio Ambiental N/A N/A.
Estudio de Costos,

Beneficios, Tipo de entidad

presupuestos, financiera Bancoldex.
financiamiento y

financiacién.

Fuente: Autores

Evaluacién financiera

En este capitulo se definieron para el proyecto y la empresa los siguientes
parametros de evaluacion: valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR)
y la relacién costo beneficio B/C.

e Indicadores de rentabilidad

Los resultados de viabilidad financiera para la operacion del proyecto se
presentan en la Tabla 13.

Tabla 13. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DEL PROYECTO INDICADORES DE LA EMPRESA

VPN $ 213,242,935 VPN $ 225,347,871
TIR 34% TIR 42%
B/C 2.15 B/C 2.53

Fuente: Autores
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De lo anterior se concluye que con una combinacion de recursos propios Yy el
endeudamiento con entidades se logra que el montaje de la planta sea
financieramente viable.

Anélisis de sensibilidad

o Volumen de venta: se determiné que la compafia debe cumplir con

al menos el 99% de la proyeccion de ventas planeado, para que el
proyecto sea viable. Si se realiza una variacion en los voliumenes de
ventas se afectan directamente los ingresos operacionales.

Precio de venta: la variacion en el precio de venta se consider6
como una variable critica para el proyecto, debido a que modifica
sensiblemente los ingresos operacionales.

Para el analisis de esta variable se utilizaron diferentes precios de
venta, los cuales fueron evaluados independientemente en un flujo
de caja y se analizaron los diferentes indicadores obtenidos para
cada uno, los cuales indicaron que el precio por unidad de producto
puede ser ajustado hasta $50 pesos y el proyecto sigue siendo
viable.

Gerencia del Trabajo de Grado

En la gerencia se aplicaron los procesos aprendidos en la especializacion
“Desarrollo y Gerencia integral de proyectos”, teniendo en cuenta la guia PMBOK
y sus cinco grupos de procesos: Iniciacion, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y
Control, y Cierre, Cada uno se describe a continuacion.

Proceso de iniciaciéon

Esta conformado por el Project Charter y la identificacion de Stakeholders.

Project Charter: es el acta de inicio de proyecto, en donde figura como
Sponsor el Ingeniero Daniel Salazar Ferro y gerente de proyecto la
Ingeniera Claudia Lemus.

Identificacion de stakeholders: son todos los implicados asi no estén
comprometidos con el proyecto. Para el trabajo de grado se categorizaron
en dos grupos, los del proyecto y los académicos.
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Proceso de planeacion

Se inicié con la elaboracion del Plan de Gerencia, el cual se presenté ante el
comité del Trabajo de Grado, el 14 de agosto de 2015.

Dicho plan contiene los siguientes elementos:

O O 0O OO 0O o O 0o O O O O

Procesos de Planeacion

Plan de gestion de stakeholders.

Requerimientos (gerenciales, funcionales y no funcionales).

Matriz de trazabilidad de los requerimientos.
Declaracién de alcance. Ver Anexo J.

WBS vy diccionario de la WBS. Ver Anexos Ky L.
Linea base de tiempo. Ver Anexo M.

Linea base de costo. Ver Anexo N.

Organigrama del Trabajo de Grado. Ver Anexo O.
Descripcién de cargos y responsabilidades.

Plan de calidad Ver Anexo P.

Matriz de asignacion de responsabilidades Ver Anexo Q.
Matriz de comunicaciones.

Registro de riesgos.

Proceso de seguimiento y control

En este proceso, se utilizaron instrumentos para realizar un apropiado control y
seguimiento al proyecto, dichas herramientas fueron las siguientes:

Reuniones de asesoria y socializacion.
Informe de desempefio.
Registro de control de cambios.

Proceso de cierre

Una vez terminados los distintos entregables del trabajo de grado, se generan las
lecciones aprendidas, se hace una evaluacion de desempefio y finalmente un acta
de aprobacion y finalizacion del trabajo de grado.
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1. PERFIL ACTUAL DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Montaje de una empresa productora de vasos desechables biodegradables
comestibles en la ciudad de Bogota.

1.2 PROPOSITO DEL PROYECTO

Contribuir con el desarrollo sostenible del pais, minimizando el impacto de
productos nocivos al medio ambiente, protegiendo el ecosistema mediante la
implementacion de tecnologias limpias y competitivas que sean amigables con el
entorno y que fomenten la generacién de nuevos empleos.

1.3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)

En este documento la organizacibn se comprometié formalmente con la
realizacion del proyecto y el Ingeniero Daniel Salazar, en calidad de Sponsor. Se
autorizé su inicio y nombré como Gerente del proyecto a la Ingeniera Claudia
Lemus. El acta de constitucion del proyecto se adjunta en los anexos de este
documento. (Ver Anexo A).

1.4 ANALISIS DE LOS (STAKEHOLDERS)

Se realiz6 la identificacion inicial de los stakeholders interesados o que ejercen
alguna influencia positiva 0 negativa en las distintas fases del proyecto, como se
aprecia en la Tabla 14.

Tabla 14. Stakeholders del proyecto

STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID Stakeholder ID Stakeholder

S-01 | Directivos - Empresa productora de | S-07 | Competidores
vasos desechables

S-02 | Gerente de Proyecto S-08 [ Proveedores
S-03 | Empleados S-09 [ Habitantes del sector
S-04 | INVIMA S-10 | Junta de Accion Comunal
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STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

S-05 | Secretaria del Medio Ambiente de | S-11 | Compafias cercanas a la
Bogota planta de produccién
S-06 | DIAN S-12 | Clientes

Fuente: Autores

El andlisis y definicion detallada de los stakeholders, se puede observar con un
mayor nivel de detalle en el Anexo B de este documento.

Para el analisis de stakeholders se utilizd el modelo de Poder/interés, donde se
asigno una calificacion para cada uno, Yy se construyd la correspondiente matriz,

la cual se observa en la Tabla 15.

Se clasificé el poder en dos aspectos importantes influencia y control, de igual
forma el interés en tres aspectos: econdmico, técnico y social, donde el rango de
valores manejados fue de 1 a 5 siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto.

Tabla 15. Matriz Poder/Interés Stakeholders

- +

o PODER INTERES lleOTDEEzFés
Stakeholder | INFLUENCIA | CONTROL | , | ECONOMICO | TECNICO | SOCIAL | Bl

60% 40% 50% 30% 20%

S-01 5 5 5 5 5 5 5 10
S-02 5 5 5 4 5 5 4,5 9,5
S-03 3 3 3 5 3 4 4,2 7,2
S-04 3 5 38 1 2 1 1,3 5,1
S-05 4 5 4,4 1 2 1 1,3 5,7
S-06 2 5 32 1 2 1 1,3 4,5
S-07 3 1 2,2 1 4 2 2,1 4,3
S-08 5 4 4,6 4 4 2 3,6 8,2
S-09 4 2 32 4 1 5 33 6,5
S-10 4 1 2,8 4 1 5 33 6,1
S-11 4 1 2,8 3 1 4 2,6 5,4
S-12 5 4 4,6 5 1 5 338 8,4

Fuente: Autores
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El resultado generd una evaluacion cuantitativa de Poder mas Interés (P+l) para
cada stakeholder que permitido realizar el procedimiento y las estrategias de

manejo.

Después de haber realizado la matriz poder/interés de los stakeholder, se procedié
a plasmarla en una gréfica que permitiera mostrar estos comportamientos. El
tamafo del circulo representa la suma del Poder + Interés, tal como se muestra en

la Gréfica 7.

Gréafica 7. Grafica Poder/Interés

4.4
“ s

3.2

PODER
w

z o

0 1 2

®5-01 ©5-02 ©5-03 ©5-04 ®5S-05

Fuente: Autores

Alto poder + Bajo interés
“Mantener satisfechos”

Bajo poder + Bajo interés
“Hacer seguimiento”

3 4 5 6

INTERES
S-06 @S-07 @S-08 ©S5-09 ©S-10 @S-11 @5S-12

Alto poder + Alto interés
“Manejar de cerca”

Bajo poder + Alto interés
“Mantener informados”
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En la grafica se referencia el poder que posee cada stakeholder y el grado de
interés que tiene frente al proyecto. Con este resultado se puede indicar qué tipo
de relacion se debe tener y que estrategia se realizara con cada uno de los
grupos.

Por ejemplo, el stakeholder “Directivos de la empresa”, se encuentra en el
cuadrante correspondiente a “Alto poder + Alto interés”, esto quiere decir que la
estrategia con estos involucrados es manejar de cerca. Se deben hacer reuniones
periodicas para informarle del estado del proyecto en cuanto alcance, tiempo y
costo, los riesgos y solicitudes de cambio que se puedan presentar.

De acuerdo a la clasificacion anterior y conociendo la ubicacién de cada
stakeholder en los cuadrantes, se procedio a determinar la estrategia a seguir para
cada uno de ellos tal como se muestra en la matriz Poder + Interés de la Tabla

16.

Tabla 16. Matriz Poder + Interés

Stakeholder | Clasificacion Actitud Prioridad Eé‘tra,te.g'a Estrategia Especifica
enérica
Realizar reuniones periédicas, en
s-01 Interno Lider Alta Manejar de | donde se les Informa del estado del
cerca proyecto en cuanto alcance, tiempo,
costo, riesgos y demas pormenores.
Dar autoridad suficiente para que
) pueda dirigir el proyecto
S-02 Interno Lider Alta z/lea:ggjar de adecuadamente y tomar decisiones en
cuanto alcance, tiempo, costo, riesgo,
cambios y demas pormenores.
Garantizar la disponibilidad de los
recursos para que cumplan sus
funciones a cabalidad.
o _ Manejar de Hacer que se comprometan con los
S-03 Interno Partidario Media cerca objetl\_/os oy politicas de la
organizacion.
Pagar oportunamente los salarios y
prestaciones y dar incentivos por buen
desempefio.
Entregar oportunamente la
Mantener s )
S-04 Interno Neutral Alta . documentacion requerida para el
satisfechos . . ;
otorgamiento de las licencias.
Dar a conocer los beneficios que
generard el producto al medio
Mantener ambiente y el compromiso de la
S-05 Externo Neutral Alta . empresa con esta labor. Entregar
satisfechos 2,
oportunamente la  documentacion
requerida para el otorgamiento de las
licencias.
Mantener Realizar_ Ios_ pagos _relaci_onados con
S-06 Externo Neutral Alta satisfechos las obligaciones tributarias en las
fechas establecidas por la DIAN.
S-07 Externo Inconsciente | Media Hacer Dar un_'manejo confidencial a la
seguimiento | informacion de la empresa.
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Stakeholder

Clasificacion

Actitud

Prioridad

Estrategia
Genérica

Estrategia Especifica

S-08

Externo

Partidario

Alta

Manejar de
cerca

Enviar informacién y especificaciones
de los equipos y materias primas
requeridas y cumplir con los pagos
oportunamente.

Informar a tiempo de la documentacion
que se requiere para ser proveedor de
la compafia y de los requisitos
necesarios para generar facturas.

S-09

Externo

Inconsciente

Media

Manejar de
cerca

Mantener informados durante todo el
proyecto de las actividades a realizar
con el fin de que no se presente ningun
tipo de alteraciones en el sector.
Dar prioridad a la mano de obra local
para la generacion de empleos.

S-10

Externo

Inconsciente

Media

Manejar de
cerca

Mantener informados durante todo el
proyecto de las actividades a realizar
con el fin de que no se presente ninguin
tipo de alteraciones en el sector.
Dar prioridad a la mano de obra local
para la generacién de empleos.

S-11

Externo

Inconsciente

Media

Manejar de
cerca

Mantener informados durante todo el
proyecto de las actividades a realizar
con el fin de no generar perjuicios a las
otras empresas aledafas.

S-12

Externo

Inconsciente

Alta

Manejar de
cerca

Mantener una relacion activa en el
proyecto, manejar estrategias de
comunicaciéon y  comercializaciéon
mediante publicidad y promociones
para dar a conocer los productos
ofrecidos.

Manejar politicas de fidelizacién y/o
descuento.

Fuente: Autores

Los requerimientos se documentaron teniendo en cuenta las necesidades,
expectativas y deseos de los stakeholders identificados.

Se establecieron requerimientos de la gerencia y los requerimientos a desarrollar
(funcionales y no funcionales) de acuerdo con las tablas 17,18 y 19.

Tabla 17. Requerimientos gerenciales
Reguerimientos gerenciales
2 STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
Que se Realice el montaje de una empresa productora de vasos
RG-001 |desechables, comestibles (a base de chocolate y galleta) y S-01
biodegradables en la ciudad de Bogota.
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Requerimientos gerenciales

< STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
RG-002 | Que lainversion inicial sea de $109.865.500. S-01
Que la creaciéon y montaje de la empresa arranque el 05 de
RG-003 | enero del afio 2018 y su funcionamiento empiece el 05 de enero S-01
de 2019.
Fuente: Autores
Tabla 18. Requerimientos funcionales
Requerimientos funcionales
< STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
RE-001 | Que los vasos sean fabricados con productos biodegradables y S-01, S-12
gue se puedan consumir.
RE-002 | Que las instalaciones de la planta cumplan con los estandares de S-04
sanidad establecidos en Colombia.
Que los vasos tengan propiedades termoresistentes, es decir,
RF-003 | que soporten la temperatura de una bebida caliente (100°C +/- S-01, S-12
5°C).
RE-004 Que los vasos cum_plan en forma y tamafio (6 oz, 10 0z,12 0z), S-01, S-12
para servir una bebida caliente.
RE-005 Qu_e la planta de produccion fabrique los vasos necesarios para S-01, S-12
satisfacer la demanda del producto.
Fuente: Autores
Tabla 19. Requerimientos no funcionales
Requerimientos no funcionales
< STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
RNF-001 Constituir una empresa para llevar a cabo la ejecucién del s-01
proyecto.
Adecuar una bodega que sirva de Planta Productora de vasos
RNF-002 | desechables biodegradables, en un lugar estratégico tanto para S-01, S-08y S-12
clientes como proveedores.
RNF-003 Dlspongr del personal adecuado y suficiente para desarrollar la s-01
operacioén del producto del proyecto.
RNF-00a | OPtener las licencias sanitarias y ambientales, para la operacion S-01, S-04 y S-05
de la planta.
RNF-005 Adaptar diferentes tipc_)s de publicidad en la superficie de los S-01, S-12
vasos, de acuerdo al cliente que los adquiera.
RNF-006 | Generar empleos para los habitantes del sector. S-09, S-10

Fuente: Autores
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1.5 ENTREGABLES DEL PROYECTO

1.5.1 Producto

El producto del proyecto es: “Montaje de una empresa productora de vasos
desechables biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota”.

1.5.2 Entregables

Los entregables que contiene el proyecto son los siguientes:

e PERFIL
e PREFACTIBILIDAD

o |AEP
Planteamiento del proyecto
Alineacion Estratégica

o FORMULACION
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio administrativo
Estudio ambiental
Estudio de costos / beneficios, presupuesto, inversién, financiacion y
financiamiento

o EVALUACION
Evaluacion financiera

o EJECUCION

Planta productora de vasos desechables biodegradables en la
ciudad de Bogota.

1.6 INTERACCION DEL PROYECTO CON SU ENTORNO

Para analizar el entorno del proyecto, se realizé un analisis PESTA, el cual permite
describir y estudiar los factores principales que afectan el desarrollo del proyecto.
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1.6.1 Entorno politico

El gobierno nacional, dentro del marco del Plan de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais”, estd completamente interesado en adquirir una estrategia de
infraestructura y competitividad para que Colombia pueda articularse en la
economia mundial y disfrute de un crecimiento sostenido. Si existe un incremento
de la productividad, se fortalecera la capacidad de innovacion de las empresas, en
la medida que éstas puedan desarrollar e implementar nuevos procesos
productivos, podran reducir costos, aumentar su produccion, desarrollar nuevos
productos o acceder a huevos mercados.

El propdsito de Colombia para el 2018 es posicionar el conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion como eje central de la competitividad y de esta forma
convertirse en uno de los tres paises mas innovadores de América Latina. Para
ello debe fortalecer las capacidades del talento humano, infraestructura,
financiacion y cultura de la ciencia, tecnologia e innovacion, también debe dar
avances en la calidad de la investigacién y de la innovacion que se realice®.

Para lograr las estrategias planteadas, el gobierno estimé un valor de 17 mil
millones de pesos, que equivalen al 2.5 % del plan de inversiones y presupuestos
plurianuales, para que sean invertidos en ciencia, tecnologia e innovacion®.

Ademas, la nacion cuenta con el Plan Innpulsa (Bancoldex) que es una entidad
gue promueve la innovacién empresarial y el emprendimiento, actia como gestor
en proyectos que tengan la naturaleza de fondos de capital semilla, es decir, que
realiza una inversion al proyecto en la fase de creacidon hasta que consigue
generar un propio flujo de caja para el negocio.

Como se puede observar, la fabricacion de vasos desechables biodegradables
comestibles, es un proyecto innovador, que contribuye con el desarrollo
sostenible del pais y con las estrategias de crecimiento propuestas por el
Gobierno Colombiano. Por otra parte, el proyecto cumple con los requerimientos
basicos exigidos por Bancoldex, por lo cual es factible solicitar el apoyo de dicha
institucion para la consolidacién del negocio.

1.6.2 Entorno econémico

Los indicadores econdmicos que afectan directamente al proyecto son los
siguientes:

® Plan nacional de desarrollo 2014 -2018
? https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/ArticuladoVF.pdf
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o Precio del petréleo

En el dltimo afio el precio del petréleo ha caido el 50% aproximadamente; para
octubre del afio pasado el costo del barril de crudo oscilaba entre los 86 y 88
dolares™ y hoy en dia se encuentra entre los 45 y 48 délares™™.

Lo anterior es una amenaza para el proyecto, porque la materia prima mas
importante para la fabricacion de plasticos y de icopor es el petroleo. Si el precio
del petroleo disminuye, los fabricantes de icopor tendran una opcion favorable
para adquirirlo a un costo menor para fabricar sus productos y de esta forma,
entrar al mercado con un valor mas comodo para los clientes.

° Producto Interno Bruto

El sector de los empaques y envases plasticos, representa el 1% del Producto
Interno Bruto (PIB) de Colombia y genera mas de 280.000 empleos. Se estima
que el mercado de envases superard los 42 millones de toneladas este afio y para
el 2017 alcanzaré los 47 millones de toneladas, con una variacién del 113%."?

De acuerdo a la informacion anterior, se observa que el negocio de los envases
plasticos es un nicho de mercado importante en la economia del pais y es una
gran oportunidad para ingresar al negocio utilizando tecnologias limpias®®. Con el
proyecto de fabricacion de vasos desechables biodegradables, se aspira a atender
una demanda de al menos un 2% de la demanda total de envases plasticos.

1.6.3 Entorno social

Todas las personas son consumidores de algun tipo de producto plastico, que
desechan en algin momento. En Colombia, el consumo anual de plastico es de
25 Kg por habitante’, cifra considerable a nivel regional y tiende a incrementarse
por el estilo actual de vida, porque las personas viven el dia a dia aceleradamente
y prefieren tomar sus alimentos por fuera de la casa o realizar pedidos a domicilio
para ser beneficiados con “tiempo”, pues el ritmo de la ciudad asi lo amerita.

Los productos desechables han brindado una  solucion a esas nuevas
necesidades, y pareciera que el consumidor las ha convertido en habito, teniendo
en cuenta que es un producto de bajo costo y facilmente asequible. El problema
es que el consumo masivo esta generando residuos que causan un impacto
ambiental inmediato, por la inadecuada disposicion que se les brinda. En las

10 www.portafolio.co/internacional/precio-del-petroleo-22-octubre-2014

! www.portafolio.co
Yhttp://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/plastico_sector_en_proceso_de_recuperacion.php#.
VfAJXxF_Oko

" http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/invertir-bogota/industriales-bogota/industria-plasticos-
bogota

1
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calles, fuentes hidricas, alcantarillas, entre otros, se observa una gran cantidad de
desechables, causando un mal aspecto de la ciudad y taponando las vias en
época de lluvia, generando asi mismo inconvenientes en la movilidad.

Es viable, ofrecer a la humanidad un producto que supla las necesidades del
hombre, pero que a su vez no genere impactos que deterioren el medio ambiente.
Por ello, nace la idea de fabricar vasos desechables biodegradables comestibles,
que después de ser utilizados tienen una corta vida, porque puede ser consumido
inmediatamente por las personas o ser desechado y biodegradarse en un tiempo
no mayor a 15 dias.

1.6.4 Entorno tecnoldgico

Los impactos ecoldgicos, sociales y de salud que generan los residuos de origen
plastico y de icopor, han llevado al mundo entero a buscar soluciones y
tecnologias diferentes para mitigar esos problemas, por ejemplo:

e En México, el Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados (CINVESTAYV),
descubrié que del almidon de maiz se puede obtener un polimero natural para
elaborar material plastificado biodegradable para reemplazar los envases
desechables.

e En el Reino Unido, empresas como Kentucky Fried Chicken han presentado
nuevos vasos de café comestibles, elaborados con galleta, papel de azucar y
chocolate blanco, ofreciendo a sus clientes un producto innovador que no
genera residuos.

e En Estados Unidos se crearon vasos biodegradables comestibles, fabricados
de algas marinas (agar — agar) y que soportan temperaturas hasta los 70°C.

e En Colombia, empresas como Grupo Phonix y Green Kipers han desarrollado
tecnologias para fabricar desechables provenientes de la fécula de maiz y de
la cafia de azucar, productos que han incursionado satisfactoriamente en el
mercado del pais.

Actualmente, el mundo entero es consciente de la importancia que tiene para el
planeta el medio ambiente y le estan apostando al uso de tecnologias limpias, es
aqui donde el proyecto toma relevancia, porque para la produccion de vasos
desechables se utilizaran tecnologias que no emitan contaminantes, que no
generen residuos y que de alguna forma contribuya al mejoramiento ambiental.
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1.6.5 Entorno ambiental

La preocupacion mundial por el cambio climatico, hizo que los paises
industrializados (excepto Estados Unidos y China) se unieran para desarrollar el
llamado “Protocolo de Kyoto”, que tiene por objetivo reducir las emisiones de
seis gases de efecto invernadero que causan el calentamiento global, entre los
gue se encuentra el didxido de carbono (CO2). Este acuerdo pact6 reducir en al
menos un 5% en promedio las emisiones contaminantes entre 2008 y 2012,
tomando como referencia los niveles de 1990. Se espera para el afio 2020 una
reduccion del 15% de dichas emisiones.

Colombia no es ajena a esta situacion, por ello aceptd y aprob6 dicho protocolo
mediante la Ley 629 de diciembre de 2001, con el fin de promover el desarrollo
sostenible y luchar contra el cambio climatico.

Actualmente la nacidén es responsable del 0,37% del total de emisiones globales,
por ello el gobierno nacional se comprometera a reducir el 20% de dichas
emisiones de gases efecto invernadero para el afio 2030. Este compromiso
incluye: oportunidades de mitigacion, estrategias de adaptacion, promocion del
desarrollo  sostenible, mecanismos de implementacion con apoyo
tecnoldgico, cientifico y elementos financieros que permitirdn la mitigacion de las
emisiones.™

Lo anterior toma gran relevancia para llevar a cabo el proyecto del “Montaje de
una empresa productora de vasos desechables biodegradables comestibles”,
porque durante el ciclo de vida del producto no se emitiran contaminantes que
destruyan la capa de ozono, lo anterior ayudara notablemente con el desarrollo
sostenible del pais.

1> http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/ciencia/colombia-emisiones-de-efectoinvernadero/16126278
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2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL
PROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

En esta seccion se describe el nombre, el propdsito, los antecedentes, la
justificacion del proyecto y se realiza la alineacion estratégica del mismo con las
organizaciones que influyen o pueden influir en su ejecucion.

2.1.1 Nombre del proyecto

Montaje de una empresa productora de vasos desechables biodegradables
comestibles en la ciudad de Bogota.

2.1.2 Propdsito del proyecto

Contribuir con el desarrollo sostenible del pais, minimizando el impacto de
productos nocivos al medio ambiente, protegiendo el ecosistema mediante la
implementacion de tecnologias limpias y competitivas que sean amigables con el
entorno y que fomenten la generacién de nuevos empleos.

2.1.3 Antecedentes del proyecto

Los plasticos y el icopor son materiales que ningin medio ambiente puede
degradar, sus moléculas permanecen suspendidas eternamente en los mares y
rios, su degradacion tarda unos 1,000 afios, ademas de que su fabricacion
produce sustancias toxicas que destruyen la capa de ozono.*®

Desde el siglo XX, el mundo estaba revisando las implicaciones ambientales que
generaban productos como el icopor y el plastico; ademas, los costos ambientales
asociados a la produccién de millones de toneladas de materiales desechables y
no degradables empez6é a crecer evidentemente. En los EE.UU., la crisis del
petréleo de 1973 puso en evidencia los problemas de dependencia del petréleo.
En 1976 la compafiia britanica Imperial Chemical Industries (ICI) cred el primer
producto que se comercializaria como bioplastico, y en 1983, Biopol fue
presentado como el primer plastico totalmente biodegradable. Los bioplasticos
siguieron siendo productos de nicho durante décadas debido a su alto costo. A
partir de la década de los noventa el interés por los bioplasticos se incrementa
favorablemente debido a los efectos contaminantes producidos por materiales con
una vida de degradacion prolongada.

'® http://savetheplanet.webcindario.com/?p=443
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En febrero de 2005, se firmo el Protocolo de Kyoto sobre el cambio climatico que
es un acuerdo internacional que tiene por objetivo reducir las emisiones de
seis gases de efecto invernadero que causan el calentamiento global, entre los
que se encuentra el diéxido de carbono (CO2). Este acuerdo pactd reducir en al
menos un 5% en promedio las emisiones contaminantes entre 2008 y 2012,
tomando como referencia los niveles de 1990.

En la actualidad la sociedad muestra un grado de preocupacién por los temas
medioambientales que afectan el futuro del planeta. Estudios han demostrado que
el poliestireno expandido o icopor, material usado en distintos sectores de la
industria, es nocivo para el hombre y el medio ambiente.

Por ejemplo, el Gobierno de China prohibié el uso del poliestireno expandido y
esta por entrar en vigor una legislacién que obliga a los supermercados a no usar
mas las bolsas plasticas. Es uno de los paises mas poblados del mundo y el
riesgo ambiental tiene una implicacibn grave, pues a mayor poblacién mayor
contaminacion.

En Estados Unidos, el uso del icopor esta prohibido en 70 ciudades, entre ellas
Washington DC, San Francisco, Minneapolis, Portland o Seattle y, desde julio del
2015, se acogié a esta medida la ciudad de Nueva York, prohibiendo la venta y
compra de recipientes de icopor.

Colombia no es ajena a esta realidad, distintas organizaciones han realizado
campafas en pro del medio ambiente, como es el caso del BBVA alidada con la
fundacion Koala que puso en marcha diferentes acciones en todas sus oficinas.
Entre los objetivos a corto plazo esta evitar el uso de mas de 900.000 vasos
desechables de icopor.’

Por lo anterior se origina la iniciativa de sustituir el icopor por materiales
biodegradables y que ademas puedan ser consumidos, con un gran valor
agregado y es que durante su proceso de produccion no generaran ningun gas
contaminante que deteriore el medio ambiente.

2.1.4 Justificacién o razén de ser del proyecto

Oportunidad:

e Sustituir el icopor por materiales biodegradables comestibles para fabricar
vasos desechables amigables con el medio ambiente.

o http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-4573649, 15 de febrero de 2015.

52


http://es.wikipedia.org/wiki/Gas_de_efecto_invernadero
http://es.wikipedia.org/wiki/Calentamiento_global
http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%B3xido_de_carbono
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-4573649

e Satisfacer la demanda creciente de productos desechables para
foodservice.

e Aprovechar la tendencia que en la actualidad tiene el hombre de utilizar
envases desechables para consumo diario, debido a los actuales estilos de
vida, en dénde las personas, por falta de tiempo recurren a pedir domicilios
y a tomar sus alimentos por fuera de la casa.

Necesidad:

e Introducir en Colombia sistemas de produccion de materiales desechables
con tecnologias limpias, para reducir el impacto que ocasionan otros
materiales no biodegradables como el icopor y el plastico.

Problema:

e Materiales no biodegradables como el icopor y el plastico han generado un
impacto ambiental negativo porque, durante su ciclo de vida, producen
sustancias toxicas que destruyen la capa de ozono.

2.1.5 Entregables del proyecto

Los entregables principales del proyecto son los siguientes:

e PERFIL
e PREFACTIBILIDAD

o |AEP
Planteamiento del Proyecto.
Alineacion Estratégica

o FORMULACION
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio administrativo
Estudio ambiental
Estudio de costos / beneficios, presupuesto, inversion, financiaciéon y
financiamiento

o EVALUACION
Evaluacion financiera
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o EJECUCION
Planta productora de vasos desechables biodegradables en la ciudad
de Bogota.

2.1.6 Otros aspectos especiales
Otros puntos importantes que se deben tener en cuenta para realizar el proyecto
son los siguientes:

2.1.6.1 Supuestos

e EXxistird durante los primeros 5 afios una demanda del producto de al
menos el 2%, sobre la totalidad de la demanda de otros vasos desechables.

e Se tendrd acceso a toda la informacion necesaria para llevar a cabo el
proyecto.

2.1.6.2 Restricciones
e EIl plazo méaximo para el montaje de la empresa productora de vasos
desechables biodegradables comestibles es el afio 2018.
2.1.6.3 Exclusiones

No se incluirdn los siguientes aspectos dentro de la elaboracién del proyecto:

Estudio de factibilidad.

Estudio de otros productos desechables (platos, cubiertos, etc).
Evaluacion econémica y social.

Montaje de la planta.

2.1.7 Alineacion estratégica del proyecto

Para realizar la alineacion estratégica, se analizaron los objetivos de varias
organizaciones y se tomaron aquellas en las que el proyecto tendr4 un mayor
aporte. Lo anterior se puede observar en la Tabla 20, en donde se describen los
objetivos de cada organizacion y la contribucién que el proyecto generara a cada
una de ellas.
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Tabla 20. Objetivos estratégicos

Organizacion

Objetivos

Contribucién del proyecto

Ministerio del Medio
Ambiente

Ley General Ambiental de
Colombia (Ley 99 de 1993)

Implementar  acciones
para sustituir procesos
de produccién
contaminantes por
procesos limpios.
Inducir la _innovacién
tecnologica.™®

Reducir la produccion de agentes
contaminantes y acelerar el proceso de
descomposicién de los materiales
biodegradables que se utilizaran para
fabricar vasos.

Implementar un proyecto innovador y
competitivo.

Ministerio de Comercio,

Generar una estructura
productiva de bienes y

Crear una empresa productiva,
competitiva e innovadora generadora de

Industria y Turismo servicio_s_ soélida, empleo estable.
competitiva e
innovadora, que origine
empleos.*
Gobierno Nacional Incrementar la Posicionar en el mercado un producto
productividad innovador y amigable con el medio
Plan de Desarrollo Nacional fortaleciendo la ambiente.
(2014-2018) estrategias capacidad de

transversales

innovaciéon de las
empresas.?’

Protocolo de Kyoto

Reducir las emisiones
de gases efecto
invernadero que causan
calentamiento global.**

Desarrollar un producto que durante su
ciclo de vida no emita CO2 u otros
gases contaminantes.

Fuente: Autores

¥ hhttp://www.oas.org/dsd/fida/laws/legislation/colombia/colombia_99-93.pdf

Y Informe al congreso, Sector Industria y Comercio. Ministerio de Industria y Comercio. Agosto de 2012.
%% plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018
! http://www.cambioclimatico.org/content/resumen-del-protocolo-de-kyoto
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3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se realizd para determinar la oferta y demanda actual y
futura que atendera el proyecto. Contiene los siguientes componentes:

e Andlisis de competitividad

El estudio de competitividad se desarroll6 utilizando las siguientes
herramientas de planeacion estratégica: andlisis estructural de los sectores
industriales de Michael Porter y el analisis DOFA, con el fin de definir la
interaccion que tiene el proyecto con el sector y descubrir las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para establecer estrategias de
comercializacion eficaces que cumplieran con los requerimientos del proyecto.
e Estudio de la oferta y demanda

Consiste en el andlisis del comportamiento actual y futuro de la oferta y
demanda de los vasos desechables en el pais.

e Estrategia de comercializacion

Consiste en el analisis de las 6Ps del mercado tanto de los competidores
como de la empresa productora de vasos desechables biodegradables
comestibles.

e Costos y beneficios
Consiste en la identificacion de los costos y beneficios para los primeros cinco
afos de operacion de la empresa.

3.1 HALLAZGOS

En esta seccion, se describen los hallazgos relevantes que proporcionaran la
informacion necesaria para determinar la oferta y demanda del proyecto.

3.1.1 Anélisis de competitividad

3.1.1.1 Analisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter

Algunos de los actores encontrados en la industria de los vasos desechables se
presentan en la Grafica 8.
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Grafica 8. Las cinco fuerzas competitivas para la industria de los vasos

desechables

Amenazas nuevos

PROVEEDORES

1. Compaiiia Nacional de

2. Mestlé de Colombia S.A.
3. Grupo Team S.A.
4 Harinera del Valle S.A.

Chocolates (Grupo Nutresa).

-

Poder de negociacion
de los proveedores

SUSTITUTOS

«  (Grupo Phoenix
(Multidimensionales 5.A).
Carvajal 5.A.

AjoverS.A.

Envases Maturales 5 A5,
GreenPack.

Green Kipers.

Colombiana de Empaques
Ecoldgicos S.AS.
« KOS5 Colombia

ingresos 5. Harinera Pardo.
6. Harinera INDUPAN 5.A
POSIBLES ENTRANTES COMPETENCIA
Nuevas empresas Actualmente no existe
dedicadas a producir el « Una empresa que
mismo producto produzca un material
equivalente
Poder de negociacion l
de los clientes
CLIENTES
h Juan Valdez
OMA
Starbucks

Amenazas productos
sustitutos

Fuente: Autores

3.1.1.1.1 Proveedores

Las compafiias mas representativas y que se consideraron como posibles
proveedores de materias primas, se encuentran en la Tabla 21.
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Tabla 21. Caracteristicas relevantes proveedores

. . ., Ventas 2014 n
Materia prima Proveedor Fundacion (miIIones)zz Presencia
Compafiia Nacional Medellin, i?ngztr\aéTglelaTear'a
de Chocolates S.A.S 1920 $640.400 la, rerelra,
Chocolate Buga y Bucaramanga.
g'eAS“e de Colombia Suiza, 1866 | $817.500 | A nivel mundial,
Aceite Grupo TEAM S.A 1999 $549.600 | Colombia, Chiley
México.
Harinera del Valle S.A Pasto, 1947 $615.900 A nivel nacional.
Harina Harinera Pardo Sarltgffer, $41.100 A nivel nacional.
gaglnera INDUPAN Bogota $40.900 A nivel nacional.

Fuente: Autores

Como se observa en la tabla anterior, los proveedores analizados son grandes
empresas que pueden ejercer un poder de negociacion importante.

3.1.1.1.2 Competidores del sector

En Colombia no existen empresas que fabriquen vasos biodegradables
comestibles.

3.1.1.1.3 Clientes

Los posibles compradores de vasos biodegradables comestibles se segmentaron
segun el tamafio de la empresa y la especialidad de sus productos ofrecidos. La
descripcion se aprecia en la Tabla 22.

Tabla 22. Caracteristicas relevantes clientes

Especializacion y Clientes Fundacion Ventas 2014 Presencia
tamario de la (millones)®
empresa
Juan Valdez Bogota, 2002 A nivel mundial,
$104.100 102 tiendas en Bogota.
Grande y OMA S.AS A nivel . |
especializado en 5 nivel nacional,
P café Bogota, 1970 $ 118.900 122 tiendas en Bogota.
STURBUCKS A nivel mundial,

Washington,1971 -

S.A 9 tiendas en Bogota.

*? http://www.grupogia.com
23 .
http://www.grupogia.com
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Especializacion y Clientes Fundacion Ventas 2014 Presencia
tamario de la (millones)®
empresa
Grupo
. Empresarial A nivel nacional,
Medl_an_o y No Myriam . 8 tiendas en Bogota.
especializado en :
café Camhi - -
Brot Café A nivel nacional,
) ) 3 tiendas en Bogota.
Pequefio y
especializado en Tiendas de - - -
café barrio Bogota

Fuente: Autores

3.1.1.1.4 Sustitutos

Son las empresas que fabrican productos considerados como sustitutos. Las

empresas mas representativas y sus caracteristicas se describen en la Tabla 23.

Tabla 23. Caracteristicas relevantes productos sustitutos

Ventas 2014

Producto Sustitutos Fundacion (miIIones)25 Presencia
Multidimensionales Colombia
S.A 1999 ’ $310.000 A nivel mundial
(Grupo PHOENIX)
Desechables de
plastico e icopor Carvajal S.A Colombia, $89.000
1904
DARNEL . . .
(AJOVER S.A) Bogota, 1961 - A nivel mundial
Colombia, . .
Troformas S.A 1984 $22.300 A nivel nacional

Desechable
biodegradables

Envases Naturales

Bogoté, 2010

A nivel nacional

S.A.S
Mosquera, ) . .
GREENPACK 2005 A nivel nacional
. Medellin, . . .

Green Kipers 2012 - Antioquia, Medellin
COLOMBIANA DE

EMPAQUES Bogota - A nivel nacional

ECOLOGICOS S.A.S

KOS COLOMBIA Cali - A nivel nacional

Fuente: Autores

** http://www.grupogia.com
25 .
http://www.grupogia.com

59




3.1.1.1.5 Posibles entrantes

No se identificaron nuevos participantes en el mercado de los vasos desechables
biodegradables comestibles.

3.1.2 Estudio de oferta y demanda

En este estudio, se analizé el comportamiento de la oferta y la demanda de vasos
desechables en el pais.

3.1.2.1 Oferta

3.1.2.1.1 Estructura del mercado

Se encontr6 que el mercado de los vasos desechables, es dominado y controlado
por unas pocas empresas multinacionales, sin embargo existen pequefas
nacionales que atienden un mercado especifico de vasos biodegradables.

A continuacion se listan los fabricantes de vasos desechables en el pais:
Vasos de Plastico e Icopor

e Grupo Phoenix (Multidimensionales S.A).
e Carvajal S.A.
e DARNEL (Ajover S.A).

Vasos Biodegradables

Envases Naturales S.A.S.

GreenPack.

Green Kipers.

Colombiana de Empaques Ecoldgicos S.A.S.
KOS Colombia.

3.1.2.1.2 Descripcién de la oferta

Se encontrd que en el mercado de vasos desechables se comercializan vasos a
base de plastico, icopor y con una menor participaciéon en la oferta los
biodegradables a base de cartén, fécula de maiz y cafia de azucar.

3.1.2.1.3 Localizacidon de la oferta

Se encontré, que la mayoria de empresas productoras de vasos desechables
estan localizadas en la ciudad de Bogota o en los municipios cercanos a la capital.
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A continuacion se presenta la ubicacién de las distintas fabricas de vasos
desechables segun tablas 24 y 25.

Tabla 24. Localizaciéon fabricantes vasos desechables

Localizacion fabricantes de vasos a base de plastico y poliestireno (icopor)

Empresa Ubicacion

Multinacional, con presencia en Estados Unidos, México, Venezuela, Brasil y
Grupo PHOENIX Ecuador.
En Colombia esta ubicada en Bogota, Itagii, Barranquilla y la Estrella (Antioquia).

Multinacional, Con presencia en México, El salvador, Peru y Chile.

CARVAJAL S.A En Colombia esta ubicada en el municipio de Tocancipa, Cundinamarca.

Multinacional, Con presencia en Estados Unidos, Espafia, Turquia, Israel,
Uruguay y Brasil.

En Colombia esta ubicada en la ciudad de Cartagena y el municipio de Madrid
Cundinamarca.

AJOVER S.A

Fuente: Autores

Tabla 25. Localizacion fabricantes vasos biodegradables

Localizacion fabricantes de vasos biodegradables a base de polyboard

Empresa Ubicacion

ENVASES NATURALES S.A.S Empresa colombiana, ubicada en la ciudad de

Bogota.

GREENPACK Empresa colom_blana, ubicada en el municipio de
Mosquera Cundinamarca.

GREEN KIPERS Empre§a colombiana, ubicada en la ciudad de
Medellin.

COLOMBIANA DE EMPAQUES ECOLOGICOS Empresa colombiana, ubicada en la ciudad de

S.AS Bogota.

Fuente: Autores

3.1.2.1.4 Estrategia de comercializacion de la oferta actual

Se encontrd que las multinacionales enfocan la comercializacion de sus productos
a grandes superficies, manejando distintos precios segun su tamafio, cantidad y
marca, ademas la publicidad esta enfocada para el publico en general.

Las medianas y pequefias empresas, todas colombianas, distribuyen sus
productos de forma directa y atienden un mercado en particular. Los vasos
fabricados son hechos con materiales biodegradables que por lo general son
usados en bebidas calientes.

En las tablas 26 y 27 se describen las estrategias de comercializacion de los
fabricantes de vasos desechables de plastico o poliestireno y los fabricantes de
vasos desechables biodegradables.

61



Tabla 26. Estrategia de comercializacion fabricantes vasos desechables

Estrategia de comercializacién vasos de pléstico y poliestireno

Empresa Personas Producto Precio Plaza Publicidad Promocion
Sﬁg;ﬁlx %;?:ejumigpi;gggs Vasos en poliestireno de 6 | Paquete por 40 | Canal ATL medios masivos | Descuentos
Alkosfo etc.) ! " | Oz, marca Domingo unds a $3.590 detallista de comunicacion

CARVAJAL S.A Qra_ndes superficies Vasos en poliestireno de 8 | Paquete por 25 | Canal POP material en el
(Exito, Jumbo, Makro, : Descuentos
Alkosto, etc.) Oz, marca Carpak unds a $8.790 detallista punto de venta
Grandes  superficies Vasos en poliestireno de 6 | Paquete por 40
AJOVER S.A (Exito JumbopMakro Oz, marca Darnel unds $2.490 Canal ATL medios masivos | Descuentos
AIkos£o etc.) ’ " | Vasos en poliestireno de 10 | Paquete por 20 | detallista de comunicacién
T Oz, marca Darnel unds a $2.190
Fuente: Autores
Tabla 27. Estrategia de comercializacion fabricantes vasos biodegradables
Estrategia de comercializacion vasos biodegradables en polyboard
Empresa Personas Producto Precio Plaza Publicidad Promocién
Vasos
biodegradables de Paquetes por 50
papel cartéon de 4 unds a $4.000
Onzas.
Vasos
biodegradables de Paquetes por 50 . .
papel cartén de 7 unds a $4.800 ?J;LT]?C(QS% rr1na5|vos de
ENVASES Personas Onzas. Distribucion WWW envasenétural com Demostracion
NATURALES S.A.S | juridicas Vasos directa : - :
| POP material en el punto de
biodegradables de Paquetes por 50

papel carton de 10
Onzas.

unds a $5.200

Vasos
biodegradables de
papel carton de 12
Onzas.

Paquetes por 40
unds a $6.200

venta.
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Empresa Personas Producto Precio Plaza Publicidad Promocién
Vasos ATL medios masivos de
Personas biodegradables de Paquetes por 50 Distribucion comunicacion. _
GREENPACK uridicas papel carton polycup unds (precio no directa www.greenpack.com.co Demostracion
ju de4,7,10y 12 suministrado) POP material en el punto de
Onzas. venta.
Vasos ATL medios masivos de
Personas biodegradables de No s.e'encontrc') Distribucién comunicacié_n. .
GREEN KIPERS juridicas papel carton polycup suministro de directa www.greenkipers.com Demostracion
de4,7,10y 12 cantidad y precio POP material en el punto de
Onzas. venta.
Vasos
biodegradables en Paquetes por 60
polyboard de 4 unds a $4.000
Onzas.
Vasos
biodegradables en Paquetes por 50 . .
COLOMBIANA DE polyboard de 7 unds a $3.800 ?gnhﬁ?cczgisé rr1na5|vos de
EMPAQUES Personas Onzas. Distribucion N o
2 S : www.ecopublipack.com Demostracion
ECOLOGICOS juridicas Vasos directa POP material en el punto de
S.AS biodegradables en Paquetes por 50

polyboard de 10
Onzas.

unds a $4.350

Vasos
biodegradables en
polyboard de 12
Onzas.

Paquetes por 40
unds a $4.200

venta.

Fuente: Autores
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3.1.2.1.5 Tendencia de la oferta

Las empresas productoras de envases desechables plasticos representan el 1%
del Producto Interno Bruto de Colombia y generan 280.000 empleos en 3.332
empresas, segun Proexport y Euromonitor.

Bogoté es la region que mas empresas de envases y empaques concentra en el
pais con el (27%) de participacion, seguido por Cundinamarca con el (22%),
Antioquia con el (16%), Valle del Cauca con el (10%) y Atlantico con el (6.4%).

Colombia ocupa el puesto 25 en el mercado de alimentos envasados en el mundo
con 7.195.000 toneladas (2013). Se proyecta que el mercado de envases
alcanzara 47 millones de toneladas en 2017 con una variacion del 113%72°.

3.1.2.2 Demanda

3.1.2.2.1 Estructura del mercado

Se encontré que las empresas de alimentos y bebidas ubicadas en Bogota y la
region facturan anualmente mas de US$ 10.800 millones; éstas representan el
44% de la industria nacional®’, tal como se puede observar en la Gréfica 9.

Gréfica 9. Ventas anuales alimentos y bebidas

Ventas anuales alimentos y bebidas
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. SIREM

26

http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/plastico_sector_en_proceso_de_recuperacion.php#.Vj
4pdLcvflX
%7 http://es.investinbogota.org/sites/default/files/fact-sheet-plasticos-espanol-2014.pdf.
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3.1.2.2.2 Descripcion de la demanda

Con relacion al nicho de mercado objetivo, se realizaron visitas a Juan Valdez y
OMA del Exito Colina, Porto Alegre, Bulevar, San Rafael, centro comercial
Santafe, Unicentro y Centro Chia, ademas al Starbucks de la zona T, y se
encontro que los vasos de 7, 10 y 12 onzas son los mas demandados. También se
obtuvo la informacion del consumo promedio de tazas diarias en estos tres
tamafos por establecimiento visitado.

Los datos obtenidos de dicha averiguacion se presentan en la Tabla 28.

Tabla 28. Consumo promedio de tasas de café establecimientos comerciales

Lugar/ OMA (Tazas/dia) Juan Valdez Starbucks (Tazas/dia)
Establecimiento (Tazas/dia)

70z | 100z | 120z | 70Oz 100z | 120z | 70Oz 100z | 120z
Exito Colina 150 | 140 |110 |- - - - - -
Porto Alegre - - - 200 170 170 - - -
Bulevar 150 | 100 100 150 100 100 - - -
Lugar/ OMA (Tazas/dia) Juan Valdez Starbucks (Tazas/dia)
Establecimiento (Tazas/dia)

70z | 100z | 120z | 70z 100z | 120z | 70z 100z | 120z
San Rafael 200 | 150 150 200 160 150 - - -
Unicentro 200 | 100 100 250 150 100 - - -
Santafe 200 | 150 150 250 150 100 - - -
Centro Chia 150 | 100 100 200 100 100 - - -
ZonaT - - - 150 150 100

Fuente: Autores

A partir de los datos registrados, se aprecia que los vasos de 7, 10 y 12 onzas
tiene una participacion de 45%, 30% y 20% respectivamente, y generan un
consumo aproximado por marca que se visualiza en la Tabla 29.

Tabla 29. Total consumo de tasas de café

Consumo por NUumero de Total consumo de
Establecimiento establecimiento en establecimientos en .
y p P tazas dia
Bogota (Tazas/dia) Bogota
OMA 417 122 50.874
Juan Valdez 467 102 47.634
Starbucks 400 9 3.600
Total 102.108

Fuente: Autores
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La tabla anterior muestra la demanda aproximada de tazas de café en un dia en
estos establecimientos de la ciudad de Bogota.

En la Gréafica 10 se presenta el porcentaje de participacion de OMA, Juan Valdez y
Starbucks, segun los resultados obtenidos.

Gréfica 10. Participacion de la demanda en Bogota

Participacion de la demanda en la
ciudad de Bogota

StarBucks
4%

Juan Valdez OMA
44% 52%

OMA
M Juan Valdez

M StarBucks

Fuente: Autores

3.1.2.2.3 Localizacion de la demanda

Visitando las péginas en internet de Juan Valdez, OMA y Starbucks, se encontro
gue la mayoria de sus establecimientos estan ubicados al nororiente de la ciudad
de Bogota.

A continuacién se presenta la localizacion de los distintos cafés de OMA, Juan
Valdez y Starbucks.
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Tabla 30. Localizacién clientes

Localizacién de los clientes

Los principales clientes seran cafés OMA, Juan Valdez y Starbucks

Empresa Ubicacion

Existen 122 establecimientos ubicados en la ciudad de Bogota.
La mayoria al nororiente de la ciudad.

OMA Bogota : o
Qo

Existen 102 establecimientos ubicados en la ciudad de Bogota.
La mayoria al nororiente de la ciudad.

Juan Vaidez Caré ;

Juan Valdez g °
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Localizacion de los clientes

Los principales clientes seran cafés OMA, Juan Valdez y Starbucks

Empresa Ubicacién

Existen 9 establecimientos ubicados en la ciudad de Bogota
La mayoria al nororiente de la ciudad.

SUBA

Bogota

USAQUEN

o
Starbucks FONTIBON o2
o

CHAPOERO

KENNEDY @
PUENTE ARANDA

Starbucks Centro Internaci..

Fuente: Autores

3.1.2.2.4 Tendencias de la demanda

La tendencia de la demanda fue calculada con relacién al consumo actual de café
en establecimientos publicos.

Segun Ana Maria Sierra, directora ejecutiva del programa Toma Café, el 15% de
los colombianos toman café en sitios distintos al hogar, lo que muestra un
crecimiento de este mercado. Dicho programa estima que existen unas 1.500
tiendas de café, sin contar con las tradicionales cafeterias?®.

“Juan Valdez opera 224 tiendas en el pais y tiene un plan de abrir otras 12 en lo
que resta del afio.

OMA de la mano de Mesoameérica, proyecta la apertura de alrededor de 20 tiendas
este afio y terminar el 2015 con mas de 250, segun confirma su gerente, Ricardo
Ospina. La multinacional Starbucks, con el grupo Nutresa como aliado, preveé abrir
50 tiendas en cinco afios.

En estos movimientos del segmento de cafés especiales también estan otras

compafias que sin ser de gran tamafio le estan “poniendo sabor” a este

creciente nicho de mercado”?°.

*® http://www.portafolio.co/economia/tiendas-juan-valdez-se-pelean-otras-1400
% http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/dinamica-del-sector-caficultor-tiendas-venta-
cafe-pais/209863
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3.1.3 Estrategia de comercializacion

A continuacion se presentan los principales hallazgos identificados a partir del
presente estudio con respecto al precio, personas, producto, plaza, publicidad y

promocion.

Tabla 31. 6Ps estrategia de comercializaciébn competidores

6P Envases Naturales Colombiana de Green Kipers Green Pack
S.A.S Empaques
Ecoldgicos
Personas Personas juridicas. Personas juridicas. Personas juridicas, carnes Pers.onas
Casablanca. juridicas.

e Vasos e Vasos Vasos desechables con | e Vasos en
Biodegradables de biodegradables en | pulpa de cafia de azlcar en carton
Papel Carton, polyboard. tamafios de 6, 8 y 14 onzas Polycup.
genéricos 0|e Vaso blanco, | aptos para utilizarse en | e Vasos de
personalizados. genérico e | microondas sin  generar tamafio de 4,

Productos | ¢ Vasos de tamafos institucional. sustancias toxicas, resisten 7, 8, 9, 10,
de 4, 7, 10 y 12 [ e« Vasos de tamafios | temperaturas  de  hasta 12, 16 y 22
Onzas. de 4, 7, 10, 12, 16 | 120°C y pueden mantenerse onzas.
y 22. en refrigeracion hasta -40°C
sin presentar cambios en su
interior.

e Paquetes de vasos | ¢ Paquete de vasos | Informacion no disponible | Paquetes de
de 4, 7 y 10 Onzas de 4 onzas en | debido al tamafio de la | vasos en
en presentacion de presentacion de 60 | empresa y su tiempo en el | presentacion de
50 unidades, por unidades, por valor | mercado. 50 unidades.
valor de $4.000, de $4.000.
$4.800 y $5.200 | ¢ Paquetes de vasos
respectivamente. de 7 y 10 onzas,

e Paquetes de vasos en presentacion de

Precio de 12 Onzas en 50 unidades, por
presentacion de 40 valor de $3.800 y
unidades, por valor $4.350
de $6.200. respectivamente .
e Paquetes de vasos
de 12 onzas, en
presentacion de 40
unidades, por valor
de $4.200.
o S . Distribucion directa en la | Distribucion
Plaza gfégtéug'eogglfga enla Elitiﬂzl;g?jr; Sgeﬁg‘ €N | ciudad de Medellin, ventas | directa en la
gota. gota. por grandes pedidos. ciudad de Bogota.
L e Sitio web | ° Sitio . web
e  Sitioweb . www.greenkipers.com.
www.envasenatural. www.ecopublipack. e Redes sociales .
Publicidad com £om. (facebook/green Kipers) Demostraciones
P——_— e Publicidad POP, Y .~/ | del producto.
e Publicidad POP, en e Participacion en festival
en el punto de - .
el punto de venta. venta gastronémico (Maridaje
) Medellin 2014).
No existe promocién debido
Promocion Demostraciones del | Demostraciones del | aque qistribuyenteaclientes Demostraciones
producto. producto. exclusivos de la ciudad de | del producto.

Medellin.

Fuente: Autores
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http://www.greenkipers.com/

3.1.3.1 Personas

De acuerdo al analisis realizado a diferentes empresas dedicadas a la distribucion
y comercializacion de productos desechables, se encontré que la estrategia de
comercializacion que manejan esta enfocada a la venta de sus productos a
establecimientos comerciales y almacenes de grandes superficies ubicados en
Bogotéa y Medellin.

3.1.3.2 Producto

Se encontrd que las diferentes empresas del mercado dedicadas a la produccion y
comercializacion de vasos desechables utilizan diversos materiales para el
proceso de fabricacién de vasos entre ellos se encontraron:

Vasos biodegradables de papel carton.

Vasos biodegradables en Polyboard.

Vasos en carton Polycup.

Vasos desechables con pulpa de cafa de azlcar.

3.1.3.3 Precio

La informacioén relacionada del precio de los productos de las empresas Envases
Naturales S.A.S, Colombiana de Empaques Ecoldgicos S.A.S y GreenPack, se
consiguié mediante cotizaciones hechas telefonicamente y se encontr6 que
manejan los siguientes tipos de presentaciones y precios de los productos.

Envases naturales:

e Paguetes de vasos de 4, 7 y 10 Onzas en presentacion de 50 unidades, por
valor de $4.000, $4.800 y $5.200 respectivamente.

e Paquetes de vasos de 12 Onzas en presentacion de 40 unidades, por valor de
$6.200.

Colombiana de empaques:

e Paquete de vasos de 4 onzas en presentacion de 60 unidades, por valor de
$4.000.

e Paquetes de vasos de 7 y 10 onzas, en presentacion de 50 unidades, por valor
de $3.800 y $4.350 respectivamente.

e Paquetes de vasos de 12 onzas, en presentacion de 40 unidades, por valor de
$4.200.
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3.1.3.4 Plaza

De acuerdo al estudio realizado se encontré que los principales productores y
distribuidores de productos desechables realizan la distribucion y comercializacion
directa de sus productos en la ciudad de Bogota y algunos manejan clientes en la
ciudad de Medellin.

Se encontr0 que las tiendas especializadas en café, poseen puntos de
distribucion.

3.1.3.5 Publicidad

Los principales medios de comunicacion comunmente empleados por las
empresas dedicadas a comercializar productos desechables para dar a conocer
sus productos es internet, a través de paginas web y publicidad mediante las
redes sociales (facebook, Instagram).

Algunas de estas empresas realizan publicidad a través de revistas de alta
circulacion, publicidad POP o directamente en el punto de venta.

3.1.3.6 Promocidn

Se encontré que la promocion realizada por las diferentes empresas dedicadas a
la comercializacibn de estos productos desechables, la realizan mediante
demostraciones directas de los productos que ofrecen.

3.1.4 Alternativas analizadas

Para determinar el producto mas conveniente, se realizd la comparacién de dos
alternativas: vasos biodegradables a base de fécula de maiz, celulosa de papel y
recubiertos con papel de azlcar; vasos biodegradables comestibles a base de
chocolate, galleta y recubiertos con papel de azlcar, estas alternativas fueron
ponderadas de acuerdo a los siguientes factores:

e Biodegradable: se refiere al tiempo de degradacién del producto.

e Comestible: esta caracteristica se refiere a que el producto se pueda
comer.

e Tipo gourmet: hace referencia a que la distribucion del producto se realiza
en establecimientos reconocidos.

e Publicidad: se relaciona con la publicidad que llevan los vasos impresa.

e Termoresistente: esta caracteristica se asocia a la resistencia que tiene el
producto a temperaturas altas y que el consumidor lo pueda coger y no
tenga riesgo de quemarse.

e Tamafo: esta caracteristica se asocia con el tamafio de los vasos los
cuales estan se clasifican en: vaso de 70z, vaso de 100z y vaso de 120z.
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La calificacion se realizé de 1 a 5, en donde 5 es lo mas conveniente para la
organizacion. Los resultados se visualizan en la Tabla 32.

Tabla 32. Ponderacion de alternativas

Ponderacion de alternativas
Caracteristica Vasos de fécula Vasos de chocolate y
de maiz galleta
Biodegradable 5.00 5.00
Comestible 1.00 5.00
Tipo Gourmet 3.00 5.00
Publicidad 5.00 5.00
Termo resistente 3.50 5.00
Tamafio 5.00 5.00
Costo 5.00 3.50
Promedio 3.92 4.78

Fuente: Autores

3.2 CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas del andlisis de
competitividad, el estudio de oferta y demanda y de la estrategia de
comercializacion.

3.2.1 Andlisis de competitividad

3.2.1.1 Analisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter

e Las compairiias que inicialmente se consideran posibles compradores de
vasos biodegradables comestibles son aquellas especializadas en café y de
renombre a nivel nacional.

e La ciudad de Bogota es la region que mas empresas de envases Yy
empaques plasticos concentra en el pais con el 27% del total*. Lo anterior
indica que esta zona es la mejor plaza para introducir los vasos
desechables biodegradables comestibles en el mercado.

e Los proveedores representan una gran amenaza para el proyecto, sobre
todo aquellas empresas productoras y distribuidoras de chocolate, pues

*http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/plastico_sector_en_proceso_de_recuperacion.php#.
VjfqULcvflW
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tienen un excelente posicionamiento de marca, cuentan con los equipos y la
principal materia prima de los vasos desechables biodegradables
comestibles. Si quisieran, podrian fabricar un producto similar y abarcar un
gran porcentaje de la demanda. También pueden aumentar o disminuir los
precios de las materias primas a su conveniencia.

Las empresas que actualmente producen vasos plasticos y de icopor, son
multinacionales que cuentan con la capacidad de incursionar en cualquier
tipo de mercado relacionado con vasos desechables, pero se estima que no
ingresen al nicho de los “biodegradables comestibles” por tratarse de un
producto cuyas materias primas son diferentes a las que ellas utilizan.

La vision que tienen los clientes es estar a la vanguardia con estandares
tecnologicos, legales, ecolégicos y de calidad, es una excelente
oportunidad para entregarles un producto que cumple con esos requisitos y
que contribuyen notablemente con el mejoramiento del medio ambiente.

La amenaza que puede generar un cliente, es obligar a la compafia a
disminuir los precios o lograr descuentos, para que el producto incursione
en el mercado. Esto conlleva a analizar la situacion cuidadosamente para
tomar la decisibn adecuada, porque las utilidades estimadas seran
menores, pero la fidelizacion del cliente es importante para el
fortalecimiento de la empresa.

En Colombia no se registran actualmente empresas que fabriqguen un
producto similar o equivalente a los vasos desechables biodegradables
comestibles y se estima que la entrada de nuevos competidores sea tardia;
esta situacion brinda una gran ventaja al proyecto por ser el primero en el
pais en generar este tipo de productos, lo cual puede traer beneficios a
nivel de financiacidén y patrocinio por parte del estado, acogiéndose al plan
Innpulsa de Bancoldex.

En caso de presentarse competidores, pueden provocar reduccion en los
precios del producto y por ende disminucion en las utilidades de la
compaifia.

Los vasos desechables biodegradables comestibles, seran un producto
gourmet y van dirigidos a tiendas de gran prestigio en la ciudad de Bogot4,
por tal motivo no se ofreceran a cafeterias y lugares populares.
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3.2.1.2 Anédlisis DOFA

Fortalezas:

F-1: los socios son profesionales de diferentes ramas de la ingenieria, lo
cual genera aportes significativos en la realizacion del proyecto, porque
pueden generar ideas Yy solucionar problemas desde diferentes
perspectivas.

F-2: el proceso de produccion es eficiente y se utilizaran tecnologias
limpias que requieren la mitad de energia para fabricar el producto, sin
emision de contaminantes. Esto contribuye al cumplimiento de los
compromisos mundiales y traera beneficios medioambientales.

Debilidades:

D-1: el desconocimiento de los socios por los asuntos ambientales y de
ingenieria de alimentos, pueden generar mayores costos, pues tendran que
contratar expertos que manejen los temas.

D-2: el producto es nuevo en el mercado, sin reconocimiento vy
posicionamiento de marca.

Oportunidades:

O-1: crear conciencia en el consumidor del aporte ambiental que conlleva a
un mejor planeta, pues durante el ciclo de vida del producto no emitird
contaminantes que deterioren el medio ambiente.

O-2: el gobierno estd interesado en invertir en ciencia, tecnologia e
innovacion.

0-3: los clientes estdn a la vanguardia con la implementacion de
estandares tecnolégicos, legales, ecologicos y de calidad.

O-4: en Colombia se encuentran todas las materias primas para producir
los vasos, es una ventaja grande porgue estos elementos no afectaran el
costo del producto y por ende su valor de venta.

O-5: la tendencia mundial es la de prohibir el icopor, esto representa una
gran oportunidad para el proyecto, pues si en Colombia se logra dicha
prohibicion, la demanda de los vasos desechables biodegradables
comestibles seria mayor.
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Amenazas:

e A-1. las empresas fabricantes de productos sustitutos como vasos
desechables a base de icopor, plastico, entre otros, podrian fabricar vasos
desechables biodegradables comestibles.

e A-2: las personas pueden carecer de conciencia ambiental.

e A-3: los competidores pueden aparecer, ocasionando que el precio del
producto disminuya.

e A-4: la disminucién del precio del petroleo, fortalece las empresas de
desechables (plastico e icopor), ya que para sus procesos de fabricacion
utilizan dicho material, esto conlleva a disminuir sus costos operacionales y
por ende darle un menor precio al consumidor. Es un gran inconveniente
para el proyecto, porque la sociedad actual piensa primero en el costo que
en la calidad y mejora del medio ambiente.

3.2.2 Estudio de ofertay demanda
3.2.2.1 Oferta

3.2.2.1.1 Estructura del mercado

e Segun la informacion encontrada de la oferta se concluye que la estructura
del mercado de los vasos desechables en Colombia es un Oligopolio, ya
gue existen pocas empresas que controlan el negocio.

3.2.2.1.2 Descripcién de la oferta

e Al no existir en el pais un vaso comestible, se concluye que la oferta
existente es de productos sustitutos.

3.2.2.1.3 Localizacién de la oferta

e La mayoria de fabricantes de vasos desechables a base de poliestireno,
plastico y polyboard (biodegradables) se encuentran localizados en la
ciudad de Bogota o alrededores, razon por la cual se concluye que la
demanda del mercado en la ciudad esté siendo satisfecha.
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3.2.2.2 Demanda

e Se concluye, que las tiendas de barrio no son un nicho de mercado
adecuado, debido a que el producto es valorizado y no pertenece a la
canasta familiar.

e Se concluye, que las tiendas consideradas medianas, como Myriam Cambhi,
Brot, entre otras, no son adecuadas para ofrecer el producto debido a que
su actividad principal esta dirigido a la pasteleria y no es adecuado ofrecer
los dos productos al mismo tiempo.

3.2.2.2.1 Estructura del mercado

e Segun el mercado que atendera el proyecto (Juan Valdez, OMA vy
Starbucks) se concluye que la estructura es Oligopsonio, ya que el nUmero
de demandantes esta concentrado en estos tres.

e Segun el mercado, la demanda tendra un comportamiento creciente.
3.2.2.2.2 Descripcién de la demanda
Tomando como base la informacion de la Grafica 9. Ventas anuales alimentos y
bebidas, se proyecté la demanda por el método de la regresion lineal y debido a la
dispersion de los puntos analizados, fue necesario utilizar el método de minimos

cuadrados teniendo una tolerancia del 9%, dando como resultado la Grafica 11.

Grafica 11. Proyeccion produccion de envases plasticos

PROYECCION PRODUCCION DE ENVASES PLASTICOS
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Fuente: Autores
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De acuerdo con la informacion anterior, se decidio utilizar los maximos valores,
para proyectar la demanda objetivo utilizando los valores de la muestra obtenida
luego de las visitas a las tiendas de café especializadas. Lo anterior se puede
observar en la Gréfica 12.

Grafica 12. Consumo anual tazas de café

CONSUMO ANUAL TAZAS
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Consumo Consumo % de Cantidad de
anual diario participacion vasos
37.269.420 102.108 2% 2.042
39.282.660 107.624 4% 4.080
41.296.143 113.140 5% 6.119
43.309.860 118.657 7% 8.158
45.323.796 124.175 8% 10.197

Fuente: Autores
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3.2.2.2.3 Localizacién de lademanda

Se concluye que los cafés OMA, Juan Valdez y Starbucks, localizan la mayoria de
sus establecimientos al nororiente, debido al nivel de productos que ofrecen y los
precios de los mismos.

3.2.3 Estrategia de comercializacion

Con base en los hallazgos identificados, a continuacion se especifican las
conclusiones del estudio de mercado con respecto a las tendencias de producto,
precio, plaza, personas, publicidad y promocion.

3.2.3.1 Producto
El producto a comercializar sera vasos desechables biodegradables comestibles a

base de galleta y chocolate que resistan temperaturas de bebidas calientes hasta
de 75°c + 0 — 5°C.

Para mantener la calidad del producto y para manipularlo facilmente, los vasos se
van a comercializar en paquetes de 12 unidades en cada una de las
presentaciones 70z, 10 oz y 120z.

3.2.3.2 Personas

Se concluye que el tipo de clientes interesados en adquirir el producto, son
personas juridicas, establecimientos comerciales dedicados a la venta de bebidas
calientes y que gozan de un buen prestigio en el pais, ademas que estan
comprometidos con la conservacion del medio ambiente y buscan que sus
proveedores manejen procesos de produccion limpia que no ocasionen impactos
negativos para el planeta.

3.2.3.3 Precio

Para determinar el precio de los vasos desechables biodegradables comestibles,
no se puede hacer un simil con los vasos desechables de plastico e icopor que
actualmente se comercializan, porque poseen caracteristicas completamente
diferentes.

La obtencion del valor se determiné después de revisar el costo de las materias
primas, los rendimientos de las maquinas que probablemente se utilizaran y la
mano de obra que se empleara para la fabricacion (ver anexo C, Dy E).

3.2.3.4 Plaza

De acuerdo al analisis realizado se concluye que la distribucion y venta del
producto se realizard inicialmente en la ciudad de Bogota en establecimientos
comerciales dedicados a la venta de café y de productos alimenticios y la
distribucion sera responsabilidad de la compafiia.
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3.2.3.5 Publicidad

Por tratarse de un producto nuevo en el mercado se concluyé que es necesario
realizar diferentes tipos de estrategias publicitarias, en las cuales se tendra en
cuenta la publicidad por internet a través de paginas web y redes sociales,
también la publicacién en revistas y la exhibicibn en stands publicitarios que
permita a los consumidores conocer el producto.

3.2.3.6 Promocién

La estrategia de promocion se realizara en espacios publicos mediante la
degustacion del producto con el fin de darlo a conocer a los consumidores y tomen
la decision de adquirirlo, se ofreceran descuentos por pago anticipado y por
compra en altos voliumenes.

Se determind que la elaboracion del producto debe ser en tamafios desde 70z
hasta 120z con una resistencia al calor donde cada uno de los consumidores
pueda degustar su bebida preferida.

3.2.4 Alternativas analizadas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la cuantificacion de factores realizada
en la tabla 32 de “ponderacién de alternativas”, se concluy6 que el producto mas
conveniente para la empresa es el “vaso desechable biodegradable comestible”,
porque tiene una mayor calificacion en cada uno de los factores analizados y
ponderados.

3.3 RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones del estudio de mercados se dan las siguientes
recomendaciones, para establecer estrategias de comercializacion del producto en
la ciudad de Bogota.

3.3.1 Anélisis de competitividad

Las recomendaciones y sugerencias que se hacen en el andlisis de
competitividad, se resumen en los siguientes apartes.

3.3.1.1 Andélisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter
e Se recomienda realizar un fuerte posicionamiento de marca para que el

producto sea reconocido facilmente por el consumidor, antes de que
ingresen al mercado empresas competidoras.

79



e Para ganar la fidelizacién de los clientes, se debe empezar por campafias
de concientizacion, para que incremente el uso de los productos
biodegradables que minimizan los impactos ambientales.

e Es importante invertir en marketing para posicionar la marca y generar
recordacion en los consumidores.

e La ciudad de Bogota es un sitio estratégico para montar la planta
productora de vasos desechables biodegradables, pues esta cerca de los
proveedores y de los clientes, esto disminuye los costos de fabricacion y
facilita la produccion y venta del producto.

3.3.1.2 Analisis DOFA

Utilizando las fortalezas y oportunidades, se recomienda plantear estrategias para
superar las debilidades y amenazas, a continuacion se describen algunas:

e FO-1. Desarrollo de producto: fabricar vasos biodegradables comestibles,
qgue durante su ciclo de vida no emita gases contaminantes y que su
degradacion sea corta (15 a 20 dias) para evitar dafios al planeta.

e FA-1. Integracion vertical hacia atras: si a los proveedores no les
interesa participar en el negocio, se recomienda efectuar importaciones la
materia prima, creando la posibilidad de obtener materiales de mejor
calidad.

e DO-1. Integraciéon vertical hacia adelante: crear puntos de ventas
propios, en dénde se vendan los vasos desechables biodegradables con
productos complementarios como las bebidas calientes.

e DO-2. Integracién vertical hacia adelante: distribuir maquinas
dispensadoras de café en oficinas, universidades, hoteles, entre otros,
cuyo envase sea el vaso desechable biodegradable comestible.

e DA-1. Penetracion del mercado: realizar campafas de mercadeo en
todos los medios para tener reconocimiento y posicibn de marca en el
mercado, incluyendo concientizacion para el consumo de productos
biodegradables y fidelizacibn de los clientes, brindando productos de
calidad y recordacion.

e DA-2. Aprovechar la situacion actual, en la que la demanda de envases
desechables esta en ascenso y combinar las necesidades
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medioambientales, para ingresar al mercado con un nuevo e innovador
producto.

e DA-3. Se recomienda contratar expertos en ingenieria de alimentos y /o
ambiental, para que asesoren a los socios en el desarrollo del producto.

3.3.2 Estudio de ofertay demanda
3.3.2.1 Oferta

3.3.2.1.1 Descripcién de la oferta

Se recomienda fabricar un vaso desechable biodegradable comestible, debido a
gque no existe una empresa que comercialice un producto con estas
caracteristicas.

3.3.2.1.2 Estrategia de comercializaciéon de la oferta actual

Segun los hallazgos mostrados anteriormente, se recomienda que la distribucion
del producto se realice de forma directa, ya que es la plaza, mas utilizada en este
sistema de distribucion.

3.3.2.2 Demanda

3.3.2.2.1 Descripcién de la demanda

e Se recomienda, que la demanda se enfoque en el nicho de tiendas
especializadas en café ya que estan orientadas a los estratos medios y
altos, teniendo en cuenta que es un producto valorizado que no pertenece a
la canasta familiar.

e Segun la informacion encontrada, se recomienda fabricar vasos de tamafios
de 7, 10 y 12 onzas, ya que son los mas demandados por OMA, Juan
Valdez y Starbucks.

3.3.2.2.2 Localizacion de la demanda
e Debido a la ubicacion de la mayoria de establecimientos de OMA, Juan

Valdez y Starbucks, se recomienda tener la planta de produccién o centro
de distribucion en la zona norte de la ciudad de Bogota.
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3.3.2.2.3 Fraccion de la demanda que atendera el proyecto

Como se ha mencionado anteriormente, OMA, Juan Valdez y Starbucks son los
tres establecimientos que se cree que demandaran, a los cuales se apunta vender
el producto.

La informaciéon obtenida muestra un consumo total de las tres marcas, de 102.108
tazas diarias de bebidas calientes.

Se espera cubrir un 2% de la demanda analizada, que corresponde vender 2.042
vasos diarios, es decir aproximadamente 170 paquetes de 12 unidades diarios,
gue en el afio serian 62.116 paguetes, a continuacion se presenta la proyeccion a
cubrir en un periodo de cinco afos.

Primer afio: 2% de la demanda, 170 paquetes de 12 unidades/dia.
Segundo afo: 4% de la demanda, 340 paquetes de 12 unidades/dia.
Tercer afio: 6% de la demanda, 510 paquetes de 12 unidades/dia.
Cuarto afio: 8% de la demanda, 680 paquetes de 12 unidades/dia.
Quinto afo: 10% de la demanda, 850 paquetes de 12 unidades/dia.

O O O O O

Los porcentajes anteriores surgen de la demanda total, que corresponde a
102.108 vasos/dia.

Grafica 13. Demanda que atendera el proyecto

DEMANDA ENVASES PLASTICOS
BOGOTA (100%)

14.189 millones de

envases

DEMANDA TAZAS (TIENDAS
ESPECIALIZADAS 26%)

37 millones de envases

DEMANDA VASOS
DESECHABLES
BIODEGRADABLES 2%

745 mil vasos

Fuente: Autores

82



3.3.3 Estrategia de comercializacion

Teniendo en cuenta los hallazgos identificados, a continuacion se presentan las
recomendaciones para cada uno de los componentes de la estrategia de
comercializacion, tal como se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33. 6Ps empresa productora de vasos desechables biodegradables
comestibles

Empresa productora de vasos desechables biodegradables comestibles

Personas juridicas como Juan Valdez, Oma y Starbucks, ubicados en la ciudad
Personas ;
de Bogota.
Vasos desechables biodegradables comestibles a base de galleta, chocolate y
= papel de azucar, con disefios personalizados en tamafio desde 70z hasta 120z,
roducto - . ; .
producto tangible y duradero, complemento de cafés y bebidas calientes en
general.
e Vasos en tamafio de 7 Oz Vr. Unitario $ 900, en paquetes de 12 unid.
$10.800.
e Vasos en tamafio de 10 Oz Vr. Unitario $ 1.300, en paquetes de 12 unid.
Precio $15.600.
e Vasos en tamafio de 12 Oz Vr. Unitario $ 1.500, en paquetes de 12 unid.
$18.000.
Los anteriores precios se lograron a partir de un andlisis de precios unitarios que
se muestran en los anexos C, Dy E.
Plaza Distribucion directa en la ciudad de Bogota.
e Pagina web.
Publicidad e Redes sociales (facebook, Instagram).
e Pautas en revistas de alta circulacion.
e Impulsadores que ofrezcan una bebida caliente.
Promocién e Crear una publicidad particular y llamativa para los clientes del producto que
genere recordacion de la marca.

Fuente: Autores

3.3.3.1 Producto

Los vasos desechables biodegradables comestibles deberan ser a base de
galleta, chocolate y papel de azlcar, con disefios personalizados en tamafio
desde 70z hasta 120z, producto tangible y duradero, complemento de cafés y
bebidas calientes en general. Ademas, son materiales amigables con el medio
ambiente que contribuyen al ahorro de energia y a la preservacion de los recursos
naturales.

3.3.3.2 Personas
Los principales clientes seran establecimientos como: Juan Valdez, Oma vy

Starbucks, ubicados en la ciudad de Bogot4, interesados principalmente por la
calidad del producto y los beneficios que generan al medio ambiente.
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3.3.3.3 Precio

Se identifico que, para determinar el precio del producto, es necesario tener en
cuenta el costo de las materias primas y los procesos relacionados con la
elaboracion y, de esta manera, determinar el costo final del producto; en este
caso, en las materias primas se eligieron las que tenian mayor participacion en la
elaboracion del producto, tal como se muestra en la Tabla 34.

Tabla 34. Materias primas principales

Producto Unidad Precio Vli:gggiccia
Cobertura Choc Masa Glase™ Lb $8.930 23/SEP/15
Harina de trigo> Lb $1.460 23/SEP/15
Papel de dulce™ Kg $60.690 23/SEP/15

Fuente: Autores

Es importante considerar que la determinacion del precio para el producto se
realiz6 utilizando como referencia la cantidad de materias primas, la maquinaria a
utilizar, la mano de obra que se requiere para la fabricacion del producto y los
costos indirectos relacionados en el proceso de produccion, de ese analisis se
obtiene el resultado que se muestra en la Tabla 35.

Tabla 35. Identificacién de precio por unidad

Producto Tamafo Precio Unidad
70z $ 900
Vaso desechable biodegradable
10 0Oz $1.300
comestible
120z $1.500

Fuente: Autores

El detalle del analisis realizado para obtener el precio final del producto en
cada uno de los tamafios (7 0z, 10 oz y 12 0z) se pueden ver en los anexos C,
D y E del presente documento.

El valor agregado de los vasos y que causarda diferencia es el arte impreso en
ellos, alusivo a la marca que representa y que generara recordacion en los
consumidores, ademas sera un producto amigable al medio ambiente,
desechable, biodegradable y comestible.

* http://www.exito.com/products/0000301901267720/Cobertura+Choc+Masa+Glase
%2 http://www.exito.com/products/0000046805050356/Harina+De+Trigo
** http://papeldeazucar.com/papel-de-azucar.asp
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3.3.3.4 Plaza

Para la localizacion de la planta productora de vasos desechables
biodegradables, se recomienda la ciudad de Bogota, por ser una ciudad
grande y con un porcentaje de poblacion alto, donde se concentran la
mayoria de tiendas de café con gran prestigio y la consecucion de materias
primas es mas facil que en otro lugar.

Aunque los clientes tienen centros de acopio, se recomienda realizar el
proceso de distribucion de manera directa a cada punto de venta, ya que se
trata de un producto delicado y se debe garantizar du calidad.

3.3.3.5 Publicidad

Se recomienda realizar la publicidad de la empresa y su producto mediante
pagina web, redes sociales (facebook, Instagram), realizar pautas en
revistas de alta circulacion, disefiar y producir la ficha del producto para
ensefiarlo a los clientes y que de esta manera tengan un mayor
conocimiento de los vasos desechables biodegradables comestibles.

Se recomienda que el disefio del vaso se realice con distintos motivos o
artes llamativos al consumidor ya que en la actualidad no se ve en este tipo
de productos y esto genera recordacion de la marca.

Con lo anterior se busca reconocimiento y captacién del mercado, lograr
preferencia del nuevo producto y dar a conocer los vasos biodegradables
comestibles mediante los medios de comunicacion.

3.3.3.6 Promocidn

Se recomienda realizar la promocion del producto mediante impulsadores que
ofrezcan una bebida caliente, en donde el protagonista principal sea el vaso y no
el contenido para llegar al consumidor y dar a conocer el producto.

3.4 COSTOS Y BENEFICIOS

A continuacion se muestran los costos y beneficios identificados en el estudio de
mercado para los primeros cinco afios de operaciéon de la empresa productora de
vasos desechables biodegradables comestibles.
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Beneficios
o Ingresos operacionales.

Ventas vasos de 70z, vasos de 10 oz, vasos de 12 oz.

Costos
o Costos de ventas de produccion.

Gastos
o Gastos de operacién del producto.

o Gastos de venta (publicidad y promocion).
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4. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se definio la operacion para la fabricacion de vasos desechables
biodegradables comestibles en la ciudad de Bogot4, se analizaron distintas
alternativas relacionadas a la localizacion y tamafio de planta.

Finalmente se identificé la ubicacion de la planta, proceso, maquinaria, materias
primas y personal requerido para la operacion del producto del proyecto.

4.1 HALLAZGOS

Los principales hallazgos con relacion al proceso, maquinaria, mano de obra y
materias primas necesarias para la fabricacion de vasos desechables
biodegradables comestibles se muestran a continuacion.

4.1.1 Ingenieria y tecnologia

Se encontr6 que para la fabricacion de vasos desechables biodegradables
comestibles a base de chocolate, galleta y papel de azucar, se puede utilizar una
férmula como la presentada en la Tabla 36.

Tabla 36. Ingredientes vasos desechables biodegradables comestibles

Vasos desechables biodegradables comestibles
Ingredientes Cantidad
Harina de trigo 125 g.
Azlcar 100 g.
Grasa 180 ml.
Lecitina de soja liquida 20 g.
Bicarbonato de sodio y amonio (3:1) 40 g.
Metabisulfito de sodio 24g.
Sal 20 g.
Agua 12 L.
Chocolate 125 g.

Fuente: Autores

34http://www.recetasqratis.net/F?eceta—de—Conos—para—heIados—receta—23413.html
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Las cantidades que se presentaron en la tabla anterior permiten fabricar
aproximadamente 13 vasos de 7 onzas, 10 vasos de 10 onzas o 8 vasos de 12
onzas.

El proceso, maquinaria y recurso humano que normalmente se necesita para la
fabricacion de vasos desechables biodegradables se presentan en el siguiente
balance de planta.

Tabla 37. Balance de planta tipico

BALANCE DE PLANTA

PROCESO MAQUINARIA Y ELEMENTOS MANO DE OBRA
Recepcion materias primas .

- - Almacenista
Almacenamiento Estibas
Pesaje materias primas Balanza Operario de procesos
Mezcla Mezclador
Inyeccién mezcla en moldes Moldes Operario de linea
Horneado Horno
Enfriamiento Refrigerador
Desmolde
Recubrimiento papel comestible
Empaque de vasos por 12 unid Operario Embalador
Embalaje en canastas Canastas
Transporte Transportador

Fuente: Autores

4.2 CONCLUSIONES

Segun los hallazgos descritos anteriormente, se concluye.

4.2.1 Eleccion localizacion planta

Para determinar la localizacion mas conveniente para la planta, se compararon
dos alternativas: Sectores Toberin y Ricaurte, los cuales fueron ponderados de
acuerdo a los siguientes factores de macrolocalizacion y microlocalizacion.

e Disponibilidad y costos de mano de obra: la planta requiere personal que
viva en la zona.

e Comunicaciones: la planta necesita una zona industrial, que cuenta con
toda la infraestructura de canales de telecomunicaciones.

e Condiciones sociales y culturales: los habitantes del sector donde se ubique
la planta, deben tener una actitud positiva de la industria.

e Ubicacion: como se mencioné en el estudio de mercado, el proyecto esta
enfocado en comercializar el producto a las tiendas Juan Valdez, OMA y
Starbucks de la ciudad de Bogota, es necesario que la planta de
produccion esté ubicada cerca a la mayor cantidad de establecimientos de

88



dichas marcas, ya que la distribucion se hara de forma directa por lo
delicado del producto.

La calificacion se realizé de 1 a 5, en donde 5 es lo mas conveniente para la
organizacion. Los resultados se visualizan en la Tabla 38.

Tabla 38.Andlisis de alternativas

. Disponibilidad y - Condiciones sociales y L .
Alternativas Comunicaciones Ubicacion | Promedio
costos mano de obra culturales
Toberin 5 5 5 5
Ricaurte 5 3 5 2

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos en la cuantificacion de factores que se
resume en la tabla anterior, se concluye que la localizacidn mas conveniente para
la empresa es el sector de Toberin, ya que la empresa comercializara sus
productos en la zona norte de la ciudad, que es donde se encuentra concentrada
la demanda.

4.2.2 Ingenieria y tecnologia

Segun la informacién hasta el momento encontrada, se concluye que el proceso,
maquinaria, recurso humano y materias primas que se necesita en la fabricacion
de vasos desechables biodegradables, es el que se presenta en el siguiente
balance de planta:

Tabla 39. Balance de planta

BALANCE DE PLANTA
MAQUINA, EQUIPOS Y
PROCESO ELEMENTOS MANO DE OBRA MATERIA PRIMA
Recepcion de materia prima .
- - Almacenista
Almacenamiento Estibas
Harina de trigo
Almidén de maiz
Azucar
Pesaje y medicion Bicarbonato de sodio y amonio
Balanza — -
Metabisulfito de sodio
Operario de Agua
procesos Lecitina de soja liquida
Chocolate Kraft
Materias ya pesadas
Mezcla de ingredientes Mezclador
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BALANCE DE PLANTA

MAQUINA, EQUIPOS Y

PROCESO ELEMENTOS MANO DE OBRA MATERIA PRIMA
Inyeccién de mezcla en Moldes vasos de 7,10 y Grasa
moldes 12 onzas
Horneado de moldes Horno Operario de
Enfriamiento y desmolde Enfriados de moldes linea
Recubrimiento papel Papel de azlcar
comestibles en vasos
Empaque de vasos por 12 Operario
unidades embalador
Embalaje en canastas Canastas de plastico
Transporte Transportador

Fuente: Autores

4.3 RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones descritas anteriormente se hacen las siguientes
recomendaciones

4.3.1 Eleccion localizacion de la planta

Se recomienda localizar la planta en la zona de Toberin, debido a que la demanda
se concentra al nororiente de la ciudad de Bogota.

4.3.2 Materias primas

Se recomienda que para la preparacion de los vasos a base de chocolate, galleta
y papel comestible, se utilicen las siguientes materias primas y distribuidores®, tal
como se muestra en la Tabla 40.

Tabla 40. Materias primas

INGREDIENTES

DISTRIBUIDOR

Harina de trigo

Granos y cereales del campo

Almidén de maiz

Nacional de quimicos

Azucar Manuelita
Grasa Grupo Team
Metabisulfito de sodio Aquitecno
Sal Refisal

Papel de dulce

TuPapelComestible

Fuente: Autores

% hitp://www.mundohelado.com/materiasprimas/barquillos.htm
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4.3.3 Maquinas fabricacion vasos

Debido a la capacidad requerida de 10.200 tazas/dia, se recomienda utilizar una
maquina mezcladora de masas (Anexo F), y siete hornos de vasos (Anexo G) de
acuerdo a la informacién que se muestra en la Tabla 41.

Tabla 41. Maquinas fabricacion vasos

Horneado de vasos

Maquinas Tiempo Cantidad de vasos
90 segundos
1 1 hora
14 horas (dos turnos menos los descansos
1.680
y las entregas de turno)
7 14 horas 11.760 (10.200

vasos objetivo)

Fuente: Autores

Se aconseja cotizar la fabricacion de los vasos mediante la utilizacién de maquilas,
para hacer un comparativo de precios con los realizados en este estudio, con el fin
de lograr definir la alternativa mas rentable.

4.3.4 Tamaifio

4.3.4.1 Requerimientos y distribucion de areas y espacios

Con relacién a la demanda que se proyecta cubrir en un periodo de cinco afios, se
genera la Tabla 42.

Tabla 42. Horizonte de planeacién produccion vasos

Horizonte Cantidad de vasos producidos por dia
(afio) Produccion total Vasos 70z, Vasos 100z, Vasos 120z, Paquetes de 12
dia 45% 30 % 25% unidades
1 2.040 918 612 510 170
2 4.080 1.836 1.224 1.020 340
3 6.120 2.754 1.836 1.530 510
4 8.160 3.672 2.448 2.040 680
5 10.200 4,590 3.060 2.550 850

Fuente: Autores

Con la informacion anterior, la férmula para la preparacion del producto (tabla 36)
y tomando como base el afio quinto y la fabricacion del vaso de mayor tamafo
(120z, alto 14cm, ancho 7.5cm y largo 7.5cm), se generd la siguiente distribucion
de planta, tal como se observa en la Tabla 43.

91




Tabla 43. Distribucion de planta

Distribucion planta

Requerimiento Tipo Tamafio Cantidad lepelialiER
planta (m2)
Materias primas Largo: 80cm
(Tabla 37) Bulto de 50Kg Ancho: 50cm 120 12
Pesaje y mezcla | Maquina bascula | Largo: 60cm
(Anexo F) y mezcladora de | Ancho: 150cm 1 9
masa Alto: 100cm
Inyeccion y . Largo: 60cm
hormeado (Anexo | hoaund hormo | A ncho: 100cm 7 50
G) Alto: 120cm
Largo: 7.5cm
Adecuacion Erz?i?igfifs e Ancho: 7.5cm 980
' Alto: 26cm
empaquey Largo: 40cm 50
embalaje Cajas de 25 Ancho: 30cm 40
paq Alto: 40cm
Oficinas 50

Fuente: Autores

Con relacion a la tabla anterior el tamafio de la bodega requerida es de 171 m2,
sin embargo se recomienda utilizar una bodega mayor (250 m2) para futuras

ampliaciones.

La planta debe estas adecuada con materiales constructivos que ayuden a
mantener el nivel de asepcia y que todos los equipos y utensilios sean en acero
inoxidable. A continuacion se presentan las distrubiciones sugeridas para la
planta, como se muestra en las graficas 14 y 15.
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Gréfica 14. Plano distribucion planta primer piso

Fuente: Autores



Gréfica 15. Plano distribucion planta segundo piso
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Fuente: Autores

4.3.5 Balance de planta sugerido

Con relacién al proceso a seguir, capacidades, maquinaria, recurso humano,
materias primas, propiedades y los tamafios necesarios de almacenamiento y
ubicacion, se recomienda el siguiente flujograma y balance de planta para la
fabricacion del producto.
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Gréfica 16. Flujograma

Recepcion de materia Almacenamiento

l

Pesaje y medicion

l

Mezcla de

prima

ingredientes
(mezclador)

l

Inyeccion de la

mezcla en moldes
vaso (7,10 y 12 Oz)

l

I N — S

Enfriar y retirar los Ubicacion de moldes
moldes < en horno
i ,
Adicién de papel Empaque de vaso por Embalaje en canastas
comestible en vasos 12 unidades plasticas
de7,10y 120z -

l

Transporte

Fuente: Autores
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Tabla 44. Balance de planta recomendado

BALANCE DE PLANTA

PROCESO MAQUINA, EQUIPOS MANO DE MATERIA PRIMA PROPIEDADES DE LAS MATERIAS PRIMAS Areas (m2)
Y ELEMENTOS OBRA
Recepcion de materia )
. Operarios
prima Almacenista. 12
Almacenamiento Estibas.
Operario de Harina de trigo. Contiene proteinas, con el agua forma una estructura rigida
procesos. y contiene gluten.
Almidon de maiz. Regula el contenido de proteinas de la harina.
Azucar. Mejora el color de la galleta y el sabor.
Bicarbonato de sodio y Mejora la fluidez de la masa, mientras aumenta el volumen.
Pesaje y medicion Balanza. amonio. Sensacion de mafsticacic’m mas delicada, baja la fuerza de
ruptura y se consigue una ruptura suave.
Metabisulfito de sodio. Sirve como conservante de la masa. 9
Agua. Da la fluidez de la masa.
Lecitina de soja liquida. Es emulgente de las grasas, se utiliza como barrera para
disminuir la filtracién de la bebida que contenga el vaso.
Chocolate Kraft.
Mezcla de ingredientes Marmita con Materias ya pesadas. Son la base para la galleta.
chaqueta para
calentamiento de El chocolate es la parte interna de vaso.
producto. Ver anexo F
Inyeccién de mezcla en Moldes vasos de 7,10 | Operarios de Grasa. Actua como agente antiadherente.
moldes y 12 onzas. linea.
Horneado de moldes Horno con capacidad 50
de 3 vasos por molde.
Ver anexo G
Enfriar y retirar vasos Refrigerador de
de moldes moldes.
Recubrir papel Papel de azucar. Cubre el vaso, lo protege y contiene publicidad hecha con 50

comestibles en vasos

tintas comestibles.

Empaques de vasos por Operario

12 unidades embalador.
Embalaje en canastas Canastas de plastico.

Transporte Transportador.

96




4.3.6 Transporte de productos

Se recomienda que la distribucion del producto se realice en un vehiculo pequefio
de 2 toneladas, que pueda circular libremente en Bogota el cual tendra la
publicidad de la empresa en la carroceria.

Gréfica 17. Camion transportador

4.4 COSTOS Y BENEFICIOS

A continuacion se muestran los costos y beneficios identificados en el estudio
técnico para la planta productora de vasos desechables biodegradables
comestibles:

e Arriendo de bodega.

¢ Adecuaciones y mantenimientos de la planta.
e Magquinaria y equipo.

e Materia prima.

e Servicios.

e Transporte.
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5. ESTUDIO AMBIENTAL

En este estudio se presenta la identificacion y cuantificacion de los impactos
ambientales del proyecto en sus etapas de ejecucion y en la operacion del
producto del proyecto. Se formula un plan de manejo ambiental acorde con la
naturaleza del proyecto para prevenir, controlar y corregir los impactos mas
relevantes.

Se busca garantizar de la mejor manera posible, el equilibrio y las caracteristicas
del ambiente antes, durante y después de la puesta en operacion del proyecto y
permitir establecer propuestas de acciones de proteccion y mitigacion de los
cambios que pudieran producirse.

5.1 HALLAZGOS

Se identificaron las actividades y los factores que pueden ser afectados con la
operacion e implementacién del proyecto y se dividieron en actividades de
ejecucion y operacion del producto del proyecto.

5.1.1 Actividades de ejecucion y operaciéon del producto del proyecto

Se encontraron las siguientes actividades las cuales hacen parte de la etapa de
ejecucion y operacion del producto del proyecto, las cuales pueden causar un
impacto ambiental y es necesario tenerlas en cuenta para determinar los posibles
riesgos que se puedan presentar.

En las tablas 45 y 46 se presentan las actividades e impactos asociados en la
etapa de ejecucion y operacion del montaje de una planta productora de vasos
desechables biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota.
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Tabla 45. Impacto actividades etapa de ejecucion

ACTIVIDADES PRELIMINARES CONSTRUCCION
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Afectacion de la
SUELO geomorfologia del suelo
Contaminacién del suelo
Disponibilidad del recurso X
FISICO HIDRICO hidrico
Contaminacion del agua X X X
Cambios en la calidad del X
ATMOSFERICO '€ .
Incremento en los niveles X X X
de ruido.
Generacion de empleo X X X
Alquiler y/o compra de
predios
COMUNIDAD Y | Alteracién de actividades X X X
ACTIVIDAD comerciales.
SOCIO - ECONOMICA Incomodidades con la
ECONOMICO comunidad
Restricciones de transito X X X
peatonal y vehicular
SALUD Y
SEGURIDAD Accidentes de trabajo X X X
HUMANA

Fuente: Autores




Impactos identificados en la etapa de ejecucion

e Componente fisico: no se presentan alteraciones en este componente ya que
no se realizara ningun cambio durante la etapa de ejecucion.

e Componente hidrico: se puede ver afectado por las obras a realizar durante la
remodelacion de la bodega por contaminacion causada por los residuos de la
obra.

e Componente atmosférico: se ve afectado, ya que al realizarse la adecuacién de
la bodega, estos procesos generan cambios en la calidad del aire por el
material particulado a utilizar durante las actividades de adecuacion, ademas,
el incremento en los niveles de ruido propios de estas actividades.

e Componente bidtico: en este componente no se presentan afectaciones ya que
las actividades a realizar no generan ningun tipo de cambio o afectacion en
cuanto a flora, fauna y paisaje.

e Componente socioeconémico: en este componente se presentan dos impactos
positivos los cuales tienen que ver con la generacion de empleo por las
actividades a realizar durante la remodelacion, y por el alquiler de la bodega
que traera beneficios en la economia local; se presentan también tres impactos
negativos que tienen que ver con las alteraciones en las actividades
comerciales causados por los ruidos que se generan durante la remodelacion,
por otro lado las incomodidades con la comunidad que ocasionan los residuos
propios de la construccién, otro de los impactos esta relacionado con las
restricciones del transito peatonal y vehicular, el cual se presenta por el paso
de vehiculos que ingresan al sector para llevar los materiales requeridos en la
remodelacion.

En cuanto a salud y seguridad humana el impacto se puede presentar en los
accidentes de trabajo durante las actividades de remodelacion de la bodega.
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Tabla 46. Impacto actividades etapa de operacion del producto del proyecto

OPERACION
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Disponibilidad del recurso X
HIDRICO hidrico
FISICO Contaminacion del agua X
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de ruido.
PAISAJE Cambio en el paisaje X
Generacion de empleo X X X X X X X X X X X X X X X
Alquiler y/o compra de X
predios
COMUNIDAD Y Alteracion de actividades | X
ACTIVIDAD comerciales.
ECONOMICA Incomodidades con la X X X
SOCIO - comunidad
ECONOMICO Restricciones de transito X X
peatonal y vehicular
SALUD Y SEGURIDAD . .
HUMANA Accidentes de trabajo X X X X X X X X X X X X X
INSTITUCIONAL Pérdida de imagen de la X X
Empresa

Fuente: Autores
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Impactos identificados en la etapa de operacion del producto del proyecto

e Componente fisico: no se presentan alteraciones en este componente ya que
no se realizar4 ningn cambio durante la etapa de operacion del producto del
proyecto.

e Componente hidrico: las actividades en la etapa de operacion del producto del
proyecto, afectarian el recurso hidrico ya que se puede presentar
contaminacion del agua debido a las materias primas a utilizar durante la
elaboracion del producto, por otro lado se puede presentar falta en la
disponibilidad del recurso hidrico debido a la falta de control en la utilizacion de
este durante la etapa de produccion.

e Componente atmosférico: se ve afectado debido a los cambios en la calidad
del aire que puede presentarse por la naturaleza volatil de la materia prima
utilizada en la elaboracién del producto, también se produce impacto en el
aumento en los niveles de ruido causado por las maquinas utilizadas en el
proceso de produccion y que pueden generar molestias en los empleados.

e Componente biotico: durante la etapa de operacion del producto de proyecto
no se presentan afectaciones en este componente ya que las actividades
propias de la etapa de operacién no producen ningun tipo de impacto en la
flora, fauna y paisaje.

e Componente socioecondémico: en este componente se presenta un impacto
positivo relacionado con la generacién de empleo por las actividades a realizar
durante la etapa de operacién del producto del proyecto.

En cuanto a salud y seguridad humana el impacto se puede presentar debido a la
posibilidad y el riesgo de que se presenten accidentes laborales durante el
proceso de elaboracion de los vasos biodegradables comestibles.
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5.1.2 Normatividad ambiental

5.1.2.1 Legislacion sanitaria

Se encontré que el Decreto 3075 de 1997 regula todas las actividades que
puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

e A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

e A todas las actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el
territorio nacional.

¢ A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen,
expendan, exporten o importen, para el consumo humano.

En la Tabla 47 se relaciona la normatividad ambiental a tener en cuenta en el
proyecto y la cual debe cumplirse.

Tabla 47. Normatividad ambiental para el proyecto

L Aspecto ambiental del
Norma Descripcion Recurso natural
proyecto
Uso racional y eficiente . .
Ley 697 S0 rac ? y elc Consumo de energia Energia
de la energia
fici h
Ley 373 Uso eficiente 'y ahorro Consumo de agua Agua
del agua
Decreto 1713 Residuos ordinarios Gemrguon de residuos Suelo
ordinarios
L Norma de vertimientos o
Resolucion 3957 ) Vertimientos Agua
en Bogota
Resolucion 627 Emisién de ruido Ruido Aire
Resolucion 541 Manejo de escombros Escombros Suelo

Fuente: Autores

5.2 Plan de manejo ambiental

5.2.1 Localizacion del proyecto

La empresa estara ubicada en la ciudad de Bogota, en la localidad de Usaquén,
en la UPZ 12, denominada Toberin, que tiene una extension de 290,7 hectéareas,
que equivalen al 7,63% del total de area de las UPZ de esta localidad. Limites: al
norte, con la Avenida San Juan Bosco o Avenida Calle 170 y con la Calle 165; al
oriente, con la Avenida Laureano Gomez o Avenida Carrera 9; al sur, con la
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Avenida La Sirena o Avenida Calle 153; y al occidente, con la Avenida Paseo de
los Libertadores o Avenida Carrera 45.s

Gréfica 18. Ubicacion de la UPZ 12

‘* Area del

proyecto UPZ 12

|se0 OE JOSLBENADORES

Fuente: Autores

5.2.2 Factores abiéticos localidad de Usaquén (UPZ Toberin)

Se encontré que en la localidad de Usaquen la geografia predominante se
caracteriza por la presencia de laderas altas de los cerros orientales, dénde la
composicién del suelo es una delgada capa vegetal, no mayor a 40cm, que la
hace no apta para tierra de cultivo y facilmente erosionable.

Geomorfologia: a nivel geomorfolégico la zona presenta dos unidades. La
primera es una zona plana, suavemente ondulada, constituida por una llanura
cuaternaria de origen fluviolacustre, cuyos sectores mas bajos estan formados por
depodsitos aluviales del rio Bogota. La segunda es una zona montafiosa
compuesta de formaciones sedimentarias de rocas arenosas, duras y resistentes
a la erosion y por rocas arcillosas blandas.

*® 21 Monografias de las localidades, Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. Secretaria de planeacion Distrital.

Distrito Capital 2011.
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Gréfica 19. Mapa geoldgico de Usaquén — entre calles 170y 134

FORMACION GUADUAS

kig En la parte superor predominlo de arclliolitas, con esporddicas
I laclones de arenlsca: | dl Iscas con Interca-
laclones de arclllofitas; en la base arclllolitas con | lacl

nes delgadas de arenlsca e Importantes mantos de carbén,

FORMACION LABOR - TIERNA

Ksglt Arenlscas de color gds claro, grano fino a grueso, con
adicas i daciones de arcilolitas y limolitas

siiceas,

FORMACION PLAENERS

Ksgn En la parte superlor predominlo de limolitas y arclliolitas
slliceas; parte | dla, o la de arclioll
limolitas y arenlscas; en la base arcllloll Aol
shiceas y Imolitas.

FORMACION ARENISCA DURA

Arenlscas de color grs claro a blanco, grano muy fino
aflno, con delgadas Intercalaclones de limolltas y
arcllolltas slliceas,

FORMACION CHIPAQUE

3 o
'L"“m'm‘wul adicas de arenlsca de grano 'I(::;n [ Sysndeceskgls
[:] Fallas y Estructuras de plegamiento.

Fuente: http://usaquen-procesosgeologicos.blogspot.com/2013/11/mapa-geologico-de-
bogota.html

e Hidrografia

En la localidad de Usaquén una de sus riqguezas es su potencial hidrologico
representado en las zonas de acumulacion y regulacion hidrica en el area de los
paramos hasta el humedal de Torca. Ademas de la formacion de corrientes, estas
areas se encuentran provistas de la biodiversidad relacionada y protectora, esto a
su vez hace de suma importancia el manejo y conservaciéon de los 0jos o
nacederos de agua, su trayecto y su desembocadura.

La red de corrientes superficiales hace parte de la cuenca media del rio Bogot4,
cuenta entre sus limites con:

e FEl humedal de Torca.

e Quebradas de Torca, San Juan, Patino y Aguas Calientes que llegan al
humedal de Torca.
e Quebrada Soratama que drena al canal rio Serrezuela de la calle 170.

e Quebradas Arauquita, San Cristébal y el cerro que desembocan en el rio
San Cristobal.
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e Microzonificacion sismica Usaquén

De acuerdo con la Microzonificacion Sismica de Bogota, la localidad de Usaquén
contiene tres zonas que corresponden a la zona 1A: Cerros Orientales, 2A:
Piedemonte y 3: Lacustre A; estas zonas especifican los espectros sismicos a
tener en cuenta para el disefio y construccion de edificaciones sismoresistentes,
especificados por el Decreto 074 de 2001.

En la Tabla 48 se muestran las caracteristicas de las tres zonas:

Tabla 48. Normatividad ambiental para el proyecto

Nombre zona

Geotecnia

Geologia

Geomorfologia

Composicién
principal

Comportamiento
geotécnico
general

Cerros

Rocas de
arenisca

Formaciones
de areniscas

Cerros de alta
pendiente

Areniscas
duras

Rocas
competentes y
resistentes a la
meteorizacion,
eventuales
problemas de
estabilidad de
taludes en
excavaciones a
cielo abierto,
principalmente
cuando estén
fracturadas o con
intercalaciones
de arcillolitas
blandas.

Piedemonte

Suelo coluvial
y aluvial norte

Coluviones y
complejos de
conos
aluviales

Piedemonte

Gravas arcillo
arenosas
compactas

Suelos de alta
calidad portante,
pero pueden
presentar
problemas de
inestabilidad de
excavaciones
abiertas.

Lacustre A

Suelo lacustre
muy blando

Terraza alta -
lacustre

Planicie

Arcillas
limosas y muy
blandas

Suelos de muy
baja y media
capacidad
importante y muy
comprensibles.

Fuente: Decreto 523 del 16 de diciembre de 2010
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Gréfica 20. Mapa de microzonificacion sismica de Usaquén

P,

Il Zona 1 - Cerros

[_] Zona 2 - Piedemonte

I Zona 3 - Lacustre A

[ Zona 4 - Lacustre B

I Zona 5 - Terrazas y Conos

Il Zona 5 A - Terrazas y Conos Potencialmente licuables
[ Rondas de Rios y Humedales

[ ] Rellenos de Basuras

[ Rellenos de Excavacién

Fuente Ingeominas y Universidad de los Andes — Proyecto microzonificacion sismica de

Bogota. Junio de 1997

° Clima

El clima de Usaquén es frio, subhumedo, con tendencia a la sequia a medida que
se avanza en sentido sur y suroeste, con vientos de baja intensidad y frecuentes
heladas que en las épocas secas del afio favorecen los fendmenos de inversion

térmica.

Tabla 49. Aspectos climatolégicos de la localidad de Usaquén

Aspecto biofisico

Indicador

Temperatura media

14°C

Precipitacion

790mm a 1219mm

Periodos lluviosos

2

Periodos secos

2

Humedad relativa

68% a 77%

Velocidad media anual de vientos

22m/seg

Fuente: Autores
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e Calidad del aire

Se encontrd que en los ultimos afios en la localidad de Usaquén se ha presentado
el deterioro de la calidad del aire debido a las emisiones de gases producidas por
el parque automotor que circula por las vias principales de la localidad (carreras 7
y 15, Avenida 19 y las calles 116, 127 y 170), y de particulas generadas por las
industrias extractivas de materiales para construccion (canteras) ubicadas sobre la
Carrera 7 entre calles 128 y 190.%’

5.2.3 Factores bioticos localidad de Usaquén (UPZ Toberin)

Los ecosistemas de los cerros orientales han soportado procesos de deforestacion
intensa que han alterado de manera importante su fauna y flora nativa. En 1977
cuando fueron declarados reserva forestal protectora, ya estaban desprovistos de
vegetacion y presentaban usos no compatibles con el de conservacion, tales
como las explotaciones mineras y asentamientos humanos.*

e Fauna

Los grupos mas importantes de fauna en los cerros orientales estan compuestos
por una gran variedad de aves, pequefios mamiferos e insectos. La mayor parte
de estas especies habitan en los bosques y rastrojales de los alrededores de la
ciudad, encontrando en la montafia un habitat ideal para su resguardo y
reproduccion.

e Flora

El estudio de cobertura vegetal de los Cerros Orientales indica que hay
veintinueve (29) tipos de vegetacion. Las coberturas con especies nativas
(bosques, rastrojos, matorrales, vegetacion de paramo y cordones riparios)
ocupan el 63.16% del area total. De esta cobertura, el 64.28% se encuentra en
buen estado de conservacion, mientras que el restante 35.72% se encuentra en
estado medio y alto de fragmentacion.

Las coberturas con alto grado de transformacion (pastizales, cultivos,
asentamientos urbanos, canteras y plantaciones de exoticas) ocupan el 36.84%
del area total. Dentro de estas coberturas predominan las plantaciones forestales
de exodticas, ocupando el 17.65%. Los asentamientos urbanos ocupan el 4.26%,
mientras que las explotaciones mineras ocupan el 0.77%.

*” Ficha técnica ambiental Usaquén. Unidad ejecutiva de Localidades. Noviembre de 2003
*® Informes GEO Locales de Usaquén. Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. Secretaria de Ambiente y Universidad
Nacional de Colombia. 2008.
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A continuacion se presenta un panorama sobre la oferta de arbolado urbano
existente, mediante las cifras de arboles por hectarea suministradas por el Jardin
Botanico tal como se 15.resenta en la Grafica 21.

Grafica 21. Numero de arboles por hectarea en el area urbana Usaquén (2007 —
2010)
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m Total Bogota D.C. 11 Usaquén

Fuente: Jardin Botanico de Bogota, SIGAU

En Bogotd, el niumero de arboles por hectarea dentro del perimetro urbano, tiene
una tendencia creciente, como se observa en la grafica anterior donde se
presentan datos anuales, para el primer semestre de 2011 se tenia una densidad
de 30,5 arboles por hectarea.

e Paisaje

El lugar donde se ubicara la fabrica de vasos desechables biodegradables
corresponde a la UPZ Toberin, la cual se caracteriza por un ambiente 100%
urbano.

Gréfica 22. Zona de ubicacion del proyecto

Fuente: Autores

La mayoria de la red vial se caracteriza por calles amplias, lo cual facilita el
ingreso y descargue de carros pesados. El sector se conecta facilmente con la
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Autopista Norte y con la Calle 170, que son avenidas principales que permiten la
evacuacion y flujo de los vehiculos.

Existen varias rutas de transporte publico y cercania a la estacion de Transmilenio
de Toberin, esto se traduce en un gran beneficio para las personas que trabajan
en la zona.

5.2.4 Medio socioeconémico

5.2.4.1 Poblacién

La poblacion directamente afectada, son las personas que laboraran en la
compafiia con un contrato a término indefinido.

La poblacion indirectamente afectada hace parte de las 494.066 personas, que
segun las proyecciones del censo del 2005 son los habitantes de la localidad de
Usaquén para el 2015 y representan el 6,4% de los habitantes del Distrito
Capital.

Tabla 50. Proyecciones de poblacion por sexo y tasa de crecimiento

Tasa de
= : Ambos S
Anos Hombres Mujeres crecimiento
Sexos X
Exponencial (x 100)

2005 204202 240722 444924

2006 206.706 243.075 449.781 1,09
2007 209.261 245442 454703 1,09
2008 211.846 247823 459.669 1,09
2009 214,436 250.220 464.656 1,08
2010 217.002 252633 469.635 1,07
201 219.717 255.056 474773 1,09
2012 222.331 257.499 479.830 1,06
2013 224799 259.965 484.764 1,02
2014 227.071 262.455 489.526 0,98

| 2015 229.094 264.972 494 066 0,92 |
Fuente: DANE"

DANE - SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006 — 2015

5.2.4.2 Uso del suelo

Dentro de la localidad de Usaquén se desarrollan diferentes usos del suelo:
residencial, comercial, industrial y dotacional, principalmente. En la Reserva
Forestal Nacional Protectora Bosque Oriental de Bogota, declarada mediante
Resolucién 76 de 1977 por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, “esta
prohibida la construccién de viviendas o la ampliaciéon de las existentes y el
desarrollo de actividades mineras, industriales que impliquen, en forma definitiva,
el cambio en el uso del suelo y, por lo tanto, de su vocacién forestal” (Resoluciéon
1141 de 2006 de la CAR).
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Gréfica 23. Mapa uso del suelo Usaquén
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5.2.4.3 Economia de la zona

En el aflo 2004 en Usaquén se encontraban ubicadas 18.904 empresas que
representan el 9% del total de empresas de la ciudad. De estas, el 80% son
microempresas, 19% pequefias y medianas y 1% son empresas grandes. La
mayoria de las empresas de Usaquén se localizan en la parte sur de la localidad,
cerca de sus avenidas principales, destacandose los barrios tradicionales de
Santa Barbara Occidental, Santa Barbara Central, Cedritos, San Patricio, Santa
Béarbara Oriental, y Las Orquideas, con un sector industrial 9,4% y de construccion
6,4%.

5.2.4.4 Sistema de equipamiento

Se entiende por equipamiento el conjunto de espacios y edificios destinados a
proveer a los ciudadanos del Distrito Capital de los servicios sociales de cultura,
seguridad y justicia, educacién, salud, culto, deportivos, recreativos y de bienestar
social, para mejorar los indices de seguridad humana a las distintas escalas de
atencion.

En la Tabla 51 se muestran los tipos y cantidad de equipamientos que se
presentan en la localidad de Usaquén:
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Tabla 51. Equipamientos de la localidad de Usaquén

Equipamientos colectivos de educacién

Son los que estan destinados a la formacion intelectual, la capacitacion y la
preparacion de los individuos para su integracion en la sociedad.

En Usaquén se localizan 27 colegios oficiales, 196 colegios no oficiales, 5
universidades, 3 instituciones universitarias, 1 institucion de régimen especial y 1
centro de investigacion.

Equipamientos colectivos de salud

Lo integran el conjunto de instituciones publicas, privadas y mixtas de la seguridad
social en salud, que tienen como objetivo principal administrar, suministrar y prestar
servicios integrales de salud, de tercero, segundo y primer nivel de atencién a la
comunidad a través de: intervenciones de aseguramiento; promocion de la salud;
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

En la localidad de Usaquén se localizan 38 equipamientos de salud, que
corresponden a 2 Centros de Atencion Ambulatoria —CAA-, 1 Centro de Atencién
Inmediata -CAMI-, 1 hospital, 6 institucion de Salud de Nivel 1, 6 instituciones de
Salud de Nivel 3, 8 Unidades Basicas de Atenciéon —UBA- y 14 Unidades Primarias de
Atencion —UPA-.

En esta localidad también se localizan 1.368 instituciones privadas prestadoras de
servicios de salud que corresponden a laboratorios, consultorios médicos vy
odontoldgicos y centros de salud, entre otros.

En la UPZ Toberin se presentan 203 IPS.

Equipamientos colectivos de bienestar social

Son las edificaciones y dotaciones destinadas al desarrollo y a la promocién del
bienestar social, a través de actividades de informacion, orientacion y prestaciones de
servicios a grupos sociales especificos definidos como: familia, infancia, orfandad,
tercera edad, discapacitados y grupos marginales. Agrupa, entre otros, a los hogares
para la tercera edad, hogares de paso para habitantes de la calle, casas vecinales,
jardines infantiles, centros de atencion integral al menor en alto riesgo y centros de
desarrollo comunitario.

En Usaquén se localizan 380 equipamientos de bienestar social, dentro de los cuales
se destacan los destinados a la asistencia basica que representan el 98,2%, en este
grupo se encuentran los jardines sociales e infantiles, casas vecinales, hogares
infantiles y comunitarios que atienden a los menores, con edades entre los 0 y 5 afios,
clasificados entre los estratos 1y 2.
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Equipamientos colectivos de cultura

Corresponden a los espacios, edificaciones y dotaciones destinados a las actividades
culturales, custodia, transmision y conservacion del conocimiento, fomento y difusion
de la cultura y fortalecimiento y desarrollo de las relaciones y las creencias y los
fundamentos de la vida en sociedad. Agrupa entre otros, los teatros, auditorios,
centros civicos, bibliotecas, archivos, centros culturales y museos.

La localidad de Usaquén posee un total de 42 equipamientos culturales, dentro los
cuales 22 pertenecen al grupo que corresponde encuentro y cohesiéon social, 16
corresponden a espacios de expresion y 4 son de la categoria de memoria y avance
cultural.

Equipamientos recreativos, deportivos y de parques

Son las areas, edificaciones y dotaciones destinadas a la practica del ejercicio fisico,
al deporte de alto rendimiento, a la exhibicién y a la competencia de actividades
deportivas en los medios aficionados y profesionales, asi como a la exhibicién de
espectaculos con proposito recreativo. Agrupa, entre otros, a los estadios, coliseos,
polideportivos, clubes deportivos, clubes campestres deportivos y recreativos,
hipodromos, autédromos, piscinas, clubes privados e instalaciones privadas que
contemplen el deporte como actividad central.

En la localidad de Usaquén se localizan 12 equipamientos recreativos y deportivos
gue corresponde a 1 coliseo, 1 piscina, 1 instalacion de recreaciéon de caja de
compensacion y 9 clubes privados.

Equipamientos de culto

Son los equipamientos destinados a la préactica de los diferentes cultos y a los
equipamientos de congregaciones y formacion religiosa. Agrupa, entre otros,
catedrales, seminarios, conventos, centros de culto, iglesias y parroquias. A manera
de ejemplo cabe mencionar la Parroquia Santa Barbara de Usaquén.

Son equipamientos destinados a la prestacién de servicios administrativos y atencion
a los ciudadanos. Por ejemplo: abastecimiento de alimentos y seguridad alimentaria,
servicios de administraciéon publica, seguridad ciudadana (policia, bomberos, defensa
civil, etc), defensa y justicia, recintos feriales, cementerios y servicios funerarios.®

Fuente: Autores

39
21 Monografias de las Localidades, Distrito Capital, 2011. Secretaria Distrital de Planeacion
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En la Tabla 52 se presenta la situacion de la UPZ 12 (Toberin), en la cual se
observa la cantidad de equipamientos existentes, poblacion total y la relacion que
se establece entre la cantidad de equipamientos y la poblacion beneficiada por
éstos.

Tabla 52. Numero de equipamientos por sector, poblaciébn y numero de
equipamientos por cada 10.000 habitantes (UPZ Toberin).

UrPzZ B AR SALUD
SOCIAL

TOBERIN 380 38 835 | 474806

Fuente: SDP Direccion de planes maestros y complementarios, planes maestros de
equipamientos, Bogota D.C 2006 Y 2008. Inventarios previos de equipamientos de culto,
administracion y educacion superior, Bogota D.C 2009.

5.2.5 Demanda de recursos naturales

5.2.5.1 Uso del agua

De acuerdo a estudios realizados por la Universidad Nacional*’, el consumo de
agua correspondiente al sector industrial en la ciudad de Bogota es de
587m3/mes, tal como lo muestra la Tabla 53.

Tabla 53. Consumo de agua sector industrial

Sector Consumo (m3/mes)

Industriales 587

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2000.

El dato de la tabla anterior incluye el consumo de agua para la fabricacion del
producto, consumo humano y limpieza de la bodega.

5.2.5.2 Uso de avisos y vallas

En el desarrollo del proyecto no se hara uso de ningun tipo de avisos o vallas. La
estrategia publicitaria no contempla avisos de este tipo.

“http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ciencias/2000088/lecciones/seccion4/capitulo05/04_05
01.htm
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5.2.5.3 Manejo de vertimientos

Las aguas residuales generadas por la planta productora de vasos desechables
no tendran ningun tipo de contaminacion fuera de los limites normales de uso
domeéstico, podran ser evacuadas por el sistema de alcantarillado de la ciudad sin
causar ningun tipo de contaminacién. Este proceso se encuentra regido en la
Resolucién 3956 de 2009 "Por la cual se establece la norma técnica, para el
control y manejo de los vertimientos realizados al recurso hidrico en el Distrito
Capital".

5.2.5.4 Residuos sélidos y liquidos

De acuerdo al Decreto 3075 de 1997, la disposicion de residuos para una planta
de alimentos se debe realizar de la siguiente forma:

Disposicion de residuos liquidos: se debera disponer de sistemas sanitarios
adecuados para la recoleccion, el tratamiento y la disposicion de aguas
residuales, aprobadas por la autoridad competente. EI manejo de residuos
liguidos dentro del establecimiento debe realizarse de manera que impida la
contaminacion del alimento o de las superficies de potencial contacto con éste.

Disposicion de residuos solidos: los residuos sélidos deben ser removidos
frecuentemente de las areas de produccion y disponerse de manera que se
elimine la generacion de malos olores, el refugio y alimento de animales y
plagas y que no contribuya de otra forma al deterioro ambiental. El
establecimiento debe disponer de recipientes, locales e instalaciones
apropiadas para la recoleccion y almacenamiento de los residuos sdélidos,
conforme a lo estipulado en las normas sanitarias vigentes. Cuando se
generen residuos orgénicos de facil descomposicion se deberd disponer de
cuartos refrigerados para el manejo previo a su disposicion final.

Durante la adecuacion de la planta productora, se generaran escombros, los
cuales deben ser dispuestos adecuadamente en una escombrera autorizada,
segun resolucién 01115 de 2012.

Cuando la planta se encuentre en funcionamiento, se generardn solamente
residuos domésticos. La planta deberd contar con canecas de diferentes
colores, para que cada empleado realice una identificacion y clasificacion inicial
y los deposite en el lugar dispuesto para cada tipo de residuo.

Disposicion de residuos peligros (pilas, baterias, bombillos): se debera destinar
un punto de recoleccion exclusivo dentro de la planta y se contactara para su
disposicion final con un programa o una empresa especializada en el manejo

de estos materiales (en Bogota hay varias: “pilas con el ambiente”, “el palacio
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de las pilas”, etc). Estas empresas generan un certificado de disposicion final
sin ningun costo y la empresa avanza en su gestion de responsabilidad social y
ambiental.

5.2.5.5 Gestion de emisiones atmosféricas

La planta de produccion no generara gases contaminantes como dioxido de
carbono, mondéxido de carbono, 6xidos de nitrégeno, entre otros.

La Unica emisidn que generara son particulas en suspension originadas por la
materia prima harina de trigo. Para controlar esta polucion, se contard con
extractores de polvo que dentro de sus mecanismos cuentan con sistemas de
filtracion que impiden la salida al ambiente de particulas.

5.2.5.6 Transito

El proyecto no generara alteraciones de trafico en la zona, puesto que las
adecuaciones iniciales de la bodega son internas y relativamente pequeias, que
no necesitan el cierre de calles o bloqueos de zonas peatonales o vehiculares.

Durante el funcionamiento, se utilizaran camiones pequefios de 2TON, cuyo
cargue y descargue estara dispuesto en el interior de la planta, de esta forma no
se obstaculizara el flujo normal peatonal y vehicular.

5.2.6 Cuantificacion de impactos
Después de identificar los impactos en las etapas de ejecucion y de operaciéon del

producto del proyecto, se elabor6é la matriz de cuantificacion de impactos
ambientales, y se presenta en la Tabla 54.
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Tabla 54. Matriz de cuantificacion de impactos ambientales

ALTERNATIVA 1. VASOS
DESECHABLES
BIODEGRADABLES
COMESTIBLES

-
w
[a)
<
a)
<
w 3 o
E (@] PARAMETRO DE w
i = CALIFICACION oP ANALISIS DE
z E IMPAQTO OBRA GENERADORA (e k& EVALUACION DE LOS
Q = ESPECIFICO DEL IMPACTO o g
e) < pd IMPACTOS
= = o = o 0=
O L W = 5 g O =
O —o| W = [ Z O
Oc| = O = < _ <
<2 2| < z | EZS S
ol | & o | X T
s 13|32 € 2
@) = o
Afectacion de
la
geomorfologia
SUELO del suelo
Contaminacién
del suelo
Licenciamiento (+) | 10 10 1 21 El impacto es POSITIVO
ya que aunque el
Disponibilidad | Alquiler de bodega (+) 1 10 1 12 arriendo de la bodega es
del recurso Instalaciones 10 de duraci6én permanente,
hidrico hidraulicas + |1 1 1 3 esto no afecta ni
ocasiona algun tipo de
8 Adecuacion de oficinas | (+) | 1 1 1 3 dafio ambiental.
‘£ Adecuacion de pisos ) 1 1 5 -7
Adecuacion de paredes | (-) 1 1 5 -7
HIDRICO Adecuacion de techos ) 1 1 5 -7 El impacto es BAJO ya
Instalaciones eléctricas | (-) 1 1 1 -3 que en algunas obras
Instalaciones como las adecuaciones la
hidraulicas O 1 1 1 -3 magnitud del impacto es
Contaminacion : media y la duracién es
Instalaciones de -5
del agua sistemas de gas 0|1 1 1 -3 temporal, por lo tanto es
Ubicacion de posible reducir el impacto
maguinaria y equipos ) L L L 3 mgdlgnte buengs
Adecuacion sistema de A 1 1 1 3 practtlcas ., e
control de plagas construccion.
Inyeccion de la mezcla
de moldes “) 1 10 1 -12
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Adecuacion de pisos “) 1 1 5 -7
Adecuacion de paredes | (-) 1 1 5 -7
Adecuacion de techos “) 1 1 5 -7
Ubicacion de
magquinaria y equipos 0]1 1 1 -3
Adecuacion sistema de o 1 1 1 3 El impacto es BAJO
control de plagas p | y
i6 i aunque algunas
Er(ierizpuon de materia o 1 10 1 12 acti\?idades 9 it
Cambios en la | Almacenamiento “) 1 10 1 -12 10 ﬁ]e;gnnaitﬁznt::’baja por :2
calidad del aire | Pesaje y medicion 01 10 1 -12 tanto es posible controlar
Mezcla de ingredientes | (-) 1 10 1 -12 el impacto en estas
Inyeccion de la mezcla actividades de la etapa
de moldes 01 10 1 -12 de operacion.
Horneado “) 1 10 1 -12
Enfriar y retirar los o 1 10 1 12
moldes
Colocar los vasos en
bandejas 01 10 1 12
Secado ) 1 10 1 -12
Adecuacion de pisos ) 1 1 5 -7
8 3 Adecuacion de paredes | (-) 1 1 5 -7
%) ATMOSFERICO Adecuacion de techos ) 1 1 5 -7
- Instalaciones eléctricas | (-) 1 1 5 -7
Instalaciones
hidraulicas R e R
Instalaciones de
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ruido. E:iar%zpcmn de materia o1 10 5 16 ;ﬁ;}(ﬁﬂgc&nbre{;irnota ﬁrr:
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de moldes 01 10 L 12
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Enfriar y retirar los O 1 10 1 12
moldes
Colocar los vasos en o1 10 1 12
bandejas
Embalaje en canastas
plésticas 6]1 10 5 -16
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Planos de distribucion
de la planta +) 1 7
Contrataciones + | 5 1 5 11
Compra de maquinaria
y equipos ® | 5 1 1 7
Compra de mobiliaria (+) 5 1 1 7
Planeacién y control de
plagas (| 5 1 1 7
Adecuacion de pisos # | 5 1 5 11
Adecuacion de paredes | (+) | 5 1 5 11
Adecuacién detechos | (+) | 5 1 5 11
Instalaciones eléctricas | (+) | 5 1 5 11
Instalaciones
hidraulicas + 15 1 5 11
Instalaciones de
sistemas de gas (+) | 5 1 5 11 El impacto es POSITIVO,
Ubicacion de el cubrimiento en la
maguinaria y equipos ] 5 1 5 11 generacion de empleo
8 Adecuacion sistemas permite  brindar  la
= de control de plagas | s 1 1 7 oportunidad  a  las
0 — — personas de la region, la
& | COMUNIDAD Y g Adecuacion de oficinas | (+) | 5 1 5 11 duracién es temporal en
O ACTIVIDAD Generacllon de Recepci6n de materia 15 las  actividades  de
" ECONOMICA empieo prima |5/ 10 5 20 remodelacion  de la
o Almacenamiento +) | 5 10 5 20 bodega y la magnitud es
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Inyeccion de la mezcla donde estara ubicado el
de moldes (+) | 5 10 5 20 proyecto.
Ubicacion de moldes
en escabiladeros @ | 5 10 5 20
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Enfriar y retirar los
moldes +) | 5 10 5 20
Colocar los vasos en
bandejas | 5 10 5 20
Secado | 5 10 5 20
Empague en bolsas
plasticas (+) | 5 10 5 20
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plasticas (+) | 5 10 5 20
Publicidad )| 5 5 1 11
Visitas comerciales | 5 10 5 20
Transporte y
distribucién | 5 10 5 20
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Alquiler de bodega ) 1 10 5 -16
Adecuacion de pisos () 1 1 5 -7 El impacto es MEDIO, ya
Alquiler y/o | adecuacién de paredes | () 1 1 5 7 que el alguner de la
compra de — -10 bodega serd permanente
predios Adecuacion de techos | () | 1 1 S -7 y todas las actividades
Adecuacion de oficinas | (-) 1 1 5 -7 tienen magnitud media.
Publicidad () 1 10 5 -16
Compra de maquinaria
y equipos (+) | 10 1 5 16
Compra de mobiliaria ] 5 1 1 7
Adecuacion de pisos (+# | 5 1 1 7
Adecuacion de paredes | (+) | 5 1 1 7
Adecuacioén de techos +) | 5 1 1 7
Instalaciones eléctricas | (+) | 5 1 1 7 El impacto es POSITIVO
8 ) Instalaciones ya que la duracion es
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8 ACTIVIDAD Ubicacion de crecimiento en la
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Recepcién de materia
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Transporte y
distribucion () 5 5 5 -15
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Adecuacion de pisos () 1 1 5 -7
Adecuacion de paredes | (-) 1 1 1 -3 )
Adecuacion de techos () 1 1 5 -7 Etljr:g]lfgcltg ?:CSQ‘??” y dg
Instalaciones eléctricas | (-) 1 1 1 -3 las materias primas son
Instalaciones de duracién permanente
Restricciones | hidraulicas ()| 1 1 1 -3 y magnitud media, esto
de transito | Instalaciones de 8 no ocasionara
peatonaly | Sistemas de gas () | 1 1 5 -7 restricciones de transito
vehicular Ubicacion de de tipo peatonal o
maguinaria y equipos () 5 1 1 -7 vehicular ya que se
Adecuacion de oficinas | (-) 1 1 1 -3 controla,ré la entrada de
Recepcion de materia los veh|cul_0’s a la planta
prima () 1 10 5 .16 de produccion.
Transporte y
distribucién ()| 5 10 5 -20
Adecuacién de pisos ()| 1 1 5 -7
Adecuacion de paredes | (-) 1 1 5 -7
Adecuacion de techos () 1 1 5 -7
o Instalaciones eléctricas | (-) 1 1 5 -7
o Instalaciones
s hidraulicas (|1 1 5 -7
Q Instalaciones de
(e} sistemas de gas (-) 1 1 5 -7
8 Ubicacion de El impacto es MEDIO
| Accidentes de | maquinaria y equipos )| 1 1 5 -7 debido a que en las
o trabajo Adecuaciones de actividades de la etapa
8 oficinas ()| 1 1 5 -7 de produccion que tienen
] Recepcion de materia una duracion permanente
prima ) 1 10 5 -16 se tiene el riesgo _oc|‘e que
; GI6 se presenten accidentes
SALUD Y Pesaje y m.EdICIOh () L 10 1 12 conp las maquinas
SEGURIDAD Mezcla}'de ingredientes | () 1 10 1 -12 -11 utilizadas en el proceso
HUMANA Inyeccion de la mezcla de  produccién,  es
en _Ios moldes Q 1 10 1 -12 necesario manejar el
Ublca0|6n de moldes debido proceso  para
en escabiladeros () 1 10 1 -12 cumplir con las normas
Horneado 0|1 10 1 -12 de proteccién de los
Enfriar y retirar moldes | (-) | 1 10 5 -16 trabajadores, reduciendo
Colocar los vasos en al minimo los accidentes
bandejas ()| 1 10 1 -12 de trabajo.
Empague en bolsas
plasticas () 1 10 1 -12
Embalaje en canastas
plasticas () 1 10 1 -12
Publicidad () 5 5 5 -15
Visitas comerciales ()| 5 10 1 -16
Transporte y
distribucion () 5 10 5 -20
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Fuente: Autores

5.3 CONCLUSIONES

Con la identificacidbn de impactos realizada anteriormente, a continuacién se
presentan las conclusiones de acuerdo a la cuantificacion de las tablas de
impactos, tanto de la etapa de ejecucion, como de la etapa de operacion del
producto del proyecto, los impactos mas relevantes son:

5.3.1 Impactos ambientales para la ejecucion del proyecto

Los impactos mas relevantes en la etapa de ejecucion del proyecto se presentan
en el componente fisico atmosférico y tienen que ver con las actividades que se
realizaran durante la remodelacion de la bodega en la cual operara la planta de
produccion. Estas actividades ocasionan incremento en los niveles de ruidos vy,
por lo tanto, se afecta la tranquilidad de los habitantes cercanos a la bodega, estos
impactos se describen en la Tabla 55.
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Tabla 55. Impactos ambientales en la ejecucion del proyecto

Elemento

Impacto

Actividad

Agua

Desperdicio y contaminacion del
agua

Reduccion en la disponibilidad del recurso
hidrico ocasionado por el desperdicio del
agua en el proceso de remodelacién de la
bodega y el uso indebido en lavamanos y
sanitarios.

Aire

Contaminacion de aire

Contaminacién por el uso de elementos que
impactan la calidad del aire durante la
remodelacion de la bodega y por los residuos
que quedan en el aire durante la realizacion
de estas actividades.

Energia

Exceso en el consumo de
energia

Incremento del consumo de energia
ocasionado por los equipos a utilizar en las
actividades de remodelacion de la bodega.

Excesivo consumo de energia ocasionado por
la utilizacion de iluminacion en horas diurnas.

Manejo de residuos

Acumulacion de residuos

Congestionamiento en el sistema de
recoleccion de residuos ocasionados por las
actividades de remodelacién de la bodega.

Fuente: Autores

5.3.2 Impactos ambientales para la operacion del producto del proyecto

Teniendo en cuenta las actividades a realizar durante la etapa de operacion del
producto del proyecto, se concluye que los impactos ambientales mas relevantes
durante esta etapa se presentan en el componente fisico atmosférico, los cuales
tienen que ver con los cambios en la calidad del aire, debido a que las materias
primas que se utilizaran en el proceso de produccién de los vasos son volatiles y
ocasionan contaminacion del aire.

Por otra parte se presenta también alteracion en los niveles de ruido ocasionados
por las maquinas utilizadas en la elaboracién de los vasos, ya que a pesar de que
cuentan con un sistema de maquinaria y operacién que producen niveles de ruido
mas bajos, ocasionan ruidos que pueden generar molestias a los empleados de la
planta de produccion. Estos impactos se describen en la Tabla 56.
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Tabla 56. Impactos ambientales en la operacion del producto del proyecto

Elemento

Impacto

Actividad

Agua

Desperdicio y contaminacion del
agua

Reduccion en la calidad y disponibilidad del
recurso hidrico ocasionado por el desperdicio
del agua y el consumo masivo en el proceso
de produccién del producto del proyecto.

Aire

Aumento en los niveles de ruido

Incremento en los niveles de ruido
ocasionado por la utilizaciéon de las maquinas
en el proceso de producciéon los cuales
pueden ocasionar molestias en los
empleados de la planta de produccién.

Energia

Exceso en el consumo de
energia

Incremento del consumo de energia por la
utilizaciéon de las maquinas en el proceso de
produccién

Desperdicio de energia al no llevar el control
de apagado de equipos.

Manejo de residuos

Acumulacion de residuos

Acumulacion de desechos como cartén,
plastico y papel.

Mal manejo de recoleccion y disposicion de
residuos.

Fuente: Autores

5.4 RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las recomendaciones a tener en cuenta para el
manejo de los impactos ambientales identificados en las etapas de ejecucion y de
operacion del producto del proyecto.

5.4.1 Impactos ambientales para la ejecucién del proyecto

De acuerdo con los impactos identificados para la etapa de ejecucién del proyecto,
a continuaciéon se presentan las recomendaciones que ayudarian a mitigar los
posibles dafios causados por estos impactos. Estas recomendaciones
muestran en la Tabla 57.

se
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Tabla 57. Recomendaciones para mitigar los impactos de la etapa de ejecucion

del proyecto

Impacto

Recomendacion

Desperdicio y contaminacion del
agua

Instalar reductores de presién en la salida de agua de los
lavamanos.
Utilizar sistemas de ahorro de agua en los sanitarios.

Aumento de los niveles de ruido

Realizar los trabajos de remodelacién de la bodega en horas
del dia para evitar que los ruidos ocasionados por los equipos
utilizados generen molestias en la noche a los habitantes
cercanos a la planta.

Exceso en el consumo de energia

Utilizar bombillos ahorradores de energia.
Utilizar la luz del dia el mayor tiempo posible y asi evitar
encender la iluminacién de la bodega.

Acumulacion de residuos

Realizar el adecuado control de los residuos que se generan
por las actividades de remodelacion en la planta.

Contar con personal calificado que conozca del manejo de
estos residuos.

Fuente: Autores

5.4.2 Impactos ambientales para la operacion del producto del proyecto

En la mitigacion de los impactos ocasionados en la etapa de operacion del
producto del proyecto, aplican las recomendaciones realizadas para la etapa de
ejecucién como se puede observar en la Tabla 58.

Tabla 58. Recomendaciones para mitigar los impactos de la etapa de operacion

del producto del proyecto

Impacto

Recomendaciéon

Desperdicio y contaminacion del
agua

Instalar reductores de presion en la salida de agua de los

lavamanos.
Utilizar sistemas de ahorro de agua en los sanitarios.

Tener en cuenta el ahorro del agua durante el proceso de

elaboracion del producto.
Realizar el cierre de los grifos cuando no se esté utilizando
agua.

el

Incremento en los niveles de ruido

Proveer a los empleados de protectores auditivos de ser

necesario para evitar la pérdida de la capacidad auditiva.

Realizar el apagado de las maquinas cuando estas no se

estén utilizando.
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Impacto Recomendacién

Utilizar bombillos ahorradores de energia.

e Utilizar la luz del dia el mayor tiempo posible y asi evitar

Exceso en el consumo de energia encender la iluminacién de la bodega.

e Configurar en los equipos de oficina como computadores, el
sistema de ahorro de energia.

e Realizar el apagado de los equipos que no se estén
utilizando.

e Realizar capacitacion al personal sobre el manejo adecuado

Acumulacion de residuos . L
de los residuos y sobre el reciclaje.

Fuente: Autores
5.4.3 Plan de Manejo Ambiental

e En la realizacion de las adecuaciones locativas de la planta, se recomienda
verificar que los materiales a utilizar cumplan con la normatividad exigida,
ademas se debera realizar con personal calificado que cumplan las normas de
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

e Por tratarse de una empresa de alimentos, se debe evitar la contaminacién
cruzada, para ello se recomienda realizar diferentes esclusas para cada
proceso de la fabricacion, que evite algun tipo de contaminacion.

e El manejo de residuos liquidos dentro del establecimiento debe realizarse de
manera que impida la contaminacion del alimento o de las superficies de
potencial contacto con éste.

e EIl establecimiento debe disponer de recipientes, e instalaciones apropiadas
para la recoleccién y almacenamiento de los residuos soélidos, conforme a lo
estipulado en las normas sanitarias vigentes. Cuando se generen residuos
organicos de facil descomposicion, se deberan utilizar cuartos refrigerados
para el manejo previo a su disposicion final.

e Para evitar contaminacion visual no se utilizaran vallas publicitarias.

126



5.5 COSTOS Y BENEFICIOS

A continuacion se muestran los costos y beneficios identificados en el estudio
ambiental para la planta productora de vasos desechables biodegradables
comestibles:

Beneficios
e Generacion de empleo
Costos

e Licencias sanitarias de funcionamiento

e Disposicion de residuos

5.6 SOPORTE DE LOS ANALISIS REALIZADOS

5.6.1 Componentes ambientales para la identificacion de impactos

Los impactos identificados se realizaron segun los siguientes componentes
ambientales:

e Componente fisico: se analiza el impacto en los elementos del suelo, hidricos y
atmosféricos, esto es, si se presenta afectacion en la geomorfologia del suelo o
contaminacion de estos elementos en la realizacién de las actividades propias
del proyecto.

e Componente bidtico: se analiza el impacto en los elementos de flora, fauna y
paisaje, esto es, si se presenta afectacion directa en todo lo relacionado con
especies animales, vegetales y cambios en el paisaje.

e Componente socioecondémico: se analizan los impactos relacionados con la
comunidad, esto es, si se presenta generacion de empleos, alteracion en las
actividades comerciales, alquiler y/o compra de predios, incomodidades con la
comunidad, restricciones de transito peatonal y vehicular, posibles accidentes
laborales y pérdida de imagen de la empresa.

5.6.2 Parametros de calificacion de impactos ambientales
En la cuantificacion de impactos se realiz6 mediante una matriz donde se tuvo en

cuenta para cada obra generadora de impacto se calificé de acuerdo a los
pardmetros que se muestran en la Grafica 25.
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Gréfica 24. Matriz evaluacion de impactos

PARAMETRO DEFINICION CALIFICACION
CARACTER Positivo i
MNegativo -
CUBRIMIENTO Puntual 1
(C) Local 5
Reqgional 10
DURACION Temporal 1
(D) Transitorio S
Permanente 10
MAGHNITUD Baja 1
(M) Media 5
IMPORTANCIA |= (+-)(C+D+M)
0]
CALIFICACION IMPACTO DESCRIPCION
Son los impactos de mayor incidencia
ambiental y merecen una atencion
-21-30 ALTO - inmediata para buscar alternativas que
minimicen su efecto y requieren medidas
de monitoreo y control.
Son impactos moderados que merecen
atencion para estructurar unas adecuadas
11 a =20 MEDIO @ | nedidas de manejo ambiental durante el
desarrollo del proyecio.
4a-10 BAJO Son |mpactosk|rr_elevantes cc-r_ﬂrolados con
practicas de manejo.
+1 A 30 POSITIVO Son impactos importantes para el
proyecto.

Fuente: Autores
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo consiste en definir el proceso y la infraestructura
administrativa para la operacion del producto del proyecto. Esta compuesto por
plan estratégico y plan administrativo. El primero contiene la mision, la vision y los
objetivos estratégicos de la compafiia y, el segundo, incluye los tipos de
estructuras organizacionales, constitucion juridica, actividades realizadas en una
empresa de produccién, organigrama Yy manual de funciones, siguiendo la
estructura de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

6.1 HALLAZGOS

Los hallazgos encontrados en el proceso de elaboracion del presente estudio
son:

6.1.1 Normatividad salarial

Se hall6 que la normatividad salarial que rige al pais para el afio 2015 es el
Decreto 2731 del 30 de diciembre de 2014. En dicho documento, se fij6 como
Salario Minimo Legal Mensual para los trabajadores de los sectores urbano y
rural, la suma de seiscientos cuarenta y cuatro mil trescientos cincuenta pesos
M/Cte ($ 644.350.00) y rige desde el primero (1°) de enero del presente afio.

También se encontré que en Colombia existen varias escalas de remuneracion
para personal técnico, tecnoldgico y profesionales con o sin experiencia. La tabla
59, presenta la escala que manejan Los miembros de la Red de Enlace
Profesional, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 59. Escalas de remuneracién salarial 2015

ESCALA MINIMOS REMUNERACION 2015
SALARIOS
2 MINIMOS HONORARIOS
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO LABORALES 2015
2015
Técnico sin experiencia en el area de formacion (< 1 ano) § 7950005 1,128,000
Técnico (1) Técnico con experiencia en el area de formacian (1 -2 afios) 5 B17,000 |5 1,160,000
Técnica bilingle § 1,574,000 (5 2235000
Técnico con experiencia superior a 2 afios $ 1,010,000 [ 5 1,434,000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO TECNOLOGO
Tecnalogo sin experiencia en €l area de formacion (< 1 afio) $ 980,000 (5 1,391,000
) Tecnalogo con experiencia en el area de formacion (1 -2 afios) $ 1,330,000 (5 1,888,000
Tecndlogo (2) - EE—
Tecnologo bilingiie $ 1,679,000 [ 5 2,384,000
Tecnalogo con experiencia superior a 2 afios $ 1,679,000 [ 5 2,384,000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO PREGRADO
Profesional sin experiencia en el area de formacion (< 1 ano) $ 1,693,000 5 2,403,000
Profesional - Pregrado | Profesional sin experiencia en el rea de formacion (< 1 afio) - Bilinglie | $ 2,344,000 | $ 3,328,000
(3) Profesional con experiencia en el area de formacion (1 -3 afios) § 2084000 (5 2958000
Profesional con experiencia en el area de formacion (1 -3 afios) - Bilingle| 5 2,717,000 | § 3,858,000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO POSGRADO
Especialista sin experiencia en el area de formacion (< 1 afio) § 2470000 (5 3,507,000
Profesional - Especialista sin experiencia en el area de formacion (<1 afio) - Bilinglie |$ 3,088,000 | S 4,385,000
Especialista (4) Especialista con experiencia en el area de formacian (1 -3 afios) % 3,088,000 |5 4385000
Especialista con experiencia en el area de formacion (1 -3 afos) - Bilingligl $ 3,458,000 | 5 4,510,000
NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO MAESTRIA
Magister sin experiencia en el drea de formacion (< 1 afio) $ 3,211,000 |5 4,560,000
Profesional - Magister | Magister sin experiencia en el area de formacian (< 1 afio) - Bilingle 5 3,706,000 |5 5,262,000
(5) Magister con experiencia en el area de formacion (1 -3 afios) § 3,706,000 (5 5,262,000
Magister con experiencia en el area de formacion (1 -3 afios) - Bilinglie |5 4,323,000 5 6,138,000
Esta escala no aplica para: Salario Ml'nil;:il;’egal Vigente

Fuente: http://www.enlaceprofesional.com.co/escala-minimos-remuneracion

6.1.2 Estructura organizacional

Se encontrd que en Colombia existen distintos tipos de organizaciones, que se
describen en la Tabla 60.
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Tabla 60. Tipos de estructura organizacional

Estructura Organizacional L
Caracteristicas
Estructura Clase
Funcional Agrupada por actividades segun su funcion principal.
Por producto Agrupada por lineas de productos.
Por geografia Agrupada por localizacion.
Jerarquica Por proceso Agrupada por proceso o por equipos de trabajo.
Por cliente Agrupada por unidades orientadas al servicio de los clientes
0 compradores.
Débil Agrupada por No existe Gerente de proyectos.
Balanceada funciones y divisiones | Existe Gerente de proyectos,
Matricial simultaneamente, pero no en un departamento
utiliza recursos de otros | principal.
Fuerte departamentos. Existe un departamento orientado
a proyectos.
Proyectizada - Agrupada por proyectos, cada departamento tiene su propio
equipo de trabajo.

Fuente: Autores

6.1.3 Constitucion juridica de la organizacién

Existen diferentes tipos de constitucion juridica, cada uno con caracteristicas
particulares en aspectos fiscales, responsabilidad de los accionistas 0 socios,

constitucién y transformacion.
clasificar segun:

La forma juridica.

El tamafio.

Ambito de operacion.
Composicion del capital.

La actividad econémica que desarrolla.

De acuerdo con esto, las empresas se pueden

En la Tabla 61 se muestran las caracteristicas de las alternativas seleccionadas

para el analisis.

Tabla 61. Tipos de sociedades

Caracteristica Sociedad anénima

Sociedad de
responsabilidad limitada

Sociedad por acciones
simplificada

Escritura publica +
inscripcion Camara de
Comercio.

Constitucion

Escritura pablica +
inscripcion Camara de
Comercio.

Documento privado +
inscripcion Camara de
Comercio.

NuUmero de socios Minimo 5.

Minimo 2 y maximo 25.

Minimo 1.

Asamblea accionistas,

Administracion

junta, representante legal.

Gerente, representante
legal.

Se define libremente.
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Caracteristica

Sociedad anénima

Sociedad de
responsabilidad limitada

Sociedad por acciones
simplificada

Capital

Acciones de igual valor.
Capital autorizado:
suscribir al menos la
mitad.

Capital suscrito: pagar al
menos la tercera parte de
lo que se suscribe.

Cuotas de igual valor.
Se debe pagar en su
totalidad al momento de
suscribir la empresa.

Acciones de igual o
diferente valor.

Plazo de pago: hasta 2
anos.

Responsabilidad

Responsabilidad limitada
hasta el monto de los
aportes salvo ciertos

Hasta el monto de sus
respectivos aportes.

Responsabilidad limitada
hasta el monto de los
aportes.

Casos.

Fuente: http://crearempresacolombia.blogspot.com.co/2012/09/tipos-de sociedades-
en-colombia.html

Se encontré que para la creacion de una empresa se deben seguir los siguientes
pasos:

e Nombre de la empresa.

e Constituciéon de la minuta de la sociedad ante una notaria, la cual expide
tres copias de la escritura y la primera de ellas con destino al registro de la
Camara de Comercio de la ciudad del domicilio de la sociedad que se crea.

e Inscripciobn ante la Camara de Comercio de la ciudad donde inicia
actividades, en la cual se registra la minuta de escritura publica a efectos de
tener la matricula mercantil.

e Inscripcién ante la Administracion de Impuestos Nacionales y Distritales,
que acredite el Numero de Identificacion Tributaria (N.I.T.) y que lo
convierte en persona sujeta de obligaciones fiscales.

e Autorizacion de la DIAN para imprimir la facturacion respectiva de la
empresa.

e Facturacion, con los datos comerciales, NIT, condiciones de pago, valores e
impuestos de la sociedad creada.

e Registro en la pagina de Internet de la DIAN www.dian.gov.co del Registro
Unico Tributario (RUT) para efectos de hacer cruces de cuentas con el
Sistema Muisca implementado en la Administracién de Impuestos.*

6.1.4 Requerimientos y disponibilidad de personal

Las politicas de reclutamiento y los procesos de seleccion de personal mas
usadas en las empresas se describen en la Tabla 62.

*! http://www.microempresas.com.co/portal/modules.php?name=News&file=article&sid=17
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Tabla 62. Tipos de reclutamiento

Caracteristicas

Reclutamiento interno

Reclutamiento externo

Se realizan todas las actividades de

Se realiza recurriendo a buscar el personal
externo a la empresa y sus técnicas de
reclutamientos son:

e Anuncios de prensa.

L . . e Oficinas publicas de empleo.
Descripcion reclutamiento y seleccion con personal
de la empresa. e Bolsade empleq.
e Cartera de candidatos.
e Empresas de la competencia.
e Instituciones educativas.
e Economia, tanto en tiempo, como Aporta innovacion y cambio a la
en dinero. empresa.
Ventajas e El candidato seleccionado conoce Aprovecha_miento de las ?nversiones
la empresa. de formacion que han realizado otras
e Motivacién de los trabajadores, empresas.
mejorando el clima laboral.
e Puede ser un freno para el cambio Conlleva mayores tiempos no solo en
y la innovacion. el proceso de seleccién, sino también
e No siempre se puede contar con en el de induccion.
Desventajas los perfiles adecuados para la Incrementos en el costo del proceso.

seleccion en determinados
puestos.

e Conflictos internos.

Desmotivacion de los trabajadores.

Fuente: http://descuadrando.com/Tipos_de_reclutamiento

6.1.5 Contratacion

Mediante este proceso se formaliza la vinculacion, previa definicién del tipo de
contrato, los cuales se analizan en la Tabla 63.

Tabla 63. Tipos de contratos laborales

Tipo de Descripcion Caracteristicas Regulacién
contrato
Contrato que debe | Desde que se firma el contrato de | Esta modalidad de
constar siempre por | trabajo se acuerda que ese | contrato estd regulada
escrito y su duracion | contrato terminara en una fecha | por el articulo 46 del
no puede ser superior | que se ha consignado en el | cédigo sustantivo del
Término fijo a tres afios. contrato, aunque ello no impide | trabajo.
que el contrato sea renovado, ya
sea formalmente o]
autométicamente si se cumplen
los preceptos legales para ello.
Contrato no | Tendra vigencia mientras | Este tipo de contrato
estipulado a término | subsistan las causas que le dieron | estd regulado por el
fijo o cuya duracion | origeny la materia del trabajo. articulo 47 del cdédigo
Término no esta determinado | Para I_a termina_lcic')n no es | sustantivo del trabajo.
. - por la de la obra o la | necesario un preaviso.
indefinido

naturaleza de la labor
contratada.

Si se quieren establecer clausulas
especificas para el contrato es
necesario formalizar el contrato a
través de un contrato escrito.
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Tipo de Descripcion Caracteristicas Regulacién
contrato
Es una forma | EI contrato es por una labor | Este tipo de contrato
de contrato a término | especifica y termina en el | estd regulado por el
fijo, pero la | momento que la obra llegue a su | articulo 45 del cédigo

terminacién no esta

fin.

sustantivo del trabajo.

Por obra o labor | dada por fechas sino | Colegios con profesores de
por el tiempo | catedra, que cumplen su labor
necesario para | una vez haya terminado el
terminar la obra o | periodo académico.
labor contratada.
Un contrato de | Este tipo de contrato se celebra | Se debe regir por lo
servicios no supone | de manera bilateral entre una | dispuesto en el cédigo
las mismas | empresa y una persona ya sea | sustantivo del trabajo y
condiciones ni | natural o juridica, especializada | otras normas.
requisitos de un | en alguna labor especifica.
contrato laboral, | La remuneracion se acuerda entre

Prestacion de
servicios

puesto que en el caso
de un contrato de
servicios, la
obligacion es de
hacer algo, mas no
de cumplir un horario
ni de tener una
subordinacion

permanente.

las partes y no genera relacion
laboral ni obliga a la organizacion
a pagar prestaciones sociales. La
duracion es igualmente en comun
acuerdo dependiendo del trabajo
a realizar.

Contrato de
aprendizaje

Este tipo de contrato
es una forma especial
de vinculacién a una

empresa y esta
enfocada a la
formacion de
practicantes, donde
este recibe
herramientas

académicas y
tedricas en una
entidad autorizada

por una universidad o
instituto.

En este tipo de contrato el
objetivo principal es el aprendizaje
y que el practicante se incluya al
mundo laboral, la remuneracion
es llamada auxilio de
sostenimiento y depende
completamente de un convenio
entre ambas partes, donde el
estudiante no tiene prestaciones
sociales. El valor de la
remuneracion depende de si el
practicante es universitario o no,
de ser universitario tiene derecho
a un salario que debe ser superior
o igual al minimo y si el
practicante no es universitario
tendrd como base de pago un
salario por debajo del minimo.

Art. 30 de la Ley 789 de
2002

Fuente: Autores

6.1.6 Actividades

Se encontré que normalmente las actividades que se realizan en una empresa de
produccion son las que se listan a continuacion:

Representar legalmente la empresa.

Llevar a cabo el plan estratégico de la organizacion.
Dirigir toda la operacién de la compafia.

Atender clientes.

134


http://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo-a-termino-fijo.html
http://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo-a-termino-fijo.html

Realizar cotizaciones.

Planear estrategias de ventas.

Comercializar.

Brindar soporte postventa.

Planear estrategias de marketing.

Recibir y almacenar materias primas.

Planear la produccion.

Producir el producto.

Embalar el producto.

Controlar la calidad del producto y del proceso.

Realizar mantenimiento de maquinaria, equipo e instalaciones.
Desarrollar y mejorar productos.

Distribuir y transportar el producto.

Adquirir materias primas, equipo y maquinaria para el proceso de
produccion.

Proveer los equipos, materiales e insumos que requieran las demas areas.
Controlar el efectivo.

Pagar a proveedores.

Manejar cartera.

Elaborar, analizar y hacer seguimiento a los estados financieros.
Formular y aplicar politicas financieras.

Recibir, registrar y clasificar correspondencia.

Contestar llamadas.

Controlar archivo.

Realizar el aseo y mantenimiento de las instalaciones.

Vigilar y dar seguridad a las instalaciones de la empresa.

Llevar a cabo todos los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal.

Definir politicas de compensacién salarial.

Mantener el clima organizacional.

Vigilar y velar por la seguridad y salud de los empleados.

6.2 CONCLUSIONES

6.2.1 Eleccidn de la estructura organizacional

Para determinar la estructura organizacional mas conveniente para la compaiiia,
se compararon tres alternativas: funcional, por producto y proyectizada, las cuales
fueron ponderadas de acuerdo a los siguientes factores:
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Tamafo: esta caracteristica se asocia con el nimero de empleados y se
clasifica en pequefa (entre 1 y 50), mediana (entre 50 y 200) y grande
empresa (mayores a 200).

Flexibilidad: la compafia requiere que cada empleado realice la funcion
asignada.

Costo: la empresa requiere tener una carga administrativa minima.

La calificacion se realizé de 1 a 5, en donde 5 es lo mas conveniente para la
organizacion. Los resultados se visualizan en la Tabla 64.

Tabla 64. Ponderacion de alternativas estructura organizacional

Ponderacion de Alternativas
Caracteristica Estructura Estructura
Funcional Por Producto Proyectizada
Tamafo 5.00 3.00 2.00
Flexibilidad 5.00 3.00 1.00
Costo 4.00 2.00 1.00

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos en la cuantificacién de factores que se
resume en la tabla anterior, se concluye que la estructura organizacional mas
conveniente para la empresa es una de tipo “Jerarquica funcional”, ya que la
empresa que se montard maneja pocos productos y se requiere de funciones
especificas para cada cargo.

6.2.2 Eleccion del tipo de sociedad juridica

Para determinar el tipo de sociedad juridica de la empresa, se evaluaron aspectos
como: constitucién, administracion, niumero de socios, capital y responsabilidad
para cada una de las alternativas.

Constitucion: se requiere de facilidad y simplicidad en el momento de la
constituciéon y funcionamiento.

Administracion: la empresa es pequefia y no necesita tener junta directiva.
NUmero de socios: la empresa tendra el aporte de tres socios.

Capital: el capital autorizado se debe pagar tan pronto se realice la
suscripcién de la compaiiia.

Responsabilidad: hasta el monte de sus aportes.

En la Tabla 65 se muestra la ponderacion para diferentes tipos de sociedades. La
calificacion oscila de 1 a 5, siendo 5 lo mas conveniente para la compaifiia.
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Tabla 65. Ponderacion de alternativas tipo de sociedad

Sociedad de . .
. o L Sociedad por acciones

Factor Sociedad an6nima responsabilidad : .

e simplificada

limitada

Constitucion 3.00 3.00 5.00
Administracion 1.00 3.00 5.00
NUmero de socios 1.00 5.00 5.00
Capital 5.00 3.00 4.00
Responsabilidad 5.00 4.00 5.00

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos en la cuantificacion de factores que se
resume en la tabla anterior, se concluye que el tipo de sociedad juridica que mas
le conviene a la empresa es la “Sociedad por acciones simplificada (SAS)”, pues
cumple con todos los parametros que se requieren para la constitucion.

6.2.3 Requerimientos y disponibilidad de personal

El reclutamiento de personal sera externo debido a que es una empresa que
inicialmente requiere poco personal. Cuando la empresa tenga una estructura
organizacional mayor y la relacion costo / beneficio lo permita, se podré pensar en
realizar reclutamiento interno.

6.3 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos y conclusiones se recomienda lo siguiente:

6.3.1 Plan estratégico

A continuacién se observa el plan estratégico que se recomienda seguir para la
implementacion de la Empresa productora de vasos desechables biodegradables

comestibles.

6.3.1.1 Misién

Somos una empresa colombiana comprometida con el mejoramiento del medio
ambiente, a través de la produccién y comercializaciéon de vasos desechables
biodegradables comestibles, de excelente calidad y que brinda el mejor servicio a
sus clientes.
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6.3.1.2 Visién

Consolidarnos para el afio 2025, como una empresa lider e innovadora en la
produccién y comercializacion de vasos desechables biodegradables comestibles
a nivel nacional.

6.3.1.3 Objetivos

Crear y mantener una empresa rentable y sostenible en el tiempo.

Lograr el reconocimiento de los clientes por ser una empresa que brinda
productos de alta calidad y que esta comprometida con el medio ambiente.
Tener una participacion en el mercado de vasos desechables del 2% en el
primer afio.

Desarrollar nuevos productos de alta calidad y amigables con el planeta.

6.3.1.4 Valores

Etica: siendo honestos y transparentes con nuestros proveedores, clientes,
empleados y la sociedad, ofreciendo productos de alta calidad.
Compromiso: estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la
empresa, sentimos que con nuestro trabajo contribuimos al bienestar de las
personas y generamos conciencia para el cuidado de nuestro planeta.
Innovacion: estamos dispuestos a la creacion y al mejoramiento continuo de
nuestros productos en pro de la salud de las personas y el medio ambiente.
Trabajo en equipo: unir las habilidades y conocimientos de todo el personal
para obtener los mejores resultados para la organizacion y sus miembros.
Servicio al Cliente: conocer y satisfacer las necesidades de los clientes para
ofrecerles siempre el mejor servicio.

6.3.2 Proceso administrativo

El plan administrativo es fundamental porque a partir de las actividades que se van
a ejecutar dentro de la empresa, organiza las areas para dar resultados, ser
sostenible y generar valor para sus socios y empleados.

6.3.2.1 Actividades

Con relacién a las actividades mencionadas en el numeral 6.1.6, se recomienda la
integracion de actividades, areas y cargos, tal como se muestra en la Tabla 66.
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Tabla 66. Integracion actividades, areas y cargos

ACTIVIDADES

AREA

CARGOS

TIPODE _
CONTRATACION

INT EXT

Representar legalmente la
empresa.

Llevar a cabo el plan
estratégico de la
organizacion.

Dirigir toda la operacion de
la compafiia.

Gerencia general

Gerente general

Planear estrategias de
ventas.

Planear estrategias de
marketing.

Atender clientes.

Cotizar.

Comercializar.

Brindar soporte postventa.

Comercial

Jefe comercial

Asesor comercial

Planificar la produccion.
Controlar la calidad del
producto y el proceso.

Desarrollar y mejorar
productos.

Realizar mantenimiento de
magquinaria, equipo e
instalaciones.

Recibir y almacenar
materias primas.

Producir el producto.
Embalar el producto.

Distribucion y transporte del
producto.

Produccion

Jefe de produccién

Lider de
investigacion y
desarrollo

Técnico de
mantenimiento

Operarios (3)

Transportador

Adquirir materias primas,
equipo y maquinaria para el
proceso de produccidn.

Compras

Jefe de compras

Controlar el efectivo.
Formular y aplicar politicas
financieras.

Elaborar, analizar y hacer
seguimiento a los estados
financieros.

Pagar proveedores.
Manejar cartera.

Contestar llamadas.
Controlar archivo.

Recibir, registrar y clasificar
correspondencia.

Realizar aseo y
mantenimiento de las
instalaciones.

Asesorar legalmente a la
empresa.

Vigilar y dar seguridad a las
instalaciones de la
empresa.

Admon y financiera

Jefe administrativo
y financiero

Contador

Secretaria

Aseadora

Abogado

Vigilante
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TIPODE
ACTIVIDADES AREA CARGOS CONTRATACION
INT EXT

e Llevar a cabo todos los
procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion de
personal.

e  Definir politicas de

e . Jefe de recursos
compensacion salarial. Recursos humanos X
. humanos

e Mantener el clima
organizacional.

e Vigilary velar por la
seguridad y salud de los
empleados.

Fuente: Autores

Como se observa en la tabla anterior, se requieren de 18 cargos para realizar las
actividades que se llevaran a cabo en la planta de produccion. Es de aclarar que el
contador, abogado, vigilante, aseadora y transportador seran contratados por
medio de outsourcing.

6.3.2.2 Organigrama

De acuerdo a lo concluido en el numeral 6.2.1 y a la tabla 67, se recomienda
utilizar el siguiente organigrama, estructurado funcionalmente.

140



Gréfica 25. Organigrama

Gerente general

CARGOS INTERNOS

Jefe Jefe Jefe de Jefe de Jefe de
Administrativoy . . Recursos
Financiero Comercial Produccion Compras Humanos
.
1
f Lider de
Secretaria Asesor . NN
|nvest|gaC|0n y
| \. Comercial desarrollo
; - J
1
|
| Tecnélogo de
| mantenimiento
1
| i " J
! |
! 1
! |
1
: i ‘l Operarios ]
l :
) A
! [
. 1
i 1
! |
! ' CARGOS EXTERNOS
] Contador Transportador
|
1
1
—] Abogado
|
]
|
1 Aseadora
1
1
|
—1 Vigilantes

Fuente: Autores

La grafica anterior representa el organigrama basico que se recomienda utilizar
para la empresa. El recuadro naranja representa los cargos propios o contratados
internamente y el recuadro amarillo indica los cargos que se contrataran por medio

de outsourcing.

A medida que la empresa
manteniendo una estructura funcional.

crezca se irdn incrementando mas cargos,
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6.3.2.3 Manual de funciones

En la Tabla 67, se describen los requerimientos, funciones y perfiles del personal
que laborard en la empresa productora de vasos desechables biodegradables

comestibles.

Tabla 67. Manual de funciones

Cargo Perfil Funciones
Gerente general:
e Representar legalmente la empresa.
e Llevar a cabo el plan estratégico de la
organizacion.
Profesion: e Dirigir toda la operacion de la compaifiia.
Ingeniero(a), Jefe Comercial:
especialista en e Planear estrategias de ventas.
Gerente Desarrqllo y e Planear estrategias de marketing.
general Gerencia Integral Jefe de Recursos Humanos:
de Proyectos. e Llevar a cabo todos los procesos de
Experiencia: reclutamiento, seleccion y contratacion
~ de personal.
3 afos. - o s
o Definir politicas de compensacion.
salarial.
e Mantener el clima organizacional.
e Vigilar y velar por la seguridad y salud
de los empleados.
Profesion: e Atender clientes.
Tecndlogo en e Cotizar.
Asesor mercadeo e Comercializar.
comercial Experiencia: e Brindar soporte.
2 afos. e Postventa.
Jefe de produccién
Profesion: e Planificar la produccion.
Jefe de Ingeniero Quimico e Controlar la calidad del producto y del
produccion Experiencia: proceso.
2 afios Lider de Investigacion y Desarrollo
e Desarrollar y mejorar productos.
Profesién:
Técnico de Técnico en
mantenimiento | mantenimiento. e Realizar mantenimiento de maquinaria,
Experiencia: equipo e instalaciones.
1 afio.
Profesion: e Recibir y almacenar materias primas.
Auxiliar de Bachiller e Producir el producto.
cocina Experiencia: e Embalar el producto.
(4 operarios) | 1 afo
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Cargo Perfil Funciones

Profesién: Jefe Administrativo y Financiero
Administrador e Controlar el efectivo.
financiero o e Formular y aplicar politicas financieras.
Jefe Economista Jefe de compras
Administrativo | Experiencia: e Adquirir materias primas, equipo y
y Financiero | 2 afios maquinaria para el proceso de

produccion.
e Proveer los equipos, materiales e
insumos que requieran las demas

areas.
Profesion: e Contestar llamadas.
Bachiller e Controlar archivo.
Secretaria Experiencia: e Recibir, registrar y clasificar
2 afios correspondencia.

Fuente: Autores

6.3.2.4 Reclutamiento, seleccion y contratacion

Para el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal se aconseja el
procedimiento que se muestra en la Grafica 26.

Gréfica 26. Procesos para contratacion de personal

- Seleccién

= Anuncios de prensa. »Realizacidn de + Comunicacidn al = Orientacidn.
«Oficinas piblicas de entrevistas. seleccionado. « Ubicacion.

empleo. = Pruebas «Entrevista de «Presentacidn.
+Bolsa de empleo. psicotécnicas. contratacién. «Seguimiento.
«Empresas dela = Verificacion de +Firma del contrato.

competencia. datos. « Afiliaciones (eps,
= Instituciones «Examen médico. pensidn, riesgos,

educativas. = Resultado y caja de B

retroalimentacidn. compensacion).
. 7 \ J \ J

Fuente: Autores

Se sugiere realizar contratos a término indefinido para dar continuidad a los
trabajadores, evitar la rotacion de personal y de esta forma fortalecer el vinculo
entre la organizacion y el empleado.

Se recomienda que el ingreso del personal se realice de acuerdo al siguiente
cronograma tal como se observa en la Tabla 68.
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Tabla 68. Cronograma de ingresos y retiros

CRONOGRAMA DE INGRESOS Y RETIROS

CARGO

Gerente general
Asesor comercial

Jefe de produccién

Técnico de mantenimiento
Operario 1

Operario 2

Operario 3

Jefe Administrativo y financiero
Secretaria

Contador

Transportador

Abogado (caso especial)

Aseadora
Fuente: Autores

6.3.2.5 Constitucién de la organizaciéon

De acuerdo con el numeral 6.2.2, se sugiere implementar una sociedad por
acciones simplificada SAS, porque en este tipo de sociedad el capital de los socios
es ajeno a la empresa, ya que si la empresa quiebra, el capital individual o bienes
de cada socio no se afecta.

6.3.2.6 Requerimientos de obras fisicas, mobiliario, equipos y suministros
De acuerdo a los cargos y al nimero de personas que laboraran en la compafia,

se sugiere adquirir el mobiliario y equipo de oficina que se cuantifica en la Tabla
69.
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Tabla 69. Mobiliario y equipo de oficina

Mobiliario y equipo de oficina
CARGOS TELEFONO CELULAR COMPUTADOR SILLA ESCRITORIO FAX IMPFE??ORA
2 Q| S | & || g A
MULTIFUNCIONAL
Gerente
General 1 1 1 3 1 - -
Asesor ) 1
comercial 1 1 1 - -
Jefe de i
Produccioén 1 1 1 1 - -
Técnico de i
mantenimiento 1 1 1 1 - -
Operarios - - - 3 i ) )
Transportador - - - - - - -
Jefe i
Administrativo 1 1 1 1 - -
y financiero
Contador - - - - - - -
Secretaria 1 1 1 1 1 1
Aseadora ) ) ) ) ) ) )
Abogado - - - - - - -
Vigilante - - - 1 - - -

Sala de "untas 6 1

Fuente: Autores

6.4 COSTOS Y BENEFICIOS
A continuacion se muestran los costos y beneficios identificados en el estudio

administrativo, para el montaje de la planta productora de vasos desechables
biodegradables comestibles.
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Tabla 70. Costos y beneficios

Beneficios

Costos

e Venta de equipo de oficina

Estudio Administrativo
Constitucién de la empresa
Gastos de

personal

Administrativo: salarios,
prestaciones sociales, aportes

parafiscales.

Programas de reclutamiento,

seleccion, contratacion

induccion.

e
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7. COSTOS Y BENEFICIOS, PRESUPUESTOS, INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

En el presente estudio se clasifican, cuantifican y proyectan los costos y beneficios
que se incurriran en el proyecto y la empresa.

Se muestra el estado de resultados y flujo de caja sin financiacion que
corresponden al proyecto. A partir de esta informacién se analizan alternativa
correspondiente a la financiacion, dando como resultado el estado de resultados,
flujo de caja y balance general de la empresa.

7.1 HALLAZGOS

Los hallazgos encontrados se describen a continuacion:
7.1.1 Supuestos macroecondmicos

La informacion que servira para suponer el entorno en el que opera el producto del
proyecto, se basara en los siguientes factores macroeconémicos:

e Se manejara una tasa promedio de inflacion del 4.5 %, revisando el
comportamiento de los proximos afios, de acuerdo con el informe
elaborado por el Banco de la Republica el 06 de noviembre de 2015.4

e Se contemplara manejar una tasa de crecimiento anual del 5.0% del salario
minimo, durante el horizonte de planeaci6n del proyecto.*®

e El factor prestacional seré del 52%, acorde a la siguiente informacién.**

o Aportes parafiscales:
= Sena2%
* |CBF 3%
= Caja de compensacion familiar 4%
o Cargas prestacionales:
= Cesantias 8.33%
= Prima de servicios 8.33%
= Vacaciones 4.17%
e Empresa 8.5%
= Pension
e Empresa 12%

2 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/pisi_nov_2015.pdf
2 http://www.gerencie.com/historico-del-salario-minimo-y-del-auxilio-de-transporte-en-colombia.html
* http://www.gerencie.com/nomina.html
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o Sequridad:

Salud

e Empresa 8.5%

Pension

e Empresa 12%

e Tarifas tributarias:

Intereses sobre las cesantias 1 % mensual

Las tarifas tributarias que se tendran en cuenta en el proyecto se describen en la

Tabla 71.

Tabla 71. Tarifas tributarias

fuente

se declara, estos valores podran ser
deducidos del valor total del impuesto.

(declarantes)

Impuesto Descripcion Tarifa
Impuesto sobre la Es un impuesto anual que se aplica a toda
rentay renta, ingreso, utilidad o beneficio obtenido
complementarios en un periodo fiscal determinado. 33%
Impuesto sobre la Es el impuesto de la equidad y se cre6 para
renta parala equidad | garantizar programas sociales 8%
CREE: fundamentales como el SENA el ICBF y el
sistema de salud.*
Impuesto sobre las Es un gravamen que recae sobre el 16%
ventas IVA consumo de bienes y servicios.
Es un mecanismo para recaudar impuestos
. anticipadamente. El efecto sobre los | Servicios
Retencioén en la .
impuestos es que en el momento en el que | generales 4%

Fuente: Autores

7.1.2 Supuestos Microecondémicos

Son los factores resultantes de los estudios de formulacién del proyecto y se
describen a continuacion:

7.1.3 Supuestos del Estudio de Mercado

Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron la siguiente informacion:

e El mercado que atendera el proyecto se centra en las grandes marcas de
cafés de la ciudad de Bogota: Juan Valdez, OMA y Starbucks.
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Tabla 72. Principales materias primas

El consumo promedio de café por establecimiento (Juan Valdez, OMA y

Starbucks), es de 428 tazas biodegradables diarias aproximadamente.

El producto sera un vaso desechable biodegradable comestible, que se
fabricara en tamafos de 7, 10 y 12 onzas (tamafios comerciales).

Las principales materias primas utilizadas para fabricar

los vasos

desechables biodegradables comestibles son las que se describen en la

Tabla 72.

Producto Unidad Precio Vlljgrggi(i)'a
Cobertura Choc Masa Glase™ Lb $8.930 23/SEP/15
Harina de trigo™’ Lb $1.460 23/SEP/15

Papel de dulce™ Kg $60.690 23/SEP/15

Fuente: Autores

Los costos de fabricacion vy los precios de venta que se manejaran por
paquetes de 12 unidades para los vasos desechables biodegradables
comestibles se observan en la Tabla 73.

Tabla 73. Costos e ingresos del producto

Tamafo de vaso Costo de fabricacion Precio de venta
Paquete de vasos de 7 OZ $8.400 $10.800
Paquete de vasos de 10 OZ $10.200 $15.600
Paquete de vasos de 12 OZ $14.400 $18.000

Fuente: Autores

La informacion que se presenta en la tabla proviene del estudio de mercado.

Cada tres veces al afio, se asumen realizar pautas de ¥z pagina en revistas
de alta circulacién, por un valor promedio de $10.000.000 por publicacién®.

La demanda actual de las tres cadenas de café mas importantes en Bogota
(Juan Valdez, OMA y Starbucks), equivale a un consumo diario de 102.100
tazas. A continuacion se presenta la demanda proyectada por afio para el
horizonte de planeacion de cinco afios, Tabla 74.

*® http://www.exito.com/products/0000301901267720/Cobertura+Choc+Masa+Glase
* http://www.exito.com/products/0000046805050356/Harina+De+Trigo

4848

http://papeldeazucar.com/papel-de-azucar.asp

* http://medios1.tripod.com/mediospe/id22.html
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Tabla 74. Proyeccion de la demanda diaria

Horizonte (Afio) Produccién total diaria Porcentaje de la demanda
1 2.040 2%
2 4.080 4%
3 6.120 6%
4 8.160 8%
5 10.200 10%

Fuente: Autores

7.1.4 Supuestos del estudio técnico

Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron la siguiente informacion:

e La produccién estimada para el primer afio sera de aproximadamente
2.040 vasos diarios que corresponden a 170 paquetes de 12 unidades. Es
decir que se estima una produccion anual de 62.000 paquetes.

e Se estiman los siguientes consumos de servicios publicos del sector

industrial para el primer afio, los incrementos anuales se haran de acuerdo
al IPC.

Tabla 75. Servicios publicos estimados para el sector industrial

Servicio publico Valor unitario Consumo sector
industrial (mes)

Acueducto y $5.665 587 (m3)
alcantarillado (m3)*
Telefonia (gbl)*° $94.600 1 (gbl)
Energia (Kw/h)** $400 1090 (Kw/h)

Fuente: Autores

*Para determinar las tarifas de acueducto y alcantarillado, se tomé el
tarifario expedido en el 2014 por el Acueducto de Bogotd. Para el
consumo de agua se tomo la informacion de un estudio realizado por la
Universidad Nacional®?.

%0 http://etb.com/Hogares/fibra-planes.html
>t www.acueducto.com.co (Tarifas 2014)
52http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ciencias/2000088/|ecciones/seccion4/capituI005/04_05_01.htm
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**Para determinar las tarifas de energia, se tomo el tarifario expedido en
enero de 2015 por CODENSA™.

El Ing. Camilo Castillo (experto en Ingenieria electrénica) determin6 el
consumo de energia que generan las maquinas, equipos electronicos,
luminario, entre otros, que se utilizaran en la planta. Ver Anexo H

e Se contempla un crecimiento anual en la produccion del 20%, que equivale

al 2% de la demanda total. En la Tabla 76 se muestra dicha produccién y su
proyeccién para un horizonte de cinco afos.

Tabla 76. Proyeccién de la demanda anual

Horizonte (Afio) Produccién total diaria Porcentaje demanda anual
1 744.600 20%
2 1.489.200 40%
3 2.233.800 60%
4 2.978.400 80%
5 3.723.000 100%

Fuente: Autores

e Se arrendard una bodega de 250m2, que se situara en el barrio Toberin,
zona industrial al norte de Bogota, por un valor aproximado de $4.500.000.

e La estrategia de expansion serd de “pequefios saltos”’, se haran
frecuentemente adecuaciones para ampliar el volumen de produccién
segun la aceptacion del producto.

e La fabricacién sera contra pedido, ya que el producto por ser comestible
tendra un tiempo de vida corto (no se manejaran inventarios).

e La vida util de los distintos activos se clasificara de la siguiente forma:
o Inmuebles 20 afios.
o Maquinaria, equipos y bienes inmuebles 10 afios.

o Vehiculos automotores y computadores 5 afos.

La depreciacion de los anteriores activos se realizara por el método de la linea
recta.

e El valor de salvamento sera de cero para todos los activos.
e El horizonte de planeacién sera de cinco afos.

>3 https://www.codensa.com.co/document/Tarifario_enero_2015.pdf
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7.1.5 Supuestos del estudio ambiental

El supuesto que se tiene en cuenta para este ITEM es el costo de las
Licencias Sanitarias de Funcionamiento®, que se determina de la siguiente
forma, de acuerdo a la Resolucion 33 de 1991:

C=axbxdxA

C= Costo de la Licencia Sanitaria de Funcionamiento.

a= Factor que depende del estrato socio-econémico (del 1 al 6).

b= Factor que representa un porcentaje del salario diario minimo legal
establecido con base en el riesgo epidemiolégico, la vigencia y el area del
establecimiento. El valor de este coeficiente para industrias alimenticias y
bebidas es de 0.5.

d= Salario diario minimo legal vigente.

A= Raiz cuadrada del &rea total (construida y no construida), expresada en
metros cuadrados.

C =3 x 0.5 x $644.350 x V2502

C = $15282.100

7.1.6 Supuestos del estudio administrativo

Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron la siguiente informacion:

El tipo de estructura organizacional seleccionada es de tipo “Jerarquica
funcional” y la constitucion juridica sera de una sociedad por acciones
simplificada (S.A.S).

Los cargos que iniciaran la operacion de la planta, seran:

CARGOS INTERNOS:

o Gerente general
e Asesor comercial
= Jefe de produccion

>* http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=789
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e Técnico de mantenimiento

e Operario (2)

= Jefe Administrativo y financiero

e Secretaria

CARGOS EXTERNOS (OUTSOURCING):

7.1.7 Clasificacion y cuantificacién de los costos y beneficios

Abogado
Contador
Transportador
Aseadora
Vigilante

Con relacién a los estudios realizados en la etapa de Formulacién, se clasificaron
los costos y beneficios por cada estudio, tal como aparece en la Tabla 77.

Tabla 77. Clasificacion costos y beneficios

Estudio

Descripcion

Costos

Beneficios

Inversion

Costo

Gasto

Ingresos Ingresos
oper. no oper.

Mercado

Ingresos por ventas

Paquetes de 7 0z (12 unid)

X

Paquetes de 10 oz (12 unid)

X

Paquetes de 12 0z (12 unid)

X

Costos por ventas

Gastos por ventas

Publicidad

Distribucion (Transporte)

Técnico

Arriendo de Bodega

Adecuaciones y mantenimiento

Magquinaria y equipo

Servicios

Estudios desarrollo del producto

Ambientales

Licencias

Administrativos

Gastos de constitucion empresa

Gastos de personal

Programas de reclutamiento,
seleccion, contratacion e
induccién.

Equipo de oficina

Fuente: Autores
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7.1.8 Cuantificacién y proyeccion de Costos y Beneficios

Para cuantificar

y proyectar los costos y beneficios del proyecto, como se

mencionod anteriormente, se establecidé un horizonte de planeacion de 5 afos.

A continuacion se presentan los costos y beneficios identificados de los estudios
de mercado, técnico, ambiental y administrativo.

7.1.8.1 Estudio de Mercado
y beneficios de este estudio, son los que se necesitan para
promocionar el producto y realizar la comercializacion correspondiente, tal como
se aprecia en la Tabla 78.

Los costos

Tabla 78. Cuantificacion costos y beneficios del estudio de mercado

CUANTIFICACION INGRESOS POR VENTAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquetes de 7 oz
(12 unid) $ 301.563.000 | $ 630.266.670 | $ 987.943.006 | $ 1.376.533.921 $ 1.798.097.434
Paquetes de 10
0z (12 unid) $ 290.394.000 | $ 606.923.460 | $ 951.352.524 | $ 1.325.551.183 $ 1.731.501.233
Paquetes de 12
0z (12 unid) $ 279.225.000 | $ 583.580.250 | $ 914.762.042 | $ 1.274.568.446 $ 1.664.905.032

CUANTIFICACION COSTOS POR VENTAS

Paquetes de 7 oz

(12 unid) $ 245103705 | $ 512.266.744 | $ 802.978.121 | $ 1.118.816.182 $ 1.461.453.637
Paquetes de 10

0z (12 unid) $ 233432100 | $ 487.873.089 | $  764.741.068 | $ 1.065.539.221 $ 1.391.860.607
Paquetes de 12

0z (12 unid) $ 233432100 | $ 487.873.089 | $  764.741.068 | $ 1.065.539.221 $ 1.391.860.607

CUANTIFICACION GASTOS POR VENTAS

Publicidad $ 30.000.000 | $ 31.350.000 | $ 32.760.750 | $ 34.234.984 $ 35.775.559
Distribucién

(Transporte) $ 31.100.000 | $ 48.749.250 | $ 64.999.000 | $ 81.248.750 $ 97.498.500

Fuente: Autores
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7.1.8.2 Estudio Técnico

Los principales costos de este estudio se representan en el arriendo de la bodega,
servicios publicos y depreciaciones y amortizaciones tal como se muestra en la
Tabla 79.

Tabla 79.Costos del estudio técnico

PROYECCION COSTOS DE OPERACION

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo de
Bodega $ 4.500.000 $ 4.702.500 $ 4.914.113 $ 5.135.249 $ 5.366.336
Servicios $ 8.819.955 $ 18.916.853 $ 39.868.112 $ 62.662.178 $ 87.431.977

GASTOS DE DEPRECIACION

Depreciaciones $ 7.184.100 $ 7.184.100 $ 7.184.100 $ 7.184.100 $ 7.184.100

Amortizaciones $ 5.604.900 $ 5.604.900 $ 5.604.900 $ 5.604.900 $ 5.604.900

Fuente: Autores
7.1.8.3 Estudio Ambiental

Los costos correspondientes a este estudio se refieren principalmente a las
licencias sanitarias que requiere la empresa para su funcionamiento tal como se
observa en la Tabla 80.

Tabla 80. Gastos del estudio ambiental

PROYECCION GASTOS DE OPERACION

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Licencias $ 15.282.102.08 | $ 15.969.797.00 | $ 16.688.438.00 | $ 17.439.418.00 | $ 18.224.192.00

Fuente: Autores

7.1.8.4 Estudio Administrativo

Los gastos de este estudio, se refieren principalmente a los incurridos por los
gastos de personal, como se presenta en la Tabla 81.
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Tabla 81. Gastos del estudio administrativo

PROYECCION GASTOS ADMINISTRATIVOS

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de
personal $ 137.532.000 | $ 159.024.600 | $ 223.584.672 | $ 249.397.338 | $ 261.867.247

Fuente: Autores

7.2 CONCLUSIONES

Mediante los costos y beneficios encontrados en cada estudio, se concluye con los
correspondientes estados financieros del proyecto y de la empresa.

7.2.1 Estado de resultados del proyecto

A continuacion se presenta el estado de resultados del proyecto (sin financiacion),
en donde se muestra de forma detallada los ingresos, costos y gastos que genera
el proyecto durante el horizonte de planeacién establecido (5 afios).

Tabla 82. Estado de resultados del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

ANO 2

ANO 3

Ingresos
operacionales

$ 871.182.000

$1.820.770.380

$ 2.854.057.572

$ 3.976.653.550

$5.194.503.699

Costos
operacionales

Gastos
operacionales

$ 711.967.905

$1.488.012.922

$ 2.332.460.257

$ 3.249.894.624

$4.245.174.851

Publicidad $ 30.000.000 $ 31.350.000 $ 32.760.750 $ 34.234.984 $ 35.775.559
Distribucion

(Transporte) $ 31.100.000 $ 48.749.250 $ 64.999.000 $81.248.750 $ 97.498.500
Licencias $15.282.102 |$ 15.969.797 $ 16.688.438 $17.439.418 $18.224.192
Gastos de

personal $ 137.532.000 |$ 159.024.600 |$223.584.672 |$249.397.338 $ 261.867.247
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo de
Bodega $ 4.500.000 $ 4.702.500 $4.914.113 $5.135.249 $5.366.336
Servicios $8.819.955 $18.916.853 [$39.868.112 $62.662.178 $87.431.977
Depreciacién $7.184.100 $7.184.100 $7.184.100 $7.184.100 $7.184.100
Amortizaciones | $ 5.604.900 $5.604.900 $5.604.900 $5.604.900 $5.604.900

Ingresos no

operacionales $ - $ - $ - $ = $ -
Gastos no

operacionales $ - $ - $ - $ = $ -

Fuente: Autores

7.2.2 Flujo de caja del proyecto

Este flujo de caja evidencia de forma clara y organizada, las entradas y salidas de
dinero a través de las distintas etapas del proyecto (sin financiacion), durante el
horizonte de planeacién establecido (5 afios).
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Tabla 83. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Afio 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos

Ingresos operacionales

$ 871.182.000

$ 1.820.770.380

$ 2.854.057.572

$ 3.976.653.550

$ 5.194.503.699

Ingresos no operacionales

Costos

$ -

$ -

$ -

e | [Pemee [preemes [semee

$ -

R

N

Costos operacionales

$ 711.967.905

$1.488.012.922

$ 2.332.460.257

$ 3.249.894.624

$ 4.245.174.851

Costos de inversion

Gastos operacionales

$ 109.865.500

Publicidad $ 30.000.000 $ 31.350.000 $ 32.760.750 $ 34.234.984 $ 35.775.559
Distribucion (Transporte) $ 31.100.000 $ 48.749.250 $ 64.999.000 $ 81.248.750 $ 97.498.500
Licencias $ 15.282.102 $ 15.969.797 $ 16.688.438 $17.439.418 $ 18.224.192
Gastos constitucion de

empresa $ 524.500 $ - $ - $ - $ =
Gastos de personal $ 137.532.000 $ 159.024.600 $ 223.584.672 $ 249.397.338 $ 261.867.247
Arriendo de Bodega $ 4.500.000 $ 4.702.500 $ 4.914.113 $ 5.135.249 $ 5.366.336
Servicios $ 8.819.955 $ 18.916.853 $ 39.868.112 $ 62.662.178 $ 87.431.977
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Gastos no operacionales

Depreciacion $ 7.184.100 $ 7.184.100 $ 7.184.100 $ 7.184.100 $ 7.184.100
Amortizaciones $ 5.604.900 $ 5.604.900 $ 5.604.900 $ 5.604.900 $ 5.604.900
Impuesto de renta (33%) $ - $ 13.614.301 $ 41.577.765.90 | $ 87.071.163 $ 142.024.092

Fuente: Autores
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7.2.3 Anélisis de alternativas de financiacion

Como se mencioné en estudios anteriores, la inversion inicial es bastante
significativa ($ 109.865.500). Es necesario analizar alguna forma de financiacién
que permita disminuir el aporte de los socios en la inversion inicial.

Para dicha financiacion se tuvieron en cuenta tres alternativas, que son:

e Bancoldex.
e Banco Corpbanca.
e Banco AV Villas.

Los factores analizados se muestran en la Tabla 84.

Tabla 84. Alternativas de financiacion

Entidad Monto minimo Tasa de interés Plazo Tipo de Crédito
Financiera

DTF + 4,35% 1 a2 afios

Bancoldex No tiene monto DTF + 4,55% 2 a 3 anos Crédito

minimo DTF + 4,85% 3 a4 afios microempresarial

DTF + 5,20% 4 a5 afios

Banco No tiene monto DTF +12,48% las aljos Crédito comercial

Corpbanca minimo DTF +11,93% 3a5afios ordinario
DTF + 8,77% Mas de 5 afos

. DTF + 9,63% 1 a 3 afios o .

DTF + 12,24% Mas de 5 afios

Fuente: Autores

La entidad seleccionada es Bancoldex ya que financia en pesos o en ddlares, los
costos, gastos operativos y demas necesidades de liquidez que tengan las
empresas para su funcionamiento y desarrollo.

Beneficios de la modalidad:

e Atiende, tanto a personas naturales, como juridicas consideradas micro,
pequefias, medianas y grandes empresas de todos los sectores
econoémicos.

e Financia el 100% de las necesidades.

e Elplazo es:

o En pesos hasta 5 afios incluidos hasta 3 afios de periodo de gracia
o En dolares hasta 5 afios incluido hasta 1 afio de periodo de gracia

El plazo seleccionado es a 5 afios con la tasa de interés del DTF + 5,20% en
pesos colombianos, con 3 afios de periodo de gracia.
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7.2.3.1 Financiacion alternativa seleccionada

La inversion inicial del proyecto como se mencioné anteriormente es de
$109°865.500, de los cuales se pretende financiar con Bancoldex el 45%, y el
55% restante sera dinero proveniente de los socios.

Partiendo de una DTF+5.20% que corresponde a una tasa de 9.7% efectiva anual
y a partir de un horizonte de planeaciéon de 5 afios, se presenta la Tabla 85 con la
amortizacion del crédito.

Tabla 85. Amortizacion del crédito

Periodo Saldo inicial Interés Abono a capital Pago Saldo final
0 $ 49.865.500
1 S 49.865.500 S 4.836.954 S 8.216.777 S 13.053.731 S 41.648.723
2 S 41.648.723 S 4.039.926 S 9.013.805 $ 13.053.731 $ 32.634.918
3 S 32.634.918 S 3.165.587 S 9.888.144 S 13.053.731 S 22.746.775
4 S 22.746.775 S 2.206.437 S 10.847.294 $ 13.053.731 $ 11.899.481
5 S 11.899.481 S 1.154.250 S 11.899.481 $ 13.053.731 S -

Fuente: Autores

La informacion de la tabla anterior, se reflejara en el estado de resultados y el flujo
de caja de la empresa que se presentan a continuacion.

7.2.3.2 Estado de resultados de la empresa

Una vez seleccionada la entidad y forma de financiacion, se gener6 el siguiente
estado de resultado correspondiente a la empresa.

Tabla 86. Estado de resultados de la empresa

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
operacionales $ 871.182.000.00 $ 1.820.770.380.00 | $ 2.854.057.572.00 $ 3.976.653.550.00 | $ 5.194.503.699.00
Costos
operacionales $ 711.967.905.00 $ 1.488.012.922.00 | $ 2.332.460.257.00 $ 3.249.894.624.00 | $ 4.245.174.851.00
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ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos
operacionales
Publicidad 30.000.000.00 $ 31.350.000.00 | $ 32.760.750.00 34.234.984.00 | $ 35.775.559.00
Distribucion
(Transporte) 31.100.000.00 $ 48.749.250.00 | $ 64.999.000.00 81.248.750.00 | $ 97.498.500.00
Licencias 15.282.102.08 $ 15.969.797.00 | $ 16.688.438.00 17.439.418.00 | $ 18.224.192.00
Gastos de personal 137.532.000.00 $ 159.024.600.00 | $ 223.584.672.00 249.397.338.00 | $ 261.867.247.00
Arriendo de bodega 4.500.000.00 $ 4.702.500.00 | $ 4.914.113.00 5.135.249.00 | $ 5.366.336.00
Servicios 8.819.955.00 $ 18.916.853.00 | $ 39.868.112.00 62.662.178.00 | $ 87.431.977.00
Depreciacion 7.184.100.00 $ 7.184.100.00 | $ 7.184.100.00 7.184.100.00 | $ 7.184.100.00
Amortizaciones 5.604.900.00 $ 5.604.900.00 | $ 5.604.900.00 5.604.900.00 | $ 5.604.900.00
Gastos financieros 13.053.730.70 $ 13.053.730.70 | $ 13.053.730.70 13.053.730.70 | $ 13.053.730.70

Ingresos no
operacionales

Gastos no
operacionales

Impuesto de renta
(33%)

7.2.3.3 Flujo de caja de la empresa

S 9.306.570.01 S 37.270.034.77 S 82.763.431.84 S 137.716.361.08

Fuente: Autores

En la Tabla 87 se presenta el flujo de caja, evidenciando de forma clara y
ordenada, las entradas, las salidas y la financiacién en los distintos periodos de la

empresa.
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Tabla 87. Flujo de caja de la empresa

FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA
Afio 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Ingresos operacionales $ 871.182.000 | $ 1.820.770.380 | $ 2.854.057.572 | $ 3.976.653.550 | $ 5.194.503.699
Ingresos no

operacionales $ -1 $ -1 $ - [ % - [ % =

I \ I
1

Costos operacionales $ 711.967.905 | $ 1.488.012.922 | $ 2.332.460.257 | $ 3.249.894.624 | $ 4.245.174.851
Costos de inversion $ 60.000.000 | $ 13.053.730.70 | $ 13.053.730.70 | $ 13.053.730.70 | $ 13.053.730.70 | $ 13.053.730.70

Gastos operacionales

Publicidad $ 30.000.000 | $ 31.350.000 | $ 32.760.750 | $ 34.234.984 | $ 35.775.559
Distribucion (Transporte) $ 31.100.000 | $ 48.749.250 | $ 64.999.000 | $ 81.248.750 | $ 97.498.500
Licencias $ 15.282.102 | $ 15.969.797 | $ 16.688.438 | $ 17.439.418 | $ 18.224.192

Gastos constitucion de

empresa $ 524.500 | $ -1 $ -1 $ - % =
Gastos de personal $ 137.532.000 | $ 159.024.600 | $ 223.584.672 | $ 249.397.338 | $ 261.867.247
Arriendo de Bodega $ 4.500.000 | $ 4.702.500 | $ 4.914.113 | $ 5.135.249 | $ 5.366.336
Servicios $ 8.819.955 | $ 18.916.853 | $ 39.868.112 | $ 62.662.178 | $ 87.431.977
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Depreciacion $ 7.184.100 | $ 7.184.100 7.184.100 7.184.100 | $ 7.184.100
Amortizaciones $ 5.604.900 | $ 5.604.900 5.604.900 5.604.900 | $ 5.604.900
Gastos financieros $ -1 % = = - $ =
Impuesto de renta (33%) $ = S 9.306.570 37.270.034.77 82.763.432 S 137.716.361

s operaCionaIes _-----

Fuente: Autores
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7.2.3.4 Balance general de laempresa

Recopilando la informacion obtenida en el estado de resultados y flujo de caja de
la empresa, se presenta el balance general, en donde se observa detalladamente
los activos, los pasivos y el patrimonio, con el que cuenta la compafiia en un
momento del horizonte de planeacion establecido (5 afos). En este estado
financiero se realizo el cuadre contable para cada afio, tal como se muestra en la

Tabla 88.

Tabla 88. Balance general de la empresa

BALANCE GENERAL

0 1 2 & 4 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRINTES
DIPONIBLE
Caja
TOTAL DISPONIBLE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPOS
Equipos de oficina 14.745.000 14.745.000 | $14.745.000 $ 14.745.000 $ 14.745.000 $ 14.745.000
Magquinaria y equipos 47.096.000 47.096.000 | $47.096.000 $ 47.096.000 $ 47.096.000 $ 47.096.000
Adecuacion e instalaciones 20.000.000 20.000.000 | $20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000
Total propiedad planta y equipos 81.841.000 81.841.000 | $81.841.000 $81.841.000 $81.841.000 $81.841.000
DEPRECIACION ACUMULADA 7.184.100 | $14.368.200 $ 21.552.300 $ 28.736.400 $ 35.920.500
TOTAL ACTIVOS FIJOS 81.841.000 74.656.900 | $67.472.800 $ 60.288.700 $ 53.104.600 $ 45.920.500
INTANGIBLES
CARGOS DIFERIDOS
Estudio de prefactibilidad 20.500.000 20.500.000 | $20.500.000 $ 20.500.000 $ 20.500.000 $ 20.500.000
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BALANCE GENERAL

0 1 2 3 4 5
Constitucion empresa $ 524.500 | $ 524500 | $ 524.500 $ 524.500 $ 524.500 $ 524.500
Pruebas y puesta en marcha $ 4.000.000 | $ 4.000.000 | $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000
Publicidad $ 3.000.000 | $ 3.000.000 [ $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Total diferidos $ 28.024.500 | $ 28.024.500 | $28.024.500 $ 28.024.500 $28.024.500 $ 28.024.500
AMORTIZACION ACUMULADA $ - | $ 5.604.900 | $11.209.800 $16.814.700 $22.419.600 $ 28.024.500
TOTAL CARGOS DIFERIDOS $ 28.024.500 | $ 22.419.600 | $16.814.700 $11.209.800 $ 5.604.900 $ -
OTROS ACTIVOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS $ 109.865.500 | $ 97.076.500 | $ 84.287.500 $ 71.498.500 $ 58.709.500 $ 45.920.500
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Proveedores
Cuentas por pagar (impuestos)
Impuestos. gravdmenes y tasas
Obligaciones laborales
Provisiones
Diferidos
Otros pasivos
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ -8 -8 - $ - $ - $ -
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras $ 49.865.500 | $ 41.648.723 | $32.634.918 $22.746.775 $11.899.481 $ -

Cuentas por pagar

Obligaciones laborales
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BALANCE GENERAL

Otros pasivos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$ 49.865.500

$ 41.648.723

$32.634.918

$22.746.775

$11.899.481

TOTAL PASIVO

$ 49.865.500

$ 41.648.723

$32.634.918

$22.746.775

$11.899.481

PATRIMONIO

Capital social

$ 60.000.000

$ 55.427.777

$51.652.582

$48.751.725

$ 46.810.019

$ 45.920.500

Superavit de capital

Reservas

Dividendos

Resultados del ejercicio

Resultados de ejercicios anteriores

Superavit por valorizacién

TOTAL PATRIMONIO

$ 60.000.000

$ 55.427.777

$51.652.582

$48.751.725

$ 46.810.019

$ 45.920.500

Fuente: Autores

7.3 RECOMENDACIONES

Con relacion a la informacion encontrada, analizada y concluida sobre los costos y
beneficios del proyecto y la empresa, se recomienda:

e Financiar el

financiacion.
e Hacer la evaluacioén financiera, tanto del proyecto, como de la empresa, a
partir de los flujos de caja obtenidos, para dar aceptacion al proyecto.
e Realizar en la evaluacién financiera, un andlisis de sensibilidad para

reconocer las variables que afectan la viabilidad del proyecto.

proyecto y escoger

la entidad Bancoldex para dicha
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8. EVALUACION FINANCIERA

En este capitulo se realizd la evaluacion financiera del proyecto, en el cual las
partes interesadas identificadas, estuvieron de acuerdo en la alternativa
seleccionada para el mismo. En este caso, se evaluaron parametros como el VPN,
la TIR y el B/C para determinar si las alternativas seleccionadas son viables para
el proyecto y los inversionistas.

En la Tabla 89 se resumen las alternativas seleccionadas de cada estudio.

Tabla 89. Alternativas seleccionadas

Alternativas seleccionadas

Estudio Caracteristica Alternativa seleccionada

Tipo de producto Vaso desechable biodegradable comestible a base

de chocolate, galleta y papel de azucar.

Estudio de Mercado Tamarno del producto 70z,10 oz y 120z.

Localizacion Barrio Toberin.

Estudio Técnico Tipo de produccion Produccién por lotes.

Estudio Administrativo Tipo de sociedad S.AS.

Estructura Jeréarquica funcional.
organizacional

Estudio Ambiental N/A N/A.

Estudio de Costos,

Beneficios, presupuestos, Tipo de entidad

financiamiento y financiera Bancoldex.

financiacién

Fuente: Autores

8.1 HALLAZGOS

Para determinar la viabilidad financiera del proyecto se encontraron los siguientes
hallazgos.

8.1.1 Célculo de los indicadores de rentabilidad

A continuacion se calculan y aplican los parametros que se requieren para evaluar
si la alternativa propuesta es factible.

8.1.1.1 Calculo del WACC
Para determinar el WACC, se debe conocer en primer lugar la inversion inicial y

la proporcion de participacion de cada uno de los inversionistas, tal como se
muestra en la Tabla 90.
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Tabla 90. Participacion de los inversionistas

INVERSIONISTA Y ENTIDAD FINANCIERA VALOR (COP) PARTICIPACION
Lideyda Soto Angulo $20.000.000 18.20%
Elber Camilo Castillo Buitrago $20.000.000 18.20%
Claudia Patricia Lemus Bautista $20.000.000 18.20%
Bancoldex $49.865.500 45.40%

Fuente: Autores

Luego de conocer la participacion de cada integrante, se aplicO la siguiente

formula.
WACC = (Kd . ( Deuda )) N <Ke . ( Capital ))
Deuda + Capital Deuda + Capital
En donde:
Kd = tasa * (1 —Ts)

Ke =Rf + ((Rm—Rf) *B) + PRP+ .. ...

e Tasa de impuesto (Ts): es el impuesto de renta establecido por la ley
colombiana es del 33% de acuerdo con el articulo 240 del estatuto
tributario, asi que se asigna a Ts este valor.

e Tasa libre de riesgo (Rf): para el célculo de esta tasa, se toma como
referencia la tasa promedio TES a 5 afios en Colombia, de acuerdo con la
informacién que emite el Banco de la Republica desde el afio 2003, segun
la Tabla 91.

Tabla 91. Célculo tasa libre de riesgo

TASAS CERO CUPON A TERMINO

Fecha 1afio | 5afios | 10 afios

2003 9.32% | 13.68% | 14.06%

2004 8.45% | 12.04% | 13.23%

2005 6.39% | 9.15% | 10.75%

2006 6.90% | 8.23% 8.47%

2007 8.60% | 9.32% 9.25%
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TASAS CERO CUPON A TERMINO

Fecha 1afio | 5afios | 10 afios

2008 9.59% | 10.80% | 10.99%

2009 5.33% | 7.79% 8.83%

2010 3.81% | 6.93% 7.82%

2011 4.78% | 6.73% 7.48%

2012 4.80% | 5.69% 6.30%

2013 3.80% | 5.27% 6.00%

2014 4.25% | 5.68% 6.51%

2015 4.43% | 5.77% 6.99%

Promedio 6.19% | 8.24% 8.97%

Fuente: SEN y MEC, con calculos Banco de la Republica

Las tasas cero cupon son calculadas a partir de la informacién de los
precios de mercado de los TES en pesos, utilizando el modelo de Nelson &
Siegel®>.

De acuerdo a lo anterior, la tasa libre de riesgo Rf = 8.24%.

e Rendimiento esperado del mercado (Rm): esta tasa corresponde al
rendimiento esperado por cada uno de los inversionistas, de acuerdo a las
expectativas de recuperacion de dinero.

En este caso los inversionistas cuentan con dinero propio y esperan una
tasa de rendimiento del DTF (4.5%) + 7 puntos, es decir del 11.5%.

e Coeficiente Beta (B): se toma como supuesto el valor de 1 para este
coeficiente, de acuerdo a sugerencia de la Dra. Silvia Iguaran (durante las
clases de Gerencia Financiera), porque para este estudio no fue posible
determinar la rentabilidad del mercado y del sector por ser una empresa
nueva.

e Prima de riesgo pais (PRP): para el célculo del WACC, no se tendra en
cuenta esta prima, porque la empresa no comercializara en el exterior, por
lo menos en los 5 primeros afos.

> http://www.banrep.gov.co/es/tes
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e Costo de la deuda (Kd): teniendo en cuenta que se debe realizar un
crédito con Bancoldex por un valor de $40.865.500 y con una tasa de
interés del 9.5% efectiva anual, se calcula el Kd de la siguiente forma:

Kd =9.7% * (1 — 33%)
Kd = 6.50%

e Costo del capital (Ke):
Ke = 8.24% + ((11.5% — 8.24%) * 1))

Ke =11.5%

De acuerdo a lo anterior, el WACC para el proyecto es el siguiente:

$497865.500 $607000.000
— 0 0
WACC (6'50 % * ($49‘865.500+$60’000.000)) + (11'5 % * ($49‘865.500+$60’000.000))

WACC =9.23%

8.1.1.2 Célculo delaTIR, VPNy C/B

Los criterios que definieron si la alternativa era viable o no, se describen en la
Tabla 92.

Tabla 92. Criterios de aceptacion

Método Criterio de Aceptacion Observaciones

VPN VPN20 Si el VPN es mayor a cero, significa que el
proyecto genera beneficio.

Si la TIR es mayor que el WACC, muestra cuanto
TIR TIRSWACC mas obtl_ene el inversionista de lo que queria.
Genera rigueza.

Si la relacion VPB/VPC es mayor que 1, significa
B/C B/C > 1 que el proyecto le genera desarrollo y bienestar a
los inversionistas.

Fuente: Autores

e Flujo de caja neto del proyecto

En la Tabla 93 se indica el flujo de caja neto del proyecto y con esos datos se
calcula el VPN, la TIR y la relacion B/C.
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Tabla 93. Resumen de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

WACC 9.23%
$
VPN 213.242.935
TIR 34%
B/C 2.15

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados anteriores, se encontr6 que el VPN es de
$213.242.935, la TIR es del 34% vy la relacion B/C es de 2.15, calculados con un

WACC del 9.23%.
e Flujo de caja neto de la empresa

En la Tabla 94 se indica el flujo de caja neto de la empresa y con esos datos se
calcula el VPN, la TIR y la relacion B/C.

Tabla 94. Resumen flujo de caja de la empresa

FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA

WACC 9.23%
VPN $225.347.871

TIR 42%

B/C 253

Fuente: Autores
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De acuerdo a los resultados anteriores, se encontr6 que el VPN es de
$225.347.871, la TIR es del 42% vy la relacion B/C 2.53, calculados con un WACC
del 9.23%.

8.1.2 Anélisis de sensibilidad

Los resultados del analisis de sensibilidad para las variables criticas del proyecto
desarrollado se presentan a continuacion.

e Variacion en el volumen de ventas

El volumen de ventas se consider6 como una variable critica para el proyecto,
debido a que modifica sensiblemente los ingresos operacionales.

Para el analisis de esta variable se utilizaron diferentes porcentajes de ventas
(positivos y negativos), dichos porcentajes se evaluaron independientemente en
un flujo de caja y se analizaron los diferentes indicadores obtenidos para cada
uno, tal como se muestra en la Tabla 95.

Tabla 95. Indicadores resultantes del analisis de sensibilidad

INDICADOR -2% -1% 0 1% 2%
VPN -$ 78.219.389 | $ 28.258.354 | $ 134.736.096 | $241.213.839 | $ 347.691.581
TIR -3% 13% 27% 39% 50%
B/C 0.62 1.14 1.71 2.33 3

Fuente: Autores

e Variacion en el precio venta

La variacion en el precio de venta se consideré como una variable critica para el
proyecto, debido a que modifica sensiblemente los ingresos operacionales.

Para el analisis de esta variable se utilizaron diferentes precios de venta, dichos
precios se evaluaron independientemente en un flujo de caja y se analizaron los
diferentes indicadores obtenidos para cada uno, tal como se muestra en la Tabla
96.
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Tabla 96. Analisis de variacion en el precio de venta

Andlisis de variacion en el precio de venta
-$ 300.00 |-$ 200.00 |-$ 100.00 |-$ 50.00
VPN -5 98.340.500 |-$ 33.930.640 | S 4.655.230 | S 65.007.400
TIR -12% -2% 4% 14%
B/C 0.48 0.83 1.03 1.65

8.2 CONCLUSIONES

A continuaciébn se presentan las conclusiones relevantes de la evaluacion
financiera realizada.

8.2.1 Indicadores de rentabilidad

Los resultados de viabilidad financiera para la operacion del proyecto se presentan
a continuacion en la Tabla 97.

Tabla 97. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DEL PROYECTO

VPN $ 213.242.935
TIR 34%
B/C 2.15

Fuente: Autores

INDICADORES DE LA EMPRESA

VPN

$225.347.871

TIR

42%

B/C

2.53

Como se observa en la tabla anterior, tanto el proyecto como la empresa son
financieramente viables, ya que los resultados de los indicadores son positivos.

e VPN: los valores obtenidos de VPN son mayores que 0, esto indica que los
inversionistas obtendran mas de lo que desean.

e TIR: los valores obtenidos de la TIR son mayores que el WACC, esto indica
gue la TIR supera el costo de los fondos con que se financia el proyecto, es
decir el proyecto genera riqueza.
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e BJ/C: los valores obtenidos de la relacion B/C son mayores que 1, esto
indica que los beneficios son mayores que los costos.

Después de evaluar y analizar cada indicador se considera que el proyecto
“‘Montaje de una empresa productora de vasos desechables biodegradables
comestibles en la ciudad de Bogota” es viable, que genera beneficios para los
inversionistas y se da por aceptada la alternativa.

8.2.2 Analisis de sensibilidad

e De acuerdo al analisis realizado anteriormente (Tabla 95), se concluye que
la compafiia debe cumplir con al menos el 99% de la proyeccion de ventas
planeado, para que el proyecto sea viable.

Si se realiza una variacion en los volumenes de ventas se afecta
directamente los ingresos operacionales. Si disminuyen las ventas en
mas del 1%, los indicadores muestran que el proyecto es inviable.

e De acuerdo al andlisis realizado al precio de venta, se concluye que la
compafiia puede disminuir hasta $50 pesos del precio de venta.

8.3 RECOMENDACIONES
8.3.1 Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad obtenidos anteriormente muestran que el proyecto
es viable ya que genera beneficios para la compafiia y sus inversionistas, por tal
razon se recomienda realizar un Estudio de Factibilidad que genere informacion
mas precisa y de esta forma dar via libre a la ejecucién del proyecto.

8.3.2 Anélisis de sensibilidad

Se recomienda aumentar el porcentaje de venta por lo menos en un 1% anual, tal
como se muestra en el analisis de sensibilidad presentado en las conclusiones,
esto con el fin de mantener un crecimiento en la rentabilidad del negocio y
disminuir el riesgo de incurrir en pérdidas en el proyecto.
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9. GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

En este capitulo se aplicaron los procesos gerenciales aprendidos en la
Especializacién “Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos”, se realizé teniendo
en cuenta el modelo del PMBOK en sus cinco grupos de procesos: Iniciacion,
Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y control y Cierre, y cada uno se describe a
continuacion.

9.1 PROCESO DE INICIACION

El proceso de iniciacién estad conformado por el Project Charter y la identificacion
de stakeholders.

9.1.1 Project charter

Para dar inicio al Trabajo de Grado, cuyo objeto fue la “Elaboracion del estudio de
prefactibilidad para el montaje de una empresa productora de vasos desechables
biodegradables comestibles”, se realizé el Project Charter (Acta de constitucion
del proyecto) que estipulaba los siguientes aspectos:

e Fecha de aprobacién formal para dar inicio al Trabajo de Grado: 27 de
febrero de 2015.

e Sponsor: Ingeniero Daniel Salazar Ferro, Director del Trabajo de Grado.

e Gerente del proyecto: Ingeniera Claudia Patricia Lemus Bautista, a quien se
le dio autoridad para tomar decisiones, liderar el cumplimiento de la triple
restriccién, controlar los cambios necesarios y mantener la integridad del
proyecto, segun los requerimientos establecidos para el Trabajo de Grado.

El Project charter, se presenta en el Anexo A.

9.1.2 Identificacién de Stakeholders

Los stakeholders para el Trabajo de Grado se categorizaron en dos grupos: los
del proyecto y los académicos, los cuales se presentan en el Anexo |. Luego, se
realizd el registro de los stakeholders, teniendo en cuenta las necesidades,
expectativas y deseos de cada uno, tal como se observa en el Anexo B.
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9.2 PROCESO DE PLANEACION

El proceso de planeacion comenzo con la elaboraciéon del Plan de gerencia, el cual
fue presentado ante el comité del Trabajo de Grado, el 14 de agosto de 2015,
dicho plan contiene los siguientes elementos:

e Proceso de planeacion
o Plan de gestion de stakeholders.
Requerimientos (gerenciales, funcionales y no funcionales).
Matriz de trazabilidad de los requerimientos.
Declaracion de alcance. Ver Anexo J.
WBS y diccionario de la WBS. Ver Anexos Ky L.
Linea base de tiempo. Ver Anexo M.
Linea base de costo. Ver Anexo N.
Organigrama del Trabajo de Grado. Ver Anexo O.
Descripcién de cargos y responsabilidades.
Plan de calidad Ver Anexo P.
Matriz de asignacion de responsabilidades Ver Anexo Q.
Matriz de comunicaciones.
Registro de riesgos.

O O O O OO O 0O OO0 0 O0

e Procesos de seguimiento y control
o Reuniones de asesoria y socializacion del Trabajo de Grado.
o Informe de desempeifio.
o Control de cambios.

e Procesos de cierre
o Verificacion de entregables.
o Lecciones aprendidas.
o Evaluacion de desempefio.
o Aceptacion y aprobacion formal del Trabajo de Grado.

9.3 EJECUCION

El proceso de ejecucion del Trabajo de Grado se aplicé de acuerdo al PMBOK, de
la siguiente forma.

9.3.1 Gesti6n de stakeholders
Para realizar el analisis de stakeholders se utilizd6 el modelo de Poder/Interés

para cada uno, se les dio una calificacion y luego se graficaron para obtener una
estrategia genérica, que se puede observar en las graficas 27y 28.
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Grafica 27. Poder/Interés de los Stakeholders del proyecto
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Grafica 28. Poder/Interés de los Stakeholders académicos
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Con la informacion anterior se construyé una matriz indicando el estado actual y el
deseado para cada uno de los stakeholders y luego se plantearon las estrategias
de manejo Ver Anexo R.

9.3.2 Requerimientos

Los requerimientos se establecieron de acuerdo a las necesidades, expectativas y
deseos de los stakeholders identificados y se observan en los anexos Sy T de
este documento.

9.3.3 Comunicaciones

De acuerdo con el Plan de Gerencia, las comunicaciones se manejaron de la
siguiente forma:

e Reuniones quincenales: las reuniones se debian programar con
anterioridad por medio de una agenda, este documento era enviado por
correo electrénico los dias lunes a todos los asistentes. Ver Anexo U.

Inicialmente las sesiones se desarrollaban los viernes cada quince dias, en
la oficina de la Unidad de Proyectos, pero debido a retrasos en los
entregables, se tomo la decisidn de realizar una cada semana.

Como soporte de lo acordado en cada reunidn se originaba un acta, que
se explica con mayor detalle mas adelante.

e Skype: el Director y el equipo de trabajo utilizaron este medio cuando se
requeria de una reunion extraordinaria.

e Llamadas telefénicas: de acuerdo a las “reglas del juego”, establecidas en
la primera reunion, se acordé que la Unica persona autorizada para utilizar
este medio con el Director del Trabajo de Grado era la Gerente del
Proyecto, esta decision se respetd durante todo el desarrollo del Trabajo de
Grado.

e Correos electrénicos: este medio de comunicacion se utilizé normalmente
para enviar las agendas de la reunién y confirmar las citas programadas
con el Director.

e Whatsapp: esta herramienta fue utilizada de forma general por el equipo de

trabajo para sus comunicaciones internas, como se puede observar en la
Gréfica 29.
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Gréfica 29. Mensajes Whatsapp
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Fuente: Autores

9.3.4 Gestidn de riesgos

Como parte del Plan de Gerencia, se construyl el registro de riesgos que se
presenta en el Anexo V.

Se aclara que durante la elaboracion del Trabajo de Grado se materializé el riego
R-07. Como respuesta a dicho riesgo, la Gerente del proyecto realizdé solicitud de
cambio SC-01, en la cual se pidi6 una ampliaciéon de tiempo de dos semanas, la
cual fue aprobada por el Comité de Trabajo de Grado el 05 de noviembre de 2015.

9.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los instrumentos que se utilizaron para realizar el seguimiento y control fueron los
siguientes: reuniones de asesoria y socializacién, informe de desempefio y
registro de control de cambios.

9.4.1 Reuniones de asesoria y socializacion del Trabajo de Grado

Las sesiones se desarrollaron cada quince dias y de cada reunion se producia un
acta en la cual se dejaba registro de los siguientes aspectos: asunto de la reunion,
asistentes, temas tratados, compromisos, responsabilidades de cada miembro del
equipo de trabajo y decisiones tomadas.

Un ejemplo del formato de acta de reunion se puede apreciar en el Anexo W.
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9.4.2 Informes de desempefio

Periédicamente el equipo desarrollaba el informe de desempefio el cual
proporcionaba informacion relevante para la toma de decisiones.

Por ejemplo, en la gréfica 1, se puede evidenciar que para el 9 de octubre de
2015, se presentaba un retraso importante en el cronograma, debido a que la
consecucién de la informacién necesaria para elaborar el Estudio de Mercado fue
dispendiosa, por ende el documento fue entregado dos semanas después de lo
establecido.

El informe de desempefio registraba una caida importante del indicador SPI,
llegando a un valor de 0.87, lo cual indicaba que se debia tener “cuidado”, y era
necesario tomar acciones pertinentes para volver al plan.

Para mejorar el indicador, se tomé la decision de incrementar las horas de trabajo
por parte de los integrantes del equipo y avanzar con los estudios técnicos y
ambientales.

Para la siguiente semana, hubo una mejora notable en el indice SPI, pasando de
un valor de 0.87 a 0.93, lo cual indicaba que nuevamente se regresaba al rango
aceptable del indicador. Lo anterior se evidencia en la Grafica 30.

Gréfica 30. Informes de desempefio, descripcion de indicadores
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Fuente: Autores
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9.4.3 Control de Cambios

Durante la ejecucion del Trabajo de Grado, surgieron dos solicitudes de cambio:

SC-01 Cambio del nombre del Trabajo de Grado.

El nombre inicial del Trabajo de Grado era: “Elaboracion del estudio de
prefactibilidad para el montaje y puesta en marcha de una empresa
productora de vasos desechables biodegradables comestibles en la ciudad
de Bogota”.

Se solicitd que del nombre se eliminaran las palabras “puesta en marcha”,
pues no se tiene claridad del tiempo que se requiere para dejar a punto la
planta y se puede confundir con la operacion del producto del proyecto.

Esta solicitud se origin6 por recomendacion del Ingeniero César Leal,
cuando se realizé la sustentacion del Plan de Gerencia. El comité de control
de cambios aprobd la solicitud, después de analizar y concluir que esta
decision no afectaba el alcance, tiempo y costo del proyecto. El documento
de esta solicitud de cambio, se presenta en el Anexo X.

SC-02 Ampliacién de la fecha de entrega del informe final y el libro de
gerencia.

Las razones por las cuales la Gerente del Proyecto tomé la decision de
solicitar al Director del Trabajo de Grado una prérroga de dos semanas
fueron las siguientes: la primera, porque la consecucion de la informacion
de oferta y demanda del sector fue dispendiosa, ocasionando retrasos en
los demas estudios y, la segunda, porque el equipo de trabajo tuvo que
atender compromisos académicos y laborales que afectaron el desarrollo
normal de la elaboracion del trabajo.

Dicha solicitud fue evaluada y aprobada por el Comité de Trabajo de Grado,
porque varios grupos de la Cohorte 20 efectuaron solicitudes similares. La
nueva fecha de entrega fue aplazada para el viernes 20 de noviembre de
2015.
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9.5 PROCESO DE CIERRE

9.5.1 Verificacion de entregables

El equipo de trabajo realiz6 una reunion interna, para revisar que todos los
entregables estuvieran completos y fueran consistentes. Para ello, realizaron un
check list, que se puede apreciar en el Anexo Y.

9.5.2 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas durante la ejecucion del Trabajo de Grado, se listan a
continuacion:

Revisar los documentos elaborados en medio magnético antes de imprimir,
para realizar control de calidad y evitar reimpresiones que generan costos
que fueron contemplados en la planeacion.

Acudir al juicio de expertos cuando no se encuentre facilmente la
informacion requerida para elaborar los estudios, ya que cuentan con el
criterio y la experiencia para brindar informacién confiable.

Cumplir con los compromisos pactados con el Director de Trabajo de
Grado, en cuanto a entrega de informes, agenda y reuniones, porque esto
puede generar retrasos en el cronograma planeado.

Estar en continua comunicacion con el Director y el equipo de trabajo, para
estar informados de la agenda y, de esta forma programar las reuniones
sin afectar las actividades de cada uno.

9.5.3 Evaluacién de desempefio

El Director al finalizar el Trabajo de Grado, realizé una evaluacion de cada
miembro del equipo, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

akrwnhE

Cumplimiento reglas del juego y compromisos.
Trabajo en equipo.

Atencion a recomendaciones.

Presentacion de entregables.

Proactividad.
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Estos aspectos fueron calificados de 1 a 5, de la siguiente forma:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = Bastante en desacuerdo.

3 = Dificil de precisar.

4 = Bastante de acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Un ejemplo de esta evaluacion se presenta en el Anexo Z.

9.5.4 Aceptacién y aprobacién formal del Trabajo de Grado

El director del Trabajo de Grado acepto y aprobé formalmente el Trabajo de Grado
el dia 23 de Noviembre de 2015, mediante Acta de Finalizacion que aparece en el
Anexo AA de este documento.
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ANEXOS

ANEXO A. PROJECT CHARTER

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Bogota D.C, 21 de julio de 2015

PROYECTO:

“Elaboracién del estudio de prefactibilidad para el montaje de una empresa
productora de vasos desechables biodegradables comestibles en la ciudad de
Bogota®.

Debido a la problematica actual, por la utilizacidon de materiales nocivos para el
medio ambiente como el icopor y plastico, nace la iniciativa de llevar a cabo el
montaje de una empresa productora de vasos desechables biodegradables
comestibles en la ciudad de Bogotd, negocio rentable, sostenible y con grandes
beneficios a la comunidad. Por tal motivo se ha identificado la importancia de
realizar un estudio de prefactibilidad.

La elaboracién de los estudios, permitira determinar la viabilidad del montaje de una
empresa productora de vasos desechables biodegradables comestibles en la
ciudad de Bogota.

Por las razones anteriormente mencionadas, el Ingeniero Daniel Salazar en su
calidad de Sponsor, autoriza dar inicio al proyecto correspondiente al estudio de
pre factibilidad.

Se nombra como Gerente del proyecto a la Ingeniera Claudia Lemus, a quien se le
otorga la autoridad para tomar decisiones, liderar el cumplimiento de la triple
restriccion, controlar los cambios necesarios y mantener la integridad del proyecto.

| Honal’

Ing. Dahiel/Salazar Ferro
Director Trabajo de Grado
Sponsor

186



ANEXO B. Registro de Stakeholders

Id Tipo Stakeholders Rol Perfil Expectativa Poder Interés Riesgo Oportunidad
Realizar la
. ejecucion del
Sponsor: los Ingenieros con Jro ecto Que el proyecto
mas interesados | especializacion en proy . proy Que el proyecto
exitosamente y Son los més fracase y la -
en que el Desarrollo y ue la empresa interesados en que el inversién se pierda sea un exito y
S-01 | Interno | Directivos proyecto se Gerencia integral de q emp Alto q € P ’ que se recupere
. se posicione en proyecto se lleve a que el equipo . g
ejecute y dar proyectos con la inversion
A N el mercado y cabo y sea rentable. conformado no sea .
inicio al experiencia general ue tenoa el ideal rdpidamente.
proyecto. de 3 afios. q 9 ’
buena
rentabilidad.
. Ingeniero con i
Liderar el esg ecializacién en Cumplir con la Que la gerencia
montaje de la P ump L , . sea exitosa, el
lanta Desarrollo y triple restriccion, Esta interesado en que rovecto cumpla
Gerente de IDroductora de Gerencia integral de | calidad y el proyecto se ejecute Que no se cumpla la gonyel alcancg
S-02 | Interno Provecto \F/)asos proyectos con andlisis de Alto exitosamente, triole restriccic’)np tiempo costo,
y desechables experiencia riesgo de los cumpliendo con la triple P ' ol rt))dli/cto y
. specifi S striccion. .
biodearadables especifica de 2 royectos de la restriccion ter? 2 éxito
gr afos en gerencia empresa. 9 :
comestibles.
de proyectos.
L ue se
A . Que la empresa Estén interesados en Q
portar el Profesionales con el crezcay se ue la empresa crezca | Que el personal reconozca el
trabajo para estudioy la Y q P P trabajo y las
7 consolide en el y por lo tanto se contratado no
obtener la experiencia mercado y les mejoren sus cumpla con los labores
S-03 | Interno | Empleados produccion necesaria para acdo y Bajo jore P realizadas por
. permita el condiciones laborales, resultados y los
requerida para cada unade las - - S cada uno de
. crecimiento generando estabilidad objetivos
el desarrollo del | &reas de la - ellos.
rovecto emoresa personal y y crecimiento propuestos.
proy ' P ’ profesional. profesional.
Estandares de Que la empresa
calidad . cumpla con los
Controlary se uridgd en los Que se realice el estéﬁdares de
vigilar para que Ente nacional que r(?ductos con Esta interesado en que | cierre de la planta calidad v por
S-04 | Externo | INVIMA los productos controla y vigila la tpécnicas Alto la empresa cumpla con | por sanidad, esto ende Iosy P
cumplan con los | calidad y seguridad adecuadas para los estandares de genera mala roductos sean
estandares de de los productos. P calidad. publicidad para la P :
calidad el . empresa de _Ia mejor
’ procesamiento ) calidad.

de alimentos.
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Id Tipo Stakeholders Rol Perfil Expectativa Poder Interés Riesgo Oportunidad
ue los .
Q Que brinde
Promover productos reconocimiento a
Secretaria del orientar ’ Entidad que lideray | fabricados por la Estéa interesado que la Que se realice el la emoresa por
Medio y coordina el sistema | empresa . empresa aporte cierre de la planta P P
S-05 | Externo : regular la ) . Medio e o el aporte a la
Ambiente de . ambiental del contribuyan a la beneficios para el por malas préacticas -
. sustentabilidad o i - X . conservacion del
Bogota : distrito. conservacion medio ambiente. ambientales. ; X
ambiental. - medio ambiente
del medio con el producto
ambiente. P )
Controlar y
vigilar para que Ente nacional que
la empresa garantiza el
cumpla con las cumplimiento de las L
obligaciones obligaciones Que la empresa Esta interesado en que
: : ) ' se encuentre a la empresa esté al dia Que se generen
tributarias, tributarias, o "
S-06 | Externo | DIAN pazy salvo con | Alto con sus obligaciones multas por evasion
aduaneras y aduaneras y las obligaciones tributarias, aduaneras de impuestos
cambiarias y cambiarias y facilita tributari%:\s cambiaria,s y P )
facilitador para las operaciones del ) )
las operaciones | comercio
del comercio internacional.
internacional.
ue no existan
. Empresas Q . -
Realizar la venta dedicadas a la mas empresas Posicionarse en el Que elaboren
S-07 | Externo | Competidores de productos venta de productos | €" el mercado Baio mercado con los productos
P biodegradables ; P que ofrezcan los ! productos que ya biodegradables
. . biodegradables a . ) )
a nivel nacional. . . mismos manejan. comestibles.
nivel nacional.
productos.
Empresas que
L Empresa Que no cumpla con
suministran los s - - . Obtener un buen
) comercializadora de | Posicionarse en Estéa interesado en que | los tiempos de
insumos y . . descuento por la
- equipos y materias el mercado con . se presente la entrega y/o
S-08 | Externo | Proveedores equipos : : Bajo o o compra total de
. primas requeridas la venta de sus posibilidad de vender requerimientos de -
necesarios para ) los equipos y/o
o para el proceso de productos. sus productos. los equipos o i
la operacion de - L suministros.
produccién. suministros.

la empresa.
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Id Tipo Stakeholders Rol Perfil Expectativa Poder Interés Riesgo Oportunidad
Esta interesado en la Que se opongan a
. eneracion de empleo la apertura de la
Residentes gener . P P
. y mejoramiento de la nueva planta en el
Habitantes del | cercanos a la Personas que L . i
) Generacion de calidad de vida, que no | sectory generen Obtener un
sector planta de poseen viviendas
S ~ empleo y . se generen malas retrasos en la contrato de
S-09 | Externo | cercanos ala fabricacién de aledafas a la ! : Bajo - . ;
mejoramiento de condiciones en el entrega de pedidos, | trabajo enla
planta de vasos planta de : .
e : it la calidad de vida. sector como basuras, aumentos en costos | planta a montar.
produccion. biodegradables produccién. . g S -
. ruido, trafico y que se administrativos y
comestibles. . ~
cumplan con las posibles dafios en
normas urbanisticas. el producto.
Grupo de
vecinos del Estan interesados en la | Que se opongan a
sector que se generacion de empleo la apertura de la Obtener
dedican a sumar Lideres del Generacién de y mejoramiento de la nueva planta en el contratos
Junta de esfuerzos y sector empleoy calidad de vida, que no | sector y generen laborales para
S-10 | Externo | accién recursos para interesados en el mejoramiento de Baio se generen malas retrasos en la los habitantes
comunal solucionar las bienestar de la la calidad de vida ! condiciones en el entrega de pedidos, | del sector
necesidades de . de los habitantes sector como basuras, aumentos en costos | cercano a la
. comunidad. 8 st g, -
la comunidad y del sector. ruido, trafico y que se administrativos y planta de
promover la cumplan con las posibles dafios en produccién.
participacion normas urbanisticas. el producto.
ciudadana.
Esté interesado en la Que se opongan a
. eneracion de empleo la apertura de la
Residentes genet . P P
y mejoramiento de la nueva planta en el
" cercanos a la Personas que o . .
Compaiiias L Generacion de calidad de vida, que no | sectory generen Obtener un
planta de poseen viviendas
cercanas a la S ~ empleo y . se generen malas retrasos en la contrato de
S-11 | Externo fabricacion de aledafias a la ! . Bajo . . ;
planta de Vasos lanta de mejoramiento de condiciones en el entrega de pedidos, | trabajo en la
produccién ; P it la calidad de vida. sector como basuras, aumentos en costos | planta a montar.
biodegradables produccion. . e g -
. ruido, trafico y que se administrativos y
comestibles. . ~
cumplan con las posibles dafios en
normas urbanisticas. el producto.
S-12 Contar con un
Empresa .
. producto que Estén interesados en
interesada en la
compra de Empresas ayude a Ia_ que el producto sea de Byscar nuevos
dedicadas a la conservacion del alta calidad que . clientesy la
. productos o : X . Que no adquiera los .
Externo | Clientes . distribucién y medio ambientey | Medio promueva su marcay oportunidad de
biodegradables . . productos. .
venta de bebidas | que sirva de que ayude en la crear un café
gue no generen ; . i . )
un impacto calientes. impulso a la conservacion del medio propio.
. marca que ambiente.
ambiental.
representa.

Fuente: Autores
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ANEXO C. APU vasos desechables biodegradables comestibles 7 Oz

VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES 7 OZ UNIDAD : UNID
I. EQUIPO
Descripcion Tipo Tarifa/Hora Rendimiento Valor-Unit.
HORNO PREPARACION GALLETA Unidad $ 5,000.00 93.13 53.69
MARMITA DE PREPARACION Unidad $ 5,000.00 93.13 53.69
TOLVA DE ALMACENAMIENTO Unidad $ 5,000.00 93.13 53.69
MAQUINA FORMADORA VASO Unidad $ 5,000.00 93.13 53.69
Sub-Total $ 215.00
Il. MATERIAS PRIMAS
Descripcion Unidad Precio-Unit. Cantidad Valor-Unit.
Cobertura de Chocolate LB $ 8,930.00 0.010 89.30
Harina LB $ 1,460.00 0.020 29.20
Papel de Dulce KG $ 60,690.00 0.002 121.38
Nota: peso promedio vaso 26gr Sub-Total $ 240.00
I1l. MANO DE OBRA
Trabajador Jornal Prestaciones | Jornal Total Rendimiento Valor-Unit.
1 COCINERO $32,217.50 152% $ 48,970.60 745.00 65.73
2 OPERARIOS $ 42,956.67 152% $ 65,294.13 745.00 87.64
Sub-Total $ 154.00
Total Costo
Directo | $ 609.00
Utilidad 30% $ 182.70
IVA 16% 97.44
$ 889.14

Fuente: Autores
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ANEXO D. APU vasos desechables biodegradables comestibles 10 Oz

VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES 10 OZ UNIDAD : UNID
l. EQUIPO
Descripcion Tipo Tarifa/Hora Rendimiento Valor-Unit.
HORNO PREPARACION GALLETA Unidad $ 5,000.00 70.00( $ 7143
MARMITA DE PREPARACION Unidad $ 5,000.00 70.00( $ 7143
TOLVA DE ALMACENAMIENTO Unidad $ 5,000.00 70.00( $ 7143
MAQUINA FORMADORA VASO Unidad $ 5,000.00 70.00( $ 7143
Sub-Total $  286.00
Il. MATERIAS PRIMAS
Descripcion Unidad Precio-Unit. Cantidad Valor-Unit.
Cobertura de Chocolate LB $  8,930.00 0.012| $ 107.16
Harina LB $ 1,460.00 0.025| $ 36.50
Papel de Dulce KG $ 60,690.00 0.004 | $ 242.76
Nota: peso promedio vaso 34gr Sub-Total $ 387.00
Ill. MANO DE OBRA
Trabajador Jornal Prestaciones Jornal Total Rendimiento Valor-Unit.
1 COCINERO $ 32,217.50 152% $ 48,970.60 560.00 | $ 87.45
2 OPERARIOS $ 42,956.67 152% $ 65,294.13 560.00 | $ 116.60
Sub-Total $  205.00
Total Costo
Directo | $  878.00
Utilidad 30% $  263.40
IVA 16% 140.48
$1,281.88

Fuente: Autores
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ANEXO E. APU vasos desechables biodegradables comestibles 12 Oz

VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES 12 OZ UNIDAD : UNID
I. EQUIPO
Descripcion Tipo Tarifa/Hora Rendimiento Valor-Unit.
HORNO PREPARACION GALLETA Unidad $ 5,000.00 70.00 | $ 7143
MARMITA DE PREPARACION Unidad $ 5,000.00 70.00 | $ 7143
TOLVA DE ALMACENAMIENTO Unidad $ 5,000.00 70.00 | $ 7143
MAQUINA FORMADORA VASO Unidad $ 5,000.00 70.00 | $ 7143
Sub-Total $  286.00
Il. MATERIAS PRIMAS
Descripcion Unidad Precio-Unit. Cantidad Valor-Unit.
Cobertura de Chocolate LB $  8,930.00 0.014 | $ 125.02
Harina LB $ 1,460.00 0.030 | $ 43.80
Papel de Dulce KG $ 60,690.00 0.006 | $ 364.14
Nota: peso promedio vaso 40gr Sub-Total $ 533.00
I1l. MANO DE OBRA
Trabajador Jornal Prestaciones Jornal Total Rendimiento Valor-Unit.
$
1 COCINERO 32,217.50 152% $ 48,970.60 560.00 | $ 87.45
$
2 OPERARIOS 42,956.67 152% $ 65,294.13 560.00 | $ 116.60
Sub-Total $  205.00
Total Costo
Directo | $ 1,024.00
Utilidad 30% $  307.20
IVA 16% 163.84
$1,495.04

Fuente: Autores
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ANEXO F. Maquina mezcladora de masa ATM

Marca: Maquiconos

Gréafica 31. Mezcladora de masa

Mezcladora construida modularmente para la produccion de todo tipo de masa
liquida. Todos los ingredientes del tanque de acopio son enviados al tanque
mezclador. De alli la masa es pasada al horno por un depdésito de reserva de
masa.

Datos técnicos

e Sistema mezclador modular semiautomético

e Mezclador y dosificador de agua tibia/fria, resolucion de temperatura +/- 1°C,
es posible dosificacion fina y gruesa

e F&cil apertura de la tapa del tanque de mezcla, es posible afiadir manualmente
componentes menores

e Tanque de reserva de masa con revolvedor y tamiz vibrador sobre él.

e Voltaje de alimentacion: 440V

e Ancho 150cm, alto 100cm y profundidad 60cm
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ANEXO G. Horno de vasos moldeados E25

Marca: Maquiconos

Grafica 32. Horno de vasos

Las magquinas para produccion semiautomatica de vasos. Dependiendo del
didmetro de producto rinden hasta 3 vasos en minuto y medio.

Dato técnicos

e Servicio por palanca manual.

o Cierre y unién de moldes mediante palanca acodada sin mantencion.
« Moldes intercambiables.

« Dispositivo de volteo y vertido exactamente dosificable.

» Calefaccion eléctrica.

« Voltaje de alimentacion: 440V.

e Ancho 100cm, alto 120cm y profundo 60cm
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ANEXO H. Calculo consumo de energia

Planta productora de vasos desechables biodegradables comestibles

CONSUMO DE ENERGIA

Consumo
Equipo Cosumow |horas w/h Kw/h mes Consumo aiio Cantidad
Lampara fluoresente 20 10 200 0.2 5.2 62.4 g
Computador 1.38 10 13.82 0.0138 0.3588 4.3056 12|
Impresora 2.26 10 52.6 0.0526 1.3676 16.4112
Modem 5.37 10 53.7 0.0537 1.3962 16.7544
Cafetera 1.14 10 11.4 0.0114 0.2964 3.5568 1
PROYECCION ¥ CONSUMO DE ENERGIA
Afio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5

Equipo Precio kwh |Total Precio kwh |Total Precio kwh |Total Precio kwh Total Precio kwh |Total
Lampara fluoresente | § a00[% 1996808 418 | & 208,666 | § 437 8 218,056 | & 456 | § 227,868 | $ 477 [ § 238,122
Computador 5 4003 20,667 | § 418§ 21597 (8 437 8 22,569 | & 456 | § 23,584 | § 477 [§ 24,646
Impresora g 400 | 8 6,564 | § 418 | ¢ 6,260 | § 437 8 7,169 | & 456 | § 7,491 | % 477 | 8 7,828
Modam g 4008 6,702 | § 418 | & 7,003 | § 437 8 731838 456 | § 7,648 | 8 477 | § 7,992
Cafetera g 4008 1,423 | § 418 | & 1,487 | § 437 8 1,554 | & 456 | § 1624 |8 477 | § 1,697

Total § 235036 & 245,612 3 256,665 g 268,215 § 280,285

PROYECCION COSTOS ENERGIA
Cantidad consumoe consumo Costos
afio madquinas kwh Horas COSUMO mes afio Precio kwh Costo total consolidados

1 4 1.3 a 1082 12979 400| 5 5,191,680 | 5 5,426,716

2 7 1.3 a 18923 22714 418 5 9,494,285 | 5 9,739,897

3 7 1.3 16 3786 45427 437| 8 19,843,055 | $ 20,093,720

4 7 1.3 16 3786 45427 456| § 20,735,993 | § 21,004,208

5 7 1.3 16 3786 45427 477| 8 21,669,112 | § 21,949,397

Elaborado por: Ing. Elber Camilo Castillo Buitrago
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ANEXO I. Identificacion de Stakeholders del Trabajo de Grado

STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Identificador Stakeholder Identificador Stakeholder
S-01 Gerente General S-10 Grupo Phoenix
S-02 Gerente de Proyecto S-11 Darnel
S-03 Jefe de Investigacion vy S-12 Proveedores
Desarrollo
S-04 Empleados S-13 Habitantes del Sector
S-05 INVIMA S-14 Junta de Accién Comunal
S-06 Secretaria del Medio S-15 Restaurantes y Cafeterias
Ambiente de Bogota Aledaias
S-07 Colciencias S-16 Compaiiias Aledaiias
S-08 Dian S-17 Clientes
S-09 Green Kipers
STAKEHOLDERS ACADEMICOS
Identificador Stakeholder Identificador Stakeholder
S-18 Unidad de Proyectos S-23 Equipo de Trabajo
S-19 Comité Evaluador S-24 Asesores del Trabajo de
Grado
S-20 Director del Trabajo de Grado S-25 Estudiantes Cohorte 20
S-21 Segundo Evaluador S-26 Secretarias Unidad de
Proyectos
S-22 Gerente del Trabajo de Grado

Fuente: Autores
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ANEXO J. Declaracién de alcance

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL PROYECTO:

“Elaboracién del estudio de prefactibilidad para el montaje de una empresa productora de vasos
desechables biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota”.

El proyecto contempla en su alcance la elaboracién del estudio a nivel de prefactibilidad del
montaje y operacidn de una empresa fabricante de vasos desechables comestibles, ubicada en la
ciudad de Bogota. Dicho estudio incluye las siguientes etapas: IAEP (Planteamiento del problemay
alineacioén estratégica), formulacion (estudios: de mercado, técnicos, ambientales, administrativos
y analisis de costo / beneficio, presupuesto, inversidn y financiamiento), evaluacion financiera y
entregables académicos (entrega y sustentacion de la propuesta de grado, entrega y sustentacién
del plan de gerencia, entrega y sustentacién del informe final).

PROPOSITO:

Contribuir con la formacién de Gerentes de proyectos competitivos que, mediante la aplicacion
de conocimientos y herramientas adquiridas durante el proceso de aprendizaje en la
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, puedan desempefiar sus funciones
ética y responsablemente.

OBJETIVOS:

Cumplir con los requerimientos del Trabajo de Grado dentro del alcance, costo y tiempo
planeado.

Cumplir con las especificaciones mencionadas en las normas NTC vigentes, que se refieren a las
normas de presentacion de trabajos escritos aplicables para el Trabajo de Grado

Aplicar las herramientas y conocimientos adquiridos durante la Especializacién de Desarrollo y
Gerencia integral de Proyectos

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:

El Trabajo de Grado debe aplicar los conocimientos y herramientas adquiridos durante la
especializacion, cumplir con las normas vigentes de ICONTEC (NTC 1486, NTC 5613 y NTC 4490) y
con los articulos 47, 48, 49 y 50 del reglamento estudiantil de postgrados de la escuela. La
estructuracion del informe debe ser concisa, clara, coherente y su contenido no debe superar las
200 paginas (no se contemplan: documentos anexos y libro de gerencia del Trabajo de Grado).
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El informe debe contener basicamente las siguientes partes:

1. Preliminares: tapa, guardas, cubiertas, portada, pagina de aceptacidn, pagina de dedicatoria
(opcional), pagina de agradecimientos (opcional), contenido, listas especiales, glosario y
resumen ejecutivo.

2. Cuerpo del documento: introduccidn, propdsito, justificacion, objetivos generales, capitulos
(desarrollo, conclusiones y recomendaciones), registro conciso del informe gerencial del
Trabajo de Grado.

3. Complementarios: bibliografias y anexos.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTO OBIETIVOS CRITERIO DE EXITO
Efectuar el Trabajo de Grado: | El trabajo debe cumplir con los siguientes pardmetros:
“Elaboracién del estudio de
prefactibilidad para el montaje de una | *Normas ICONTEC (NTC 1486, NTC 5613 y NTC4490)
Alcance empresa productora de vasos | *Articulos 47, 48, 49 y 50 del Reglamento Estudiantil
desechables biodegradables | de Post Grados de la Escuela.
comestibles en la ciudad de Bogotd”, | *Cuerpo del informe final no mayor a 200 paginas.
incluyendo las siguientes etapas: IAEP, | *El informe debe tener el contenido basico de
formulacidn, evaluacién y entregables | acuerdo a las guias generales para Trabajo de Grado.
académicos, de acuerdo a la WBS del | *Aprobacién del Trabajo de Grado por parte del
proyecto. Director y de los integrantes del Comité Evaluador.
Realizar y entregar el Trabajo de | Cumplir con la entrega definitiva para el lunes 8 de
Grado en el plazo establecido. febrero de 2016. Informe revisado y aprobado con la
Tiempo firma del Director.
Cumplir con el presupuesto estimado | No exceder el presupuesto estimado para el Trabajo
para el Trabajo de Grado $19°400.000, | de Grado.
Costo con una tolerancia mas o menos del
5%.
SUPUESTOS:

Se tendrd acceso a toda la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.
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Se tendra la asesoria del director del Trabajo de Grado cada quince dias
como minimo.

Se asumira que las Normas ICONTEC (NTC 1486, NTC 5613 y NTC4490) y
los Articulos 47, 48, 49 y 50 del Reglamento Estudiantil de Post Grados de la
Escuela, no cambiaran durante el desarrollo del Trabajo de Grado.

RESTRICCIONES:

El plazo para la elaboracion y entrega del Trabajo de Grado es hasta el 8 de
febrero de 2015.

La extensién del cuerpo principal del informe del Trabajo de Grado no debe
superar las 200 paginas.

Cada integrante del equipo dedicard a la elaboracidén del estudio de
prefactibilidad, como maximo 144 horas que son equivalentes a tres créditos.
No se trabajara durante los dias comprendidos entre el 20 de diciembre de
2015 hasta el 05 de enero de 2016, porque el equipo de trabajo estara en
vacaciones.

EXCLUSIONES:

No se incluye el estudio de otros productos desechables.
No se incluye |la evaluacidn econdmica y social.

No incluye estudios de factibilidad.

No se incluye la construccidén de la planta.

Para constancia, se firma por los gque en ella intervinieron a los tres dias del mes
de agosto de 2015, en la ciudad de Bogota:

Ing. D

Sponsor

\
\ e ;
- N _i\:.\..,‘i 7l

| Salazar Ferr

i

Ing. Liae'ﬁ:la Soto Angulo Ing. Camilo Castillo
Gerente de |IAEP y Formulacion Gerente de’/Evaluacion y

entregables Académicos
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ANEXO K. WBS del Trabajo de Grado

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA
DE UNA |EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES
EN LA CIUDAD DE BOGOTA

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

ENTREGABLES ACADEMICOS

GERENCIA
[ [
PERFIL PREFACTIBILIDAD
l | ' l
IAEP FORMULACION EVALUACION

T FINANCIERA

PLANTEAMIENTO ESTUDIO DE

DEL PROBLEMA MERCADO
_— ALINEACION ESTUDIO TECNICO

ESTRATEGICA

ESTUDIO AMBIENTAL

ESTUDIO
ADMINISTRATIVO

ESTUDIO DE C/B,
PRESUPUESTO,
INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

DOCUMENTOS SUSTENTACIONES
| — 1
INSCRIPCION DEL TRABAJO SUSTENTACION
DE GRADO ] PROPUESTA

PROPUESTA TRABAIJO DE
GRADO

SUSTENTACION
PLAN DE GERENCIA

PLAN DE GERENCIA

SUSTENTACION
FINAL

INFORME
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ANEXO L. Diccionario de la WBS

UNIDAD
CUENTA DE NOMBRE DEL ELEMENTOS .
NIVEL | CODIGO WBS CONTROL ELEMENTO DEPENDIENTES DESCRIPCION DEL TRABAJO DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE
Aplicar conocimientos, habilidades y herramientas
. gerenciales a la "Elaboracion del estudio de
1 1 Sl Gerencia N/A prefactibilidad para el montaje de una empresa Gerente del proyecto
productora de vasos desechables biodegradables
comestibles en la ciudad de Bogotd", mediante
procesos de iniciacion, planeacion, ejecucién, control
y cierre.
1 2 NO Producto N/A - N/A
2 21 NO Idea N/A - N/A
2 2.2 NO Perfil N/A - N/A
2 2.3 NO Prefactibilidad 23.1/232/233 |- N/A
3 2.3.1 NO IAEP 231.1/23.1.2 - N/A
. Identificar los problemas por resolver, exigencias por
Plant to del
4 23.11 Sl priglsrarl]rglen ode N/A cumplir, necesidades por satisfacer y oportunidades Gerente de IAEP
por aprovechar.
5 2312 Sl Alineacion estratégica N/A Establecer la contribucion del proyecto a los objetivos Gerente de IAEP
estratégicos de las organizaciones interesadas.
3 2.3.2 NO Formulacion 2321/2322]

23.23/23.24
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UNIDAD

CUENTA DE NOMBRE DEL ELEMENTOS p
NIVEL | CODIGO WBS DESCRIPCION DEL TRABAJO DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL
CONTROL ELEMENTO DEPENDIENTES
RESPONSABLE
Realizar los siguientes estudios y proyecciones:
analisis competitivo, estudio de oferta 'y
4 2.3.2.1 Sl Estudio de mercado N/A demanda, proyecciones de oferta y demanda, Gerente de formulacion
estrategias de comercializacién y relacién costo
/ beneficio.
Realizar estrategias de operacioén, de
localizacién (factores que afectan las decisiones
5 2.3.2.2 Sl Estudio técnico N/A de localizacién y técnicas de localizacidn), Gerente de formulacion
estimar recursos, disefios de instalaciones y
evaluar la relacion costo/ beneficio.
Identificar impactos ambientales, realizar
i . estrategias de manejo ambiental, seguimiento y »
6 2.3.2.3 Sl Estudio ambiental N/A . . . Gerente de formulacidn
control, validar alternativas y evaluar relacién
costo / beneficio.
Estudi Definir la estrategia organizacional, construir el
studio
7 2.3.2.4 Sl . . N/A organismo social de la empresa y evaluar la Gerente de formulacion
administrativo .. o
relacion costo / beneficio.
Estudio C/B,
presupuesto, Identificar las fuentes de financiaciény la .
8 2.3.2.5 S| ) . N/A o Gerente de formulacion
inversiéon y viabilidad.

financiamiento
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UNIDAD

CUENTA DE NOMBRE DEL ELEMENTOS ,
NIVEL | CODIGO WBS DESCRIPCION DEL TRABAJO DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL
CONTROL ELEMENTO DEPENDIENTES
RESPONSABLE
Evaluacién .
3 2.3.3 NO ) ) N/A Gerente de evaluacién
Financiera -
Entregables
2 2.4 NO .. 2.4.1/2.4.2 N/A
académicos -
24.11/2.41.2
3 2.4.1 NO Documentos N/A
/2.4.1.3/2.4.1.4 -
Inscripcion del Realizar la ficha de inscripcidn de Trabajo de By
4 24.1.1 Sl Trabajo de Grado N/A Gradoy radicarlo en la oficina de la Unidad de Gerente de operacion
proyectos.
5 2412 S| propuesta Trabajo N/A Realizar la propuesta para el Trabajo de Gradoy | Gerente de operacion
de Grado radicarlo en la oficina de la Unidad de proyectos.
. Realizar el plan de gerencia de acuerdo a las .
6 2413 Sl plan de gerencia N/A o Gerente de operacion
indicaciones del Anexo C.
Realizar el informe final del trabajo y radicarlo .,
7 2414 Sl Informe N/A o . Gerente de operacion
en la oficina de la Unidad de Proyectos.
. 2421 /24.22/
3 2.4.2 NO Sustentaciones N/A

2.4.23
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UNIDAD

CUENTA DE NOMBRE DEL ELEMENTOS p
NIVEL | CODIGO WBS DESCRIPCION DEL TRABAJO DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL
CONTROL ELEMENTO DEPENDIENTES
RESPONSABLE
Sustentacién Presentar la sustentacion de la propuesta de »
4 2421 Sl N/A L Gerente de operacion
propuesta grado ante el comité evaluador.
Sustentacién plan de Presentar la sustentacién formal del plan de »
5 2.4.2.2 Sl . N/A . L, Gerente de operacidn
gerencia gerencia ante el comité evaluador.
o Presentar la sustentacién formal del informe del .
6 2423 Sl Sustentacion final N/A Gerente de operacion

Trabajo de Grado ante el comité evaluador.

Fuente: Autores
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ANEXO M. Linea base de tiempo

Il WBS  Mombre de tarea [11may1s  08jun'ls 06 jul'1s 03age'ls  3lago'ls  ZBsep’l5  Zboct'ls  23nov'ls  21dic'l5s  18ene'ls
| D 1 L VoM 5 X D ] L VoM 5 X D I L VoM s X o 1 L W
o0 Proyecto De Grado ¥ )
11 Proyecto P y
3 1.2 Estudio de prefactibilidad L v
4 121 Perfil w
& 122 Prefactibilidad v v
71221 IAEP p—
15 1.2.2.2 Formulacidn L4 v
16 12221 Estudio de mercado P—
28 122212 Estudio técnico p——
a0 12223 Estudio ambiental Lol
46 1.2.2.2.4 Estudio administrative p—
58 12225 Estudio de —y
costos/beneficios
66 1.2.2.3 Evaluacion financiera p—
71 1.2.3 Entregables académicos v
721231 Documentos 4 v
7312311 Inscripcion del trabajo de —_—
grado
78 1.2.3.1.2 Propuesta trabajo de e
grado
B4 1.2.3.1.3 Entrega de plan de p—
gerencia
91 1.23.14 Entrega de informe -
94 1.23.2 Sustentaciones L v
95 1.2.3.2.1 Sustentacion propuesta -
100 1.2.3.2.2 Sustentacidn plan de Pr—y
gerencia
108 1.2.3.2.3 Sustentacion final | p—

Fuente: Autores
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ANEXO N. Linea base de costo

Tiempo Control Costo
29/05/2015 0 0
03/06/2015 1 $ 6,219,911.00
12/06/2015 2 $ 6,307,311.00
26/06/2015 3 $ 6,936,822.00
10/07/2015 4 $ 7,569,471.00
24/07/2015 5 $ 8,281,782.00
31/07/2015 6 $ 8,830,993.00
14/08/2015 7 $ 9,703,848.00
04/09/2015 8 $ 11,032,639.00
18/09/2015 9 $ 12,297,190.00
02/10/2015 10 $ 13,465,341.00
16/10/2015 11 $ 14,946,582.00
30/10/2015 12 $ 15,932,573.00
13/11/2015 13 $ 16,415,684.00
27/11/2015 14 $ 16,785,595.00
11/12/2015 15 $ 17,155,506.00
24/12/2015 16 $ 17,525,417.00
08/01/2016 17 $ 17,895,328.00
22/01/2016 18 $ 18,600,039.00
29/01/2016 19 $ 19,367,150.00

Fuente: Autores
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ANEXO O. Organigrama del Trabajo de Grado

GERENTE DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL TRABAJO DE AsesoresE
L0 EXTERNOS
GERENTE GERENTE
IAEP Y FORMULACION GERENTE EVALUACION ENTREGABLES ACADEMICOS

Fuente: Autores
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ANEXO P. Plan de calidad

OBIJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META FRECUENCIA
CPI: (Earned Value (EV)
0.90<CPI<1.05
/Actual Cost (AC))
Gerente del
. . SPI: (Earned Value (EV)
Cumplir con los requerimientos del proyecto| proyecto / 0.90<SPI<1.05 .
) i /Planned Value (PV) Quincenal
dentro del alcance, costo y tiempo planeado. Equipo de
trabajo Entregables completos =
(Entregables entregados 100%
/Entregables totales)*100
Cumplir con las especificaciones
. . Gerente del (Documentos devueltos por
mencionadas en las normas NTC vigentes, . L
] . proyecto / incumplimiento con las )
que se refieren a las normas de presentacion i 90% Quincenal
. . . . Equipo de normas NTC / Documentos
de trabajos escritos aplicables para el Trabajo .
trabajo entregados)*100
de Grado.
) ] o Gerente del ) ) )
Aplicar las herramientas y conocimientos 0/ (Puntaje obtenido Trabajo de
royecto
adquiridos durante la Especializacion de E y o de Grado/Puntaje maximo 90% Una vez
ui
Desarrollo y Gerencia integral de proyectos. (:raEa'o Trabajo de Grado)*100
)

Fuente: Autores




ANEXO Q. Matriz de asignacion de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ENTREGABLES

ROLES

TRABAIO DE GRADO
PROPUESTA TRABAIO
DE GRADO
SUSTENTACION PLAN

PLANTEAMIENTD DEL
DE GEREMCIA

PROBLEMA
ALINEACION
ESTRATEGICA
ESTUDIO DE
MERCADO
ADMINISTRATIVO
ESTUDIO DE /6,

— |0 |0 [0 |PRESUPUESTD,
IMYFRSIEMN ¥
EVALUACION
FINAMCIERA
INSCRIPCION DEL
SUSTENTACION
PROPUESTA

3 |PLAN DE GERENCIA
0 | INFORME

3 | PERFIL

]
gl

DANIEL SALAZAR FERRO (DIRECTOR PROYECTO) C
EDNA PAOLA NAJAR (SEGUNDO CALIFICADOR)

ASESORES INTERNOS Y EXTERNOS

COMITE EVALUADOR

CLAUDIA PATRICIA LEMUS (GERENTE DEL PROYECTO)
LIDEYDA SOTO ANGULO (GERENTE DE IAEP Y FORMULACION)

CAMILO CASTILLO BUITRAGO (GERENTE DE EVALUACION ¥ ENTREGABLES)

(]
(]
(]
(]
(]
(]

— [0 |6 [0 |EBsTUDIO TECNICO

= | |5 [ |ESTUDIO AMBIENTAL

= |0 |0 (0
— |0 |0 (0

o= o | o [0 [SUSTENTACION FINAL

E(O|= |00 |0

B |C|— |0
E(O|=|D

-R: Responsable: Rol de quién realiza la tarea

A: Rinde cuentas: Se responsabiliza de que la tarea se realice

C: Consultado: Se le consulta y se le informa (Comunicacion bidireccional)

I: Informado: Se le informa sobre el avance de los resultados de la ejecucidn de la tarea. (Comunicacion unidireccional)

Fuente: Autores
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ANEXO R. Plan de gestion de Stakeholders

. . . , Estrategia . .
ID Stakeholders Clase Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider Genériia Estrategia de Manejo
Maneiar de Informar de todos los
S-01 | Gerente General Interno oo cecha asuntos relacionados con el
proyecto.
. Brindar la  informacién
Gerente de Manejar de
S-02 Interno oportuna y real del estado
Proyecto cerca
del proyecto y los alcances.
Garantizar la disponibilidad
Jefe Investigacion Manejar de de los recursos para cumplir
S-03 & Interno ) P . ~p
y Desarrollo cerca con el proceso de disefio y
elaboracion del producto.
Garantizar la disponibilidad
de los recursos necesarios
Mantener en cada wuna de las
S-04 | Empleados Interno . actividades  diarias, dar
informado ..
reconocimientos e
incentivos por el
desempefio.
Entregar oportunamente la
. Manejar de documentaciéon  requerida
S-05 Invima Externo — .
cerca para el otorgamiento de las
licencias.
Dar a conocer los beneficios
Secretaria del . ue generara el producto al
. . — Manejar de d g . P
S-06 | Medio Ambiente Externo cerca medio ambiente y el
de Bogotd compromiso de la empresa
con esta labor.
. Mostrar toda la informacién
L Manejar de
S-07 | Colciencias Externo — cerca referente al proyecto y el

producto a desarrollar.

210




Estrategia

ID Stakeholders Clase Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider Genérica Estrategia de Manejo
. Realizar los pagos
Manejar de .
S-08 | DIAN Externo °—->o ) relacionados con las
cerca L . .
obligaciones tributarias.
Hacer Dar un manejo confidencial
S-09 | Green kipers Externo o )o L a la informacion de la
seguimiento
empresa.
Hacer Dar un manejo confidencial
S-10 | Grupo Phoenix Externo o >° L a la informacion de la
seguimiento
empresa.
Hacer Dar un manejo confidencial
S-11 | Darnel Externo o >° e a la informacion de la
seguimiento
empresa.
Enviar informacién y
especificaciones de los
S-12 | Proveedores Externo Mantener equipos requeridos
satisfechos q p. q y
cumplir con los pagos
oportunamente.
Mantener informados
durante todo el proyecto de
Habitantes del Hacer las actividades a realizar con
S-13 Externo L .

Sector seguimiento | el fin de que no se presente
ningun tipo de alteraciones
en el sector.

Mantener informados
durante todo el proyecto de

Junta de Accién Hacer las actividades a realizar con

S-14 Externo . .
Comunal seguimiento | el fin de que no se presente

ningun tipo de alteraciones
en el sector.
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Stakeholders

Clase

Inconsciente

Opositor

Neutral

Partidario

Lider

Estrategia

Estrategia de Manejo

Genérica
Informar de los posibles
beneficios que tendran al
Restaurantesy
, Hacer tener esta planta de
S-15 | Cafeterias del Externo > L L
seguimiento | produccién cerca de sus
Sector L
establecimientos
comerciales.
Mantenerlos informados
durante todo el proyecto de
Compaiiias Hacer las actividades a realizar con
S-16 N Externo L .
aledafias seguimiento | el fin de no generar
perjuicios a las otras
empresas aledafas.
Mantener una relacidn
activa en el proyecto,
Manejar  estrategias de
. Mantener comunicacién
S-17 | Clientes Externo o . g . y
satisfechos | comercializaciéon mediante
publicidad y promociones
para dar a conocer los
productos ofrecidos.
S-18 | Unidad de Externo Manejar de
Proyectos Escuela cerca
Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito
S-19 | Comité Evaluador Externo Manejar de | Dar a conocer los resultados
cerca del Trabajo de Grado de

acuerdo a las fechas

programadas.
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ID Stakeholders Clase Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider Estrategia Estrategia de Manejo
Genérica
Mantener informado,
realizar los cambios
Director del Manejar de | solicitados entregar
S-20 . Externo oo ! ’ . &
Trabajo de Grado cerca avances y la informacion
completa del Trabajo de
Grado.
Mostrar avance del Trabajo
Segun Manejar r licitar ri
51 gundo Externo oo anejar de | de Grado y solicita a.seso ia
evaluador cerca en caso de ser requerido.
Disponer de toda |Ia
522 Geren.te del Interno Manejar de |nformaC|on. ’requerlda para
Trabajo de Grado cerca la elaboracién del Trabajo
de Grado.
. Informar de los avances del
. . Manejar de
S-23 | Equipo de Trabajo Interno proyecto y la
cerca . . -
retroalimentacion recibida.
Entregar la informacién
. relacionada al Trabajo de
Asesores del Manejar de J
S-24 . Externo Grado y al tema en
Trabajo de Grado cerca .
especifico sobre el cual se
solicitara la asesoria.
Estudiantes de Brindar la informacién que
ilizacid M |
o5 | especializacion Externo . antener pueda alportar.a proyecto
cohorte 20 informados | que estén realizando.
secretarias Hacer Realizar las entregas en las
S-26 | Unidad de Externo . . §
seguimiento | fechas establecidas.
Proyectos

Fuente: Autores
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ANEXO S. Requerimientos de la gerencia

Requerimientos de la Gerencia del Trabajo de Grado

DESCRIPCION

STAKEHOLDER SOLICITANTE

RG-001

Cumplir con el cronograma impuesto por la

Unidad de Proyectos para realizar las

entregas del Trabajo de Grado.

S-18 Unidad de proyectos ECI, S-19
comité evaluador, S-22 Gerente del
Trabajo de Grado, S-23 Equipo del
Trabajo de Grado.

RG-002

Entregar en el Trabajo de Grado a nivel de
prefactibilidad IAEP,
formulacidn, evaluacion financiera.

los estudios de

S-18 Unidad de proyectos ECI, S-19
comité evaluador, S-20 director del
Trabajo de Grado.

RG-003

Hacer todos los ajustes y correcciones de los
informes parciales y al documento final,
seglin recomendaciones del director del
Trabajo de Grado.

S-19 comité evaluador, S-20 director
del Trabajo de Grado, S-22 Gerente
del Trabajo de Grado.

RG-004

Realizar reuniones periddicas quincenales
con el Director del Trabajo de Grado para
verificar el estado del mismo.

S-20 director del Trabajo de Grado,
S-22 Gerente del Trabajo de Grado,
S-23 Equipo del Trabajo de Grado.

RG-005

Enviar copia en todas las notificaciones
enviadas al director del Trabajo de Grado.

S-26
proyectos.

Secretarias unidad de

RG-006

Enviar la agenda los lunes antes de Ia
reunion programada con el director del
Trabajo de Grado.

S-20 director del Trabajo de Grado.

RG-007

Elaborar un acta con los temas tratados y los
compromisos adquiridos en cada reunion.

S-20 director del Trabajo de Grado.
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ANEXO T. Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION STAKEHOLDER SOLICITANTE
RF-001 Que la informacién documental tedrica y metodolégica | S-18 Unidad de proyectos ECI, S-19 comité
a consultar tenga menos de 10 afios de publicacion. evaluador, S-20 director del Trabajo de Grado.
o0z |t o e ey | S48 Unoad de proyectos EC) S35 cori
. o 9 ' " | evaluador, S-20 director del Trabajo de Grado.
investigaciones).
Que el estudio de mercado permita cuantificar la S-19 comité evaluador, S-20 director del
RF-003 demanda que atendera el fo ecio Trabajo de Grado, S-22 Gerente del Trabajo de
g proy ’ Grado, S-23 Equipo del Trabajo de Grado.
Que el estudio técnico permita identificar la mejor | S-19 comité evaluador, S-20 director del
RF-004 alternativa en cuanto a proceso productivo, | Trabajo de Grado, S-22 Gerente del Trabajo de

maquinaria, equipo y herramienta, localizacion.

Grado, S-23 Equipo del Trabajo de Grado.

Fuente: Autores

Requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION STAKEHOLDER SOLICITANTE
El desarrollo del Trabajo de Grado debe seguir los | S-19 comité evaluador, S-20 director del Trabajo
RNF-001 |lineamientos expuestos en "Guias Generales para el | de Grado, S-22 Gerente del Trabajo de Grado,
Trabajo de Grado". S-23 Equipo del Trabajo de Grado.
La extension del cuerpo principal del documento no
RNE-002 debera superar las 200 paginas, en esta extensién no | S-18 Unidad de proyectos ECI, S-19 comité
se contemplan ni anexos, ni el libro de gerencia del | evaluador.
Trabajo de Grado.
El documento final debera ser entregado en la Unidad
de Proyectos en dos copias magnéticas y una fisica | S-18 Unidad de proyectos ECI, S-19 comité
RNF-003 ;
debidamente empastada de acuerdo a los |evaluador.
lineamientos del desarrollo del Trabajo de Grado.
RNF-004 El informe del Trabajo de Grado debe cumplir con las dsélér(;%rzItese_\gugzz’nti_izld_lrr;cgzjrodgleT(;?sgjoo
ICONTEC NTC 14 NT 1 NTC 4490. N . '
normas 1CO C NTC 1486, NTC 5613y NTC 4490 S-23 Equipo del Trabajo de Grado.
RNF-005 P porp de Grado, S-22 Gerente del Trabajo de Grado,

de cada uno de los estudiantes que conforman el
equipo de trabajo.

S-23 Equipo del Trabajo de Grado.

Fuente: Autores
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ANEXO U. Agenda de reunién

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAIJE DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES EN
LA CIUDAD DE BOGOTA

FORMATO AGENDA DE REUNION

AGENDA No.002
FECHA DE ELABORACION: 31 de agosto de 2015
FECHA DE REUNION: 04 de agosto de 2015
HORA: 2:00 P.M

LUGAR: Oficina Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria

ASISTENTES:

Ing. Daniel Salazar Ferro Director Trabajo de Grado

Ing. Claudia Patricia Lemus Gerente del Proyecto

Ing. Lideyda Soto Angulo Gerente de IAEP y Formulacion

Ing. Camilo Castillo Buitrago Gerente de Evaluacién y Entregables

Académicos

Los temas a tratar en la reunién son los siguientes:

1. Retroalimentacion sustentacion Plan de Gerencia.

2. Revision y observaciones del documento del Perfil.

3. Revision y observaciones del documento de la IAEP.

4. Tips para la elaboracién del Estudio de Mercado.

5. Fin de la reunidn.
Atentamente,

Ebucia paticalieue
Gl'eren'_cgit_e'l gy
|
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ANEXO V. Registro de riesgos

ID CAUSA EVENTO CONSECUENCIA RESPUESTA
El Director .
L Se debe pactar un compromiso formal con
renunciaria a su ) . .
) ) o ) ) todos los integrantes del equipo de trabajo para
Si el equipo de trabajo incumple las | El Director comunica el |cargoy se . . L.
. . . o , cumplir las reglas. Si algln integrante falla se
R-01 |reglas de juego dadas por el Director | incumplimiento al | presentarian
) o puede generar un memorando, a la tercera falla
del Trabajo de Grado. Comité Evaluador. atrasos en los ] )
se le comunica al Sponsor y esto podria causar
entregables del | lida del
a salida del grupo.
Trabajo de Grado. grup
Si uno de los integrantes no puede L ) )
) . Se estaria incumpliendo ) » El otro integrante se debe conectar por skype
R-02 |acudir a las reuniones planeadas con ) No habria reunidn. ..
. . con las reglas del juego. para estar presente en la reunion.
el Director del Trabajo de Grado.
Se presentarian Se recurriria al esquema de calificacion
. . . . . diferencial.
R.03 Si renuncia un integrante del equipo|Se descompondria el|atrasos en |la
de trabajo. equipo de trabajo. €jecucion del Se necesitaria mayor esfuerzo y dedicacion por
proyecto. parte de los dos integrantes restantes.
Se presentarian . ., ..
; Hacer backup de la informacién diariamente,
atrasos
Si uno de los equipos de computo de | Se puede perder| . . . subirla a la nube, guardar en dos USB’'S y
R-04 . B . L, significativos en . o .
los integrantes se averia. informacién. realizar mantenimiento preventivo de los

los entregables del
Trabajo de Grado.

equipos.
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ID CAUSA EVENTO CONSECUENCIA RESPUESTA
El equipo de
Si el director del Trabajo de Grado no | No ejerceria | trabajo no tendria|Se deben buscar otras alternativas, por ejemplo
R-05 |tiene el tiempo suficiente para las|correctamente lajla asesoria y | reuniones por Skype y acudir al segundo
asesorias. direccion del trabajo. retroalimentacién | calificador.
adecuada.
. . , . . | Aprovechar las reuniones con el director de
Si no hay claridad en las|Faltaria comprension | Se presentarian .
) ) ] .. Trabajo de Grado para aclarar todas las dudas
R-06 | observaciones y sugerencias dadas|para la ejecucion de las|reprocesos en las ) ) . i
) . . . en esas sesiones, si no es posible es preciso
por el director del trabajo. actividades planeadas. actividades. .
acudir al segundo evaluador.
No se cumpliria
R.07 Si aumenta o disminuye el tiempo|Se presentaria una|con las entregas
para la elaboracidon de los entregables | desviacién en la linealen las fechas|Se debe recurrir a la reserva de contingencia del
del Trabajo de Grado. base de tiempo. planeadas. proyecto.
Si el equipo de trabajo tiene una|Se presentaria una|No se cumpliria
R-08 | mayor dedicaciéon de las 144 horas|desviacién en la linea|con el presupuesto | Se debe recurrir a la reserva de contingencia del

establecidas.

base de costo.

planeado.

proyecto.

Fuente: Autores
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ANEXO W. Acta de reunién

FORMATO ACTA DE REUNION

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAIJE Y
PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS

DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES EN LA CIUDAD DE BOGOTA

o FORMATO ACTA DE REUNION

Asunto: Acta No. 02

Observaciones y sugerencias al plan de gerencia y Fecha 31/lulio/2015

parametros para sustentacion del plan de Hora 08:30 a.m

gerencia. Lugar Ofc. Unidad de Proyectos

Asistentes
Nombre Cargo ~ Firma /~)

Daniel Salazar Ferro Director trabajo de grado ' ,("f

Claudia Patricia Lemus Bautista Gerente del proyecto J"L [/

Lideyda Soto Angulo Gerente de IAEP y iy ~
formulacién = 1

Camilo Castillo Buitrago Gerente de evaluacion y al
entregables académicos | f

| ORDEN DELDIA: 7

1. Lectura y aprobacion del acta anterior
2.0bservaciones y sugerencias al plan de gerencia
3.Parametros de la sustentacion del plan de gerencia
4. Socializacion del anexo H

5. Finalizacion

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Verificacion del acta y validacion de los compromisos cumplidos, en curso y por cumplir
con las fechas definidas

Observaciones plan de gerencia

e El plan de gerencia debe ser mas procedimental y descriptivo

e Se deben tener en cuenta las conclusiones en el documento

¢ Los comentarios deben ser més procedimentales

e Colocar cursiva a los anglisismos

e Tener en cuenta los encabezados en cada una de las tablas en cada hoja

e Verificar los stakeholders del proyecto, generalizando los empleados y definirlos

adecuadamente y mas concretos

Realizar una introduccidén con cada item y tener en cuenta los anexos
Dividir los stakeholders del proyecto y del trabajo de grado

Verificar el estilo en la elaboracién de los documentos

Validar los requerimientos que se definieron

Tener en cuenta la utilizacidn de las tildes cuando se utilicen maytisculas
Tener en cuenta el uso de las mayusculas en |a elaboracion del documento

e @ © e o
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e Distribuir los requerimientos de los stakeholders y dividirlos teniendo en cuenta los

funcionales, no funcionales, de la gerencia etc.

e Validar los supuestos teniendo en cuenta que son variables que se consideran ciertas

para la elaboracion del proyecto
Verificar los riesgos definidos para el proyecto
e Definir los formatos para el proyecto y colocarlo en los anexos

e Mostrar los formatos en el documento, en el caso que sean formatos grandes colocar

el resumen

3. Parametros para la sustentacion

® o & o o

puedan leer

e Tener en cuenta los colores a utilizar en la presentacion, el fondo, no utilizar

mucho texto

Ser asertivos en los formatos a colocar en la presentacion
Realizar una presentacion agradable

Definir quién va a realizar la presentacion

Estructura por procesos y después por areas del conocimiento

Resumen de los formatos que son muy grandes (cronograma, wbs) para que se

COMPROMISOS

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLES

FECHA

Elaboracién avances plan de
gerencia

Camilo Castillo
Claudia Lemus
Lideyda Soto

24/julio/2015

Leer las guias generales para la
formulacion

Camilo Castillo
Claudia Lemus

24/julio/2015

Lideyda Soto -
COMPROMISOS EN CURSO RESPONSABLES FECHA
Realizar el presupuesto del plan de | Camilo Castillo 02/Agosto/2015
gerencia Claudia Lemus

Lideyda Soto
COMPROMISQOS POR CUMPLIR RESPONSABLES FECHA
Elaboracion de |a presentacion Camilo Castillo 10/Agosto/2015
para la sustentacion del plan de Claudia Lemus
gerencia Lideyda Soto _—
Revisidn de la presentacidn antes Camilo Castillo 12/Agosto/2015

de la sustentacion.

Claudia Lemus
Lideyda Soto

FECHA SIGUIENTE REUNION

| 04/Septiembre/2015
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ANEXO X. Formato solicitud de cambios

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE
DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS DESECHABLES
BIODEGRADABLES COMESTIBLES EN LA CIUDAD DE BOGOTA

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

SC-002

FECHA DE SOLICITUD: 6 de noviembre de 2015

SOLICITANTE: Claudia Lemus

DESCRIPCION Y RAZON DE SER DEL CAMBIO

Se solicita quitar del nombre del proyecto las palabras "puesta en marcha", debido a que pueden
presentarse confusiones e indicar que el proyecto toma una parte de la operacion, lo cual no es
verdad.

PROPUESTA DEL CAMBIO

La propuesta para el nombre es: "Estudio de prefactibilidad para el montaje de una empresa
productora de vasos desechables biodegradables comestibles en la ciudad de Bogota"

RESPONSABLE DEL CAMBIO

IMPLICACIONES

ALCANCE: no hay implicaciones. Sin embargo esclarece el panorama de alcance.

TIEMPO: no hay implicaciones

COSTO: no hay implicaciones

RESPUESTA Sl NO POSTERGADA
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POR QUE?:

APROBACION (Firmas de los miembros del CCC)

Nombre Cargo —— L WY
Daniel Salazar Ferro '| Director Trabajo de Grado A ; I[ Z
Claudia Patricia Lemus Bautista | Gerente del proyecto k ) I\ i)

Lideyda Soto Angulo

Gerente de IAEP y Formulacion

Elber Camilo Castillo Buitrago

Gerente de evaluaciény
entregables
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ANEXO Y. Check list entregables del Trabajo de Grado

i ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL
i MONTAJE DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS DESECHABLES
BIODEGRADABLES COMESTIBLES EN LA CIUDAD DE BOGOTA

CHECK LIST ENTREGABLES DEL TRABAJO DE GRADO

HORA: 2:00 P.M

FECHA DE ELABORACION: 18 de noviembre de 2015

LUGAR: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Informe Final

Portada

Contraportada

Nota de Aceptacién

Agradecimientos

Tabla de contenido

Lista de tablas

Lista de graficas

Lista de anexos

Glosario

Introduccién

Resumen Ejecutivo

Perfil

IAEP

Estudio de Mercado

Estudio Técnico

Estudio Ambiental

Estudio Administrativo

Estudio de Costos y Beneficios, Presupuestos,
Inversion y Financiamiento

Gerencia del Trabajo de Grado

Libro de Gerencia

R I N R R R S S S S T S R ey

g. Claudia Patricia Lemus

Gerente del Proyecto

Ing. Lideyda Soto Angulo Gerente de IAEP y

Formulacion

Ing. Camilo Castillo
Buitrago

Gerente de Evaluacion y
Entregables Académicos
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ANEXO Z. Formato evaluacién de desempefio

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES
COMESTIBLES EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Fecha

| Evaluador | Ing. Daniel Salazar Ferro

"El desarrollo de este ejercicio, tiene como objetivo evaluar el desempefio y compromiso
de cada integrante del equipo, durante la elaboracién del Trabajo de Grado.
Para diligenciar el formato se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

1 = Totalmente en desacuerdo 4 = Bastante de acuerdo

2 = Bastante en desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
3 = Dificil de precisar

Evaluade | Ing. Claudia Patricia Lemus Bautista

t: Cumplimiento reglas del juego y compromisos
& | Trabajo en equipo

Atencidn a recomendaciones

Presentacién de entregables

Proactividad

TP

Evaluado | Ing. Lideyda Soto Angulo

Cumplimiento reglas del juego y compromisos
Trabajo en equipo

Atencidén a recomendaciones

Presentacion de entregables

Proactividad

N

{

Evaluado | Ing. Elber Camilo Castillo Buitrago

Cumplimiento reglas del juego y compromisos
Trabajo en equipo

Atencion a recomendaciones

Presentacion de entregables

Proactividad

I

Comentarios:
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ANEXO AA. Acta de finalizacién del Trabajo de Grado

DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE VASOS DESECHABLES
BIODEGRADABLES COMESTIBLES EN LA CIUDAD DE BOGOTA

| ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE
gs
|

ACTA DE FINALIZACION DEL TRABAJO DE GRADO

: e Ing. Daniel Salazar Ferro
Director del Trabajo de Grado

GERENTE DEL PROYECTO: Ing. Claudia Patricia Lemus
FECHA DE INICIO: 21 de julio de 2015
FECHA DE ENTREGA: 08 de febrero de 2016

COSTO INICIAL: $ids¢3.150
COSTO REAL: $ 23 16a.530

Las lecciones aprendidas durante la ejecucién del Trabajo de Grado, se
continuacién:

listan '_

e Revisar los documentos elaborados en medio magnético antes de imprimir, para
realizar control de calidad y evitar reimpresiones que generan costos que fueron
contemplados en la planeacién.

e Acudir al juicio de expertos cuando no se encuentre facilmente la informacion
requerida para elaborar los estudios, ya que cuentan con el criterio y la experiencia
para brindar informacién confiable.

e Cumplir con los compromisos pactados con el Director de Trabajo de grado, en
cuanto a entrega de informes, agenda y reuniones, porque esto puede generar
retrasos en el cronograma planeado.

e Estar en continua comunicacién con el Director y el equipo de trabajo, para estar
informados de la agenda y, de esta forma programar las reuniones sin afectar las
actividades de cada uno.
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El dia 04 del mes de febrero del 2016, en la ciudad de Bogota, se reunieron el Ing. Daniel
Salazar Ferro, en calidad de Sponsor del Proyecto y la Ing. Claudia Patricia Lemus
Bautista, Gerente del Proyecto, para dar por finalizado el Proyecto: “ELABORACION DEL
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
VASOS DESECHABLES BIODEGRADABLES COMESTIBLES EN LA CIUDAD DE BOGOTA”.
Después de haber verificado y analizado el cumplimiento de los criterios de aceptacion
de los entregables del Trabajo de Grado, se acepta y se aprueba el Estudio de
Prefactibilidad y se hace el cierre final del mismo.

Observaciones:

En constancia, se firma por los que en ella intervinieron:

TQlcop

DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO
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