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Sinopsis

Este documento presenta los aspectos fundamentales a tener en cuenta en el disefio de
un esquema de certificacion, tomando como referencia los requisitos de certificacion en
ISO/IEC 17021 e ISO /IEC 17021-3 normas que establecen los requisitos funcionales que
deben cumplir los organismos que prestan servicios de evaluacién de la conformidad para
los sistemas de gestion de calidad.

El disefio de este esquema de certificacion fue elaborado en BASC Bogota —Colombia,
que surge de una gran oportunidad de mercado, que permite atender las necesidades de
alrededor de 500 empresas que requieren de la verificacion y certificacion de sus
sistemas de gestion de manera integral.

El disefio del esquema de certificacion inicio con la identificacion del nivel de madurez del
sistema de gestion ISO/IEC 17021, la identificacion de los sectores de actividad IAF que
corresponden para los sectores vigilancia y seguridad, transportador de carretera,
importador y exportador, posteriormente las necesidades de competencia para la
calificacion de auditores con el fin de disefiar un programa acorde con los requisitos
ISO/IEC 17021-3, y finalmente la identificacion de las necesidades de documentacién que
orientan y soportan la prestacion del servicio de evaluacion de conformidad para la norma
ISO 9001:2015.
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Resumen Ejecutivo

Se determiné elaborar un esquema de certificacion para la norma 1SO 9001:2015 que
permite a BASC Bogota — Colombia otorgar la certificacion 1ISO 9001:2015 a un mercado
en especifico ya identificado, partiendo de un sistema de gestion 1ISO 17021:2011
acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC con alcance
en ISO 28000, para esto se debe solicitar ante ONAC una ampliacion del alcance de
certificacion e implementar los requisitos ISO/IEC 17021-3 Evaluacién de la conformidad.
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion. Parte 3. Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion de la calidad, y la adecuacion de los IAF-MD 1:2007, IAF-MD 2:2007,
IAF-MD 3:2008, IAF-MD 5:2013, IAF-MD 11:2013.

Para desarrollar este esquema se determinaron tres objetivos principales, para los cuales
se realizaron las siguientes actividades:

e Un andlisis del nivel de madurez del sistema de gestién, permitié conocer conocer
y medir el nivel de madurez global o de los requisitos y directrices contenidos en
cada apartado de la norma ISO/IEC 17021:2011 (debes) 319 requisitos, conocer
los puntos fuertes y las areas de mejora, y establecer prioridades y planes de
accion detallados a tomar sobre los apartados de la norma y las areas detectadas
como mas débiles.

e La identificacion de los sectores de actividad establecidos por IAF, se seleccionan
los sectores involucrados con el alcance de este proyecto, para verificar si hay
sectores criticos que requieren la implementacion de criterios de acreditacion
adicionales.

e Se establecié la competencia del equipo de auditores factor determinante en el
disefio del esquema de certificacion, ya que la fiabilidad en el proceso de auditoria
y la confianza en el mismo.

e Se identificaron los criterios y directrices para el esquema de certificacion 1SO
9001:2015 y que deben ser aplicados por los organismos de certificacion de
sistemas de gestion acreditados y los que solicitan la acreditaciéon o la ampliacién
de su alcance.

e Se establecieron las necesidades de documentacién para dar respuesta al
esquema de certificacion ISO 9001, razén por la cual se dedujo que no es
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necesario crear nuevos procedimientos, si no ajustarlos a los requisitos de
competencia especificos de ISO 9001 y generar los anexos necesarios para
solventar las necesidades de documentacion identificadas.
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1 INTRODUCCION

1.1 PROBLEMATICA (JUSTIFICACION)

Para BASC Bogota Colombia como organizacion gremial sin &nimo de lucro avalada por
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, como Organismo Evaluador
de Conformidad OEC, provee servicios de certificacion de sistemas de gestion con
enfoque en seguridad BASC V.4 e ISO 28000, cuenta con un sistema de gestion basado
en la NTC-ISO/IEC 17021 norma que establece los requisitos generales relativos a la
competencia de los organismos que realizan la certificacion de Sistemas de Gestion, la
aplicacion de unos requisitos de la Norma NTC ISO 9001 y la Norma ISO 28003
“Principles and requirements for bodies providing the audit and certification of supply
chain security management systems according to management system specifications and
standards such as ISO 28000.”.

Estudiando y analizando las necesidades de sus asociados busca ofrecer un nuevo
esquema de certificacion basado en el modelo de la Norma NTC ISO 9001:2015 lo que
implica solicitar una ampliacién del alcance a ONAC e implementar los requisitos de la
ISO/IEC 17021-3 Evaluacién de la conformidad. Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestién. Parte 3: Requisitos de
competencia para la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion de la calidad, y la
adecuacion de los acuerdos del Foro Internacional de Acreditacion- IAF, IAF-MD 1:2007,
IAF-MD 2:2007, IAF-MD 3:2008, IAF-MD 5:2013, IAF-MD 11:2013.

Por lo expuesto anteriormente BASC Bogota Colombia encamina sus esfuerzos y metas
empresariales a la adopcion de nuevo esquema de certificacion que conducira a una
apertura de mercado y atender las necesidades de sus alrededor de 500 empresas ya
certificadas las cuales requieren de la verificacion y certificacién de sus sistemas de
gestion de manera integral.

Dentro de BASC Bogota Colombia no se encuentra identifica alguna desventaja con
respecto a la no obtencién de la ampliacién del alcance de certificacion otorgado ya que
es vista como plusvalia para las empresas ya certificadas.
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1.2 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un esquema para la Certificacion de la Norma NTC 9001:2015 con base en los
lineamientos de las normas ISO/IEC 17021:2011 y ISO/IEC TS 17021-3, en BASC Bogota
Colombia para los sectores vigilancia y seguridad, transportador de carretera, importador
y exportador. , que permita ofrecer una certificacion combinada y mejora continua.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los sectores IAF abarcados para el esquema ISO 9001.
o Determinar la competencia y calificacion de los auditores en los sectores

¢ Disefio de la estructura del esquema de certificacion NTC 9001.

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como desarrollar un esquema de certificacion basado en el modelo de la norma NTC
9001:2015 con base en los lineamientos de las normas ISO/IEC 17021:2011 y ISO/IEC
TS 17021-3, en BASC Bogota Colombia para los sectores vigilancia y seguridad,
transportador de carretera, importador y exportador?

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1 ALCANCE

El presente proyecto se desarrollara e involucrara Unicamente a los sectores del Foro
Internacional de Acreditacion IAF relacionados con la cadena de suministro y al interior de
la organizacion los procesos involucrados con las actividades de certificacion que
proporciona BASC Bogota Colombia.
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El proyecto abarca el estudio de los procesos necesarios para el Sistema de Gestién que
incluye los relativos a la estructura, a los recursos y a la informaciéon obedeciendo a la
norma NTC-ISO 17201:2011, asi como los requisitos que establece en el numeral 10.
Requisitos relativos al sistema de gestion de los organismos de certificacion de acuerdo a
la norma 1SO 9001:2015.

El disefio del esquema de certificacion 1SO 9001:2015 bajo la norma NTC-ISO/IEC
17201:2011 en BASC Bogota Colombia culminara con la entrega de un esquema de
planeacion para su analisis y posterior implementacion.

Este proyecto se desarrolla con la version de la norma ISO/IEC 17021:2011, a la fecha se
encuentra su ultima publicacién ISO / IEC 17021-1: 2015, Evaluacioén de la conformidad —
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y certificacion de sistemas de
gestion, Parte 1: Requisitos. El recién publicado 1SO / IEC 17021-1: 2015 sustituye a la
segunda edicién de la norma ISO / IEC 17021: 2011, fue publicada el 05 de Diciembre de
2015 por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, razén por
la cual dentro de BASC Bogota — Colombia se encuentra en transicion.

1.4.2 LIMITACIONES

La organizacion no presenta limitaciones en cuanto a la realizacién de este proyecto, ya
que me ha ofrecido toda la colaboracién y los recursos necesarios para llevarlo a cabo,
ademas que se ha mostrado muy interesada por beneficiarse en el corto plazo.

Las conclusiones de este proyecto tendran validez, para la proporcion de credibilidad de
la certificacidon y las necesidades de las partes, que confian en los servicios de auditoria y
de certificacion de BASC Bogota Colombia.

El presente proyecto estaré sujeto a la siguiente limitacion:

Técnica: en la cual no se podran especificar claramente los procesos que la empresa
contrata externamente, y que se encuentran identificados dentro del sistema de gestion.

Ademas de cualquier dato que para la organizacion durante el desarrollo del proyecto los
consideren como secreto o que pueda perjudicar los intereses de esta.
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1.5

METODOLOGIA

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del trabajo de grado se utilizé la
metodologia descrita en la Tabla_1-1 Metodologia, el cual relaciona cada uno de los
objetivos especificos, con el que hacer para su cumplimiento y su resultado.

Tabla 1-1  Metodologia

OBEJTIVO ESPECIFICO

Determinacién de los sectores

IAF abarcados
esquema ISO 9001.

para el

Determinar la competencia y
calificacion de los auditores

en los sectores.

Disefio de la estructura del

esquema de certificacion NTC

9001.

Fuente: E/ autor

HACER

Andlisis de las tablas de
clasificacibn de sectores de
actividad de acuerdo a IAF, que
aplica a los Organismos de
Certificacibn de Sistemas de
Gestion de Calidad, relacionados
con los sectores Vvigilancia vy
seguridad, transportador de
carretera, importador y exportador.

Determinar la competencia,
evaluacion, calificacion y
mantenimiento de esta para equipo
de auditores de BASC Bogota
Colombia.

Andlisis de requisitos de la hormas
ISO/IEC 17021:2011, y la Norma
NTC ISO 9001:20015 para la
planificacion y adecuacion del
Sistema de Gestion.

RESULTADO

Seleccion de Sectores IAF
relacionados en los cuales se puede
demostrar competencia.

Propuesta  documental de la
determinacibn de  competencia,
evaluacion y calificacion de auditores
en el esquema de certificaciébn 1SO
9001:2015.

Propuesta de esquema de
certificacién I1ISO 9001:2015 para los
sectores involucrados en la cadena
de suministro.
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2 MARCO TEORICO

2.1 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
NORMALIZACION (1SO)*

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) es una federacion de alcance
mundial integrada por cuerpos de estandarizacién nacionales de 162 paises, uno por
cada pais. La ISO es una organizacién no gubernamental establecida en 1947. La misién
de la ISO es promover el desarrollo de la estandarizacién y las actividades con ella
relacionada en el mundo con la mira en facilitar el intercambio de servicios y bienes, y
para promover la cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico, tecnolégico y
econdmico. Todos los trabajos realizados por la ISO resultan en acuerdos internacionales
los cuales son publicados como Estandares Internacionales.

2.2 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD?

Sistema de Evaluacion de la Conformidad relativo a objetos especificos de evaluacion de
la conformidad, a los que se les aplica los mismos requisitos especificados, reglas y
procedimientos.

2.3 SISTEMA DE GESTION

A partir de la teoria de sistemas, en la cual se define sistema como “el conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian™, también se construye el
concepto de sistemas de gestion , el cual permite a la organizacion establecer la politica 'y
los objetivos, asi como los mecanismos necesarios para alcanzar dicha politica y
objetivos .

1 http://www.iso.org/iso/home/about.htm

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Evaluacion de la
Conformidad. Vocabulario y Principios Generales. NTC-ISO/IEC 17000. Bogota D.C.: ICONTEC,
2004. 2 P.

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de
la calidad. Funadamentos Vocabulario.NTC ISO 9000. Bogota D.C.: ICONTEC, 2000.



Ing. Yudy Hernandez Garcia

Los objetivos pueden ser planteados en los alcances de los diferentes sistemas de
gestion tales como calidad, ambiente, seguridad de la informacion, etc.

En los dltimos veinte afos los sistemas de gestion basados en las normas internacionales
que ha desarrollado la organizacién internacional de normalizacién (ISO), han permitido
que las organizaciones mejoren su competitividad, productividad y gestién en los ambitos
de calidad, ambiente, seguridad alimenticia y el mas recientemente, el de la
responsabilidad social.

También, la implementacion y certificacién de organizaciones a nivel mundial ha facilitado
las relaciones comerciales en el mundo a tener en referentes conocidos que generen
confianza en las relaciones cliente- proveedor o confianza en la gestiobn que una
organizacion proporciona a los diferentes grupos de interés cuando tiene implementados
los modelos anteriormente mencionados.

2.4 NORMA INTERNACIONAL ISO/IEC 17021

La norma ISO/IEC 17021, especifica requisitos para los organismos de certificacion. El
cumplimiento de estos requisitos tiene por finalidad asegurar que los organismos de
certificacion realizan la certificacién de los sistemas de gestion de manera competente,
coherente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de dichos organismos y la
aceptacion de sus certificaciones en el plano nacional e internacional. Esta Norma
Internacional sirve como base para facilitar el reconocimiento de la certificaciéon de los
sistemas de gestion para conveniencia del comercio internacional.

La certificaciéon de un sistema de gestion proporciona una demostracion independiente de
que el sistema de gestion de la organizacion:

a) es conforme con los requisitos especificados,

b) es capaz de lograr coherentemente su politica y objetivos especificados, y

c) esta implementado de manera eficaz.

La evaluaciéon de la conformidad, como es el caso de la certificacidon de un sistema de
gestidn, aporta asi valor a la organizacion, sus clientes y partes interesadas.

La norma ISO/IEC 17021 proporciona un conjunto de requisitos para la auditoria de los
sistemas de gestién a un nivel genérico con el fin de proporcionar una determinacion
fiable de la conformidad con los requisitos aplicables a la certificacion, efectuada por un
equipo auditor competente, con los recursos adecuados, siguiendo un proceso coherente
y comunicando los resultados de manera metddica.
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Esta Norma Internacional es aplicable a la auditoria y a la certificacién de todo tipo de
sistemas de gestion. Se reconoce que ciertos requisitos, particularmente aquellos
referidos a las competencias de los auditores, se pueden complementar con criterios
adicionales para alcanzar las expectativas de las partes interesadas.

2.4.1 NORMA ISO/IEC 17021-1:2015

“La Norma ISO/IEC 17021 incluye los requisitos para normalizar las competencias de los
organismos de certificacién, asi como de sus auditores, siendo de aplicacion a la auditoria
y certificacion de todo tipo de Sistemas de Gestién, como el de Calidad en base a la
Norma I1SO 9001, el de medio ambiente en base a la Norma ISO 14001, el de seguridad
de la informacion en base a la Norma ISO 27001, etc. Su principal objetivo es aumentar el
valor de los resultados de estas auditorias, asegurando que cumplen unos requisitos
minimos, y homogeneizando dichos requisitos a lo largo de todo el mundo. Se debe tener
en cuenta que la certificacion de Sistemas se utiliza como simbolo de diferenciacion en
los mercados globales. La Norma lo que busca es crear confianza entre los distintos
socios comerciales, entre las Organizaciones y sus clientes, etc., a través de su
certificacion por parte de un organismo acreditado que cumpla los requisitos de esta
Norma y por tanto asegure la competencia de sus auditores.

Las principales modificaciones de esta nueva versién de la Norma, en relacién con su
predecesora ISO/IEC 17021:2011 se centran en los servicios de certificacion
proporcionados por las entidades de certificacién acreditadas que buscan aumentar su
calidad. Para ello la nueva norma pretende:

Reforzar la eficacia del control operativo y la organizacion de las oficinas remotas de las
entidades de certificacion, independientemente de su estructura organizativa.

Proporcionar un enfoque adicional de gestién de riesgos, en linea con el enfoque hacia
los riesgos planteado en las nuevas versiones de las Normas de gestibn, como por
ejemplo la ISO 9001.

Definir el tiempo y la duracion de las auditorias, recogiendo requisitos que permitan la
justificacion de la duracion de las mismas.

Las entidades u organismos de certificacion disponen de un periodo de transicién de dos
afos desde la fecha de publicacién de esta nueva version para adaptarse a los nuevos
requisitos en ella recogidos.

Dentro de la familia de Norma ISO/IEC 17021 se incluyen otros seis estdndares centrados
en la auditoria y certificacion en Sistemas de Gestion especificos:

ISO/IEC 17021-2 TS para los sistemas de gestion ambiental.
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ISO/IEC 17021-3 TS para los sistemas de gestion de calidad.

ISO/IEC 17021-4 TS para sistemas de gestion de sostenibilidad evento.
ISO/IEC 17021-5 TS para los sistemas de gestion de activos.

ISO/IEC 17021-6 TS para sistemas de gestion de continuidad del negocio.

ISO/IEC 17021-7 TS para los sistemas de gestion de la seguridad de trafico.”™

2.5 NORMA DE CALIDAD ISO 9001:2015

La norma ISO 9000 define el sistema de calidad como: “Conjunto de la estructura de la
organizacion, de responsabilidades, de los procedimientos, de los procesos y de los
recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de la calidad.”

Este conjunto consiste en la definiciobn de un método de trabajo que asegure que los
servicios prestados cumplen con unas especificaciones previamente establecidas en
funcion de las necesidades del cliente.

Un sistema de gestién de la calidad es la forma en la que una empresa o institucién dirige
y controla todas las actividades que estan asociadas a la calidad.

Las partes que componen el sistema de gestion son:

e Estructura organizativa: departamento de calidad o responsable de la direccion de
la empresa.

Cdmo se planifica la calidad

Los procesos de la organizacion

Recursos que la organizacién aplica a la calidad

Documentacién que se utiliza

4 FUNDACION UNIR. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA. Nueva Norma ISO/IEC
17021-1:2015.En:unirrevista. [En linea].(24,julio, 2015).Disponble en: http://blogs.unir.net/4213-
nueva-norma-iso-iec-17021-1-2015.

5 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de
la calidad. Funadamentos Vocabulario.NTC ISO 9000. Bogota D.C.: ICONTEC, 2000.
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Que una empresa tenga implantado un sistema de gestion de la calidad, sélo quiere decir
que esa empresa gestiona la calidad de sus productos y servicios de una forma
ordenada, planificada y controlada.

Un Sistema de Calidad coloca requisitos a las actividades y procesos que se realizan en
la empresa y documenta cémo se realizan estas actividades.

El objetivo de un Sistema de Calidad es satisfacer las necesidades internas de la gestién
de la organizacion. Por tanto va mas all4d de satisfacer los requisitos que impone el
cliente.

Las ventajas de implantar un sistema de gestién de la calidad son las siguientes:

Aumento de beneficios

Aumento del niamero de clientes.

Motivacion del personal.

Fidelidad de los clientes.

Organizacién del trabajo.

Mejora de las relaciones con los clientes.
Reduccién de costes debidos a la mala calidad.
Aumento de la cuota de mercado

2.5.1 ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL
“La Estructura de Alto Nivel, es una forma normalizada de preparar el futuro sistema de
normas de gestion 1SO.
Esta definida en el Apéndice SL del documento ISO/IEC Directivas, Parte 1.
Todas las nuevas normas deberan respetar y compartir un objetivo de base comun:

Una estructura general comun (indice): idénticos capitulos, numeros de los articulos y
titulos de los capitulos, articulos o de las clausulas, etc.

e Textos introductorios para los articulos idénticos
e Enunciado idéntico para requisitos idénticos

e Términos comunes y definiciones principales
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Las caracteristicas y las exigencias propias a cada norma estan integradas en esta
estructura en los capitulos apropiados.

El objetivo de esta normalizacién es fomentar la compatibilidad entre las diversas normas
de sistemas de gestidn para facilitar su integracion y su implementacion por las
organizaciones certificadas.

Desde un punto de vista interno, 1ISO también busca garantizar la calidad de la produccion
de sus propias normas: textos consistentes que permanecen aplicables a organizaciones
de todos los tamafios, en todos los sectores y operando en todas las culturas. La
Estructura de Alto Nivel proporciona un marco de trabajo que garantiza una salida
adecuada del proceso de desarrollo de la norma ISO, el cual es un proceso complejo e
intenso que incluye un gran nimero de diferentes comités y partes intervinientes.

Por dltimo, ISO quisiera garantizar que las normas creadas no sean excesivamente
prescriptivas. Dichas normas deben proveer flexibilidad a las organizaciones para
diferenciarse a si mismas y apoyar la competencia, al mismo tiempo que preservan la
capacidad de cada organizacion de perfeccionar los sistemas de gestién por encima y
méas alla de la norma.

La primera norma preparada de acuerdo con la estructura de alto nivel fue ISO 50001 —
Sistema de gestién de la energia.”®

¢ LEAD TRANSITION WITH CONFIDENCE. En que consiste la estructura de alto nivel?.En:LEAD.
[En linea].(19,agosto, 2015).Disponble en: http://www.isorevisions.com/es/en-que-consiste-la-
estructura-de-alto-nivel/.
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3 MARCO DE REFERENCIA

A continuacién se proporciona un marco de referencia de BASC Bogota - Colombia como
objeto primordial de estudio, ofreciendo un panorama para formular y desarrollar el
proyecto.

3.1 ¢QUE ES BASC?

BASC -Business Alliance for Secure Commerce-, es una alianza empresarial internacional
gque promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales.

Esta constituida como una organizacion sin animo de lucro, con la denominacion “World
BASC Organization” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de América

WBO es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya mision es generar una
cultura de seguridad a través de la cadena de suministro, mediante la implementacion de
sistemas de gestibn e instrumentos aplicables al comercio internacional y sectores
relacionados.

En esta organizacion podran participar empresarios del mundo entero que estén
convencidos de trabajar por un propdésito comiun como es el de fortalecer el comercio
internacional de una manera &gil y segura mediante la aplicacibn de estandares y
procedimientos de seguridad reconocidos y avalados internacionalmente.

3.2 HISTORIA BASC

La creacion de BASC se remonta a 1996 cuando la Corporaciéon Mattel decidié presentar
la propuesta ante el Comisionado del Servicio de Aduana de los Estados Unidos en San
Diego, California, con el propésito de implementar mecanismos y procedimientos que
ayudaran a evitar que las empresas importadoras fueran utilizadas por organizaciones
ilicitas para el transporte de narcéticos, y para poner fin a una larga lista de experiencias
con robos y cargamentos contaminados de empresas de todos los sectores.

11
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Asi mismo como una forma de complementar y fortalecer los programas Carrier Initiative
Program CIP y Land Border Initiative Program LBCIP, tomando la iniciativa de cambiar
la mentalidad hacia la implementacion de medidas preventivas mas que represivas, en lo
gue concierne a las empresas productoras.

BASC fue creado hace diez afios inicialmente como una alianza anti-contrabando, y hoy
dia ha ampliado su vision y dimensién hacia una alianza empresarial para el Comercio
seguro, con la misiébn de facilitar y agilizar el comercio internacional mediante el
establecimiento y administracion de estandares y procedimientos globales de seguridad
aplicados a la cadena logistica, en asociacién con gobiernos, autoridades y empresas a
nivel mundial.

La organizacion se ha consolidado como modelo mundial de los programas de
cooperacion, gracias a la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas,
gobiernos y organismos internacionales que lograron fomentar procesos y controles
seguros.

La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las condiciones de
Su entorno, y a su vez, contribuye a desalentar fendmenos que perjudican los intereses
econdmicos, fiscales y comerciales del pais.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3-1  Estructura Organizacional

ORGANISMOS
NACIONALES E
INTRENACIONALES

GOBIERNOS

Fuente: World BASC Onganization
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3.3.1 PAISES MIEMBROS

Conforman World BASC Organization los BASC Nacionales y Capitulos Regionales que
estén avalados por WBO y que cumplan con las politicas establecidas por la misma.
Actualmente hacen parte los siguientes paises: Colombia, Costa Rica, Ecuador, El

Salvador, Guatemala, México, Panamda, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y
Venezuela.

3.3.2 CAPITULOS BASC COLOMBIA

La organizacion mundial BASC hace presencia en Colombia, distribuida por Capitulos
regionales, tal como se muestra a continuacion:

Figura 3-2° Capitulos BASC Colombia

et g
,  Antioquia

Centro Occidente Oriente
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Fuente: BASC Colombia

En Colombia la WBO, opera hace varios afios, es el pais que cuenta con el mayor
numero de empresas certificadas en Latinoamérica y el mayor nivel de posicionamiento.

3.4 BASC Bogota- Colombia

Este Capitulo BASC Bogota — Colombia, cuenta con el mayor porcentaje de empresas
certificadas a nivel Latinoamérica y la mas importante en la organizacion mundial BASC,
este capitulo es pionero en buenas practicas, credibilidad y elevado nivel de
posicionamiento, lo que lo lleva a ser modelo de gestién organizacional al mundo.
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Figura 3-3  Estado de Empresas BASC

ESTADO DE EMPRESAS BASC A 31/DIC/2015

678
700

600
424

S00

400 ACTIVAS

VENCIDAS

CANTIDAD

= IMPLEMENTACION
= TOTAL

146
108
h I -

ACTIVAS VENCIDAS IMPLEMENTACION TOTAL
PROCESOS

Fuente: base de datos empresas BASC Bogotd - Colombia

3.4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.4.1.1 MISION

Ser la organizacion gremial que facilite el comercio seguro a través de la implementacion,
verificacién y certificaciéon del sistema de gestibn en control y seguridad BASC para
generar credibilidad y confianza en todos los actores de la cadena de valores.

3.4.1.2 VISION

Construir a BASC Bogota como Ente Certificador en Sistemas Integrados de Gestion en
todas las iniciativas, programadas y normas internacionales que requieran sus Asociados
como requisitos minimos necesarios para su posicionamiento, continuidad, confianza
internacional y competitividad.

3.4.1.3 PRINCIPIOS

e Etica
e Confidencialidad
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e Honestidad
¢ Responsabilidad

3.4.1.4 VALORES

Credibilidad

Imparcialidad y transparencia
Servicio con enfoque al asociado
Coherencia

Justicia

Eficacia

Trabajo en equipo

Austeridad

Profesionalismo

Cultura de prevencién

3.5 ORGANIGRAMA

Figura 34 Organigrama

GERENCIAL

DIRECTIVO

COORDINADORES —
AUDITORES- EXPERTOS
TECNICOS

ASISTENCIAL |

(== =) ==

Fuente: BASC Bogota -Colombia
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3.6 MAPA DE PROCESOS

Figura 3-5 Mapa de Procesos

GESTION DE
SOLICITUDE S
st Taoriea y Evondmica

GESTION DE CAPACITACION
Farmisian i difuskan dal SO0 Y BOC S, Comiro do Farmmiusln A 52, |50 £008, Oiros Prayactos

FRULESD S UESUFURIE!

SYOVHINIOANI SALHVd SV 30 NORIVISUYS A QVORND3IS

GESTION DE GESTION SIG

TALENTO HUMANC
Adminictrasitn da los

MECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUSITOS DE LAS PARTES
INVOLUCRADAS

Fuente: BASC Bogota -Colombia

3.7 NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION ISO/IEC
17021

Para evaluar el Nivel de madurez del Sistema de Gestion ISO/IEC 17021, se utiliza una
herramienta de evaluacion detallada correspondiente a la aplicacion de los requisitos de
la norma ISO/IEC 17021:2011. Esta herramienta esta disefiada para conocer y medir el
nivel de madurez de los requisitos descritos por la norma ISO/IEC 17021 e identificar los
puntos fuertes y las areas de mejora en la gestion organizacional en BASC Bogota
Colombia.

17
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La evaluacion se realiza por comparacion de la situacion actual de BASC Bogota —
Colombia con las situaciones o escenarios descritos para cada requisito y nivel de
madurez, lo que permite visualizar el nuevo escenario o nivel de madurez a alcanzar, y
establecer o actualizar las estrategias, politicas y directrices necesarias para lograrlo.

3.7.1 METODO DE EVALUACION

Se compara la situacion real de BASC Bogota Colombia con la descripcion del nivel de
madurez y con las situaciones del sistema de gestion correspondientes y que se
describen en las tablas anexas para cada nivel de madurez y para cada uno de los
requisitos del sistema de gestion.

Se selecciona el nivel de madurez que mas se aproxime a la realidad de BASC Bogota —
Colombia y se anota dicho valor segin corresponda, marcando con una X, en la hoja de
resultados.

Para valorar cada requisito se ha establecido una puntuacion comprendida entre el 1 y el
5. Ademas cada uno de estos valores esta subdividido en tres casillas para que el
evaluador se defina por uno de ellos:

Primera casilla o valor inferior; cuando la

Figura 3-6  Casillas de Evaluaciin realidad de la organizacion coincide basicamente
con las situaciones descritas para ese nivel de

NIVEL NIVEL
1 2 madurez.
Segunda casilla o valor intermedio: cuando la
realidad de la organizacién se encuentra entre las
situaciones descritas para ese nivel de madurez y
Fuente: Creacion del antor el siguiente nivel.

Tercera casilla o valor superior: cuando la
realidad de la organizacion se encuentra proxima a
las situaciones descritas para el siguiente nivel de
madurez pero no lo alcanza en su totalidad.

Figura 3-7 Caleulo de Resultado Final

Numero de casillas puntuadas (columnas) o| o0 0 o| o0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Asignado a cada casilla SIS0 [IIR[e|SIS1 3|5

Puntos obtenidos por cada columna (N° casillas x valor) o|o|o|o|lo|o|o]|]o|o|o]|o|o
RESULTADO FINAL= suma de todas las columnas / 28

Fuente: Creacion del autor
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Para obtener el resultado final (D), se calcula la media aritmética de los puntos obtenidos
y para ello:

1) Se registra el nimero de casillas puntuadas en cada columna (A).

2) Se calculan los puntos obtenidos por cada columna (C=A x B), multiplicando el nimero
de casillas puntuadas (A) por el valor asignado a cada casilla (B).

3) Se suma el total de puntos obtenidos por cada columna (C), y se calcula la media
aritmética dividiendo el total entre 8 (nUmero de principios evaluados), lo que da el
resultado final (D).

4) Se recomienda redondear el resultado final y expresarlo con un solo decimal.

3.7.2 HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION

Marco comparativo de la evaluacibn donde se presentan las tablas de criterios de
evaluacién para cada uno de los requisitos de calidad, los cuales deben ser contrastados
con la realidad de BASC Bogota- Colombia.

La hoja de resultados de la Evaluacién detallada, donde se registran los resultados de la
comparacion, segln las indicaciones entregadas anteriormente. (Ver anexo A)

Tabla de resumen interpretativo de los resultados, la cual sirve para generar un
diagnostico aproximado de BASC Bogota-Colombia y perspectivas de los planes de
mejora.

3.7.2.1 MARCO COMPARATIVO SISTEMA DE GESTION ISO/IEC

17021:2011
Tabla 3-1  Nivel de Madurez
Requisitos NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

5. REQUISITOS GENERALES

El OEC esta EL OEC es una EL OEC es la Unica El acuerdo de La pdliza de
legalmente legalmente autoridad una vez @ certificacion, es @ seguro de
constituido, tiene responsable de acreditada que puede @ legalmente Responsabilida
5.1 ASPECTOS ) o L - -
LEGALES Y Matricula las actividades tomar la decisién de ejecutable y se d Civil
Mercantil ante la = de certificacion. certificar sistemas de = encuentra Extracontractua
CONTRACTUALES . - - . .
Cémara de Se tiene un gestibn, no delega alineado con las | expedida,
Comercio 'y el Acuerdo esta funcion a politicas y ampara los
Registro Unico = legalmente terceros. reglamento  de | perjuicios y
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Requisitos

5.2 GESTION DE LA
IMPARCIALIDAD

5.8
RESPONSABILIDAD
LEGAL Y
FINANCIAMIENTO

20

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1

NIVEL 2

Tributario donde
la DIAN avala e
identifica la
actividad

econdémica del
ente Certificador.

Se ejercen las

actividades con
total
imparcialidad, hay
politicas
accesibles al
publico, se
identifican,
documentar  los
posibles
conflictos de
interés.

El OEC ha
evaluado los
riesgos

resultantes de las
actividades de
certificacion y

tiene las
previsiones
adecuadas
(seguros o]
reservas)

ejecutable
proporcionar
actividades de
certificacion.

El OEC es
responsable de
la autoridad de
las decisiones de
certificacion.

para

Dentro de Ia
matriz de gestion
de riesgos, se
elimina 0
minimizan las
amenazas a la
imparcialidad, es
actualizada de
manera frecuente
0 cuando se
materialice un
riesgo.

Se demuestra de
manera periédica
a el comité de
preservacion de
la imparcialidad,
gue el OEC que
no hay presiones
comerciales,

financieras u
otras que
comprometan su
imparcialidad.

NIVEL 3

Se encuentran
identificadas las
amenazas a la
imparcialidad  fuente
de sus relaciones
tales como ( la
propiedad, la
estructura directiva, la
gestion el personal,
los recursos
compartidos, la
situacién  financiera,
los contratos, la
comercializacion, y
pago de comisiones
comerciales)

El OEC es solvente
econdémicamente
frente a  posibles
demandas o}
responsabilidades
legales que puedan
ocurrir por un mal
proceso de
certificacién o por un
conflicto técnico o de
interés.

NIVEL 4 NIVEL 5
certificacion. pérdidas que el
Las decisiones OEC pueda
del comité de @ causar a
certificaciébn son | terceros con
autoridad del ocasion de
OEC. errores y

omisiones
cometidos en el
desarrollo  del
proceso de
certificaciones,
acorde con la
evaluaciéon de
riesgos
resultantes.
Se tiene El proceso de
establecido innovacion para
mecanismos los nuevos
para recolectar procesos es
informacién de capaz de
entrada para identificar

identificar las
amenazas a la
imparcialidad del
personal.

Se tiene un
listado de todos
los organismos
relacionados,
cuyas
actividades
pueden
comprometer la
confidencialidad
e imparcialidad
de la actividad
de certificacion.

El OEC ha
adquirido  una
péliza de seguro
de
Responsabilidad
Civil
Extracontractual
acorde con las
condiciones
exigidas en el
Art.54 del
Decreto 1471 de
2014.

cambios en el
entorno de la
organizacion,
afin de
identificar
nuevas
amenazas a la
imparcialidad.

La podliza de

seguro de
Responsabilida
d Civil
Extracontractua
| expedida,
ampara los
perjuicios y
pérdidas que el
OEC pueda
causar a
terceros con
ocasion de
errores y
omisiones

cometidos en el
desarrollo  del
proceso de
certificaciones,
acorde con la
evaluacion de
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Requisitos

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1

NIVEL 2

6. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

6.1 ESTRUCTURA
DE LA

ORGANIZACION Y
ALTA DIRECCION

6.2 COMITE PARA
LA PRESERVACION
DE LA
IMPARCIALIDAD

Se han definido
las funciones vy
organigrama del
personal de
certificacion %
cualquier comité.
Las

responsabilidades
del proceso se

definen para
casos muy
puntuales.

La estructura del
OEC preserva la
imparcialidad de
las actividades y
proporciona  un
comité con un

equilibrio de
interés.

Se tienen los
términos de
referencia, los
deberes, la
autoridad, la

competencia de
los miembros y
las
responsabilidades
documentadas.

Todo el personal
de certificacion y
cualquier comité,
conoce sus
funciones dentro
del OEC y
situacion
jerarquica. Se
asignan una
responsabilidad y
autoridad claras
para la gestion
de los procesos.

El comité de
preservacion de
la imparcialidad
proporciona  de
manera periédica
recomendaciones
en pro de la
independencia e
imparcialidad del
OEC.

7. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS

7.1 COMPETENCIA
DE LA DIRECCION Y
DEL PERSONAL

El OEC ha
documentado un
procedimiento

para determinar
los criterios de
competencia,

evaluacion de los

miembros del
personal que
participan en la
gestion 'y la

realizacién de las
auditorias 'y la

certificacion.

Se han
identificado  las
areas técnicas

para el esquema

Existen sistemas
de calificacién,
evaluacion de
competencias y

seguimiento
continuo, que
garanticen el
nivel de
competencia
requerido  para
las diferentes
funciones.

NIVEL 3

El sistema de gestion
del personal y comités

incluye el plan de
formacién, la
evaluacion de sus
competencias,
habilidades y
experiencia.

El comité de
preservacion de la
imparcialidad esta
representando por
interés claves
plenamente
identificados.

El OEC define
objetivos individuales
y de grupo,
gestionando el

desempefio de los
procesos y evaluando
los resultados.

NIVEL 4

NIVEL 5

El personal es
considerado

clave por los
directivos,  por
ello el personal
es clave en la
definicion de
politicas y
estrategias

organizacionales

El comité de
preservacion de
la imparcialidad
se ha
involucrado en
la  toma de
decisiones  del
OEC, referentes
a la
imparcialidad y
la prestacion del
servicio de
manera objetiva
y coherente.

Se tiene
determinados

los requisitos de
competencia de
las areas
técnicas, para el
esquema de
certificacion.

riesgos
resultante.

La evaluaciéon
del personal se
realiza
mediante
sistemas
efectivos.

Los duefios de
proceso estan
implicados  en
la mejora de los
mismos y son
conscientes del
impacto de su
actividad en los
resultados
globales del
OEC.

Se cuenta con
la opinién 'y
participacion
fehaciente del

comité para
determinar los
criterios de
gestion del
OEC vy la
definicién de
politicas
relativas a la
imparcialidad.
Se aplican
técnicas
innovadoras
para lograr el
mantenimiento
de las

competencias

del personal
involucrado en
las actividades
de certificacion.
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Requisitos

7.2 PERSONAL QUE
INTERVIENE EN
LAS ACTIVIDADES
DE CERTIFICACION

7.3 EMPLEO DE
AUDITORES
EXTERNOS Y
EXPERTOS
TECNICOS
EXTERNOS
INDIVIDUALES

7.4 REGISTROS
RELATIVOS AL
PERSONAL

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1

NIVEL 2

de certificacion
proporcionado.

Se ha
comunicado al
personal los
procesos de
auditoria, los

requisitos de la
certificacion y
otros  requisitos
pertinentes.

Se planifica la
formacién del
personal
relacionado  en
las actividades de

certificacion.

Se tiene
acuerdos por
escrito con los
auditores y
expertos técnicos
externos en
donde se
comprometen  a
cumplir con
politicas y
procedimientos
aplicables.

Se mantienen
registros
actualizados del
personal, que
incluyan todas las
actividades
pertinentes,
formacioén,
experiencia,
afiliaciones,
estatus
profesional,

competencia y
cualquier servicio
de consultoria.

7.5 CONTRATACION = N.A

22

La observacion
periddica del
desempefio  de
los auditores se
realiza de
acuerdo a las
necesidades

identificadas en
los seguimientos.

Se proporcionan
los recursos
necesarios para
gue los auditores
y expertos
técnicos logren
los objetivos
marcados y
manifiestan
independencia
frente a los
intereses
comerciales o de
otro tipo.

Hay politicas
frente a la
actualizacion de
los registros de
hoja de vida que
garanticen el
mantenimiento
de competencias.

N.A

NIVEL 3

El OEC tiene un
ndmero suficiente de
auditores y expertos
técnicos para cubrir la
totalidad de sus
actividades y volumen
de auditorias.

La planificacion de la

gestion del personal
incluye los objetivos,
los recursos
necesarios, la
evaluacion de la
competencia del

personal y la medicién
del grado de confianza
en la certificacion
otorgada.

Existen medidas
disciplinarias para
auditores y expertos
técnicos, en caso de
incumplimientos a las
politicas y
procedimientos
aplicables.

Se conservan los
registros de personal
involucrado en las

actividades de
certificacion de
manera  segura Yy
confidencial,

Unicamente son
consultados por

personal autorizado y
a solicitud de las
empresas certificadas.

N.A

NIVEL 4

NIVEL 5

Es habitual la

creacion de
equipos de
mejora para
resolucién de
problemas,

potenciando la
competencia y
unificacién  de
criterio. El
personal aporta
sugerencias de
mejora y
opiniones en
comités técnicos

El equipo de

Auditores y
Expertos
Técnicos son

considerados
claves por los
Directivos, y su
voz es tenida en
cuenta en la
definicién de la
estrategia.

Se cuenta con

todos los
registros de
personal de
manera

organizada, son
actualizados de
manera

frecuente con el
propésito de

garantizar
estudios de
conflicto de
interés vigentes
con los
respectivos
registros de
consultorias y
formaciones

suministradas
frente a los
equipos de
auditoria

N.A

El OEC utiliza
herramientas
eficaces para
compararse
con el “mejor
de la clase”, y
plantaera
nuevas
oportunidad de
mejora.

Se cuenta con
un equipo de
auditores y
expertos

técnicos, sin
conflicto de
interés,

motivado, bien
remunerado y

valorado
positivamente
en su plan
carrera.

El OEC cuenta
con medios
sistematizados
para la custodia
de la
informacién de
las hojas de
vida y consulta
y actualizacion

de manera
oportuna.
N.A



DISENO DE UN ESQUEMA PARA LA CERTIFICACION DE LA NORMA NTC 9001:2015 CON BASE EN LOS
LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS ISO/IEC 17021:2011 Y ISO/IEC TS 17021-3, EN BASC BOGOTA
COLOMBIA PARA LOS SECTORES VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD, TRANSPORTADOR DE CARRETERA,
IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

Requisitos

EXTERNA 7

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1

NIVEL 2

8. REQUISITOS RELATIVOS A LA INFORMACION

8.1 INFORMACION
ACCESIBLE AL
PUBLICO

8.2 DOCUMENTOS
DE CERTIFICACION

8.3 LISTA DE
CLIENTES
CERTIFICADOS

8.4 REFERENCIA A
LA CERTIFICACION
Y UTILIZACION DE

MARCAS

8.5
CONFIDENCIALIDAD

Se tiene
accesible al
publico, los
procesos de
auditoria 'y de
certificacion.

La informacién
del OEC es
exacta 'y no
engafiosa.

Los documentos
de certificacion
entregados por el
OEC, son
entregados a los
clientes por el
medio que elija.

El OEC tiene
disponible una
lista de clientes
certificados
actualizada.

El OEC ha
disefiado un logo
de certificacion
especifico para el

sistema de
gestion
certificado.

El OEC tiene
politicas y

Se encuentra
disponible al
publico la
informacion

relativa a las
certificaciones

otorgadas,
suspendidas 0
retiradas de

manera oportuna.
El documento de
certificacion tiene
los elementos

requeridos y
necesarios para
garantizar un

certificado claro.

El OEC revisa
periédicamente la
lista de clientes
certificados para
asegurar la
coherencia con
sus procesos de
auditoria

El OEC tiene
politicas que
rigen la
utilizacion de la
marca que el
autoriza a los
clientes

certificados a
utilizar.

Todas las
personas que

NIVEL 3
La informacion
disponible al publico
es de manera

electrénica, y asegura
la trazabilidad y
ausencia de
ambigledad.

A traves de que
medios tecnolégicos,
se puede consultar la
vigencia de los
certificados  emitidos
acorde con la decision
de certificacion.

El OEC actualiza de
manera automatica a
través de
herramientas

sistematizadas, los
estad o de |las
empresas certificadas.

Se cuenta con
medidas legales
establecidas para

garantizar el buen uso
de la marca de
certificacion.

Dentro de la
identificacion de

NIVEL 4

NIVEL 5

Se tiene varios
medios de
acceso a la
informacién para
verificar la
validez de una
certificacion
dada.

La marca de
certificacion
empleada en el
certificado se
encuentra
registrada, ante
la
Superintendenci
a de industria y

comercio.

Los procesos
guian al OEC
hacia la

competencia, Yy
aumento en el
grado grado de
confianza
depositado en la
certificacion que
se otorga.

El OEC tiene
establecidos
controles
apropiados
sobre las
referencias a la
condicién de
certificacion o
uso indebido de
los documentos
de certificacion,

marcas o]
informes de
auditoria.

Dentro de los
equipos e

Se cuenta con
herramientas y
canales de
comunicacion

apropiados vy
efectivos para
los clientes de
certificacion.

Los
documentos de
certificacion
entregados por
el OEC,
cuentan con un
elemento de
seguridad, que
permita
comprobar la
autenticidad de
los mismos.
Existen
actividades de
innovacion de
los procesos y
de los servicios
prestados por
el OEC,
sistematizados.

El OEC previo
a la entrega del
certificado, el
candidato
debera firmar
un documento
legal con el fin
de evitar
suplantaciones,
engafios,
falsificacion
que pueda
dafiar la
reputacion  del
OEC.

Cuando la
informacion

7 Dentro de las politicas de certificacion de BASC Bogota - Colombia no se permite la contratacién
externa de ninguna actividad inherente a la toma de decision sobre el otorgamiento de la
certificacién 1SO 28000 para sus clientes.
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Requisitos

8.6 INTERCAMBIO
DE INFORMACION
ENTRE EL
ORGANISMO DE
CERTIFICACION Y
SUS CLIENTES

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1

NIVEL 2

disposiciones
para preservar la
confidencialidad
de la informacion
obtenida o creada
en el curo de las
actividades.

Se dispone de
informacién

relatva a la
actividad y a los
requisitos de
evaluaciéon de la
conformidad

intervienen en las
actividades de
certificacion
tienen una
aceptacién al
codigo de ética
con el fin de
garantizar la
confidencialidad.
El OEC mantiene
actualizada y
proporciona a

sus clientes
informacion  de
sus servicios,

haciendo entrega
de Reglamentos
y Ofertas de
servicio y
acuerdo s de
certificacion.

9. REQUISITOS RELATIVOS A LOS PROCESOS

9.1 REQUISITOS
GENERALES

9.2 AUDITORIA
INICIAL Y
CERTIFICACION

24

El OEC ha
establecido

claramente las
actividades de
auditoria que se

requieren para
permitir al
organismo de
certificacion

verificar que el
sistema de
gestion del cliente
cumple los
requisitos de
certificacion.

Se determinan los
objetivos, el

alcance y criterios
de auditoria de
manera
procedimental.
El OEC ha
establecido un
sistema de
gestion, basado
en
procedimientos,
registros e
instrucciones,
que aseguran la
imparcialidad,
competencia y

El OEC ha
establecido  un
documento para

determinar los
tiempos de
auditoria para
cada uno de los
sectores,
dejando
justificaciones
para cada
calculo.

El OEC ha

definido los
elementos,
requisitos y
documentos

pertenecientes a
su esquema de
certificacion.

NIVEL 3
amenazas a la
imparcialidad se

encuentra la fuga de
informacioén
confidencial.

El OEC tiene definidos
mecanismos de
comunicacién

efectivos para notificar
a sus clientes
cualquier cambio en
sus requisitos de
certificacion

El OEC define,
controla y garantiza la
competencia y

experiencia de las
personas involucradas
en cada paso del
proceso de auditoria
de este modo
garantiza la calidad de
la certificacion que se
otorga.

Frente a la
determinacién e
tiempos de auditoria
se toman en

consideracion  todas
las disposiciones para
realizar una auditoria
completa y eficaz, de
acuerdo al esquema
de certificacion.

NIVEL 4

NIVEL 5

instalaciones del
OEC se puede

asegurar el
tratamiento con
total seguridad
de la
informacioén
confidencial.

El OEC se
enfoca hacia la

mejora de los
procesos, para
asegurar la
cerca ion de
valor para todas
las partes
interesadas

mediante

procesos claros
y transparentes.

Se cuenta con
herramientas
tecnoldgicas,

que permitan
desarrollar  las
actividades de
auditoria de
manera

controlada y
oportuna, en

donde se tenga
la trazabilidad
de los procesos

de auditoria.

Se han
apropiado
dentro del
personal
involucrado en
las actividades
de certificacion y
equipo de
auditores, los
procedimientos,
métodos del

confidencial se
pone a disocian
de Organismos
de
Acreditacion,
se notifica a las
empresas
involucradas

El OEC tiene
procesos
optimizados vy
sus duefios de
proceso
innovan con el
fin de buscar
nuevas
oportunidades

de mejora
brindando
informacién
oportuna y

clara a lo largo
del proceso de

certificacion.

El OEC
controla el
proceso de
certificacion,
las reglas han
sido escritas
para dar
claridad y
reducir o]
eliminar las
posibilidades
de
interpretacione
s erroneas.

El OEC revisa
y actualiza los
procedimientos
de certificacion,
los valida, son
confiables y
verificables,

para tener los
elementos

necesarios por
BASC Bogota —
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Requisitos

9.3 ACTIVIDADES
DE VIGILANCIA

9.4 RENOVACION
DE LA
CERTIFICACION

9.5 AUDITORIAS
ESPECIALES

9.6 SUSPENDER,
RETIRAR O
REDUCIR EL
ALCANCE DE LA
CERTIFICACION

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 2

NIVEL 1
procesos
confiables, para
lograr la
credibilidad en las
partes
interesadas.

El OEC tiene
definidos

métodos en
cuanto a los
criterios de

vigilancia, y los

criterios para
suspender y
retirar la
certificacion.

El OEC tiene
documentos

donde se

especifique  los
lineamientos para
la renovacién de
la certificacion.
Esta renovacion
debe contemplar
cambios posibles
frente a los
requisitos
reglamentarios,
documentos
normativos,
naturaleza y
madurez de
Sistema de
Gestion.

EL OEC tiene
procedimentado
la solicitud de
ampliacion de

alcance de
certificacion.

El OEC tiene
lineamientos para
otorgar,
mantener,
renovar, ampliar,
reducir,
suspender o

Se tiene definido
dentro de las
Reglas de
Certificacion las
condiciones para
las  actividades
de vigilancia y las
implicaciones de

su no
presentacion de
los plazos

establecidos.

El OEC ha

establecido

mecanismos para
tomar en
consideracion la
eficacia del
sistema de
gestion, los

cambios internos
y externos, la

pertinencia y
aplicabilidad
continua del
alcance del
sistema de
gestion.

El EOC pone en
conocimiento de
los clientes de
certificacion las
condiciones en
las que se

efectia una
auditoria con
notificacion a

corto plazo.

El EOC pone en
conocimiento de
los clientes de
certificacion las
condiciones en
las que se
efectia una

NIVEL 3

El OEC mantiene la
certificaciéon

basandose en la
demostracion de que
el cliente continta
satisfaciendo los
requisitos de la norma
del sistema de gestion
del esquema  de

certificacion.

EL OEC tiene definido
plazos pertinentes
para la
implementacion de
correcciones y
acciones correctivas

antes del vencimiento
de la certificacion.

El OEC tiene
establecido la
metodologia en que
se notificara a los
clientes de
certificacion auditorias
a corto plazo con el fin
de investigar quejas,
en respuesta a
cambios, o}
seguimiento a clientes
con certificacion
suspendida.

El OEC tiene
establecido la
metodologia en que
se notificara a los
clientes de
certificacion la
suspension, retiro,

NIVEL 4

NIVEL 5

esquema de
certificacion.

Para las
empresas
certificadas  se
tienen previstos
mecanismo de
notificacion
preliminar de las
auditorias de
seguimiento,
para evitar
desviaciones al
proceso de
certificacion.

El OEC toma
decision de
renovacion de la
certificacion
tomando en
consideracion el
resultado de la
revision del
sistema durante
el periodo
certificado,
quejas recibidas
y el resultado de

auditoria de
renovacion, por
medio de
procesos
confiables y
seguros.
El OEC ha
realizado

auditorias  con
notificacion a
corto plazo con

el fin de
investigar

quejas, en
respuesta a
cambios, o]

seguimiento de
clientes en los
Gltimos 2 afios.

El OEC ha
solicitado a
clientes
suspendidos
tras vigilancia la
abstencion  de
uso de su

Colombia para
su esquema de
certificacion.

El personal
competente del
OEC realiza el
ciclo completo
de certificacion
para un cliente.

Cuando el OEC
proporciona
certificacion de
varios sitios o
varios sistemas
de gestion, se
tienen previstas
las
metodologias
para la
planificacion de
la auditoria con
la cobertura de
auditoria
adecuada para
dar confianza a
la certificacion.

Se han previsto
las
consideracione
s a tomar frente
a la
designacion del
equipo auditor
frente a la
imposibilidad
por parte de la
organizacion
auditada de
objetar el
equipo auditor.
El OEC tiene
establecidos
controles para
el monitoreo de
los clientes
certificados,
con el proposito
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Requisitos

9.7 APELACIONES

9.8 QUEJAS

9.9 REGISTROS
RELATIVOS A
SOLICITANTES Y
CLIENTES

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1 NIVEL 2
retirar la = suspension,
certificacion, retiro, reduccién

teniendo presente
la  informacion,
documentacién y
evidencia frente a

la decision.
El OEC tiene
definido un

procedimiento
para la recepcion,

evaluacion,
tramite y
respuesta frente
a las apelaciones
presentadas.

El OEC tiene
definido un

procedimiento
para la recepcion,
evaluacion, y
toma de decision
relativa a las
quejas
presentadas.

El OEC tiene los
registros de la
actividad de
auditoria y
certificacion  de
todos los clientes.

del alcance de
certificacion.

La informacién
relativa al
Procedimiento de
tratamiento
apelaciones, es
suministrada por
el equipo auditor,
en las reuniones
de apertura de
las auditorias de
otorgamiento,
seguimiento o]
renovacion y
adicionalmente
se encuentra
disponible en la
WEB.

La informacién
relativa al
Procedimiento de
tratamiento
quejas, es
suministrada por
el equipo auditor,
en las reuniones
de apertura de
las auditorias de
otorgamiento,
seguimiento o]
renovacion y
adicionalmente
se encuentra
disponible en la
WEB.

Los registros
relativos a las
actividades  de
certificacion, se
mantienen de
forma segura,
son transferidos
y transportados
de manera
segura a través
de protocolos de
seguridad de la
informacion para
garantizar su
confidencialidad.

NIVEL 3

reduccién del alcance
de certificacion.

El OEC trata de
manera constructiva,
imparcial y oportuna
las apelaciones,
siendo comunicadas
formalmente a la
persona frente a su
avance, tratamiento y
resultado.

El OEC trata de
manera constructiva,
imparcial y oportuna
las quejas, siendo
comunicadas
formalmente a la
persona frente a su
avance, tratamiento y
resultado.

Se conservan los
registros de
solicitantes y clientes
de forma segura, con
el fin de asegurar se
mantenga de forma
confidencial, a traves
de perfiles de usuarios
para acceso a
informacion.

NIVEL 4

NIVEL 5

condicién de
certificado.

Se garantiza
que el OEC es
responsable de

todas las
decisiones
tomadas, a

todos los niveles
del proceso para
el tratamiento de
apelaciones.

EL OEC tiene
establecidos

varios  medios
para el reporte
de quejas, que

permiten el
acceso rapido y
oportuno al
tramite

correspondiente.

Se cuenta con
todos los
expedientes de
certificaciéon de
manera

organizada, de
los ciclos de
certificaciéon en
curso y 2
pasados.

10. REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTION DE LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION

10.1 OPCIONES
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de natificar con
antelacion los
seguimientos y
evitar
suspensiones.

El OEC atraves
de la solicitud
de apelaciones,
ha identificado
oportunidades
tendientes a la
mejora
continua y han
sido
documentadas
para su
tratamiento y
apropiacion  al
interior de los
procesos.

El OEC atraves
de la solicitud
de quejas, ha
identificado
oportunidades
tendientes a la
mejora
continua y han
sido
documentadas
para su
tratamiento y
apropiacion  al
interior de los
procesos.

El OEC cuenta

con medios
sistematizados
para la

custodia de la
informacién de
solicitantes vy
clientes,
garantizando la
trazabilidad vy
consulta de
manera
oportuna.

El organismo de certificacion debe establecer documentar, implementar y mantener un sistema de
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Requisitos

10.2 OPCION 1:
REQUISITOS DEL
SISTEMA DE
GESTION DE
ACUERDO CON LA

NORMA ISO 9001 8

10.3 OPCION 2:
REQUISITOS
GENERALES DE
SISTEMAS DE
GESTION

NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

gestién capaz de apoyar y demostrar el cumplimiento coherente de los requisitos de norma ISO/IEC
17021. La norma plantea dos opciones de adoptar un sistema.

N.A

Establecer y
mantener un
sistema de
gestiéon de

acuerdo algunos
de los requisitos
de la norma NTC
ISO 9001: 2015.,
que sea capaz de
demostrar el logro
coherente de los
requisitos de la
norma ISO/IEC
17021.

Fuente: Creacion del autor

N.A

El OC a través
de su alta
direccion, ha
establecido y
documentado las
politicas 'y los
objetivos para
cada una de las
actividades, hay
evidencia del
compromiso de la
alta direccion.

N.A

La alta direcciéon del
OEC esta
comprometida en la
revisién, andlisis y
toma de decisiones
basadas en
informacioén de
entrada necesaria y se

realiza a intervalos
planificados para
asegurar la

conveniencia,
adecuacion y eficacia.

N.A

Se utiliza el
andlisis de los
datos para
ayudar a
determinar la
causa de los
problemas
existentes (o]
potenciales, vy
para guiar las
decisiones
acerca de las
acciones
correctivas y
preventivas,
necesaria para
la mejora.

N.A

El OEC tiene
fuentes de
mejora
continua las
actividades de
benchmarking y
comparaciones
con otros OEC,
gue se realizan
de manera
continuada,
siguiendo una
metodologia
concreta.

8 Dentro de BASC Bogota - Colombia no se tiene implementado todos los requisitos de la norma

ISO 9001, no se cuenta con un sistema de gestion de calidad con todos sus elementos.
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3.7.3 RESULTADOS NIVEL DE MADUREZ

Tabla 3-2  Tabla Resumen Nivel de Madnrez

Requi REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION ISO/IEC 17021 NIVEL

5.1 |REQUISITOS GENERALES 3,7

5.2 |REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 3,4 N5 3,83
5.3 |COMPROMISO DE LA DIRECCION 4,4

6.1 |[ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION Y ALTA DIRECCION 3

6.2 |COMITE PARA LA PRESERVACION DE LA IMPARCIALIDAD 4,4 N6 3,70
7.1 |COMPETENCIA DE LA DIRECCION Y DEL PERSONAL 2.4

7.2 |PERSONAL QUE INTERVIENE EN LAS ACTIVIDADES DE CERTIFICACION 3

7.3 |EMPLEO DE AUDITORES EXTERNOS Y EXPERTOS TECNICOS EXTERNOS INDIVIDUALES 3,4 N7 2,95
7.4 |REGISTROS RELATIVOS AL PERSONAL 3

7.5 |CONTRATACION EXTERNA 0

8.1 [INFORMACION ACCESIBLE AL PUBLICO 4,4

8.2 |DOCUMENTOS DE CERTIFICACION 5

8.3 [LISTA DE CLIENTES CERTIFICADOS 4,4

8.4 |REFERENCIA A LA CERTIFICACION Y UTILIZACION DE MARCAS 4,4 N8 4,48
8.5 |CONFIDENCIALIDAD 4,7

8.6 |INTERCAMBIO DE INFORMA CION ENTRE EL ORGANISMO DE CERTIFICACION Y SUS CLIENTES 4

9.1 |REQUISITOS GENERALES 4,4

9.2 |AUDITORIA INICIAL Y CERTIFICACION 4

9.3 |ACTIVIDADES DE VIGILANCIA 4,7

9.4 |RENOVACION DE LA CERTIFICACION 4

9.5 |AUDITORIAS ESPECIALES 3,4 N9 4,30
9.6 |SUSPENDER, RETIRAR O REDUCIR EL ALCANCE DE LA CERTIFICACION 4,4

9.7 |APELACIONES 4,7

9.8 |QUEJAS 47

9.9 |REGISTROS RELATIVOS A SOLICITANTES Y CLIENTES 4,4

10.1 [OPCIONES 4,4

10.2 [OPCION 1: REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE ACUERDO CON LA NORMA ISO 9001 0 N10 | 4,20
10.3|OPCION 2: REQUISITOS GENERALES DE SISTEMAS DE GESTION 4

Fuente: Creacion del autor

Figura 3-8 Grafico de Nivel de Madurez
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NIVEL DE
MADUREZ DEL
SISTEMA DE
GESTION
N5
5
4,5
N10 4 N6
3,5
3
2,5
N7
2
1,5 NIVEL
1
0,5
0
N8
N9

Fuente: Creacion del autor

Segun los resultados, la tabla 3-2 resumen del Nivel de Madurez, este nos permite
conocer y medir el nivel de madurez global o de los requisitos y directrices contenidos en
cada apartado de la norma ISO/IEC 17021:2011 (debes) 319 requisitos, conocer los
puntos fuertes y las areas de mejora, y establecer prioridades y planes de accién
detallados a tomar sobre los apartados de la norma y las areas detectadas como mas
débiles.

El resultad obtenido refleja que el nivel de madurez del sistema de gestion es de un
78.22% que corresponde a un Nivel 3 “Satisfactorio”, equivalente a un sistema de gestion
estable y monitoreado, a continuacién se presenta un andlisis de la informacion
identificada, resaltando los aspectos de mayor relevancia por capitulos y el plan de accion
propuesto por la norma ISO/IEC 17021:2011.
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Por lo tanto la diferencia entre el la puntuacién maxima del 100% y el puntaje
obtenido del 78.22%, es interpretada como el potencial beneficio que la
apropiacién de los requisitos puede aportar a BASC Bogota —Colombia.

3.7.4 PLAN DE ACCION PROPUESTO

Tabla 3-3  Plan de Accion

REQUISITOS GENERALES

ESTADO ACTUAL

BASC Bogotd — Colombia es una entidad
sin animo de lucro, constituida mediante los
registros de la Camara de Comercio de

Bogota.
BASC Bogotd - Colombia establece
acuerdos comerciales legalmente

ejecutables para la realizacion de auditorias
con base en el GO-FOR-0714 “Acuerdo de
Certificacion BASC Bogota —Cliente de
Cetrtificacion”, en el cual se establecen las
directrices para la cotizacion de servicios de
certificacion. Para el proceso de auditorias,
se aplica el GO-PRO-002 “Procedimiento
de Certificacion”, en donde se establece la
metodologia, para el otorgamiento,
seguimiento y renovacion de las auditorias.
BASC Bogota — Colombia es responsable

por las decisiones de certificacion,
incluyendo las de otorgamiento,
renovacion, ampliacion, cancelacion,
suspension y  reactivacion de la

certificacion.

BASC Bogota — Colombia reconoce la
importancia de la imparcialidad en las
actividades de evaluacion de la
conformidad, en una declaracion de la
direccion ejecutiva, accesible en la pagina
web http://www.bascbogota.com/es/.

BASC Bogotd - Colombia, identifica,
analiza y documenta los posibles conflictos

30

PLAN DE ACCION

BASC Bogota- Colombia debe identificar,
analizar y documentar los posibles
conflictos de interés que puedan surgir en
la prestacion de servicios de evaluacion de
la conformidad para el esquema ISO 9001.

BASC Bogotd Colombia debera llevar a
cabo un analisis financiera para determinar,
la viabilidad de la certificacion 1SO 9001,
con el proposito de analizar en una linea de
tiempo cuando se alcanzara el punto de
equilibrio, para garantizar que sus finanzas
y fuentes de ingresos demuestran que no
hay presiones comerciales y financieras
gue puedan afectar la imparcialidad.

Se debe garantizar que la pdliza adquirida,
se encuentra acorde con los riesgos
identificados y asegura las previsiones
necesarias por posibles omisiones y errores
en el proceso de certificacion.


http://www.bascbogota.com/es/
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de interés que puedan surgir en la
prestacién de servicios de evaluacion de la
conformidad.

BASC Bogota-Colombia demuestra que ha
evaluado los riesgos resultantes de sus
actividades de evaluacion de la
conformidad y que ha tomado previsiones
adecuadas, en este sentido BASC Bogota-
Colombia ha tomado la Pdliza N° 1013662
emitida el 2015-03-27 de responsabilidad
civil extracontractual de La Previsora SA.
Con vigencia del 2015-04-10 al 2016-04-10.
Se asegura los alcances del organismo de
evaluacion de la conformidad. Incluye los
posibles errores en el proceso de
certificaciéon de la OEC, el monto equivale a
700 smmlv.

IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

ESTADO ACTUAL

La estructura organizacional de BASC
Bogota- Colombia, en su orden jerarquico
se establece mediante el Organigrama
General BASC Bogota- Colombia (DE-DIN-
001) y el Organigrama del Organismo de
Certificacion (DE-DIN-004).

La estructura de los comités de
certificacion, de preservacion de la
imparcialidad y apelaciones se establecen
en el DE-DIN-004.

Se tiene establecido en Manual de
Funciones y Responsabilidades (GH-MAN-
001), todas las funciones de los diferentes
cargos de la OEC y sus respectivas
responsabilidades.

Consecuentemente con el compromiso de
la preservacion de la imparcialidad, BASC
Bogota- Colombia, establecié el comité de
certificacion, el comité de preservacion de
la imparcialidad y apelaciones a los cuales
se les asigno los deberes, autoridad,
responsabilidades y competencia de los
miembros de cada uno de los comités.

El comité de preservacion de la
imparcialidad estd representado por

PLAN DE ACCION

BASC Bogota-Colombia debe reestructurar
su comité de preservacion de la
imparcialidad por representantes claves en
relaciona la certificacion ISO 9001.

Este comité debe estd conformado por

expertos técnicos para garantizar su
transparencia e imparcialidad.
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intereses claves de la industria como
clientes de BASC, representantes de
camaras industriales y representantes de
los clientes.

REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS

ESTADO ACTUAL

BASC Bogota- Colombia, asegura que el
personal es competente de acuerdo con el
tipo de evaluacién de la conformidad, como
el esquema de certificacion para ISO
28000.

Los requisitos minimos para cada area
técnica se definen en el respectivo
Procedimiento seleccién, determinacion y
evaluacion de competencias equipo auditor
y miembros de comit¢é  GH-PRO-005,
Procedimiento Determinacion, Evaluacién y
Seguimiento de Criterios de Competencia
Personal GH-PRO-001 -Formato de
Competencias Equipo Auditor (GO-FOR-
028) -Formato Matriz  de Clasificaciéon
Sectorial (GO-FOR-031) -Matriz de Perfiles
de Cargo (GH-FOR-012) -Programa de
Formacion y Capacitacion (GH-FOR-006) -
Convenio Auditor Lider y BASC Bogota
(GF-FOR-001) -Formato Compromiso Etico
del Auditor (RG-FOR-004) -Seleccion,
evaluacion y Re-evaluaciéon de Proveedores
(GF-PRO-001).

Los profesionales internos y externos
(auditores, auditores lideres y expertos
técnicos), tienen acceso a los
procedimientos pertinentes a los servicios
de evaluacion de la conformidad del
sistema de gestion.

BASC Bogota- Colombia identifica las
necesidades de entrenamiento y
proporciona entrenamiento especifico para
gue los auditores, auditores lideres vy
expertos técnicos sean competentes en las
actividades de evaluacion de la
conformidad que realizan.

Adicionalmente al entrenamiento especifico
BASC Bogota-colombia, realiza monitoreo a
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PLAN DE ACCION

BASC Bogota- Colombia, debe asegurar
gque el personal es competente de acuerdo
con el tipo de evaluacion de la conformidad,
para el esquema de certificacion para 1ISO
9001.

BASC Bogota-Colombia, en la prestacion
de servicios de evaluacion de la
conformidad, debe programar y ejecutar

auditorias, incluyendo profesionales de
certificacion (calificados en el tipo de
evaluacion a efectuar 1SO 9001), con

habilidades, conocimientos genéricos de
auditoria y habilidades y conocimientos
apropiados para el esquema de
certificacion a evaluar.
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los profesionales encargados de realizar
actividades de evaluacibn de la
conformidad, mediante la observacion in
situ, revision de informes de auditoria y
retroalimentacion de los clientes, los
criterios de monitoreo se basan en
directrices de la ISO de 19011.

BASC Bogota- Colombia requiere a los
profesionales y expertos técnicos externos
que suscriban un contrato de prestacion de
servicios, aceptando el compromiso de
cumplir las politicas y procedimientos
aplicables, definido por BASC Bogota-
Colombia, con base en lo establecido en el
“Procedimiento seleccién, determinaciéon y
evaluacion de competencias equipo auditor
y miembros de comité” GH-PRO-005 .

IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

REQUSISITOS RELATIVOS A LA INFORMACION

ESTADO ACTUAL

BASC Bogota — Colombia, mantiene y hace
accesible al publico, proporciona cuando se
le solicite, informacion que describe sus

procesos de auditoria, incluidos el
otorgamiento, mantenimiento, ampliacion,
renovacion, reduccion, suspension,
reactivacibon o cancelacion de la

certificacion de sistemas de gestion.

La informacibn que BASC Bogotéa-
Colombia proporciona a cualquier cliente o
al mercado, incluida la publicidad es exacta
no engafnosa.

BASC Bogota- Colombia tiene accesible al
publico la informacién relativa a las
certificaciones otorgadas, suspendidas o
retiradas, mantiene un directorio de
certificados validos del sistema de gestion,
este directorio se obtiene de la base de
datos que es exportada del sistema de
informacion SIBASC.

BASC Bogota-Colombia bien establecido la
politica que rige la utilizacion de la marca
en el Procedimiento de Uso de Marca y
referencia a la Certificacion GO-PRO-006.

PLAN DE ACCION

Se debe tener accesible al publico la
informacion que describa el proceso de
auditoria  1ISO 9001, incluida su
administracion desde el otorgamiento,
mantenimiento, ampliacién, renovacion,
reduccion, suspension, reactivacion o
cancelacion de la certificacion del sistema
de gestion.
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REQUISITOS RELATIVOS A LOS PROCESOS

ESTADO ACTUAL

Para la certificacion de sistema de gestion

BASC Bogota-Colombia ha establecido en

el Procedimiento Proceso de Certificacion

(GO-PRO-009) y mediante la testificacion

de expedientes se verifica su aplicacion en

el proceso del servicio de certificacion.

Dentro de los documentos que se definen

para la prestacion del servicio estan:

e Solicitud (GO-FOR-013)

e Instructivo para la Determinacion de
Tiempos de Auditoria (GO-INS-001)

¢ Formato Matriz de Tiempos de Auditoria
(GO-FOR-029)

e Programa de Auditoria Etapa 1 (GO-
FOR-030)

e Programa de Auditoria Etapa 2 o
Seguimiento (GO-FOR-005)

¢ Plan de auditoria etapa 1(GO-FOR-032)

e Reunion de Apertura y Cierre(GO-FOR-
007)

¢ Notas de auditor (GO-FOR-008)

e Solicitud(es) de accién correctiva (GO-
FOR-009)

¢ Informe de auditoria etapa 1(GO-FOR-
010)

e Informe final de auditoria (Etapa 2)
(GO-FOR-011)

BASC Bogota-Colombia selecciona vy

designa los integrantes del equipo auditor,

teniendo en cuenta las competencias

necesarias para lograr los objetivos de

auditoria, los requisitos por auditar, el

esquema de certificacion del sistema de

gestion.

PLAN DE ACCION

BASC Bogota- Colombia debe seleccionar
y designar los integrantes del equipo
auditor, asegurando que son competentes
en el sector correspondiente de acuerdo a
la clasificacion de cédigos EA (IAF) para el
esquema de certificacion 1ISO 9001.
Reestructurar el proceso de certificacion
para el esquema ISO 9001, tomando en
consideracion las directrices de la ISO/IEC
17021-3 Evaluacion de la conformidad.
Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificaciéon de
sistemas de gestion. Parte 3: Requisitos de
competencia para la auditoria y la
certificacion de sistemas de gestion de la
calidad.

REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTION DE LOS ORGANISMOS DE
CERTIFICACION

BASC Bogotda - Colombia tiene
documentacion sobre los requisitos de la
norma ISO 9001, por este motivo presenta
control y seguimiento a estandares de
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BASC Bogota- Colombia debe
complementar la formacion de auditores
internos con la informacion del esquema de
certificacion para 1ISO 9001:2015, con el
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calidad; se encuentran identificados los
procesos que son parte del sistema cuyos
resultados pueden impactar positiva o
negativamente sobre la calidad del servicio,
BASC Bogota-Colombia  sigue una
secuencia légica en el desarrollo de sus
actividades.

Se tiene los Procemientos de Control de
Documentos SG-PRO-001, Procedimiento
de Control de Registros SG-PRO-002,
Procedimiento de Auditorias Internas SG-
PRO-003, Procedimiento para Acciones
Correctivas y Preventivas SG-PRO-004,
Procedimiento para Revisién Gerencial RG-
PRO-001.

Adicional a lo anterior BASC Bogota —
Colombia cuenta con una herramienta
tecnolégica para la  administracion
documental ISOLUCION, en donde a traves
de los diferentes modulos se gestiona la
documentacion 'y proporciona mejora
continua al sistema de gestion.

Fuente: Creacidn del autor

IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

propésito de revisar los expedientes y
actividades de certificacion in situ.
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4 PLANIFICACION DEL ESQUEMA DE CERTIFICACION

4.1

REQUISITOS TECNICOS

Los criterios y directrices para el esquema de certificaciéon 1ISO 9001:2015 y que
deben ser aplicados por los organismos de certificacion de sistemas de gestion
acreditados y los que solicitan la acreditacion o la ampliacién de su alcance, ante
ONAC, se relacionan a continuacion:

36

ISO/IEC 17021-3 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion. Parte 3: Requisitos de competencia para la auditoria y la
certificacién de sistemas de gestidon de la calidad.

IAF MD1:2007 Issue 1, Version 3 (documento obligatorio de IAF para la
certificacion multi-sitio basada en el muestreo);

IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of
Management Systems - IAF MD2:2007 Issue 1 (documento obligatorio de
IAF para la transferencia de la certificacion acreditada de sistemas de
gestion);

IAF Mandatory Document for Advanced Surveillance and Recertification
Procedures - IAF MD3:2008 Issue 1, Version 2 (documento obligatorio de
IAF para los procedimientos avanzados de seguimiento y recertificacion);

IAF Mandatory Document for Duration of QMS and EMS Audits - IAF
MD5:2013 Issue 2 (documento obligatorio de IAF para la duracion de las
auditorias de sistemas de gestion de la calidad y ambiental);

IAF Mandatory Document for the application of ISO/IEC 17021 for Audits of
Integrated Management Systems - IAF MD11:2013 Issue 1, Version 3
(documento obligatorio de IAF para la aplicacion de ISO/IEC 17021 para
auditorias de sistemas de gestion integrados).
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4.2 DETERMINACION DE LOS SECTORES IAF ABARCADOS

Tomando en consideracion los sectores de actividad establecidos por IAF en la tabla 4-1,
se seleccionan los sectores involucrados con el alcance de este proyecto, para verificar si
hay sectores criticos (resaltados en amarillo), la denominacién de sector critico se basa
en el impacto que las actividades por él comprendidas representan para la vida, la salud,
la seguridad y el ambiente. Es posible que uno o mas grupos no incluya ningun sector
critico, o asi mismo, que alguno de los grupos, comprenda mas de un sector critico.

Tabla 4-1  Clasificacion de los Sectores de Alcances de Acreditacion para 1ISO 9001

Sector

IAF Descripcion

01 Agricultura, caza, silviculturay pesca

Cultivo de cosechas, cultivo en huerta, horticultura

Crianza de animales

Cultivo de cosechas en combinacion con crianza de animales (agricultura mixta)

Actividades de servicios agricolas y de crianza de animales, excepto actividades
veterinarias

Caza, uso de trampas y repoblacion de caza incluyendo las actividades de servicios
relacionados

Silvicultura, madera y actividades de servicios relacionados

Pesca, operacién de criaderos de peces y piscifactorias; actividades de servicios
incidentales de pesca.

02 Mineria y canteras

Mineria y aglomeracién de antracita

Mineria y aglomeracion de lignito

Extraccion y aglomeracion de turba

Extraccién de petréleo crudo y gas natural

Actividades de servicios incidentales para extracciéon de petréleo y gas, excluyendo
exploracién

Mineria de minas de uranio y torio

Mineria de minas de hierro

Mineria de minas de metales no ferrosos, excepto minas de uranio y torio

Canteras de piedra

Canteras de arena y arcilla

Mineria de minerales quimicos y fertilizantes

Produccion de sal

Otras actividades de mineria y cantera no clasificadas en otra parte

03 Productos alimenticios, bebidas y tabaco

Produccién, procesamiento y preservacion de carne y productos carnicos

Procesamiento y preservacion de pescado y productos de pescado

Procesamiento y preservacion de frutas y verduras
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Sector Descripcién
IAF
Fabricacion de grasas y aceites vegetales y animales
Fabricacion de productos lacteos
Fabricacion de productos de molienda de cereales, almidones y productos de almidén
Fabricacion de alimentos preparados para animales
Fabricacion de otros productos alimenticios
Fabricacion de bebidas
Fabricacion de productos de tabaco
04 Textiles y productos textiles
Preparacion e hilado de fibras textiles
Tejeduria textil
Acabado de textiles
Fabricacion de articulos textiles terminados, excepto prendas de vestir
Fabricacion de otros textiles
Fabricacion de tejidos de punto y de ganchillo
Fabricacion de articulos de punto y de ganchillo
Fabricacion de prendas de vestir de cuero
Fabricacion de otras vestimentas y accesorios
Apresto y tintura de pieles, fabricacién de articulos de piel
05 Cuero y productos de cuero
Curtiembre y apresto de cuero
Fabricacion de equipajes, carteras y similares, guarniciones y arneses
Fabricacion de calzado
06 Maderay productos de madera
Aserrado y cepillado de madera, impregnacion de madera
Fabricacion de laminas de revestimiento; fabricacion de madera terciada, tableros
laminados, tableros prensados, tableros de fibra y otros paneles y tableros
Fabricacion de carpinteria y ebanisteria para constructores
Fabricacion de contenedores de madera
Fabricacion de otros productos de madera, fabricacién de articulos de corcho, materiales
de paja y pleita.
07 Pulpa, papel y productos de papel
Fabricacion de pulpa, papel y cartén
Fabricacion de articulos de papel y cartén
08 Empresas de publicaciones
Publicacion de libros; publicacién de periddicos, revistas, diarios, grabacién de audio y
otras publicaciones
09 Empresas de impresion
Impresion de periddicos; impresion no clasificadas en otra parte; encuadernaciéon y
acabado; composicion y fabricacion de planchas; otras actividades relacionadas con
impresion
Reproduccién de medios grabados
10 Coque y productos refinados de petréleo
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Sector
IAF

Descripcién

Fabricacion de productos de horno de coquizacién

Fabricacion de productos refinados de petréleo

11

Combustible nuclear

Procesamiento de combustible nuclear

12

Sustancias quimicas, productos y fibras quimicas

Fabricacion de sustancias quimicas basicas

Fabricacion de pesticidas y otros productos agroquimicos

Fabricacion de pinturas, barnices y recubrimientos similares, tintas de impresién y masillas

Fabricacion de jabdn y detergentes, preparaciones para limpieza y pulido, perfumes y
preparaciones de higiene personal

Fabricacion de otros productos quimicos incluyendo: explosivos, pegantes y gelatinas,
aceites esenciales, materiales quimicos para fotografia, medios preparados no grabados,
y otros productos quimicos, no especificados.

Fabricacion de fibras sintéticas

13

Productos farmacéuticos

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos
botanicos

14

Productos de caucho y de plastico

Fabricacion de productos de caucho

Fabricacion de productos de plastico

15

Productos minerales no metalicos

Fabricacion de vidrio y productos de vidrio

Fabricacion de articulos ceramicos no refractarios con propoésitos diferentes a la
construccion; fabricacion de productos cerdmicos refractarios

Fabricacion de losas y baldosas ceramicas

Fabricacion de ladrillos, losas y productos de construccion, en arcilla cocida

Corte, modelado y acabado de piedra

Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos, incluyendo la produccién de
articulos abrasivos.

16

Concreto, cemento, cal, yeso, etc.

Fabricacion de cemento, cal y yeso

Fabricacion de articulos de concreto, cemento 0 yeso

17

Metales basicos y productos metélicos fabricados

Fabricacion de hierro y acero bésicos y ferroaleaciones

Fabricacion de tubos (hierro y acero fundidos)

Otros procesos iniciales de hierro y acero y produccién de ferroaleaciones

Fabricacion de metales basicos preciosos y no ferrosos

Fundicién de metales

Fabricacion de productos metalicos estructurales

Fabricacion de tanques, reservorios y contenedores metalicos; fabricacién de radiadores y
calderas de calefaccion central

Fabricacion de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para calefaccién
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Sector Descripcién
IAF

central
Forja, prensado, estampado y laminado de metales
Tratamiento y recubrimiento de metales; ingenieria mecanica general
Fabricacion de cuberteria, herramientas y ferreteria general
Fabricacion de otros productos metdlicos fabricados

18 Magquinariay equipos
Fabricacion de maquinaria para produccién y uso de energia mecénica, excepto motores
para aeronaves, vehiculos y bicicletas
Fabricacion de otro tipo de maquinaria para propésito general
Fabricacion de maquinaria agricola y forestal
Fabricacion de herramientas mecénicas
Fabricacion de otra maquinaria de propésito especial
Fabricacion de armas de fuego y municién
Fabricacion de aparatos domésticos no clasificadas en otra parte (eléctricos y no
eléctricos)

19 Equipo eléctrico y O6ptico (solo para los casos de alcances que incluyan
dispositivos médicos)
Fabricacion de maquinaria de oficina y computadores
Fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos
Fabricacion de aparatos de control y distribucién de electricidad
Fabricacion de cable y alambre aislados
Fabricacion de acumuladores, celdas primarias y baterias primarias
Fabricacion de equipo de iluminacién y ldmparas eléctricas
Fabricacion de otro equipo eléctrico no clasificadas en otra parte (incluyendo equipo para
motores y vehiculos no clasificadas en otra parte)
Fabricacion de véalvulas y tubos electrénicos y otros componentes electrénicos
Fabricacion de transmisores de television y radio y aparatos para lineas telefénicas y
telegréficas
Fabricacion de receptores de television y radio, aparatos de grabacion o reproduccion de
sonido o video y articulos asociados
Fabricacion de instrumentos y aparatos para medicion, verificacion, prueba, navegacion y
otros propdsitos, excepto equipo de control de procesos industriales.
Fabricacion de equipo de control de procesos industriales
Fabricacion de instrumentos 6pticos y equipo fotografico
Fabricacion de relojes y relojes de pulsera

20 Construccién de barcos
Construccién y reparacién de barcos y botes

21 Aeroespacial
Fabricacion de aeronaves y naves espaciales

22 Otro equipo de transporte

Fabricacion de vehiculos automotores

Fabricacion de carrocerias (accesorios para carroceria) para vehiculos automotores;
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Sector
IAF

Descripcién

fabricacion de remolques y semirremolques

Fabricacion de partes y accesorios para vehiculos automotores y sus motores

Fabricacion de locomotoras para trenes y tranvias y equipo rodante

Fabricacion de motocicletas y bicicletas

Fabricacion de otro equipo de transporte no clasificadas en otra parte

23

Fabricacién no especificada en otra categoria (no clasificadas en otra parte)

Fabricacion de muebles

Fabricacion de joyas y articulos relacionados

Fabricacion de instrumentos musicales

Fabricacion de articulos deportivos

Fabricacion de juegos y juguetes

Fabricacion de miscelaneos no especificados.

24

Reciclaje

Reciclaje de desechos y metélicos y chatarra

Reciclaje de chatarra y desechos no metalicos

25

Suministro de electricidad

Produccion y distribucién de electricidad

26

Suministro de gas

Produccion de gas; distribucion de combustibles gaseosos a través de tuberias principales

27

Suministro de agua

Suministro de vapor y agua caliente

Recoleccion, purificacion y distribucion de agua

28

Construccion

Preparacion del sitio (incluye demolicién e instalaciones de redes de gas y energia)

Construccion de obras completas o partes de ellas; ingenieria civil

Instalaciéon de construcciones

Terminacién de construcciones

Renta de equipo de construccién o de demolicién con operario

29

Comercio al por mayor y al detal; reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas y articulos personales y para el hogar

Venta de vehiculos automotores

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Venta de partes y accesorios para vehiculos automotores

Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y partes y accesorios relacionados

Venta al detal de combustible automotor

Venta al por mayor con base en tarifa o contrato

Venta al por mayor de materias primas para agricultura y animales vivos

Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por mayor de articulos para el hogar

Venta al por mayor de productos intermedios, desechos y chatarra no agricolas

Venta al por mayor de maquinaria, equipos y suministros

Otras ventas al por mayor
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Sector Descripcién
IAF

Venta al detal en almacenes no especializados
Venta al detal de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al detal de articulos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de higiene
personal
Venta al detal de otros articulos nuevos en almacenes especializados
Venta al detal de articulos de segunda mano en almacenes
Venta al detal en lugares gue no son almacenes
Reparacion de articulos personales y de hogar

30 Hoteles y restaurantes
Hoteles
Lugares para campar y otra provision de alojamiento de corta duracion
Restaurantes
Bares
Comedores y servicios de comidas y bebidas

31 Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Transporte ferroviario
Otro transporte terrestre
Transporte por tuberias
Transporte acuatico marino y costero
Transporte acuatico interior
Transporte aéreo programado
Transporte aéreo no programado
Transporte espacial
Almacenamiento y manipulacion de carga
Otras actividades de apoyo al transporte
Actividades de agencias de viajes y operadores de turismo; actividades de asistencia al
turista no clasificadas en otra parte
Actividades de otras agencias de transporte
Actividades de correo y mensajeria
Telecomunicaciones (proveedores de servicios)

32 Intermediacién financiera, bienes raices, alquiler

Intermediacién monetaria

Otra intermediacioén financiera

Seguros y fondos de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

Actividades auxiliares para la intermediacion financiera, excepto seguros y fondos de
pensiones

Actividades auxiliares para seguros y fondos de pensiones

Actividades inmobiliarias con bienes propios o rentados

Alquiler de bienes propios

Actividades inmobiliarias con base en tarifa o contrato

Alquiler de automéviles

Alquiler de otro equipo de transporte
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Sector

IAF Descripcion

Alquiler de otras maquinarias y equipos

Alquiler de articulos personales y domésticos no clasificadas en otra parte

33 Tecnologia de lainformacion

Consultoria de hardware

Consultoria y suministro de software

Procesamiento de datos

Actividades de bases de datos

Mantenimiento y reparacién de maquinaria de oficina, contabilidad y computacién

Otras actividades relacionadas con computadores

34 Servicios de ingenieria

Investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales e ingenieria

Investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades

Actividades arquitecténicas y de ingenieria y consultoria técnica relacionada (incluye
ensayos y andlisis técnicos; investigacion y desarrollo cientifico; y actividades de disefio
especializadas)

35 Otros servicios

Actividades legales, de contaduria, contabilidad y auditoria; consultoria de impuestos;
investigacion de mercado y votacion de opinidn publica; consultoria de gestion y
empresarial; propiedades

Pruebas y analisis técnicos

Publicidad

Contratacion laboral y suministro de personal

Actividades de investigacion y seguridad

Actividades de limpieza industrial

Otras actividades empresariales no clasificadas en otra parte

36 Administracién publica

Administracion del estado y de la politica social y econémica de la comunidad

Prestacion de servicios a la comunidad como unidad

Actividades de seguridad social obligatorias

37 Educacién

Educacién primaria

Educacién secundaria

Educacién superior

Educacién para adultos y otra

38 Salud y trabajo social

Actividades de salud humana

Actividades veterinarias

Actividades de trabajo social

39 Otros servicios sociales

Alcantarillado y disposicién de desechos, actividades sanitarias y similares

Actividades de empresas, empleadores y organizaciones profesionales

Actividades de gremios comerciales
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Sector

IAF Descripcion

Actividades de otras organizaciones de membresia

Actividades de cine y video

Actividades de radio y television

Otras actividades de entretenimiento

Actividades de agencias de noticias

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

Actividades deportivas

Otras actividades recreativas

Otras actividades de servicios

Fuente: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.

Tomando en consideracion la tabla 4-1, los sectores involucrados en el esquema de
certificacién propuesto son:

Tabla 4-2  Sectores Involucrados

SECTOR IAF DESCRIPCION SECTORES
Transporte, almacenamiento y
31 comunicaciones Transportador de carretera
Otro transporte terrestre
35 ggi(\)/isdzgtra\g ?jlg iSnvestigacién y seguridad Vigilancia y Seguridad
Transporte, almacenamiento y
31 comunicaciones Importador y Exportador

Otras actividades de apoyo al transporte
Fuente: Creacion del Autor

Tomando en consideracién los sectores IAF involucrados, el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia ONAC define que durante el periodo de acreditacién,
incluyendo lo realizado en la evaluacién de otorgamiento, ONAC testifica como minimo el
10% de los Sectores IAF abarcados por el alcance de acreditacion de cada Organismo de
Certificacion.
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Tabla 4-3  Grupos y Sectores Criticos para la Norma 15O 9001
GRUPO SECTORES IAF SECTORES CRITICOS

1 - Agricultura y pesca
1 3 - ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO 3. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
30 - Hoteles y restaurantes
- Textiles y productoes textiles
- Cuero y productos de cuero
- Celulosa, papel y productos de papel
- Empresas de publicaciones
- Imprentas
- Mineria e industrias extractivas
3 6 - Madera y productos de madera
16 - Hormigon, cemento, cal, yeso y productos derivados
15 - Productos minerales no metalicos 28 - CONSTRUCCION

PO o~ O

28 — CONSTRUCCION
10 - Coquerias y productos de petroleo refinados
12 - PRODUCTOS QUIMICOS Y FIBRAS 12 - PRODUCTOS QUIMICOS Y FIBRAS
4 25 - Suministro de energia eléctrica
26 - Suministro de gas
27 - Suministro de agua
5 11 - Combustibles nucleares
17 - Metales basicos y productos metalicos fabricados
18 - Maquinaria y equipos
19 - EQUIPO ELECTRICO Y OPTICO 19 - EQUIPO ELECTRICO Y OPTICO
6 20 - Construccion naval

14 - Productos de caucho y productos plasticos
22 - Otros equipos de transporte
23 - Industrias manufactureras no clasificadas
33 - Tecnologia de |a informacion

T 21 - AERQESPACIAL 21 - AEROESPACIAL

8 13 - PRODUCTOS FARMACEUTICOS 13 - PRODUCTOS FARMACEUTICOS
38 - SALUD Y TRABAJO SOCIAL 38 - SALUD Y TRABAJO SOCIAL
24 — Reciclaje

29 - Comercio detallista, reparacion de vehiculos de motor, motor,

motocicletas y articulos personales y de uso doméstico

31 - Transporte, almacenamiento y comunicaciones

9 32 - Intermediacion financiera, actividades inmobiliarias, alquiler
34 - SERVICIOS DE INGENIERIA 34 - SERVICIOS DE INGENIERIA

35 - Otros servicios profesionales

36 - Administracion plblica

37 — Educacion

39 - Otros senvicios sociales

Fuente: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia

De acuerdo a la cantidad de sectores IAF (2) que hacen parte del Grupo 9, se debera
realizar una testificacion, debido a que el alcance cubre uno de los grupos que no
contempla ningan sector critico, de acuerdo a las tabla 4-3, se testificaran todos los
sectores del grupo y de acuerdo a los resultados de la evaluacion, se otorgara
acreditacion para todos los sectores no criticos testificados.
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4.3 DETERMINACION DE LA COMPETENCIA DE LOS
AUDITORES

Esta fase es determinante en el disefio del esquema de certificacién, ya que la fiabilidad
en el proceso de auditoria y la confianza en el mismo, dependen de la competencia de

aqguellos que llevan a cabo la auditoria.

4.3.1 CONCEPTO DE COMPETENCIA

“La competencia son los atributos necesarios para aplicar conocimiento y habilidades™
En el grafico se presenta el concepto de competencia.

Figura 4-1  Conocimientos y habilidades de los auditores

Prinopios, procedimientos y métodos de auditoria

Vs

’ Documenios del sistema de gestidn y de referencia
Genéricos
G Contexo de la organizacdn

\.
. Requisitos legales y contractuales y O¥0S requisios que
aplican al auditado

Conocimientos

y Habilidades ; Requisitos y principios del SG especificos y suapkcadén
Auditor
/ , Requisitos legales pertinentes para la disciplina y el sector

,/"// ) Requisitos de pares interesadas pedinentes parala
y_~ descpling especifica

\\\\ Fundamenios de la disciplina, aspecios ¥cnicos y de
) negocio especificos de ka disciplina

\, Conocimientos especifcos de la discipiina relacionados con
el secior, operaciones o lugar de rabajo que se audia

\
' Principios, métodos y técnicas de gestidn de riesgos

723297233 S

Fuente: ENILACE. Consultores en Gestion Empresarial

° INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Evaluacién de la
Conformidad. Requisitos para los Organismos que realizan la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion. NTC-ISO/IEC 17021. Bogota D.C.: ICONTEC, 2011. 50p.

46



DISENO DE UN ESQUEMA PARA LA CERTIFICACION DE LA NORMA NTC 9001:2015 CON BASE EN LOS
LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS ISO/IEC 17021:2011 Y ISO/IEC TS 17021-3, EN BASC BOGOTA
COLOMBIA PARA LOS SECTORES VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD, TRANSPORTADOR DE CARRETERA,
IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

El objetivo es determinar los requisitos de competencia, educacién, formacién y
experiencia que deben mantener los candidatos a auditores del sistema de gestion de
calidad ISO 9001.

Estos requisitos de calificacion se definen para la formacién de auditores y auditores
lideres del sistema de gestion de calidad 1SO 9001.

4.3.2 CONOCIMIENTOS

4.3.2.1 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES GENERALES SISTEMAS
DE GESTION

Inicialmente se definen los requisitos generales de calificacién en sistemas de gestion
para los auditores y auditores lideres del sistema de gestién de calidad.

Tabla 44 Conocimientos y Habilidades Generales

Conocimientos y Habilidades Generales AUDITAR LIDERAR EL
Sistemas de Gestion EQUIPO
AUDITOR
1 Conocimiento en Evaluacién de la Conformidad  Juzga Juzga
2 Conocimiento del Proceso de Certificacion y Juzga Juzga

Reglamento de la Certificacion de Sistemas de
Gestion de BASC Bogota- Colombia especifica
para el esquema (BASC-ISO 28000-Iso 9001)

3 Conocimiento de los principios, procedimientos Juzga Juzga
y métodos de auditoria.

4 Conocimiento del sistema de gestion y Juzga Juzga
documentos de referencia

5 Conocimiento del contexto de la organizacion Juzga Juzga

6 Conocimiento de o0s requisitos legales y Juzga Juzga
contractuales aplicables y otros requisitos
aplicables

7 Conocimientos y habilidades especificos de la Entiende Juzga

disciplina y del sector de los auditores de
sistemas de gestion

8 Conocimientos y habilidades genéricos del lider Entiende Juzga
de un equipo auditor

9 Conocimientos y habilidades para auditar Juzga Juzga
sistemas de gestibn que tratan mdultiples
disciplinas

Fuente: Adaptado de Matriz de Competencias BASC Bogota-Colombia
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4.3.2.2 CONOCIMIENTOS SISEMA DE GESTION DE CALIDAD

Tabla 4-5  Conocimientos Auditores SGC

Conocimientos para el Sistema de Gestion AUDITAR LIDERAR EL
de Calidad SGC EQUIPO
AUDITOR
1 Conocimiento terminologia, principios, practicas Juzga Juzga
y técnicas de gestion de la calidad
2 Conocimiento de normas y documentos Juzga Juzga
normativos del sistema de gestién de la calidad.
3  Conocimiento de practicas de gestion del Juzga Juzga
negocio.
4 Conocimiento del sector del negocio del cliente  Juzga Juzga
5 Conocimiento en productos, procesos Yy Juzga Juzga

organizacion del cliente
Fuente: Adaptado de Matriz de Competencias BASC Bogota-Colombia

4.3.3 HABILIDADES Y ATRIBUTOS PERSONALES

A continuacién se definen la habilidad y atributos personales requeridos para los
auditores y auditores lideres del sistema de gestion de calidad 1SO 9001.

Tabla 4-6  Habilidades y Atributos personales

Habilidades DESCRICPCION NIVEL REQUERIDO

1 Comprension de Lectura Es la capacidad para entender, 3
asimilar y analizar un texto.

2 Redaccion Es la habilidad para escribir 3
adecuadamente un texto,
expresando una idea de Ila
manera

3 Capacidad de Escucha Es la capacidad para atender, 3
asimilar y analizar un texto.

4 Presentaciones Orales Es la habilidad para exponer un 3

tema de manera clara, precisa y
con un adecuado manejo de
publico.
5 Reuniones Efectivas Hace referencia a la efectividad 3
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para tratar uno o varios temas y
obtener conclusiones.
6 Expresion Oral Capacidad para emitir mensajes 3
claros y precisos. Incluye un
léxico rico en cantidad de
palabras.
Fuente: Adaptado de Matriz de Competencias BASC Bogota-Colombia

4.3.3.1 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTO

Reconocer: Capacidad para reconocer, recordar la terminologia, definicién, hechos,
ideas, materiales, modelos, secuencias, metodologias o principios.

Comprender: Capacidad de comprender la documentacion, informacion y datos de una
situacion (descripciones, ideas, procedimientos, métodos, formulas, principios, teorias,
comunicaciones, informes, tablas, diagramas, las direcciones y los reglamentos).

Aplicar: Capacidad de aplicar informacion, datos (descripciones, ideas, procedimientos,
métodos, formulas, principios teorias, comunicaciones, reportes, tablas, diagramas,
direcciones y regulaciones).

Analizar: Capacidad de descomponer la informaciéon, reconociendo las partes
relacionadas y la forma en que esta organizada. ldentifica las causas y los resultados en
escenario complejo.

Sintetizar: Capacidad de poner los elementos de tal manera para mostrar un patron o
estructura que no existia claramente antes. ldentifica que datos o informacion es
apropiada para examinar con detenimiento y dar apoyo a conclusiones.

Juzgar: Capacidad de tomar decisiones bien argumentadas y emitir conclusiones.
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4.3.3.2 CRIETRIOS PARA LA EVALUCION DE HABILIDADES

Tabla 4-7  Criterios de Evaluacion de Habilidades
CRITERIOS PARA EVALUCION DE HABILIDADES

HABILIDAD

Comprension
Lectura

Redaccién

Capacidad
Escucha

Presentaciones
Orales

50

de

de

DESCRICPCION

Es la capacidad para
entender, asimilar y analizar
un texto.

Es la habilidad para escribir
adecuadamente un texto,
expresando una idea de la
manera

Es la capacidad para
atender, asimilar y analizar
un texto.

Es la habilidad para
exponer un tema de
manera clara, precisa y con
un adecuado manejo de
publico.

NIVEL REQUERIDO

Nivel 3: es capaz de entender,
asimilar y analizar un texto, con una
sola lectura.

Nivel 2: es capaz de entender y
asimilar un texto, pero debe leerlo 2
veces para lograr analizar el texto.
Nivel 1: Entiende el texto, pero debe
leerlo mas de 2 veces. Su analisis
es deficiente.

Nivel 3: tiene la habilidad para
escribir ideas de manera clara,
utiizando reglas gramaticas vy
adecuada ortografia.

Nivel 2: escribe adecuadamente un
texto, los lectores lo entienden
adecuadamente, pero desconoce
algunas reglas gramaticas.

Nivel 1: Se le dificulta escribir un
texto de manera clara, desconoce
las reglas gramaticas.

Nivel 3: Entiende el mensaje que
emite el locutor, atendiendo
activamente su charla.

Nivel 2: atiende al locutor, pero en
ocasiones se distrae, teniendo que

preguntar por la informacion
nuevamente.
Nivel 1: Atiende al locutor de

manera deficiente, al terminar la
locucion sale del recinto sin haber
entendido el mensaje.

Nivel 3: Se expresa adecuadamente
ante un publico, permitiendo que
ellos entiendan completamente la
idea o tema.

Nivel 2: su expresion ante el publico
es adecuada. ElI mensaje es
entendido pero necesita apoyo para
manejar el grupo.
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Reuniones Efectivas Hace referencia a la
efectividad para tratar uno o
varios temas Yy obtener
conclusiones.

Expresion Oral Capacidad para emitir
mensajes claros y precisos.
Incluye un Iéxico rico en
cantidad de palabras.

IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

Nivel 1. Ante un puablico, su
expresion es deficiente, requiere
apoyo de terceros para hacer que la
idea sea comprendida.

Nivel 3: Trata los temas de manera
puntual y permite que se generen
las conclusiones requeridas. Utiliza
tiempo eficientemente.

Nivel 2: Genera conclusiones. Debe
optimizar el tiempo de las reuniones.
Nivel 1: No concluye los temas y el
tiempo de las reuniones se extiende
mas de lo previsto.

Nivel 3: Su expresion oral es fluida,
abundante en Iéxico y es capaz de
hacer entender el mensaje de
manera clara.

Nivel 2: Su expresion es fluida y es
capaz de hacer entender al
interlocutor el mensaje. Debe
aumentar su Iéxico.

Nivel 1: Su capacidad para expresar
una idea es deficiente, requiere
apoyo para desenvolver un tema y
su fluidez oral es poca.

Fuente: Adaptado de Matriz de Competencias BASC Bogota-Colombia

4.3.4 ENTRENAMIENTO

e Entrenamiento para calificacion como Auditor: acompafante con tareas
asignadas como minimo de 80 horas del sistema de gestion ISO 9001.

e Entrenamiento para calificacion como Auditor Lider: desarrollar un minimo de
80 horas como auditor calificado y, conducir una auditoria de otorgamiento o
renovacion en el rol de auditor lider bajo la supervision de un auditor lider

calificado.

e Calificacion como Auditor Lider otro sistema de gestion: si el profesional ya se
encuentra calificado como Auditor Lider en Otro esquema de sistema de gestion,
debera realizar 80 horas como Auditor en el esquema que se pretende calificar vy,
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una (1) auditoria de otorgamiento o renovacién como responsable bajo supervision
de un auditor lider.

e Experiencia de Trabajo: los auditores, auditores lideres, y auditores en otro
esquema de certificacion, deberdn demostrar cinco afios de trabajo continuo.

e Experiencia de Trabajo relevante: los auditores, auditores lideres y auditores con
calificacion previa deben demostrar experiencia necesaria en el sector y area
técnica de minimo 3 afios para el conocimiento de los productos, procesos y
organizacion del cliente.

4.3.5 EDUCACION

En materia de educacion los candidatos a auditores del sistema de gestion de calidad,
deben ser profesionales con especializacion.

4.3.6 VALORACION DE CUMPLIMIENTO DE CRITRERIOS DE
COMPETENCIA

Se tiene en cuenta los la valoraciébn de los requisitos en términos de educacion,
formacion, experiencia y habilidades, contenidos en la siguiente tabla.

Tabla 4-8  Cumplimiento de Criterios de Competencia

REQUISITOS DESCRPCION VALOR
Sin titulacion 1
EDUCACION SO 5
(10%) pag
Postgrado 10
Sin Formacién 1
FORMACION Tedrica
(10%)
Teodrica - Practica 10
Sin Experiencia 1
EXPERIENCIA ~
(10%) De 1 a 3 afios 5
De 3 en adelante 10
HABILIDADES | Cuando no se cumple con las habilidades exigidas 40
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IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

(70%) Cuando las habilidades casi se cumplen y pueden
adquirirse por medio de actividades de formacion o 55
capacitacion.

Cuando se cumple en su totalidad con todas las
habilidades exigidas.

70

Fuente: Adaptado de Matriz de Competencias BASC Bogota-Colombia

Para las habilidades se toma en consideracion la informacion provista en la
evaluacion realizada en el numeral 4.3.7.

4.3.7 EVALUACION

El objetivo de la evaluacién es la verificacion en sitio de las habilidades y la aplicacién de
conocimientos en servicios de evaluacién de la conformidad.

Para la calificacibn como auditor se requieren de 2 monitoreos con conceptos
positivos.

Para la calificacion como auditor lider se requiere de un monitoreo con concepto
positivo en el que el auditor se haya desempefiado como auditor lider con la
supervision de un auditor lider calificado o un evaluador de competencias
calificado.

4.3.8 MANTENIEMIENTO Y MEJORA DE LAS COMPETENCIAS

Se definen los siguientes criterios para el mantenimiento de la competencia de los
auditores y auditores lideres.

Asistir a los talleres de actualizacion y unificacion de criterios de manera
obligatoria.

Realizar un minimo de 10 dias de auditoria en sitio por afio (80 horas de auditoria).

Una evaluacién en sitio por un evaluador de competencias al afio en ejercicios
reales de certificacion.

Participar en un 85% de las actividades de formacion y capacitacion.

Resultados de la Evaluacion de Desempefio superior al 80%.
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4.4 DISENO DEL ESQUEMA DE CERTIFICACION

El propésito de esta fase es determinar los documentos necesarios para el desarrollo del
esquema de certificacion y estandarizar la prestacién del servicio de certificacion del
sistema de gestién de calidad ISO 9001.

Para identificar necesidades de documentacion, se realiz6é una analisis del nivel de
madurez del sistema de gestién ISO 17021, lo que llevo a concluir que se encuentra en
un nivel satisfactorio, razén por la cual se dedujo, que no es necesario crear nuevos
procedimientos, si no ajustarlos a los requisitos de competencia especificos de ISO 9001

y generar los anexos nhecesarios para solventar las necesidades de documentacion
identificadas.

A continuacion se presenta una lista de las necesidades de documentacion identificadas:

Tabla 4-9  Necesidades de Documentacion
PROCESO

Establecer los requisitos y reglamentos
contractuales suscritos en BASC Bogota —
RESPONSABILIDAD GERENCIAL Colombia y las organizaciones cliente.
Disefio de marca de certificacién ISO 9001.
GESTION DE AFILIACIONES Gestion de solicitudes de certificacion.
Establecer la duracién de las auditorias
Fijar criterios para auditorias multisitios

Realizacion de auditorias de certificacion

GESTION DE OPERACIONES Criterios para la designacion y calificacion
de auditores.

Utilizacion de certificados, marcas de
conformidad, logotipos, etc.

Procedimiento de Calificacion de Personal
y Auditores
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Fuente: E/ autor

IMPORTADOR Y EXPORTADOR.

Instrucciones especificas sistema de
gestion de calidad

Ajuste de Formatos de realizacion de
auditorias

Modificacibn de notificaciones para los
clientes de auditoria en las diferentes
etapas (otorgamiento, seguimiento Yy
Renovacion).
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

56

CONCLUSIONES

El disefio del esquema de certificacion es conveniente, adecuado, eficaz y
conforme con los requisitos de los requisitos ISO/IEC 17021-3 e ISO 17021,
teniendo en cuenta que BASC Bogota- Colombia cuenta con un buen nivel de
madurez del sistema de gestion, lo que lleva a redisefiar documentacién util para
cualquier esquema.

Se identificaron y evaluaron las tablas de clasificacién de los sectores de actividad
de acuerdo a IAF, encontrando que para la ampliacion del alcance para evaluar la
conformidad en la norma ISO 9001:2015 en los sectores vigilancia y seguridad,
transportador de carretera, importador y exportador, los sectores corresponden al
grupo 9 un sector no critico, lo cual incentiva el interés dado que se requiere de
una Unica testificacion para avalar la competencia. Lo cual responde al primer
objetivo especifico de este trabajo de grado

Se concluye que con la determinacion de los requisitos de competencia de los
auditores, fue posible desarrollar un programa de calificacion acorde con los
requisitos establecidos en la ISO/IEC 17021-3, con la cual se asegura la
competencia técnica de los auditores del modelo 1ISO 9001:2015; lo que da
respuesta al segundo objetivo especifico.

Teniendo en cuenta el volumen de empresas con certificacion BASC, y el
crecimiento y participacion de los sectores de actividad econdmica vigilancia y
seguridad, es posible concluir que existe un gran mercado potencial, en el cual se
tiene una ventaja competitiva en el ofrecimiento de la certificacion de manera
combinada con BASC V.4 2012 o 1SO 28000:2007.

Uno de los aspectos mas relevantes en la norma ISO/IEC 17021:2011 es la
competencia, ya que se da fe publica y atesta conformidad del sistema de gestidon
de una organizacion ante las partes interesadas, incluidos sus clientes y los
clientes de las organizaciones cuyos sistemas de gestion estan certificados, con la
base de una certificacion creible.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Para la estructuracion de la documentacion requerida frente al esquema de
certificacion de la norma NTC 9001:2015, se debe contar con la
disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos necesarios.

e Se recomienda la formacion y capacitacion al personal administrativo e
involucrado en las actividades de certificacion de BASC Bogota- Colombia,
en la norma ISO/IEC 17021-3 e NTC-ISO 9001:2015 para apropiarse de los
requisitos de acreditacion.

e Se recomienda a BASC Bogota-Colombia dar continuidad a esta labor para
obtener la ampliacién de la alcance de la acreditacion bajo la norma NTC —
ISO 9001:2015; la cual esta en proceso de obtenerse, mostrando los
grandes beneficios que ésta produce a la organizacion.

e El sector con mayor interés inicialmente es el sector de seguridad y
vigilancia, el cual se puede abordar con ofertas de servicios de certificacion
integrales con tarifas competitivas que incluya ISO 9001:2015, ISO
28000:2007 y BASC V.4. 2012.
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Abreviaciones

AF

BASC

ECI

IEC

ISO

MLA

MOU

NTC

OA

OEC

ONAC

WBO
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International Accreditation Forum

Business Alliance for Secure Commerce

escuela colombiana de ingenieria

InterAmerican Accreditation Cooperation

Comision Electrotécnica Internacional.

Organizacion Internacional de Normalizacion.

Acuerdo multilateral de reconocimiento (Multa-Lateral Agreement)
Memorando de Entendimiento (Memorandum of Understanding)
Norma Técnica Colombiana

Organismo de Acreditacion

Organismos de Evaluacion de la Conformidad

Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia

Organizacion Mundial BASC
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