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GLOSARIO

Aguas grises: Deben su nombre a su aspecto turbio y su condicion de estar entre
el agua potable (aguas blancas) y residuales (aguas negras). En el hogar tipico,
son las aguas sobrantes de duchas, lavamanos, lavaplatos y lavadoras. No
contienen desechos humanos.

Andlisis DOFA: Acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia
para revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de
negocios, o idea.

Analisis PESTA: Acronimo de factores Politicos, Economicos, Sociales,
Tecnologicos y ambientales se enfoca en los principales elementos que conforman
el entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones. Es decir, en aquello que
no depende directamente de éstas sino que esta determinado por el contexto. Es
un analisis estratégico muy util para comprender los ciclos de un mercado, la
posicion de una empresa dentro del mismo y la direccion operativa.

Aparatos de reutilizaciéon de agua': Aparatos que filtran, almacenan vy
transportan hacia otros aparatos o hacia el mismo dispositivo aguas grises que de
otra forma irian al alcantarillado, para su reutilizaciéon con un escaso tratamiento
dado el reducido nivel de contaminantes que llevan. Las aguas grises reutilizadas
principalmente en el hogar son las provenientes de se trata del agua de duchas,
baferas y lavadoras.

Biodegradable : Es la sustancia que se puede degradar mediante el accionar de
un agente bioldgico. Los animales, los hongos y las bacterias, por ejemplo,
pueden lograr la descomposicion de este tipo de productos

DANE : Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Es una entidad
oficial de origen colombiano fundada en 1951 que tiene como propésito la
produccion y difusion de investigaciones y estadisticas en aspectos industriales,
econoémicos, agropecuarios, poblacionales y de calidad de vida, encaminadas a
soportar la toma de decisiones en el pais.

Desarrollo sostenible: Se basa en tres factores: sociedad, economia y medio
ambiente. En el informe de Brundtland, se define como sigue: Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades.

! http://www.tratamientosdelaguaydepuracion.es/reutilizacion-aguas-grises.html
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Dispositivos de ahorro de agua® Soluciones tecnolégicas para el ahorro de
agua, tanto para su uso en domicilios particulares como establecimiento
comerciales. Algunos de estos dispositivos pueden ser perlizadores, reductores de
caudal, Cabezal eficiente, doble descarga en cisternas, entre otros.

Estructura del mercado oligopdlico : Estructura de mercado donde compite un
reducido numero de empresas. En el oligopolio, la cantidad vendida
individualmente por cualquiera de las empresas depende de su propio precio y del
precio y las cantidades vendidas de otras empresas. Por tanto, la manipulacion
por parte de cualquier empresa de variables bajo su control es probable que
provoque la represalia por parte de las empresas competidoras. Estos rasgos son
atribuidos comanmente a mercados en los que el nimero de vendedores es
reducido

Fenomeno del nifio/ nifia : Fendmeno climatico que forma parte de un ciclo
natural global del clima conocido como EIl Nifio-Oscilacion del Sur (ENSO). Este
ciclo global tiene dos extremos: una fase céalida conocida como El Nifio y una fase
fria, precisamente conocida como La Nifia. Cuando existe un régimen de vientos
alisios fuertes desde el oeste, las temperaturas ecuatoriales disminuyen y
comienza la fase fria o La Nifia. Cuando la intensidad de los alisios disminuye, las
temperaturas superficiales del mar aumentan y comienza la fase célida, El Nifio.

IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. Es una
entidad del gobierno de Colombia dependiente del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Se encarga del manejo de la informacion cientifica,
hidrolégica, meteorolégica y todo lo relacionado con del medio ambiente en
Colombia.

Impuesto CREE : Impuesto de renta para la equidad ,creado en la republica de
Colombia, mediante ley 1607 de 2012. Es el aporte con el que contribuyen las
sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios, en beneficio de los trabajadores, la
generacion de empleo, y la inversién social.

Polipropileno : Polimeros versétil que cumple una doble tarea, como plastico y
como fibra. Como plastico se utiliza para hacer cosas como envases para
alimentos, capaces de ser lavados. Como fibra, el polipropileno se utiliza para
hacer alfombras de interior y exterior, a diferencia del nylon, no absorbe el agua

Producto sustituto : Es aquel que satisface las mismas necesidades de los
clientes que el producto que ofrece el sector o la industria. Se deben contemplar
como productos sustitutos todos aquellos que desempeiien las mismas funciones
desde el punto de vista de los clientes, independientemente de la industria de la
gue provengan.

2 http://www.facua.org/es/guia.php?1d=67&capitulo=589
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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion se realiza una corta descripcion del estudio de prefactibilidad
correspondiente al proyecto Montaje de una empresa de asesoria e instalacion de
sistemas de reutilizacién de aguas para uso doméstico en Colombia.

El objetivo principal del estudio de prefactibilidad es determinar la viabilidad del
proyecto propuesto, el cual busca contribuir con la sostenibilidad ambiental en el
pais, preservando y protegiendo el recurso hidrico, al minimizar el consumo de
agua en los hogares, con la implementacién de tecnologias para el ahorro y
reutilizaciéon, al mismo tiempo que busca generar una concientizaciéon en la
poblacién sobre la importancia del cuidado de este recurso.

La formulacién del proyecto se realizd6 de acuerdo al modelo establecido por la
Escuela Colombiana de Ingenieria, que comprende para esta etapa la realizacion
de diversos estudios, tales como: estudio de mercado, técnico, ambiental,
administrativo, legal y de costos y beneficios, para finalmente realizar la
evaluacion financiera del proyecto. Todo enmarcado dentro de los parametros del
PMI.

Por medio de los anteriores estudios se definid el universo de accién del proyecto
para el horizonte de planeacién, que es de 5 afios, las caracteristicas técnicas del
proceso de asesoria y del producto de reutilizacion de agua de la ducha a
comercializar, la planta fisica, proceso de produccion y personal necesario para la
operacion de la empresa, asi como el organigrama de la misma. De igual forma se
evalué el impacto ambiental generado por la empresa y se establecieron planes de
accion para mitigar los impactos generados.

En el estudio de mercado se identificé que a nivel nacional existe un gran namero
de productos sustitutos enfocados en el ahorro de agua y solo se identific6 uno
para la reutilizacion. En cuanto a la demanda, se determind que son los hogares
de estrato medio alto con acceso al acueducto y un alto sentido por el cuidado del
recurso hidrico. A partir de lo anterior se recomienda que la estrategia de
comercializacion se realice en la ciudad de Bogota, en los hogares colombianos
de los estratos medio alto, en grandes superficies como supermercados y con un
producto que se instale en la ducha y permita reutilizar el agua en los sanitarios
del hogar, el cual debe estar en promedio en $750.000, que durante el primer afio
se ofrezca como promocioén realizar un monitoreo del ahorro en el consumo del
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agua en el hogar y que la publicidad se debera realizar a través de medios
digitales como péaginas de internet y redes sociales.

En el estudio ambiental se identificaron los principales impactos ambientales del
proyecto en los componentes fisico, bidtico y socioeconémico. Estos se
clasificaron en las siguientes etapas: preliminares, de ejecucion y de operacion.
Posteriormente se ponderan estos impactos y se establece un plan de manejo
ambiental para los que se considere conveniente.

En el estudio administrativo se analizaron los diferentes tipos de estructura
organizacional con el fin de definir la mas acertada para el proyecto.
Posteriormente se investigd acerca de los pasos a seguir en Colombia para
constituir empresa y asi mismo los tipos de sociedades comerciales.

En este estudio también se define el organigrama, perfiles de cargo y el proceso
de seleccidn, reclutamiento y contratacion del personal.

Con el estudio de costos y beneficios se pudieron establecer todos los costos e
ingresos que genera el proyecto, tanto en su fase de inversion como en su fase de
operacion, se analiz6 el estado de resultados y flujo de caja del proyecto y de la
empresa, considerando la financiacion del proyecto. Todo lo anterior enmarcado
dentro del entorno macro y micro econémico.

La evaluacién Financiera del proyecto es positiva, es decir, el proyecto es viable
para el horizonte de planeacion y el costo de oportunidad ponderado de los
inversionistas. Ademas los andlisis de sensibilidad realizados indican que el
proyecto es susceptible a una mejora en la rentabilidad lo que se recomienda
evaluar en detalle en el estudio de factibilidad.

De igual forma se recomienda para el estudio de factibilidad una profundizacién

exhaustiva en los detalles técnicos y de acabados del producto para la
reutilizacion de agua, de tal forma que esté alineado con el mercado potencial.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios ha aumentado la preocupacion por temas ambientales a nivel
mundial. Temas como la escasez de recursos naturales, la extincion de especies
animales, la disminucion en la variedad de flora y fauna, temporadas de sequia o
inundaciones, el calentamiento global o la desaparicion de fuentes hidricas, se ven
en el dia a dia en los medios de comunicacion.

El aumento en la poblacion y el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que se
ha presentado, ha generado impactos positivos, como la innovacién, comunicacion
y tecnologia, y negativos como la escasez del recurso hidrico. Fendmenos como
el calentamiento global, el desperdicio y consumo excesivo de los recursos y la
contaminacion de fuentes naturales, han aumentado esta problematica y es por
esto que a nivel mundial se han implementado medidas con el fin de mitigar y
prevenir el aumento de esta problematica.

Actualmente organizaciones mundiales, paises y el mundo en general esta
implementando medidas normativas, culturales y tecnologicas enfocadas a
prevenir el aumento de contaminacién, disminuir el consumo de agua y evitar el
desperdicio. Sin embargo, muy pocos hogares han implementado medidas para
disminuir el consumo de agua.

Es por esto que surge la necesidad de implementar soluciones que le brinden a
los hogares alternativas la disminucién del consumo. Actualmente existen varios
productos que ofrecen disminuir el consumo de agua mediante el ahorro pero en
Colombia muy pocos ofrecen la reutilizacion.

Por lo anterior, surge la iniciativa de identificar alternativas que permitan disminuir
el consumo de agua en los hogares y de esta forma contribuir con la sostenibilidad
del medio ambiente mediante el “Montaje de una empresa de asesoria e
instalacion de sistemas de reutilizacion de aguas para uso doméstico en
Colombia”.

El alcance del presente estudio consiste en realizar el estudio de prefactibilidad del
montaje de la empresa mediante la Identificacion y Alineacion Estratégica del
Proyecto; los estudios de formulacion, que comprenden estudios de mercado,
técnicos, ambientales, administrativos y de costos y beneficios; la evaluacion
financiera y la gerencia del proyecto, aplicando los lineamientos y conocimientos
obtenidos durante la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos
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1. PERFIL ACTUAL DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Montaje de una empresa de asesoria e instalacién de sistemas de reutilizacién de
aguas para uso domeéstico en Colombia.

1.2 PROPOSITO DEL PROYECTO

Contribuir con la sostenibilidad ambiental en Colombia, preservando y protegiendo
el recurso hidrico, minimizando el consumo en los hogares con la implementacion
de tecnologias para el ahorro y reutilizacion.

1.3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En este documento se establece un compromiso formal entre la organizacion vy el
Sponsor del proyecto a cargo del Ing. Daniel Remolina para llevar a cabo el
proyecto. Se autoriza y nombra como Gerente del Proyecto a la Microbiéloga
Daniela Jaimes.

1.4 ANALISIS DE LOS STAKEHOLDERS

Para el caso de estudio se identificaron los stakeholders del proyecto, es decir las
personas que estan interesadas positiva o negativamente en que el proyecto se
lleve a cabo y que pueden ejercer influencias en el desarrollo del mismo.

La identificacién de los stakeholders se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Stakeholders del proyecto

STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION
s-01 Gerente del Persona anargada de llevar a cabo el proyecto en
Proyecto alcance, tiempo y costo
Ente del estado que se encarga de vigilar el
S-02 |DIAN cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras,

cambiarias, etc

Camara de Entidad asesora y consultora del gobierno la cual
S-03 . fomenta la creacion de empresas y defiende los
Comercio . X
intereses de los empresarios.

Representante legal de la empresa de asesoria e
S-04 | Gerente General |instalacion de sistemas de reutilizacion de aguas para
uso doméstico en Colombia.

S-05 |Vecinos Habitantes del sector donde se ubicaré la empresa.
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STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION
Colaboradores de la empresa que tienen como
S-06 |Empleados principal objetivo cumplir con la misién, vision y plan

estratégico de la compafia

Usuarios potenciales de los sistemas de reutilizacion

S-07 |Clientes
de agua.

Empresas dedicadas proveer o abastecer los

S-08 Proveedores .
productos necesarios a la empresa.

Ministerio de
Ambiente y Entidad del gobierno interesada en la preservacion y
S-09 - o .
Desarrollo gestion del recurso hidrico en Colombia
Sostenible
S-10 Compaifiias del Empresas y fabricas del sector donde la empresa
sector sera ubicada

Fuente: Autores

Posteriormente se completo el registro de los stakeholders identificando su clase,
participacion actual y poder e interés en el proyecto. Para esta relacion se le
asigno un puntaje a cada uno de los interesados, considerando una escala de 1 a
5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

Tabla 2. Matriz Poder + Interés

MATRIZ PODER + INTERES

PODER INTERES
ID | Influencia | Control P Técnico | Econdmico | Social | P+l
60% 40% 35% 25% 40%

S-01 5 5 5 5 4 4 4.35 | 9.35
S-02 3 4 3.4 4 4 1 2.8 6.2
S-03 3 4 3.4 4 4 1 2.8 6.2
S-04 4 5 4.4 5 5 5 5 9.4
S-05 2 1 1.6 1 3 3 2.3 3.9
S-06 3 4 3.4 3 5 5 4.3 7.7
S-07 4 3 3.6 5 5 1 3.4 7
S-08 3 4 3.4 3 5 1 2.7 6.1
S-09 2 3 2.4 3 3 3 3 5.4
S-10 1 1 1 1 3 1 15 2.5

Fuente: Autores

Esta tabla permite realizar un analisis cuantitativo de los stakeholders.
Posteriormente se plasmaron los resultados en una gréfica con el fin de generar
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estrategias de manejo para cada uno de los interesados. Este resultado se puede
observar en la Grafica 1.

Grafica 1. Gréfica matriz poder + interés

Matriz P+l - Stakeholders del Proyecto
L 5
. J 45

4
35
~ 3
' 25
2
15
1
05
0

INTERES

0 1 2 3 4 5
PODER

0S5-01 05-02 S-03 #5-04 S-05 #S-06 #S5-07 +S-08 #S-09 «S-10

Fuente: Autores

De acuerdo a la posiciéon de cada uno de los interesados en los cuadrantes de la
gréfica, se establecen estrategias de manejo:

1. Alto Poder + Alto Interés: Manejar de cerca. Son stakeholders con los
cuales se debe trabajar de la mano, hacerlos participes de algunas etapas
del proyecto y realizar el maximo esfuerzo para dar cumplimiento a sus
requerimientos.
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2. Alto Poder + Bajo Interés: Mantener satisfechos. Este grupo de personas se
caracterizan por poseer un alto poder por lo tanto se deben satisfacer sus
necesidades y evitar no tenerlos en cuenta. Se deben mantener informados
constantemente pero sin entrar en detalles minuciosos.

3. Bajo poder + Alto Interés: Mantener informados. Son un grupo de personas
gue deben estar informadas sobre los aspectos generales del proyecto, sin
entrar en detalles.

4. Bajo poder + Bajo Interés: Hacer seguimiento. Se debe observar y estar

atentos a su comportamiento.

La estrategia asignada a cada stakeholder se puede evidenciar en la tabla 3.

Tabla 3. Estrategia asignada a cada stakeholder

Participa Estrategia
Id Clase cion P+l | Prioridad | genérica Guia estratégica
Realizar el maximo
301 |interno | Lider 9,3 1 Manejar de esf_uerzo para
5 cerca satisfacer sus
requerimientos.
Realizar el maximo
S-02 | Externo |Neutral 6,2 |2 Manejar de esf_uerzo para
cerca satisfacer sus
reguerimientos.
Realizar el maximo
S-03 Externo | Partidario |6,2 |2 Manejar de esfuerzo para
cerca satisfacer sus
requerimientos.
Realizar el maximo
S-04 |Interno |Lider 9.4 |1 Manejar de | esfuerzo para
cerca satisfacer sus
requerimientos.
Hacer Solamente observar
S-05 |Externo |Opositor |3,9 |7 seguimient ;
o Su comportamiento.
Realizar el maximo
S-06 |Interno |Partidario 7,7 |1 Manejar de esf_uerzo para
cerca satisfacer sus
requerimientos.
Realizar el maximo
S-07 Externo | Neutral 7 2 Manejar de esfuerzo para
cerca satisfacer sus
reguerimientos.
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Participa Estrategia
Id Clase cion P+l | Prioridad | genérica Guia estratégica
Realizar el maximo
S-08 |Externo |Partidario |6,1 |2 Manejar de esf_uerzo para
cerca satisfacer sus
requerimientos.
Suministrar
S-09 Externo | Neutral 54 |5 Mantener informacién suficiente,
informado | sin abrumarlo con
detalles.
Inconscie Hace_r . Solamente observar
S-10 | Externo 2,5 |7 seguimient .
nte o Su comportamiento.

Fuente: Autores

Para recolectar los requerimientos, se tuvieron en cuenta las expectativas y

necesidades de los stakeholders. En las tablas 4, 5y 6

requerimientos gerenciales, funcionales y no funcionales.
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Tabla 4.Requerimientos Gerenciales

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

SOLICITANTE O

COD REQUERIMIENTOS STAKEHOLDER
Que se evalule si es factible realizar el
RGE 01 montaje de una empresa para la asesoria e s-04

instalacion de sistemas de reutilizacion de
aguas para uso domestico en Colombia

Fuente: Autores

Tabla 5.Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

SOLICITANTE O

COD REQUERIMIENTOS STAKEHOLDER
Que la asesoria y los sistemas instalados
permitan disminuir el consumo de agua en los

RF-001 |hogares S-04, S-07
Que el agua reutilizada cumpla con los
estandares minimos para ser empleada en los

RF-002 |hogares S-07, S-09
Que los sistemas de reutilizacién puedan ser
adaptados de acuerdo con las caracteristicas

RF-003 |de los hogares S-04, S-07
Que el agua utilizada en el sanitario sea

RF-004 |proveniente del agua reutilizada de la ducha |S-04, S-07
Que las instalaciones de la empresa permitan S-04

RF-005 | cubrir la demanda del producto

Fuente: Autores

Tabla 6. Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

SOLICITANTE O

COD REQUERIMIENTOS STAKEHOLDER
RNF- Realiza el montaje de la empresa en un lugar S-04
001 estratégico

Contar con un equipo de trabajo adecuado y
RNF- suficiente para cumplir con las necesidades
002 de la organizacion S-04, S-07, S-08
RNF- Realizar una estrategia de comercializacion

. S-04

003 gue dé a conocer la empresa y los productos
RNF- Constituir legalmente la empresa S-04, S-03
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

SOLICITANTE O

COD REQUERIMIENTOS STAKEHOLDER
004

RNF- : L :

005 Cumplir con la reglamentacion tributaria S-02

RNE- Asegurar que las instalaciones de la empresa
006 cumplan con la reglamentacion, de tal forma |S-04,S-05, S-10
gue no afecte a la poblacion cercana

Fuente: Autores

1.5 ENTREGABLES DEL PROYECTO

1.5.1 Producto

El producto es el “Montaje de una empresa de asesoria e instalacion de
sistemas de reutilizacion de aguas para uso doméstico en Colombia”

1.5.2 Entregables

A continuacién se listan los entregables del proyecto:

e |DEA

e PERFIL

e PREFACTIBILIDAD
o |AEP

= Planteamiento
= Alineacion Estratégica
o FORMULACION
= Estudio de mercado
= Estudio técnico
= Estudio ambiental
= Estudio administrativo
= Estudio de costos / beneficios y financiacion.
o EVALUACION
= Evaluacién financiera
e FACTIBILIDAD
e EJECUCION
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1.6 INTERACCION DEL PROYECTO

Por medio del andlisis PESTA se hizo una evaluacion del proyecto y su impacto en
diferentes entornos. A continuacién se describen los factores identificados:

1.6.1 Factores politicos

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, tiene dentro de
sus principales objetivos la preservacion del recurso hidrico para lo cual se ha
planteado el Plan de Gestion del Recurso Hidrico del afio 2010 a 2022. Este plan
tiene principios y estrategias que establecen los lineamientos para las
instituciones, regiones, individuos y usuarios que intervienen en la Gestién del
Recurso Hidrico.

Uno de los principios del Plan de Gestidén del Recurso Hidrico es “El acceso al
agua para consumo humano y doméstico que tendra prioridad sobre cualquier otro
uso y en consecuencia se considera un fin fundamental del Estado. Ademas, los
usos colectivos tendran prioridad sobre los usos particulares.”3. Lo anterior
demuestra el interés del Gobierno en establecer mecanismos de preservacion del
recurso que sean colectivos, sostenibles para generaciones futuras y que
involucren a todos los usuarios.

El Gobierno Colombiano durante los dltimos afios ha incentivado la preservacion
de recursos naturales en la construccion, como por ejemplo en el afio 2015 se
lanzé el Reglamento de Construccién sostenible en Colombia, el cual busca
generar ahorros de agua y energia hasta del 45% en edificaciones nuevas en el
pais.

Por lo anterior se puede evidenciar que los productos ahorradores de agua en los
hogares colombianos son productos innovadores y que contribuiran al desarrollo
sostenible del pais.

1.6.2 Factores econdémicos

El principal factor econémico que tiene relacién directa con el proyecto es el precio
del agua suministrada a los usuarios, esto se debe a que las tarifas de cobro del
servicio de agua en Colombia estan ligadas a las estrategias del Gobierno que
existen para mejorar la calidad y cobertura del servicio. Sin embargo existen
también estrategias de solidaridad y de subsidios para los estratos bajos. “La Ley
715 de 2001 y el Decreto 849 de 2002 reglamentaron un subsidio maximo del
50%, 40% y 15% para los estratos 1,2 y 3 respectivamente. Posteriormente, la Ley
812 de 2003 permitié ampliar los niveles de subsidios a un 70% para los estratos 1
y mantener el 40% en el estrato 2; las fuentes de los recursos para los subsidios

3 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Viceministerio de Ambiente, Direccion de Ecosistemas,
Grupo de Recurso Hidrico, (2010), Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, Colombia.
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son los aportes solidarios o sobreprecios a los usuarios residenciales de los
estratos 5y 6.”

Dado lo anterior, y de acuerdo a la estrategia del proyecto de instalar productos
ahorradores en estratos del 3 al 6, se puede evidenciar que el proyecto puede ser
de gran interés para esta poblacién debido a que actualmente son las que se
encuentran subsidiando a los estratos 1, 2 y 3 y que estan pagando un mayor
COosto por este servicio.

1.6.3 Factores sociales

El agua es un bien social, es un insumo basico para la vida humana. Sin embargo
cuando se presenta escasez y por lo tanto la demanda es superior a la oferta, se
produce desigualdad y rivalidad por quienes pueden o no acceder al recurso. “El
consumo por parte de un individuo o comunidad puede privar a otros del acceso al
recurso; en muchos casos la oferta hidrica regional no es equivalente a la
demanda. La escasez del recurso es, la variable clave. Cuando la oferta de agua
se acerca a su demanda surge la condicion de rivalidad y es clara la necesidad de
mecanismos para administrar su distribuciéon”®

Por medio de la instalacion de productos ahorradores se pretende lograr una
conciencia social sobre la importancia de la preservacion del recurso hidrico para
las futuras generaciones y su relevancia frente a la problematica mundial de
escasez y desabastecimiento.

1.6.4 Factores tecnologicos

A nivel internacional se han presentado algunas tendencias en desarrollar
tecnologias de ahorro de agua en los hogares, como por ejemplo:

e Aqua Return, el cual es un novedoso electrodoméstico Espafiol de
pequefio tamafio que hace recircular el agua por las tuberias hasta que
alcanzan la temperatura adecuada (35°), generando importantes ahorros
tanto de agua como de energia. S6lo en agua, permite ahorrar unos 22
litros por persona al dia en todos sus usos diarios de agua caliente, es

4 Agua para consumo doméstico en Colombia y costos de regulacion tarifaria, Programa de investigacion de Maestria en
Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia, 25 Abril 2008, Medellin.

° Agua para consumo doméstico en Colombia y costos de regulacion tarifaria, Programa de investigacion de Maestria en
Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia, 25 Abril 2008, Medellin.
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decir, 8.000 litros por persona al afio.®

e Otro caso de éxito es el de dos estudiantes Argentinos de la Universidad
de Cérdoba que disefiaron una lavadora ecoldgica la cual se usa sin
necesidad de agua, ya que funciona con diéxido de carbono liquido,
mediante un mecanismo en las condiciones de presion y temperatura
adecuadas, y requiere el uso de detergente reciclable y biodegradable.’

e En el mercado existe una oferta de productos y sistemas para la
recolecciéon y aprovechamiento de aguas lluvias principalmente para
sanitarios, lavado de ropa, riego de jardin y limpieza del hogar. Este
sistema generalmente esta asociado a adecuaciones de obras civiles y a
instalacion de redes hidraulicas independientes.

De acuerdo a lo anterior aunque existen algunas tecnologias de ahorro de agua,
éstas por lo general se encuentran en otros paises y la representacion en
Colombia es minima.

1.6.5 Factores ambientales

La problematica de la escasez del agua se presenta a nivel mundial. Todo indica
que la situacion cada afio va empeorando a menos que se establezcan acciones
correctivas. Por lo tanto la UNESCO durante los ultimos afios establecié un plan
de mejora para la gestion del agua en las Metas de Desarrollo del Milenio 2015.
Dentro de estos objetivos se establecieron las siguientes metas con respecto a los
temas ambientales:

- Proteger los ecosistemas asegurando la integridad de los mismos y
realizando una gestion sostenible del recurso hidrico.

- Valorar el agua en términos econémicos, sociales, culturales, ambientales.

- Administrar el agua de manera responsable

Dados estos lineamientos se han establecido estrategias a nivel mundial para la
preservacion del recurso y Colombia también ha sido participe de esta estrategia
por medio de los planes y programas establecidos para la preservacion de este
recurso.

A pesar de lo anterior pais vive una de las mas graves sequias de su historia, 238
municipios se han declarado en emergencia. El rio Magdalena registra el nivel
mas bajo de los ultimos 28 afos, impidiendo su navegacion en varios tramos de su
recorrido.

6 Tomado de Internet: AQUARETURN, disponible online en: https://www.aquareturn.com/aquareturn/que-es.html
visitado el 24 de Febrero de 2016.

! Notimerica, disponible online en: http://www.notimerica.com/sociedad/tecnologia-ciencia/noticia-estudiantes-
argentinos-disenan-lavadora-funciona-agua-20150729141129.html visitado el 25 de Febrero de 2016.
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Segun el IDEAM el fendmeno del nifio se extendera por el primer semestre de
2016. Estos fendmenos tienden a ser frecuentes en los siguientes afos, por lo
tanto es una situacién que seguira presentandose en el futuro y se estima cada
vez con mayor intensidad.

Por lo anterior los productos ahorradores contribuiran a la preservacion del recurso
al ser un mecanismo alternativo sobre todo para los momentos de fendmenos
naturales de gran impacto.
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2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

En este capitulo se realiza la alineacibn del proyecto con los objetivos
organizacionales y se describe el nombre, propdsito, antecedentes y la
justificacion del proyecto.

2.1.1 Nombre del proyecto

Montaje de una empresa de asesoria e instalacion de sistemas de reutilizacién de
aguas para uso domestico en Colombia.

2.1.2 Propdsito del proyecto

Contribuir con la sostenibilidad ambiental en Colombia, preservando y protegiendo
el recurso hidrico, minimizando el consumo en los hogares con la implementacion
de tecnologias para el ahorro y reutilizacion.

2.1.3 Alineacidn estratégica del proyecto

La alineacion estratégica del proyecto se enmarca en los objetivos del Gobierno
Nacional, especificamente del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. La
relacion con los objetivos de la organizacién y el aporte del proyecto se podran
evidenciar a continuacion en la Gréafica 2 y Tabla 7.

Gréfica 2. Alineacion estratégica del proyecto

ORGANIZACION: GOBIERNO NACIONAL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

ESTRATEGIA: POLITICA PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RECURSO

HIDRICO EN COLOMBIA

PROYECTO: MONTAJE DE UNA EMPRESA QUE OFREZCA EL SERVICIO
DE ASESORIA E INSTALACION DE SISTEMAS DE REUTILIZACION DE
AGUAS PARA USO DOMESTICO EN COLOMBIA
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Tabla 7. Alineacion estratégica del proyecto

OBJETIVO
ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

APORTE DEL
PROYECTO

Desarrollar la gestion
integral de los riesgos
asociados a la oferta 'y
disponibilidad del agua.

Disefiar e implementar a
nivel regional y local,
medidas de reduccion de
riesgos por variabilidad
climética (Fenémenos del
Nifio y la Nifia) y por otras
amenazas naturales que
afecten los ecosistemas
clave para la regulacion
hidrica, asi como la oferta y
disponibilidad hidrica de los
principales usuarios del
agua en el pais.

Implementar soluciones
de facil acceso que
permitan optimizar el
consumo hidrico
principalmente en
situaciones de
amenazas naturales y
de escasez de agua tal
como durante el
fendmeno del Nifio.

Caracterizar, cuantificar y
optimizar la demanda de
agua en el pais.

Incrementar la utilizacion de
tecnologias ahorradoras y
de uso eficiente del agua.

Desarrollar e implementar
mecanismos que
promuevan cambios en
habitos de consumo no
sostenible en los usuarios
del agua.

Introduccion de
tecnologias de ahorro y
reutilizacion de agua en
los hogares.

Mediante la asesoria y
las campanas
publicitarias se
promueve el uso
eficiente y preservacion
del agua.

2.1.4 Antecedentes

La escasez de agua es una problematica a nivel mundial. Segun la UNESCO
cerca de una quinta parte de la poblacion mundial habita en areas que enfrentan
escasez de agua y otro cuarto de la poblacion mundial enfrenta recortes en el
suministro de agua por insuficiencia de infraestructura para abastecerse de agua
de los rios y acuiferos (NU,2005)2

Colombia no es ajena a esta problematica, desde hace unos 23 afios se han
establecido diferentes estrategias para mitigar el problema de escasez de agua.

8 UNESCO, Oficina de la UNESCO en Montevideo, Oficina Regional de Ciencia para América Latina y El Caribe, Abordar la
escasez y Calidad de Agua, tomando de Internet, 09-sep-2015
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Durante el afio 1993 se cre6 el Sistema Nacional Ambiental en Colombia, en el
cual se establecieron lineamientos y politicas ambientales generales a nivel
nacional, por medio de las cuales se identifica la importancia de la preservacion
del recurso hidrico en Colombia y por lo tanto de su uso sostenible. En ese mismo
afo se cre6 el Ministerio de Ambiente, hoy llamado Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, al cual se le asigné la responsabilidad de ser el eje rector
en las politicas y normativas ambientales del pais.

A partir de 1996 se empezaron a formular politicas nacionales enfocadas en la
Gestion Integral del Recurso Hidrico y su preservacion. Dentro de algunas de esas
politicas se encuentran:

Politica de Biodiversidad en Colombia (1995),

Politica de Bosques (1996),

Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos (1997),

Politica de Produccion mas Limpia (1997),

Lineamientos de Politica para la Participacion Ciudadana en la Gestion
Ambiental (1998).

Lineamientos para la Politica Nacional de Ordenamiento Ambiental del
Territorio (1998).

O O O O O

o

A partir del afio 2002 y hasta la fecha se han incluido dentro de los Planes
Nacionales del Gobierno, estrategias para la gestion integral del recurso hidrico y
acciones prioritarias de actualizaciébn normativa para la ordenacién de cuencas, la
administracion del recurso y la gestion de informacion, entre las que se destacan:

o La creacion mediante el Decreto 1323 de 2007 del sistema de
informacion del recurso hidrico (SIRH), en el marco del cual se ha
venido brindando orientacion y apoyo al IDEAM su estructuracion.

o La creacion mediante el Decreto 1324 de 2007 del registro de usuarios
del recurso hidrico (RURH), en el marco del cual se desarrollan
proyectos pilotos con la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima -
CORTOLIMA (Rio Coello) y con la Corporacion Autonoma Regional de
La Guajira -CORPOGUAJIRA (Rio Rancheria).

o La priorizacion nacional de cuencas a ordenar, mediante la expedicion
del Decreto 1480 de 2007.

o La maodificacion del Decreto 1729 de 2002.

o El proceso de revision del Decreto 1594 de 1984°

Las politicas anteriormente mencionadas han sido disefiadas para todos los
sectores econdémicos del pais, dentro de los cuales y segun el IDEAM el uso que
presenta un mayor porcentaje de demanda es el agricola con el 54%, con el 29%

o Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Viceministerio de Ambiente, Direccion de Ecosistemas,
Grupo de Recurso Hidrico, (2010), Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, Colombia. Pags. 17
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el domeéstico y con el 13% el industrial y en menor escala el pecuario y el de
servicios con porcentajes del 3%, y el 1% respectivamente. Las ciudades con
mayor demanda de agua domeéstica son Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y
Cartagena™®.

Las aguas utilizadas en el uso doméstico estan clasificadas en diferentes tipos:
Agua potable, caracterizada por ser tratada y apta para el consumo humano, la
cual se usa para bafarse, cocinar, suministro en grifos, entre otras; por otra parte
se encuentran las aguas grises, las cuales son generadas por procesos
domésticos como el lavado de ropa, loza y el bafio de las personas. Estas pueden
ser tratadas por medio de un sistema de filtros y posteriormente reutilizadas en
sanitarios, orinales, riego de jardines y exteriores; por ultimo las aguas negras, son
aguas contaminadas por desechos organicos y demandan un sistema tratamiento
de canalizacion, sedimentacion vy filtracibn de material organico y posteriormente
su disposicion final.

Por esta razon surgio la iniciativa del proyecto. Algunos hogares en Colombia no
cuentan con sistemas adecuados de abastecimiento de agua potable y por ello
recurren a los servicios de abastecimiento de agua alternativos como son fuentes
publicas, pozos individuales, camiones cisternas, conexiones ilegales a la red
publica o directamente a los rios, lagos u otros cuerpos de agua sin tratamiento.
La mayoria de estas soluciones representan altos costos para los usuarios y no
garantizan la calidad del agua, poniendo en riesgo la salud de la poblacion,
especialmente de los nifios y adultos mayores.’’ Sin embargo, existe una
oportunidad en reutilizar las aguas grises del uso doméstico e introducir productos
sostenibles, confiables y que garanticen un suministro de calidad.

La reutilizacion de aguas grises en los hogares, no solo contribuye a la
preservacion del recurso hidrico, sino que también genera un ahorro importante
para los usuarios. Segun un estudio realizado por el diario El Tiempo en la ciudad
de Bogota y durante el afio 2014, se evidencio que el consumo de agua promedio
de una familia en Bogota es de 10.76 M3 al mes y de 76 Lts diarios por persona.
En hogares bogotanos los principales consumos de agua son en grifos con un
36%, bafios con un 27.5%, lavadora con 19% y duchas con 17%.'2 De este
porcentaje, todo lo proveniente de lavamanos, duchas y lavadora es considerado
agua gris y por lo tanto es agua que puede ser reutilizada en otros usos como por
ejemplo: los sanitarios, orinales, exteriores y jardines.

10 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Viceministerio de Ambiente, Direccién de Ecosistemas,
Grupo de Recurso Hidrico, (2010), Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, Colombia. Pags. 35-36

1 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Viceministerio de Ambiente, Direccion de Ecosistemas,
Grupo de Recurso Hidrico, (2010), Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, Colombia. Pag 50

“4 afios para salvar a Bogota” (2014) [en linea], disponible en
http://www.eltiempo.com/Multimedia/especiales/salvar_agua_bogota/, recuperado: 20 de Julio 2016
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Por lo anterior, el proyecto surge con el fin de contribuir a la preservacion del
recurso hidrico prestando el servicio de asesoria e instalacion de sistemas de
reutilizacion de aguas grises en los hogares colombianos.

2.1.5 Justificacién o razdn de ser del proyecto

Problema por resolver

e Los altos costos del recurso hidrico en Colombia en todas las ciudades y
estratos socioecondémicos.

e Con el calentamiento global y la globalizacion de las ciudades cada dia se
reduce peligrosamente la disponibilidad del recurso hidrico.

¢ Incremento de fendmenos naturales cada vez mas fuertes y prolongados.

Oportunidad por aprovechar

e El aumento de construccion de viviendas en el pais y asi mismo de la
poblacién, lo que lleva al aumento de la demanda del recurso.

¢ No es comun encontrar en el mercado sistemas ahorradores de agua para uso
domeéstico.

Necesidad por satisfacer

e Preservar el recurso hidrico en el pais para futuras generaciones
e Crear cultura de ahorro de los recursos.
e Acceso al recurso en periodos de sequia.

2.1.6 Entregables del proyecto

A continuacién se listan los entregables del proyecto:

e |DEA

e PERFIL

e PREFACTIBILIDAD
o |AEP

= Planteamiento

= Alineacion Estratégica
o FORMULACION

= Estudio de mercado

= Estudio técnico

= Estudio ambiental

= Estudio administrativo

= Estudio financiero

» Estudio de costos / beneficios y financiacion.
o EVALUACION
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2.1.7

= Evaluacioén financiera

Otros aspectos especiales

A continuacién se describen algunos aspectos especiales del proyecto.

2.1.7.1 Supuestos

Se podra contar con toda la informacion para el desarrollo del proyecto
Se espera que en los préximos afos la cultura por el cuidado del recurso
hidrico aumente de tal forma que el Gobierno promueva el ahorro y
reutilizacion del agua.

La tendencia en el aumento de la poblacion tendra un comportamiento
similar al historico.

Los socios esperan recibir utilidades después del tercer afio

2.1.7.2 Restricciones

El horizonte de evaluacion del proyecto sera de cinco afos

La principal fuente para los recursos econémicos para la constitucion de la
empresa seran créditos con entidades financieras

La empresa sera constituida en el afio 2017

2.1.7.3 Exclusiones

No se tendra en cuenta dentro del proyecto: Evaluacion social

Existen diferentes productos para la reutilizacion de aguas en los hogares,
sin embargo, para el objeto de estudio y de acuerdo al horizonte de
planeacion del proyecto Unicamente se tendra en cuenta un producto de
reutilizacion de agua de la ducha para el sanitario
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3. FORMULACION DEL PROYECTO

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de determinar la oferta y demanda tanto actual como futura del proyecto,
se realizd un estudio teniendo en cuenta los siguientes factores:

- Andlisis de competitividad: El analisis de competitividad se realizé6 mediante
dos herramientas: el analisis estructural de los sectores industriales de
Michael Porter, en el cual se analizaron proveedores, competidores del
sector, clientes, sustitutos y posibles entrantes; y analisis DOFA, con el
objetivo de identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del
proyecto.

- Estudio de oferta y demanda: Andlisis de la oferta y demanda actual de los
sistemas de redutilizacién de agua en los hogares y su tendencia en los
proximos afnos.

- Estrategia de comercializacion: Analisis de la estrategia actual de los
competidores frente a personas, producto, precio, plaza, publicidad,
promocion

- Costos y beneficios

Frente a esto, se definieron hallazgos, conclusiones y recomendaciones, los
cuales se presentan a continuacion:

3.1.1 HALLAZGOS
3.1.1.1. Analisis de competitividad
Analisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter

En analisis estructural de los sectores industriales contempla: proveedores,
competidores del sector, clientes, sustitutos y posibles entrantes.

e Proveedores
De acuerdo con las posibles materias primas que se requieren para los sistemas

de reutilizacion de agua se identificaron posibles proveedores, los cuales se
presentan en la tabla 8.
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Tabla 8.Caracteristicas relevantes de proveedores

Materia Prima Proveedor
. . Ingepol
Tanque de polipropileno Ecoindus
: . Ingepol
Plataforma polipropileno Ecoindus
Grival

Sensor Tanque Barnes de Colombia S.A

Ignacio Gbmez S.A.S.
Barnes de Colombia S.A

Bomba de succidn

Colmangueras
Central de mangueras

Mangueras y acoples

Fuente: Autores
e Competidores del sector

Actualmente en Colombia este sector no es altamente competitivo. No es comun
encontrar en las grandes superficies ni en general en el mercado productos o
servicios que ofrezcan sistemas de reutilizacion del agua. Sin embargo, se
encuentra la empresa GC International que desde hace méas de 30 afios
comercializa productos para el hogar y que desde hace poco tiempo ofrece su
producto “Ecoguardian”, disefiado para la reutilizacion de agua en las duchas de
los hogares, como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Caracteristicas relevantes de competidores

Ventas 2015

} Presencia
(millones)

Producto Empresa Fundacién

Ecoguardian | GC 1984 Sin datos Bogota
International

Fuente: Autores
e Clientes

Los posibles clientes que adquieran los sistemas de reutilizacion de aguas son los
hogares colombianos de las principales ciudades de los estratos socioeconémicos
del 3 al 6 y que muestren interés por preservar el recurso hidrico. Sin embargo, se
espera que el Gobierno Colombiano promueva el ahorro en todo el territorio
nacional mediante politicas de subsidios a los estratos bajos. La descripcion
detallada se incluye en el apartado de la Demanda.
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e Sustitutos

Actualmente en el mercado existe un gran namero de productos sustitutos, sin
embargo se ha identificado que en su mayoria estan enfocados principalmente en
el ahorro del agua y no en la reutilizacion como: griferias ahorradoras de agua y
aparatos sanitarios ahorradores de agua y dispositivos 0 accesorios ahorradores.

Tabla 10.Caracteristicas relevantes de sustitutos

Producto Empresa Fundacién Ver_1tas 2011§' Presencia
(millones)
A nivel
Duchas con Corona - nacional en
reductores de : 1881 239.400 grandes y
Grival 9
caudal pequefias
ciudades
A nivel
nacional en
Colceramica 1881 978.400 grandes y
pequeiias
ciudades
A nivel
Sanitarios nacional en
Decorceramica 1992 132.300 las
ahorradores .
principales
ciudades
A nivel
Eranz nacional en
Vi 1899 9.900 las
iegener .
principales
ciudades
Ahorrador de Abspain Sin datos Sin datos Medellin
agua
mientras se
. Lugares . . i
Cal;gg: el Inteligentes Sin datos Sin datos Bogota

Fuente: Autores

3 Grupogia En linea Disponible en grupogia.com
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e Posibles entrantes

Existe un alto riesgo de que se presenten nuevos ingresos de empresas en el
mercado colombiano debido a los siguientes factores:

Tratados de Libre Comercio —TLC: Con la apertura comercial que se esta
presentando en el pais se espera que nuevas industrias, servicios y
productos ingresen al mercado colombiano dentro de los que se pueden
encontrar sistemas de reutilizacion de aguas u otros sistemas que
promuevan el ahorro del agua lo cual seria una alta amenaza, teniendo en
cuenta que al importar al pais en grandes cantidades, los precios seran
muy bajos lo cual significaria una alta competencia en cuanto a producto y
precio.

Fendmenos naturales: con el cambio climético que se ha hecho evidente en
los dltimos afios, se prevé que a corto plazo se presenten periodos de
sequia que probablemente conlleve a cambiar la mentalidad acerca del
recurso hidrico y se empezara a promover el ahorro y la reutilizacion. Por lo
anterior, empresarios identificardn esto como una oportunidad aumentando
el interés en incursionar en este mercado con lo cual se ampliara el nimero
de empresas en el sector.

Empresas que ofrezcan productos sustitutos como sistemas para ahorrar
agua identifiquen la oportunidad y empiecen a disefiar productos de
reutilizacion.

3.1.1.2. Estudio de ofertay demanda

A continuacién se presentan los principales hallazgos del estudio de oferta y
demanda.

OFERTA

e Estructura del mercado

En el mercado actual en Colombia se presentan pocos productos y productores
gue ofrezcan servicios de asesoria e instalacion de sistemas de reutilizacién de

aguas.

Competidores directos:

GC International
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Corona - Grival
Colceramica
Decorceramica
Franz Viegener
Abspain

Lugares Inteligentes

e Descripcion de la oferta

Competidores indirectos (productos sustitutos):

En la tabla 11 se presenta la descripcion de los productos directos y sustitutos.

Tabla 11. Descripcion de la oferta

Datos técnicos

Producto Dlre_cto- Descripcion (ofrecido por
Sustituto
el proveedor)
Sistema ahorrador que Ahorro de hasta
se idn_stala enladuchay | g 100 %
Ecoguardian Directo mediante un taque y capacidad
tuberia, transfiere el { 80-100
agua recogida al anque (80-
sanitario litros diarios)
Duchas con Dispositivos instalados
. iferf Ahorrode 6 - 8
reductores de Sustituto en Ia‘grlferla que . .
disminuyen el consumo | litros por minuto
caudal
de agua
Sanitarios de nueva Consume 6 Its
Sanitarios , generacion que reducen | por descarga —
Sustituto .
ahorradores el uso del agua por No ahorrador:
descarga 11 Its.
Anorrador de agua controlan Ia salida del | Anor d¢ hasta
mientras se Sustituto : 40 litros por
calienta el agua agua mientras esta se ersona
calienta. P

Fuente: Autores

e Localizacién de la oferta

Como se muestra en la tabla 12 la oferta identificada se localiza principalmente en
las grandes ciudades, solo dos se encuentran en pequefias y medianas ciudades.
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Tabla 12.Caracteristicas relevantes de sustitutos

Empresa Presencia
GC International Bogota
Cornona - Grival A nivel nacional en grandes y pequefas ciudades
Colceramica A nivel nacional en grandes y pequefias ciudades
Decorceramica A nivel nacional en las principales ciudades
Franz Viegener A nivel nacional en las principales ciudades
Abspain Medellin
Lugares Inteligentes | Bogota

Fuente: Autores

DEMANDA
e Estructura del mercado

La poblacién objetivo del proyecto son los hogares colombianos, con servicio de
acueducto e interés por el cuidado y sostenibilidad del medio ambiente.

e Descripcion de la demanda

De acuerdo con los resultados del censo realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en el 2005, se estima que el
namero de hogares a nivel nacional en el 2016 sea de 13.870.289 y que desde
1985 el numero de hogares en Colombia aumenta entre el 2 y el 3,5%.

Segun el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos en el 2015 en un
mes el promedio de suscriptores al servicio de acueducto fue de 6.509.381, de
estos el 44% se encuentra en los estratos 3, 4, 5y 6, como se muestra en la
gréafica 7.

Grafica 3. Porcentaje de suscriptores al servicio de acueducto por estrato en 2015

4,0% 2,0%

22,0%

H Estrato 1
H Estrato 2
M Estrato 3
M Estrato 4
28,0% M Estrato 5
M Estrato 6

34,0%

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos
http://bi.superservicios.gov.co/o3web/browser/showView.jsp?viewDesktop=true&source=SUl_COM
ERCIAL%2FVISTA_INICIAL_ACUE%23 public
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Por otro lado, se evidencia que el consumo promedio de agua por suscriptor es de
17,33 m*/mes y que el mayor consumo se presenta en los estratos 4, 5y 6, como
se muestra en la grafica 8.

Grafica 4.Consumo de agua promedio por suscriptor en el 2015 por estrato.
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Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
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En Colombia los hogares g)ertenecientes a los estratos 1,2 y 3 tienen un subsidio
en la tarifa del agua por m®, por tal razén el valor es inferior como se muestra en la
tabla 13.

Tabla 13. Tarifa por M3 por estrato

Valor consumo Valor consumo Vv
L L . alor
Estrato basico basico total/m?

Acueducto/m? Alcantarillado/m?
Estrato 1 $ 832,54 $510,12 $1.342,66
Estrato 2 $ 1.665,09 $ 1.020,25 $ 2.685,34
Estrato 3 $ 2.358,87 $ 1.445,36 $ 3.804,23
Estrato 4 $2.775,15 $1.700,41 $ 4.475,56
Estrato 5 $ 4.301,48 $ 2.567,63 $6.869,11
Estrato 6 $ 4.578,99 $2.737,67 $ 7.316,66
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e Localizacion de la demanda

Tabla 14. Localizacién de los hogares colombianos

Segun el Censo efectuado por el DANE en el 2005 el 37.7% de la poblacion se
encuentra en las ciudades: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, como se muestra
en la tabla 14.

Ciudad NUumero de hogares Porcentaje
Bogota 1.931.372 18.27 %
Medellin 605.192 5.73%
Cali 554.918 5.25%
Barranquilla 257.464 2.44%

e Tendencias de lademanda

De acuerdo con el censo de la poblacion colombiana realizado por el DANE, el
nuamero de hogares a nivel nacional ha aumentado entre el 2,3 % y el 2,6 % como

se muestra en la tabla 15.

Tabla 15.NUumero de hogares en Colombia

Ao N° de hogares
1995 8.525.304
1996  |8.744.853
1997  18.967.331
1998 0.192.782
1999 9.421.274
2000  19.652.337
2001  19.889.214
2002 10.129.475
2003 10.373.025
2004 10.620.111
2005 10.871.082

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento el aumento de los hogares es
lineal, como se muestra en la gréfica 9. Con lo cual se estima que el nUmero de

hogares en 2015 es de 13.147.672.
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Gréfica 5.Regresion lineal comportamiento histérico del numero de hogares
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Por otro lado, de acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacién de Servicios Publicos, el numero de suscriptores del 2005 a 2014 ha
aumentado entre 1,5 y 11,1%, mientras que en el 2015 hubo una disminucion de
8.7 % con respecto al 2014 (tabla 24).

Tabla 16. Numero de suscriptores en Colombia

Ao Numero de
suscriptores
2005 5.404.789
2006 6.006.117
2007 6.283.920
2008 6.407.620
2009 6.504.162
2010 6.747.592
2011 7.021.027
2012 7.283.582
2013 7.522.572
2014 7.656.805
2015 7.067.762
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3.1.1.3. Estrategia de comercializacion

Teniendo en cuenta que el principal competidor es la empresa GC International
por el producto Ecoguardian, a continuacion se presentan los principales hallazgos
frente a su estrategia de comercializacion.

e Producto

El producto ofrecido por la empresa GC International es un sistema que se instala
en las duchas de los hogares con una capacidad para almacenar hasta 80 kg.
Esta compuesto por un tanque de polipropileno, una plataforma que permite la
absorcion del agua, flotadores electronicos que controlan el nivel de agua dentro
del contenedor y una bomba automatica que impulsa el agua desde el contenedor
hasta el tanque de la cisterna. En la imagen 1 se presenta el producto
Ecoguardian.

Imagen 1. Producto Ecoguardian

e Personas

La poblacion objetivo de la empresa son hogares con el servicio de acueducto,
con interés por el cuidado del medio ambiente y que se encuentren ubicados en la
ciudad de Bogota, que cuenten con minimo una ducha para recoger el agua y
transportarla a un sanitario.

e Precio
Mediante cotizaciones realizadas a la empresa GC International se identificé que

el valor del producto varia dependiendo de si se entrega solo el sistema o si se
realiza la instalacion, como se muestra a continuacion:

44



- Precio del producto sin instalacion: $850.000
- Precio del producto con instalacion: $950.000

e Plaza

El Unico punto de distribucion y comercializaciéon de la empresa GC International
se encuentra en la ciudad de Bogota en el barrio La Soledad.

e Publicidad

Para la promocion del producto Ecoguardian, la empresa utiliza los siguientes
medios de comunicacion:

- Redes sociales: con el fin de promocionar y divulgar

- Punto de venta en Bogotéa en la Soledad

- Feria del hogar: anualmente realizan la feria Expo Hogar y Familia, en la cual
presentan todos los productos para el hogar, incluido el Ecoguardian.

- Péginas web: la comercializacion del producto se realiza a través de la pagina
de internet donde se encuentra la descripcion del producto, los beneficios y los
teléfonos de contacto.

e Promocion
No se evidencia estrategias de promocion del producto.
3.1.2 CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones del andlisis de competitividad,
estudio de oferta y demanda y estrategia de comercializacion.

3.1.2.1 Analisis de competitividad
Analisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter

- Teniendo en cuenta que los proveedores suministran partes separadas para
los sistemas, no constituyen una gran amenaza.

- En el sector se encontré una empresa que distribuye sistemas de reutilizacion
de aguas para los hogares. Aunque aun no se encuentra posicionada en el
mercado, es posible que la compafia fortalezca su estrategia comercial
convirtiéendose en un competidor fuerte.
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Los clientes principales se encuentran ubicados en las principales ciudades de
estratos medio- alto.

Los principales productos sustitutos son aquellos que ofrecen ahorro para los
hogares, los cuales se encuentran facilmente en el mercado.

Las empresas con productos sustitutos son una amenaza debido a que son
grandes empresa, con un alto posicionamiento y por lo tanto los sistemas de
ahorro pueden quedarse con un alto porcentaje de la demanda.

Debido a que a nivel mundial se ha est& impulsando el ahorro y la reutilizacién
de agua, es posible que las comparfias que ofrecen productos sustitutos
incursionen en el mercado de productos de reutilizacion.

Con la globalizacién es posible que empresas extranjeras incursionen en el
mercado colombiano.

Analisis DOFA

Fortalezas

- F-1: Equipo interdisciplinario compuesto por profesionales en el area de
Ingenieria, Arquitectura y Microbiologia

Debilidades

- D-1: El producto es relativamente nuevo, sin posicionamiento ni
reconocimiento de marca.

- D-2: El producto puede ser considerado como costoso si el cliente no tiene
conciencia sobre los temas ambientales y sobre los beneficios a largo plazo
gue ofrece el producto.

Oportunidades

- O-1: Existen planes de gestion y normativas que reglamentan el consumo
de agua y cada vez se controla mas

- 0O-2: Existen pocas industrias y productos similares en Colombia

- 0-3: En Colombia existen productores para las partes del sistema, por lo
gue no es necesario importar
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- 0O-4: Debido a la problematica mundial relacionada con la escasez del
agua, se esta generando mas conciencia en la poblacion, lo que facilita la
promocion de los sistemas de reutilizacion

- 0O-5: Los productos para la reutilizacion de aguas en los hogares no se
encuentran comunmente en el mercado nacional.

- 0-6: Los tratados de libre comercio con otros paises permitiran incursionar
en el mercado extranjero.

Amenazas

- A-1: Las empresas que comercializan productos para el ahorro del agua se
encuentran posicionadas en el mercado nacional

- A-2: Los productos sustitutos son mas faciles de adquirir, instalar y a un
menor precio, por lo tanto son mas competitivos que los sistemas de
reutilizacion

- A-3: Incursién de industrias extranjeras en el mercado colombiano

3.1.2.2 Estudio de ofertay demanda

OFERTA

e Estructura del mercado

En el mercado actual en Colombia se presentan pocos productos y productores
gue ofrezcan servicios de asesoria e instalacion de sistemas de reutilizacién de
aguas, por lo tanto la estructura del mercado es oligopdlica.

e Descripcion de la oferta

Solo se identific6 un competidor en Colombia con un producto similar, sin
embargo, existe un gran numero de productos sustitutos enfocados en el ahorro
del agua y no en la reutilizacion.

e Localizacién de la oferta

El competidor GC International se encuentra ubicado en Bogota, mientras que los
competidores con productos sustitutos se encuentran en las principales ciudades y

solo dos en pequefias y grandes ciudades. Por lo tanto, se observa que en las
grandes ciudades hay una alta competitividad.
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DEMANDA

e Estructura del mercado

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo son los hogares colombianos de
estrato medio — alto, se concluye que el mercado presenta un comportamiento
creciente.

e Descripcion de la demanda

De acuerdo con los hallazgos, se concluye que:

- El namero de hogares en Colombia aumenta entre 2 y 3,5% anualmente y
se espera gue este comportamiento se mantenga.

- Durante el 2015 el 44% de los hogares colombianos se encontraban en los
estratos 3,4,5y 6, se espera que en los préximos afios la cifra sea similar.

- El mayor consumo se presenta en los estratos 4, 5 y 6, los cuales
adicionalmente tienen una tarifa mayor por m®, por lo tanto estos hogares
son los mas interesados en disminuir el consumo mediante la reutilizacion.

e Localizacién de la demanda

- Se concluye que casi el 38% de los hogares en Colombia se encuentran
ubicados en las principales ciudades del pais.

- Mas del 18% de los hogares se encuentran en Bogotda, por lo tanto es la
ciudad en la que se concentra el mayor nimero de hogares.

e Tendencias de la demanda
De acuerdo con la tendencia histérica de la demanda se espera que en los

préximos afios el numero de hogares en Colombia aumenten de tal forma que en
el afio 2020 se encuentren alrededor de 14.305.310 hogares (gréafica 10).
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Gréfica 6.Tendencia del niumero de hogares en Colombia.
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3.1.2.3 Estrategia de comercializacion
e Producto
Se concluye que, el producto que se comercializa actualmente es un sistema para
la reutilizacion de agua de las duchas, el cual, mediante un contenedor, recoge y
almacena el agua para después enviarlo al tanque de la cisterna del sanitario

mediante un sistema de mangeras.

El contenedor no tiene una apariencia visual agradable como se muestra en la
imagen 1y no se puede adaptar a las necesidades de cada cliente.

e Personas

Se concluye que los sistemas de reutilizacion de aguas estdn enfocados en
hogares colombianos motivados por disminuir el impacto ambiental generado por
el alto consumo de agua, con acceso al acueducto y con minimo una ducha en el
hogar.

e Precio

El precio del producto es de $850.000, el cual no es competitivo para hogares con
bajos ingresos.
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Producto Precio promedio

Reductor de Caudal | $50.000 a $150.000

Aquareturn $1.170.000

Sanitario Ahorrador |$400.000 a $1.500.000
Ecoguardian $950,000

e Plaza

El producto competidor actual es comercializado Unicamente en Bogota en el
Barrio La Soledad. Por otro lado, los productos sustitutos son comercializados en
las ciudades principales y algunos en las pequefas y medianas ciudades.

e Publicidad

La publicidad del producto se realiza por medios de comunicacién digitales como
paginas web y Facebook, en donde se encuentra la descripciones vy
especificaciones del producto, los beneficios que se obtienen y los medios de
contacto para solicitar la cotizacion.

e Promocidon

Se concluye que actualmente la empresa no realiza estrategias de promocion del
producto.

3.1.3 RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones frente al analisis de

competitividad, estudio de oferta y demanda y estrategia de comercializacién.
3.1.3.1 Analisis de competitividad

- Posicionar la empresa y el producto en el mercado de forma contundente,
mediante la estrategia de comercializacion.

- Aunque a nivel mundial se esta sensibilizando frente al cuidado de los
recursos, es importante realizar campafas que concienticen a la poblacion
frente al uso y de esta forma posicionar los sistemas de reutilizacion.

- Mantener un seguimiento a los competidores directos y sustitutos con el fin
de estar atentos a sus estrategias y poder responder de forma rapida.
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- Teniendo en cuenta que los proveedores y clientes se encuentran ubicados
en las principales ciudades, se recomienda ubicar la empresa en una de
estas e ir aumentando los puntos de venta.

- Con el fin de ofrecer un servicio integral y utilizar como ventaja los
productos sustitutos, se puede considerar hacer una alianza estratégica con
estas empresas, con el fin de ofrecer las dos tipologias y de esta forma
generar un menor consumo en los hogares.

- Dado que existe la posibilidad de que empresas extranjeras traigan
productos, es importante posicionar la marca como productos 100%
colombianos.

Analisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter
Analisis DOFA

- FO-1 Producto innovador: disefiar un producto que incorpore nuevas
metodologias y tecnologias aprovechando los conocimientos y experiencia
del equipo.

- FA-1 Integracion vertical hacia atras: involucrar a los proveedores para
gue incorporen en su portafolio productos ambientalmente sostenibles, esto
con el fin de asegurar a los clientes que los proveedores también estan
comprometidos con el cuidado de los recursos.

- DO-1 Posicionamiento de la marca: Dado que a nivel mundial se esta
promoviendo el uso eficiente de los recursos y el cuidado del medio
ambiente, se puede aprovechar esto para posicionar los sistemas de
reutilizacion tanto a nivel nacional como internacional.

- DO-2 Penetracién del mercado: aunque los clientes pueden considerar
costoso el producto, se deben presentar los beneficios que tiene en el
ahorro financiero para el hogar y en la disminucibn de impactos
ambientales.

- DA- 1: Alianzas estratégicas: los productos de ahorro en conjunto con los
sistemas de reutilizacion de agua en los hogares generan un alto ahorro
economico para los clientes, por lo tanto se recomienda generar alianzas
con estas empresas, que ademas ya estan posicionadas, con el fin de
asegurar una mayor porcion del mercado.
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3.1.3.2 Estudio de ofertay demanda

OFERTA

e Descripcion de la oferta

Se recomienda fabricar un producto para la reutilizacion de agua en la ducha de
los hogares. Dado que ya existe un producto, se recomienda evaluar un factor
diferencial frente a este el cual puede ser la personalizacion, pues el producto
actual no es estético.

e Localizacién de la oferta

Se recomienda que la empresa se ubique en las ciudades principales inicialmente,
y luego se incursione en pequefias y medianas ciudades.

e Estrategia de comercializacion de la oferta actual

Se recomienda que la estrategia de comercializacion se realice en gran medida
por medios electrénicos, sin embargo, es importante identificar otras plazas de
distribucion como los supermercados de cadena y almacenes con productos para
el hogar.

DEMANDA

e Descripcion de la demanda

Se recomienda que la demanda se enfoque en hogares colombianos de estratos
medios y altos teniendo en cuenta que el producto no es considerado como parte
de la canasta familiar y adicionalmente por el subsidio que tienen los estratos
bajos el retorno de la inversion se vera reflejado en mas de siete afios como se
muestra en las tablas 17 y 18.

e Localizacion de la demanda

Se recomienda que la empresa se ubique en las grandes ciudades, principalmente
en Bogot4, con el fin de atender la mayor cantidad de clientes.
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e Fraccion de la demanda que atendera el proyecto

De acuerdo con la informacion, la demanda a atender con el proyecto se refleja en
la siguiente gréfica:

Grafica 7. Demanda que atendera el proyecto.

Cantidad de Hogares

Grupo
H. sin Acueducto §.079.910
H. con Acueducto fuera de C. Principales 3.809.253
H. con Acueducto C. Principales Estratas 1y 2 1.302.979
H. con Acueducta C. Principales Estrato 3+ Sin Bogota 319385
° H. con Acueducto BEogota Estrato 3+ Q32080
3 10% H. con Acueducto Bogota Estrato 3+ 103 564
=}
53 .2
23 850
g S 283
25 8359
g o { 1,302,973 8223
85 510,886 83 %3
2 932,020 S98°
I =
\ §36
[alye]
e
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ERCIAL%2FVISTA_INICIAL_ACUE%23_public

El total de la grafica representa los 13.147.672 hogares en Colombia a 2015. De
esos, el 54% correspondiente a 7.067.762 tiene acueducto y el 46% (6.079.910
hogares) no tiene acueducto. De los que si tienen acueducto, 3.909.253 no se
encuentran en las principales ciudades (Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla) y
3.158.509 si, de esos, 1.302.979 pertenecen a estratos 1 y 2 y 1.855.530 a
estratos 3, 4, 5y 6. El total de hogares en Bogota que cuentan con servicio de
acueducto y pertenecen a estratos 3, 4, 5y 6 son 1.035.644, de los cuales el
proyecto atendera el 10%, decir 103.564 hogares.

Frente a la demanda total que atendera el proyecto, se estima que en el primer
aflo se dé a conocer la solucion a un 0,4% aproximadamente, es decir 400
hogares.

3.1.3.3 Estrategia de comercializacion

Teniendo en cuenta los hallazgos y conclusiones identificadas, se presentan a
continuacion las recomendaciones de la estrategia de comercializacion.
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e Producto

El sistema de reutilizacion para duchas debera recoger el agua de la ducha y
permitir que en cada descarga del sanitario se utilice de esta agua. Aunque no es
posible reutilizar toda el agua que se recoge en la ducha, pues es mayor que la
gue se empleard en los sanitarios, si es posible que toda el agua que se use en el
sanitario sea reutilizada.

e Personas

Los principales clientes de los sistemas de reutilizacion de aguas son los hogares
colombianos motivados por disminuir el impacto ambiental generado por el alto
consumo de agua, con acceso al acueducto, ubicados en las principales ciudades
de Colombia, y con un poder adquisitivo entre medio y alto, es decir ubicados en
estratos 3, 4, 50 6.

e Precio

El precio del producto simple no debe superar $850.000, con el fin de ser
competitivos frente al producto actual. Sin embargo, para que tenga un valor
agregado se debe contemplar la personalizaciéon e instalacion del sistema, por tal
razon si se incluye esto el sistema puede ser de un mayor valor.

Tabla 17. Consumo de agua por sistema del sanitario

Consumo
Consumo por | diario para Consumo | Consumo
Sistema descarga dos mensual mensual
(Litros) personas (Litros) (m3)
(Litros)
Sanitario Ahorrador (SA) 6 60 1800 1,8
Sanitario no ahorrador ( SNA) 11 110 3300 3,3

En la tabla 17 se presenta el consumo por descarga, diferenciando entre un
sanitario ahorrador y no ahorrador. Como se observa el consumo a mensual para
dos personas que realicen cinco descargas al dia es de 1,8 m® para sanitarios
ahorradores y 3,3 m® para no ahorradores.

En las tablas 18 y 19 se presenta el ahorro para sanitarios ahorradores y no
ahorradores.
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Tabla 18. Ahorro y retorno de la inversion por estrato con sanitario no ahorrador

Tarifa basica/m® Ahorro Ahorro anual Rgtorno_o,le la
Estrato (COP) mensual (SNA) (SNA) inversion
(COP) (COP) (afos)
Estrato 1 $ 1.342,66 $4.431 $53.169 14,1
Estrato 2 $ 2.685,34 $ 8.862 $ 106.339 7.1
Estrato 3 $ 3.804,23 $ 12.554 $ 150.647 5,0
Estrato 4 $ 4.475,56 $14.769 $177.232 4.2
Estrato 5 $ 6.869,11 $ 22.668 $272.017 2,8
Estrato 6 $ 7.316,66 $ 24.145 $ 289.740 2,6

Tabla 19. Ahorro y retorno de la inversién por estrato con sanitario ahorrador

Tarifa basica/m® Ahorro Ahorro anual Re_torno_Qe la
Estrato (COP) mensual (SA) (SA) inversion
(COP) (COP) (afos)
Estrato 1 $ 1.342,66 $2.417 $ 29.001 25,86
Estrato 2 $ 2.685,34 $4.834 $ 58.003 12,93
Estrato 3 $ 3.804,23 $ 6.848 $82.171 9,13
Estrato 4 $ 4.475,56 $ 8.056 $96.672 7,76
Estrato 5 $ 6.869,11 $12.364 $ 148.373 5,05
Estrato 6 $ 7.316,66 $13.170 $ 158.040 4,75

Como se observa el ahorro para los estratos 1 y 2 es bajo comparado con los
estratos altos, el ahorro que se vera reflejado para los hogares depende del
sistema instalado en el sanitario.

e Plaza

El producto debe ser comercializado en las grandes ciudades del pais
principalmente en Bogota para los estratos medio — alto.

e Publicidad

Es posible concluir que la publicidad del producto debe estar enfocada en medios
de comunicacion digitales, de facil acceso y con informacion grafica que facilite a
los clientes la identificacion de los beneficios al instalar los sistemas. Dado que el
principal competidor no se encuentra en grandes superficies, este puede ser un
lugar estratégico para hacer publicidad donde se presente el producto, sus
beneficios y ejemplos de instalacion.
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e Promocion
La instalacion y funcionamiento del sistema es fundamental, por lo tanto se debe

incluir esto como valor agregado del producto, adicionalmente se puede hacer
seguimiento a los hogares de tal forma que también haya una asesoria posterior.
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3.14 COSTOS Y BENEFICIOS

Beneficios:
- Ingresos operacionales por la venta e instalacion de los sistemas de
reutilizacion

Costos
- Costos de venta de produccion del producto: materias primas y mano de
obra
- Costos de instalacion del producto: materiales y mano de obra

Gastos
- Gastos de administrativos
- Gastos de venta: publicidad y promocion
- Oftros gastos por la operacion del producto: impuestos y otros
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3.2 . ESTUDIOS TECNICOS

El estudio técnico define el disefio de una solucion para el ahorro vy reutilizacion
de agua para el hogar; se analizan las alternativas para la localizacién de la planta
de produccion, se recomienda el disefio para la ejecucién de las asesorias y para
el proceso productivo y finalmente se hace un analisis de costo beneficio de la
solucién de ahorro analizada.

3.2.1 HALLAZGOS

Los principales hallazgos con relacion a la ingenieria y tecnologia, localizacion

3.2.1.1 Ingenieriay Tecnologia.

Como producto de la asesoria a los hogares, se generaran varias opciones que
pueden implicar la instalacion de sistemas de ahorro de agua o la reutilizacién de
la misma. El andlisis realizado de los posibles sistemas a instalar se resume a
continuacion:

Tabla 20. Sistemas de ahorro y reutilizacion de agua en los hogares

Aparato Sistemas ahorro
Bloqueador de agua antes de
calentarse

Ducha Reductor de caudal
Recolector agua para
reutilizar

Lavamanos | Griferias ahorradoras
Limitacién de la descarga

Inodoro Interrupcion de descarga
Descarga presurizada
Lavadora Reutilizacion por filtros

Todas estas alternativas podran combinarse para generar una respuesta integral
para generar ahorro de agua en el hogar, teniendo que evaluarse el retorno de la
inversion de cada alternativa.

PRODUCTO DE REUTILIZACION DE AGUA DE LA DUCHA (PRAD)

A continuacion se realiza el analisis de la opcion del producto de reutilizacion de
agua de la ducha para reutilizar en el sanitario (PRAD). Se analiz6 el consumo
promedio en el sanitario y la ducha, para dos personas por bafo, el cual se
resume en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Andlisis de consumo de agua para dos personas por bafio

Analisis de consumo para dos personas por bafio

consumo unitario

Consumo diario (| Consumo mensual

Consumo Mensual

Inodoro NO ahorrador ( INA)

11

Qe L L) L (m3)

Ducha 100* 200 6000 6
Inodoro Ahorrador (1A) 6 60 1800 1.8
110 3300 3.3

* Para una ducha de 5 minutos de duracion

Como se puede observar, mensualmente es mucho mayor el consumo de la
ducha que el del sanitario, es decir, con el primer dia de uso del PRAD, se lograra
tener agua disponible para cualquier tipo de sanitario, ya sea este ahorrador (IA) o
no ahorrador (INA), es decir, el aparato garantiza que desde el primer dia que el
consumo de agua proveniente de la red de acueducto para el sanitario, sera cero.

3.2.1.2

Para determinar la localizaciéon éptima de la empresa se verificd el sector en el que
se concentra la mayor cantidad de hogares entre los estratos 3 al 6 en Bogot4, los

Localizacion

resultados se presentan en la grafica 12.

Grafica 8. Localizacion de los hogares entre los estratos 3 al 6 en medellin

ESTRATO PROMEDIO
1.00 to 200
2.00 to 3.00
3.00 to 400
'4.00 to 5.00
5.00 to 6.00
[] 2 4 &

Kilometers.

Fuente: Caracterizaciéon Socioeconémica de Bogota y La Region — V8
Formulacién del Plan Maestro de Movilidad para Bogota D.C., que Incluye
Ordenamiento De Estacionamiento
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De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que la concentracion de la poblacion
entre los estratos 3 al 6 en la ciudad de Bogota es mayor hacia el centro y norte de

la ciudad.
3.2.2 CONCLUSIONES

3.2.2.1 Ingenieriay Tecnologia.

Los componentes principales del producto, y las opciones de instalacion se
muestran en la grafica 13:

Gréfica 13. Componentes principales del producto para la reutilizacién de agua de

la ducha (PRAD) y opciones de instalacion:

m

3. FILTRACION DE AGUA 4.TUBERIA DE CONDUCCION 5.USO EN SANITARIOS

1. AGUA GRIS DE DUCHA 2. SUPERFICIE Y TANQUE DE
RECOLECCION AGUA FILTRADA

I |
- |

ela \ i Prod Opcion 2:

e Producto Opcién 1: roducto Opcion 2:

Sobre Nivel de Piso ) Bajo Nivel de Piso

Tanque sobre el nivel de piso de ducha, tuberia a la vista, Tanque bajo el nivel de piso de ducha, tuberia escondida

minima intervencién de adecuaciones a obra civil. requiere intervencion de adecuaciones a obra civil.

Superficie recolectora en acabado arquitecténico de acuerdo Superficie recolectora en acabado alquitecto‘nicf) de aCl_lede

a preferencia del cliente. a preferencia del cliente.

Para efectos de estandarizacién y con el de determinar la capacidad minima que
debe recolectar el sistema, se definieron las siguientes dimensiones para el

tanque recolector:

Tabla 22. Dimensiones del sistema

GEOMETRIA DEL PRAD
Largo (m) Ancho (m) |Alto ( m) | Volumen ( m3) | Volumen (Lt)
0.745 0.745 0.18 0.10 100

Con estas dimensiones se logra:
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- Un tamafio adecuado para ser instalado en cualquier ducha promedio en
Colombia.

- Area suficientemente amplia para tener un bafio comodo sin riesgo de caidas.

- Una altura que genera un minimo esfuerzo para subir y no genera un

decremento excesivo en la distancia piso y ducha.

El PRAD se compone principalmente de tres sistemas, un sistema recolector, de
donde se resalta la importancia del componente de pre-filtrado por medio de una
rejilla plastica y de filtrado por medio de una membrana en fibra sintética, con el fin
de eliminar los solidos suspendidos en el agua, que podrian causar problemas a

los otros dos sistemas: el eléctrico y el hidraulico del aparato.

Tabla 23. Partes para funcionamiento del producto para la reutilizacién de agua de

la ducha (PRAD)
COMPONENTES DEL PRAD

1 | Sistema recolector Unidad | Cantidad
1.1 | Plataforma en polipropileno reciclado 75 x 75 und 1
1.2 | Tanque en polipropileno reciclado 75 x75 x 18 und 1
1.3 | Sistema antideslizante ( cinta) m 1
1.4 | Pre-Filtro retenedor und 1
1.5 | Filtro und 1

2 | Sistema eléctrico Unidad | Cantidad
2.1 | Cables de conexién Encauchetados No 16 m 3
2.2 | Conectores und 2
2.3 | Sensor del tanque inodoro y tarjeta electrénica und 1
2.4 | Bomba de succién tanque (15 L /min) und 1
2.5 | Canaleta m 3

3 | Sistema hidraulico Unidad | Cantidad
3.1| Manguera 1/4" m 3
3.2 | Manguera coraza 1/2" m 1
3.3 | Acoples und 2
3.4 | Registro und 1
3.5 | Arbol und 1

Por otra parte, las herramientas de instalacion, de facil consecucién vy

mantenimiento, se muestran a continuacion, en la tabla 24
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Tabla 24. Herramienta necesaria para la instalacion del producto para la
reutilizacion de agua de la ducha (PRAD)

HERRAMIENTA PARA INSTALACION DEL PRAD
item Cantidad
Taladro 2
Brocas de acero inoxidable 1/4- 5/8 10
Juego de destornilladores 2
Tester 2
Bisturi 6
Cortador de plastico 2

3.222 Localizacion

De acuerdo con los hallazgos se realiz6 una matriz de ponderacién de factores
con el fin de elegir el lugar mas apropiado para localizar la empresa de acuerdo a
los siguientes criterios:

- Costo de propiedad: Se debe buscar una propiedad de un costo accesible para
montar la empresa.

- Sistemas de Transporte: Se debera garantizar la facilidad del transporte .

- Servicios Publicos: Se debe tener total acceso a los servicios publicos basicos
y a un buen costo.

- Proximidad al Mercado: La localizacion seleccionada debera ser cercana a la
ubicacién del mercado potencial de la empresa.

- Seguridad: Se debera ubicar en un lugar seguro y que no tenga mayores
inconvenientes con la comunidad.

Los resultados de la ponderacion de factores se presentan en la tabla 25.

Tabla 25. Matriz de ponderacién de la localizaciéon de la empresa

MATRIZ DE PONDERACION LOCALIZACION DE EMPRESA

Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3:

Chapinero Toberin Puente Aranda

F r Pond. del lific. lific. lific.

Locaal;:zt:cién c;agtot:e il (I::)ndi il (;:mdc. il ‘I';i)ndc.
Costo propiedad 30% 1 0.3 3 0.9 5 1.5
Sist. de Transp. 20% 3 0.6 1 0.2 3 0.6
Servicios Publicos 15% 1 0.15 3 0.45 3 0.45

Prox. al Mercado 20% 3 0.6 1 0.2 5 1

Seguridad 15% 1 0.15 3 0.45 1 0.15
Total 100% 1.8 2.2 3.7
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3.2.3 RECOMENDACIONES

3.2.3.1 Diseio del sistema ahorrador

Para el disefio del producto o del servicio de la empresa es necesario conocer la
voz del cliente, en este caso lo que esperan los hogares Colombianos en términos
de producto y de servicio de asesoria.

. VOZ DEL CLIENTE: HOGARES COLOMBIANOS
. Producto Estético
. Facil de instalar y usar
‘ Precio econdmico
‘ Alto ahorro de agua
‘ Poco mantenimiento

' Asesoria personalizada

Cada uno de los factores que son importantes para los clientes deben satisfacerse
de una u otra manera, por lo que se ha decidido que los productos y servicios a
prestar son los siguientes:

e Asesoria personalizada sobre el uso del agua vy los posibles ahorros.

Este servicio busca conocer y caracterizar cada hogar, su composicién familiar,
asi como sus habitos y costumbres en cuanto a la utilizacion de agua.

Lo anterior con el fin de crear un perfil del hogar y, asimismo, hacer un analisis de
los posibles ahorros que se presentaran a largo plazo con la instalacion de los
productos que ofrece la compafia.

La asesoria debera cumplir con:

- Desarrollar soluciones para el ahorro del recurso hidrico en los hogares

- Simulacién de inversion VS ahorro a largo plazo con la instalacion de estos
sistemas.

- Formulacion béasica del producto a instalar y sus costos.

- Retorno de la inversion

- Iméagenes representativas de los productos para la reutilizacion de aguas.
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3.2.3.2 Tamaio

e Disefio del proceso de la asesoria

El flujograma que se recomienda para el proceso para el desarrollo de la asesoria

gue se realizara a los hogares se presenta en la grafica

Grafica 9. Flujograma de la asesoria

( Solicitud de una asesoria >

\4

Revisar la solicitud
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hogar

!

\Es posible disefiar
solucion?

Si
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Disefiar la solucién

Aplicar acciones
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solucionarlo?

éEl cliente esta
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Realizar
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Instalar la solucidn

+

Si
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T

Presentar la

al cliente
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e Disefio del proceso productivo
Se recomienda el siguiente disefio para el proceso productivo, en el cual se tiene
en cuenta tanto el proceso de asesoria como el proceso de produccién del
producto para la reutilizacion del agua de la ducha:

Grafica 15. Proceso productivo empresa

' N i N f N ' ™
Asesoria sobre el uso Definicion delas
Necesidad del cliente deaguay caracteristicas del Cotizacian del
’ preservacion del producto deacuerdo producto
FECUTso 8l casoespecifico
LN r, LN r, % A % I )
i N i N f N iy ™
Adaptacion del Solicitud y recepcian
— | Venta del producto producto al caso dehma-eriales Ensamble de piezas
espacifico )
' N i N f N ' I ™
Inspeccion v Pruebas funcionales
Proceso de ensamble aIiS'afnien'c: }ara y liberacian: Embalaje del
— de piezas ) ruebésp Estangueidad, producto terminado
P prusbas eléctricas
LN r, LN r, % A % I )
f N i N f N F N
|Iraa:5§;$iraa;?n Instalacion de Pruebas funcionales Puests en Senvicio
? gdel liente productoen el hogar en sitio )
Demanda estimada SR
Demanda atender al afio: 400 roduccién Diaria:
Potencial 103,564 unidades. Corresponde a P R :
Hogares 0,4% de demanda .
aproximadamente

potencial

e Distribucién de la planta

De acuerdo con el proceso productivo establecido se disefia un concepto de
planta productiva de la siguiente manera:

e Acceso, recibo y despacho: Debe permitir entrada de vehiculos de carga

livianos. Un ancho de 6 m y un &rea total de 30 m2. Los equipos requeridos
para esta zona son:
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= Estibas plasticas ( 2 Unds)
» Estibadores manuales (2 Unds)

Oficinas administrativas: Se requiere un espacio suficiente para que
trabajen confortablemente 5 personas. Area minima 20 m2. Los equipos
requeridos para esta zona son:

= Escritorios con cajonera. (5 Unds)
= Mesa de reuniones (1und)
= Sillas tipo oficina ( 10 und)
= Televisor 55 pulgadas (1und)
= Computadores portatiles (4 Unds)
= Muebles archivadores ( 2 Unds)
= Router (1 und)

Zona de pruebas: Esta zona debe estar equipada con mobiliario adecuado
para la prueba de los diferentes componentes del sistema, sistema eléctrico
y zona de embalaje. Area minima 20 m2. Los equipos requeridos para esta
zona son:

= Mesas de pruebas (2 Unds)
= Puntos eléctricos por canaleta (6 Unds)
= Punto hidridrosanitario (1 und)
= Punto de embalaje (1 und)

Zona de almaceén: Esta zona estara dividida en dos areas, almacén de
componentes y almacén equipos para despacho. Debe estar de equipada
con estanteria que permita almacenar en altura los componentes que se
reciben y los embalajes preparados. El nivel mas alto de la estanteria
estara a 4 metros de altura. El area minima para esta zona es de 40 m2Los
equipos requeridos para esta zona son:

» Racks de almacenamiento (3 Unds, de 3.40 mx 1.2 m)
= Montacargas eléctrico (1 und)
= Estibas plasticas (18 Unds)
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Gréfica 16. Plano distribucion de la planta

Almacén
13,06 M? :

Cargue y
Descargue
Vv  de Material
13,75 »*

TOTAL AREA BODEGA: 110 M?
Total area administrativa: 26.25 M?
Total area operativa: 73.75 M?

Tabla 26.Balance de planta
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Sillas tipo oficina

1
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Computadores portatiles

Muebles archivadores

Router
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Zona de pruebas

Mesas de pruebas

Puntos elecricos por canaleta

Punto hidrosanitario

Punto de embalaje

Zona almacen

Racks de almacenamiento

Montacargas electrico
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3.2.4 COSTOS Y BENEFICIOS

Los costos relacionados con este estudio son:

Costo de fabricacion del producto ahorrador.
Alquiler de bodega

Costos de mantenimiento

Costos de servicios publicos

Costos de transporte.
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3.3 ESTUDIOS AMBIENTALES

El proposito de este estudio es identificar y cuantificar los impactos ambientales
gue pueden presentarse durante la ejecucion del proyecto y asi mismo durante la
operacion de la empresa. Adicionalmente establecer un Plan de Manejo Ambiental
que permita prevenir y controlar los impactos ambientales.

Se busca garantizar un equilibrio ambiental por medio de planes y programas
preventivos y correctivos, los cuales permitan tomar decisiones frente a
problematicas causadas por la ejecucidon y operacion de la empresa.

3.3.1 HALLAZGOS

3.3.1.1 Factores que generan impactos ambientales durante Ila
ejecucion y operacion del proyecto

Con el fin de evidenciar los factores que generan impactos ambientales, se
procedié a realizar la tabla 30 en la cual se identifican 3 etapas: Actividades
preliminares, ejecucion y operacion del producto del proyecto. Para este caso las
actividades preliminares son todas aquellas que tienen que ver con la IAEP
(Identificacion y alineacién estratégica del proyecto), formulacién (etapa en la cual
se realizan todos los estudios), y evaluacién financiera (en la cual se realiza los
estudios de viabilidad financiera del proyecto). Los factores comprendidos en la
etapa de ejecucion hacen referencia a todos aquellos que interfieren durante la
creacion de la empresa de asesoria e instalacion de productos ahorradores de
agua. Por ultimo las variables de operacion son todas las que tienen relacion con
el funcionamiento de la empresa.
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Tabla 27.Impactos ambientales de actividades preliminares.

ACTIVIDADES PRELIMINARES

= 5 FORMULACION
o = Estudio de )
s i IMPACTO IAE | Estudio | Estudi | - .. Estudio Costos / | EVALUACIO
2 o ESPECIFICO P 213 0 Ambient | Administrativ | Eeneficios N
g - Mercad | Técnic al o y FINANCIERA
O 0 0 financiacié
n
Afectacion de la
geomorfologia del
SUELO suelo
Generacion de
residuos sélidos
FISICO HIDRICO Contaminacion del
agua
Cambios en la calidad
ATMOSFERIC |del aire
O Incremento  en  los
niveles de ruido.
Afectacion a la flora
FLORAY
. FAUNA .
BIOTICO Afectacion a la fauna
PAISAJE Cambio en el paisaje
Generacién de empleo X X X X X X
SOCIO = | COMUNIDAD Y g i mbres /o
ECONOMIC | ACTIVIDAD .Y
o ECONOMICA | compra de predios
Alteracion de
actividades

70




COMPONENTE

ACTIVIDADES PRELIMINARES

FORMULACION

E Estudio de 5
it IMPAQTO IAE Estudio | Estudi Estudi Estudi Costos/ | EVALUACIO
= ESPECIFICO > de 0 A;gie'r?t Adm?n‘ijst'roaﬂv Beneficios N
m Mercad | Técnic al o y FINANCIERA
0] (0] financiacio
n
comerciales.
Incomodidad con la
comunidad
Restricciones de
transito peatonal vy
vehicular
SALUD Y
SEGURIDAD | Accidentes de trabajo
HUMANA
INSTITUCIONA | Pérdida de imagen de
L la Empresa
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Tabla 28.Impactos ambientales de la ejecucion del proyecto

EJECUCION
L
E o) z 4 Z o z z g 2|z =z
i = 9203 82 | Gy |Gy bk |6.0
z i ‘ Sy | o8 o2 o0 D<e |O0Z0
8 s IMPACTO ESPECIFICO = 5 o 5,: i 5,: Z 5( ) g z (|7) u 5,: 5 8
= 5 boo| o | 0@ | oy PEz Y032
o) w Sol w W L WA DEsS |Wwao
& g < o u afa) a N O E QO
O > — < < < KC < < o
Afectacién de la geomorfologia
del suelo
SUELO
Generacioén de residuos soélidos X X
FISICO HIDRICO Contaminacion del agua X
Cambios en la calidad del aire
ATMOSFERICO .
Incremento en los niveles de X X X X X
ruido.
Afectacién a la flora
FLORA Y FAUNA
BIOTICO Afectacion a la fauna
PAISAJE Cambio en el paisaje
Generacién de empleo X X X X X
SOCIO - COMUNIDAD Y ACTIVIDAD | Servidumbres y/o compra de X
ECONOMICO ECONOMICA predios
Alteracion de actividades
comerciales.
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EJECUCION

L
= e} z W >
a0 Z w0 zZ zZ Z zZ Z
5 E 905 ouw ow Onw Dnk | O _©
Z = . Sgw | o8 09 00 D<e |OZ0O
o) S IMPACTO ESPECIFICO SFEx | U <Z | I RZRy <50
a o s | 2% S Sa Do¥L423%2D
= - bom| & | %0 | Qu REzZ|378
2l < | Qw aa) o 00z |
© Qx| <o < < & O |x &
O > <
Incomodidad con la comunidad
Restricciones de transito
peatonal y vehicular
SALUD Y SEGURIDAD . .
HUMANA Accidentes de trabajo X X X X X
INSTITUCIONAL Pérdida de imagen de la
Empresa
Tabla 29. Impactos ambientales de la operacion del producto del proyecto
OPERACION
W o
L w n 00 |w 2
= o > w2 No | 9 |ow<g w | z
W > z2% Jw | 23| 856 (202 Y8 |E| S
. e} ouw O
& u IMPACTO ESPECIFICO |2 Z 2 S @ wa| a% |gce| S 9| ¢
o i (D'f oSl <m | 22 w & TN < % _
= | n<x 9, | ok | cx' | o Z <
o) w oswz75 | =< 0O TS| 3 | < 7
O w3 E W <28 | = %3l || @
<X I | 5 2oz F | Z
=g |27 | 25 |a =
w O
Afectacion de la
geomorfologia del suelo
FISICO SUELO — _
Generacion de residuos X
sélidos
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COMPONENTE

ELEMENTO

IMPACTO ESPECIFICO

OPERACION

RECEPCION Y

ALMACENAJE

MATERIA PRIMA
PREENSAMBLAJE

DE BASE

ENSAMBLE PIEZAS

HIDARULICAS

ENSAMBLE PIEZAS DE
CONTROL ELECTRICO
PREPARACION DE
SUPERFICIE DE
TANQUE Y ACABADO

EMBALAJE

TRANSPORTE

INSTALACION

HIDRICO

Contaminacién del agua

x

ATMOSFERICO

Cambios en la calidad del aire

Incremento en los niveles de
ruido.

BIOTICO

FLORA 'Y FAUNA

Afectacion a la flora

Afectacion a la fauna

PAISAJE

Cambio en el paisaje

soclo -
ECONOMICO

COMUNIDAD Y ACTIVIDAD
ECONOMICA

Generacién de empleo

Servidumbres y/o compra de
predios

Alteracion de  actividades

comerciales.

Incomodidades con la
comunidad

Restricciones de  transito

peatonal y vehicular
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Los impactos detectados durante la ejecucion del proyecto y sus pasos previos

son.

Componente Fisico: En la etapa preliminar no se presentan afectaciones
al componente fisico. Sin embargo durante la etapa de adecuaciones y
ejecucion del proyecto se puede llegar a presentar afectacion al suelo por la
generacion de residuos sélidos resultantes de las obras de adecuacion.
Adicionalmente durante la operacién de la empresa se puede presentar
afectaciones al medio bidtico a causa de los procesos de transporte que
pueden tener un impacto directo con la atmosfera y la generacién de
residuos solidos.

Componente bidtico: No se genera ningun impacto en el componente
bidtico. Lo anterior debido a que para el montaje de la empresa no se
realizara construccion nueva, ni tampoco se afectara o mejorara la fauna ni
la flora del sector. EI montaje de la empresa se realizard en una bodega ya
existente.

Componente SocioeconOmico: En este componente se presenta un
impacto positivo con la comunidad debido a la generacion de empleo
durante la ejecucion y operacion de la empresa.

Sin embargo también existe la posibilidad de presentar impactos negativos
a causa de accidentes de trabajo para los cuales se debera establecer un
programa o plan de accion.

Por otro lado se puede presentar impactos con la comunidad debido a los
procesos de operacion de la compafia, para los cuales también se debe
establecer un plan de manejo.

3.3.1.2 Plan de manejo ambiental

Localizacion

La empresa se va a ubicar en Bogota en la localidad de Puente Aranda la cual se
encuentra ubicada en el centro de la ciudad a 2600 metros sobre el nivel del mar
(msnm) y con una extension total de 1.731 hectareas (ha).

Tiene a las siguientes localidades como limites:

Limite Norte: Localidad de Teusaquillo

Limite Sur: Localidad de Tunjuelito

Limite Oriental: Localidades de Antonio Narifio y Los Martires
Limite Occidental: Localidades de Kennedy y Fontibén
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En la gréafica 17 se identifica la localizacion de Puente Aranda en la ciudad de
Bogota.

Gréfica 17.Localizacion Puente Aranda

. Chapmeno Candelaria
' o h San Crist6bal
Fuente:

http://www.masterpredios.com/images/localidadesBogotaMasterPredios.jpg

Dentro de la localidad de Puente Aranda se encuentran 5 UPZ (unidad de
planeacion zonal) y segun la Alcaldia de Bogota en Diciembre de 2012 la
poblacién se encontraba dividida asi:

- 40 Ciudad Montes, 107.144 habitantes
- 41 Muzu, 73.270 habitantes
- 43 San Rafael, 91.990 habitantes

- 111 Puente Aranda, 11.845 habitantes
- 108 Zona Industrial, 5.585 habitantes

e Factores Abidticos de la Localidad de Puente Aranda
o Geomorfologia

La Localidad de Puente Aranda se encuentra ubicada en un terreno que
anteriormente eran humedales y el suelo en general es plano con un leve desnivel
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de oriente a occidente.

Esta localidad no presenta suelo rural y es una de las localidades con menor
extension en la ciudad de Bogota. Actualmente tiene un 2.8% de suelo protegido,
el cual equivale a 48 hectéreas de las 1731.

o Hidrologia:

El principal rio de esta localidad es el rio Fucha, el cual nace en los cerros
orientales y atraviesa los barrios La Gran Colombia y San Cristébal. Este rio es
posteriormente canalizado y desemboca en el Rio Bogota.

Esta localidad tiene también los vallados de rio Seco, Albino y Comuneros los
cuales también fueron canalizados. Estos rios junto con el cafio San Francisco
pertenecen a los ecosistemas de proteccion hidricos de la ciudad.

o Microzonificacién sismica

De acuerdo a la microzonificacién sismica de Bogota realizada por el Servicio
Geoldgico Colombiano (anteriormente INGEOMINAS) y la Universidad de los
Andes, Puente Aranda se encuentra en una zona sismica tipo 3 LACUSTRE A tal
como se puede observar en la siguiente gréfica.

Grafica 18. Zonificacién sismica de la ciudad de Bogota
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Figura 8. Mapa de microzonificacion sismica de Bogota.

Fuente: Ingeominas y Universidad de los Andes 1997.
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Segun el contenido del decreto 523 de 2010 la zona lacustre A, esta
caracterizada por:

- Suelo lacustre muy blando, es decir con componente de arcillas muy

blandas

- Son suelos compresibles de baja capacidad portante
De acuerdo a la anterior informacion, se debe tener en cuenta la zona sismica y
caracteristicas del terreno para cualquier tipo de remodelacion u obra nueva que
se pretenda hacer para el montaje de la empresa. En este caso se realizaran
remodelaciones internas arquitecténicas mas no estructurales.

La zonificacion sismica sirve como base para todos los constructores del pais y
para dar cumplimiento al reglamento de sismo resistencia NSR-10.

o Clima
El clima de esta localidad es frio subhimedo, sin embargo la zona sur y sureste es
mas seca. Los vientos son de baja intensidad y solo se presentan en mayores

proporciones hacia los meses de julio y septiembre.

Tabla 30. Aspectos del clima de Puente Aranda

Variable Dato

Temperatura media anual 14.6 °C

Vientos (Velocidad media anual) | 0.7 m/s

Precipitacion 700 mm

Temporadas de precipitacion Octubre — Noviembre
Abril - Junio

Elaborado a partir de informacién de: Instituto de desarrollo Urbano, Linea Base
Ambiental Puente Aranda,
http://webidu.idu.gov.c0:9090/jspui/bitstream/123456789/33746/12/60019715-

06.pdf

o Calidad del Aire

La calidad del aire es considerada como una problematica en la localidad de
Puente Aranda debido a las altas emisiones de gases resultantes de la Industrias,
los vehiculos de carga pesada y los vehiculos de transporte publico de la zona.

De acuerdo a un informe realizado por la Alcaldia de Bogoté en el afio 2012, los
niveles de contaminacion de la localidad son moderados ya que durante el afio
2009 y 2010 se presentaron niveles de concentracion de PM10 (particulas solidas
o liquidas presentes en la atmosfera) entre los 51ug/m3 y 100pug/m3. Sin embargo
los niveles se encuentran al borde del limite permitido por la Organizacion Mundial
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de la Salud para promedios anuales.

e Factores Bioticos de la Localidad de Puente Aranda
La localidad cuenta con 305 zonas verdes y parques que suman 1.073.753 metros
cuadrados (M?), esto equivale a 3,8 M2 por habitante. También con parques y
espacios verdes arborizados, areas de manejo especial del Rio Fucha y el colector
comuneros los cuales pertenecen a la estructura ecolégica principal.

o Fauna:

La principal fauna que se encuentra en la localidad son aves presentes por lo
general en toda la ciudad y que se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 31. Aves presentes en la localidad de Puente Aranda

Especie Arb6rea  Aves Asociadas

Caucho Sabanero Cacique (Cacicus cela)
Torcaza (Zenaida auriculata)
Vireo ojirrojo (Vireo olivaceus)
Cerezo Oropéndula (Gymnomystax mexicanus)
Variegado (Myiodynaste maculatus)
Azulejo (Thraupis episcopus)
Nogal Garrapatero (Crotophanga major)
Urapan Buchipecosa (Catharus ustulatus)
Chisga capanera (Carduelis psaltria)
Canario (Sicalis flaveola)
Canario Bogotano (Sicalis luteola)
Lechuza (Tyto alba)

Fuente: DAMA, guia de aves de Santa Fé de Bogota 1995
o Flora

En esta UPZ la vegetacion nativa ha desaparecido casi por completo debido a la
urbanizacién y desarrollo de la ciudad. La mayoria de los arboles se encuentran
sembrados ahora en separadores de vias, andenes y parques.

En un estudio realizado en el 2009 por el instituto de desarrollo urbano, se pudo
evidenciar que algunas de las especies que estan presentes en la localidad son:

- Pasto Kukuyo

- Benjamin (Fius benjamina)

- Cerezo (Prunus serétina)

- Ciprés (Cupressus lusitanica)
- Eugenia (Eugenia mirtyfolia)
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- Nogal (Juglans neotropica)
- Pino libro ( Thuj orientales)
- Urapéan (Fraxinus chinensis)

o Paisaje
El paisaje de la localidad es urbano, principalmente bodegas, edificios comerciales
de 3 y 4 pisos, viviendas, pocas zonas verdes y arboles. No presenta
homogeneidad ni en la arborizacién ni en las fachadas.
En el sector se encuentran grandes sectores de comercio, parqueaderos, zonas
de cargue, industrias y bodegas.

e Medio socioeconOmico

o Poblacion
Segun el censo realizado por el DANE en el 2005 para la ciudad de Bogota y a su
vez para cada localidad, la poblacién de Puente Aranda se proyectd que para el
2015 correspondera a un 3.3 % de la totalidad de la poblacion bogotana, tal como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 32. Distribucion de la poblacion segun localidad

Bogota D. C. Distribucion de la poblacién segun localidad.
2005, 2009 y 2015

Localidades 2005 2009 2015
Bogota 100 100 100
Usaguén BA 6.4 6.3
Chapinero 18 18 1.7
Santa Fe 16 15 14
San Cristdbal 60 57 52
Usme 44 48 55
Tunjuelito 30 28 25
Bosa 7.2 76 8.2
Kennedy 13,8 13.7 136
Fontibdn 44 45 48
Engativa 1B 114 111
Suba 134 140 148
Barrios Unidos 33 3.2 3.1
Teusaguillo 20 20 1.9
Los Martires 14 13 13
Antonio Manfio 16 15 1.4
Puente Aranda 38 36 3.3
Candelaria 04 03 0.3
Rafael Urnbe Uribe 55 52 4.8
Ciudad Bolbar a3 85 87
Sumapaz 01 01 0,1
Fuente: DANE. Censo General 2005
DAME - SDF, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006 — 2015
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Para el afilo 2009 la poblacién de Puente Aranda estaba sobre los 258.368
habitantes segun las proyecciones realizadas por el DANE.

Por lo anterior la densidad urbana (Numero de habitantes por hectarea) estaba
alrededor de 149 habitantes/hectarea, numero inferior a la densidad urbana de
Bogota para este afio que fue de 175 habitantes por hectarea.

o Uso del suelo

El uso del suelo de esta localidad esté dividido en 5 UPZ, 3 de las cuales tienen
uso predominante tipo Residencial y 2 de ellas tipo Industrial.

Tabla 33.Clasificacion, extension, cantidad y superficies de las UPZ de Puente

Puente Aranda. Clasificacion, extension, cantidad y superficie de manzanas y tipo de suelo segin UPZ Aranda

Fr " Contidag SuPerficie de  Suelo Area

upz Clasificacion Manzanas Urbano protegida
Total (Ha) Manzanas (Ha) (Ha urbana
40 Ciudad Maortes Residencial Consolidado 446 257 631 292 446 27
41 Muzu Residencial Consolidado 253 148 S04 157 253 3
43 San Rafael Residencial Consolidado 329 140 287 220 329 16
108 Zona Industrial Predominantemerts 347 200 225 221 347 2
Inclustrisl
111 Puerte Aranda Predominantemerte 356 208 122 70 356
Industrial
Total Puente Aranda 1.73 100 1.869 1460 1.73 48

Ha: Hectareas
Fuente: SDP, Decreto 619 del 2000, Decreto 190 del 2004 y Decreto 176 del 2007, Bogota D. C.
Calculos: SIEE - DICE

o Economiadelazona

De acuerdo al censo realizado por el DANE en el 2005 se pudo evidenciar que la
economia de Puente Aranda esta dividida de la siguiente manera: de los 20.441
establecimientos econdmicos censados, el 14,8% se dedican a industria, el 44,5%
a comercio, el 27,0% a servicios, el 7,2% a otras actividades y el 2,4% estaban
desocupados. Las anteriores cifras se pueden evidenciar en la siguiente gréfica

Grafica 18.Sectores econdmicos

Sectores Econdmicos

W Industria
W Comercio
Servicios
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o Patrimonio cultural

En la localidad de Puente Aranda existen 17 bienes de interés cultural de los
cuales 16 corresponden a bienes de conservacion integral y 1 de conservacion
monumental.

Dentro de los bienes declarados con conservacion integral se encuentran:

- El centro de Protecciéon Especial y Justicia para el Menor y la Familia,
- El antiguo Matadero Distrital,

- Laimprenta de Billetes del Banco de La Republica,
- La subestacién Gorgonzola,

- El colegio Distrital La Merced,

- La cerveceria Andina,

- EISENA,

- El edificio de Pastas Doria,

- El edificio de Postobon,

- El colegio Salesiano Leon Xlll,

- Los vinos bodegas Afiejas

- Laiglesia San Gregorio Magno

- Laiglesia de Santa Isabel de Hungria

Por otro lado el bien declarado como conservacion monumental es:

- Hacienda de Montes la milagrosa

o Equipamientos

Los equipamientos son el conjunto de edificaciones que han sido destinadas a
prestar servicios sociales de cultura, seguridad y justicia, comunales, educacion,
salud, culto, deportivos, recreativos y de bienestar social. Segun sus funciones los
equipamientos se clasifican en: equipamiento colectivo, equipamiento deportivo y
recreativo, y servicios urbanos basicos.

En la localidad de Puente Aranda se pueden identificar los siguientes
equipamientos predominantes:
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Tabla 34.Equipamientos Localidad de Puente Aranda

TIPO DE EQUIPAMIENTO

DATOS DE LA LOCALIDAD

Equipamientos colectivos de
educacidén: son aquellos destinados a
la formacion, capacitacion e
integracion.

Total: 158

Equipamientos colectivos de salud:
Instituciones privadas, publicas y
mixtas de la seguridad social en salud.
Total: 553

Equipamientos colectivos de
bienestar social: centros destinados al
desarrollo y a la promocién del
bienestar social.

Total: 168

Equipamientos colectivos de cultura:
espacios, edificaciones y dotaciones
destinados a las actividades culturales.
Total: 23

Equipamientos de recreacion,
deportes y parques: Espacios
destinados a la practica del ejercicio
fisico

Total: 298

Colegios Oficiales: 32

Colegios No Oficiales: 121
Universidades: 2

Escuelas tecnoldgicas: 1

Centros tecnologicos: 1

Centro de atencion ambulatoria: 1
Centro de atencién médica inmediata: 2
Unidades bésicas de atencion: 2
Unidades primarias de atencion: 10
Instituciones privadas de servicios de
salud: 538

Administracion, informacioén y
recepcion: 2

Asistencia basica: 154

Asistencia basica hogar y familia: 2
Asistencia y rehabilitacién a grupos
vulnerados: 6

Control riesgos especificos: 2
Encuentro y cohesion social: 18
Espacios de expresion: 3

Memoria y avance cultural: 2

Club: 3
Coliseo: 1
Estadio: 1
Parques: 293

3.3.1.3

e Uso del agua

Demanda de recursos naturales

El uso de agua no es de caracter intensivo en el proyecto. El proceso productivo
de la empresa sera ensamble de piezas y pruebas de las mismas. Por lo tanto se
estima que el uso de agua sea lo basico para el funcionamiento normal de la
empresa. Adicionalmente se realizard una reutilizacién de estas aguas para las
pruebas de los productos, evitando de esta manera un uso excesivo de la misma.

e Uso de avisos y vallas
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Inicialmente no se tiene planeado el uso de vallas en el sitio donde se ubicara la
bodega-oficina del proyecto. En la estrategia de publicidad tampoco se tiene
planeado el uso de estas.

Manejo de vertimientos

No se generara ningun tipo de vertimiento que genere la aplicacion de procesos
especiales para la disposicion final de las aguas servidas. Estas pueden ir
directamente a la red. Provendran de la zona de bafios y cocina de la oficina.

e Materiales de construccién

Debido a que no se realizar4 obra nueva, los materiales a emplear en el montaje
de la empresa seran Unicamente los necesarios para hacer una remodelacion y
adecuaciéon de los espacios de alguna bodega existente en la zona de Puente
Aranda.

e Residuos so6lidos

Los desechos de la operacion son los normales dentro de una oficina de trabajo y
bodega y se manejaran segun el programa distrital de basura cero, que es el
sistema actual de recoleccion de residuos solidos en la ciudad, regido por la
resolucién 701 de 2013, que estipula:

“Todo usuario y/o generador de residuos sélidos en el territorio del Distrito Capital,
esta obligado a presentar, en espacio publico, para la recoleccion y transporte de
la poblacién recicladora de oficio, los residuos sélidos que corresponden a
materiales potencialmente reciclables y aprovechables en una bolsa blanca, con
una antelacion no mayor a tres (3) horas ni inferior a una (1) hora respecto del
rango de horario y frecuencia establecida por el operador y prestador del servicio
publico de aseo.”

e Gestion de emisiones atmosféricas

La planta de produccion no generara gases contaminantes como el dioxido de
carbono, mondxido de carbono, 6xidos de nitrdgeno, entre otros.

La Unica polucibn que se podr4 generar es la resultante de los procesos
productivos de corte de piezas.

Para controlar las emisiones atmosféricas producidas por los vehiculos de la

empresa, se solicitara al transportador toda la documentacion legal vigente como
la revision tecnicomecanica periddica.
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e Transito

El montaje de la empresa no generara ninguna obstruccién vehicular debido a que
las adecuaciones a realizar son internas. Asi mismo se manejara una zona de
parqueo de vehiculos y una zona para cargar y descargar el material de los

productos ahorradores.

3.3.14

Una vez identificados los impactos del proyecto durante la ejecucion y operacion
de la empresa, se procede a calificar dichos impactos de acuerdo a la siguiente

escala de calificacion:

Cuantificacion de impactos

Tabla 35. Cuantificacion de impactos ambientales

PARAMETRO |DEFINICION|CALIFICACION
CARACTER |—0SitvO *
Negativo -
CUBRIMIENTO| Puntual 1
© Local 5
Regional 10
DURACION Temporal 1
(D) Transitorio 5
Permanente 10
MAGNITUD Baja 1
(M) Media 5

IMPOR('II;ANCIA = (+) (C+D + M)
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Tabla 36.Calificacion de Impactos Ambientales

ALTERNATIVA 1

Arrendamiento
Bodega Puente

L Aranda
E @]
= E PARAMETRO DE .
5 W IMPACTO ESPECIFIcO | OBRA G|E|\l/|\lPEAR£TD(§) RADEL | CALIFICACION |z & | ANALISIS DE IMPACTOS
o i o<
= 1 ©) < |96
O w H 213|212 BE<
©) Fold|B| B |2 [Fwa
0eElS|C 3 |Eo202
<2 = z o < Z
Tolx T g o |00
S718|a| = < o
O =
Se genera un impacto
Adecuacion de paredes 1(11 -3 negativo de nivel BAJO. Es
decir que son variables
controlables con un plan de
Generacion de residuos | Adecuacion de pisos 11111 ]-3 manejo punt_ual. Para este
SUELO . -9 |caso se realizara una
sélidos . L
correcta disposicién de
residuos de acuerdo a la
Instalacion gl | clasificacion de residuos
0 20 ordinarios, reciclables y no
reciclables
. Existe un impacto negativo
Adecuacion de bafos - -7 nivel MEDIO. Se deben
) 111! 5 establecer procedimientos
HIDRICO Contaminacién del agua -14 | que durante la instalacién y
adecuacion de bafios
Instalaciéon - - prevengan la contaminacion
1 20 del agua
0|5]5
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ALTERNATIVA 1

Arrendamiento
Bodega Puente

L Aranda
E @]
& £ PARAMETRO DE .
5 u] IMPACTO ESPECIFICO | OBRAGEIIFRADORADEL 1| CALIFICACION |28 | ANALISIS DE IMPACTOS
o w o< 9
> _| () < 22806
S w G238 |12 <
O Foll|s| B |2 |[Ewl
0elS | 3 |Eo202
<2 = P o < Z
xh x|z g o |©0
S18|al = < &
O =
El impacto es negativo nivel
Cambios en la calidad del - MEDIO. Se debera clercer
aire Transporte - 20 -20 | control sobre las emisiones
1 atmosféricas con revisiones
ols]| 5 tecnicomecanicas periédicas
Adecuacion de paredes - 11|15 |-7
- Adecuacion de bafos - |1]1]5]|-7
ATMOSFERICO i
Adecuacon e pisos SEVEENER R e T
. Adecuacion de oficinas - |1]1]5 -7 neg . ’
Incremento en los niveles Ad 16n planta broduccion 17175 7] -10 incrementos de niveles de
de ruido. €cuacion planta produccio 1 ruido se deberan controlar
Pre ensamble Bases - 11 0 5 1-6 durante el montaje y
_ —_ operacion de la empresa.
Preparacién de superficie -1 1 5 | -
tanque 0 16
o Formulacion + (5|11 |7
O Evaluacion financiera + 5|11 |7
% Adecuacion de paredes + 5|11 |7 Se genera un impacto
Z | COMUNIDAD Y Adecuacion de bafios + (51|17 POSITIVO. Se busca
) - Adecuacion de pisos + (5|11 |7 generar empleo durante
O ACTIVIDAD Generacion de empleo — — 13
L ECONOMICA Adecuacion de oficinas + |51 1|7 todas las etapas del
Adecuacion planta produccion + |5]1]1 |7 proyecto: Formulacion,
8 R L teri . 1 16 Ejecucion y Operacion
S ecepcién materias primas +I5lol1
» Pre ensamble Bases + |5]1]5]20
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COMPONENTE

ELEMENTO

ALTERNATIVA 1

Arrendamiento
Bodega Puente

Aranda
PARAMETRO DE .
IMPACTO ESPECIFIco | OBRAGENERADORADEL | CALIFICACION |z & | ANALISIS DE IMPACTOS
IMPACTO Q<o
OFF
o IQ pzd [a) < < <D( O
wz5(>5 2 Rrg
oW s E g |mYW
OIS 3 |Eg202
<2 = x> < Z
xh x|z g o |©0
5|38 = |2 -
O =
0
. R 1
Ensamble piezas hidraulicas +l5l0l 5 20
. L 1
Ensamble piezas eléctricas +1s5lol s 20
Preparacién de superficie 1 20
tanque + |5]0| 5
. 1
Embalaje +1s5lol 1 16
Transporte + |5|5]1 |11
L, 1
Instalacion +lolsl s 20
Servidumbres y/o compra | Constitucion y registro de la + 110111 |3 3 Impacto POSITIVO durante
de predios empresa la constitucién de la empresa
Se genera un impacto
i NEGATIVO MEDIO. Se
Transporte 5/5| 1 11 deben establecer estrategias
para no incomodar a la
. comunidad por temas de
Incomodidades con la -14 | transporte. Durante la
comunidad . porte. .
instalacion de los equipos se
Instalacio 1 501 | - deberéd contar con
nstafacion 0 16 procedimientos de calidad
gue garanticen no generar
incomodidad en los hogares.
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COMPONENTE

ALTERNATIVA 1

Arrendamiento
Bodega Puente

Aranda
@]
£ PARAMETRO DE .
u] IMPACTO ESPECIFICO | OBRAGEIIFRADORADEL 1| CALIFICACION |28 | ANALISIS DE IMPACTOS
=<0
n . lel.] .= 35
L w2552 Beg
Folw|l=| F W
053|123 [Eg2a2
<2 =< Sz
o x| g g 00
S18|al = < &
O =
Impacto negativo MEDIO.
Para el caso se debe contar
con lugares de parqueo
Restricciones de transito - propios y una zona de
. Transporte -11
peatonal y vehicular 11 cargue y descargue de
materia prima que no afecte
la movilidad de la
- |5]/5]1 comunidad.
Adecuacién de paredes - |1]1]1|-3
Adecuacioén de bafos - |1]1]1 -3
Adecuacién de pisos - 11]1]1|-3
Adecuacién de oficinas - |1]1]1 -3
Adecuacién planta produccion - 11]1]1|-3
. . . 1 -
SALUD Y Recepcion materias primas - |1]0] 1 |12 Impacto negativo BAJO. Se
. . 1 - debe contar con un plan de
SEH(L;Jllf/IR,;III\DJ:\D Accidentes de trabajo | Pre ensamble Bases l1lol 1 12 10 autocuidado y prevencion de
E ble bi hidrauli 1 - accidentes laborales.
nsamble piezas hidraulicas l1lol 1 12
. o 1 -
Ensamble piezas eléctricas S l1lol 1 112
Preparacién de superficie 1 -
tanque - 111011 |12
Embalaje - 17101 -
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COMPONENTE

ELEMENTO

IMPACTO ESPECIFICO

ALTERNATIVA 1

Arrendamiento
Bodega Puente
Aranda

PARAMETRO DE

OBRA GENERADORA DEL CALIFICACION |
IMPACTO 8
o IQ Z| o Z_() 5
Bolg[8| 2 12
Ocls O 5 |45
<2 Z|g| 2 K
S18|al = %—
O =
0 12
Transporte 1 ’
P 0|5/ 5 |20
Instalacion 1 ’
0|55 |20

PONDERADA DEL
IMPACTO

ANALISIS DE IMPACTOS
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3.3.2 CONCLUSIONES

De acuerdo a los impactos identificados durante los procesos de la formulacion,
ejecucion y operacion de la empresa se procede a concluir cuales son los mas
relevantes para el estudio.

3.3.2.1 Impactos Ambientales durante la formulacién y ejecucion del
proyecto

Los impactos ambientales mas importantes durante la formulacién y ejecucién del
proyecto tienen que ver con las obras de adecuacion de la bodega que se
arrendard para el montaje de la empresa. Dentro de los impactos fisicos se
pueden identificar:

e Aumento en los niveles de ruido: Debido a que se realizaran obras de
adecuacién que pueden incluir instalacion de nuevas divisiones de oficinas,
instalacion de pisos nuevos, adecuacion de algunas paredes, etc.

e Generacion de residuos solidos: A causa de todas las obras de
remodelacion o adecuacion que se realicen se generaran residuos solidos
gue deberan ser dispuestos correctamente y de acuerdo a la normatividad
de manejo de residuos.

3.3.2.2 Impactos Ambientales durante la operacion de la empresa

Los impactos detectados con la operacion de la empresa estan directamente
relacionados con las etapas productivas del proceso debido a que son en las que
se pueden presentar los accidentes laborales y también algunos impactos al
medio fisico como lo son: aumento de ruido, generaciéon de poluciéon por algunos
procesos productivos, generacién de residuos sélidos, entre otros.

El proceso productivo de la empresa no incluye manejo de maquinas ni tampoco la
generacion de emisiones atmosféricas.

3.3.3 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la evaluacion realizada a los impactos ambientales, se emiten las
siguientes recomendaciones para tener en cuenta en las etapas de ejecucion y
operacién del proyecto.
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Tabla 37. Recomendaciones impactos ambientales

IMPACTO

RECOMENDACION

Contaminacion del agua

Aumento de los niveles de ruido

Acumulacion de residuos so6lidos

Accidentes laborales

Usar filtros en las salidas de
griferias y sanitarios, para evitar la
contaminacion del agua.

Las obras de adecuacion de la
bodega deberan realizarse en una
franja horaria que no afecte a los
habitantes del sector. Por ejemplo
en una jornada laboral normal de 8
horas desde las 7 de la mafiana
lunes a viernes

Proveer tapa oidos en caso de ser
necesario al personal operativo.
Capacitar al personal en el manejo
de los residuos y en campafas de
reciclaje

Establecer un procedimiento
durante la instalacién de los
productos ahorradores que
contemple el correcto aseo y retiro
de materiales residuales de la
instalaciéon

Capacitar al personal en la
importancia del Autocuidado y
establecer campafa de prevencién
de accidentes.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

» Para las obras de adecuacion y remodelacion se debera contar con personal
calificado para dichas labores y que tenga experiencia en este tipo de trabajos.
Adicionalmente se deberan emplear materiales que estén acordes a las
especificaciones y normativas vigentes. En lo posible se utilizaran materiales

con algun componente reciclado para las adecuaciones de la bodega.

= Se debera disponer de centros de acopio de basuras dentro de la empresa y

de puntos de reciclaje que estén al acceso de todo el personal.

» Se debera contemplar un espacio independiente para la cocina, asi como un

acopio diferente para los residuos generados de esta actividad.
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» Se contemplard el uso de proteccién auditiva Unicamente en las etapas del
proceso que asi lo requieran y que se encuentre por fuera de los decibeles
permitidos.

= Con el fin de evitar la contaminacion visual en el barrio, no se utilizaran vallas
publicitarias.

3.34 COSTOS Y BENEFICIOS
Costos

- Disposicion de residuos sélidos
- Licencia de funcionamiento

Beneficios

- Generaciéon de empleo
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3.4 ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

Los estudios administrativos se realizan con el fin de identificar la mejor alternativa
para la constitucion y operacion de la empresa en términos organizacionales y de
administracion de los recursos. Asi mismo dentro del estudio administrativo se
obtiene un plan estratégico de la compafiia y un organigrama del personal.

Adicionalmente se tienen en cuenta todos los requerimientos legales para la
constitucion de la empresa y se analizan las distintas opciones para elegir la mas
indicada para el proyecto.

3.4.1 HALLAZGOS

3.4.1.1 Estructuras Organizacionales.

En Colombia se pueden evidenciar diferentes tipos de estructuras
organizacionales las cuales se pueden clasificar en:

- Jerarquica: Este tipo de estructura organizacional se conforma por
departamentos. Cada departamento por lo general cuenta con una
direccion y estos a su vez le reportan a un solo gerente general. Este tipo
de estructura a su vez se puede subdividir en:

o Funcional: tiene en cuenta la naturaleza de los trabajos que se
realizan. Las funciones se dividen de acuerdo a la especialidad de un
grupo de empleados. Al mismo tiempo cada grupo especializado por
funcion tiene un gerente y éste le reporta al gerente general.

o Por producto: Es empleado por lo general en grandes compafiias. Se
dividen las areas de acuerdo a la cantidad de productos o servicios
que tenga la compafiia. Por lo general corresponden a unidades de
negocios y se les llama “divisiones” con un gerente para cada una de
ellas.

o Por territorio: Se dividen de acuerdo al territorio donde se encuentren
ubicados. Por ejemplo los hoteles, que aunque son controlados por
un punto principal se dividen de acuerdo a su ubicacion geografica.

o Por cliente: Dividida y orientada de acuerdo al servicio al cliente.

- Matricial: La estructura organizacional matricial se basa en combinar
funciones y productos. En este tipo de estructura se utilizan recursos de
diferentes departamentos por ejemplo para emprender proyectos.

o Débil: En este tipo de estructura no existe un gerente de proyectos

o Balanceada: Aunque existe un gerente de proyectos, éste no
pertenece a un area independiente dedicada a proyectos.

o Fuerte: Se tiene un departamento exclusivo dedicado a proyectos y
con un gerente de proyectos a cargo.
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- Proyectizada: Es una estructura orientada al desarrollo de proyectos. Esta
agrupada por proyectos y cada division tiene su propio equipo de trabajo.

3.4.1.2 Constitucién juridica de la Organizacion

En Colombia existe la superintendencia de sociedades, la cual es una
organizacion “adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante el
cual el Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las
sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la ley en relacién
con otros entes, personas juridicas y personas naturales.”**

Dicha organizacion ha determinado las diferentes figuras de sociedades
comerciales que existen para definir en el momento de constituir una empresa, las
cuales se pueden clasificar de la siguiente forma:

- Sociedad an6nima

- Sociedad en comandita

- Sociedad limitada

- Sociedad Colectiva

- Sociedad simplificada por acciones.

En la siguiente tabla se describen las principales caracteristicas de los tipos de
sociedades comerciales y sus diferencias.

“ Superintendencia de Sociedades , “Quienes Somos ” 2016, [en linea], disponible en:
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/quienes-somos/Paginas/default.aspx,
recuperado: Junio 2016
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Tabla 38. Sociedades comerciales en Colombia

SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD EN SOCIEDAD
LIMITADA ANONIMA COLECTIVA COMANDITA SIMPLIFICADA
POR ACCIONES
NUMERO DE SOCIOS | Minimo: 2 Minimo: 5 Minimo: 2 Minimo: 2 Minimo: 1
Maximo: 25 Maximo: N/A Maximo: N/A Maximo: N/A Maximo: N/A
CAPITAL El capital Al constituirse la | El capital debe | El capital social La suscripcion y

debe pagarse

sociedad debera

pagarse en su

estéa integrado con

pago del capital

en su suscribirse no totalidad al los aportes de los | podra hacerse en
totalidad al menos del 50% | momento de socios condiciones,
momento de | del capital constituirse la | comanditarios o proporciones y
constituirse autorizado y compaiiia con los de estos y | plazos distintos.
pagarse no los de los socios Sin embargo, en
menos de la colectivos cuando | ningun caso, el
tercera parte de estos realicen plazo para el pago
cada accion aportes de capital. | de las acciones
suscrita. excedera de dos
(2) anos
REPRESENTACION Esta en Asamblea La representan | La administracion | Se define
cabeza de accionistas, todos y cada esta a cargo de los | libremente
todos los junta, uno de los socios Gestores 0
socios, salvo | representante socios. No Colectivos
gue éstos la | legal. permite que
deleguen en deleguen la
un tercero representacion
en tercero
ajeno a la
compaiiia.
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RESPONSABILIDADES

Los socios
responden
hasta el
monto de sus
aportes

Los accionistas
son
responsables
hasta el monto
de sus aportes

Los socios
responden
solidaria e
ilimitadamente
por las
operaciones
sociales

Los socios
Gestores
comprometen
solidaria e
ilimitadamente su
responsabilidad
por las
operaciones
sociales, y los
sS0ocios
Comanditarios
limitan su
responsabilidad
hasta el monto de
sus aportes

Responsabilidad
limitada hasta el
monto de sus
aportes

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la informacion de Supersociedades.
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Para la constitucion de cualquier tipo de sociedad se deben seguir los siguientes
cinco pasos:

1. REGISTRARSE COMO PERSONA JURIDICA:

En este paso de registro se debera tener en cuenta el nombre del establecimiento
el cual debera verificarse que sea Unico y no se encuentre creado previamente.
También se debera consultar el tipo de actividad comercial del negocio, usos
permitidos del suelo en donde estara ubicada la empresa y tipo de sociedad con la
cual se constituira la empresa

a. Se debe presentar el original del documento de identidad

b. Presentar el RUT (Registro unico tributario)

c. Diligenciar el formulario Registro Unico Empresarial y Social

2. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

En este proceso se pueden identificar las entidades que tengan la calidad de
contribuyentes, declarantes de impuesto sobre la renta y no contribuyentes;
declarantes de ingresos y patrimonio; responsables del régimen comin y los
pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores, importadores,
exportadores y demas sujetos con obligaciones administradas por la DIAN; Los
demas sujetos con obligaciones administradas por la DIAN.

a. Una vez se tenga el RUT, la DIAN asignara el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), el cual constituye el codigo de
identificacion de la sociedad y sera adicionado en el Certificado de
Experiencia y Representacion Legal

3. DOCUMENTOS DE CONSTITUCION.

a. Minuta de constitucién: se usa cuando la empresa a constituir posee
activos totales por valor inferior a quinientos (500) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes o una planta de personal no superior a
diez (10) trabajadores y no se aportan bienes inmuebles. Sin
embargo e independiente a lo anterior se podré constituir la empresa
por documento privado a través de la figura de Sociedad por
Acciones Simplificadas con las formalidades que establece la Ley
1258 de 2008. El documento debera ser presentado ante Camara de
Comercio y Notaria.

b. Escritura Publica: En cualquier notaria, sin importar el valor de los
activos o el numero de trabajadores y cuando se aporten bienes
inmuebles. Se requiere del impuesto de registro el cual debera ser
cancelado en oficina de instrumentos publicos y presentar copia del
recibo o certificado de libertad que acredite la inscripcidon previa de la
escritura publica en esa oficina.
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4. FORMULARIOS NECESARIOS PARA CONSTITUIR EMPRESA

a. Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
b. Formulario adicional de registro con otras entidades.

5. FORMALIZACION:

Se deberan presentar todos los documentos en una sede de la Camara de
Comercio Yy pagar los derechos de Matricula correspondientes a las Tarifas de los

Registros Publicos 2016

3.4.1.3

Requerimientos y disponibilidad del personal

Las opciones mas utilizadas para la consecucion de personal nuevo se describen

en la siguiente tabla:

Tabla 39. Opciones de Reclutamiento de Personal Nuevo

OPCIONES VENTAJAS DESVENTAJAS
1. Reclutamientoy e Calidad en el recurso |e Costoso.
Seleccidn seleccionado e Las modalidades de
subcontratadacon |e Se garantiza un cobro son diferentes
un tercero tiempo corto de

seleccion

e Poco desgaste
administrativo

e Aplicacion de pruebas
y metodologias de
seleccion adecuadas.

para cargos
administrativos y
operativos.

e Entre mayor
crecimiento de la
compafia mayores
gastos en este
proceso.

2. Reclutamientoy
Seleccion realizado
por un psicélogo o
experto contratado

por laempresa

e Personal fijjo en la
compaiiia experto en
el tema de seleccion.

¢ Informacioén de
primera mano a la
Gerencia General

e Buena calidad en el
recurso seleccionado.

e Aplicacion de pruebas
y metodologias de
seleccion adecuadas.

¢ El profesional
designado para
seleccion y
reclutamiento tendria
poca carga de trabajo.
Unicamente se
necesitaria sus
servicios en un
momento puntual.

e Aumento en costos de
némina

3. Reclutamientoy
Seleccién realizada
por la compaifiia

e Conocimiento y
percepcion de primera
mano sobre los

e Alto desgaste
administrativo

e Tiempos de respuesta
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haciendo uso de
base de datos WEB
y paguetes de
pruebas
psicotécnicas
online.

aspirantes
Control sobre las
personas y los
procesos internos

inciertos

Incierta la calidad en
el proceso y en el
recurso seleccionado

Fuente: Elaborado por los autores

3.4.1.4 Contratacién

En el proceso de contratacion se formaliza un contrato entre el empleado y la
empresa. Los distintos tipos de contratos utilizados en Colombia se describen en

la tabla a continuacion.

Tabla 40. Tipos de contratos en Colombia

TIPO DE DURACION

CONTRATO

RENOVACION

CARACTERISTICAS

VINCULACION

Término fijo |Entre 1 diay

tres afnos

Hasta tres
veces su
duracioén

El empleado goza de
todas las
prestaciones de ley.
Para finalizar se
debera dar un
preaviso de 30 dias.
Las deducciones son
las normales para
cualquier contrato de
vinculo laboral.

A través de la
empresa o de
terceros como
por ejemplo las
temporales.

No tiene
fecha de
duracion ni
terminacion
establecida

Término
indefinido

No tiene fecha
de duracioén ni
terminacion
establecida

El empleado goza de
todas las
prestaciones de ley.
El empleado puede
vincularse a
cooperativas
empresariales y
acceder a préstamos
y créditos.

Las deducciones son
las normales para
cualquier contrato de
vinculo laboral.

A través de la
empresa
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TIPODE | DURACION |RENOVACION | CARACTERISTICAS | VINCULACION
CONTRATO
Por obra o El contrato | N/A El empleado goza de | A través de la
labor es por una todas las empresa o de
labor prestaciones de ley. |terceros como
especifica y por ejemplo las
termina en el temporales.
momento
que la obra
llegue a su
fin
Civil por De comudn N/A Este tipo de contrato |A traves de la
prestacion de | acuerdo se celebra entre una |empresa
servicios dependiendo empresa y una
del trabajo a persona (natural o
realizar juridica)
especializada en
alguna labor
especifica. No
genera relacion
laboral ni obliga a la
organizacion a pagar
prestaciones
sociales.
Al empleado se le
descuenta
Unicamente por
concepto de
retencion en la
fuente.
De Durante el |N/A Estd enfocado ala |A través de la
aprendizaje |periodo de formacion de empresa
practicas practicantes.
académicas. La remuneracion es
llamada auxilio de
sostenimiento
Ocasional al |Maximo 30 |Puede ser Debe ser por una A través de la
trabajo dias renovable pero |labor especifica empresa

sin exceder los
30 dias.

diferente a las
actividades comunes
de la Compaiiia.

No aplican
prestaciones de ley
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de informacion de la pagina web
elempleo.com
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3.4.2 CONCLUSIONES

3.4.2.1 Estructura Organizacional

Con el fin de establecer el tipo de estructura a crear, se realizd la revision de
algunas estructuras organizacionales, de empresas dedicadas al servicio de
asesoria e implementacion de soluciones ambientales, evidenciando en un gran
porcentaje la estructura de tipo jerarquico.

A continuacion se identifican los procesos que son necesarios para el montaje de
la empresa del caso de estudio:

- Gestion Gerencial: encargada de dirigir y orientar estratégicamente a la
organizacion

- Gestion contable: encargada de la contabilidad de la organizacion

- Gestion comercial: encargada del mercadeo y comercializacion de los
productos

- Gestion de operaciones o técnica: encargada del ensamble de las piezas
en fabrica y de la asesoria e instalacion en los hogares

- Gestion administrativa: apoyo a la gerencia general y a las demas areas de
la organizacion

Dado lo anterior y para el funcionamiento de la empresa durante los primeros 5
afos se determind una estructura jerarquica, y pequefia con el fin de tener el
equipo necesario para la operacion sin que esto con lleve a costos excesivos en
némina. En la siguiente grafica se establecen los procesos estratégicos y de
apoyo de acuerdo a la estructura seleccionada.
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Gréfica 19.Estructura Organizacion Empresa

Gerencia general
(estratégica)

Gestion contable

(apoyo)
| ]
.. . Gestion de Gestion
Gestion comercial operaciones administrativa
estratégica
( gica) (apoyo) (apoyo)

Fuente: elaboracién de autores

3.4.2.2 Eleccién detipo de sociedad.

Para la seleccion del tipo de sociedad comercial se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

- Numero de socios: En el caso de estudio seran tres socios los que
aportaran para la constitucién de la empresa.

- Capital: En el caso de estudio los aportes de Capital deberan hacerse de
forma parcial debido a que no se cuenta con todo el capital para el
momento de la constitucion de la empresa. Este punto deja como viable 2
opciones: sociedad anénima o sociedad simplificada por acciones

- Representacion: Debe ser de facil eleccion por parte de los socios. En este
caso se elegira a una persona como representante de la sociedad.

- Responsabilidades: Se debe buscar que cada socio responda hasta un
monto igual a los aportes.

Por lo anterior se concluye que la opcidbn mas viable es la Sociedad
Simplificada por Acciones. Es una sociedad de capitales, cuya naturaleza seré
siempre de caracter comercial, independientemente de las actividades que se
encuentren previstas en su objeto social. Al elegir esta sociedad se pueden
obtener algunas ventajas como las descritas a continuacion:
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- Aporte de Capital: Se puede realizar en proporciones, plazos y condiciones
diferentes sin exceder un plazo maximo de 2 afios.

- Conformacion de la estructura organizacional: segun la superintendencia de
sociedades “Los accionistas de la sociedad tienen plena libertad para
organizar la estructura de la sociedad, teniendo en cuenta que la misma se
adecue a sus necesidades y que el funcionamiento de ella les posibilite un
mejor desenvolvimiento de las actividades que se van a desarrollar’™

- Junta Directiva: Este tipo de organizacién no esta obligada a conformar una
junta directiva.

- Revisoria Fiscal: No esta obligada a tener revisoria fiscal a menos que
relina montos de activos o ingresos superiores a cinco mil salarios minimos
y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.

3.4.2.3 Requerimientos y disponibilidad de personal.

Para el reclutamiento de personal se va a realizar el proceso de seleccion desde el
interior de la compafia por medio del auxiliar administrativo para los cargos
operativos y del Gerente General para cargos estratégicos durante los primeros 2
afnos. Para este proceso se debera tener en cuenta:

- Necesidad del personal: La necesidad del personal nuevo deberd ser
conocida y aceptada por el Gerente General.

- Recepcion de perfil: El perfil lo recibird al auxiliar administrativo, quien se
encargara de consultar las hojas de vida que mas se ajusten al perfil
haciendo uso de los portales web.

- Evaluacién de hojas de vida: Las realizara el auxiliar administrativo para los
cargos operativos. En el caso de cargos estratégicos la revision y seleccion
de hojas de vida las realizara el Gerente General

- Preseleccion de candidatos para entrevista: Se realizard una entrevista
para validar la informacién contenida en la hoja de vida

- Pruebas Psicotécnicas: Se realizaran a los candidatos preseleccionados y
segun sea el cargo por medio de portales WEB. Estos portales emiten el
informe final de la prueba realizada por el candidato

- Resultados: Se analizan los resultados de las pruebas y posteriormente se
selecciona el candidato mas opcionado para iniciar proceso de contratacion

1> Superintendencia de Sociedades, Cien preguntas y respuestas sobre la Sociedad
Simplificada por Acciones SAS, Coleccion buen gobierno.
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3.4.3 RECOMENDACIONES

3.4.3.1 Plan estratégico de la compaifiia

Para definir y desarrollar el plan estratégico de la compafiia en primer lugar se
procede a responder los siguientes interrogantes:

e ;Qué se hace? Brindar asesoria e instalacion de sistemas de reutilizacion
de aguas acorde con las necesidades de los hogares colombianos.
e ¢Para qué se hace? Para disminuir el consumo de agua y generar un
ahorro.
e (Cudl es el impacto de lo que se hace? preservar el recurso hidrico y
mejorar la economia y calidad de vida de las familias beneficiadas.
De acuerdo a lo anterior se define la mision:

MISION
rindar asesoria e instalacion de sistemas de reutilizacién de aguas acorde con

las necesidades de los hogares colombianos. Con el fin de disminuir el
consumo de agua y generar un ahorro y de esta forma preservar el recurso
hidrico, mejorar la economia y calidad de vida de las familias beneficiadas. .

La vision de la empresa se formula en un corto plazo, esto con el fin de hacer una
evaluacion a los dos afios de creacion y establecer si se ajusta a la realidad y a los
objetivos y metas de la compafia.

VISION
n el 2018 ECOUSO sera reconocida en el mercado como una empresa que

desarrolla alternativas para la reutilizacién de agua en los hogares
colombianos, de forma integra y responsable con el medio ambiente.
Reconociendo las necesidades de cada uno de nuestros clientes.

Los objetivos estratégicos de ECOUSO son:

e Disefar soluciones que se ajusten a las necesidades del cliente, que sean
innovadoras y que contribuyan a aumentar el ahorro del recurso hidrico en
los hogares.

e Cumplir con los compromisos adquiridos con nuestros clientes, proveedores
y equipo de trabajo.

e Estar a la vanguardia para ofrecer a nuestros clientes las mejores
soluciones.

e Consolidar un equipo de trabajo integro, capaz de responder con las
necesidades la empresa y la compafiia

Los valores de la empresa son:
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*Nuestro trabajo se caracteriza por cumplir de
Responsabilidad forma consciente con los compromisos
adquiridos

*Los trabajos entregados y el servicio prestado
Calidad son de calidad acorde con las necesidades del
usuario

*Nuestra labor respeta a los clientes, al equipo,

Respei al medio ambiente y a la sociedad en general.

*Los servicios prestados y huestro equipo

Excelencia humano se diferencian por su excelencia.

*Todas nuestras labores estan enfocadas a
Servicio servir y apoyar al otro con sus necesidades
puntuales.

3.4.3.2 Organigrama

Para el inicio de la operacion se contempla contar con un personal reducido para
las areas y de un perfil mas operativo que gerencial. A medida que la empresa
crezca se contemplara la posibilidad de contratar a un director o gerente por cada
area, a un disefiador e ingenieros con el fin de hacer los disefios de los sistemas
directamente en la empresa y a mayor cantidad de personal operativo.

A continuacion se presenta el organigrama para el inicio de la operacion de la
empresa.

Gréfica 20. Organigrama de la empresa

Gerente general

Contador

Auxiliar

Ejecutivo Auxiliares

comercial operativos (2) administrativo

Fuente: Elaboracion de autores
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Los cargos requeridos son:

- Gerente general

- Contador (puede ser fijo o temporal)
- Ejecutivo comercial

- Dos auxiliares operativos

- Auxiliar administrativo

Se recomienda que después de cumplir el horizonte de planeacion de 5 afios, se
revalle el organigrama con respecto a la necesidad de incluir las areas de disefio,
pruebas y aumentar el personal de acuerdo al crecimiento de la empresa.

3.4.3.3

Funciones y Responsabilidades

e Gerente General

Funcién principal del cargo: Planear, dirigir y controlar las estrategias de

negocio de la compafia, de acuerdo con la legislacion comercial y legal
vigente, con el fin de identificar oportunidades de negocio que garanticen
los resultados.

Funciones Especificas:

Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fijar
politicas y los objetivos de la organizacion con base en los
lineamientos dados por los accionistas.

Representar a la compafiia ante las autoridades competentes de
cualquier orden y ante terceros.

Presentar los estados financieros y el balance de ejercicio para
aprobacion de los Accionistas.

Ejecutar plan de negocios y presupuesto aprobado

Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compaidia.

Celebrar y firmar contratos y obligaciones de la sociedad dentro de
los criterios autorizados por los accionistas.

Disefiar y determinar la estructura organizacional para el
cumplimiento de metas.

Rendir cuentas justificadas de su gestion en los casos sefialados por
la ley.

Revisar y presentar ofertas estratégicas a clientes potenciales.
Revisar y autorizar pagos.

Representar a la sociedad en licitaciones publicas o privadas.
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Experiencia y Formacion Requerida

Administrador, Economista o Ingeniero con mas de 5 afios de
experiencia en empresas de consultoria ambiental.
Nivel de Estudios: Posgrado en Gerencia de Administraciéon o afines.

Competencias del cargo

Liderazgo

Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Orientacion a los resultados
Pensamiento analitico y estratégico

Contador

Funcién principal del carqgo:

Registrar y tramitar oportunamente las facturas y documentacion contable
de proveedores, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos,
con el fin de garantizar la correcta y su oportuna contabilizacion.

Funciones Especificas:

Estar en la capacidad de recibir, examinar, clasificar, codificar y
efectuar registro contable de cualquier documento derivado de los
hechos econémicos de la Compaiiia.

Causar diariamente y de manera adecuada todas las facturas y
documentos provenientes de proveedores de materia prima, bienes y
servicios, asegurando su centro de costo.

Elaborar el informe de cuentas por pagar atendiendo las fechas de
vencimiento de las mismas, e informando a la Gerencia General las
mismas para poder programar oportunamente los pagos.

Suministrar oportunamente todos los informes requeridos por la
Gerencia General y demas datos que se requieran para presentar
impuestos, requerimientos, obligaciones e informacion a otros.
Realizar Balances Generales y Estado de Resultados para revision y
aprobacion de la Gerencia General de la compaiiia

Experiencia y Formacidén Requerida

Profesional en Contaduria con experiencia laboral minima de dos
afios desempefiando funciones similares.
Nivel de Estudios: Profesional
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Competencias del cargo

Atencion al detalle

Orientacién al orden, calidad y exactitud
Trabajo en equipo

Compromiso Organizacional

Ejecutivo Comercial

Funcion principal del cargo:

Desarrollar los objetivos estratégicos y propuestas realizadas por el Gerente
General, con el fin de garantizar el cumplimiento del objetivo de ventas en
cada periodo, mediante la atencidbn de los clientes actuales de la
organizacion y de la captacion de nuevos clientes en el mercado.

Funciones Especificas:

Detectar oportunidades de negocio

Dar a conocer el portafolio de productos y servicios de la compaiiia a
los clientes potenciales

Desarrollar la oferta de valor y propuesta comercial a los clientes
potenciales

Cumplir la meta de ventas y visitas planteadas por la Gerencia
General

Revisar en conjunto con la Gerencia General las ofertas econdmicas
a presentar a los clientes.

Programar y realizar las visitas a los clientes para la presentacion de
los productos.

Realizar el seguimiento periddico a los clientes, ofertas y pedidos.
Programar charlas, capacitaciones y demostraciones de los
productos y servicios de la compairiia para atraer a clientes nuevos.

Experiencia y Formacion Requerida

Profesional en el area ambiental o afines. Se requiere una
experiencia laboral minima de tres (3) afios en el desempefio de
labores o funciones similares en areas comerciales.

Nivel de Estudios: Profesional

Competencias del cargo

Servicio al cliente
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e Creatividad e innovacion
e Trabajo en equipo
e Compromiso Organizacional

Auxiliar Operativo

Funcion principal del cargo:

Apoyar las actividades que se realizan en cualquiera de los procesos
operativos a la que fuere asignado, velando por el cuidado y el buen uso de
los recursos a cargo.

Funciones Especificas:

e Recibir la materia prima suministrada por proveedores haciendo su
inspeccion y posterior almacenaje.

e Velar por la custodia de los inventarios y responsabilizarse por
cualquier faltante

e Apoyar el proceso de ensamble de piezas en las lineas de
produccion cuando asi se requiera

e Realizar reparaciones locativas en la sede de la compafia cuando
asi se requiera

e Realizar la instalacion y pruebas de los sistemas de reutilizacion de
aguas en los hogares correspondientes.

e Asegurar el orden y aseo en el area de trabajo

e Apoyar cualquier actividad de servicios generales.

Experiencia y Formacion Requerida

e Bachiller con minimo un afio de experiencia en cargos similares.
e Nivel de Estudios: Bachiller

Competencias del cargo

Compromiso Organizacional.

Servicio al Cliente

Trabajo en equipo

Orientacion al orden, calidad y exactitud
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Auxiliar Administrativo

Funcién principal del carqgo:

Realizar las actividades correspondientes a tramites administrativos de la
compafiia. Realizar las compras, seleccibn de proveedores y contratos
necesarios para el desarrollo de la operacion comercial de la compafia,
obteniendo siempre el mejor precio, calidad, servicio y condiciones de
compra encaminadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Funciones Especificas:

e Realizar las compras de material de acuerdo a las solicitudes
realizadas por el Gerente General y el Ejecutivo Comercial.

e Realizar la confirmacién y seguimiento de las érdenes de compra
generadas desde su elaboracion hasta el cierre de la misma

e Administrar la base de datos de los clientes con la compafia.

e Redactar e imprimir correspondencia y/o documentos, elaborandolos
de acuerdo a las instrucciones dadas por la Gerencia General y
Ejecutivo Comercial

e Apoyar al ejecutivo comercial en la elaboracion fisica de las ofertas a
los clientes.

e Realizar las diligencias solicitadas por la Gerencia General

Experiencia y Formacién Requerida

e Profesional en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial,
Logistica con minimo 1 afio de experiencia en cargos similares
e Nivel de Estudios: Universitario

Competencias del cargo

Compromiso Organizacional.

Servicio al Cliente

Trabajo en equipo

Orientacioén al orden, calidad y exactitud
Atencion al detalle

Disciplina
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e Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

A continuacion se describe el procedimiento recomendado para el proceso de

reclutamiento, seleccién y contratacion del personal de la empresa.

/O - Portales de =z - Filtro de hojas = _ Comunicado al |[= - Perfil de cargo y
E empleo WEB ‘O de vida ‘O seleccionado 0 mﬁgﬁledse
= - Universidades 8 - Entievisia 2 - Solicitud de_ 8 - Presentacion e
<§E - Anuncios de LW - Pruebas Iq—: documentacion D historia de la
= vacantes en d pSiCOtéCﬂicaS pOI’ o pal’a ., (@) compaﬁia
= redes sociales o plataforma WEB E contratacion Z . Recorrido por la
(uj - Verificacion de O - Firma de empresa.
o datos O contrato - Politicas y
2, m L reglamento de
L - Examen Médico L - Afiliaciones {f t,fbajo
\ |

Fuente: elaborado por autores

Una vez analizados los tipos de contrato que se pueden establecer en Colombia,

se define la siguiente modalidad de contratacion para cada uno de los cargos.

Tabla 41.Tipo de contrato y salario

CARGO TIPO DE CONTRATO | SALARIO
Gerente General Indefinido $3.500.000
Contador Prestacion de Servicios | $1.500.000
Ejecutivo Comercial Indefinido $2.000.000
Auxiliar Administrativo | Termino fijo a 1 afio $1.300.000
Auxiliar Operativo 1 Termino fijo a 1 afio $750.000
Auxiliar Operativo 1 Termino fijo a 1 afio $750.000

Fuente: Elaborado por autores

Adicionalmente se recomienda hacer los ingresos de personal de acuerdo al

siguiente cronograma
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Tabla 42.Cronograma de Ingresos de Personal

CRONOGRAMA DE | Aio | Afo | Aio
INGRESOS 0 2

Gerente General

Contador

Ejecutivo Comercial
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Operativo 1
Auxiliar Operativo 2 X

X |IX[X | X [X|FP D

Fuente: Elaboracion de autores
e [Inducciodn

El proceso de induccion a personal nuevo en la compafiia se realizara de la
siguiente manera y dependiendo del tipo de cargo:

Cargos Operativos:

Historia de la Compafiia
Misién
Vision
Estructura Organizacional
Entrega de perfil de cargo y funciones
e Entrenamiento de 3 dias en tareas especificas
Cargos Estratégicos:

Historia de la Compafia

Misién

Visién

Estructura Organizacional

Entrega de perfil de cargo y funciones
Entrenamiento de 5 dias con un tutor o padrino.

e Requerimientos de obras fisicas

De acuerdo al tipo de organizacion establecida y de la cantidad de personal que
Se necesitara para el correcto funcionamiento de la empresa, se ha establecido los
recursos necesarios en cuanto a mobiliario, equipos de computo, teléfono, entre
otras.
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Tabla 43.Necesidades de equipos de oficina y mobiliario

CARGO MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA
TELEFONO | CELULAR @ COMPUTADOR ‘ SILLA | ESCRITORIO | IMPRESORA

Gerente General X X X X X
Contador
Ejecutivo Comercial X X X X X
Auxiliar Administrativo X X X X X
Auxiliar Operativo 1 X
Auxiliar Operativo 2 X

Fuente: Autores
3.4.4 COSTOS Y BENEFICIOS

A continuacién se presentan los costos y beneficios identificados en el estudio
administrativo para el montaje de la empresa.

Costos

- Estudio Administrativo

- Nomina

- Prestaciones Sociales

- Seguridad Social

- Parafiscales

- Gastos de constitucion legal de la compafia

- Gastos por reclutamiento de personal en pruebas psicotécnicas o afiliacion
a portales WEB de bolsas de empleo

Beneficios

- Venta de mobiliario y equipos de oficina

3.5 COSTOS Y BENEFICIOS Y FINANCIACION

En este estudio se hace el andlisis de todos los costos e ingresos que genera el
proyecto, tanto en su fase de inversion como en su fase de operacién, se analiza

116




estado de resultados y flujo de caja del proyecto y de la empresa, considerando la
financiacion del proyecto. Esto, teniendo en cuenta el entorno macroeconémico y
microeconomico.

3.5.1

HALLAZGOS

3.5.1.1 Supuestos macroecondmicos

Los principales factores macroecondmicos que influyen en el presente estudio

son.

Inflacién: De acuerdo con el informe del Banco de la Republica de marzo
de 2016, sobre evolucién de la inflacion y decisiones de politica monetaria,
se espera, de acuerdo a los analistas que la inflaciébn se encuentre entre el
3.8% y el 4.5% los préximos dos afios®, sin embargo de acuerdo a la
realidad de los ultimos meses se decidié asumir una inflacion del 7%.

Aumento salario minimo: El salario minimo en los udltimos afios en
Colombia ha tenido incrementos a la par con la inflacién, por lo tanto se
asume que esta situacién no cambiara y se establece un aumento para el
horizonte de planeacion del 7% anual.

Aportes parafiscales, cargas prestacionales y seguridad social de
empleados: Dicho porcentaje que se aplica sobre el salario basico del
empleado se resumen en la tabla 44.

Tabla 44. Aportes parafiscales, cargas prestacionales y seguridad social de

empleados

Concepto Porcentaje
SENA 2%
Aportes ICBF 3%

Parafiscales |Caja de compensacién

familiar 4%
Cesantias 8.33%
Cargas Prima de servicios 8.33%
prestacionales |\vacaciones 4.17%
Intereses sobre cesantias 1% mensual
Seguridad Salud 8.50%
social Pensién 12%

16 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/risi_mar_2016.pdf
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- Impuestos que pagan las empresas en Colombia: Se resumen en la
tabla 45.

Tabla 45. Aportes parafiscales, cargas prestacionales y seguridad social de
empleados

Impuesto Descripcion Tarifa
Es un impuesto anual el cual
grava las utilidades que haya
Impuesto de renta generado la empresa desde el 01 33%
de Enero hasta el 31 de
diciembre

Es un impuesto que grava la
venta de bienes muebles, la

Impuesto al valor prestacion de servicios, las 16%
agregado (IVA) importaciones y la circulacion,

venta u operacion de juegos de

suerte

No es un impuesto como tal , sino
un mecanismo para recolectar
impuestos de manera anticipada.
Hay retencion en la fuente para el
Retencién en la fuente impuesto de renta, CREE, el 4%
impuesto de IVA, de Timbre y de
industria y comercio. Para
servicios generales, empresas
declarantes es del 4%

Es un impuesto creado para
sustituir los aportes parafiscales
Impuesto para la gue ya no pagan las empresas
equidad CREE sobre sus trabajadores cuando
ganan menos de 10 salarios
minimos.

Grava las transacciones
financieras, mediante la
disposicion de los dineros
depositados en cuentas 4
corrientes, de ahorro, de depdsito = X1000
del Banco de la Republica, o
mediante giros de cheques de
gerencia

IMPUESTOS NACIONALES

8%

GMF (4 X 1000)
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Impuesto Descripcion Tarifa

El impuesto de Industria 'y
Comercio se genera por el
ejercicio o realizacion directa o
indirecta de cualquier actividad
industrial, comercial o de
servicios en jurisdiccién del
Distrito Capital de Bogota.

Impuesto de industria y
comercio

IMPUESTOS
LOCALES

3.5.1.2 Supuestos Microeconémicos

Supuestos del estudio de mercado

Del total de la poblacién potencial para el proyecto, el objetivo del primer afio
es atender al 0,4% de esta poblacion, es decir 400 suscriptores.

El valor de venta del producto es de $ 750.000, un valor que lo hace accesible
a los estratos foco del proyecto.

Como estrategias publicitarias se usaran unos stands que muestran en escala
real el producto. Se buscara ubicacion de estos stands en grandes superficies
0 centros comerciales de Bogota.

La estrategia de publicidad no se debe centrar solo en el aspecto de ahorrar
dinero al pagar menos metros cubicos de agua al mes, debe hacer un énfasis
importante en la conservacion del recurso hidrico.

Supuestos del estudio técnico

Dentro de la bodega no se tiene un proceso de fabricacion. Es una planta que
se dedicard a recibir las partes que componen el aparato ahorrador y demas
dispositivos de ahorro, realizar pruebas de funcionamiento, preparar su
embalaje de acuerdo a las solicitudes y realizar su transporte e instalacion.

Se requiere alquilar una bodega de 110 m2, el costo promedio de bodegas de
esta area en el sector de Puente Aranda es de $ 2.500.000 mensuales*”

Los servicios publicos que se requeriran para el funcionamiento de la bodega
son: acueducto y alcantarillado, energia, internet y telefonia fijja, que se
liquidaran con base industrial. También se incluye costo de telefonia celular .EI

7 http://www.metrocuadrado.com/web/bodega/arriendo/c:bogota
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costo aproximado de los mismos de acuerdo a las tarifas actuales, se
presentan en la tabla 46,47, 48 y 49.

Tabla 46. Costo acueducto y alcantarillado

COSTO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DESCRIPCION CARGO ALCANTARILLADO |ACUEDUCTO
CARGO FIJO ($/Suscriptor/2 meses) | $ 10,806 $21,044
CONSUMO( $/m3) $ 2,409 $ 3,794
Consumo estimado bimensual (m3) |5 5
CARGO CONSUMO $ $ 12,045 $ 18,970
Sub-Total $ 22,851 $ 40,014
TOTAL (bimensual) $ 62,865
TOTAL (Anual) $ 377,189.64

Fuente: Empresa de Acueducto de Bogota.

Tabla 47. Costo energia

COSTO ENERGIA
Costo Kw ($ /Kw) $ 403
Consumo mensual
(KW) 156
Total mensual $ 62,821
Total Anual $ 753,854

Fuente: Codensa. https://www.codensa.com.co/hoqgar/tarifas

Tabla 48. Costo internet y telefonia

COSTO INTERNET Y TELEFONIA FIJA

Plan Internet 5 Megas
+ telefonia Fija / mes $ 62,700

Total Anual $ 752,400
Fuente: Movistar. http://www.movistar.co/cotizador-productos

Tabla 49. Costo telefonia celular

COSTO TELEFONIA CELULAR
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Plan ilimitado + datos

1GB $ 43,000
Numero de equipos 2
Total mensual $ 86,000
Total Anual $ 1,032,000

Fuente: Movistar. http://www.movistar.co/cotizador-productos

e El costo de fabricacion del aparato ahorrador es de $ 302.810 de acuerdo a los
valores de partes y accesorios que se especifican a continuacion:

Tabla 50.Costo de fabricacion aparato ahorrador

1 | Sistema recolector Unidad | Cantidad | Vr. unitario | Vr. Total
1.1 | Plataforma en polipropileno reciclado 70 x 70 und 1 $ 40,000 $ 40,000
1.2 | Tanque en polipropileno reciclado 70 x70 x 18 und 1 $ 30,000 $ 30,000
1.3 | Sistema antideslizante ( cinta) m 1 S 6,000 S 6,000
1.4 | Pre-Filtro retenedor und 1 $ 10,000 $ 10,000
1.5 | Filtro und 1 $ 10,000 $ 10,000

Sub-total S 96,000

2 | Sistema eléctrico Unidad | Cantidad | Vr. unitario | Vr. Total
2.1 | Cables de conexién Encauchetados No 16 m 3 $ 5,000 $ 15,000
2.2 | Conectores und 2 $ 3,000 $ 6,000
53 Zeen;?cr,):iilatanque inodoro y tarjeta und 1 $ 50,000 $ 50,000
2.4 | Bomba de succién tanque (15 L /min) und 1 $ 75,110 $75,110
2.5 | Canaleta m $ 2,000 S 6,000

Sub-total $152,110

3 | Sistema hidraulico Unidad | Cantidad | Vr. unitario | Vr. Total
3.1| Manguera 1/4" m 3 S 4,000 $ 12,000
3.2 | Manguera coraza 1/2" m 1 $ 5,000 $ 5,000
3.3 | Acoples und 2 $3,900 $7,800
3.4 | Registro und 1 $ 4,200 S 8,000
3.5 | Arbol und 1 $21,900 $21,900

Sub-total $ 54,700
TOTAL $302,810

Fuente: Homecenter.

e EIl costo de transporte y proyeccion del mismo en

se define a continuacion:

Tabla 51.Costo célculo de transporte
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Calculo gasto de

transporte Ano 1 Aino 2 Aiho 3 Aio 4 Ano 5
Total instalaciones anual 400 473 496 521 547
Numero de semanas

laborales 45 45 45 45 45
Numero de instalaciones

Semanales 9 11 11 12 12
Kildmetros recorridos/

instalacion 30 30 30 30 30
Kildémetros recorridos

/semana 267 330 330 360 360
Kildbmetros recorridos /mes | 1067 1320 1320 1440 1440
Eficiencia vehiculo (km/gal) | 40 40 40 40 40
Numero Galones / mes 27 33 33 36 36

Costo galdn $7,349 $7,679.71 |$8,025.29 |S$8,386.43 |$8,763.82
Costo gasolina mensual $ 195,973 $ 253,430 S 264,835 $301,911 S 315,497
Costo gasolina anual $2,351,680 |$3,041,163 |$3,178,016 |S 3,622,938 |S 3,785,970

Fuente: Autores

e Teniendo en cuenta que se comprara un vehiculo modelo 2015, se espera que
los costos de mantenimiento se limiten a cambios normales de mantenimiento
preventivo, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 52. Gasto mantenimiento vehiculo

Calculo gasto mantenimiento anual
Cambio de aceite $ 180,000
Cambio de filtros S 150,000
Llantas S 460,000
Otros S 200,000
Total $ 990,000

Fuente: Autores

Supuestos del estudio ambiental

Ambientalmente el proyecto tiene como costo relacionado de recoleccion de
residuos, que se incluye dentro del pago de los servicios publicos:

Tabla 53. Costo recoleccion residuos solidos
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COSTO RECOLECCION RESIDUOS

DESCRIPCION CARGO
CARGO FIJO MENSUAL
(S/Suscriptor/mes)

TOTAL Anual

$ 37,045
$ 444,540

Fuente: Autores

e El costo de personal se define en la siguiente tabla:

Tabla 54. Costo de personal

CARGO TIPO DE CONTRATO SALARIO BASICO |AUXILIOS | OBSERVACION
Gerente General Indefinido $ 2,500,000

Ejecutivo Comercial | Indefinido $ 1,500,000

Auxnl'la.r . Termino fijo a 1 afio $ 1,000,000

Administrativo

Auxiliar Operativo 1 | Termino fijo a 1 afio $ 689,454 $ 77,700 | Transporte
Auxiliar Operativo 1 | Termino fijo a 1 afio $ 689,454 $ 77,700 | Transporte
Total $6,378,908 | S 155,400

Contador Prestacion de Servicios $ 1,500,000 Cada 3 meses

e El costo de seguros para el vehiculo de transporte se define asi:

Tabla 55. Célculos seguro vehiculo Anual.

Calculo seguros carro Anual

$ 800,000
$ 320,000
$ 148,791
$1,268,791

Seguro privado

SOAT

Revisidn técnico mecdnica
Total

3.5.1.3 Clasificacion de los costos y beneficios

A continuacion se clasifican los costos y beneficios del proyecto, relacionados con
los estudios en la etapa de formulacién
Tabla 56. Clasificacion de costos y beneficios
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Costos Beneficios
Estudio Descripcion
P Inversion | Costo | Gasto Ingrescfs Ingresqs no
operacionales | operacionales
Ingresos por X
ventas
Mercado Costo de ventas X
Publicidad X
Transporte X
Maquinaria 'y X
Equipo
Técnico Alquiler bodega X
Mantenimiento X
Papeleria X
Técnicoy Servicios
. Sl X
Ambiental publicos
NAmina X
Seguros X
Constitucion
Administrativo | |egal de |a X
empresa
Capital de
. X
trabajo

Fuente: Autores

3.5.1.4

Costos de inversion

Para el periodo O se define la siguiente inversion:

Tabla 57. Costos de inversion detallados

DESCRIPCION COSTO TOTAL
IDEA $2,998,533
PERFIL $3,101,167
IAEP $4,127,500
Estudio de Mercado S 3,313,350
Estudio Técnico $ 2,770,583
Estudio Ambiental $ 1,956,433
Estudio Administrativo | $ 2,499,200
Estudio Financiero $ 2,770,583
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Evaluacidn Financiera $ 2,770,583

Constitucion legal de la

empresa $ 2,792,500
Capital de trabajo S 25,000,000
Software $ 10,000,000

Dotacidn de la empresa |$ 7,320,000
Equipos de Computo $ 10,250,000
Equipos operativos $ 17,940,000
Equipos de transporte | $ 25,000,000
Creacién Pagina WEB $ 1,500,000
Elaboracién de puntos
de demostracion
publicitaria S 6,000,000
TOTAL INVERSION $132,110,433
Fuente: Autores

Estudio de Mercado

Los costos y beneficios de este estudio son los relacionados con el precio de
venta del producto y unidades del mismo a vender el primer afio y los costos de
venta, costos de publicidad y transporte. De igual forma se define el incremento de
estos costos y beneficios en el horizonte de planeacion del proyecto.

Tabla 58. Datos generales producto

DESCRIPCION DATOS UNIDAD
Cantidad de ventas afio 1 (unidades) |400 Unidades
Aumento anual en Ventas 5% Porcentaje
Precio de Venta afio 1 $ 750,000 |COP
Aumento anual en precio de venta 7.0% Porcentaje
Costo por unidad $302,810 |COP
Aumento anual costo por unidad 7.0% Porcentaje
Impuesto Renta 33% Porcentaje

Fuente: Autores

Tabla 59. Cuantificacion costos y beneficios estudio de mercado. Ingresos por
ventas
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INGRESOS POR VENTAS Renodeslaios)
o |1 2 3 4 5
Precio de venta al plblico $0 |$ 750,000 $ 802,500 $ 858,675 $ 918,782 $ 983,097
Volumen de ventas 0 400 420 441 463 486
TOTAL $0 [$300,000,000 |$337,050,000 |$378675675 |$425442,121 |$477,984,223

Fuente: Autores

Tabla 60. Cuantificacion costos y beneficios estudio de mercado costos por ventas

COSTOS POR VENTAS FEIERIES (Ehes)
o 1 2 3 4 5
Costos fabricacion del $0 |$302,810 $ 324,007 $ 346,687 $ 370,955 $ 396,922
producto
Volumen de ventas 0 |400 420 441 463 486
TOTAL $0 $121,124,000 @$ 136,082,814 $ 152,889,042 K $171,770,838 | $ 192,984,537

Fuente: Autores

Tabla 61. Cuantificacion costos y beneficios estudio de mercado gastos
operacionales

GASTOS Periodos (Afios)

OPERACIONALES 0 1 2 3 4 5

Publicidad $ 12,000,000 $ 12,540,000 $ 13,104,300 $ 13,693,994 $ 14,310,223
Transporte $ 2,351,680 $ 3,041,163 $3,178,016 $ 3,622,938 $ 3,785,970
TOTAL $0 |$ 36,550,000 $ 38,194,750 $ 39,913,514 $41,709,622 $ 43,586,555

Fuente: Autores

Estudios Técnico y ambiental

Los costos y beneficios relacionados con este estudio tienen que ver con gastos
operacionales tales como pago de arriendo, de servicios publicos,
mantenimientos, depreciaciones y amortizaciones, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 62. Cuantificacion costos y beneficios estudio técnico y ambiental.

GASTOS Periodos (Afios)

OPERACIONALES 7 1 > s 2 e

Alquiler Bodega $30,000,000 | $31,350000 |$32760,750 |$34.234.984 |$ 35775558
gggézgm'emo y aseo $ 1,000,000 $1,045000 |$1,092,025 |$1141,166 |$1,192,519
Mantenimiento Vehiculo $ 990,000 $1,034550 |$1,081,105 |$1,129.754 |$ 1,180,593
Servicios Publicos $ 3,360,000 $3511,200 | $3669204 |$3834318 | $4,006862
Papeleria $ 1,200,000 $1254000 |$1,310430 | $1,369,399 | $ 1,431,022
TOTAL $0 | $36550,000 |$38194750 |$39,013514 |$41,709,622 |$ 43,586,555

Fuente: Autores

Estudios administrativos
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Los costos y beneficios relacionados con estos estudios son los de personal y

seguros para la empresa como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 63.Cuantificacion costos y beneficios estudio administrativo
GASTOS Periodos (afios)

ADMINISTRATIVOS 0 1 2 3 4 5
Contabilidad (Prest. Serv.) $ 6,000,000 $ 6,270,000 $ 6,552,150 $ 6,846,997 $ 7,155,112
No6mina $ 68,273,448 $ 79,991,506 $ 83,591,124 $ 87,352,725 $ 91,283,597
Auxilios $ 932,400 $1,948,716 $ 2,036,408 $ 2,128,047 $ 2,223,809
Prestaciones sociales $ 14,221,359 $ 16,662,231 $ 17,412,031 $ 18,195,573 $ 19,014,373
Seguridad Social $ 13,996,057 $ 16,398,259 $ 17,136,180 $ 17,907,309 $ 18,713,137
Parafiscales $ 6,144,610 $ 7,199,236 $ 7,523,201 $ 7,861,745 $ 8,215,524
Seguros $ 1,268,791 $ 1,325,887 $ 1,385,551 $ 1,447,901 $ 1,513,057
TOTAL $0 $ 110,836,665 |$ 129,795,834 | $ 135,636,647 |$ 141,740,296 |$ 148,118,609

Fuente: Autores

3.5.2

CONCLUSIONES

Con base en los costos y beneficios de cada estudio se concluye con la
realizacion del estado de resultados y del flujo de caja neto del proyecto y de la

empresa.

3.5.2.1

Tabla 64.Estado de resultados del proyecto

Estado de resultados del proyecto

DESCRIPCION

1

2

3

4

5)

INGRESOS
OPERACIONALES

$ 300,000,000

$ 337,050,000

$ 378,675,675

$ 425,442,121

$ 477,984,223

COSTO DE VENTA

$ 121,124,000

$ 136,082,814

$ 152,889,042

$171,770,838

$ 192,984,537

UTILIDAD BRUTA

$ 178,876,000

$ 200,967,186

$ 225,786,633

$ 253,671,283

$ 284,999,686

GASTOS OPERACIONALES | $ 36,550,000 $39,108,500 |$41,846,095 |$44,775,322 |$ 47,909,594
GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 110,836,665 $ 132,900,998 |$ 142,204,067 |$ 152,158,352 |$ 162,809,437
GASTOS POR

AMORTIZACION DE

DIFERIDOS $ 3,500,000 $ 3,500,000 $ 3,500,000 $ 3,500,000 $ 3,500,000
DEPRECIACION $ 12,102,000 $12,102,000 |$12,102,000 |$12,102,000 |$ 12,102,000
UTILIDAD OPERACIONAL $ 15,887,335 $ 13,355,688 | $26,134,471 | $41,135,609 |$58,678,655
UTILIDAD NO

OPERACIONAL $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 15,887,335 $13,355,688 | $26,134,471 |$41,135,609 |$ 58,678,655
IMPUESTO DE RENTA 33% | $ 5,242,820 $ 4,407,377 $ 8,624,375 $13,574,751 | $ 19,363,956
UTILIDAD NETA $ 10,644,514 $ 8,948,311 $17,510,096 | $27,560,858 |$ 39,314,699

Fuente: Autores
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3.5.2.2

Flujo de caja del proyecto

Tabla 65.Flujo de caja del proyecto

DESCRIPCION 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS

OPERACIONALES 300,000,000 | 337,050,000 |378,675,675 |425,442,121 |A477,984,223
INGRESOS NO

OPERACIONALES 0 0 0 0 0

TOTAL BENEFICIOS 300,000,000 | 337,050,000 |378,675,675 |425,442,121 |A477,984,223
COSTO DE VENTA,GASTOS

DE OPERACION Y GASTOS

ADMINISTRATIVOS 268,510,665 | 308,092,312 |336,939,204 |368,704,512 | 403,703,568
COSTOS DE INVERSION 132,110,433

COSTOS DE IMPUESTO DE

RENTA 5,242,820 4,407,377 8,624,375 13,574,751 19,363,956
TOTAL COSTOS 132,110,433 273,753,486 | 312,499,689 |345563,579 |382,279,263 | 423,067,524
FLUJO DE CAJA NETO -$ 132,110,433 | $ 26,246,514 |$24,550,311 |$33,112,096 |$ 43,162,858 |$ 54,916,699

Fuente: Autores

3.5.2.3

Analisis de las alternativas de Financiacién

El monto de inversion excede la capacidad d los integrantes del grupo, por lo que
se decide que se debe financiar al menos el 50% de este valor.

De acuerdo con la informacion de la superfinanciera, se analizaron diferentes tipos
de crédito para una financiaciéon a 5 afios, que es el horizonte de planeacion del
proyecto que se resumen a continuacion:

Tabla 66. Alternativas de financiacion

Entidad Crédito de | .. . Credito
. . Microcrédito comercial
Financiera consumo .
preferencial
OiColombia 10.57%
Coltefinanciera 11.35%
Banco
Davivienda 19.72%
Coopcentral 20.88%
Av Villas 11.42%
Davivienda 12.45%

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co

De acuerdo con lo anterior se escoge a la entidad OiColombia con un crédito de
consumo a una tasa del 10.57% E.A para financiar el proyecto.

3.5.24
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Con base en lo anterior se hace el céalculo de financiacion de la alternativa

seleccionada:

Tabla 67. Datos generales financiacion

Porcentaje a financiar 50%
Monto del préstamo $ 66,055,217
Afios 5
Modalidad Cuota Fija
Monto cuota $ 17,679,663
Interés (E.A) 10.57%
Monto a cubrir con

recursos propios $ 66,055,217

Fuente: Autores

Tabla 68. Amortizacion del crédito

TABLA DE AMORTIZACION DE CUOTAS FIJAS

‘ Saldo Abono a Valor Total

FERORO Capital Capital Iz EsEs Cuota

0 $ 66,055,217

1 $ 55,357,590 | $ 10,697,627 |$ 6,982,036 $17,679,663
2 $ 43,529,224 |$ 11,828,366 |$5,851,297 $17,679,663
3 $ 30,450,600 |$ 13,078,624 |$ 4,601,039 $17,679,663
4 $ 15,989,566 |$ 14,461,035 |$ 3,218,628 $17,679,663
5 $0 $ 15,989,566 |$ 1,690,097 $17,679,663
TOTAL $ 66,055,217 |$ 22,343,098 |$ 88,398,315

Fuente: Autores

Teniendo en cuenta la amortizacion del crédito, se construyen el estado de

resultados y flujo de caja de la empresa.
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3.5.25

Tabla 69. Estado de resultados de la empresa

Estado de resultados de la empresa

DESCRIPCION 1 2 3 4 5
INGRESOS
OPERACIONALES $ 300,000,000 | $ 337,050,000 | $378,675,675 | $425,442,121 | $477,984,223

COSTOS OPERACIONALES

$ 121,124,000

$ 136,082,814

$ 152,889,042

$171,770,838

$ 192,984,537

UTILIDAD BRUTA

$ 178,876,000

$ 200,967,186

$ 225,786,633

$ 253,671,283

$ 284,999,686

GASTOS OPERACIONALES

$ 36,550,000

$ 39,108,500

$ 41,846,095

$ 44,775,322

$ 47,909,594

GASTOS ADMINISTRATIVOS

$ 110,836,665

$ 132,900,998

$ 142,204,067

$ 152,158,352

$ 162,809,437

GASTOS POR

AMORTIZACION DE

DIFERIDOS $ 3,500,000 $ 3,500,000 $ 3,500,000 $ 3,500,000 $ 3,500,000
DEPRECIACION $ 12,102,000 $ 12,102,000 $ 12,102,000 $ 12,102,000 $ 12,102,000

GASTOS FINANCIEROS $ 17,679,663 $ 17,679,663 $ 17,679,663 $ 17,679,663 $ 17,679,663

UTILIDAD OPERACIONAL -$ 1,792,328 -$ 4,323,975 $ 8,454,808 $ 23,455,946 $ 40,998,992

UTILIDAD NO

OPERACIONAL $0 $0 $0 $0 $0

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS -$ 1,792,328 -$ 4,323,975 $ 8,454,808 $ 23,455,946 $ 40,998,992

IMPUESTO DE RENTA (33%) $0 $0 $ 2,790,087 $ 7,740,462 $ 13,529,667

UTILIDAD NETA -$ 1,792,328 -$ 4,323,975 $ 5,664,721 $ 15,715,484 $ 27,469,325
Fuente: Autores

3.5.2.6 Flujo de caja de la empresa

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

INGRESOS

OPERACIONALES $ 300,000,000 |$ 337,050,000 |$378,675,675 |$425,442,121 |$ 477,984,223
INGRESOS NO

OPERACIONALES $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL BENEFICIOS $ 300,000,000 |$ 337,050,000 |$378,675,675 |$425442,121 |$ 477,984,223
COSTOS DE OPERACION Y

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 268,510,665 | $ 308,092,312 | $ 336,939,204 |$ 368,704,512 |$ 403,703,568
COSTOS DE INVERSION $ 66,055,217 $ 17,679,663 $ 17,679,663 $ 17,679,663 $ 17,679,663 $17,679,663
COSTOS DE IMPUESTO DE

RENTA $0 $0 $ 2,790,087 $ 7,740,462 $ 13,529,667
TOTAL COSTOS $ 66,055,217 $ 286,190,328 | $325,771,975 | $357,408,954 |$394,124,637 |$ 434,912,898
FLUJO DE CAJA NETO -$ 66,055,217 | $ 13,809,672 $ 11,278,025 $ 21,266,721 $ 31,317,484 $ 43,071,325

Fuente: Autores

3.5.3

RECOMENDACIONES

Con base en los Hallazgos y conclusiones del estudio de costos y beneficios se

recomienda:;

Para la etapa de factibilidad se recomienda realizar el estudio de costo de

fabricacion del producto teniendo en cuenta volimenes de partes y accesorios
totales requeridos y directamente en las empresas (0 importadoras) de las
partes, lo que podria generar una reduccion en este costo. Se entiende por
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ahora que el numero definido con base en la cotizacion realizada es
conservador y susceptible de mejora.

Realizar la evaluacion financiera del proyecto y de la empresa.

Realizar un analisis de sensibilidad del modelo propuesto con el objetivo de
optimizar los recursos, determinar punto de equilibrio del proyecto e identificar
riesgos y posibilidades de mejora.
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3.6 EVALUACION FINANCIERA

En este capitulo se analizan la viabilidad y conveniencia financiera del proyecto
como tal y para los inversionistas. Lo anterior se realiz6 evaluando parametros
tales como el VPN, la TIR y la relacion beneficio/ costo.

3.6.1 HALLAZGOS

3.6.1.1 Céalculo de la WACC.

Para realizar este calculo se parte de la inversion inicial a realizar, y como los
futuros inversionistas participaran sobre esta inversion:

Tabla 70.Participacion inversionistas

Inversionista Inversion (COP) | Participacién
Susana Hincapié $ 22,018,406 16.7%
Daniela Jaimes $ 22,018,406 16.7%
Antonio rodriguez $ 22,018,406 16.7%
?ICO|meIa (entidad $ 66,055,217 50.0%
inanciera)

Fuente: autores
Para el célculo de la WACC se aplico la siguiente férmula:
WACC= Kd*(deuda /(deuda+Capital)) + Ke * (capital/(deuda+capital)
En donde:
e Kd: Costo de ladeuda
Kd= tasa*(1-Ts)
Ts: Impuesto de renta (33%)

Tabla 71. Calculo de costo de la deuda

Costo de la Deuda Capital Tasa Intereses
OiColombia $ 66,055,217 | 10.57% | $ 6,982,036.40
Tasa de impuestos (TS) 33%

Tasa Ponderada Kd 7.08%

Fuente: Autores
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e Ke: Costo del capital

Ke= Rf+((Rm-Rf)*B)+Rpais+ R tamario +...

Rf: Tasa libre de riesgo: Teniendo en cuenta la informacién histérica de TES
y el horizonte de planeacién del proyecto se define en 7.58%*

Rm: Tasa mercado. Los inversionistas esperan tasas de rendimiento entre
el 10y el 15%

B: Coeficiente de riesgo sectorial. No se tienen datos histéricos sobre este
renglén en el que va a mover la nueva empresa. Se toma como 1.

Los demas riesgos no aplican para el proyecto. Los datos resumen para el célculo

de costo de capital se muestran a continuacion:

Tabla 72. Datos calculo de ke

Susana Daniela Antonio
Parametro Hincapié Jaimes Rodriguez
Tasa libre de Riesgo
(Rf) 7.58% 7.58% 7.58%
Tasa mercado (Rm) |15.00% 12.00% 10.00%
Beta B 1.00 1.00 1.00
Riesgo pais 0 0
Fuente: Autores
Con base en lo anterior se calcula el Ke:
Tabla 73. Calculo de Ke
Capital Monto $ TasaKe % | Interés $
Susana Hincapié $ 22,018,406 11.00% | $2.422.024
Daniela Jaimes $ 22,018,406 12.00% | $ 2,642,208
Antonio Rodriguez $ 22,018,406 10.00% | $2,201,840
TOTAL $ 66,055,217 $ 7.266.074
Tasa Ponderada Ke 11.00%

Fuente: Autores

Y finalmente se obtiene el WACC del proyecto:

18 https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/renta-
fija/tes/datos-historicos.

133




Tabla 74. WACC del proyecto

Tasa
Monto ponderada Interés | Participacion | WACC
S % S % %
Deuda | $ 66,055,217 7% | $ 4,677,964 50%| 3.5%
Capital | $ 66,055,217 11%| $ 7,266,074 50%| 5.5%
S S
Total 132,110,433 11,944,038 9.04%
Fuente: Autores
3.6.1.2 Calculo de indicadores de rentabilidad: TIR, VPN y B/C.

Indicadores para flujo de caja neto del proyecto

Tabla 75. Resumen flujo de caja proyecto

DESCRIPCION 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
FLUJO DE CAJA NETO |-$132,110,433 |$ 26,246,514 |$ 24,550,311 |$33,112,096 |$43,162,858 |$ 54,916,699
Fuente: Autores
Tabla 76. Indicadores financieros para el proyecto

WACC VPN TIR B/C

9.04% $ 4,304,566 10.13% | 1.03

Fuente: Autores

Indicadores para flujo de caja neto de la empresa.

Tabla 77. Resumen flujo de caja de la empresa

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA NETO |-$ 66,055,217 |$ 13,809,672 |$11,278,025 |$21,266,721 |$31,317,484 |$43,071,325
Fuente: Autores

Tabla 78. Indicadores financieros para la empresa

WACC

VPN

TIR

B/C

Empresa

9.04%

$ 22,591,793

19%

1.34

Fuente

: Autores
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3.6.1.3

e Punto de equili

brio

Analisis de sensibilidad

Con las condiciones establecidas se determind el punto de equilibrio para la
viabilidad de la empresa obteniendo lo siguiente:

Tabla79. Unidades minimas vendidas el primer afio para lograr punto de equilibrio:

DESCRIPCION

DATOS

Cantidad de ventas afio 1
(unidades)

397

Aumento anual en Ventas

5%

Precio de Venta afio 1

$ 750,000

Aumento anual en precio de
venta

7%

Costo por unidad

$ 302,810

Aumento anual costo por
unidad

%

Impuesto Renta

33%

Fuente: Autores

Tabla 80. Flujo de caja neto para la empresa en punto de equilibrio.

DESCRIPCION

0 1

2

3

4

5

FLUJO DE CAJA NETO

-$ 66,055,217

$ 12,333,945

$ 3,372,021

$ 15,174,412

$ 24,631,305

$ 35,559,403

Fuente: Autores

Tabla 81. Indicadores financieros para punto de equilibrio.

WACC VPN

TIR

B/C

9.04%

$0 9.17%

1.00

Fuente: Autores

e Costo de produccion del aparato ahorrador

El costo del producto estimado fue conservador, se estima que al pedir grandes
volimenes de materiales y equipos que componen el aparato ahorrador, se
podran reducir los costos de venta en al menos un 15%. Teniendo en cuenta este
escenario se tendrian los siguientes resultados:
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Tabla 82. Costo reducido aparato ahorrador

DESCRIPCION DATOS
Cantidad de ventas afio 1

(unidades) 400
Aumento anual en Ventas 5%

Precio de Venta afio 1 $ 750,000
Aumento anual en precio de

venta 7.0%
Costo por unidad $ 257,389
Aumento anual costo por

unidad 7.0%
Impuesto Renta 33%

Fuente: Autores

Tabla 83. Indicadores financieros con costo de produccion disminuido en 15%.

WACC VPN

TIR

B/C

9.04%

$ 68,784,996

38.14%

2.04

Fuente: Autores

e Costo de venta del aparato ahorrador

En el escenario en el cual los costos se pueden disminuir, y manteniendo las
demas variables sin modificacién, se calculé el valor minimo de venta del aparato
para llegar al punto de equilibrio.

Tabla 84. Costo minimo de venta del aparato ahorrador

DESCRIPCION DATOS
Cantidad de ventas afio 1

(unidades) 400
Aumento anual en Ventas 5%
Precio de Venta afio 1 $ 700,000
Aumento anual en precio de

venta 7.0%
Costo por unidad $ 257,389
Aumento anual costo por

unidad 7.0%
Impuesto Renta 33%

Fuente: Autores

Tabla 85. Flujo de caja neto de la empresa para precio minimo de venta

DESCRIPCION

0

1

2

3

4

5

FLUJO DE CAJA NETO

-$ 66,055,217

$11,978,272

$ 3,340,448

$ 15,138,939

$ 24,604,603

$ 35,529,403

Fuente: Autores
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3.6.2 CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones sobre los hallazgos realizados:

3.6.2.1 Indicadores de rentabilidad.

VPN: La VPN obtenida tanto para el proyecto como para la empresa, es mayor
que 0, lo que quiere decir que los inversionistas van a obtener mayores
dividendos de los esperados.

TIR: La TIR que se obtiene es mayor al WACC, por lo que este pardmetro junto
con la VPN demuestran que tanto el proyecto como la empresa son viables.

B/C: Mayor a 1 demuestra que es viable al ser los beneficios mayores que los
costos.

Se observa que la financiacion bancaria del beneficia a los indicadores
financieros, como se ve en la siguiente tabla, esto se explica ya que los costos
de inversion disminuyen la utilidad antes de impuestos y por lo tanto el pago
del impuesto de renta.

Tabla 86. Comparacion indicadores financieros del proyecto y la empresa

WACC VPN TIR B/C

Empresa 9.04% $ 22,591,793 18.89% | 1.34

Proyecto

9.04%

$ 4,304,566

10.13%

1.03

Fuente: Autores

3.6.2.2

Se concluye que:

Analisis de sensibilidad.

e El punto de equilibrio se logra con una venta de 397 unidades el primer afio
y manteniendo un crecimiento en ventas del 5 %. De mantenerse el costo
de fabricacion en lo estimado, una venta menor haria inviable el proyecto.

e Si se logran reducir los costos de produccion en 15%, el punto de equilibrio
se logra con una venta minima de 385 unidades el primer afio, manteniendo
el precio de venta en $ 750.000.
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e Si se logran reducir los costos de produccion en 15%, y se mantiene la
venta de 400 unidades el primer afo, el precio de venta del producto puede
reducirse a $ 700.000

e Si se logra bajar el costo de produccién del aparato ahorrador en 15 %, el
VPN pasa de $ 22.591.793 a $ 68.784.996 y la TIR de 18.89% a 38.14%,
manteniendo las demas variables sin modificacién.

3.6.3 RECOMENDACIONES

3.6.3.1 Indicadores de rentabilidad

Se recomienda seguir adelante con un estudio de factibilidad del proyecto, ya que
los indicadores financieros demuestran que el proyecto es viable.

El proyecto es sensible a bajar costos en produccion y financiacion, lo que
mejoraria sensiblemente los indicadores financieros.

8.1.1 Analisis de sensibilidad

Se recomienda lograr reducir costos de produccion para tener un punto de
equilibrio con 385 unidades vendidas el primer afio, manteniendo el precio de
$ 750.000 que a la luz de los diferentes estudios realizados es un precio
competitivo.
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3.7 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

En el presente apartado se presentan los procesos gerenciales aplicados para
cada uno de los cinco grupos de procesos: iniciacion, planeacién, ejecucion,
seguimiento y control y cierre.

3.7.1 PROCESO DE INICIACION

En los procesos de iniciacion se identifican el Project Charter y el registro de los
stakeholders.

3.7.1.1 Project charter

Con el fin de dar inicio formal al trabajo de grado, cuyo objeto fue “Elaboracion del
estudio de prefactibilidad para el montaje de una empresa de asesoria e
instalacion de sistemas de reutilizacion de aguas para uso doméstico en
Colombia”. , se genero el Project Charter, en donde se definio:

- Fecha formal para dar inicio al trabajo de grado: 28 de marzo de 2016.

- Sponsor: Ingeniero Daniel Remolina Gémez Director del Trabajo de Grado.

- Gerente del proyecto: Microbidloga Daniela Jaimes Estupifian, a quien se le
dio la autoridad para controlar el presupuesto, cronograma y alcance del
trabajo de grado.

El Project Charter se presenta en el Anexo A.

3.7.1.2 Identificacion de stakeholders

En el proyecto se identifican dos grupos de stakeholders. En primer lugar los
stakeholders del proyecto, en los cuales se relacionan todos los interesados sobre
el montaje de la empresa (tabla 89), y por otra parte se identifican los stakeholders
del Trabajo de grado (tabla 90).

Tabla 87. Stakeholders del proyecto

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION

S-  Gerente del Persona encargada de llevar a cabo el proyecto en
01 Proyecto alcance, tiempo y costo

s Ente del estado que se encarga de vigilar el

02 DIAN cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras,

cambiarias, entre otros.

Entidad asesora y consultora del gobierno la cual
fomenta la creacion de empresas y defiende los
intereses de los empresarios.

S- Representante legal de la empresa de asesoria e

Gerente General . . . NS
04 instalacion de sistemas de reutilizacion de aguas para

S- Camara de
03 Comercio

139



ID STAKEHOLDER DESCRIPCION
uso domeéstico en Colombia.
35 Vecinos Habitantes del sector donde se ubicara la empresa.
s Colaboradores de la empresa que tienen como
06 Empleados principal objetivo cumplir con la misidn, vision y plan
estratégico de la compafia
S- . Usuarios potenciales de los sistemas de reutilizacion
Clientes
07 de agua.
S- Empresas dedicadas proveer o abastecer los
Proveedores .
08 productos necesarios a la empresa.
Ministerio de
S- Ambientey Entidad del gobierno interesada en la preservacion y
09 Desarrollo gestion del recurso hidrico en Colombia
Sostenible
S-  Compaiiias del Empresas y fabricas del sector donde la empresa sera
10  sector ubicada

Tabla 88. Stakeholders del trabajo de grado

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION

S-  Director de trabajo de

11 grado Director asignado al grupo: Ing Daniel Remolina

S- Grupo interdisciplinario encargado de evaluar los

12 Comité Evaluador trabajos de grado de la Cohorte 21
Unidad encargada de disefiar, administrar y

Unidad de Desarrollo y evaluar los planes académicos de la Unidad de

S-  Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de

13 proyectos Ingenieria

S-  Gerente del Trabajo de Gerente asignado al trabajo de grado por

14  Grado eleccion del grupo de trabajo: Daniela Jaimes
Equipo interdisciplinario conformado por

S- Ingeniero Civil, Arquitecta y Microbidloga para el

15 Equipo de trabajo desarrollo del proyecto

S-  Estudiantes Cohorte 21 Estudiantes de especializacién en Desarrollo y

16  Especializacion Gerencia de proyectos de distintas disciplinas
Persona encargada en dar un segundo punto de
vista al trabajo de grado en caso de que el

S- director asignado no se encuentre presente o

17  Segundo evaluador gue sea solicitado por el equipo de trabajo

S-  Asesores del Trabajo de  Profesionales de distintas especialidades que

18 Grado brindaran asesorias durante el desarrollo del
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trabajo de grado

El registro completo de los stakeholders se presenta en el Anexo B.
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3.7.2 PROCESOS DE PLANEACION

El proceso de planeacién se inici6 con la elaboracion y presentacion del plan de
gerencia, el cual contiene los siguientes elementos:

Proceso de planeacion

- Plan de gestion de stakeholders

- Requerimientos (gerenciales, funcionales y no funcionales)
- Matriz de trazabilidad de los requerimientos

- Declaracion de alcance Anexo C

- WBS y diccionario de la WBS Anexo Dy E

- Linea de base de tiempo Anexo F

- Linea de base de costo Anexo G

- Organigrama del Trabajo de Grado Anexo H

- Plan de calidad Anexo |

- Matriz de asignacion de responsabilidades Anexo J
- Matriz de comunicaciones Anexo K

- Reqistro de riesgos Anexo L

Procesos de seguimiento y control

- Reuniones de asesoria y socializacion del trabajo de grado
- Informe de desempefio
- Control de cambios

Procesos de cierre

- Verificacion de entregables

- Lecciones aprendidas

- Evaluacion de desempefio

- Aceptacion y aprobacion formal del Trabajo de Grado

3.7.3 EJECUCION

En el presente apartado se presenta el proceso de ejecucion del Trabajo de
Grado.

3.7.3.1 Gestion de stakeholders

El analisis de stakeholders se realizé utilizando el modelo Poder — Interés en el
cual se le dio una calificacion a cada uno y se identificaron las siguientes
estrategias:
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Los resultados obtenidos se presentan en las gréaficas 20 y 21.

Gréfica 10. Matriz Poder+Interés de los Stakeholders del proyecto

Matriz P+l - Stakeholders del Proyecto

15

e
w
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Gréfica 11. Matriz Poder+Interés de los Stakeholders del trabajo de grado

Matriz P+l
Stakeholders Trabajo de Grado
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511 #0512 o513 #514 #515 o516 S17 518

A partir de las estrategias identificadas y de la matriz Poder+ Interés, se identifico
el estado actual y el deseado para cada Stakeholder y se plantearon estrategias,
lo cual se presenta en el Anexo M.

3.7.3.2 Requerimientos

Los requerimientos se establecieron de acuerdo a los deseos y expectativas de los
Stakeholders y se clasificaron como: gerenciales, funcionales y no funcionales, los
cuales se presentan en el Anexo N.

3.7.3.3 Comunicaciones

De acuerdo con la matriz de comunicaciones definida en la planeacién ( Anexo K),
durante el desarrollo del trabajo grado se realizé una reunién de iniciacion del
trabajo de grado, una reunién para planificacion inicial del trabajo de grado,
reuniones quincenales en las que se presentaron informes de desempeiio y de
avance.

Las herramientas de comunicacion utilizadas fueron principalmente: reuniones
presenciales, reuniones virtuales, correo electronico, comunicacion telefonica,
entre otras.

3.7.3.4 Gestion de riesgos
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Los riesgos identificados y la respuesta que a utilizar se presentan en el Anexo L.
De los siente riesgos identificados se materializaron dos los cuales se presentan
en la tabla 86.

Tabla 89. Riesgos materializados

ID CAUSA EVENTO PRO:AADBILI ESTADO RESPUESTA
Se cred una
Si se dafia Se podria herramienta DRIVE en
algun perder la nube en internet para
R 04 computador |informacién Alta Materializado lque todos los
del equipo de [relevante al integrantes del equipos
trabajo proyecto accedieran a la
informacién
.S' algun Podria
integrante del | . -
; implicar En la semana siguiente
equipo debe retrasos en al viaje del companero
R 05 \viajar durante |, Alta Materializado Je del comp
tiempo y se aumento la
el desarrollo ; . .
; alcance del intensidad de trabajo
del trabajo de
proyecto.
grado

3.74

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para realizar el seguimiento y control del Trabajo de Grado, se realizaron
reuniones de presentacion del informe de avance, informes de desempefio y
solicitudes de cambio.

3.7.4.1 Reuniones de presentacion del informe de avance

Previo a cada una de las reuniones de presentacion del informe de avance, se
enviaba al Director de Trabajo de Grado, los cuales incluian el documento con el
avance realizado y las correcciones de la informacion previa.

Posteriormente se realizaban reuniones en las que se presentaron los principales
avances e inquietudes con el fin de dar continuidad al proceso.

De cada una de las reuniones realizadas se diligenciaron actas. El formato se
presenta en el Anexo O.

3.7.4.2 Informes de desempefio

De forma periodica se desarrollaron informes de desempefio, en los cuales se
presentaba el porcentaje de avance para cada entregable y los indicadores
definidos en el plan de calidad con base en el Earned Value y Earned Schedule
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Management, los cuales se presentan en el Anexo I. Estos indicadores son: CPI,
SPlgy SPI;.

Frente a cada uno de los indicadores se definieron alertas con el fin de tomar
decisiones, los cuales fueron:

@® Indicador<0,85 = Alerta
0,8< Indicador <0,95= Cuidado

@ 0,95< Indicador <1,05= Bien

@ Indicador >1,05 = Sospechoso

3.7.4.3 Control de cambios

Durante la ejecucion del Trabajo de Grado se presento la siguiente solicitud de
cambio:

SC-1 Modificacion en la fecha de entrega del informe final

Previo a la fecha de entrega estipulada se radicé la solicitud para ampliacion del
plazo de entrega del informe final, la cual fue aprobada por el Comité de Trabajo
de Grado y la fecha de entrega definida fue el 24 de junio de 2016.
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3.7.5 PROCESO DE CIERRE

3.7.5.1 Verificacién de entregables

Con el fin de verificar la entrega de todos los entregables, se realizd una reunion
con el equipo y el Director del Trabajo de Grado en la cual se verificd que los
entregables estuvieran completos y aprobados. El acta de la reunion se presenta
en el Anexo P.

3.7.5.2 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas identificadas durante el desarrollo del Trabajo de Grado
son:

La elaboracion de los estudios de formulacion en momentos separados facilito el
desarrollo del documento, sin embargo, en el cronograma es necesario incluir un
tiempo al final en el cual se efectle una revisién global con el fin de verificar que la
informacion y las conclusiones sean coherentes.

Cumplir con los compromisos en los tiempos de entrega tanto al equipo de trabajo
como al Director del Trabajo de Grado, permite realizar un seguimiento
permanente a la ejecucion, ajustar si es necesario y efectuar alertas en el
momento adecuado.

3.7.5.3 Aceptacion y aprobacion formal del trabajo de grado

Una vez culminados y aprobados todos los entregables del Trabajo de Grado se
firmo el Acta de Finalizacién, la cual se presenta en el Anexo Q.
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ANEXOS
Anexo A. Project Charter

ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO

Bogota D.C, Marzo 28 de 2016.

Proyecto: Elaboracion del estudio de prefactibilidad para el montaje de una
empresa de asesoria e instalacion de sistemas de reutilizacion de aguas para uso
domeéstico en Colombia.

Cada afio se hacen mas repetitivos los incidentes de desastres naturales,
causados por fenbmenos asociados al cambio climatico como el fenémeno de la
nifa y el nifio, este Ultimo generando grandes periodos de sequia, a los que
nuestro pais no escapa. La escasez del recurso hidrico a nivel mundial es una
realidad, por lo que incluso en paises como Colombia, que siempre ha tenido una
abundancia de este recurso, empieza a volverse un problema de vital importancia
generar acciones que ayuden a darle un tratamiento racional al recurso hidrico.

En este escenario y teniendo en cuenta que el consumo de los hogares representa
el segundo reglon de consumo de agua en el pais, nace la idea de desarrollar un
proyecto que genere un ahorro del consumo en los hogares en Colombia.

Es entonces de gran relevancia realizar un estudio de pre factibilidad que permita
evaluar la viabilidad del montaje de una empresa de asesoria e instalacion de
sistemas de reutilizacion de aguas para uso domeéstico en Colombia.

El ingeniero Daniel Remolina, sponsor del proyecto autoriza el inicio del desarrollo
de este estudio.

Daniela Jaimes es nombrada gerente del proyecto y tendra autoridad para
controlar el presupuesto, cronograma y alcance de este proyecto.

Ing. Daniel Remolina Gémez
Director trabajo de grado
Sponsor
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Anexo B. Registro de Stakeholders

] ESTRATEGI
CLAS | PARTICIPACI | PODE | INTERE PRIORID A ) )
ID | STAKEHOLDER E ON R S P+ AD GENERICA GUIA ESTRATEGICA

MANEJAR |Realizar el maximo

S- | Gerente del Intern DE esfuerzo para satisfacer

01 |Proyecto 0 Lider 5 4,35| 9,35 1 CERCA sus requerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo

S- Exter DE esfuerzo para satisfacer

02 |DIAN no Neutral 3,4 28| 6,2 2 CERCA sus requerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo

S- |Camarade Exter DE esfuerzo para satisfacer

03 |Comercio no Partidario 3,4 28| 6,2 2 CERCA Sus requerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo

S- | Gerente Intern DE esfuerzo para satisfacer

04 |General 0 Lider 4.4 5 94 1 CERCA Sus requerimientos.
HACER Solamente observar su

S- Exter SEGUIMIE comportamiento

05 |Vecinos no Opositor 1,6 2,3 3,9 7 NTO '
MANEJAR |Realizar el maximo

S- Intern DE esfuerzo para satisfacer

06 |Empleados 0 Partidario 3,4 43| 7,7 1 CERCA Sus reguerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo

S- Exter DE esfuerzo para satisfacer

07 |Clientes no Neutral 3,6 3,4 7 2 CERCA Sus reguerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo

S- Exter DE esfuerzo para satisfacer

08 |Proveedores no Partidario 3,4 2,7 6,1 2 CERCA sus requerimientos.

S- | Ministerio de Exter MANTENE | Suministrar informacion

09 |Ambientey no Neutral 24 3| 54 5 R suficiente, sin abrumarlo
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ESTRATEGI

CLAS | PARTICIPACI | PODE | INTERE PRIORID A ) )
ID | STAKEHOLDER E ON R S P+ AD GENERICA GUIA ESTRATEGICA
Desarrollo INFORMA |con detalles.
Sostenible DO
HACER Solamente observar su
S- |Compafias del |Exter SEGUIMIE comportamiento
10 |sector no Inconsciente 1 15 25 7 NTO '
MANEJAR |Realizar el maximo
S- | Director de Intern DE esfuerzo para satisfacer
11 |trabajo de grado |o Lider 5 5 10 1 CERCA sus requerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo
S- | Comité Intern DE esfuerzo para satisfacer
12 |Evaluador 0 Neutral 4,4 5/ 94 1 CERCA Sus requerimientos.
Unidad de
Desarrollo y Realizar el maximo
Gerencia MANEJAR | esfuerzo para satisfacer
S- |Integral de Exter DE Sus reguerimientos.
13 |proyectos no Neutral 4,4 4| 84 1 CERCA
Gerente del MANEJAR |Realizar el maximo
S- | Trabajo de Intern DE esfuerzo para satisfacer
14 |Grado 0 Lider 5 5/ 10 1 CERCA Sus reguerimientos.
MANEJAR |Realizar el maximo
S- |Equipo de Intern DE esfuerzo para satisfacer
15 |trabajo 0 Neutral 5 5/ 10 1 CERCA Sus reguerimientos.
Estudiantes HACER Solamente observar su
S- |Cohorte 21 Exter SEGUIMIE .
16 |Especializacion |no Inconsciente 1 24| 34 7 NTO comportamiento.
MANEJAR |Realizar el maximo
S- |Segundo Exter DE esfuerzo para satisfacer
17 |evaluador no Lider 4,2 4,35| 8,55 1 CERCA Sus requerimientos.
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] ESTRATEGI
CLAS | PARTICIPACI | PODE | INTERE PRIORID A ) )
ID | STAKEHOLDER E ON R S P+ AD GENERICA GUIA ESTRATEGICA
Asesores del MANEJAR |Realizar el maximo
S- |Trabajo de Intern DE esfuerzo para satisfacer
18 |Grado 0 Partidario 2,8 3,35| 6,15 2 CERCA Sus requerimientos.
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Anexo C. Declaracién de Alcance.

OBJETIVOS GERENCIALES DEL PROYECTO

1. Generar un trabajo de grado de alta calidad, cumpliendo el alcance, tiempo y
costo establecidos y contribuyendo no solo al desarrollo académico de los
integrantes del grupo, que les permita acceder al titulo de especialistas, sino a
la vez contribuir a las politicas de preservacion del agua del pais.

2. Generar un marco de informacion que permita a futuro avanzar con el proyecto
hacia un estudio de factibilidad.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El contenido y sustentacion del trabajo de grado debe demostrar los
conocimientos adquiridos por todos los integrantes del grupo. Debe cumplir
normas ICONTEC para presentacion de trabajos y los articulos del reglamento
estudiantil de posgrados de la escuela.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Alcance:

e Aprobacion del trabajo de grado por parte del director del proyecto y del
comité de evaluacion.

e El estudio de prefactibilidad debe tener un componente de innovaciéon que
sea la base para un estudio mas profundo a futuro.
Tiempo:

Se debe cumplir las fechas establecidas por la Escuela Colombiana de Ingenieria,
tanto para entregas parciales como para le entrega definitiva del trabajo de grado.

Costo:

Se debe realizar el trabajo de grado cumpliendo el presupuesto establecido para el
mismo.

SUPUESTOS.

1. No se modificara el cronograma dado por la Unidad de Proyectos.

152



2. Las condiciones establecidas para el desarrollo y aprobacion del trabajo
de grado se mantienen sin modificacion.

3. El Director de trabajo de grado, asi como los integrantes del grupo se
mantendran a lo largo del desarrollo del trabajo de grado.

RESTRICCIONES

1. Se contara con informacién secundaria para el desarrollo del trabajo de
grado.

2. Se debe cumplir la fecha de entrega del trabajo de grado.

3. Los productos del trabajo de grado se entregaran de acuerdo al
cronograma dado por la Unidad de Proyectos

4. La extension del trabajo de grado no debe superar las 200 paginas

EXCLUSIONES
1. El estudio de prefactibilidad llegara hasta la fase de evaluacion financiera

2. El estudio de prefactibilidad no incluird evaluacion social
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Anexo D. WBS

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA EMPRESA DE ASESORIA E INSTALACION
DE SISTEMAS DE REUTILIZACION DE AGUAS PARA USO DOMESTICO EN COLOMBIA

GERENCIA DEL
PROYECTO ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
| |
| | | | | | | |
ENTREGABLES
IDEA PERFIL PREFACTIBILIDAD ACADEMICOS
| | | |
| | | | | | | | | |
. EVALUACION
IAEP FORMULACION FINANCIERA DOCUMENTOS SUSTENTACIONES
| | ’}{'\é’\\/'l'ggNY | | EsTubloDE |NFSI<(::|;||/;cD|cE'JN || SUSTENTACION
. MERCADO - PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA EL TRABAJO|
DE GRADO
SUSTENTACION
PLANTEAMIENTOI .
DEL PROYECTO =aF STUDIO TECNICO PROPUESTA - PLAN DE
=1 TRABAJO DE GERENCIA
GRADO
ALNEACION |L]  EsTubio |_| SUSTENTACION
ESTRATEGICA AMBIENTAL FINAL
PLAN DE
GERENCIA
| | EesTupio
ADMINISTRATIVO]
= INFORME FINAL
ESTUDIO
|_| FINANCIERO DE
COSTOS Y
BENEFICIOS
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Anexo E. Diccionario de la WBS

Nivel Cddigo | Cuenta Nombre del Descripcién del trabajo Elementos or aLilri”zii(ijonal
WBS | control elemento del elemento dependientes 9
responsable
Realizar la gerencia del
proyecto en cuanto a
. Gerencia del alcance, tiempo y costo, Gerente del
1 1 Si . NA
proyecto mediante procesos de proyecto
iniciacion, planeacion,
ejecucion, control y cierre.
Estudio de
1 2 No orefactibilidad NA 2.1,2.2,2.32.4 NA
2 2.1 No ldea NA NA
2 2.2 No Perfil NA NA
2 2.3 No Prefactibilidad 2.3.1,2.3.2,2.3.3 NA
2.3.1.1,2.3.1.2,
3 2.3.1 No IAEP 2313 NA
Analisis y Realizar una revision Gerente del
4 23.1.1 Si revision reliminar del provecto NA estudio de
estratégica P proy prefactibilidad
Plant it Identificar la justificacion del Gerente del
4 | 2312 | S aleamienio | proyecto (problemas por NA estudio de

del proyecto

resolver, exigencias por
cumplir, necesidades por

prefactibilidad
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Unidad

. Cédigo | Cuenta Nombre del Descripcién del trabajo Elementos o
Nivel . organizacional
WBS | control elemento del elemento dependientes
responsable
satisfacer y oportunidades
por aprovechar)
Identificar la contribucion |
. Alineacién del proyecto a los objetivos Geren.te de
4 2.3.1.3 Si o o NA estudio de
estratégica estratégicos de la o
SO - prefactibilidad
organizacion identificada.
2.3.2.1,2.3.2.2,
3 2.3.2 No Formulacion 2.3.2.3,2.3.2.4, NA
2.3.2.5
Realizar el estudio y
| Esudode | olenay demanda Gerente del
4 2.3.2.1 Si ) ; NA estudio de
mercado estrategias de o
S prefactibilidad
comercializacion y
competidores
Identificar aspectos como: Gerente del
4 2.3.2.2 Si Estudio técnico | localizacién, estimacion de NA estudio de
recursos e instalaciones prefactibilidad
i T
Estudio ;nigit:—:-lr?tzrlérsnsae(ggsblecer Gerente del
4 2.3.2.3 Si : . NN NA estudio de
ambiental estrategias de mitigacion,

seguimiento y control

prefactibilidad
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Unidad

. Cédigo | Cuenta Nombre del Descripcién del trabajo Elementos o
Nivel . organizacional
WBS | control elemento del elemento dependientes
responsable
Estudio Establecer el Gerente del
4 23.24 Si - , funcionamiento NA estudio de
administrativo . .
organizacional prefactibilidad
Estudio Realizar el presupuesto con
] financiero. de los hqllazgos d_e_ los Gerenf[e del
4 2.3.2.5 Si costos ' estudios, identificar la NA estudio de
S Y viabilidad e identificar prefactibilidad
beneficios . "
fuentes de financiacion.
Evaluacion Determinar si la alternativa Gerente del
3 2.3.3 Si . ) seleccionada es viable a NA estudio de
financiera ) . . -
nivel financiero prefactibilidad
2 2.4 No Entregables 2.4.1,2.4.2 NA
académicos
24.1.1,2.4.1.2,
3 24.1 No Documentos 2413 NA
Reall_zar la propuesta del Gerente de
. Propuesta trabajo de gado con los
4 24.1.1 Si . e NA entregables
trabajo de grado | elementos solicitados por la 2
: académicos
Unidad de Proyectos
) .| Realizar el plan de gerencia Gerente de
4 2.4.1.2 Si Plan de gerencia | yq proyecto con los NA entregat_)les
acadéemicos

elementos solicitados por la
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. Cédigo | Cuenta Nombre del Descripcién del trabajo Elementos Ur_ndagl
Nivel . organizacional
WBS | control elemento del elemento dependientes
responsable
Unidad de Proyectos
Realizar el informe final del
. , royecto con los elementos Gerente de
4 24.1.3 Si Informe final proy . NA entregables
solicitados por la Unidad de 2
académicos
Proyectos
. 24.2.1,2.4.2.2,
3 2.4.2 No Sustentaciones 5423 NA
Sustentacion Presentar la propuesta de Gerente de
4 24.2.1 Si grado ante el comité NA entregables
propuesta ) 2
evaluador y estudiantes académicos
Sustentacion Presentar el plan de Gerente de
4 2.4.2.2 Si ._ | gerencia ante el comité NA entregables
plan de gerencia ) 2
evaluador y estudiantes académicos
Presentar el informe final Gerente de
4 2493 Si Sustgntamon del Trabgjo de Grado ante NA entregables
final el comité evaluador y 2
: académicos
estudiantes
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Anexo F. Linea base de tiempo

Se asumio el siguiente horario de trabajo de tres horas diarias de lunes a sdbado.
Se hace la exclusion de los dias festivos y los domingos.
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- 2.3.2 FORMULACION
2.3.2.1 Estudio de mercado
2.3.2.2 Estudio técnico
2.3.2.3 Estudio ambiental
2.3.2.4 Estudio admistrativo
2.3.2.5 Estudio financiero

2.3.3 EVALUACION FINANCIERA
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= 2.4.1 DOCUMENTOS
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Anexo G. Linea base de costos

Para realizar la linea base de costo se tuvieron en cuenta puntos de control semanales, como se muestra a
continuacion:

Punto
control Fecha Costo
1 12/02/2016 $0.00
2 19/02/2016 $0.00
3 26/02/2016| $554,116.67
$
4 04/03/2016| 1,662,350.00
$
5 11/03/2016| 2,770,583.33
$
6 18/03/2016| 4,703,370.83
$
7 25/03/2016| 5,807,820.83
$
8 01/04/2016| 6,912,270.83
$
9 08/04/2016| 8,568,945.83
$
10 15/04/2016 | 10,230,350.00
$
11 22/04/2016 | 11,896,483.33
$
12 29/04/2016 | 13,555,737.88
$
13 06/05/2016 | 15,214,992.42
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Punto
control Fecha Costo
$
14 13/05/2016 | 16,597,704.55
$
15 20/05/2016 | 18,256,959.09
$
16 27/05/2016|19,916,213.64
$
17 03/06/2016|21,022,383.33
$
18 10/06/2016 | 21,022,383.33
Fecha Vs Costo (COP)
$ 25,000,000.00 -
$20,000,000.00 - /—
$ 15,000,000.00 -
$10,000,000.00 -
$5,000,000.00 -
$0.00 /
12/02/2016 12/03/2016 12/04/2016 12/05/2016
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Anexo H. Organigrama del trabajo de grado

Gerente del proyecto
Daniela Jaimes E.

Director del trabajo de

Ing. Daniel Remolina

Segundo evaluador

Ing. Daniel Salazar

Gerente del estudio de
prefactibilidad

Susana Hincapié

Gerente de los
entregables académicos

Antonio Rodriguez
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Anexo I. Plan de calidad

Con el fin de asegurar el cumplimiento del proyecto en términos de alcance,
tiempo y costo, se definio realizar el plan de calidad con base al Earned Value y
Earned Schedule Management. A continuacion se presentan los indicadores

definidos:

Objetivos de

calidad
Cumplir con
los
requerimientos
del trabajo de
grado en
cuanto a costo
Cumplir con
los
requerimientos
del trabajo de
grado en
cuanto a
alcance
Cumplir con
los
requerimientos
del trabajo de
grado en
cuanto a
tiempo

@ Alerta
Cuidado
® Bien

@® Sospechoso

Indicador

CPI: Earned
Value/Actual
Cost

SPlIg : Earned
Value/Planne
d Value

SPI; : Earned
Schedule/Act
ual time

Frecuenci

Alertas

@ CPI<0,85
0,8<CPI<0,95

a
Quincenal

0,95<CPI<1,05
® cCPI>1,05

@ CPI<0,85
0,8<CPI<0,95

Quincenal

0,95<CPI<1,05
® cCPI>1,05

® CPI<0,85

0,8<CPI<0,95
®
0,95<CPI<1,05
® CPI>1,05

Quincenal
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Gerente del

proyecto

Gerente del
proyecto

Gerente del
proyecto
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Entrega
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Anexo J. Matriz de asignacion de responsabilidades

C
C
R

C
C
R

c|Cc|C|C
R|IR|R|C
R|IR|R| R
ATAIAL A A A

C
R
A
R

C
C
R
A
R

c| c|c|C
c| c|c|C
RIRIR| R
Al A AAA
RIRIR| R
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C
R
R

A

C

Director del
proyecto
Segundo
evaluador
Comité
evaluador
Gerente del
proyecto
Gerente de
IAEP y
Formulacién
Gerente de
evaluacion y
entregables
académicos

Responsable (R), Aprueba (A), Consultado (C) o Informado (1)



Anexo K. Matriz de comunicaciones

Informacién Nivel de Responsable de | Grupo Metodologia Frecuencia
detalle comunicar receptor
Director del
trabajo de
Iniciacion del : Gerente del grado, comité Reunion Una sola
) Medio i
trabajo de grado proyecto evaluador, presencial vez
equipo de
trabajo
Director del
Planificacién del Alto Gerente del trabajo de Reunién Una sola
proyecto proyecto grado, equipo presencial vez
de trabajo
Informes de Alto Gerente del Director del
desempefo proyecto trabajo de Reunion .
grado, equipo presencial/virtual Quincenal
de trabajo
Informes de Alto Equipo de trabajo | Director del ReuNic
avance trabajo de eunion Quincenal
grado presencial/virtual
Gestion de Alto Gerente de Director del Cuando sea
cambios proyectos trabajo de Reunion requerido
grado, equipo presencial/virtual
de trabajo
Cierre del trabajo | Alto Gerente del Director del .
. Reunion Una sola
de grado proyecto trabajo de il
Equipo de trabajo | grado presencia vez
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Anexo L. Registro de riesgos

PROBABIL

167

ID CAUSA EVENTO CONSECUENCIA | OBJETIVO ‘ Db IMPACTO RESPUESTA
Si el equipo Podria A!cance ALTO
. acarrear una T|emp0
de trabajo b d | .
R | se disuelve | SoPrecargade | Llevariaa MEDI'|  ysar reserva de
01 | durante el | Uncionesyde | retrasos en el | costo MEDIA | MEDIO | © contingencia
desarrollo | @signaciones plan de trabajo
del provecto | €" 2 miembros MEDI
broy del equipo Calidad MEDIO @)
Sise Alcance MEDIO | BAJO
modifica el Implicaria una | Tiempo MEDIO | BAJO
cronograma | Podria haber mayor Costo MEDIO |BAJO | se requiere de mayor
adelantando una dedicacion a esfuerzo
R |las entregas | modificacion | las 144 horas MUY COMDIOMISo dye los
02 |a laUnidad | enelplande | previstas de BAJA intepgrantes para
de trabajo del estudio por | Calidad MEDIO |BAJO | torminar el proyecto
Proyectos proyecto cada miembro '
de la del equipo.
Universidad
Si el No se Alcance ALTO
Director de cumpliria con | Tiempo ALTO
Trabaio de No se podrian | las reglas de Se debe notificar al
5 Gradjo se realizar | juego de tener | costo MEDIO Segundo Evaluador o
03 | ausenta por reuniones de reuniones MEDIA al Director del
lar osp seguimiento al | cada 15 dias y Programa para buscar
erioo?os de proyecto documentarlas ALTO una solucion
P Hiemno para el Libro
P de Gerencia |Calidad
R | Sise dafa Se podria Podria implicar | Alcance ALTA ALTO Se deberan




PROBABIL

ID CAUSA EVENTO CONSECUENCIA‘ OBJETIVO ‘ DA ‘ IMPACTO RESPUESTA
algun perder reprocesos | Tiempo contemplar copias de
computador | informacion | importantes en | Costo seguridad en los tres
del equipo relevante al el desarrollo Calidad ordenadores y en la
de trabajo proyecto del proyecto allda nube.
Sialgan HOCLE II_e varia A_Icance Se deberé realizar
. a realizar T|emp0 .
integrante Podria implicar | entreqables teleconferencias por
del equipo P At Costo Skype u otra
o retrasos en parciales a la -
R | debe viajar tiembo Unidad de ALTA herramienta que
05 | durante el POy permita realizar
alcance del | Proyectosy al
desarrollo ; avancesy
: proyecto. Director de :
del trabajo ) conversaciones
de grado kel g . grupales
Grado Calidad '
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Anexo M. Plan de gestion de Stakeholders

ID

STAKEHOLDER

Inconsciente

Opositor

Neutral Partidario

Lider

Estrategia Genérica

Planes de Accién

S-01

Gerente del Proyecto

Intemo

MANEJAR DE CERCA

Informacion oportuna sobre los
avances del proyecto

S-02

DIAN

Extemo

MANEJAR DE CERCA

Reportesy pagos oportunos y de
acuerdo ala normatividad vigente.

S-03

Camara de Comercio

Extemo

MANEJAR DE CERCA

Trabajar de la mano parala
creacion de laempresa
acogiendose a todos los beneficios
de emprendimiento.

S-04

Gerente General

Intemo

MANEJAR DE CERCA

Informar sobre todos |os asuntos
gue tengan que ver con el
proyectoy con la empresa

S-05

Vecinos

Extemo

HACER SEGUIMIENTO

Mantener informados sobre
cualquier actividad arealizaren el
sector.

S-06

Empleados

Intemo

MANEJAR DE CERCA

Involucrar a colaboradores en el
plan estrategico del negodio, dar
lineamientos de trabajo, mantener|
informados sobre su gestién.

s-07

Clientes

Extemo

MANEJAR DE CERCA

Conocer lanecesidad de Tos
dientes, hacerlos participes de la
solucién planteada.

S-08

Proveedores

Extemo

MANEJAR DE CERCA

Trabajar en conjunto para disefios
de prototipos y hacer alianzas
estrategicas

S-09

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Extemo

MANTENER INFORMADO

Mantener informados sobre el
proyecto, buscar beneficios legales|
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D STAKEHOLDER CIASE | Inconsdente | Opositor Neutral Partidario Lider Estrategia Genérica | Planes de Accién
> |Mantenarinformados sobre
>. HACERSEGUIMIENTO |cualquieractividad arealizarenel
S-10|Companias del sector Externo sector.
MANEJAR DE CERCA Mantenerinformado, realizar
entregas, reuniones y correcdones
S-11|Director de trabajo de grado interno con respecto al Trabajo de Grado.
- e S Dar cumplimiento a las entregas
S—] ). MANEJAR DE CERCA  [pactadas porel comité evaluador.
$-12|Comité Evaluador Interno Tener en cuenta apreciaciones
e i- Dar cumplimiento al plan de
s 1 MANEIAR A
s-13|Unidad de Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos |Externo S EARCECERCA . | ostudio
Jr— Disponer de la informadon y
S~— MANEJAR DE CERCA  |gestionarel desarrollo del trabgo
$-14|Gerente del Trabajo de Grado interno de grado
== | Promoverlapartidpacion del
S— e. MANEJAR DE CERCA  |equipo de trabgjo en el desamrollo
S-15|Equipo de trabajo interno del rabajo de grado
= Aprovechar las diferentes
AR J >. HACERSEGUIMIENTO |disciplinas paracualquier duda del
S-16|Estudiantes Cohorte 21 Espedalizacion Externo proyecto
— Dar cumplimiento a los
MANEJAR DE CERCA
$-17|Segundo evaluador IExuerno S~— requenmientos
SIS Disponer de informadon veraz y
s-18|Asesores del Trabajo de Grado terno —r’ MANBIARDEXERCA  Ioponins
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Anexo N. Documentacion de requerimientos y matriz de trazabilidad.

Los requerimientos se establecieron de acuerdo a los deseos y expectativas de los
Stakeholders. Se dividen en tres grandes grupos que se identifican a continuacion:

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO

COD

REQUERIMIENTOS

SOLICITANTE O
STAKEHOLDER

RGE
01

RGE
02

RGE
03

RGE
04

RGE
05

Cumplir todos los aspectos relacionados con la
propuesta y el desarrollo del trabajo de grado de
acuerdo al cronograma establecido por la Unidad

de Proyectos.

Programar, coordinar, asistir, participar, controlar
y documentar las reuniones convenidas con el
Director del trabajo de grado y con otros

interesados

Hacer entrega periodica de informes de
desempenio, actas de las reuniones realizadas y

el seguimiento a los compromisos

correspondientes, de acuerdo con las reuniones

con el Director del trabajo de grado.

Realizar la entrega y la sustentacion del trabajo
de grado a nivel de prefactibilidad y de acuerdo
con el cronograma que determine la

Especializacion.

Hacer todos los ajustes y correcciones a los
informes parciales y al documento final, segun
recomendaciones del Director del trabajo de

grado.

S-11 Director Trabajo de
Grado

S-12 Comité Evaluador
S-13 Unidad de
Proyectos

S-14 Gerente de Trabajo
de Grado

S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo de
Grado

S-12 Comité Evaluador
S-14 Gerente de Trabajo
de Grado

S-11 Director Trabajo de
Grado

S-12 Comité Evaluador
S-14 Gerente de Trabajo
de Grado

S-11 Director Trabajo de
Grado

S-12 Comité Evaluador
S-13 Unidad de
Proyectos

S-14 Gerente de Trabajo
de Grado

S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo de
Grado

S-12 Comité Evaluador
S-13 Unidad de
Proyectos

S-14 Gerente de Trabajo
de Grado
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE TRABAJO DE GRADO

COoD

REQUERIMIENTOS

SOLICITANTE O
STAKEHOLDER

RF-
001

RF-
002

RF-
003

RF-

004

RF-
005

RF-
006

El trabajo de grado debera ser a nivel de prefactibilidad e

incluir la evaluacion financiera

El estudio de mercado debera determinar la demanda del
proyecto y el tipo de productos a comercializar y producir.

El estudio Técnico debera determinar la opcion mas

recomendable de proceso productivo

El estudio administrativo determinara el organigrama de la

empresa

Realizar un plan de gerencia del trabajo de grado

La bibliografia usada deberé ser certificada y debidamente

relacionada.

S-14 Gerente de
Trabajo de Grado

S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo
de Grado

S-14 Gerente de
Trabajo de Grado
S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo
de Grado

S-14 Gerente de
Trabajo de Grado

S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo
de Grado

S-14 Gerente de
Trabajo de Grado
S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo
de Grado

S-11 Director Trabajo
de Grado

S-12 Comité Evaluador
S-13 Unidad de
Proyectos

S-14 Gerente de
Trabajo de Grado

S-15 Equipo de trabajo
S-11 Director Trabajo
de Grado

S-12 Comité Evaluador
S-13 Unidad de
Proyectos

S-14 Gerente de
Trabajo de Grado
S-15 Equipo de trabajo
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE TRABAJO DE GRADO

SOLICITANTE O
COD REQUERIMIENTOS STAKEHOLDER

S-11 Director
Trabajo de Grado
La elaboracion del trabajo de grado debera tener en S-12 Comité
RF-  cuenta las Guias generales para el trabajo de grado Evaluador
001 vy las guias adicionales que suministre el Director del S-13 Unidad de
trabajo de grado. Proyectos
S-14 Gerente de
Trabajo de Grado

S-12 Comité
Evaluador
RF-  El documento debera cumplir con las normas S-13 Unidad de
002 ICONTEC NTC 1486 - NTC 5613 Y NTC 4490 Proyectos
S-12 Comité
El documento debera tener maximo 200 paginas. En Evaluador
RF-  esta extension no se contemplan documentos S-13 Unidad de

003 anexos ni el Libro de gerencia del trabajo de grado.  Proyectos
S-11 Director
Trabajo de Grado

S-12 Comité
Evaluador
Entregar a la Unidad de Proyectos el documento S-13 Unidad de
final en dos copias magnéticas y una fisica Proyectos
RF- empastada y de acuerdo a los lineamientos del S-14 Gerente de
004 desarrollo del Trabajo de Grado. Trabajo de Grado
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Anexo O. Formato acta de reunién

ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL

Fecha: A da Mayo
Agunto: 2l noae T
Hara Inkcle: 200 Hora Finallzackn: 5400 | Lugar: | Oficina Daniel Remaling
Dirlgido Por : Img. Daniel Remolna
FIRMA S A STENTE S
Mombre cargo Flrma
Dianiala Jamas Garenta dal prayecto
Antonio Rodriguaz Profesional dal aquipo de trabaje
Suszana Hincapis Profesional dal aquipa da trabajo
Caniel Remoling Director Tretajs da grado
AGENDA

1. Retroalimentacion Trabajo de Grado

2, Sugarencias y Recomandacionas

DE3ARROLLO DE L& REUHION

Sa la presanta un avance al Inganiero Daniel Remolina dal perfl da proyacio, IAEP y esludios de marncada

Con raspecto sl parfil actual oel proyectn se haca racomendaciones genarales de amar en radaccion v de acatar bisn las raguarimisntos da los

stakahaldars

Sa haos enfasis &n que & provecto esta enfocado en la revtiizacion pero qua an & parfil del prayect sa habla mas dal aharro da agua qua da (a

reulilizacian. Par lo lanlo se debera lener en cuanla como enlazar y relacionar estos dos taclores

pademas afrecer on b empresa. Paor o tanto

 lipo da produw

Adarar o5 eshudios de marcado ol ipo de competidores ¥ hacer enfasis on

56 dabera inclur un listado de posibkes productos y para al abjato de estudio profundizar en 2olo uno que en asta casao sera el sistema da

rewslilizacion de agua en la ducha

ACUERDO S ¥ COMPROMIZO S

Ho. Actividad Responsable Facha
1 Cormeccion da IAEF v parfil del prayecto Susana Hincapka ZT-May
2 Correacion de astudias da marcada Danicla Jaimas ET-May

Daniela Jaimes

3 Hacar avances sobre 08 demas eshudios v enviara a Daniel Susana Hncapka ZT-May
Antanic Rodriguez

4 Elabaorar nfarmes de gestion Daniela Jaimes 2T-May

ELAEORADO POR: Susana Hincapis
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