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El proyecto busca contribuir a mejorar los
niveles de exito de los proyectos de
infraestructura vial a través de la identificacion
de factores de exito y fracaso en la gerencia de
proyectos.

/

PROPOSITO
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El proyecto esta alineado con la linea de investigacion en (E:SCUELA
itacio . . OLOMBIANA
laedtadon | Gerencia de proyectos del Centro de Estudios en Desarrollo y OF INGENIERIA
ey Gerencia Integral de Proyectos (CEP) y encuentra su JULIO GARAVITO

justificacion en los siguientes aspectos

Bajos niveles de éxito en los proyectos de

PROBLEMA POR . . . :
infraestructura vial para la modalidad concesiones en

RESOLVER

Colombia
Escasez de investigaciones a nivel nacional que
NECESIDAD POR identifiquen y analicen los factores de éxito y fracaso
SATISFACER de los proyectos de infraestructura vial, bajo la
modalidad de concesion
OPORTUNIDAD POR ||| ELSUTenlooe ntersen o irsesructrs e en o
APROVECHAR . . ediano pre
espacio para este tipo de investigaciones

JUSTIFICACION
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El proyecto busca identificar y analizar factores que influyen en el éxito y fracaso
de la gerencia de proyectos de infraestructura vial en la modalidad concesiones a

través de

Objetivo General
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JULIO GARAVITO

caso Concesion vial Coérdoba-Sucre

|[dentificar las
definiciones de
éxito y fracaso
para la gerencia
de proyectos de
acuerdo con la
literatura actual

y estandares
internacionales.

Analizar las
caracteristicas
particulares del

sector
infraestructura
vial en la
modalidad de
concesiones en
Colombia.

|dentificar los
principales
factores que
influyen en el
éxito y fracaso
de la gerencia
de proyectos del
sector
infraestructura
vial de acuerdo
a los
antecedentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|dentificar los
principales
factores que
influyen en el
éxito y fracaso
de la gerencia
de proyectos
modalidad
concesiones
para el caso
CVCS.

|dentificar y
analizar
elementos
comunes y
diferenciadores
entre los
factores de éxito
y fracaso
encontrados en
la literatura y los
encontrados

para el caso
CVCS.

Validar los
factores de éxito
y fracaso
encontrados
mediante el
metodo de juicio
de expertos.
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METODO

e Cuantitativo
e Cualitativo

CUALITATIVO

 Observacion
 Entrevistas

e Sesiones en
profundidad

« Documentos

ENTREVISTAS

* Estructuradas
« Semiestructuradas
 Abiertas
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REVISION DE
LITERATURA
*Autores Reconocidos
Estandares
Internacionales
*Preparacion de datos
*Analisis
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ENTREVISTAS

« Seleccion del tema

e Disefo

Citas con entrevistados
Ejecucion de entrevistas
Preparacion de datos para
analisis

* Analisis
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[ FUENTES CONSULTADAS | FASEEMPIRICA |
D % "
Literatura Nacional 3 Articulos

Sector de Infraestructura
vial en Colombia

2 Autores nacionales Pachon, A. (2005) -Seleccion de informacion

Ramirez (1999) relevante

- Elaboracion del Marco
Conpes 2597 (1992) Tedrico
Conpes 2775 (1995)

4 Conpes Conpes 2045 (1998)
Conpes 3413 (2006)

4

Concesiones en Colombia : :
Literatura nacional 2 Articulos |

Contrato 002 de marzo de \ /

1 Contrato de concesion 2007

METODOLOGIA " REVISION DE LITERATURA
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/

de proyectos

p

Descripcion de éxito y
fracaso de la gerencia

4

|dentificacion de
factores de éxito y

fracaso en gerencia de

proyectos

METODOLOGIA

FUENTES CONSULTADAS

4 estandares G.P.

/

o

PMBOK (5° edic.)
ICB (V 3.0)
P2M
ISO 21500:2012

>

~

Literatura internacional

-

6 Articulos

2 Autores reconocidos

Kerzner (2009)
Pinto (2015)

D

Literatura internacional

15 Articulos
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FASE EMPIRICA

-

Transcripcion citas

relacionadas con éxito
Filtrar con gerencia de

proyectos

Analisis comparativo

REVISION DE LITERATURA
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SELECCION DEL TEMA
* Informacion de infraestructura vial y concesiones en Colombia

* Proyecto exitoso
« Gerencia de proyectos
» Factores de éxito y fracaso en GP

DISENO

Estructura (2 reuniones AE)
*Contenido (2 reuniones DTG)
Pilotaje (1Entrevista)
*Rediseno (1 reunion con AE)

CITAS PERSONAS ENTREVISTADAS
*CVCS
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EJECUCION DE LA ENTREVISTA
10 citas para ejecucion de entrevista

* 9 entrevistas ejecutadas

ORGANIZACION DE DATOS
*Trascripcion detallada
*Cuadro de organizacion de la informacion

CODIFICACION CUALITATIVA
Definicion de categorias

VALIDACION JUCIO DE EXPERTOS
2 Expertos
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Rafael Reyes Pedro Nel Ospina Gustavo Rojas Agencia Nacional
Prieto (1904-1909) (1922-1927) Pinilla (1953-1957) de Infraestructura
« Ministerio de * Priorizo6 la « Aeropuerto El - ANl (2011-
Obras Publicas y construcciéon  de Dorado, la Avenida Actualmente)
Transporte ferrocarriles por Calle 26 y los - La mas grande vy
« Impulsa el todo el pais puentes sobre el ambiciosa
financiamiento de rio Magdalena revolucion de Ila
las primeras obras infraestructura
dirigidas al |
\__transporte AN RN VRN Y

MARCO TEORICO
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CONCESIONES VIALES EN COLOMBIA %

Primera
Generacion de
Concesiones
CONPES 2597 de
1992 (12 contratos)

Segunda
Generacion de
Concesiones
CONPES 2775 de
1995 (26 proyectos
de contrato 3
contrato)

- /

Tercera
Generacion de
Concesiones
CONPES 2045 de
1998 (13 contratos)

- /

Cuarta Generacion
de Concesiones
CONPES (8,000
km de carreteras,
incluyendo 1,370
km de doble
calzadas, y 159
tuneles, en mas de
40 nuevas
\_concesiones) /
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Concesion Vial Cordoba Sucre - CVCS - ® Cruz del Viso

- = Lirmste Cepartamental

-
Recuperacién Calzaca ot

Inicial « otz ... Bolivar
« 27 km de doble calzada etk astiatatell ISR ée Hierro
« 34 km de rehabilitacion R e
e Interseccitn a Desnivel
« 215 mil millones de pesos coroza!
S~ < _El Maizal
) Sucre
ACtuaI Lorica “.‘ Sampués
., o
120 kildbmetros de doble calzada "—'
o 259 kildbmetros de rehabilitacion
* Inversion a la fecha de 1,038 crémacs
billones Cereté | g
« Avance actual de las obras o e La Ye :
0 . Acreditacion
94’29 /° Monterfa - institucional
Cordoba ' « alta calidad

MARCO TEORICO
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Lim y Mohamed (1999)

-

Factor

Una circunstancia,
hecho o influencia
gue contribuye a
un resultado

Factores de éxito
fuerzas de
influencia que
pueden facilitar o
impedir el exito del
proyecto

2002)

MARCO TEORICO

Factores de éxito

© Agquellos elementos

g

Cooke-Davis

que contribuyen a
alcanzar el exito en
un proyecto

Criterios de éxito
Medida por la cual
el éxito o el fracaso
de un proyecto es
definido

FACTORES DE EXITO Y FRACASO

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Stuckenbruck (1986)

Criterios de éxito

comunes

Generalmente aplicable

para todo tipo de proyecto

iIndependientemente del

sector en el que sea

ejecutado. Por ejemplo:

e Ser alcanzable

No tener

inaceptables

e Ser rentable

o Ser ambientalmente
aceptable

riesgos

FACTORES Y CRITERIOS DE EXITO
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EXITO Y FRACASO EN LA GERENCIA DE
PROYECTOS

PMBOK v5 - PMI

Una gerencia de proyectos exitosa incluye gestionar activamente Ilas
interacciones para satisfacer los requisitos del patrocinador, del cliente y de los
demas interesados

IPMA Competence Baseline (ICB) v 3.0

El éxito de la gerencia de proyectos es la apreciacion de los resultados de la
gerencia de proyectos por las partes interesadas pertinentes

P2M

Entrega novedad, diferenciacion e innovacion en su producto, tanto en su
forma fisica como de servicio.

ISO 21500:2012

Cuando su alcance se ejecuta, atendiendo los requerimientos del cliente,
dentro de sus parametros de costo, tiempo y calidad, originalmente
establecidos.

MARCO TEORICO EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS




Aaediadn EXITO Y FRACASO EN LA GERENCIA DE COLONEIANA
PROYECTOS JULio GARAVTO

Shenhar, A. (2001)

* Los criterios para medir el éxito de la gerencia del proyecto por lo general estan
asociados con costo, tiempo y calidad o desempeno

Cooke, D. (2002)

* Puede ser medido durante el ciclo de vida y puede ser relacionado al desempeno de los
criterios convencionales. alcance tiempo, costo y calidad

Kerzner, H. (2009)

* Logro de los objetivos del proyecto dentro del tiempo, dentro del costo, con una
utilizacion de los recursos asignados con eficacia y eficiencia, y aceptado por el cliente

Ramos, P., y Mota, C. (2014)

« Cumplimiento de alcance, tiempo y costo

MARCO TEORICO EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
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Bohem, (2000)

La cancelacion de un proyecto no significa el fracaso de la gerencia de proyectos.

El Eman y Koru, (2008)

Aquella que presente bajos niveles en cuatro de los siguientes criterios: satisfaccion del
usuario, habilidad para cumplir con el presupuesto estimado, cumplimiento del cronograma,
calidad del producto y productividad del equipo de trabajo

Dubem I. et al (2014)

Cuando las expectativas del cliente y los demas stakeholders no son cumplidas en términos
de costo, tiempo y calidad

Jorgensen, M. (2014)

Aquella que no entrega el producto especificado, presenta sobrecostos y no entrega el
proyecto a tiempo

MARCO TEORICO FRACASO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS




Ny FACTORES DE EXITO Y FRACASO EN LA G.P. Sty
Acreditacion COLOMBIANA
institucional DE INGENIERIA
dealtacalldad JULIO GARAVITO

Rockart (1979) Boynton and Zmud Ashley (citado en De Kezner (1987), citado en

* las areas principales de
las actividades qué, de
obtener un resultado
satisfactorio
garantizaran un
desarrollo competitivo
exitoso para la
organizacion.

(1984)

» Aspectos que deben ir
bien para asegurar el
E.G.P.

Wit, 1988)
» Siete factores en P.C.

* Planeacion,
compromiso, motivacion,
capacidades técnicas,
definicidn de alcance y
sistemas de control

Lim y Mohamed, 1999).

» Seis factores

« Entendimiento
corporativo,
compromiso,
adaptabilidad, criterios
de seleccion, estilo de
liderazgo

Shenhar, A. (2001) |

» Analogia con factores de |
higiene de Herzberg,
presencia de factores no
garantiza el éxito pero
ausencia si lleva al |
fracaso

‘Cooke, D. (2002)

 Los factores de éxito se
refieren a aspectos que
contribuyen con el logro
de los objetivos

Toor y Ogunlana (2008)
* Factores relacionados
con las personas.

» Factores relacionados
con los proyectos

» Factores relacionados
con la G.P.

» Factores ext. al proyecto

Cousillas et al (2014)

* Dependen de la
percepcion de los
involucrados en el
proyecto, de aspectos
culturales y geograficos

* Relacionados con el rol
de los stakeholders

MARCO TEORICO

FACTORES DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS




FACTORES DE EXITO Y FRACASO EN LA G.P ESCUELA

Acreditacion COLOMBIANA
:n:ft':l:;'ﬁ;'aa‘: 1. Control y monitoreo efectivo del proyecto \EJ)EL%G(EE;;F\Q/IQ 0
2. Planeacion efectiva del proyecto
L3. Competencia del gerente de proyectos
4. Apropiada organizacion del proyecto
’ : : Autores
k5. Competencia del equipo de proyecto
6. Participacion de los interesados/comunidad | Ashley (1986), Pinto & Slevin
1 (1987), Munn & Bjeirmi (1996),
7. Personal | Bellasi and tukel (1996), Cicmil
8. Recursos suficientes (1997), Westerfeld (2002),
9. Apoyo de la alta gerencia Cooke- Davies (2002), Chan et al
5 : ‘| (2004), Nguyen et al (2004),
10. Capacidades de feedback Fortune & white (2006), lyer &
11. Ambiente politico | Jha (2006), Toor & Ogunlana
; . (2009)
12. Contrato escrito apropiado
13. Informacion y comunicacion
k14. Capacidad para resolucién de conflictos de manera agil
15. Aprendizaje de experiencias previas
16. Uso de tecnologia y sistemas de informacion \

MARCO TEORICO " (Hidayat & Egbu, 2011) EACTORES DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS




FACTORES DE EXITO Y FRACASO EN LA

Acreditacion
institucional
<« alta calidad

Factor

Comunicacion efectiva
Planeacion adecuada

Equipo de trabajo
capacitado
Claridad del valor o

beneficio del proyecto

Gestion de stakeholders

Métodos y procesos
estructurados en
gerencia de proyectos

Motivacién y sinergia del
equipo de trabajo

Liderazgo y capacidades
en el gerente de proyecto

Definicién de
requerimientos

Gestion de las lecciones
aprendidas

MARCO TEORICO

PMBOK
V5.0

$ % % 9© 99

$

$

ICBV
3.0

%S

$

P2M

$ & % 99

G.P.

ISO
21500:2012

$

Factor
Gestion del equipo de
trabajo
Gestién de riesgos
Disponibilidad de
recursos

Claridad en los objetivos
del proyecto

Definicién de
gobernabilidad

Gestion del cambio
Seguimiento y control

Determinacion de
criterios de éxito
Buena cultura

organizacional
Alcance bien definido
Gestion de calidad
Gestion de portafolio

PMBOK
V5.0

$

$ & % 96

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ICBV
3.0

$
$

$

$ $9

$
$

P2M

$ & % B

$ $

$
$

$

ISO
21500:2012

FACTORES DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
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Ogunlana y Lan (2004) Petter, S. (2008) Kazaz, Ulubeyli 'y

- Disefiadores y - El fracaso en el Tuncbilekli (2012)
contratistas manejo de las « Cambios en disenos y
incompetentes expectativas del materiales

- Inadecuada estimacion usuario afecta el exito - Retraso en pagos
y manejo del cambio de la gerencia del « Problemas de liquidez

* Problemas sociales y proyecto, del proyecto de los contratistas.
tecnologicos y del producto

* |Inapropiadas técnicas
y herramientas.

Jorgensen, M. (2014) Dubem l. Ikediashi, et al (2014)

» Son aspectos que contribuyen con « La inadecuada gestion de riesgos
el incremento de riesgos - Inadecuada gestion de las
desfavorables para el proyecto comunicaciones

» Sobrecostos en presupuestos

MARCO TEORICO FACTORES DE FRACASO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS




FACTORES DE EXITO Y FRACASO EN LA G.P g

1. Inadecuada gestion de riesgos

\

| 2. Sobrecostos en presupuesto
\

' 3. Inadecuada gestion de las
_comunicaciones

4. Retrasos en el cronograma
\g

5. Inadecuados procesos de
_estimacion

LG. Dificultades de flujo de dinero

/. Desacuerdos en disenos
L

L8. Inadecuada gestion del cambio

' 9. Inadecuada estructura del
_proyecto

10. Falta de trabajo en equipo

\

)

MARCO TEORICO * (Ikediashi et al, 2014)

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
PMBOK ICBV
Factor V 5.0 3.0 P2M
Inadecuada
planificacion de las
comunicaciones S
Inadecuada gestion
de los interesados )
Inadecuada relacion
entre gerencia
estratégicay $
programa
'Acre.dite.lcién
Inadecuado control % :‘:Itt';‘:;'l?:aa;

de cambios

FACTORES DE FRACASO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
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CRITERIO DESCRIPCION LEYENDA

1: No certificado por ninguna norma

2: Acreditado por la Norma ISO 17024

3: Certificado en la Norma ISO 9001 y en la
ISO 17024.

Permite diferenciar las organizaciones
Acreditacion. de acuerdo a los procesos de validacion
que hayan superado.

Permite diferenciar las organizaciones 1: Establece 2 niveles de certificaciéon
Niveles de certificacion. segun la cantidad de niveles de 2: Establece 3 niveles de certificacion
certificacion. 3: Establece 4 o mas niveles de certificacion

Permite diferenciar las organizaciones
segun la division y orientacion que le
dan a la direccion de proyectos en sus
guias y estandares.

1: Por competencias
2: Por procesos
3: Por segmentos de proyecto

Direccion de proyectos

Establece si cuenta con estandares y
guias cuyo proposito por el que han sido | 1: No tiene guias y estandares con este
desarrollados es brindar conocimiento y | propdsito

practicas para la direccion de proyectos | 2: Si tiene guias y estandares con este
individuales. propésito.

Estandares y Guias.




NN ESCUELA
e 1 DESCRIPCION DE LAS ORGANIZACIONES gg&gggﬁg@\

it JULIO GARAVITO

- ACREDITACION, DIRECCION PROFESIONAL, ESTANDARES Y

ﬁi\\ y ORGANIZACION GUIAS
!_._h\ ‘ ‘ " Acreditacion:

Project Management Institute 1ISO 17024
' ISO 9001:2000

Niveles de Certificacion:

Portfolio Management professional (PfMP)

Program Management Professional (PgMP).

Project Management Professional (PMP).

Certified Associate in Project Management (CAPM).

PMI Risk management professional (PMI-RMP)

PMI Scheduling professional (PMI-SP)

PMI Professional business analysis (PMI-PBA)

PMI Agile certified practitioner (PMI-ACP)

Direccién de Proyectos:

47 Procesos

10 Areas de conocimiento (Integracion, alcance, tiempo, costo, Stakeholders,
calidad, RR.HH., comunicaciones, riesgos y adquisiciones).

5 Grupos de procesos ((iniciacién, planificacion, ejecucion, seguimiento y
control, y cierre).

Estandares y Guias:

Project Management Body of Knowledge (PMBOK®Guide) — Quinta Edicion.

Project Management
Institute (PMI)
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IPMA

ESCUELA

DESCRIPCION DE LAS ORGANIZACIONES O

international
project
management
association

JULIO GARAVITO

ORGANIZACION

ACREDITACION, DIRECCION PROFESIONAL, ESTANDARES Y
GUIAS

International
Project
Management
Association (IPMA)

Acreditacidn:

ISO/IEC 17024

ISO 9001:2008

Niveles de Certificacion:

Nivel A: Director de programas o de directores de proyectos (DDP).
Nivel B: Director de proyecto (DP).

Nivel C: Profesional de la direccién de proyectos (PDP).

Nivel D: Técnico en direccion de proyectos (TDP).

Direccién de Proyectos:

3 ambitos (técnico, comportamiento y contextual)

46 elementos de competencia los cuales son:

20 competencias técnicas de la direccion de proyectos.

15 competencias de comportamiento profesional del personal de
direccion de proyectos.

11 competencias de la relacion de los proyectos, programas y carteras
con el contexto.

Estandares y Guias:

Competence Baseline (ICB v3.0.)
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ACREDITACION, DIRECCION PROFESIONAL,
ESTANDARES Y GUIAS

Acreditacion:
No esta acreditado por algun organismo

ORGANIZACION

Niveles de Certificacion:
Project Management Coordinator (PMC).
Project Management Specialist (PMS).
Project Management Project Management Registered (PMR).
Association of Japan Project Management Architect (PMA).
(PMAJ)

Direccién de Proyectos:
11 segmentos

Estandares y Guias:

Program Management for Enterprise Innovation
(P2M)
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/ Acreditacion COMPA RA CION DE LAS /| COLOMBIANA
institucional 44| DE INGENIERIA

CRITERIO PMI IPMA PMAJ
Acreditacion. 3 3 1
Niveles de certificacion. 3 3 2
Direccion de proyectos 2 1 2
Guias y Estandares. 2 2 2
PONDERADO 7

Zan y v I
N\
!iﬁ‘ 441

Project Management Institute _
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Acreditacion
institucional
¢ alta calidad

Perfil de los entrevistados

“a
4
Validacion Juicio de
expertos
o

Definicion de éxito y
fracaso de proyectos y de

RESULTADOS

G.P.
e
p
Identificacion de factores
comunes y
diferenciadores
N

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

~

Caracteristicas
particulares Sector |. Vial
modalidad concesiones

|dentificacion de factores
de éxito y fracaso en la
gerencia de proyectos




ESCUELA

Acreditacion COLOMBIANA
institucional /\ %erente DE INGENIERIA
wataalhd), N \ Experiencia JULIO GARAVITO
~=/  Director general \’ Entre 5 y 16 anos en el sector
P&C, Director inf truct ial
Gerente ambiental Infraesiructura via

proyectos

Formacioén
\ 5 Ingenieros, 3 administradores y 1
\ economista
cerelied® 2 especialistas en gerencia
1 especialista en gerencia de
proyectos
1 Magister en Desarrollo y gerencia
N integral de proyectos

Director
técnico

Entrevistados

\\

Profesional
Socio predial

Asesor ext. y
G. general

Edad
Entre 40 y 55 anos

Director | Genero
Admon. 5 Hombres, 4 mujeres

Lider predial

RESULTADOS PERFIL ENTREVISTADOS




Acreditacion

institucional
s alta calidad
Entre | Desde su experiencia, ;qué es un proyecto
No exitoso?
Aceptacidon de las obras por parte de la
comunidad, cumplimiento de estandares de
calidad, aceptacion de las obras por parte del
1 Gobierno(Sponsor), cumplimiento tanto a
clientes externos como internos en temas
financieros y de utilidades, satisfaccion de los
clientes internos y externos con el disefio y la
ejecucion de los proyectos.
2 Puede cumplir con su objetivo de manera
integral.
En el cual todas las piezas, en este caso todas
3 las areas, departamentos que componen la
empresa estén alineadas y aporten para el
cumplimiento del mismo objetivo
4 En el cual todas las partes involucradas

terminan satisfechas.

RESULTADOS

Entre

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Desde su experiencia, ¢ qué es un proyecto
exitoso?

Es aquel cuenta con el personal idéneo, el cual
desarrolla sus actividades en el ambito legal y genera
progreso al pais
Cuando cumple con su objetivo al 100%, en el
tiempo estimado y utilizando el menor de los
recursos.
Es el que cumple en un 100% lo proyectado en
cuanto a nivel de infraestructura, sin dejar de lado los
impactos que sufren las comunidades. Ademas,
debe cumplir con las expectativas de las
comunidades que se ven afectadas positiva o
negativamente.
Es el que cumple con dos aspectos: Primero, con
estandares de calidad, y segundo con los plazos
establecidos en el cronograma de actividades.
Es en el que todos los stakeholders quedan
satisfechos, el cual se entrega en el tiempo y en el
cual se hace uso eficiente de los recursos
asignados.

DEFINICIONES EXITO Y FRACASO EN PROYECTOS
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Cumplimiento,
O

Satisfaccion, eficiencia,
eficacia, resultados,

() especificaciones, objetivos,

Cstakeholders recursos.

QO 0O°
Literatura

RESULTADOS

Cumplimiento,

Aceptacidén, Satisfaccion,
estandares de calidad,
comunidades, expectativas,
resultados, uso eficiente de
recursos.

Entrevistas

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Exito del
proyecto

El cumplimiento de los
objetivos del proyecto
obteniendo la satisfaccion
general de los
Stakeholders,
garantizando el
cumplimiento de
estandares de calidad.

DEFINICIONES EXITO Y FRACASO EN PROYECTOS
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institucional
<« alta calidad

Entre
No

¢, Cual es su concepto sobre una gerencia
exitosa de proyectos?
Debe tener: Etica y valores, Seguimiento y
control a los temas: Administrativo, financiero,

ambiental, social, técnico. Administraciéon de
riesgos.
Debe tener. Buena planificacion de las

actividades, conocimiento profundo de lo dirigido,
y una estrategia efectiva.

Es en la cual: Se tiene claro que el talento
humano es el recurso principal. Existen bases
claras de gestidon de personal. Se ldentifica la
singularidad de cada proyecto.

Debe cumplir a nivel financiero, de rentabilidad,
de calidad y en tiempos de ejecucién. Ademas,
requiere un gerente y un equipo de proyecto
competente y comprometido.

RESULTADOS

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Entre | ; Cual es su concepto sobre una gerencia exitosa de

No

5

proyectos?
Requiere una adecuada  gestion de las
comunicaciones y del recurso humano. Ademas,
demanda liderazgo por parte del gerente de proyectos.
Esta encaminada al cumplimiento de objetivos
fundamentales, desde la parte ambiental, predial,
técnica, laboral, seguridad y salud en el trabajo.
Empleando la menor cantidad de recursos.
Debe tener: Un profesional con las capacidades tanto
técnicas como administrativas y que ademas cuente
con principios. Buen manejo del area social.
La que cumple con los objetivos establecidos, en los
aspectos financieros y sociales entre los mas
importante.
La que logra culminar el proyecto de tal manera que
todos los stakeholders quedan satisfechos con el
mismo. Realizando una buena planificaciéon y haciendo
una buena gestidn de los stakeholders.

DEFINICIONES EXITO Y FRACASO EN LA G.P.
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o ©
5 O @ SN
Etica y valores, seguimiento \\\
| y control, planificacion, . \
*:.z?:;?i’o;izdz::fd";z’ 2:;1"99 cxitoen’a |
’ ’ ¢ . cumplimiento, calidad, I ;
&da c;:rlr(lpil;rr;bento statlsfaccmn, recursos, comunicacion, gerencia de
s akenolders internos recurso humano, proyectos

Q Q C C stakeholders, satisfaccion.
El cumplimiento de los
objetivos del proyecto

enmarcado en los conceptos

. . de alcance tiempo y costo,

| iteratura Entrevistas garantizando la satisfaccion

de los stakeholders tanto

internos como externos en

los procesos relacionados
con la gerencia de proyectos

RESULTADOS DEFINICIONES EXITO Y FRACASO EN LA G.P.




Acreditacion
institucional
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RESULTADOS

Uso de
recursos
publicos y
privados

Programas:
proyectos y
operacion

Duracion de
los contratos
elevada

calidad,
evidencia
defectos a
corto plazo

\ Contratacion

K|tos req. de \

de recursos
aqgil.

publica

vV

Sector

infraestructura

vial

Numero
elevado de
stakeholders

N
Disposicion

Alto impacto
a nivel local
y nacional

Entrega de
~ un producto
tangible

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Alta
exigencia
ambiental y
predial

Proyectos
globales en
modalidad
concesion

CARACTERISTICAS SECTOR I. VIAL




ESCUELA

Acreditacion | Buena comunicacion y trabajo en equipo de todas las pareas de la CVCS COLOMBIANA
institucional | | DE INGENIERIA

ella el | . JULIO GARAVITO
Manejo de comunidades

\ =

Apoyo permanente de la alta gerencia

L=

Control de alcance

Compromiso del equipo de trabajo

Planear y controlar adquisiciones

N

Definicion de metas claras por parte de la organizacién

“

Elaboracion adecuada de presupuestos

Etica y valores

Adecuado conocimiento técnico

|

Administracion descentralizada

=

RESULTADOS FACTORES DE EXITO DE LA G.P - ENTREVISTAS
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Acreditacion COLOMBIANA
institucional | _ _ _ DE INGENIERIA
«altacalidad | |[nadecuado manejo ambiental y predial JULIO GARAVITO
s -
Inadecuado manejo de comunidades }
o
0 T T T T B 0

Inadecuada seleccion de personal y recursos insuficientes

&
p— \

Inadecuada interrelacion entre personal de las diferentes areas

. J
-

Ambiente politico }
&
, w

Disefnos inadecuados |
L )
-

Inadecuado manejo de control de cambios

N 4

Inadecuada gestion de riesgos

.

p-

Falla en los procesos de adquisiciones
& /

RESULTADOS FACTORES DE FRACASO DE LA G.P - ENTREVISTAS
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Acreditacion COLOMBIANA
institucional DE INGENIERIA
sl calidad JULIO GARAVITO
Priorizacién de factores Descripcidén Convencidn
: Factores priorizados de acuerdo al numero de veces que
Entrevistas : .
fueron mencionados por los entrevistados
: Factores priorizados de acuerdo al numero de citaciones
Literatura
por autores
. Factores priorizados de acuerdo a el numero de repeticion
Estandares .
en los estandares
Clasificacion de factores Descripcidén Convencién
Factores que coincidieron en 2 o mas fuentes de
Comunes . .
investigacion
: : Factores que no tienen coincidencia entre las fuentes de
Diferenciadores . .,
investigacion

RESULTADOS FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES




ESCUELA

Yeditadin Se identificaron 11 factores de éxito mediante entrevistas, 16 de la revisién COLOMBIANA
institucional de la literatura y 22 de la revision de los estandares en gerencia de DE INGENIERIA
waltacalidad - proyectos. Estos fueron comparados y finalmente se obtuvo una lista de 32 JULIO GARAVITO
factores de éxito.
No Factor . Estanc_jares . therat_ura Entrevistas Clasificacion
internacionales internacional
1 Comunicacion efectiva
2 Gestion de stakeholders
3 Apoyo de la alta gerencia
4 Seguimiento y control
Motivacién y sinergia del
5 : )
equipo de trabajo
6 Planificacion adecuada
7 Claridad en los objetivos del
proyecto
8 Elaboracion adecuada de @
presupuestos
9 Etica y valores $
10 Competencia del equipo de
proyecto
Administracion
1 descentralizada @

RESULTADOS FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES DE FRACASO DE LA G.P.
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No Factor . Estantflares . therat.ura Entrevistas Clasificacion
internacionales internacional

12 Competencia del gerente de

proyectos
13 Apropiada organizacion del @

proyecto
14 Personal
15 Recursos suficientes

Capacidades de
16 retroalimentacion @
17 Ambiente politico $
18 Contrato escrito apropiado @
19 Capacidad para resolucién de @
conflictos de manera agil
20 Aprendizaje de experiencias
previas
Uso de tecnologia y sistemas

21 de informacion @
22 Gestion de riesgos $

RESULTADOS

FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES DE FRACASO DE LA G.P.
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
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No Factor . Estanqares . L|terat51ra Entrevistas Clasificacién
internacionales internacional
Métodos y procesos
23 estructurados en gerencia de $
proyectos
o4 Claridad del valor o beneficio del @
proyecto
25 Gestion de portafolio $
26 Gestion de calidad $
27 Alcance bien definido $
28 Buena cultura organizacional $
29 Gestion del cambio $
30 Definicién de gobernabilidad @
31 Definicion de requerimientos @
32 Determlnacm’n -de criterios de @
exito
RESULTADOS FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES DE EXITO DE LA G.P.
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Wineterio de Féycaaa e

Se identificaron 9 factores de fracaso mediante entrevistas, 10 de la COLOMBIANA
revision de la literatura y 4 de la revision de los estandares en gerencia de DE INGENIERIA
proyectos. Estos fueron comparados y finalmente se obtuvo una lista de 15 JULIO GARAVITO

ESCUELA

factores de fracaso.

No Factor . Estam.iares . theratfjra Entrevistas Clasificacién
internacionales internacional
1 Inadecuada gestion de
stakeholders @
Inadecuada seleccién de
2 personal y recursos @
insuficientes
3 Falta de trabajo en equipo @
4 Inadecuada gestion de las @
comunicaciones
5 Ambiente Politico $
6 Disefios inadecuados $
7 Inadecuado manejo del
control de cambios @
3 Inadecugda gestion de @
riesgos
Fallas en los procesos de
9 adquisiciones @
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COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

No Factor . Estanc_iares . therat_ura Entrevistas Clasificacion
internacionales internacional
10 Sobrecostos en presupuesto @
11 Retrasos en el cronograma @
12 Inadecuadps pr.o’cesos de @
estimacion
13 | Dificultades de flujo de dinero $
14 Inadecuada estructura del @
proyecto
Inadecuada relacion entre
15 gerencia estrategica y @

programa

RESULTADOS

FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES DE FRACASO DE LA G.P.




ESCUELA

Aereditacin ///\\\ « Comunicacién efectiva COLOMBIANA
MGTiucoRal /e \_* Planificacion adecuada DE INGENIERIA
walta calidad actores . Gestién de stakeholders JULIO GARAVITO

relacionados
con la

gerencia de

proyecto

+ Seguimiento y control

# Claridad en los objetivos y

" beneficios del proyecto

» Aprendizaje de experiencias
previas

.+ Motivacién y sinergia del
equipo de trabajo

\
\

FACTORES DE EXITO :: ac_:toreds » Competencia del equipo de
COMUNES | 1= ac((;lr?rI]:s OS5 proyecto

Personal

« Competencia del gerente de
proyectos

personas

/
/
Factores » Recursos suficientes
externos al | 505 de la alta gerencia
proyecto POy J

RESULTADOS FACTORES DE EXITO COMUNES DE LA G.P.




ESCUELA

Acreditacion COLOMBIANA
institucional | DE INGENIERIA
c«alta calidad . JULIO GARAVITO
" i (" Factores . Etica Yy valores |
) relacior|1ados | " Apropiada
/I conlas Compromiso del 4 organizacion del
DIFERENCIADORES __ trabajo A———
-Entrevistas Factores | | ersonas i
., relacionados | Administracién P ‘ | Contrato escrito
con el descentralizada apropiado
proyecto J - .
| Capacidades de
FACTORES DE Factores retroalimentacion
EXITO | relacionados \
DIFERENCIADORES | con las
-Literatura | personas | Resolucioén agil de
conflictos
.~ Ambiente Politico
Factores 1
externos al "
proyecto Uso de tecnologia y
N sistemas de |
informacion )

N

RESULTADOS FACTORES DE EXITO DIFERENCIADORES DE LA G.P.
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Acreditacion N _ COLOMBIANA
institucional Gestion de riesgo DE INGENIERIA

sa JULIO GARAVITO
T Gestion de calidad

Factores r_elamonados con la Gestion del cambio
gerencia de proyectos

Métodos y procesos
estructurados en GP

Claridad del valor o
beneficio del proyecto

FACTORES DE EXITO . _
DIFERENCIADORES- Alcance bien definido
Estandares
L ) Definicion de requerimientos

Determinacion de criterios
de éxito

Gestion de portafolio
Bueng cu_ltura
Factores externos al | organizacional
proyecto A .
Definicién de gobernabilidad

RESULTADOS FACTORES DE EXITO DIFERENCIADORES DE LA G.P.




//\  Inadecuada gestion de los ESCUELA
. stakeholders COLOMBIANA

\+ Inadecuada gestién de las 5&'{;%25&'9 &
- comunicaciones

* Inadecuado manejo de los

/' cambios

* Inadecuada gestion de
riesgos

Acreditacion /
institucional Factores

sl calidad relacionados
con la

gerencia de

proyecto

\

\
B\

Factores
FACTORESDE relacionados

FRACASO COMUNES | con las
: personas

Falta de trabajo en equipo

Factores
externos al
proyecto

Disenos inadecuados

RESULTADOS FACTORES DE FRACASO COMUNES DE LA G.P.




ESCUELA

Acreditacion Falla en los COLOMBIANA
institucional procesos de DE INGENIERIA
o ek Factores e uisiciones JULIO GARAVITO
relacionados con
la gerencia del Inadecuada
proyecto seleccion de (
FACTORES DE ‘ personal y Sobrecostos en
FRACASO recursos presupuesto
DIFERENCIADORES- g insuficientes L
Entrevistas |
Factores externos : e Retrasos en
al proyecto F Ambiente politico cronograma
FACTORES DE Factores
FRACASO relacionados con In%%ee(;%asdg:
DIFERENCIADORES- la gerencia del pestimaci()n
Literatura ) proyecto L
p
Inadecuada Dificultades de
FACTORES DE | > flujo de dinero
FRACASO Factores externos relaglrc;?];gtre L
DIFERENCIADORES- al proyecto % t©qi
Estandares estrategica y
programa Inadecuada
- estructura de
proyecto

RESULTADOS FACTORES DE FRACASO COMUNES DE LA G.P.




Aaeditadin De las entrevistas a gerentes de la concesion vial se identificaron 11
institucional factores de éxito y 9 factores de fracaso. Se validaron mediante Juicio de

<« alta calidad

Otords sorel
Vineteto B Feycrn

expertos. 2 Expertos-Gerentes de proyectos de CVCS y CVAN, con amplia

experiencia en G.P.yen L.V,

Factor de éxito

Buena comunicacion y trabajo conjunto
de todas las areas de trabajo

Etica y valores

Apoyo permanente de la alta gerencia
Elaboracion adecuada de presupuestos
Compromiso de equipo de trabajo
Control de alcance.

Adecuado conocimiento técnico

Definicion de metas claras por parte de
la organizacion

Manejo de comunidades
Planear y controlar las adquisiciones
Administracién descentralizada

RESULTADOS

Total
Priorizacion

4

10
12
22
24
26
28

29

33
36
40

Factor de fracaso

Inadecuada interrelacion entre el personal
de las diferentes areas

Disefos inadecuados

Inadecuado manejo ambiental y predial
Ambiente Politico

Inadecuada seleccién de personal vy
recursos insuficientes

Inadecuado manejo de comunidades
Inadecuado manejo del control de cambios
Fallas en los procesos de adquisiciones
Inadecuada gestion de riesgos

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Total
priorizacién
8

8
11
20

23

23
24
30
33

VALIDACION FACTORES DE EXITO Y FRACASO EN LA G.P.
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ESCUELA

Acreditacion COLOMBIANA
institucional DE INGENIERIA
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5 de 9 entrevistados no tienen
capacitacion en G.P

No hay cultura organizacional en (\> No existe cultura de capacitacion C
Permanecia en cargo hasta 8 anos

aplicacion de procesos de G.P en GP

N

No es clara la diferencia para los
G.P.dela CVCS entre el EP y ) Trabajo enfocado hacia el EP C>
EGP

No se aplican procesos de
gerencia de proyectos

Factores asociados al proyecto.

)
Factores externos al proyecto

No son de autonomia del G.P C

e

Algunos factores de éxito

Mayormente influenciados por el

Factores de éxito y fracaso de la . ; .
aspecto técnico-triangulo de Factores asociados a la G.P
G.P en el sector |. V. talento PMI
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” Afecta directamente el fracaso de ,~, Caracteristicas propias de la
Elneldriefeelliliee b’ los proyectos k) Politica en Colombia
|
Comunicacion efectiva <’\>Alta influencia en el éxito C> Magnitud y complejidad | Comun a estandares,
— de la G.P de los proyectos literatura y entrevistas.

Entiende su proyecto
- . De acuerdo a como exitoso, reafirma
La falta de un plan de ) Dificulta las actividades (A) entrevistas, no afectael ( ) la consideraciéon, E.P
gerencia de proyectos gerenciales ~  éxito del proyecto ] depende de la
perspectiva |

Comunidades y entes
) reguladores ambientales
y prediales

Al ser proyectos de alto ‘

impacto

) Gestion de stakeholders C Exito en la G.P.

externos

g

@)
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Un inadecuado manejo
del control de cambios

)

Incide directamente en el
fracaso de la G.P Q

)

No se puede hacer un
seguimiento oportuno

(

No se realiza en la
CVCS, ocasionando
problemas con el Cliente
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Establecer planes

orientados a cultura () Capacitacion de su C

Adaptacion de (,\ Mejorara la forma de
personal directivo

estandaresen G.P \_ gestion de sus

@

de proyectos proyectos
Gerentes generales CEnfOIQa_rseter:j . . t i —
umplimiento de cance, tiempo, costo )
Gerentes de proyectos C>objetivos y satisfacciénC> y calidad U pr?h?b'(lj'daldeé‘lfe
Gerentes de éarea de stakeholders (e Kb

Sistema control de cambios !

Mitigar problemas con los
CVCS

Seguimiento Idoneo C) e
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Madurez de los <f*> Organizacion CVCS ( Enfoque del trabajo de

e

|
A> Conceptos EP y EGP C
|

procesos gerenciales \_ — a los GP la CVCS
Plan de (‘) Implementados y (’*) Adecuadas y <'*> Grupo de trabajo y
comunicaciones — Socializados — oportunas —/  personal externo

Plan de gerencia del (‘)Gerente del proyecto yC)a Seguimiento
ctivi

proyecto grupo de trabajo dades gerenciales ) Exitodel proyecto.
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DPPORTUNITY.TO DO MORE

JONAS SALK

Diagnodstico del estado actual de aplicacion de procesos de gerencia de proyectos en
concesiones viales.

Caracterizacion de las concesiones viales en Colombia

Perfil del gerente de proyectos de los proyectos de infraestructura vial modalidad concesiones

|dentificacion y analisis de factores de éxito y fracaso en otras concesiones viales.

Creacion de un modelo de buenas practicas en gerencia de proyectos del sector infraestructura

vial modalidad concesiones

TRABAJO FUTURO




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

i GERENCIA DEL ‘ﬁ

<« alta calidad

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE
EXITO Y FRACASO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
CASO CONCESION VIAL CORDOBA - SUCRE




/ N

/ ) ESCUELA

CARTA DEL TRABAJO DE GRADO % coLonEis.

| institucional |
JULIO GARAVITO

walta calidad |
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N /
Carta del Trabajo de grad . . .
~—— IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXITO Y FRACASO EN LA ﬂl’emendo en cuenta la importancia de estos proyectos y |aS\

GERENCIA DE PROYECTOS — CASO CONCESION VIAL CORDOBA-SUCRE . . . . . .
experiencias obtenidas en las concesiones viales de primera,
La infraestructura vial, hace parte de los principales objetivos de inversion contenidos en el Segunda y tercera generaCién en el paiS, se hace necesario

Plan Macional de Desarrollo hasta el afio 2020, formulado por el Gobierno de Colombia.

Bajo los lineamientos de desarrollo del Gobierno Nacional, la Agencia Nacional de realizar una |nveSt|gaC|On de faCtOI‘eS de éxito Yy fl’acaSO en la
Infragstructura actualmente ha aprobado @ proyectos de Alianzas Pudblico Privadas por un . . .
monto de mads de 10 billones de pesos para construccion de infraestructura vial bajo la gerenC|a de proyeCtOS de InfraeStrU Ctu ra Vlal

modalidad de concesiones viales de cuarta generacion'. Teniendo en cuenta la importancia \ /
de estos proyectos v las experiencias obtenidas en las concesiones viales de primera,
segunda y tercera generacion, las cuales tuvieron mayores tiempos de ejecucion y
cuantiosos sobre costos a la nacién, se hace necesario realizar una investigacion de

factores de éxito y fracaso en la gerencia de proyectos de infraestructura vial. ( Con el prOpéSitO de aportar en el estudio de la gerenCia de
proyectos de Concesiones Viales, se autoriza a realizar el
proyecto titulado “ldentificacion y analisis de los factores de

\ Res. 200

En la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, desde 2l afio 2011 se ha venido
desarrollando por la Unidad de Proyectos, a través del Centro de Estudios de Desarrollo ¥
Gerencia Integral de Proyectos dirigido por el Ing. César Augusio Leal Coronado,
investigaciones enfocadas a ampliar el conocimiento en relacion a los factores criticos de

[y

.3

s gakanes o proyocios. éxito y fracaso en la gerencia de proyectos - Caso Concesion
Con el proposito de aportar en el estudio de la gersncia de proyectos de Concesiones 1 1A 4 _
Viales, se autoriza a realizar el proyecto titulado “Identificacién y andlisis de los factores de '{\ Vlal de te rce ra generaC|0n CordOba Sucre
éxito v fracaso en la gerencia de proyectos - Caso Concesidn Vial de tercera gengracion
Cordoba — Sucre”. De igual manera, la investigacion sera realizada como Trabajo de Grado ~
de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. i S d . G t d | P t | | . F k
e designa como erente de royecio al ingeniero rran
Se designa al Ingeniero Frank Jamir Cuadros Guataquira, como Gerente del Froyvecto y se . g . y g
le otorga poder y autoridad para establecer el presupuesto, cronograma y todo lo requerido J a m | r Cu ad ros G u ataq ul ra
a la organizacion y ejecucion del mismo. Ademas, se le otorga autoridad para tomar
medidas correctivas, en caso de ser necesario, para alcanzar los objetivos planteados para ﬁ
el desarrollo del proyecto. . . . ,
Para considerarse exitoso el proyecto, se debe culminar a mas
Para considerarse exitoso el proyecto, se debe culminar a mas tardar el 10 de febrero de ’
2017, con una dedicacion minima de cada uno de los integrantes del equipo de frabajo de ta rdar el 1 0 de febre ro de 201 7
144 horas/hombre, no superar el presupuesto asignado de 35 millones de pesos. \ )
Ing. César Augusto Leal Coronado Ing. César Augusto Leal Coronado- Director trabajo de
Dir. Ceniro de Estudios de Estudios en Desarrollo v Gerencia Integral de |
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito grado - Spo nsor
Sponsor \

GERENCIA TRABAJO DE GRADO
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- . Escuela Fredy
Ministerio Colombiana de Carrefio

de Ingenieria Julio
transporte Garavito

Concesion Grupo de
Vial Cordoba Especializacion Diego
- Sucre cohorte 22 Balaguera

Jhonattan
Cabrera
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Otormds sorel
Vineteio de facized

/Documentacién de los Definicién
Revision del estado del antecedentes .., ”y
) ] Revision marcos de documentacion de

arte local e —=p  jnfraestructura vial — == ) - . -
; ) ) referencia marco de referencia I
internacional Concesiones y ; I
: escogido I
\GerenCIa de Proyectos/ '
I
I

-~ - ~ / Andlisis de la \

Definicién y informacion
elaboracion de . recolectada y
, Obtencion de .
instrumento y . . generacion de
o mem———— informacioén por parte |[====== >
herramientas para la de la concesion vial documento de
obtencion de hallazgos,
\ informacion / conclusiones y

K recomendaciones /
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No se incluyen dentro del alcance de este Trabajo de Grado:
| o | SUPUESTOS
e Los procesos gerenciales de Ejecucion y Cierre.
EXCLUSIONES | ® Las areas del conocimiento Calidad, Recursos e Se cuenta con la participacion
Humanos, Riesgos, comunicaciones y adquisiciones. de gerentes generales vy
e No se incluyen las fases de operacion y mantenimiento profesionales que dirigen las

diferentes areas de la concesion.

e Se cuenta con toda Ia
informacion necesaria por parte
de Ila concesion, para la
ejecucion del Trabajo de Grado.

e Director de trabajo de grado
asignado y disponible hasta el
final.

e Dedicacion minima de 144 horas

e Por solicitud la gerencia de la concesion vial Coérdoba-
Sucre, NO se usa ni se dara a conocer el nombre de las
empresas ni el consorcio que hacen parte de la concesion
que suministra la informacion para la elaboracion del trabajo
de grado.

e No exceder presupuesto de 34’200.00 asignado para el

RESTRICCIONES Trabajo de Grado

e El documento final del Trabajo de Grado, debe ser

entregado el dia 4 de noviembre de 2016 y su entrega final, por parte de cada uno de los

posterior a sustentacion, debe ser a mas tardar el 10 miembros d.el equipo_de tr_at?gjo.
febrero de 2017 e Permanencia y disponibilidad

hasta el final, de todos y cada
uno de los integrantes del
equipo del trabajo de grado.

e La concesion, no suministra informacion del manejo
financiero del proyecto, por tratarse informacion confidencial

GERENCIA TRABAJO DE GRADO
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1. Gerencia del trabajo 2. Informe de trabajo de 3. Entregables
de grado grado académicos
|
[ ) . ) | 3.1 Anexo A. Ficha
2.1 Revision de literatura — 2.2.1 Infraestructura vial de inscripcion
\\ J \, J
[ ) [ ) N 3.2 Anexo B.
2.2 Antecedentes 2.2.2 Concesiones Propuesta
. J
( 923G g ) . 3.3 Sustentacion
.2.3 Gerencia de
: L propuesta
2.3 Marco de referencia proyectos
\ y \ J
r ~ | 3.4 Plan de
2.4 Herramientas gerencia
: j 3.5 Sustentacion
2.5 Redaccion de plan de gerencia
informacion
\ / | 3.6 Libro de gerencia
2.6 Hallazgos, y Trabajo de Grado
conclusiones y -
_ recomendaciones 3.7 Sustentacion

— informe trabajo de
grado
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07/Junio/ 2016 24/Junio/ 2016 19/Agosto/ 2016 27/Enero/ 2017
Comienzo del Entrega Sustentacién y aceptacion Sustentacion
proyecto Anexo B Plan de gerencia trabajo de grado
A ? *
{ v
10/Junio/ 2016 15/Julio/ 2016 11/Noviembre/ 2016 /" 10/Febrero/ 2017
Entrega Sustentacion y Primera entrega del Entrega final
Anexo A aceptacion propuesta informe final y libro de trabajo de grado
trabajo de grado gerencia y libro de

\_ gerencia -/
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Costo acumulado

COSTO ACUMULADO

Costo

Costo
acumulado

GERENCIA DEL TRABAJO DE INFORME DE TRABAJO DE =~ ENTREGABLES ACADEMICOS
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Gerente de

‘ . Proyecto

Frank Cuadros

- /

) a2

Director de trabajo
‘?. de grado FE—— i R ‘?. Asesores

César Leal Coronado

g / \§ /

~

\ 4 \ 4 v
4 A @ ) ( ™
Lider de Lider de Lider de
‘ . Investigacion ‘ . Entregables ‘ . comunicaciones
Diego Balaguera Frank Cuadros \E Jhonattan Cabrera )
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/ / Grupo con DTG

Reuniones presenciales
durante el desarrolio del

\

A
// Acreditacion .\

|

PLAN DE COMUNICACIONES

-

proyecto

» Actas de reuniones
quincenales.

» Documentos de avance

» Retroalimentacion

/

\_

Grupo con Asesores

Reuniones Presenciales

requeridas

» Actas de reuniones

» Documentos de avance
» Informes

» Retroalimentacion

GERENCIA TRABAJO DE GRADO

Grupo con CVCS

Reuniones requeridas

> Informacion de avance
> Retroalimentacion
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» Documentos Impresos
» Documentos digitales
» sustentaciones

N\l

Grupo con ‘?
U. Proyectos |

Documentacion requerida
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\ .. / p
! Redistribucion de
Falta de tiempo por parte de || actividades
los integrantes para el
desarrollo del trabajo

: Aumentar horas de trabajo \

diarias

L J
( )
Pedir ayuda de expertos

para reparar PC

-~

7
\.

\
J

Dano de software o equipo de Solicitar préstamo de PC

computo
L J
. " Extraer informacion )
guardada por los otros
9 companeros )

Busqueda de personal
Cancelacion de entrevistas

Reprogramar entrevistas
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SOLICITUD DE CAMBIO

Trabajo de Grado:
IDENTIFICACION ¥ ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXITO ¥ FRACASO EN LOS GRUPOS DE
PROCESOS GERENCIALES DE iHiEIAﬂﬁN, PLANEACION ¥ MONITOREO ¥ CONTROL Y EN LAS

AREAS DEL CONOCIMIENTO DE ALCANCE, TIEMPO, COSTO Y STAKEHOLDERS DE LA
AI Ca n Ce d eI p rOyeCtO GERENCIA DE PROYECTOS — CAS0 CONCESION VIAL CORDOBA-SUCRE.

Formato No: 001 | Fecha de Solicitud: 15/07/16 | Solicitud: Trabajo de Grado |

Incluir todas las areas del A
Conoci miento 1. Reazlizar cambio en el alcance del proyecto, em el cual s= introduzca 2| proceso de

monitoreo y control.

Red U Ci r tl’tu IO d el p royeCtO Ii'm::::::a.rl:IE::E:::tislmﬁ:::i:;lzllizriudel proyecto.

- Realizar nuavas consultas, y cambiar la redaccicn.
- Establecer los métodos para realizar el monitoreo v control del avance del proyecto.
- Plantear los formatos para reslizar el monitoreo y control del proyecto

Aplazamiento de la entrega del ==
informe final y libro de gerencia

Cesar Leal Coronado

Reprogramacion en las lineas de Evaluation de o Solcitud -
Aprobado: | s1 | x [ mo| | Fecha de evaluacién: 20/07/2016
ti e m po Resultado de la evaluacion de |z zolicitud de cambio:

- 52 wve la necesidad de realizar los cambios solicitados, los cuales son de gran importancia
para |z calidad del documento, seguimiento y control del mismo.

Mombre del evaluador: Firma Evaluador:
Frank Cuadros

GERENCIA TRABAJO DE GRADO
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- Definir bien desde el La tecnologia es una gran
principio alcance del alternativa en el momento en
proyecto gue las comunicaciones son
J ineficientes.
- &
y,
)
\D CD
Plantear y hacer uso de las Es posible realizar asuntos
soluciones que ayudan a laborales, personales y
mitigar los riesgos academicos y se sabe
balancear el tiempo de
o " dedicacion a cada uno.
\_/ -
(D g
Se deben programar w

adecuadamente las
entrevistas, para evitar
retrasos en el desarrollo del
proyecto

LECCIONES APRENDIDAS
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