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Abstract

La presente investigacion tiene como objetivo general el disefio de requisitos
especificos de un sistema integrado QHSE bajo las normas ISO 9001: 2015,
ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001 con base en la estructura de alto nivel (HLS)
y recomendaciones para su implementacion, para lo cual se propuso el logro
de tres objetivos especificos orientados a la comparacion, integracion e
implementacion de sus requisitos, evidenciando a su vez el paso a paso de un
meétodo hacia la integracion e implementacion de sistemas de gestion bajo una
misma estructura, lo cual incide de forma positiva en atender las necesidades
sentidas de las organizaciones y de la academia en este contexto, asi como en
la profundizacion y andlisis de los requisitos que propone la futura norma ISO
45001 frente OHSAS 18001:2007 y su compatibilidad con las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015.



Resumen Ejecutivo

Problema. Son muchas las organizaciones que han optado por la
implementacion de sistemas de gestion para garantizar su crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad, sin embargo hay muchas organizaciones que
desisten de esta practica al no tener respuestas frente al ¢ Qué? “su modelo” y
al Como? su “metodologia” de integracibn y mas aun cuando existen
estdndares de diferente estructura en las normas como ocurre al querer
integrar las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 en
un sistema QHSE, debido a que la ISO 9001 e ISO 14001 cuentan actualmente
con la estructura de alto nivel (HLS) y OHSAS 18001 con su estandar del 2007,
generando de uno u otro modo dificultades notables en su integracion, para lo
cual surge la necesidad de atender un nuevo proyecto enfocado a la
publicacién de la ISO 45001 bajo la estructura (HLS), para favorecer el proceso
evolutivo de integracion del sistema integrado de gestion QHSE y proponer
nuevas miradas metodolégicas para su integracibn e implementacion.
Objetivos. La presente investigacién propone como objetivo general el disefio
de requisitos especificos de un sistema integrado QHSE (normas ISO 9001:
2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001) con base en la estructura de alto nivel
y recomendaciones metodoldgicas, para lo cual se definen tres objetivos
especificos 1) Comparar los requisitos de las normas 1SO 9001: 2015, I1ISO
14001:2015 e ISO/DIS 45001 para determinar requisitos especificos de un
sistema integrado QHSE; 2) Disefiar requisitos especificos de un sistema
integrado QHSE (normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y I1SO /DIS 45001)
con base en la estructura de alto nivel y 3) Formular recomendaciones
metodoldgicas para implementar un sistema integrado QHSE (normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO /DIS 45001).

Metodologia. Expuesto los objetivos especificos y retomando la pertinencia del
marco tedrico y conceptual de la presente investigacion, se estructura la
metodologia en tres fases, a) Fase de busqueda. Capitulo I: Brinda de formar
estratégica los referentes tedricos y conceptuales necesarios para abordar el
tema central del proyecto; b) Fase de andlisis. Capitulo Il: Relaciona el método

para el logro del objetivo especifico uno (Anexo A) cuadro comparativo de los
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requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO /DIS 45001
hacia su integracion, y c) Fase de Propuesta. Capitulo Ill: Comparte el proceso
para el logro del objetivo especifico dos (Anexo B), disefio de los requisitos
especificos de un sistema integrado QHSE (normas ISO 9001: 2015, ISO
14001:2015 y ISO/DIS 45001) con base en la estructura de alto nivel y al
cumplimiento del objetivo especifico tres (Anexo C), recomendaciones
metodoldgicas para su implementacion.

Hallazgos. El proceso y resultado de la integracion de los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO /DIS 45001, brinda bases
fundamentales para proponer el método y la metodologia de integracién de un
sistema QHSE, asi como una mirada estratégica para su implementacion en
las organizaciones.

Andlisis. La Estructura de Alto nivel (HLS), no solo facilita la integracion de los
requisitos de las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO /DIS 45001 y
su implementacion en las organizaciones. También permite repensar en la
estructura de un sistema de gestion total, que bajo el modelo (HLS) permita de
forma amplia integrar elementos comunes de sistemas individuales que atienda
a su vez a la necesidad de lograr una metodologia de integracion aplicable a
todo tipo de empresa.

Conclusiones. La integracién de los requisitos de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO /DIS 45001 bajo la Estructura de Alto Nivel, evidencia el
logro de requisitos integrados simplificados y confiables que facilitan la
implementacion de un sistema integrado de gestion QHSE. Se considera que la
publicacién de la ISO 45001 sera favorable en la gestion de un sistema QHSE,
debido a ofrecera mayor compatibilidad de integracion e implementacion de las
normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, asi mismo se incluiran y se
fortaleceran requisitos de la OHSAS 18001:2007 relacionados al tema de
comunicaciones, riesgos y oportunidades, liderazgo, proteccion al medio
ambiente, documentos, mayor proteccién y participaciéon de los trabajadores
gue favorecen sin duda la eficacia vy eficiencia del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Recomendaciones. Teniendo en cuenta que la presente investigacion se
trabajo bajo la norma ISO/DIS 45001, se pudo evidenciar la falta de precision y
claridad de algunos textos, por lo cual se recomienda a los responsables de su
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publicacidon revisar con atencion su redaccion antes de la version final, asi
como también poder comparar estd, frente a los requisitos especificos del
sistema integrado de gestion QHSE, con el fin reconocer los principales
cambios generados y con ello profundizar en su proceso evolutivo como norma
ISO, por otro lado, también se recomienda profundizar en la estructura de las
metodologias de integracion e implementacion de sistemas de gestion y su
relacion con la estructura de Alto Nivel en préximas investigaciones

académicas
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1. INTRODUCCION

1.1 PROBLEMATICA

Son muchas las organizaciones que han optado por la implementacion de
sistemas de gestion para garantizar su crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad
para el logro eficaz y eficiente de sus objetivos, para lo cual han implementado
de forma estratégica las norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, entre
otras normas de forma integrada y otras de forma individual, pero
evidenciandose sorprendentemente segun (AENOR, 2005) que la gestidn
integrada en las organizaciones que utilizan varios sistemas de gestion es muy
poca, debido a las dificultades que han tenido en su proceso de integracion, lo
que ha generado sin duda alguna la pérdida de credibilidad, confianza,
oportunidades y motivacion hacia el logro de las ventajas y beneficios que les
puede ofrecer la integracion de sistemas.

Expuesto lo anterior y realizando una amplia revisiébn de autores, entre ellos
(Rocha y Karapetrovic, 2008) y (Vidal y Soto, 2012) se da cuenta de tres
grupos de causas que inciden en las dificultades hacia la integracion de
sistemas de gestion orientadas a 1) a la existencia de modelos de integracion
generales, donde no se describe su alcance, metodologia de integracion que
incluya su estructura y los requerimientos detallados de cada uno de los
elementos del modelo; 2) a la insuficiente motivacion del equipo directivo, la no
conexién de las acciones integradoras, falta de capacidades organizativas,
herramientas de gestion o metodologia para afrontar la integracion y 3) a la

existencia de estandares de diferente estructura de diversas normas.

Sin embargo, también es importante mencionar que otra de las causas, se
articulan a la no existencia de un estandar internacional ISO que impide en
algunos casos la integracion armoniosa entre las normas, como suele ocurrir
en algunas ocasiones a la hora de querer implementar un sistema integrado de
gestion QHSE bajo las normas ISO 900:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
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18001:2007, debido a que la 1ISO 9001 e ISO 14001 cuentan actualmente con
la estructura de alto nivel (HLS) y OHSAS 18001con su estandar del 2007, lo
que ha generado la necesidad de atender un nuevo proyecto enfocado a la
publicacion de la ISO 45001 como una nueva norma internacional para los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la estructura
(HLS), que ofrezca ventajas y mejoras al momento de implementar un sistema
QHSE.

Finalmente y de acuerdo a la descripcién de la problematica abordada, los
avances en el proposito de una integracion eficaz estéan siendo visibles y
viables pero ain no se estima de forma practica y explicita el proceso para
responder al ¢Qué? - su modelo y al (Como? su metodologia de integracion,
por lo cual se requiere fortalecer desde la academia investigaciones que
brinden modelos y metodologias que permitan integrar e implementar de forma
significativa los diferentes sistemas de gestion.

1.2 JUSTIFICACION

Las normas ISO que integran actualmente el sistema integrado de gestion
QHSE son la 9001,14001 y OHSAS 18001, donde al afio 2015 las normas I1SO
9001 e ISO 14001 gracias al Anexo SL se beneficiaron de la estructura de alto
nivel (HLS), entendida esta como una forma normalizada de preparar el futuro
sistema de normas de gestion ISO, estableciendo una serie de elementos
comunes con el fin de conseguir consistencia e integracién entre estas, como
se estima actualmente con la ISO/DIS 45001, la cual se espera que se publique
su version FDIS con el propoésito de integrar e implementar un sistema
integrado de gestion QHSE basado en las normas (ISO 9001: 2015, ISO
14001: 2015 e ISO 45001) que brinde enormes oportunidades frente a las

necesidades evolutivas de su integracion y por ende de su implementacion.
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Las exceptivas de todas las partes interesadas frente la futura publicacion de la
ISO 45001 bajo la estructura de alto nivel son bastantes comprometedoras,
debido a que disminuiria las dificultades que actualmente se han presentado a
la hora de integrar los requisitos entre las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001 por contar con estandares de diferente estructura,
y que en algunos casos han generado desmotivacion en las algunas empresas,
desistiendo a la implementacién de un sistema integrado QHSE y a la
implementacion de los sistemas calidad, ambiente y de seguridad y salud en el
trabajo de forma independiente, generando mayor inversion y mayores

esfuerzos al logro de la rentabilidad y beneficios para la empresa.

a las organizaciones que les permita atender las necesidades Dado lo anterior,
desde el mundo académico se requiere ofrecer propuestas sentidas al
momento de querer integrar un sistema integrado de gestion QHSE, brindando
metodologias o lineamientos que permitan el logro de requisitos especificos de
un sistema integrado QHSE y recomendaciones para su implementacion, lo
cual aun no es evidente y claro en textos y articulos de los temas que se

integran en los sistemas integrados de gestion.

Por esta razon, la presente investigacion traza como propdsito general el
disefio de requisitos especificos de un sistema integrado QHSE (normas I1SO
9001: 2015, I1ISO 14001:2015 y ISO/DIS 45001) con base en la estructura de
alto nivel y recomendaciones metodolégicas para su implementacion, con el fin
de ofrecer un acercamiento al modelo y metodologia hacia la construccion de
un estandar internacional ISO para un sistema integrado de gestion QHSE que

integre las normas objeto de la presente investigacion.
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1.3 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:

Disefio de requisitos especificos de un sistema integrado QHSE (normas 1SO
9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001) con base en la estructura de

alto nivel y recomendaciones metodolégicas para su implementacion.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Comparar los requisitos de las normas ISO 9001: 2015, 1SO 14001:2015
e ISO/DIS 45001 para determinar requisitos especificos de un sistema
integrado QHSE.

2. Disefar requisitos especificos de un sistema integrado QHSE (normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO /DIS 45001) con base en la
estructura de alto nivel.

3. Orientar recomendaciones metodolédgicas para implementar un sistema
integrado QHSE (normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO /DIS
45001).

1.3.3 Pregunta de Investigacion:

¢,Cuales son los requisitos y la metodologia de implementacién de un sistema
integrado de gestion QHSE bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015y

ISO /DIS 45001 con base en la estructura de alto nivel?
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1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcance:

Disefio de requisitos especificos de un sistema integrado QHSE (normas
ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 y ISO/DIS 45001) con base en la
estructura de alto nivel y recomendaciones metodoldgicas para su

implementacion.

1.4.2 Limitaciones:

No se ha encontrado ningun estudio empirico previo realizado bajo el
tema central del presente anteproyecto. Sin embargo, este hecho, se
comprende como positivo debido a que afiade valor a la investigacion

gue se pretende realizar.

El no existir estudios previos orientados al disefio de requisitos
especificos de un Sistema Integrado QHSE, para favorecer el modelo de
Integracion e implementacion de las Normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y ISO/DIS 45001, limitard de un lado el andlisis de la
investigaciéon, dado a que los resultados obtenidos no se podran

comparar directamente con otros.
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2 METODOLOGIA

La presente investigacion se baso en tres fases orientadas a:

Figura 1. Fases metodoldgicas de la investigacion.

Cumplimiento del Marco Referencial

[ BUSQUEDA (Capitulo I) ]

FASES METODOLOGICAS

ANALSIS (Capitulo I1) PROPUESTA (Capitulo 1)
Cumplimeinto objetivo especifico 1 Cumplimento objetivo especifico 2 y 3

Figura 1. Elaboracién propia.

2.1 Fase de Busqueda. Capitulo |

Brindar de formar estratégica los referentes teéricos y conceptuales necesarios
para abordar el tema central del proyecto, para lo cual, se procedi6 a la
recopilacion de la informacion desde diferentes autores y fuentes secundarias
con el fin de lograr conceptualizaciones significativas que permitiran inferir en el

analisis y propuesta de la presente investigacion.

2.2 Fase de analisis. Capitulo I

Desarrollo de un cuadro comparativo (Véase anexo A) bajo la estructura de alto
nivel, que permitiera alinear los requisitos de las tres normas ISO y proyectar
Su integracion para el disefio de los requisitos especificos de un sistema
integrado QHSE.
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2.3 Fase de Propuesta. Capitulo I

Disefio de requisitos especificos de un sistema integrado QHSE (normas ISO
9001: 2015, ISO 14001:2015 y ISO/DIS 45001) con base en la estructura de

alto nivel y recomendaciones metodoldgicas para su implementacion.

Es importante mencionar que para el alcance del objetivo dos, se tomo la
cuarta columna del anexo A, que brindaba la base del requisito integrado, sin
embargo, al momento de redactar los requisitos del sistema QHSE en el
entregable (Véase anexo B), hubo algunas modificaciones sin perder el texto
original de las normas ISO abordadas, con el fin de lograr coherencia y unidad

del texto al momento de hacer su lectura.

Finalmente, para el alcance del objetivo tres (Véase anexo C), se procedié a
priorizar las principales dudas que pueden surgir al momento de implementar
un sistema integrado de gestion QHSE bajo el ciclo PHVA y con el fin de
ofrecer estrategias y herramientas que facilten su planificacion e

implementacion.
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3 FASE DE BUSQUEDA

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Teoria general de sistemas (TGS)

La Teoria General de Sistemas (TGS) tiene sus inicios en la década de los
afios cuarenta, a cargo del Bidlogo vy filésofo austriaco, Ludwig Von Bertalanffy
(1901-1972), que propone un modelo practico que se pudiese aplicar tanto a
las ciencias naturales como a las ciencias sociales conocimientos con base en
la integracion de elementos que a través de las interacciones e
interdependencia pudiesen conformar un todo. Sin embargo, para fortalecer la
idea central de la teoria de sistemas por Ludwig Von Bertalanffy, se compila el
andlisis de otros pensadores que han contribuido en su comprension e

inclusion en diferentes areas del saber.

Expuesto lo anterior, para Arnold y Osorio (s.f), la TGS “se caracteriza por su
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones y
los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto practica, la TGS ofrece un
ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion fecunda entre

especialistas y especialidades”.

Mientras para Metaute (s.f) la TGS “se orienta actualmente hacia la deteccion
de dificultades en los diferentes sistemas, siendo necesario la realizacion de
analisis, teniendo en cuenta las diferentes entradas a los sistemas, el
procesamiento que se realiza con dichas entradas y las salidas esperadas,
donde generalmente estas deben sufrir una retroalimentacion que permita
realizar ajustes para corregir fallas en las salidas o fortalecer los procesos que

han arrojado salidas esperadas con el fin de mejorarlos”

Por otro lado, para, Suau (s.f) la TGS “estudia la organizacion interna de los
sistemas, sus interrelaciones reciprocas, sus niveles jerarquicos, su capacidad
de variacion y adaptacion, la conservacion de su identidad, su autonomia, las

relaciones entre sus elementos, las reglas de su organizacién y crecimiento, las
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condiciones de su conservacion, sus posibles o probables estados futuros, su

desorganizacion y destruccion, etc.”.

Finalmente, la TGS, permite realizar revision de factores externos a los
sistemas que puedan afectarlo y que de alguna manera impidan que dichos
sistemas se desarrollen normalmente. Los Sistemas de gestion, acorde con la
teoria expuesta por Bertalanffy y lo mencionado, funcionan como sistemas
abiertos los cuales reciben influencia del medio, intercambiando energia con
otros sistemas lo que le permite una evolucién constante, como lo requieren las
organizaciones empresariales entre otros sistemas que estan en constante

cambio.

3.1.2 Pensamiento sistémico

Segun Checkland y Scholes (1999). “El pensamiento sistémico ha sido aplicado
en diferentes disciplinas cientificas, entre ellas la medicina, la ingenieria, la
psicologia, la economia, la administracion y los negocios, entre otras y se ha
demostrado que es un importante enfoque para entender la realidad del
sistema enfatizando las relaciones entre las partes del mismo, en lugar de ver

el sistema como un todo.”

Sin embargo, es importante mencionar que las teorias enfocadas al
pensamiento sistémico varian de acuerdo al contexto disciplinar que se desea
abordar, por lo cual, se citan las teorias que podrian articularse de forma
amena a los sistemas integrados de gestién e ingeniera y repensar en como

incorporarlos al a la mejora del modelamiento de los sistemas de gestion.

De acuerdo lo anterior y nuevamente con los autores Checkland y Scholes,
(1999). “el pensamiento sistémico puede ser aplicado en mdultiples areas del
conocimiento; es una herramienta significativa que permite al especialista
abordar cualquier tipo de situaciones problematicas y le ayuda a construir
modelos de la realidad con el fin de plantear politicas de mejora. Esta técnica
ayuda a entender muchos de los comportamientos reales y facilita ver los
problemas bajo otras perspectivas”.
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Sin embargo, para (Aljure, 2007) “el pensamiento sistémico es la capacidad de
comprender las relaciones entre los diversos componentes de un sistema
organizacional que obtiene resultados deseados e indeseados y solo existe un
sistema cuando sus componentes se relacionan para buscar un fin coman. Es
decir, sin un fin comdn no habria sistema, lo que implica que nada mas habria

una serie de componentes desunidos y hasta competitivos individualmente.”

Por otro lado y concluyendo, para Martinez (s.f) el pensamiento sistémico
“‘contempla el todo y las partes, asi como las conexiones entre las partes y
estudia el todo para poder comprender las partes”, sin dejar de lado que “cada
sistema tiene un tamafo 6ptimo y si aumenta o disminuye de forma notable sin

experimentar ningun otro cambio es muy probable que deje de funcionar”.

Finalmente, y sin dejar de lado las ideas del Dr. Deming en varios textos, nos
invita a reconocer que el pensador sistémico debe ver los patrones y las
estructuras de la organizacion a través del tiempo desde arriba sin perder de
vista los detalles de los procesos, los recursos y las personas que la
componen, asi como comprender en lugar de culpar, ya que sabe que las
culpas traen consecuencias negativas para la organizacion y la gente. La
comprension de la dinamica de la organizacidon en comparacion con su Vvision
de futuro es el objetivo del pensamiento sistémico. El aprendizaje es el objetivo
principal, ya que sin aprendizaje estamos condenados a hacer lo mismo y a

obtener lo mismo.
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

3.2.1 Sistema integrado de gestion (SIG)

Haciendo un estado del arte sobre el concepto de lo que significa un Sistema
Integrado de gestiébn (SIG), se da cuenta que la literatura se orienta,
principalmente, en estudios tedricos en los que se describe qué es un sistema
integrado de gestion (SIG), la metodologia de integracion, los niveles de
integracion de la empresa y sus ventajas y desventajas. Sin embargo, en el
presente apartado, se enfocara Unicamente a la descripcion conceptual de su

significado desde diferentes fuentes.

De este modo, seguin (AZ/N ZS 4581:1999) es “una combinacién de los
procesos, procedimientos y practicas usadas dentro de una organizacién para
implementar las politicas organizacionales, las cuales pueden ser mas eficaces
desarrollando los objetivos levantados de este sistema que de mdltiples

sistemas”.

Por otro lado, y de acuerdo a (Casadesus, 2005), un sistema de gestion se
puede definir como el conjunto interrelacionado de elementos (como
procedimientos, instrucciones, formatos y elementos similares), mediante los
que la organizaciéon planifica, ejecuta y controla determinadas actividades
relacionadas con los objetivos que desea alcanzar. En suma, un sistema de
gestion no es Mas que un mapa o0 una guia que nos explica cobmo se gestiona
el dia a dia de la empresa: definiendo cual es la estructura organizativa de la
empresa, cuales son los procesos y los procedimientos clave del negocio
respecto al ambito al que hace referencia el sistema en cuestion (calidad,
medioambiente, prevencion de riesgos laborales, innovacion, etcétera) y quién

asume las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos”

Sin embargo, para (Fernandez, 2003) “El Sistema Integrado de Gestion es una
apuesta indispensable que permite una gestion transversal en materias

sensibles para la empresa, sus trabajadores y la sociedad. La realizacion de las
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soluciones organizativas de manera independiente una de otra, crea un
sistema de direccion dividido, lo que se trata es de ver las interrelaciones para
construir un sistema Unico de direccibn en la empresa donde se vayan
incorporando coherentemente las nuevas soluciones organizativas, para elevar
la eficacia y la eficiencia en la toma de decisiones a corto y a largo plazo.
Existen en cualquier caso importantes similitudes entre los conceptos de
gestién de la calidad, gestibn medioambiental y gestién de la prevencién de

riesgos laborales, ya que los principios de una buena gestion son los mismos”.

Mientras, para la Guia Nacional para la Simplificacion, el Mejoramiento y la
Racionalizacion de Procesos, Procedimientos y Tramites, expedida por el
DAFP y la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la
gestién, dar direccion, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los
Subsistemas que lo componen (Gestion de Calidad, Modelo Estandar de
Control Interno, Gestion Ambiental, Gestion de Desarrollo Administrativo, entre

otros).”

Finalmente, y para dar cierre a la presente conceptualizacion de lo que significa
un Sistema Integrado de Gestidn (SIG), se integra el estado del arte realizado
por la revista de Direccion y Administracién de Empresas del pais Espafia, para
lo cual se cita la tabla 1 de gran valor para el fin propuesto.
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Tabla de Sistema

integrado de gestion ambiental (SIG).

1: Otras definiciones conceptuales del término

Aufores

Principales aportaciones

Weiler et al. (1997)

Modelo mejora continua: compromiso, planificacion,
implantacion, medida, revision de 1a gestién. Objetivos
integracion alineados con los objetivos estratégicos, con especial
relevancia de 1a comunicacién a todos los niveles.

Karapetrovie
y Willborn (1998)

Unico sistema formado por subsistemas de funcién especifica
que pierden completamente sus identidades tinicas: “sistema de
sistemas™.

Winder (2000)

Plantea 14 reglas para la integracién, destacando importancia del
compromiso de gerencia, decision del tipo de SIG y objetivos
comunes. Bases del SIG: politica, programas, procedimientos y
planificacidn, comunes para toda la organizacion.

Beckmerhagen et al.
(2003)

Proceso de unificar las diferentes funciones especificas de los
sistemas de gestidn en un dnico sistema de gestién integrado mds
efectivo.

Karapetrovic (2003)

Procesos interconectados que comparten 10s mismos recursos
para lograr los objetivos relacionados con 1a satisfaccidn de una
amplia variedad de stakeholders.

Karapetrovic
v Jonker (2003)

Integracién proporciona sinergias y ahorros para la organizacién.
Dos niveles: alineacion estindares e integracién en un dnico
sistema. Tres modelos de integracién: por procesos, PDCA v
armonizando, alineando e integrando los diferentes de sistemas
de gestidn.

McDonald ef al.
(2003)

Tres procesos: revisién de 1a gestidn, control operacional ¥
auditorias internas. Unico sistema para cada organizacién,
diferentes sistemas para todas.

Fresner y
Engelhardt (2004)

Combinacién de sistemas de gestién basado en andlisis de los
procesos clave y definicién elementos comunes: comprensién
de las actividades productivas, planificacin sistemdtica,
implementacién, control, auditoria y mejora.

Zutshi
y Sohal (2005)

Condicionantes: complejidad organizacién, relacién
aspectos medicambientales con procesos clave, integracién
documentacidn sistemas calidad y medioambiental. Cultura,
naturaleza vy tamafio empresa condicionan el proceso.

Jorgensen et al. (2006)
Jorgensen (2007)

Tres niveles integracion: correspondencia (entre referencias y
coordinacion interna), comprension (procesos y tareas genéricas)
e integracion (creacion cultura de aprendizaje, participacion de
los stakeholders y mejora continua).

Zeng et al. (2006)

Factores internos y externos condicionan la implantacion.
Internos: recursos humanos, estructura y cultura de la
organizacion. Externos: stakeholders, organismos certificadores
y entomo institucional. Modelo de sinergias en tres niveles:
estratégico, estructura organizativa y documentacion.

Tabla 1. Fuente tomada de Revista de Direccién y Administracion de Empresas. Numero 14, diciembre
2007 pags. 155-174.
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Expuesto lo anterior, se puede concluir que el propdsito de un Sistema
Integrado de Gestién es brindar una estructura para un Sistema de Gestion
total que integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para evitar

duplicaciones y mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones.

En la practica y como se describié en el planteamiento del problema, existen
varias organizaciones que han mantenido sus sistemas de gestion de Calidad,
Ambiental y de SST, entre otros, por separado adicionando costos y
reduciendo efectividad, por no comprender el sentido de su concepto y la falta
de métodos y metodologias de integracion explicitas y concretas entre otras
situaciones personales y de direccion estratégica en las empresas.

3.2.2 Ventajas y desventajas de la integracion de sistemas de
gestion en las organizaciones.

Para dar a conocer el presente componente de los sistemas integrados en
gestién, se procedio fuentes citadas y consultadas en la presente investigacion.

3.2.2.1 Ventajas:
Se destacan las siguientes ventajas que logran las organizaciones al

implementar sistemas integrados de gestion:

« Simplificacion de los requerimientos del sistema.

* Optimizacion de los recursos.

* Reduccion de costes.

» Realizacién de auditorias integradas.

* Reduccién de la documentacion.

» Establecimiento de programas comunes.

+ Facilidad en la incorporacion de nuevos sistemas de gestion.

* Creacion de sinergias.

* Consolidacion de las mejores practicas.

* Unificacion de la metodologia de comunicacion en la organizacion.

* Incremento de la motivacién de los trabajadores.

* Reduccion de los conflictos.

* Mejora de la satisfaccion de las partes interesadas.

* Mejora de la efectividad y eficiencia de la organizacion.

« Mayor facilidad para el establecimiento, seguimiento y logro de objetivos
de gestion.

26



* Globalizacién de la gestion de las empresas a todos los niveles y, en cierta
manera, modificacion y modernizacion de la estructura de las empresas.

3.2.2.2 Desventajas:

Respecto a las desventajas, se destacan:

e Se requiere de mayor esfuerzo en la planificacion, el control de
los procesos y en la toma de decisiones.

* Perdida de efectividad y productividad de los procesos.

* Mayores costes.

* Mayores recursos.

* Mayor esfuerzo en materia de formacion y cambio cultural de la empresa.

3.2.3 Estructura de Alto Nivel (HLS)

3.2.3.1 Definicion y funcién principal de la Estructura de Alto Nivel (HSL)

La Estructura de Alto Nivel (HLS), es una forma normalizada de preparar el
futuro sistema de normas de gestion 1SO, estableciendo una serie de
elementos comunes a las normas ISO con el fin de conseguir consistencia y
alineamiento entre ellas. Actualmente las normas ISO 9001 e ISO 14001 ya
disponen de dicha estructura al igual que el borrador ISO/DIS correspondiente
a la ISO 45001 como se evidencia en Capitulo Il fase de resultados del

presente proyecto.

Por otro lado, la funcion principal de la estructura de alto nivel es buscar una

sincronizacion entre las normas que la involucren y la adopcion de:

- Una estructura general comun (tabla de contenidos): capitulos idénticos,
nameros articulo, capitulo, articulo o clausula de titulos, etc.
- Textos idénticos de requisitos: redaccion idéntica para idénticos

requisitos.

- Términos y denticiones comunes.

27



Con el propésito de simplificar las integraciones y evitar duplicidades en la

documentacion.

Tabla 2: Elementos comunes y estructura del modelo (HLS).

Elementos comunes del modelo Estructura del modelo (HLS)
(HLS)
- Estructura de Alto nlvgl para 0. Introduccién
todas |E-3.,S normas de sistemas 1. Alcance (Objeto y campo de
de gestion de ISO. aplicacion)
2. Referencias normativas

- Texto comun idéntico.
(Normas para consulta)

Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte (incluyendo Recursos)
Operacién

. Evaluacion del desempefio
10.Mejora

- Términos y definiciones clave
comunes.

© 0N OhA®

Tabla 2. Elaboracion propia.

Es importante mencionar que la conceptualizacion anterior, se retoma de los
autores (Forbes, 2014 y Navarro, 2016).

3.2.3.2 Ventajas de la Estructura de Alto Nivel (HLS)

De acuerdo a la empresa consultora y de formacion Formasys en el afio 2015,

se manifiestan de manera general algunas ventajas a considerar:
e Normalizadores: Encuentran una plantilla de trabajo que solo deben

adaptarla a las necesidades especificas del sistema de gestion a

normalizar.
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e Implementadores de sistemas integrados de gestion: Encuentran un
marco general del sistema de gestibn con requisitos comunes y
especificos de las normas ISO, lo cual contribuye la integracion.

e Auditores: Encuentran la existencia de requisitos genéricos Yy
especificos que se deben abordar por parte de las organizaciones
independientemente de la disciplina que trate la norma del sistema de

gestion.

3.2.3.3 Principales cambios en ISO 9001 e ISO 14001 por la Estructura de
Alto Nivel (HLS)

De acuerdo a IBM Global Unit — Technology & Services, en el afio 2015, los
principales cambios que se realizaron en las normas ISO 9001 e ISO 14001,
por la inclusién de la Estructura de Alto Nivel (HLS) fueron los siguientes:

e Como resultado de la HLS, la estructura y las clausulas de las normas
se modifican en gran medida. Aunque los requisitos no hayan sufrido
ninguna variacion entre las ediciones, a menudo se encuentran bajo una
nueva clausula o sub clausula.

¢ Nuevas clausulas para la determinacion sistematica y el seguimiento del
contexto de la organizacion (cuestiones externas e internas) numeral
(4.1) y las necesidades y expectativas de las partes interesadas numeral
(4.2). Esto para identificar y comprender los factores que pueden
potencialmente afectar a la capacidad del Sistema de Gestidon en lograr
los resultados previstos.

e Gestionar riesgos y oportunidades, numeral (6.1) para determinar,
examinar y tomar medidas para abordar los riesgos y oportunidades que
pueden afectar (positiva 0 negativamente) la capacidad del SG para
conseguir los resultados esperados 0 que puedan afectar la satisfaccion
del cliente.

e Mayor énfasis en el “Liderazgo” y el compromiso de la Alta Direccion
numeral (5.1), incluyendo la participacion activa y la toma de

responsabilidad sobre la eficacia del sistema de gestion.
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Mayor énfasis en los objetivos (6.2) y en la evaluacién del desempefio
(9.1).

Mas énfasis en el control de los cambios previstos y revision de las
consecuencias de los cambios no deseados (8.1).

Ampliacion de los requisitos relativos a la Comunicacion (7.4).

No hay requisito especifico de un Manual de Calidad/Medioambiente, y
no se requiere explicitamente los procedimientos obligatorios de
documentacion. Sin embargo, aun se requiere tener la informacion

documentada.

Por otro lado, también es importante incluir:

La HLS no incluye una clausula especifica que haga referencia al
término “Accion preventiva”’. Sin embargo, el concepto de accion
preventiva se considera implicito en las normas.

‘Informacién documentada” es el término que se usa en lugar de
“‘Documentos” e “Registros.”

El término “Representante de la Direccidon” ya no se utiliza, sin embargo,
las responsabilidades del cargo se abordan explicitamente por la Alta

Direccidn.

3.2.4 Cambios importantes especificos de 1ISO 9001:2015 (en

comparacion con la edicion del 2008).

En este apartado y con apoyo de a IBM Global Unit — Technology & Services

de 2015, se evidencian los cambios especificos que tuvo la norma ISO
9001:2008 frente a la nueva norma ISO 9001:2015.

El “enfoque basado en riesgos” para el sistema de gestion se incluye en
toda la norma.

El enfoque basado en procesos sigue siendo un concepto importante,
con requisitos explicitos mas amplios en el numeral (4.4).

Atencion mas detallada al control de los procesos, productos y servicios

proporcionados externamente (los requisitos no distinguen entre compra
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y el proceso externalizado, todo depende de los riesgos y control
requerido) segun numeral 8.4.

e Mas interés en la determinacion del alcance de las actividades de post-
entrega (también basado en los riesgos de sus productos, etc.) numeral
(8.5.5).

« Requisitos ampliados relacionados con la planificacion de los cambios
necesarios en el sistema de gestion, numeral (6.3).

« Requisitos ampliados para la revision y el control de cambios operativos
no planificados numeral (8.5.6)-

e Se incluye una nueva clausula “Conocimiento organizacional” numeral
(7.1.6) cubriendo una consideracion mas “estratégica” de las
necesidades de conocimiento.

« Referente al alcance y las exclusiones numeral (4.3): Se aplicaran todos
los requisitos que se puedan aplicar en el alcance del sistema. Si no se
considera aplicable, esto debe ser justificado como parte del alcance (es
decir, no limitarse a los requisitos de la clausula 7 como en la actual
edicién). En conclusion, la norma esta abierta a exclusiones, pero estan
claramente limitadas.

e« ISO 9000:2015 es indispensable para el uso de la norma ISO
9001:2015.

e La ISO 9001:2015 tiene dos anexos informativos: — El Anexo A
proporciona aclaraciones sobre la nueva estructura, terminologia y
conceptos; — El Anexo B proporciona una lista de otras normas
internacionales sobre gestién de la calidad y sistemas de gestion de la
calidad desarrolladas por el Comité Técnico ISO/TC 176, incluidas las
normas de la serie 9000 y la serie 10000. Estan diseifiadas para ayudar
a las organizaciones a establecer o mejorar sus resultados de gestion de

la calidad.

3.2.5 Cambios importantes especificos de 1ISO 14001:2015 (en
comparacion con la edicion del 2008)

Enseguida se mencionan los cambios mas relevantes de la ISO 14001 en

apoyo a la IBM Global Unit — Technology & Services de 2015:
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¢ Vision mas amplia del medioambiente, incluyendo:

a) Més énfasis en el concepto de Ciclo de Vida:

e Desde una perspectiva de ciclo de vida, determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios numeral
(6.1.2). El ciclo de vida incluye la compra de las materias primas,
disefio, produccion, transporte/entrega, uso tratamiento al final de
su vida o eliminacion.

e Determinacion de los requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios numeral (8.1 b))

e Establecer los controles para asegurarse de que los requisitos
ambientales se abordan en el proceso de disefio y desarrollo de
sus productos/servicios considerando cada etapa de su ciclo de

vida numeral (8.1 a)).

b) Se enfocan en la protecciébn del medioambiente y no solo en la

prevencion de la contaminacion numeral (5.2)

e Requisitos mas especificos relacionados con la evaluacion del
desempefio numeral (9.1.1), incluyendo: Qué, cuando y cdmo analizar y
medir (Ejemplo: aspectos significativos, obligaciones de cumplimiento, y
controles operacionales).

e Determinacibn de los criterios frente a: desempefio ambiental,
indicadores apropiados, andlisis y evaluacion de resultados de
seguimiento y medicion, necesidad de informacion documentada
(métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion).

e La informacion comunicada debe ser coherente con la informacion
generada dentro del sistema de gestion ambiental, y que sea fiable
numeral (7.4.1).

e Facilitar la comunicacion entre empleados o0 personal externo

contribuyendo a la mejora numeral (7.4.2 b).
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e La identificacion de situaciones potenciales de emergencia esta explicita

en el punto numeral 6.1.1 (riesgos y oportunidades).

e Se requiere tener un proceso sobro como prepararse y responder a
situaciones de emergencia. Las acciones deben ser planificadas para
prevenir o mitigar los impactos provocados por situaciones de
emergencia.

e Proporcionar informacion pertinente a las partes interesadas pertinentes
con relacion a la preparaciéon y respuesta antes emergencias.

e Se debe mantener la informacion documentada para tener confianza en
gue los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

e EIl Anexo A contiene una guia util para el uso de la norma (como en la

edicién actual).
Expuesto lo anterior, también se relaciona la tabla 3, que da a conocer los
cambios de estructura que tuvo la ISO 14001:2004 a ISO 14001:2015 con la

estructura de alto nivel.

Tabla 3: Cambio de la estructura de la norma ISO 14001:2008 frente la
nueva ISO 14001:2015

(Ver pagina siguiente).
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1SO 14001:2004 HLS ISO 14001:2015

1.-Objeto y campo de aplicacion 0.- Introduccién
2.-Referencias normativas 1.- Objeto y Campo de Aplicacion
3.-Términos y definiciones 2.- Normas para Consulta
4.- Requisitos del sistema de gestion 3.- Términos y definiciones
ambiental

4.- Contexto de la organizacion
Anexo A: Orientacion para el uso de esta
norma internacional 5.- Liderazgo
Anexo B: Correspondencia entre la norma 6.- Planificacion
1SO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000
7.- Apoyo
8.- Operacion

9.- Evaluacion del desempefio

10.-Mejora

Tabla 3. Recuperado en. http://www.adaptaiso.com

3.2.6 Cambios mas representativos de la norma OHSAS
18001:2007 con relacion a ISO 45001

Teniendo en cuenta la informacion dada por De la Roca, (s.f), director de la
INLAC de Guatemala, expone los principales cambios que tendra OHSAS
18001:2007 frente a la futura ISO 45001, lo cual se adapta a la tabla 4, con en

el fin de dar mayor comprension al respecto.

Tabla 4: Principales cambios de OHSAS 18001:2007 a ISO 45001.

Comunicacion e Estrategia de comunicacion incluyendo: que,
como y a quien se comunica con el mismo
enfasis en las comunicaciones internas y
externas.

e Comunicar la informacion consistente y
fiable.

e Mecanismos para las personas que trabajan

bajo el control organizacion hagan
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sugerencias sobre la mejora del SG.

Gestion

Estratégica

Analisis
Analisis
Estratégico
Aterdependencia\
Formulacion /Implantacion
Estratégica \_Estratégica
Decision Accion

Procesos de direccion estratégica de la
organizacion.

Entender el contexto de la organizacién se
ha incorporado para identificar y aprovechar
las oportunidades en beneficio de S & SO
Cambios en las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (incluidos las
obligaciones de cumplimiento).

Las acciones para mitigar el riesgo adverso y
0 aprovechar las oportunidades benéficas e

integrarlas.

Liderazgo

Para asegurar el éxito del sistema, una nueva
clausula  se ha afiadido que  asigna
responsabilidades especificas para aquellos en
posiciones de liderazgo para promover la gestion

de S & SO dentro de la organizacion.

Proteccion Del
Medio

Ambiente

Se ha ampliado a comprometerse con
iniciativas proactivas para proteger el medio
ambiente de dafios y la degradacion, de

acuerdo con el contexto de la organizacion.
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El requisito actualizado no define "proteger el
medio ambiente”, pero sefala que se puede
incluir la prevencion de la contaminacion, el
uso sostenible de los recursos, la mitigacion
y adaptacién del cambio climatico, la
proteccion de la biodiversidad y los

ecosistemas, etc.

Proteccién del
trabajador

Se ha ampliado a comprometerse con
iniciativas  proactivas para proteger al
trabajador completamente, de acuerdo con el
contexto de la organizacion.

Se incluyeron requisitos con mayor
participacion de los trabajadores o0 sus
representantes manteniéndolos informados
en todo momento en relacion del desemperio
de S & SO.

Documentacion

Se incorpora el término” informacion
documentada”, en lugar de «documentos» y

«registros.

Para alinear con la norma ISO 9001, la
organizacibn mantendra la flexibilidad para
determinar cuando se necesitan
"procedimientos” para asegurar el control

efectivo del proceso y/o actividades.

Tabla 4. Fuente tomada de INLAC Guatemala en: ISO 45001:2016 y el Sistema de Gestion de Alto Nivel.

2016.

36




Expuesto lo anterior, también se relaciona la tabla 5, que da a conocer los
cambios de estructura que tendria la norma OHSAS 18001 frente la futura ISO
45001 con base en la estructura de alto nivel.

Tabla 5: Cambio de la estructura de OHSAS 18001:2007 frente la nueva
ISO/DIS 45001

OHSAS 18001: 2007 150/DIS 45001

1. Alcance 0.- Introduccion
2. Publicaciones de referencia 1.- Objeto y Campo de Aplicacion
3. Terminos y definiciones 2.- Normas para Consulta
4., Requisitos del Sistema de Gestion de 3.- Términos y definiciones

Seguridad y Salud Ocupacional
4.- Contexto de la organizacion
ANEXO A (informativo)

Correspondencia entre la norma OHSAS 5.- Liderazgo
18001:2007, 150 14001:2004 e |SO 7
9001:2000 6.- Planificacion

ANEXO B (informativo) 7.- Apoyo

Correspondencia entre los lineamientos

sobre sistemas de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional OHSAS 18001, OHSAS
18002, e ILO-05H:2001.

8.- Operacion
9.- Evaluacion del desempefio

10.-Mejora

Tabla 5. Recuperado en: http://www.adaptaiso.com

3.3 Normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001
Para dar a conocer el marco conceptual de las normas ISO 9001:2015, ISO

14001:2015 e ISO/DIS 45001, se resalta de cada una los componentes

minimos a saber, como se relaciona a continuacion.

3.3.1 Norma ISO 9001:2015

Generalidades

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica
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para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y

proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema

de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son:

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

C) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y

objetivos

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados.

La norma ISO 9001:2015 puede ser utilizada por partes internas y externas. No

es la intencién de esta Norma Internacional presuponer la necesidad de:

- uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de gestion de la
calidad;

- alineacién de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta
Norma Internacional;

- utilizacion de la terminologia especifica de esta Norma Internacional

dentro de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta ISO

9001:2015 son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

ISO 9001:2015, emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus

interacciones.
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El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de gue Sus procesos
cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades

de mejora se determinen y se actle en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los
factores que podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la
calidad se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha
controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso

de las oportunidades a medida que surjan.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion constante de
las necesidades y expectativas futuras, representa un desafio para las
organizaciones en un entorno cada vez mas dindmico y complejo. Para lograr
estos objetivos, la organizacion podria considerar necesario adoptar diversas
formas de mejora ademas de la correccion y la mejora continua, tales como el

cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion.

En esta Norma Internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:
- “debe” indica un requisito;
- “deberia” indica una recomendacion;

- “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

La informacion identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientacion

para la comprension o clarificacion del requisito correspondiente.

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion

de la calidad como un todo. La Figura 2 ilustra cémo los Capitulos 4 a 10

pueden agruparse en relacién con el ciclo PHVA.
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Figura 2. Representacion de la estructura de la norma ISO 9001:2015 con
el ciclo PHVA.
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Figura 2.. Tomada de norma NTC SO 9001: 2015

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e
identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion
de los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las
politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e
informar sobre los resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea

necesario.
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Objeto y campo de aplicacion

La normas ISO 9001:2015, especifica los requisitos para un sistema de gestion

de la calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos
y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables. Todos los requisitos de esta Norma Internacional
son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones,

sin importar su tipo o tamafo, o los productos y servicios suministrados.

Otras normas internacionales sobre gestién de la calidad y sistemas de
gestion de la calidad.

Teniendo en cuenta el anexo B de la norma NTC — ISO 9001 (cuarta
actualizacion), se relacionan las otras normas internacionales que ofrecen
apoyo y orientacion a las organizaciones que apliquen la norma ISO
9001:2015.

Vale la pena mencionar que todas las normas relacionadas en la tabla 6, no

aumentan, o modifican, los requisitos de esta Norma Internacional.
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Tabla 6: Otras normas internacionales sobre gestion de la calidad y

sistemas de gestion de la calidad.

ISO 9000 Fundamentos y vocabulario

ISO 9001 Especifica requisitos

ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion

ISO 10001 Directrices para los cédigos de conducta.

ISO 10002 Directrices para el tratamiento de las quejas en las
organizaciones.

ISO 10003 Directrices para la resolucion de conflictos de forma
externa a las organizaciones.

ISO 10004 Directrices para el seguimiento y la medicion.

ISO 10005 Directrices para los planes de la calidad.

ISO 10006 Directrices para la gestién de la calidad en los proyectos

ISO 10007 Directrices para la gestion de la configuracion para la
direccién técnica y administrativa a lo largo del ciclo de
vida de un producto.

ISO 10008 Directrices para las transacciones de comercio
electrénico entre empresa y consumidor.

ISO 10012 Requisitos para los procesos de medicién y los equipos de

medicion.

ISO/TR 10013

Directrices para la documentacion del sistema de gestion

de la calidad.

ISO 10014 Directrices para la obtencién de beneficios financieros y
economicos.

ISO 10015 Directrices para la formacién proporciona directrices para

asistir a las organizaciones y tratar cuestiones

relacionadas con la formacion.

ISO/TR 10017

Orientacion sobre las técnicas estadisticas para la Norma
ISO 9001:2000.

ISO 10018

Directrices para la participacion activa y la competencia

de las personas.
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ISO 10019 Directrices para la seleccion de consultores de sistemas de
gestidn de la calidad y la utilizacion de sus servicios.

ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de

gestion.

Tabla 6. Elaboracion propia.

3.3.2 Norma ISO 14001:2015

Antecedentes

El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, se
considera esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en
riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades. El desarrollo sostenible como objetivo se logra mediante el

equilibrio de los “tres pilares” de la sostenibilidad.

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible,
transparencia y responsabilidad y rendicion de cuentas han evolucionado
dentro del contexto de legislaciones cada vez mas estrictas, presiones
crecientes con relacion a la contaminacién del medio ambiente, uso
ineficiente de recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climatico,

degradacion de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad.

Esto ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico
con relacion a la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas
de gestion ambiental, cuyo objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la

sostenibilidad.
Objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental

El proposito de la norma ISO 14001:2015, es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y

responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
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necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan
que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su
sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion
a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para

contribuir al desarrollo sostenible mediante:

- la proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion
de impactos ambientales adversos;

- la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion;

- el apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;

- la mejora del desempefio ambiental,

- el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de
productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que
pueda prevenir que los impactos ambientales sean involuntariamente
trasladados a otro punto del ciclo de vida;

- el logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicién de la organizacion en el mercado;

- la comunicacion de la informacion ambiental a las partes

interesadas pertinentes.

La norma I1SO 14001:2015, al igual que otras Normas Internacionales, no esta
prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una

organizacion.

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se

fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).
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El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema
de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se

puede describir brevemente asi:

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la
politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y
criterios operacionales, e informar de sus resultados.

- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.
La Figura 3 ilustra como el marco de referencia introducido por la norma ISO
14001:2015 se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a
usuarios actuales y nuevos a comprender la importancia de un enfoque de

sistema.

Figura 3. Representacion de la estructura de la norma ISO 14001:2015 con
el ciclo PHVA.

(Ver diagrama en la siguiente pagina).
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Objeto y campo de aplicacién

La norma ISO 14001:2015, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio
ambiental. Esta prevista para uso por una organizacién que busque gestionar
sus responsabilidades ambientales de una forma sisteméatica que contribuya al

pilar ambiental de la sostenibilidad.

Asi mismo ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la
propia organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica
ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion

ambiental incluyen:

- la mejora del desempefio ambiental;

- el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
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- el logro de los objetivos ambientales.

La norma ISO 14001:2005, es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que la organizacion
determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva
de ciclo de vida. Por otro lado, no establece criterios de desempefio

ambiental especificos.

La norma ISO 14001:2105, se puede usar en su totalidad o en parte para
mejorar sistematicamente la gestién ambiental. Sin embargo, las declaraciones
de conformidad con esta Norma Internacional no son aceptables a menos que
todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestion ambiental de

una organizacion, y que se cumplan sin exclusiones.

Otras normas internacionales sobre gestibn ambiental y sistemas de

gestiéon ambiental.

Es importante mencionar que la norma ISO 14001:2015, no cuenta con un
anexo que relacione otras normas de gestiébn ambiental que podrian contribuir
o fortalecer su implementaciéon en las organizaciones como si lo presenta al
ISO 9001:2015, por esta razén se consolida y se relaciona la tabla 7 a modo

de complemento.

Tabla 7: Otras normas internacionales sobre gestion ambiental y

sistemas de gestion ambiental.

ISO 14000 Directrices para construir e implementar un Sistema de

Gestion Ambiental.

ISO 14004 Guia para la implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental.
ISO 14012 Criterios fundamentales para poder calificar a los
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auditores.

ISO 14013 Guia de consultas a la hora de realizar la revisién de la

certificacion ambiental.

ISO 14014 Guia de revision ambiental inicial.

ISO 14031 Herramientas necesarias para conseguir los objetivos
ambientales. Solo se utliza internamente en la

organizacion.

ISO 14032 Guia de indicadores especificos para el sector industrial.

ISO 14060 Guia para incluir aspectos ambientales en los productos

realizados por la organizacion.

Tabla 7. Fuente recuperada en: http://www.nueva-iso-14001.com/2014/08/la-familia-de-normas-iso-14000/

3.3.3 Norma ISO/DIS 45001.

Antecedentes

En el momento de desarrollar esta Norma Internacional, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) estima que 2,3 millones de personas mueren
cada afio por accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo. Una
organizaciéon es responsable de la salud y la seguridad de sus trabajadores y
de la de otras personas bajo su control que desempefien un trabajo en su
nombre, incluyendo la promocion y proteccion de su salud fisica y mental. La
adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
pretende permitir a una organizacién mejorar su desempefio de la SST en el
aumento de la seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus riesgos para la
SST.
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Propdsito de un sistema de gestion de la SST

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar la prevencion de fallecimientos, de dafios y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo. El resultado previsto es prevenir
fallecimientos, dafos y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores, mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para sus trabajadores y otras personas bajo su control. Las actividades de una
organizacion pueden representar un riesgo de fallecimiento, de dafios y de
deterioro de la salud relacionada con el trabajo, en consecuencia, es critico
para la organizacion eliminar o minimizar los riesgos para la SST tomando
medidas preventivas eficaces. Cuando la organizacion aplica estas medidas a
través de su sistema de gestion de la SST (apoyado por el uso de controles,
métodos y herramientas apropiados, a todos los niveles de la organizacién),
mejora su desempefio de la SST. Puede ser mas eficaz y eficiente tomar
acciones tempranas para tratar oportunidades potenciales de mejora del

desempeiio de la SST.

Un sistema de gestién de la SST puede permitir a una organizacién mejorar su

desemperio de la SST:

a) Desarrollando e implementando una politica de la SST y objetivos de la
SST;

b) asegurandose de que la alta direccibn demuestra liderazgo vy
compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST

c) estableciendo procesos sistematicos que consideran su contexto y que
tienen en cuenta sus riesgos y sus oportunidades;

d) determinando los peligros y los riesgos para la SST asociados con sus
actividades; buscando eliminarlos, o estableciendo controles para
minimizar sus efectos potenciales; e) estableciendo controles
operacionales para eliminar o minimizar sus riesgos para la SST;

e) estableciendo controles operacionales para eliminar o minimizar sus

riesgos para la SST;
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f) aumentando la toma de conciencia de sus peligros y riesgos de la SST,
y los controles operacionales asociados, mediante la informacion, la
comunicacion y la formacion;

g) evaluando su desempefio de la SST y buscando mejorarlo;

h) estableciendo y desarrollando las competencias necesarias;

i) desarrollando y dando apoyo a una cultura de la salud y la seguridad en
el trabajo de la organizacion;

j) asegurandose de que se informa y se consulta a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y que éstos

participan.

Un sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir

sus requisitos legales aplicables.

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

La base del enfoque del sistema de gestién de la SST aplicado en esta Norma
Internacional se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA), que requiere liderazgo, compromiso Yy participacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,

desde todos los niveles y funciones de la organizacion.

El modelo PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones para
lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada

uno de sus elementos individuales, como:

- Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica de la SST y los objetivos, e informar
sobre los resultados.
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- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestidén de la SST para alcanzar los resultados previstos.

ISO 45001 incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia,

como se muestra en la figura 4.

Figura 4: Representacion de la estructura de la norma ISO/DIS 45001 con
el ciclo PHVA.
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Figura 4. Tomada de ISO/DIS 45001

La figura 4, permite inferir que el modelo PHVA de un sistema integrado de
gestion QHSE, tendra su ajuste resaltando en la esfera de liderazgo la

participacion importante de los trabajadores.
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3.3.4 Términos y definiciones comunes y especificos de las
(normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001).

Para dar a conocer el presente ejercicio, se retoman los términos y definiciones
de normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001 y se procede a

sustentar sus resultados en el siguiente orden:

1. Términos y definiciones comunes entre la ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 con ISO/DIS 45001.

2. Términos y definiciones comunes entre la 1ISO 9001:2015, con ISO/DIS
45001

3. Términos y definiciones comunes entre la ISO 14001:2015 con ISO/DIS
45001.

4. Términos especificos de la ISO/DIS 45001

5. Términos especificos de la ISO 14001:2015

6. Términos especificos de la ISO 9001:2015

En el punto 1 y 2, se hace énfasis comparativo con ISO/DIS 45001, para
evidenciar a detalle las similitudes y diferencias de esta nueva norma frente a la
ISO 9001 e 14001, que permitan incorporar nuevas miradas de analisis en el

campo académico y empresarial.
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Tabla 8: Términos y definiciones comunes entre la ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 con ISO/DIS 45001

ISO 9000:2015 ISO 14001:2015 ISO/DIS 45001

Alta direccién. Persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacién al mas alto nivel.

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada

o percibirse como afectadas por una decision o actividad.

Contratar externamente (verbo). Establecer un acuerdo mediante el cual

una organizacién externa realiza parte de una funcién o proceso de una

organizacion.

Sistema de gestién. Conjunto de elementos de una organizacion

interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y

procesos para lograr estos objetivos.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Objetivo. Resultado a lograr.

Desempeiio. Resultado medible.

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin

de logra los resultados previstos.

Sequimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un

producto, un servicio o una actividad.

Accidn correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3 y

evitar que vuelva a ocurrir.
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Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencia objetiva y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Elaboracion propia.

Tabla 9: Términos y definiciones comunes entre la ISO 9001:2015, con ISO/DIS
45001

ISO 9000:2015 ISO/DIS 45001

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto.

Procedimiento. Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones

con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Tabla 9. Elaboracion propia.

Tabla 10: Términos y definiciones comunes entre la ISO 14001:2015 con ISO/DIS
45001

ISO 14001:2015 ISO/DIS 45001

Medicién. Proceso para determinar un valor.

Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos (3.2.8) legales que una

organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizaciéon decide

cumplir.

Informacién documentada. Informacién que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene.

Eficacia. Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran

los resultados planificados.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Tabla 10. Elaboracion propia.
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Tabla 11: Termino especificos de la ISO/DIS 45001

Términos y Definiciones Especificas ISO/DIS 45001

Trabajador
persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo el

control de la organizacion

Participacion
implicacion de los trabajadores en el proceso o procesos de toma de

decisiones en el sistema de gestién de la SST.

Consulta
proceso mediante el cual la organizacién busca las opiniones de los

trabajadores antes de tomar una decision

Lugar de trabajo

lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o
adonde necesita ir por razones de trabajo

Contratista

organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion en el lugar
de trabajo de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones
acordados

Organizacion
persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Politica
intenciones y direccion de una organizacion , como las expresa formalmente

su alta direccién

Politica de sequridad y salud en el trabajo

Politica para evitar los dafios y el deterioro de la salud relacionado con el
trabajo a los trabajadores y para proporcionar uno o varios lugares de trabajo

seguros y saludables.

Objetivo de sequridad y salud en el trabajo
objetivo de la SST

objetivo establecido por la organizacion para lograr resultados especificos

coherentes con la politica de la SST.

Dafos y deterioro de la salud

efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona

Peligro
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fuente o situacion con un potencial para causar dafios y deterioro de la salud

Riesqgo
efecto de la incertidumbre

Riesgo parala sequridad y salud en el trabajo

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosay la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el

evento o0 exposicion

Oportunidad parala seguridad y salud en el trabajo

circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora

del desempefio de la SST.

Dedesempefio de la sequridad v salud en el trabajo

desempefio de la SST: Dsempefio relacionado con la eficacia de la

prevencion de los dafios y deterioro de la salud para los trabajadores y la
provision de lugares de trabajo seguros y saludables.

Incidente: sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que

podrian tener o tienen como resultado dafios y deterioro de la salud.

Sistema de gestion de la seqguridad v la salud en el trabajo: sistema de

gestion o parte de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de
la SST.

Tabla 11. Elaboracioén propia
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Tabla 12: Términos especificos de la ISO 14001:2015

Términos y definiciones especificas 1SO 14001: 2015

Medio _ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Aspecto_ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicién ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en

un punto especifico en el tiempo.

Impacto_ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Prevencién de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,

materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o0 en combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisito. Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Riesgo. Efecto de la incertidumbre.

Riesgos vy oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos

naturales hasta la disposicion final.

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o0 que interactian, que

transforman las entradas en salidas.
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Indicador. Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Desempefio _ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

Politica ambiental. Intenciones y direccién de una organizacion (3.1.4), relacionadas

con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién.

Objetivo_ambiental. Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su

politica ambiental.

Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar

aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades.

Tabla 12. Elaboracién propia
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Tabla 13: Términos especificos de la norma ISO 9001: 2015

Términos y definiciones especificas I1SO 9000: 2015

Participacién activa. Tomar parte en una actividad, evento o situacion.

Compromiso. Participacién activa en, y contribucién a, las actividades para lograr

objetivos compartidos.

Autoridad de decisién. Persona o grupo de personas a quienes se ha asignado la

responsabilidad y la autoridad para tomar decisiones sobre la configuracion.

Responsable de la resolucién de conflictos. Persona individual asignada por un

proveedor (para ayudar a las partes en la resolucion de un conflicto.

Contexto de la organizacién. Combinacién de cuestiones internas y externas que

pueden tener un efecto en un enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro

de sus objetivos.

Persona u organizacidn. Que podria recibir o que recibe un producto o un servicio

destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Proveedor. Organizacién que proporciona un producto o0 un servicio.

Proveedor externo. Proveedor que no es parte de la organizacion.

Proveedor de un proceso de resolucion de conflictos. Persona u organizacion

gue provee y opera un proceso de resolucion de conflictos externo.

Asociacion .Organizacion que consta de organizaciones miembro o personas.

Funcion metroldgica. Unidad funcional con responsabilidad administrativa y técnica

para definir e implementar el sistema de gestion de las mediciones.

Mejora. Actividad para aumentar el desempefio.

Gestidn. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
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Gestion de la calidad. Gestidn con respecto a la calidad.

Planificacion de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a establecer

los objetivos de la calidad y a la especificacibn de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos de la calidad.

Asequramiento _de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad.

Control de la calidad. Parte de la gestion de la calidad centrada en el cumplimiento

de los requisitos de la calidad.

Mejora de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la

capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Gestion _de la configuracién. Actividades coordinadas para dirigir y controlar la

configuracion.

Control de cambios. Actividades para el control de las salidas después de la

aprobacién formal de su informacién de configuracién del producto.

Actividad. El menor objeto de trabajo identificado en un proyecto.

Gestion de proyectos. Planificacion, organizacion, seguimiento, control y

realizacion de informes de todos los aspectos de un proyecto y la motivacion de

todos aquellos involucrados en él para lograr los objetivos del proyecto.

Gestién de proyectos. Planificacidn, organizacion, seguimiento, control y

realizacion de informes de todos los aspectos de un proyecto y la motivacion de

todos aquellos involucrados en él para lograr los objetivos del proyecto.

Objeto de la configuracién. Objeto dentro de una configuracion que satisface una

funcién de uso final.

Proyecto. Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y

controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
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objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,

COStO y recursos.

Realizacion del sistema de gestion de la calidad. Proceso de establecimiento,

documentacion, implementacion, mantenimiento y mejora contindia de un sistema de

gestion de la calidad.

Adquisicion de competencia. Proceso para alcanzar competencia.

Disefio y desarrollo. Conjunto de procesos que transforman los requisitos para un

objeto en requisitos mas detallados par aquel objeto.

Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Confirmacién metrolégica. Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que

el equipo de medicion cumple con los requisitos para su uso previsto.

Sistema de gestidon de las mediciones. Conjunto de elementos interrelacionados,

0 Y que interactGan, necesarios para lograr la confirmacién metrolégica y el control

continuo de los procesos de medicion.

Politica de la calidad. Politica relativa a la calidad.

Vision._ Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser tal como lo

expresa la alta direccion.

Misidn. Finalidad de la existencia de la organizacion tal como la expresa la alta

direccion.

Estrategia. Plan para lograr un objetivo a largo plazo o general. Términos relativos a

los requisitos.

Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos.

Clase. Categoria o rango dado a diferentes requisitos para un objeto que tienen el
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mismo uso funcional.

Requisito de la calidad. Requisito relativo a la calidad.

Requisito legal. Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

Requisito reglamentario. Requisito obligatorio especificado por una autoridad que

recibe el mandato de un organismo legislativo.

Informacidn sobre configuracion del producto. Requisito u otra informacién para

el disefio, la realizacion, la verificacién, el funcionamiento y el soporte de un

producto.

Defecto. No conformidad relativa a un uso previsto o especificado.

Capacidad. Aptitud de un objeto. Para realizar una salida que cumplira los

requisitos para esa salida.

Trazabilidad. Capacidad para seguir el historico, la aplicacién o la localizacion de un

objeto.

Confiabilidad. Capacidad para desempefiar cémo y cuando se requiera.

Innovacién. Objeto nuevo o cambiado que obtiene o redistribuye valor

Objetivo de la calidad. Obijetivo relativo a la calidad.

Exito. Logro de un objetivo.

Exito sostenido. Exito durante un periodo de tiempo

Salida. Resultado de un proceso.

Servicio. Salida de wuna organizacion con al menos una actividad,

necesariamente llevada a cabo entre la organizacién y el cliente.

Informacidn. Datos que poseen significado.

62




Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

Sistema de informacidn. Red de canales de comunicacion utilizados dentro de una

organizacion.

Documento. Informacién y el medio en el que esta contenida

Informacién documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar

y mantener, y el medio que la contiene.

Especificacion. Documento que establece requisitos.

Manual de la calidad. Especificacién para el sistema de gestion de la calidad

de una organizacion.

Plan de la calidad. Especificacién. De los procedimientos y recursos asociados a

aplicar, cuando deben aplicarse y quién debe aplicarlos a un objeto especifico.

Reqistro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempefiadas.

Plan de gestién de proyecto. Documento que especifica qué es necesario para

cumplir los objetivos del proyecto.

Verificacién. Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos especificados.

Validacién. Confirmacién. Mediante la aportacién de evidencia objetiva, de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Justificacion del estado de la configuracidon. Registro e informe formalizado de la

informacion sobre configuracion del producto, el estado de los cambios propuestos y

el estado de la implementacién de los cambios aprobados.

Caso especifico. Tema del plan de la calidad.

Satisfaccién del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
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cumplido las expectativas de los clientes.

Queja. Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto
0 servicio, o al propio proceso de
tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente se espera una respuesta o

resolucién

Servicio al cliente. Interaccion de la organizacion con el cliente alo largo

del ciclo de vida de un producto o un servicio.

Cédigo de conducta de |la satisfaccion del cliente. Codigo. Promesas hechas a

los clientes por una organizacién relacionadas con su comportamiento, orientadas a

la satisfaccién del cliente aumentado, y con disposiciones relacionadas.

Conflicto. Desacuerdo, que surge de una queja, presentada por un proveedor.

Caracteristica de |la calidad. Caracteristica inherente a un objeto

relacionada con un requisito.

Factor humano. Caracteristica de una persona que tiene un impacto en un

objeto bajo consideracion.

Configuracién. Caracteristicas funcionales y fisicas interrelacionadas de un

producto o servicio definidas en la informacién sobre configuracién del producto.

Configuracion de referencia. Informacién sobre configuracion del producto

aprobada, que establece las caracteristicas de un producto o servicio en
el tiempo, que sirve como referencia para actividades durante todo el ciclo de vida

del producto o servicio.

Revisién. Determinacién de la conveniencia, adecuacion y eficacia de

un objeto para alcanzar unos objetivos establecidos.

Proceso de medicidn. Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor

de una magnitud.

Equipo de medicidn. Instrumento de medicion, software, patrén de medicién,
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material de referencia o equipos auxiliares o0 combinacion de ellos necesarios para

llevar a cabo un proceso de medicion.

Inspeccidn. Determinacién de la conformidad con los requisitos especificados.

Ensayo. Determinacién de acuerdo con los requisitos para un uso o aplicacion

previstos especifico.

Evaluacién del avance. Evaluacion del progreso en el logro de los objetivos del

proyecto.

Correccion. Accion para eliminar una no conformidad detectada.

Concesion. Autorizacion para utilizar o liberar un producto 0 servicio

gue no es conforme con los requisitos especificados.

Permiso de desviacion. Autorizacibn para apartarse de los requisitos

originalmente especificados de un producto o servicio, antes de su realizacion.

Liberacién. Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el

proceso siguiente.

Reproceso. Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme

para que cumpla con los requisitos.

Reparacién. Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme

para convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista.

Desecho. Accién tomada sobre un producto 0 servicio no conforme

para impedir su uso inicialmente previsto.

Auditoria _conjunta. Auditoria llevada a cabo a un Unico auditado  por

dos o més organizaciones auditoras.

Programa de la auditoria. Conjunto de una o mas auditorias planificadas para

un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Alcance de la auditoria. Extension y limites de una auditoria.
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Plan_de auditoria. Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria.

Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Hallazgos de la auditoria. Resultados de la evaluacién de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria. Resultado de una auditoria, tras considerar los

objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Cliente de la auditoria. Organizacién o persona que solicita una auditoria.

Auditado. Organizacién que es auditada.

Guia. Persona designada por el auditado para asistir al

equipo auditor.

Equipo_auditor. Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el

apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Auditor. Persona que lleva a cabo una auditoria.

Experto técnico. Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al

equipo auditor.

Observador. Persona que acompafia al equipo auditor pero que no actlia como un

auditor.

Sistema de gestion de la calidad. Parte de un sistema de gestién con respecto a la

calidad.

Tabla 13. Elaboracién propia
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3.3.5 Requisitos comunes, especificos y de integracion
(normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS

45001).

Aparte de conocer los términos y definiciones comunes entre las tres normas
abordadas en el presente proyecto, también se ve la necesidad de investigar
sobre los requisitos comunes, integrables y especificos de las mismas, con el

fin de proyectar estrategias de integracion viables al momento del disefio e

implementacion de un sistema integrado de gestion.

Tabla 14: Requisitos comunes, especificos y de integracion (normas

ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001).

Requisitos ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001.

Acciones correctivas
Acciones preventivas

Acciones de mejora

Comunes Integrables Especificos
Politica Operaciones Emergencias
Recursos Requisitos legales
Informacion
documentada
Auditorias

vez en el
integrado QHSE

Se integran una sola

sistema

Se integran
requisitos aplicables
de las tres normas
ISO en

proceso

cada
relevante

de la organizacion.

Son especificos debido a
particularidad en c6émo
se maneja el tema legal y

de emergencias en cada

norma ISO.

Tabla 14. Elaboracion propia
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4 Fase de Anadlisis

(Anexo A): Cuadro comparativo de los requisitos de las normas 1SO 9001:
2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001 bajo la estructura de alto nivel.

5 Fase de Propuesta

(Anexo B): Requisitos especificos de un Sistema Integrado QHSE (normas 1SO
9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001) bajo la Estructura de Alto Nivel.

(Anexo C): Recomendaciones metodoldgicas para implementar un sistema
integrado QHSE (normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO /DIS 45001).
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. La comparacion de los textos de los requisitos de las normas ISO 9001
2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001 bajo el método de cuadros
comparativos, permitio identificar con mayor facilidad los requisitos
especificos, comunes e integrables entre las tres normas y por ende un
insumo esencial para una eficiente integracion e implementacion de un

sistema integrado de gestion QHSE.

2. El disefio de los requisitos especificos de un sistema integrado QHSE
bajo las (normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO /DIS 45001)
con base en la estructura de alto nivel, evidencia mayor simplicidad y

confiabilidad para la implementacién de un sistema integrado QHSE.

3. Dar recomendaciones metodolégicas para la implementacion de los
requisitos especificos de un sistema integrado QHSE, da cuenta que
todos los requisitos de dicho sistema requieren de un comprometido
proceso de planificacion para su adecuado cumplimiento
independientemente si la norma establece o no evidencia. El no tener
claridades en el adecuado abordaje de algunos requisitos, pueden
generar a futuro riesgos significativos para el equilibrio del sistema
integrado QHSE.

4. La metodologia implementada en el presente proyecto de investigacion,
ofrece el paso a paso de un método hacia la integracion e
implementacion de los requisitos especificos de un sistema integrado
QHSE bajo las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001,

dejando las puertas abiertas a nuevas propuestas y analisis al respecto.
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5. La Estructura de Alto nivel (HLS), no solo facilitara la integracion de un
sistema integrado QHSE. También permite repensar en la estructura de
un sistema de gestion total, debido a que favorece la integracion de
elementos comunes de sistemas individuales y por ende mayor
acercamiento al disefio y alcance del método de integracion e

implementacion de sistemas de gestion a nivel general.

6. Se considera que la publicacién de la 1ISO 45001 sera favorable en la
gestion de un sistema QHSE, debido a ofrecera mayor compatibilidad de
integracion e implementacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, asi mismo se incluirdn y se fortaleceran requisitos de
OHSAS 18001:2007 relacionados al tema de comunicaciones, gestion
estratégica, liderazgo, proteccion al medio ambiente, documentos,
mayor proteccién y participacion de los trabajadores que favorecen sin
duda la eficacia y eficiencia del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

7. EIl presente trabajo investigativo, servirA de apoyo académico para
fortalecer el discurso y andlisis de la norma ISO/DIS 45001 y su relacion
positiva con las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

8. Existe reducido numero de autores que investiguen sobre sistemas
integrados de gestidon y metodos para su integracién e implementacion,
lo que puede ser un indicador de la falta de investigaciones sobre el
tema que atiendan las necesidades sentidas de las organizaciones y de

la academia.

6.2 Recomendaciones
1. Se recomienda que al momento de publicarse la norma ISO 45001, se

desarrolle nuevamente el ejercicio comparativo (Anexo A) de los
requisitos de las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS
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45001, con el propoésito de identificar mejoras y/o novedades frente a la

version trabajada en el presente documento investigativo.

Se recomienda que en futuras investigaciones se innove en otros
meétodos fundamentados en la comparacion de requisitos hacia una

eficiente integracion de un sistema integrado QHSE.

Se recomienda que al momento de redactar los requisitos especificos de
un sistema integrado de gestion QHSE, se verifique unidad de texto y
se hagan las correcciones de estilo pertinentes, no es conveniente hacer
el presente ejercicio de forma mecanica sin tener en cuenta la

coherencia y orden de sus componentes tanto en forma y estructura.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se trabajo bajo la
norma ISO/DIS 45001, se pudo evidenciar la falta de precision y
claridad de algunos textos, por lo cual se recomienda a los responsables
de su publicacién revisar con atencién su redaccién antes de la version

final.

Se recomienda que al momento de publicarse la norma 1SO 45001, se
vuelva a disefiar y/o ajustar el anexo B de la presente investigacion, con
el fin de logar la mejora continua de los requisitos especificos de un

sistema integrado de gestion QHSE.

Se recomienda el desarrollo de futuras investigaciones que propongan
herramientas y metodologias que permitan el despliegue de cada uno
de los requisitos especificos de un sistema integrado de gestion QHSE,
con el propdsito de favorecer las técnicas de gestion de empresarios,

lideres de procesos QHSE y comunidad académica.

Se recomienda profundizar en métodos de integracion e
implementacion de sistemas de gestion y su relacién con la estructura

de Alto Nivel en proximas investigaciones académicas.
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8. Se recomienda innovar en propuestas que permitan proyectar normas
bajo el modelo (HLS) para facilitar su integracion con las normas ISO
gue ya cuentan con Estructura de Alto Nivel.
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8 ABREVIACIONES

o (DIS): Documento Internacional de Trabajo - Draft International
Standard).

« (FDIS): Documento Internacional de trabajo final.

e (HLS): Estructura de Alto nivel - High Level Structure.

e (ISO): Organizaciéon Internacional de Normalizacion - International
Organization for Standardization.

e (SIG): Sistema integrado de Gestion.

e (SGC): Sistema de Gestién de Calidad.

e (SGA): Sistema de Gestion Ambiental.

e (SST): Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e (TGS): Teoria General de Sistemas.
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9 APENDICE

9.1 (Anexo A): Cuadro comparativo de los requisitos de las normas
ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO/DIS 45001 bajo la
estructura de alto nivel.

9.2 (Anexo B): Requisitos especificos de un Sistema Integrado
QHSE (normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001)
bajo la Estructura de Alto Nivel.

9.3 (Anexo C): Recomendaciones metodoldgicas para implementar

un sistema integrado QHSE entre las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO /DIS 45001.
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