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Sinopsis

Hoy por hoy es indispensable el conocimiento de los Sistemas de Gestion y su campo de
accion dentro de las organizaciones, para efectuar su implementacion de forma amigable y

dindmica empleando métodos sencillos y préacticos.

Al interior de la organizacion MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S, surge la
necesidad de conocer y aplicar una herramienta que permita la medicién y control de los
riesgos potenciales que afecten los resultados previstos, asi como las oportunidades de
ampliar su portafolio de servicios. Para lograrlo, se disefia el Sistema de Gestion Integrado
(SGI), empleando como guia las Normas Técnicas Colombianas NTC 6001 del 2008 y
NTC OHSAS 18001 del 2007, en la linea de negocios de construccion de vivienda, con el
proposito de documentar, gestionar y controlar los procesos inherentes a la actividad
econdmica fundamental, facilitando la autoevaluacion en sus tareas cotidianas e

identificando las falencias existentes para convertirlas en oportunidades de mejora.



Resumen ejecutivo

Con el proposito de incursionar en el sector de la construccion del municipio de
Facatativa en el afio 2015 se fundd6 MONTEQUIPOS CONTRUCCIONES SAS, buscando

suplir la demanda de servicios y soluciones dinamicas de vivienda.

Uno de los objetivos fundamentales de la empresa ha sido crecer y diversificar sus
servicios brindando una excelente atencion al cliente, productos de buena calidad y precios
asequibles. Para lograrlo se requiere el aseguramiento de sus procesos realizando las

actividades de forma ordenada y eficaz.

A partir de un diagndstico de la situacion inicial de la empresa se detect6 la necesidad de
asegurar los temas relacionados con la satisfaccion del cliente y la seguridad en el trabajo.
A raiz de estos hallazgos se desarroll6 la presente investigacion aplicada que permitié el
Disefio de un Sistema de Gestion Integrado con base en las Normas Técnicas Colombianas
NTC 6001 del 2008 y NTC OHSAS 18001 del 2007 en la linea de construccion de
vivienda, identificando oportunidades de mejora mediante el empleo de herramientas
conducentes a reducir, mitigar o eliminar los accidentes laborales y logar el incremento de

la satisfaccion del cliente mediante la calidad de los servicios prestados por la empresa.
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1. Introduccién

MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. es una organizacion que nacio en el 2015, la
cual se cre6 como grupo familiar para solucionar las falencias del sector de la construccién. Se
estudiaron las necesidades de la region detectando la carencia de una entidad que apoyara el
suministro de equipos y herramienta para este nicho de mercado. Esta fue la oportunidad que dio
lugar al desarrollo de la compafiia. Desde el momento de su puesta en marcha, ha dado solucién a
pequefios y grandes empresarios, esta sociedad ha tenido el compromiso de evolucionar en aras de
suplir las perspectivas de los clientes; haciendo imperativo, incorporar la legislacion nacional y
otros aspectos técnicos legales que involucran la calidad vy, la seguridad de los trabajadores durante
el desarrollo de su actividad. A fin de mejorar estos aspectos, se hace indispensable ejecutar la
actualizacién de su politica interna HSE; garantizando no sélo un excelente servicio sino también el

bienestar de su capital humano.

1.1 Descripcion del problema

MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S actualmente no tiene ninguna herramienta que
le garantice la adecuada planeacidn, ejecucion y verificacion de sus actividades, ademas la falta

de programas de gestion esta ocasionando los siguientes inconvenientes para la empresa:
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o Desperdicios y pérdida de inventarios

e Reclamos de garantias.

e Proyectos con sobrecostos o mal formulados

e Quejas y reclamos por falencias por la calidad del servicio y tiempos de entrega
e Desperdicios de recursos.

e Contaminacidn por averias y derrames de algunos equipos

e Tiempos muertos por fallas logisticas

e Ausencia de planes de contingencia ante eventualidades

e Falencias en las condiciones de seguridad en el trabajo

e Ausencia de equipos para atencion de emergencias

La gerencia, después de realizar un analisis de la situacion actual de la empresa, ha decidido
implementar una herramienta para disminuir el impacto de estos problemas, ya que es necesario
reducir los costos por estas fallas y ademas incrementar la eficiencia y tiempo de respuesta

cumpliendo con todos los paramentos necesarios de seguridad y salud en el trabajo

1.2 Formulacion del problema (interrogantes)

¢De qué forma la implementacion de un sistema de gestion de la calidad para pequefias
empresas, asi como un sistema de seguridad y salud en el trabajo puede asegurar que la operacion

de la compafiia MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. responda de manera mas eficaz,
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eficiente y rentable a los requisitos de las diferentes partes interesadas? (clientes, accionistas,

empleados, proveedores, estado)

1.3 Sistematizacion del problema

e Cual ha sido el comportamiento de los costos en mano de obra, margen de
comercializacion, rotacién de inventarios y rentabilidad en MONTEQUIPOS
CONSTRUCCIONES S.A.S en los altimos afios?

e ;Qué impacto ha tenido sobre las ventas el incumplimiento de los requisitos del producto
respecto a los compromisos de entrega y las especificaciones de calidad?

e (Qué representacion respecto al total de horas-hombre de trabajo programadas se han
perdido a causa de accidentes, averias de equipos, atencion de garantias y fallas en la
organizacion interna del trabajo en los Ultimos afios?

e ;Qué comportamiento ha tenido respecto al total de las ventas, los productos no conformes,
asi como los sobrecostos por reposiciones de garantas en los Gltimos afios?

e ;Cual ha sido el comportamiento de las quejas y reclamos de los clientes y cual ha sido el
impacto de las acciones de mejora que se han realizado hasta el momento?

e ;Cuales son los requisitos de las partes interesadas de la organizacion y en queé grado se han
cumplido estos requisitos en los Gltimos afios?

e ;Cual hasido la tasa de accidentalidad y el ausentismo laboral desde el inicio de la

compariia?
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1.4 Hipotesis

El disefio e implementacion de un sistema de gestion de para micro y pequefias empresas, asi
como un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se convertira en la herramienta que
permita eliminar los factores causantes de las reclamaciones y pérdidas por garantias de los equipos
comercializados, asi como controlar los peligros y riesgos del entorno de trabajo, adicionalmente
permitira establecer estandares calidad y de servicio que permitan disminuir los costos de operacion

con el fin de generar ventajas competitivas y sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo

1.5 Justificacion

La Norma NTC OHSAS 18001 del 2007, nos permite controlar la gestion en seguridad y salud
ocupacional, asi como sus requisitos. De esta manera establecer mecanismos de mejora que permita

la mitigacién o eliminacion de riesgos e incidentes dentro y fuera de la organizacion.

La Norma Técnica Colombiana NTC 6001 del 2008 nos permite tener un sistema de gestién
organizado para micro y pequefias empresas, que estan en pro de crecimiento, ademas nos permite
interactuar de forma amigable con normas internacionales en nuestro caso la norma NTC OHSAS

18001:07.
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Por la importancia y necesidad de la organizacion a tener un mejor horizonte en seguridad y
calidad de sus servicios a nivel regional, se establece la integracion de las Normas de calidad NTC

6001 y NTC OHSAS 18001, en un Sistema de Gestion Integral.

1.6 Justificacion personal

La implementacion del Sistema Integral de Gestidn basado en las normas NTC 6001y NTC
OHSAS 18001, permite la aplicacién de los conocimientos adquiridos en las areas de gestion de la
calidad, procesos industriales y seguridad industrial, teniendo en cuenta que el Especialista en
Gestion Integrada QHSE es un profesional con capacidad en el analisis, sintesis, disefio y
optimizacion de sistemas complejos, el presente proyecto es una gran oportunidad para aplicar lo

aprendido durante este valioso proceso de formacion.

1.7  Justificacion social y econémica
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La implementacion de un Sistema Integral de Gestion basado en las normas NTC 6001y NTC

OHSAS 18001 permitira:

o Reducir el impacto de las actividades de MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES SAS. a la
seguridad y salud de sus empleados.

¢ Incrementar la participacion de mercado, ya que muchas oportunidades de negocio y
proyectos tienen como criterio de seleccion la certificacion de los sistemas de gestion de la
calidad, asi como seguridad y salud ocupacional, ademas en muchos casos es un requisito.

o Establecer altos niveles de respuesta a las necesidades de los clientes para la
comercializacion y/o montaje de equipos para construccion, estos sistemas de gestion se

convertiran en una ventaja competitiva para el crecimiento de la organizacion.

1.8 Objetivos

1.9 Objetivo general
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Disefiar un modelo para el sistema de gestion integral con base en las normas: NTC 6001 del
2008 y NTC OHSAS 18001 del 2007 en la linea de procesos de construccion de vivienda en la
empresa MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. para la consolidacion de nuevas lineas de

trabajo en la organizacion.

1.10 Objetivos especificos

e Diagnosticar los peligros y problemas de calidad que se tiene dentro de la empresa

MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S.

e Construir el disefio del sistema de gestion integral con base en los modelos NTC 6001:08 y

NTC OHSAS 18001:07 para la empresa MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S.

1.11 Alcancey limitaciones

1.11.1 Alcance
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Disefiar un modelo del sistema de gestion con base en las normas: NTC 6001 del 2008 y NTC
OHSAS 18001 del 2007, mediante una propuesta de integracion para el beneficio de la

organizacion.

1.11.2 Limitaciones

La falta de recursos, sumado a algunas deficiencias de la organizacién; hace que el enfoque de la

presente propuesta sea de corto y evidente alcance.

Debido al tiempo se realizara con la mayor simplicidad, con el fin de que sea entendible y

practico para la organizacion.

1.12 Metodologia

Se pretende alcanzar los objetivos del proyecto, mediante la realizacion de entrevistas en sitio y
reconocimiento del negocio. Se prevé una fase de planificacion inicial de un mes donde se
desarrollaran y ultimaran los métodos de investigacion para la empresa MONTEQUIPOS

CONSTRUCCIONES S.AS.

1.12.1 Diagnostico general
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1. Reconocimiento organizacional DOFA.

2. Diagnostico Frente a los requisitos legales.

3. Diagnostico frente a los requisitos de la Norma NTC 6001 del 2008.

4. Diagnostico frente a los requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001 del 2007.
5. Ejemplo de diagnostico por Proceso frente a los peligros.

6. Elaboracién de propuesta Estratégica.

1.12.2 Disefio

1. Clasificacion y distribucion de la Norma NTC 6001 del 2008 identificando los puntos que
no son aplicables a la integracion.
2. Modelo para el sistema de gestion integral con base en las Normas: NTC 6001 del 2008 y

NTC OHSAS 18001 del 2007.

Con el fin de conocer el estado actual de la organizacion, se opta por realizar una matriz DOFA y
asi identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion. De esta manera la matriz sera incluida

como un archivo anexo (Anexo No 2).

Este analisis DOFA nos permiti6é conocer el estado de la organizacion y poder sugerir algunas
estrategias para ser de esta forma un poco mas competitivos y tomar precauciones ante los cambios

que representa el nicho donde se encuentra la sociedad.
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Matriz DOFA, (Anexo No 2). Se escogid este método debido a que es un procedimiento de
planificacion que deberia ser aplicado por todo duefio de negocio en apertura, ya que
permite tener los enfoques claros de cuales son los aspectos buenos y malos de su nuevo
negocio, permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos, logrando
asi la mejoria progresiva del negocio (conceptodefinicion.de, 2014).

De esta manera se pueden conocer las fortalezas, y debilidades, de parte de la organizacion y
partes internadas que se involucran con esta sociedad, frente a la actividad econdémica al

cual se encuentra relacionada.

Se revisa el cumplimiento de los requisitos legales los cuales se pudieron relacionar, debido a la

actividad econdmica de la empresa MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. en el cual

debido a la falta de una organizaciéon y metodologia para llevar un cumplimiento a la legislacion se

propone. Se establecid una jerarquizacién de las normas dependiendo del requerimiento, para tal

método se utiliza la Piramide de Kelsen.

Matriz de Cumplimiento legal. El legal compliance o cumplimiento legal hace referencia al
establecimiento de los requisitos y normas necesarios para asegurar que, en el seno de una
empresa u organizacion, se cumple con el marco normativo que de aplicacion. Este concepto
tiene mas de cincuenta afios de antigtiedad y surge, originariamente, en el mundo
anglosajon. En sus inicios, estuvo vinculado al ambito financiero, pero, poco a poco, se fue

expandiendo a todos los ambitos empresariales (Universidad Rey Juan Carlos, 2018).
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e Pirdmide de Kelsen. Es un sistema juridico graficado en forma de piramide, el cual es usado
para representar la jerarquia de las leyes, unas sobre otras y esta dividida en tres niveles, el
nivel fundamental en el que se encuentra la constitucion, como la suprema norma de un
estado y de la cual se deriva el fundamento de validez de todas las deméas normas que se
ubican por debajo de la misma, el siguiente nivel es el legal y se encuentran las leyes
organicas y especiales, seguido de las leyes ordinarias y decretos de ley, para luego seguir
con el nivel sub legal en donde encontramos los reglamentos, debajo de estos las ordenanzas
y finalmente al final de la piramide tenemos a las sentencias, y a medida que nos vamos
acercando a la base de la pirdmide, se va haciendo mas ancha lo que quiere decir que hay un

mayor numero de normas juridicas (conceptodefinicion.de, 2014) .

Se pide y se revisa el manual de calidad, en el cual coste la descripcién de los documentos y
procedimientos, esta revision permitid establecer las carencias del sistema y de esta manera dar
propuestas a lo que ya se tiene y a lo que falta dentro de la organizacion, para tal fin se utiliza las

siguientes herramientas de apreciacion:

e Diagndstico de evaluacion de cumplimiento del sistema de Gestion segin: NTC 6001 del
2008
e Diagnéstico de evaluacion de cumplimiento del sistema de Gestion de seguridad y salud

ocupacional NTC OHSAS 18001 del 2007.
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Realizado los diagnésticos anteriores se procedera a consolidar los resultados, esto se hara a
través de graficas de desempefio que se podran ver para de esta manera entender y visualizar el
cumplimiento de los requisitos necesarios para la implementacién de los sistemas de gestion que

nos incumben en esta investigacion.

Se buscara tener una observacién de lo que se tiene para luego dar una propuesta, de esta forma
ayudar a la organizacion a tener un mejor manejo de la gestion de los dos sistemas que luego seran

integrados.
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2. Marco teérico

2.1 Antecedentes

Como antecedentes de esta tematica se afirma que la eficiencia de las empresas se vio
influenciada, en los afios 90, por el surgimiento de las normas de aseguramiento de la calidad, la
implementacién de la direccidn por objetivos y estrategias; asi como la aplicacion de decretos y
leyes que ayudan a la calidad en las empresas. En esta misma linea se encuentran las normas que
requirieron para la preservacion de los empleados y la proteccion de las empresas cuando se tenian

incidentes que tuvieran que ver con la tarea laboral dentro y fuera de esta.

2.1.1 Contexto mundial (antecedentes de las normativa 1SO)

A raiz de los altos indices de accidentalidad laboral, se evidencia la necesidad de proteger la
integridad de los trabajadores, y en distintas partes del mundo empezaron a redactar y aplicar
normas que garantizaran la seguridad industrial y salud ocupacional, en 1974 en Gran Bretafia, 1970

en EE. UU, Francia en 1976, Dinamarca en 1975, Suecia en 1977, Colombia en 1979.
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Normas Britanicas (BS)

e BS 8800:1996 Guia para la implementacion de los Sistemas de seguridad y salud

ocupacional.

La British Standards Institution, cuyas siglas corresponden a BSI, es una multinacional cuyo fin
se basa en la creacion de normas para la estandarizacion de procesos BSI OHSAS 18001:1999

Especificaciones para los Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e BSI OHSAS 18002 Directrices o guia para implementar la BSI OHSAS 18001.

e BSI OHSAS 18001:2007 Norma de especificaciones para los Sistemas de Gestion de la

SST.

“OHSAS 18001:1999 no se elaboro ni publico segun los mecanismos habituales que se siguen en
la creacion de normas. Después de esto, con el paso del tiempo, hubo una consulta publica a nivel
mundial y se desarroll6 un proyecto de borrador de trabajo, para modificar la norma. Se recibieron
nUMerosos comentarios que se analizaron en la reunion de trabajo celebrada en marzo de 2006. Se
alcanzd un consenso para la publicacion de una nueva version, en este caso OHSAS 18001:2007.

En la actualidad, existe un proceso de sustitucion de esta ultima norma por la Nueva ISO 45001”.
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2.1.2 Contexto latino americano

El estandar OHSAS 18001 ha sido desarrollado por las principales certificadoras del mundo a

partir de los criterios establecidos por la British Standard BS 8800.

Con el objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion 1SO 9001 e ISO

14001, la OHSAS 18001 comparte sus principios comunes:
e Compromiso de toda la organizacion.
e Cumplimiento de la normativa legal.
e Se fundamenta en la metodologia de la mejora continua y el ciclo PDCA (Plan-
Do- Check-Act), conformado por las siguientes etapas:

e PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el resultado

acorde a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

e DO (Hacer): Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su empleo en las

siguientes etapas.

e CHECK (Verificar): Efectuar un seguimiento y la medicion de lo realizado, ver hasta qué
punto y en qué medida ha conseguido la direccion cumplir con su deber de garantizar la

SST, asi como informar sobre los resultados logrados.
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ACT (Actuar): Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST. Es la etapa que cierra

el ciclo dando paso a uno nuevo y que supone la implantacion real del concepto de la mejora

continua.

{9
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2.2 Concepto calidad

El término de la calidad a evolucionado, desde el aseguramiento de la calidad del producto y
limitado solo a los entornos de fabricacién, hasta convertirse en una nueva forma de gestion
empresarial que trata de hacer a las organizaciones mas eficaces y eficientes mejorando la
satisfaccion de todas las partes interesadas (cliente, accionistas, personas, sociedad, ...) y

optimizando la gestion de sus recursos y procesos internos (Martinez, 2007, pag. 1).

Una organizacién orientada la calidad promueva una cultura que da como resultado
comportamiento, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el

cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la capacidad
para satisfacer los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas

pertinentes.

La calidad de los productos y servicios incluyen no solo su funcion y desempefio previstos, sino

también su valor percibido y el beneficio para el cliente (1ISO 9000, 2015).
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2.2.1 Laevolucion de la calidad

La calidad, tal como se nos muestra hoy en dia, ha recorrido un largo camino para llegar a
convertirse en la concepcion de gestion que ha transformado la sociedad y los negocios. La calidad
como una necesidad de las empresas surge desde el siglo XIX con la revolucién industrial, ha sido
tema de reflexion y estudio de muchos cientificos, técnicos, ingenieros y administradores, por lo
que hay muchas concepciones para abordarla, sin embargo, se han identificado etapas relativamente
diferenciables por las que ha transcurrido la evolucion de la Gestion de la Calidad (Herrera, 2006,

pag. 29).

Tabla 1 La evolucion De la Gestion de la Calidad

Gestion Avanzada de la Calidad
Gestion de calidad
Aseguramiento de la Calidad

Control estadistico de la Calidad
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2.2.2 Sistemas de gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que te permitird optimizar recursos, reducir costes y
mejorar la productividad en tu empresa. Este instrumento de gestion te reportara datos en tiempo
real que permitiran tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos

innecesarios.

Los sistemas de gestion estan basados en normas internacionales que permiten controlar distintas
facetas en una empresa, como la calidad de su producto o servicio, los impactos ambientales que
pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores, la responsabilidad social o la innovacion.

(Integra Consultores de sistema de Gestion, 2017)

2.3 Algunos inicios de la calidad.

Los primeros estudios sobre la calidad se hicieron en los afios 30 antes de la Segunda guerra
Mundial, la calidad no mejoré sustancialmente, pero se hicieron los primeros experimentos para
lograr que ésta se elevara, los primeros estudios sobre calidad se hicieron en Estados Unidos. En el
afio de 1933 el Doctor W. A. Shward, de los Bell Laboratories, aplicé el concepto de control
estadistico de proceso por primera vez con propdésitos industriales; su objetivo era mejorar en

términos de costo-beneficio las lineas de produccion el resultado fue el uso de la estadistica de
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manera eficiente para elevar la productividad y disminuir los errores, estableciendo un analisis

especifico del origen de las mermas, con la intencion de elevar la productividad y la calidad.

Cuando en 1939 estall6 la Segunda Guerra Mundial, el control estadistico del proceso se
convirtié poco a poco y paulatinamente en un arma secreta de la industria, fue asi como los estudios
industriales sobre como elevar la calidad bajo el método moderno consistente en el control
estadistico del proceso llevé a los norteamericanos a crear el primer sistema de aseguramiento de la
calidad vigente en el mundo. El objetivo fundamental de esta creacion era el establecer con absoluta
claridad que a través de un sistema novedoso era posible garantizar los estandares de calidad de
manera tal que se evitara, sobre todo, la pérdida de vidas humanas; uno de los principales
interesados en elevar la calidad y el efecto productivo de ésta fue el gobierno norteamericano y
especialmente la industria militar de Estados Unidos, para los militares era fundamental el evitar
que tantos jovenes norteamericanos fallecieran simple y sencillamente porque sus paracaidas no se
abrian. En octubre de 1942 de cada mil paracaidas que eran fabricados por lo menos un 3.45 no se
abrieron, lo que significé una gran cantidad de jovenes soldados norteamericanos caidos como
consecuencia de los defectos que traian los paracaidas; a partir de 1943 se intensifico la basqueda
para establecer los estandares de calidad a traves de una vision de aseguramiento de la calidad para
evitar aquella tragedia, no solamente podriamos echar la culpa a los paracaidas sino que también
hubo una gran cantidad de fallas en el armamento de Estados Unidos proporcionaban a sus aliados o

a sus propias tropas, las fallas principales estaban esencialmente en el equipo pesado.

Para lograr elevar la calidad se crearon las primeras normas de calidad del mundo mediante el

concepto moderno del aseguramiento de la calidad, para lograr un verdadero control de calidad se
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ideo un sistema de certificacion de la calidad que el ejército de Estados Unidos inici6 desde antes de
la guerra. Las primeras normas de calidad norteamericanas funcionaron precisamente en la industria
militar y fueron Ilamadas las normas Z1, las normas Z1 fueron de gran éxito para la industria
norteamericana y permitieron elevar los estandares de calidad dramaticamente evitando asi el
derroche de vidas humanas; Gran Bretafia también aplico con el apoyo de Estados Unidos, a su
industria militar, de hecho, desde 1935 una serie de normas de calidad britanicas se les conoce
como el sistema de normas 600, para los britanicos era importante participar en la guerra con un
mejor armamento que pudiera tener clara garantia de calidad, los britanicos adoptaron la norma
norteamericana Z1 y surgieron las normas britanicas 1008, con estas normas los britanicos pudieron
garantizar mayores estandares de calidad en sus equipos. Otros paises del mundo no contaron con
aseguramiento de calidad tan efectivo que pudiera considerarse como uno de los factores
verdaderos por lo que Estados Unidos y Gran Bretafia permitieron elevar el nivel de productividad
de sus equipos, bajar el nimero sensible de pérdidas de vidas humanas ocasionadas por la mala
calidad del mismo, y por supuesto, garantizar y establecer respaldo de calidad primero que ninguna
otra nacién en el mundo sobre el funcionamiento de sus equipos, aparatos y elemento técnicos.
Otros paises como la Union Soviética, Japon y Alemania tuvieron estandares de calidad mucho
menores; esto determino en gran medida que la pérdida en las vidas humanas fuera mucho mayor.

(scribd, 2018)

Es importante decir que el doctor Edwars Deming entre 1940-1943 fue uno de los grandes
estadistas, discipulos Sheward, que habia trabajado en el célebre Western Electric Company de la

ciudad de Chicago, Illinois, fue ahi donde tuvieron lugar los primeros experimentos serios sobre



32

productividad por Elton Mayor. También es importante decir que durante la Segunda Guerra
Mundial, Deming, un hombre absolutamente desconocido en este tiempo, trabajo en la Universidad
de Stanford capacitando a cientos de ingenieros militares en el control estadistico del proceso,
muchos de estos estadisticos militares precisamente fueron capacitados en la implementacion de las
normas de calidad Z1 a través de una serie de entrenamientos en donde el aseguramiento de la
calidad era el fundamento esencial y en donde fue aplicado por cierto el control estadistico del

proceso como norma a seguir para el establecimiento de una mejora continua de la calidad.

Entre 1942 y 1945 es importante decir que Edwards Deming contribuyé precisamente a mejorar
la calidad de la industria norteamericana dedicada a la guerra, al final de esta Deming fue a Japdon
invitado por el comando militar de ocupacién de Estados Unidos, ahi tendria un papel fundamental
en cuanto a la elevacion de la calidad; Deming llegd a Tokio y en 1947 inici6 sus primeros
contactos con ingenieros japoneses, en 1950 fue invitado por el Presidente de la Unidn de
Ingenieros Cientificos Japoneses (JUSEP), a partir de este momento se dio a conocer e impartio

unos cursos que se iniciaron el 19 de junio de 1950.
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2.3.1 Evolucién Histérica De la Gestion de la Calidad

Gestion de calidad total/ Exelencia empresarial

COMPETVIDAD

Modelo

; Convergenta de
Iberoamericano 1599

Sistemas Y Modelos

(50 8001: 2015

Modelo
Europeo 1991

1505001 2008

150 0001; 2000
Marcolm

Baldrige 1987
150 80000; 1004
Creacion 60

50 30000: 1587

Control de
la calidad

1340 1350 1360 1370 1380 130 2000 a0 2020

llustracion 1 Evolucién de la Gestion de la Calidad

Hasta los afios noventa del siglo pasado habia una cierta disociacién entre lo que constituia por

una parte el aseguramiento de la calidad, incluyendo la célebre Certificacion ISO 9000, y por otro
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lado los llamados planteamientos de calidad Total, que en muchos casos tenian mas un componente

superficial, estando en general alejado de la gestion diaria. (Martinez, 2007, pag. 1)

2.3.2 Ciclo PHVA Yy el enfoque basado en procesos

El ciclo planear-hacer-verificar-actuar PHVA fue desarrollado inicialmente en la década de 1920
por Walter Shewart, y fue popularizado luego por W. Edwards Deming. Por esta razon es conocido

como “Ciclo de Deming”.

Deming (1900-1993), de origen norteamericano, fue estadistico y asesor en gestion de la calidad.
Se le reconoce por sus aportes en la revitalizacion de la industria japonesa en los afios posteriores a
la segunda guerra mundial. En la década de 1980 fue un consultor muy solicitado por la industria
norteamericana. Dentro de sus aportes se destaca la reaccion en cadena relacionada con que la
calidad aumenta la productividad porque hay menos desperdicios, reprocesos, errores y retrasos, y
se aprovecha mejor el tiempo de las maqguinas porque sélo se emplean los insumos necesarios, las
horas (hombre-maquina) no se malgastan, los recursos renovables no se deterioran, se planifica y se
produce en relacién con las preferencias y requerimientos del cliente, y se mejora continuamente.
En ese sentido, el cliente satisfecho volvera a comprar y recomendara hacer lo mismo a otros
clientes, el mercado ha sido conquistado y estad en aumento y el operario esta orgulloso de su

trabajo.
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El concepto de PHVA esta presente en las areas profesionales y personales. Se utiliza

continuamente en todo lo que hacemos, tanto de manera formal como informal; bien sea consciente

0 subconscientemente. Cada actividad no importa lo simple o compleja que sea, se enmarca en este

ciclo interminable.

Figura 2. Ciclo PHVA.
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Fuente: NTC 1SO 9001:2008

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el PHVA es un ciclo dindmico que

puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion, y en el sistema de procesos como un

todo. Esta intimamente asociado con la planificacién, implementacion, control y mejora continua,
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tanto en la realizacién del producto o la prestacion de servicio, como en otros procesos del sistema

de gestion de la calidad.

El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el
concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la organizacion. Esto aplica por igual a los
procesos estratégicos de alto nivel, tales como planificacion de los sistemas de gestion de la calidad
o la revision por la direccion, y las actividades operacionales simples llevadas a cabo como una

parte de los procesos de realizacién del producto o prestacion de servicio.

2.4  Antecedentes De NTC 6001 Nos Tenemos Que Remontar A La Norma ISO 9001 Y Sus

Comienzos.

La historia de la normativa de calidad se remonta a los Estados Unidos mas precisamente en

épocas de la Segunda Guerra Mundial

La ausencia de controles en procesos y productos de caracter bélico hicieron de esta casi una
necesidad. A través de la OTAN se empez0 a expandir por Europa, donde las Fuerzas Armadas
Britanicas, también adoptaron el modelo de normativa para sus productos. En ese momento, el
concepto de calidad hacia referencia a “conformidad” mas que a “mejora continua” como se conoce
hoy en dia. Mientras tanto en los Estados Unidos, el ejercito adoptd la normativa MIL-Q-9858 para
sus proveedores y a este le siguieron la administracion nacional Aerondutica y la Espacial mas

conocida como NASA.
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En Europa, el problema surgi6 cuando las organizaciones, comenzaron a exigir a sus
proveedores la certificacion de sus productos, se cred una diversidad tan grande que era imposible
satisfacer a todos los sectores interesados, fue entonces cuando el British Standard tomo cartas en el
asunto y cred en 1979 la BS 5750, antepasada mas cercana a la 1ISO 9001. La BS 5750 fue tan
eficaz que en 1987 cuando se lanz6 la primer ISO 9001, fue tomada précticamente sin hacer

cambios.

Revisiones 1ISO 9001

ISO 9001:1987: Version Original.

e 1SO 9001:1994: Primera revision del modelo original.

e 1SO 9001:2000: Segunda revision del modelo original.

e IS0 9001:2008: Tercera revision del modelo original.

e 1SO 9001:2015: Cuarta revision del modelo original.

2.4.1 DelalSO 9001 de 2015 ala NTC 6001

Las empresas de la actualidad entienden que es necesario adaptarse a las necesidades del

mercado para poder incursionar mas en él; su proposito es enfocarse en poder realizar la
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implementacién de la NTC 6001, con el deseo de conseguir nuevos clientes y empezarse a
posicionar en el mercado donde se encuentra, asi mismo para poder dar una mejor organizacion y
tener mayor control en las etapas productivas. De esta manera llevara a la empresa a tener un SGC
permitira dar una imagen positiva de esta en el mercado, permite que los clientes cuenten con el
respaldo de una empresa organizada, que ejerce controles en las etapas de sus procesos y que les
genera confianza en la calidad del producto final a los clientes externos. Asi mismo para el cliente
interno garantiza que las operaciones que se llevan a cabo cumplan con los procedimientos
establecidos para el desarrollo de cada uno; para los proveedores se garantiza una relacion
mutuamente beneficiosa que impulsa la venta tanto de sus productos como los de la empresa. Todo
esto tiene un alto impacto en las finanzas de la compafiia, en las ventas, lo que permitira un

crecimiento comercial y econémico significativamente alto.
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2.4.2 Relacién de los procesos de la ISO 9001 y NTC 6001, con conceptos de la medicién de

laGCT

Tabla 2 Comparativo I1SO 9001 de 2015y NTC 6001

(es.scribd.com, 2018)

PROCESO ISO 9001

CONCEPTOS MEDICION DE LA
GCT UTILIZADO EN OTROS
ESTUDIOS

PROCESOS NTC 6001

Responsabilidad de
la direccion

-Apoyo de la direccion y liderazgo,
-Disefio organizacional,
comunicacion y estrategias
-Gestidn de procesos

Medicion analisis y
mejora

-Informacion y evaluacion para la
calidad,

-Satisfaccion del consumidor
-Resultados empresariales

DIRECCION:
-Planificacion y
Direccion
-Evaluacion de la
gestion

Gestion de recursos

-Entrenamiento, formacién y
aprendizaje

-Gestion e integracion del recurso
humano

-Empowerment y realizacion de los
trabajadores

APOYO

Realizacion del
producto

*Relacién con Proveedores
*Relacion con Clientes
*Calidad del Producto o Servicio

OPERATIVOS
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2.4.3 Colombia Norma NTC 6001 De 2008.

Gran parte de la estructura productiva y de empleo dependen de las micro, pequefias y medianas

empresas. Estas contribuyen en 42%, 29%, 29% respectivamente, al crecimiento econdmico.

Por su parte las micro y pequefias empresas (MYPES) impulsan nuevos negocios y ofrecen
productos y servicios exclusivos para diferentes sectores. Se busca la mayor competitividad en estas

empresas, como instrumento para el desarrollo de mas de 70 por ciento de la economia colombiana.

El Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion “ICONTEC”
ratificé el 26 de marzo de 2008, la NTC 6001: modelo de gestion para micro empresas y pequefias
empresas (MYPES), trabajada por el Comité de Normalizacién 200, Gestion en MIPYME, con el
fin de darle a este sector de la economia una herramienta que le permita desarrollar una estructura
interna sélida que garantice gerencia de negocios con altos estandares de calidad y lograr ser mas

competitivos frente a nuevos mercados.

Es por ello, que las NTC son de gran ayuda para la implementacion y mejora de los procesos;
gue en este caso es construccion. Con el fin de obtener una estructura estable de crecimiento en el
sector, y de esta manera ser una organizacion competitiva y generadora de buenas practicas en el

entorno de calidad y Sy SO.

La Norma Técnica Colombiana NTC 6001 esta basada en la ISO 9000 y se identifica como un
Sistema de Gestion mas simple y facil de entender para este tipo de industrias que estan en

crecimiento, en este caso el sector constructor. (publications.iadb.org, 2016).
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2.5 Concepto de Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SST)

La Seguridad y Salud Ocupacional (Sy SO) es una multidisciplinar en asuntos de proteccion,
seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad
e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable. EI Sy SO también
incluye proteccion a los compafieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan

ser afectados por el ambiente de trabajo. (Rubenapaza, 2018).

Un sistema de gestion o parte de un sistema de gestion que se utiliza para alcanzar la politica de
SST. Los resultados previstos en el sistema de gestion SST son evitar lesiones y/o deterioro de la

salud a los trabajadores y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable. (ISO 45001, 2018)

2.5.1 Norma OHSAS

Esta norma de la Occupational Health and Safety Assessment Serie (OHSAS), y el documento
que lo comprometa, OHSAS 18002, Guia para la implementacion de OHSAS 18001, han sido
desarrolladas como respuesta a la demanda de los clientes por contar con una norma reconocida
sobre sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional, con base en la cual su sistema de

gestidn pueda ser evaluado y certificado. (Norma Técnica NTC-OHSAS 18001: 2007, Pag Prologo)
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2.5.2 Relacién historica en el mundo y relacion con la implantacion en Colombia de la salud

y seguridad en el trabajo.

Si bien al apreciarse como connatural al ser humano la dimension del trabajo, tendra que
considerarse de la misma forma la ocurrencia de riesgos asociados a este. No obstante, la
intervencion pablica frente a los mismos ha experimentado la evolucion propia de las distintas
etapas del cubrimiento de riesgos sociales, a partir de las propuestas de las familias, acompariadas
luego por las acciones caritativas y mas adelante por iniciales formas de beneficencia de grupos o
colectivos, como las iglesias o asociaciones de artesanos, para articularse posteriormente a
respuestas desde las sociedades, como la instrumentacion de las primeras leyes de pobres y en

asistencia en paises como Inglaterra y Francia en el siglo XVII.

En este contexto historico debe sefialarse con particular énfasis la obra del médico y profesor
italiano Bernardo Ramazzini, quien, en 1713, publica “le malattie dei lavoratori (las enfermedades
de los trabajadores)”, que se constituye en el primer estudio cientifico sistematizado sobre las

condiciones médicas de los trabajadores ocasionadas por su labor.

Ya antes el autor se habia enfrentado a las patologias y problemas de algunas categorias de
trabajadores, pero es en la obra citada donde se da a la tarea de copilar sus reflexiones sobre
cincuenta y dos profesiones, artes u oficios y categorias sociales, respecto de las cuales evalua las
condiciones de las labores peligrosas a cargo de los trabajadores, para lo cual hace las descripcion
de la tecnologia, el examen clinico del trabajador, la revisién de las doctrinas médica y la discusion

sobre la intervencidn necesaria para el restablecimiento de la salud en estos eventos.
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El surgimiento de la seguridad social moderna a finales del siglo XIX en Europa, bajo la
influencia del esquema del seguro social instaurado en Alemania unificada a instancia de las
reformas de Bismarck constituye, por su parte, el origen mas estructurado y reciente de la
proteccion contra las contingencias del trabajo, pues es entonces cuando se adoptan las primeras
leyes especificamente orientadas al cumplimiento de los riesgos laborales, por la década de los

ochenta.

Es claro que el desarrollo de la politica publica en cuanto a prevision y reparacién de dichos

riesgos habria de desplegarse, especialmente en razon a los siguientes hechos historicos:

El auge del liberalismo econdmico y la consolidacion del modelo capitalista.

e El crecimiento acelerado de la industrializacién.

e La consolidacion de la clase proletaria.

e Las condiciones paupérrimas en que se desarrollaban las labores en variados frentes de

trabajo, especialmente en las industrias y en actividades de explotacion natural.

e Las nuevas condiciones demograficas y el cambio en la participacion laboral con presencia

de mujeres y nifios.

e Elinflujo de las doctrinas amparadas en el socialismo cientifico.

e Las tenciones sociales y los conflictos prerrevolucionarios que determinaron la adopcion de

medidas de intervencion social para contener las presiones.
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e El crecimiento en las formas de organizacion de los trabajadores.

e Ladoctrina social de la iglesia catdlica.

e Elinterés de los capitalistas por trasladar los riesgos del trabajo a instituciones del seguro

social.

e Las leyes del taylorismo en materia de organizacion y administracion de las empresas.

e Laconsolidacion de los estados nacion y las formas constitucionales y democréticas de

gobierno.

Inicialmente, y bajo la teoria de derecho romano sobre la culpa, segun la cual quien causa un
dafio estéa obligada a repararlo, los trabajadores que sufrieron afectacién en su salud teniendo
derecho a reclamar la indemnizacion del perjuicio sufrido; no obstante, la carga de la prueba se
atribuye a estos, quienes deben acreditar no solamente el dafio y su causa, sino la culpabilidad del

patrono.

Este elemento de culpa no era facilmente determinable, entre otras razones porque el patrono no
tiene la intencion de afectar al trabajador y desarrolla una labor productiva en la que concurre este,

por lo que en los origenes se discutia si el riesgo no debe ser asumido plenamente por el empleado.
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El surgimiento del derecho laboral, cuyo objetivo central se concreta en la defensa del trabajador
y se distancia del derecho comdn, contribuye al establecimiento de nuevas corrientes de

pensamiento entorno a la responsabilidad en materia de siniestros laborales.

Se estructura entonces la tesis del riesgo creado, en virtud de la cual es al empleador al que
corresponde asumir las consecuencias por accidentes o enfermedades de trabajo, por cuanto es el
quien coloca en situacion de riesgo al trabajador, bajo postura de responsabilidad objetiva que, en

general, se ha desarrollado progresivamente en varios ambitos del derecho.

En paralelo, el derecho sustantivo del trabajo se fue desplegando, imponiendo responsabilidades
a los empleadores, en cuanto a generar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la labor a

cargo de los trabajadores.

Pero este desarrollo implico que las sociedades buscaran esquemas de aseguramiento colectivo
para estas contingencias, considerando dejar en manos de cada empleado. Se pasa entonces a la
etapa de la socializacion del riesgo y a la cobertura de estas contingencias mediante un esquema

tipico de seguro.

En efecto, al igual que en el contrato comercial de seguros, el cumplimiento en materia de
riesgos del trabajador implica la existencia de un interés asegurable, de una cotizacién, prima o
precio del seguro, de un riesgo asegurable y de una obligacion indemnizatoria, siempre y cuando

acaezca el riesgo.
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El seguro social se hizo responsable de la atencion por accidentes de trabajo y enfermedad
laborales, mas alla de los criterios relacionados con la culpa del patrono, a la que nos referimos méas

adelante.

Las legislaciones, en la medida de los avances en seguridad social, ir&n haciendo propios los

esquemas de proteccion a este respecto.

En américa, los desarrollos en la materia se haran a inicio del siglo XX en sus primeras fases,
considerado la diferente evolucidn social y econdmica experimentada en estas latitudes, en las que

la industrializacidn solamente vendra a darse décadas mas tarde de lo acontecido en Europa.

Colombia, por ejemplo, adopt6 un primer régimen de proteccion en este campo con la ley 57 de
1915, en la que se define el accidente de trabajo, se atribuye la responsabilidad de su cumplimiento
a los patronos y se posibilita que estos sustituyan la obligacion de reparar con el seguro, hecho a su

costa y a favor de los obreros de los riesgos de tales accidentes.

Ya en octubre de 1904 en su discurso en el Teatro Municipal de Bogotéa sobre el socialismo de

Estado, Rafael Uribe Uribe expresaba:

“No considero prematuro legislar sobre los accidentes de trabajo. Si por descuido del empresario,
se hunde el socavon de una mina y aplasta o asfixia a los obreros, ¢puede el estado mirar el siniestro
con indiferencia? Si de un andamio mal hecho, cae y se mata el albafiil, ;debe quedar sin sancion el
responsable? Ya en Europa se le obliga a indemnizar el dafio causado. Conozco la explotacion de

los cafetales, trapiches o ingenios y deméas empresas de tierras templadas o calientes, y 0s digo que
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seria oportuno y humana la ley que mandara a los patronos suministrar asistencia médica a sus

peones y mejorar los alojamientos.

“Se otorga pension a las viudas de los militares que mueren o se invalidan en nuestra guerras
civiles, muchas veces obra de una bala perdida, o de alguna enfermedad buscada; se jubila a los
empleados que han tenido la paciencia de vivir veinticinco afios en la dulce ociosidad de las
oficinas; pero a los nobles soldados y héroes del trabajo cuya campafia no es de pocos meses sino de
toda la vida, y no sedentaria sino llena de fatigas, a esos servidores cuando caen victimas de
accidentes o enfermedades consiguientes, se les abandona a ellos y sus familias, y cuando la vejez
los inutiliza, felices si se les reserva una cama de hospital o se les de permiso para pedir limosna.
¢No pensais que en el fondo de esto hay anomalias y que seria bueno comenzar a preocuparnos del

modo de remediarla?”.

La reformulacion de la proteccion, a través de los esquemas de seguridad social bajo la
influencia del modelo ingles de mitad del siglo pasado hace que la proteccion contra los riesgos del
trabajo se integre a las coberturas provistas por el sistema y que se reconozca a estas prestaciones
como parte de los contenidos minimos de la seguridad social, conforme a lo establecido por el
convenio 102 de 1952 de la organizacion internacional del trabajo (OIT) (Gonzalez, 2012, pags. 1-

6).
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2.5.3 Sistema de Gestién Integrado

Un sistema de gestion integrado es la combinacion o la postura de combinar todos los sistemas
de gestion de una organizacion, para el beneficio de esta y los miembros que lo asocian. Un sistema
de gestion integrado involucra gestion de varias dependencias para unirse en beneficio de la
organizacion y sus miembros, de tal manera que solo seré integrado los puntos que tienen un fin

comun, de otra manera no es posible su integracion.

Norma Técnica Sistema De Norma Técnica

Colombiana NTC \, Gestion Integrado Colombiana NTC

llustracion 2 Sistema de Gestion Integrado

2,54 Legislacion y norma OHSAS 18001

La norma OHSAS se fundamenta en la legislacion, normativa y mandatos legales de los distintos

paises y sectores, siendo sus principales referencias:



49

e Las normativas y especificaciones técnicas de cada sector laboral.

e Las Leyes de Prevencion y Riesgos laborales de cada pais.

e Los Institutos de Seguridad e Higiene de los distintos paises y regiones.

e Las normas internacionales.

2.5.5 La legislacion en Latinoamérica

Paises como Ecuador, Pert, Chile y Colombia han logrado normativizar procedimientos de
caracter preventivo, correctivo y concienciacion de prevencion; mediante el desarrollo de leyes

especificas.

La Ley SART de Ecuador

El Reglamento SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo) trata sobre el
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo mediante la evaluacion de los riegos laborales de
cada sector mediante: auditorias documentales, auditorias de verificacion y la implicacion de la
Direccion de las empresas y los empleados. Esta Ley recoge la necesidad, en caso de que el auditor
lo considere necesario, de realizar una verificacién exhaustiva de los riesgos potenciales y el
efectivo cumplimiento de los requisitos mediante la identificacion, medicion, evaluacién y control

de todos los factores de influencia.
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La ley SART recoge cuestiones de integracion de riesgos laborales siguiendo procedimientos de

implantacion con el objeto de:

o Definir unos objetivos claros y concisos, asi como conocer el alcance del mantenimiento

predictivo, preventivo y correctivo.

e Conocer perfectamente cuéles son las implicaciones que se deben considerar en el proceso.

e Seleccionar responsables y asignarles unas tareas especificas tanto de ejecucion, como de

control y mantenimiento.

e Crear un programa de obligado cumplimiento con unas fechas concretas.

e Tener siempre a disposicion de cualquier persona que forme parte de la organizacion un

formulario donde queden registradas todas las incidencias que se produzcan.

e Generar una ficha general donde documentar la integracion y la implantacion del proceso
preventivo, asi como la revision periddica que se debe mantener en los Sistemas de

seguridad y los equipos de proteccién individual (EPIS).

e Revisar y valorar todos y cada uno de los requisitos con una puntuacion cuantitativa

especifica.
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La Ley 29783 de Perl

La Ley 29783 sitlia a Per0 en situacion de vanguardia, dentro de los paises de la region, en
materia de SST. Es una normativa creada para intentar rebajar la elevada cifra de accidentes

laborales que se venian produciendo en los ultimos afios.

Esta Ley considera que el principal instrumento clave en materia de prevencion se encuentra en
fomentar la concienciacion de todos los integrantes de una empresa (directivos y empleados). Por
este motivo, se persigue que las organizaciones se identifiquen, evallen, prevengan y comuniquen
los posibles riesgos a todos los trabajadores. EI Reglamento de la ley, publicada en el afio 2013
remarca que los empleados tienen el derecho a estar informados en todo momento de cualquier

actividad que suponga un riesgo para su persona.

Para conseguir sus objetivos, la Ley 29783 obliga a llevar a cabo una serie de cambios, no solo
de infraestructuras y logisticos, sino también organizativos: mas participacion en las organizaciones

sindicales 0 mayor dureza a nivel de sanciones.

En general, las obligaciones de los empresarios son las siguientes: creacién de mapas de riesgos,
gestidn de cursos y formacion de los trabajadores, auditorias obligatorias, velar por la salud de los

empleados, etc.
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La Ley 16744 de Chile

Uno de los aspectos més destacados de la Ley 16744 chilena es que contempla un seguro social
obligatorio a cargo del empleador que protege a los trabajadores contra los riesgos de accidentes
sufridos a causa o con ocasion del trabajo. Dicho seguro cubre también las enfermedades causadas

de manera directa por el ejercicio de la profesion o la labor que realice el trabajador.

Decreto 1072 de 2015 de Colombia

El pasado 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Trabajo de Colombia liberd el Decreto 1072 de

2015. También sera conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

El Decreto 1072 de 2015 recopila todas las normas de los diferentes reglamentos existentes para
poder establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El gobierno
tiene la intencion de asegurar la eficacia econdmica y social del sistema legal. Ademas, quiere que

se simplifique el sistema nacional regulatorio.

El Decreto 1072 de 2015 se establece con el objetivo de lograr la mejora continua.

Ademas, facilita la gestion de riesgos y peligros que puedan afectar a la seguridad y salud de los
trabajadores. Se debe tener en cuenta la importancia de la prevencion de las lesiones y las

enfermedades causadas por los accidentes de trabajo. (ISOTools, 2018).
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2.6 Referencia Resolucion 1111.
Esta cumple las condiciones minimas tanto de trabajadores como actividad econdmica, y dicta lo

siguiente:

Articulo 1°. Campo de aplicacion y cobertura. La presente resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones
que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, las empresas de
servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas militares, quienes deben
implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Articulo 2°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto implementar los Estandares
Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para las entidades, personas o
empresas sefialadas en el campo de aplicacion de la presente resolucion; estandares que son el
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el

Sistema General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
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resolucidon mediante el anexo técnico denominado “Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”.

Paragrafo. Los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para
personas naturales que desarrollen actividades de servicio domeéstico seran establecidos en un acto

administrativo independiente. (alcaldiabogota.gov.co, 2017)

2.7 Marco constitucional y legal

Para entender un poco el porqué de estas leyes, hay que saber un poco de la historia de las leyes

de donde vienen en la historia, para ello analizamos su contexto en el tiempo.

Fueron los griegos quienes comenzaron a desatar los lazos que venian de Oriente. Con una nueva
concepcién del mundo y de la vida, dando forma a una cultura diferente. EI Derecho Civil, pilar de
la concepcidn Juridica romana, no alcanzo6 en Grecia gran desarrollo. Los helenos jamas divorciaron
por completo el derecho del espiritu ético. Arte, Filosofia y Derecho, Estado y Religion se

confunden.

Resumen de Historia del Derecho Las Leyes a Través de la Historia Toca a los romanos, con una

actitud mas racional y practica, separando estas disciplinas. La Ley de las XII Tablas (450 antes de
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Cristo) Y el Codigo de Justiniano (529 antes de Cristo) constituyen sus dos mas grandes

monumentos juridicos.

La importancia del derecho romano puede comprenderse al saber que ain muchos de nuestros
actos son regidos por los pensamientos de los Ulpiano y Gayos, que sobrevivieron a los germanos,
cultores de las barbaras ordalias, o juicios de Dios, practicadas durante la Edad Media. La Rubia

Albioén no perdi6 su tiempo.

Sobre la base de elementos romanos y nativos elaboré el Common Law, fundado en la
costumbre. Pero el derecho no escrito es insuficiente. y asi pensaron los barones ingleses, a

principios del siglo XIII, al ver sus prerrogativas pasadas a llevar por el monarca Juan Sin Tierra.

Este pintoresco apodo proviene de que, siendo menor al fallecimiento de su padre, no podia
poseer ningun feudo a su nombre, aunque se le habia ofrecido el reino de Irlanda. Principe vicioso y
despiadado, conspir6 contra su padre Enrique Il y su hermano Ricardo; luch6 con el clero y la
nobleza, y el resultado no se hizo esperar: en junio de 1215, en las praderas de Runny-Dead, tuvo

que firmar la famosa Carta Magna.

Alli se consagraron principios tan importantes como el que nadie puede ser juzgado “a no ser por
el legal juicio de los pares o por la ley del pais” (habeas corpus); que ningin impuesto es obligatorio
si no ha sido aprobado por el Parlamento; o que los subditos tienen derecho a resistir por la fuerza al

monarca que viole sus leyes.
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Esta fue la base de todo el sistema de libertades inglesas. Afios antes, en Espafia, el rey Alfonso
IX habia concedido, sin ruido de sables, el ordenamiento de las Cortes de Leon, que contemplaba

disposiciones semejantes (1188).

DEL CAOS NACE LA LUZ: 30 de ventoso del afio (21 de marzo de 1804): la Convencién
aprobo el Codigo Civil de los Franceses o Codigo de Napoledn, entonces primer consul de la
Republica. Antes de la Revolucién habia en Francia Legislaciones diferentes, tanto para cada
provincia como para cada clase social EI Cédigo es el logro mas importante del principio de la
igualdad civil proclamado por la declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano. EI Gran

Corso lo implant6 en Bélgica, Cerdefia, Holanda, Sicilia, etc.

Al caer el Imperio (1815) fue proscrito, pero influy6 substancialmente en las nuevas
legislaciones europeas y americanas. En Chile, O’Higgins propuso que se adoptaran todos los
Cadigos promulgados por Napoleon, sin modificaciones. Ameérica, hasta el siglo XX, no fue sino
espectadora. Los antiguos ordenamientos juridicos precolombinos azteca e incaico, especialmente-

sucumbieron ante el arrollador avance hispano.

Durante largo tiempo no se hablé de otra cosa que de Reales Cédulas y de Recopilaciones de
Leyes. El “se obedece, pero no se cumple” fue el punto de partida. Era necesario dictar leyes
propias. Después del movimiento emancipatorio, fueron muchos los Cédigos que se dictaron. De
entre ellos, sobresale el Cédigo Civil chileno (1857), obra del venezolano Andrés Bello, que
ejerciera notable influencia en otros paises latinoamericanos, y que cuenta entre sus fuentes al

famoso Caodigo Napolednico. Los viejos conceptos juridicos, no obstante, los afios, conservan su
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fuerza. Ahora que el hombre mira a las estrellas y echa las bases de un derecho interplanetario, sus

pies. aun se afirman en primitivos Cédigos de piedra y de papiro.

2.7.1 Colombia.

La historia de las leyes en Colombia tiene su origen en el siglo XVI, durante la colonia, las
cuales surgen frente a la necesidad de organizarse y regular a partir de la coyuntura que implicé la
Ilegada de los espafioles a tierras americanas. Las leyes se encargaron de regular asuntos como la
organizacion de las ventas de aguardiente, sal y tabaco, asi como ocuparse de las restricciones del

comercio.

Una nueva etapa en la historia de las leyes comienza con la gesta de independencia en 1810,
pues desde ese momento historico se comienza a tomar conciencia de que las leyes y normas que
habrian de regir al pueblo debian ser dictadas por instituciones criollas y no por parte de la Corona,
lo que llevo a que se desconocen las leyes de indias, que eran dictadas desde Espafia para que

fuesen aplicadas en la Nueva Granada.

Es asi como comenz6 a aparecer instituciones que dictaran y ejecutaran las nuevas normas y
leyes que habrian de regir. Algunas de las nuevas instituciones que aparecieron estan aquellas que
debian conformar un sistema judicial, diferentes cuerpos legislativos, un sistema de procedimiento
electoral, un nuevo codigo civil y penal propio, asi como las reglas de participacion de los dos

partidos politicos que aparecieron por aquel entonces.



58

2.7.2 Rama Ejecutiva.

El poder publico este compuesto por tres ramas: la rama legislativa, la rama judicial y la rama
ejecutiva. La rama ejecutiva representa al gobierno y estd compuesta por las gobernaciones, las
alcaldias, las superintendencias, los establecimientos publicos y las empresas industriales o
comerciales del estado. El presidente de la Republica de Colombia es el Jefe del Estado, el jefe del

gobierno y por ende es la suprema autoridad administrativa.

2.7.3 Rama Legislativa.

Esta rama de los poderes publicos esta compuesta por los organismos que componen el congreso
de la republica: la cAmara de representantes y del senado de la repablica. Sus integrantes son
elegidos por medio del voto popular y cada uno de ellos, representantes y senadores, tiene el mismo

nivel de poder y de responsabilidad dentro de sus instituciones. (prezi.com, 2018)
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3 Marco referencial

3.1 Marco contextual

3.1.1 Generalidades de la empresa

3.1.11 Historia

MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S., es una organizacién familiar la cual fue creada
en el afo 2015, esta fue creada para satisfacer las necesidades de equipos y herramientas del sector
de la construccion debido a ello se conform6 lo mejor equipamiento y herramientas para la
construccion, si bien es una sociedad nueva esta a podido posicionarse en el sector, ganando

reputacion que van en miras a convertirse en la mejor del sector y la mas reconocida.

MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. es una organizacion que nacié en el 2015, la
cual se cre6 como grupo familiar para cubrir la demanda de este nicho de mercado. Desde entonces
esta comprometida con la mejora continua, enfocada principalmente a sus procesos internos y la
seguridad en el trabajo. Hoy por hoy, cuenta con trayectoria significativa, reconocimiento y
credibilidad en el sector de la construccién en el municipio de Facatativa. Con el objetivo de crecer
y llegar a ampliar su portafolio de servicios, se desarrolla el presente trabajo de integracion de
normas que permite establecer directrices claras y herramientas eficaces para incentivar las buenas
practicas organizacionales; de tal forma ir evolucionando con las necesidades que surgen con el

paso del tiempo.
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3112 Ubicacion Geografica.

lHustracion 4 Ubicacion de MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. Carrera 6 # 72 -04,

Fuente Google map.
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EiscaliaiSeccional
Facatativa

lHustracion 5 Ubicacion de MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S. Carrera 8# 12-51,

Fuente Google map

Ubicada en el municipio de Facatativa, a 47 Km de Bogota, se encuentra la empresa
MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S., la cual podremos verla con una imagen satelital.
Se delimita el sector en el cual se encuentra ubicada la empresa con un circulo de rojo. Direccion de

la organizacion Carrera 6 # 72- 04 y Carrera 8 # 12-51.

Limites Bodega 1



Norte: Viviendas.

Sur: Carrera 6 y Plaza de Mercado Municipal.

Oriente: Calle 72 y Negocio de ornamentacion.

Occidente: Empresa de publicidad y Carrera 6.

Limites Bodega 2

Norte: Viviendas y Carrera 8

Sur: viviendas.

Oriente: Carrera 8 y Viviendas.

Occidente: Viviendas.

3.1.1.3 Estructura Organizacional
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MONTEQUIPOS CONSTRUCCIONES S.A.S., enmarcada dentro de una sociedad familiar
sencilla, donde se tiene que cada uno de los miembros familiares ocupa una funcion determinada
dentro de la organizacion, al ser una microempresa, esto facilita el conocimiento de la organizacion,
pero dificulta el cumplimiento de una gestién integrada, ya que todas las miradas van dirigidas

hacia el sector econémico y rentabilidad de la sociedad.

Gréfica 2 Organigrama de la organizacion (Anexo 4)

3.1.1.4 Plan estratégico
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3.1.1.4.1 Misién Actual de la organizacion.

Ofrecer servicio de alquiler de equipos para la construccién garantizando calidad, servicio y
variedad requerido por el cliente, asi mismo realizar proyectos constructivos realizados con la

edificacion de viviendas innovadoras con exclusivos disefios y precios competitivos.

3.1.1.4.2 Vision actual de la Organizacion

En el 2020 estar consolidada como una constructora altamente competitiva por su calidad precio
e innovacion, asi como contar con el alquiler suficiente para satisfacer las necesidades del cliente en

calidad y variedad.

3.1.1.4.3 Politica de Calidad.

La organizacion no posee una politica de calidad, pero si cuenta con una Politica de seguridad y

salud en el trabajo, la cual expresa lo siguiente:

Montequipos Construcciones S.A.S. tiene la responsabilidad y el compromiso en la prevencion
de enfermedades laborales, accidentes de trabajo, dafios a la propiedad y al medio ambiente,
promoviendo asi la proteccion de la vida y la salud de los empleados propios, contratistas, visitantes

y partes interesadas, dando cumplimiento a la legislacion aplicable comprometiéndose con el
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respaldo econémico y el mejoramiento continuo del sistema de gestion en salud y seguridad en el

trabajo "SG-SST".

El compromiso de la alta Direccion garantiza la identificacion, evaluacion, control y/o
eliminacion de los riesgos y peligros presentes en nuestras operaciones, promoviendo la
capacitacion y participacion de las partes interesadas. Generando una cultura de auto cuidado,

seguridad como valor primario y principio de actualizacion.

3.1.1.4.4 Servicios que ofrece la organizacion.

La empresa o sociedad familiar ofrece el alquiler de equipos y herramientas para el sector de la

construccién y edificios de vivienda.

Materia prima y equipos utilizados en el proceso de tal fin

EQUIPOS MATERIA PRIMA
Herramientas Eléctricas. Cemento.
Herramientas neumaticas. Pinturas/solventes/lacas.
Herramientas y vehiculos de transporte Lubricantes.
Herramientas hidraulicas. Soldaduras
Equipos de comunicacion Materiales de construccion
Equipos de computo. Madera.
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Equipos de combustion.
Estructuras metalicas.
Herramientas de elevacion
Equipos de soldadura.
Equipos de computo.
Equipos de cocina
Herramientas mecénicas
Herramientas hidraulicas.
Equipos digitales
Plataformas graduales.

Herramientas cortopunzantes.

Herramientas y equipos de combustion.

Herramientas de perforacion.
Herramientas de compactacion.
Formaletas madera y metalicas.
Equipos de soldadura.

Equipos de mezcla y fundicion.
Herramientas de sefializacion.
Herramientas de transporte.

Equipo generador de energia.

Materiales metalicos
Refrigerantes

Pegantes sintéticos
Estabilizadores quimicos
Estuco

Selladores de madera
Liquido de frenos
Lubricantes

Cera para auto
Restaurador de pintura.
Barniz.
Impermeabilizante.
Grasa.

Esmaltes.

Aditivo para morteros.
Insumos de papeleria.

Tinta de impresora.
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4. Diagnostico Del estado General del Sistema de Gestion QHS.

4.1 Contexto diagnostico legal

En consecuencia, al andlisis de las leyes, decretos y resoluciones enfocados a la normatividad

colombiana y con el reconocimiento de los procesos de la organizacién, se determind que aplican

los siguientes numerales contenidos en la piramide de Kelsen, asi:

A

Cunstituciﬁl
/ Cl*tituciﬁn Politica de Colombia

,'1253. 5, 100, 55, 361, -
765, 1010, 562, 775, Leyes Colombianas

4.1.1 Pirdmide de Kelsen

1335,37%, 919, 375, £57,
Leyes 78S, 776, 1250, 1468,

/ 1496, 1562, 1580, 1616,

Decretos 526, 514, 1772, 948, 1318, 4741, Decretos Colombianos
1575, 4728, 723, 1443, 3731, 3732, k

Resolucio 2400, 2413, 6398, 3941, 4151401, 1918, 1111, 1409.
\Resnluciones Colombianas

Gréfica 3 Piramide de Kelsen (leyes, decretos y resoluciones) (Anexo 12).
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A continuacion, el resultado grafico de cumplimiento de la organizacion, con respecto a las leyes

decretos y resoluciones contenidos en la piramide de Kelsen.

4.1.2 Cumplimiento de los Requisitos de ley.

CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

NO cumple
34%

Sl cumple
66%

Gréfica 4 Cumplimiento de las leyes (Anexo 8).

Este resultado nos lleva a realizar un proceso de sensibilizacién a la alta direccién con respecto a
su compromiso con el cumplimiento de la normatividad colombiana, es de gran importancia
recalcar la necesidad de un plan de accidn correctiva para incrementar el porcentaje actual de

ejecucion.
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4.1.3 Cumplimiento de decretos.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Sl cumple
58%

Grafica 5 Cumplimiento de los Decretos (Anexo 8).

Se aconseja al ente econémico adelantar gestién para dar cumplimiento al total de los requisitos
contenidos en la pirdmide Kelsen. Determinando unas buenas practicas y de esa manera

encaminarse hacia un proceso interno exitoso.
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4,14 Cumplimiento de resoluciones.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Grafica 6 Cumplimiento de las resoluciones (Anexo 8).

Se observa un mayor porcentaje de cumplimiento, sin embargo, se deben realizar esfuerzos que
permitan el incremento sustancial del pleno de los requisitos de ley. Es fundamental tener conceptos
claros, involucrar a las personas que hacen parte de su equipo de trabajo, y dar tramite a la

recopilacion, adopcion y socializacion de estos.

4.2 Marco normativo

El disefio de este trabajo esta direccionado a dar cumplimiento de las siguientes normas,

permitiendo gestionar la mejora continua en organizacion
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TC 6001. Sistema de Gestion para Micro y Pequefias Empresas MYPES fue emitida por
ICONTEC desde el afio 2008, como un aporte a la legalizacién, viabilidad y competitividad

para las Micro y Pequefias Empresas.

(masterunionhseqcalidad, 2018)

k)
Analisis Preliminar

L

Plan de Trabajo|

Eerocesos de Direccion

@ FAProcesos Operativos |

| Procesos de Apoyo |

P Pre Auditorias |

@ Certificacian |:

Gréfica 7 Sistema de Gestion Micro y Pequefias Empresas MYPES



Norma OHSAS 18001 Gestién de la Seguridad y Salud Laboral, establece los requisitos
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minimos de las mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinados a lograr

que cualquier organizacion controle sus riesgos (SST) y mejore su desempefio (SST). Esta norma se

encuentra en vigencia, aungue ya se encuentra en proyecto la norma que va a reemplazar a la ISO

45001 del 2017.

Mejoramiento
continuo

Andlisis critico
de la gerencia

Politica SSO

Planificacién

Implementacion
y operacion

Revision
y accion correctiva

(ICONTEC, 2007)

Grafica 8 NTC OHSAS 18001 de 2008



4.3 Resumen de diagndstico en cumplimiento normativo ntc 6001 y 18001.

4.3.1 Cumplimiento de las Normas

Cumplimiento de la Organizacion

M

3:1PROCES 3.3 PROCESHS 4.2 POLITIC... 4.4.. 4.6 REVISIO...
3.2 PROCES... 4.1.. 43..

M % DE CUMPLIMIENTO

Gréfica 9 Cumplimiento Normativo (Anexo 10).

Como resultado de la medicion al cumplimiento de las normas por numeral, se refleja una
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oportunidad de mejora representativa. Lo que nos lleva a elaborar un plan de accion para garantizar

el exito del desarrollo y alcance de los objetivos de la empresa.
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Cumplimiento de Normas en la Organizacion

3. DESARROLLO 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DESY SO

Gréfica 10 Cumplimiento normativo Porcentual.

Con el actual resultado en la aplicacion de las normas vigentes, se determina que hay un proceso
en construccidn. Sin ser un porcentaje ideal, si es un buen comienzo para recorrer el camino hacia la

implementacidn total de estas, en pro del bienestar de la organizacion.
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5 Integracion Normativa, Disefio

La presente integracion esta conformada por varios numerales de la norma que aplican de forma

directa al modelo operacional de la compafiia.

5.1 Modelo Integrado De Gestion (SIG).

Como punto de partida esta la estructura de norma NTC 6001 del 2008, la cual demuestra
claridad en sus puntos; siendo de gran ayuda para las organizaciones que estan incursionando en los

procesos de gestion y su normativa. A continuacion, planteamiento disefio integrado.

Plan

Andlisis

de trabajo preliminar

Proceso

s de

Procesos

operativos

Procesos Preaudit

orias

de apoyo

Identificaciéon

de incidentes

Identificacio Plan de

n de peligros

emergencia

llustracién 6 Disefio del modelo Gestién Integrado.



Numerales

3.1-6001y 4.2- 18001

Tabla 3 Comparativo Normas

e

NTC 6001

La direccion DEBE
definir, comunicar y
mantener
actualizada su
estrategia
organizacional
orientada a la
satisfaccion del
cliente y a la mejora
continua
(fortalecimiento
interno, innovacion,
crecimiento, entre
otros).

La direccion DEBE
identificar
implementar y
mantener uno varios
procesos para
evaluar la capacidad
de cumplir con los
requisitos legales y

reglamentarios que

1SO 18001- 2008

La alta direccion
DEBE definiry
autorizar la politica de
SySOdela
organizacion, y
asegurar que, dentro
del alcance definido
de su sistema de
gestion de Sy SO,
esta:

a) es apropiado para la
naturaleza y escala de
los riesgos de Sy SO
de la organizacion.

b) incluye un
compromiso con la
prevencion de lesiones
y enfermedades y con
la mejora continua en
la gestion y
desempefio de Sy SO;
c) incluye el

compromiso de
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Integracion de
Norma

La organizacion por
medio de
capacitaciones y de
material did4ctico se
compromete a difundir
y ensefiar la politica
integrada en pos de la
mejora continua. Por
ende, se da a conocer
los siguientes puntos
que estaran siendo
parte de la politica
integral.
* Se define el tipo de
riesgo que cada uno de
sus miembros tienen al
momento de realizar
las funciones en la
empresa, adicional a
esto se realizara una
matriz de riesgos que
involucre cada proceso

dentro de la



sean aplicables y
otros requisitos,
dependiendo del
sector en el cual
realiza sus

actividades.

cumplir como minimo
los requisitos legales
aplicables y otros
requisitos que suscriba
la organizacion,
relacionados con sus
peligros Sy SO.

d) proporcionar el
marco de referencia
para establecer y
revisar los objetivos
de Sy SO.

e) se documenta,
implementa y
mantiene.

f) se comunica a todas
las personas que
trabajan bajo el
control de la
organizacion, con la
intencidn de que sean
conscientes de sus
obligaciones
individuales de S 'y
SO.

G) esta disponible
para las partes
interesadas, y

h) se revisa

78

organizacion esto en
compaiiia de la ARL.
*satisfacer las
necesidades y
expectativas de
nuestros clientes,
proporcionado
relaciones mutuamente
beneficiosas.

*Ofrecer productos y
servicios que
satisfagan las
expectativas de
nuestros clientes.
*Velar por la
seguridad, asi como
también ofrecer un
trabajo de calidad, para
los miembros de
nuestra organizacion,
en ejercicio de sus
actividades.

* Salvaguardar la
seguridad de
empleados, clientes,
visitantes, entre otros.
*Cumplir con los
requerimientos legales,

y normativos vigentes.



3.1 PROCESOS DE
DIRECCION, 4.3.2
REQUISITOS
LEGALES Y OTROS.

La direccion DEBE
identificar
implementar y
mantener uno o
varios procesos para
evaluar la capacidad
de cumplir con los
requisitos legales y
reglamentarios que
sean aplicables y
otros requisitos,
dependiendo del

sector en el cual

periddicamente para
asegurar que sigue
siendo pertinente y
apropiado para la

organizacion.

La organizacion_
DEBE establecer,
implementar y
mantener un(os)
procedimiento(s) para
la identificacion y
acceso a requisitos
legalesy de Sy SO
que sean aplicables a
ella.

La organizacion
DEBE asegurar que
estos requisitos

legales aplicables y
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Estos puntos
anteriormente
mencionados seran
objeto de revision
periodica por medio de
la direccion de la

organizacion.

La organizacion a
través de una matriz de
seguimiento se
compromete a ser
acompafiamiento de
todos los requisitos
legales y normativos
que comprometen a
esta en el rubro de la
construccion, por ende,
se muestra en el
archivo adjunto 111,
las normas que

incumben y su



realiza sus

actividades.

otros que la
organizacion suscriba
se tenga en cuenta al
establecer,
implementar y
mantener su sistema
de gestion Sy SO.
La organizacién
DEBE mantener esta
informacion
actualizada.

La organizacién
DEBE comunicar la
informacion
pertinente sobre
requisitos legales y
otros, a las personas
que trabajan bajo el
control de la
organizacion, y a otra
partes interesadas

pertinentes.
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porcentaje de
cumplimiento.
adicional a lo
anteriormente
mencionado la
organizacion se
compromete a realizar
los procedimientos
necesarios para que
estos requerimientos
legales y normativos
siempre estén vigentes
y actualizados, ademas
de realizarse la
divulgacion de estos
parametros en la
organizacion y todos
los terceros que se

involucren con esta.



3.3.1 RECURSOS
HUMANGOCS, 4.4.1
RECURSOQOS,
FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD,
RENDICION DE
CUENTAS Y
AUTORIDAD

La empresa DEBE
planificar e
implementar un
proceso de gestion
humana, que le
permita contar con
el personal
adecuado para el
desarrollo de sus
actividades, para
esto, la
organizacion
DEBE:

- definir las
funciones y
responsabilidades
del personal,;

- establecer las
necesidades de
competencia en
cuanto a educacion,
formacion
(capacitacion y/o
entrenamiento),
habilidades y
experiencia
apropiadas;

- identificar las

la alta direccion
DEBE asumir la
maxima
responsabilidad por la
Sy SOy el sistema de
gestion en Sy SO.

La alta direccion
DEBE demostrar su
compromiso:

a) asegurando la
disponibilidad de
recursos esenciales
para establecer,
implementar,
mantener y mejorar el
sistema de gestion de
Sy SO;

b) definiendo las
funciones, asignando
las responsabilidades
y la rendicion de
cuentas, y delegando
autoridad, para
facilitar una gestién
de Sy SO eficaz; se
DEBEN documentar y
comunicar las

funciones, las
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Es de total
conocimiento de la alta
direccion que su
capital humano debe
contar con perfiles
acordes al plan de
gestion de la
organizacion; asi bien,
es necesario contar con
personal calificado con
aptitudes y actitudes
que faciliten el buen
desempefio de todo el
engranaje corporativo.
para tal fin se tienen
documentados los
procesos con manuales
de procedimientos que
permiten tener claridad
del alcance y
responsabilidades del
cargo. También se
trabaja
mancomunadamente
con la ARL quienes
dan capacitacion
especifica sobre los

riesgos laborales y



necesidades de
formacion (
capacitacion y
entrenamiento)
propias del cargo;
establecer, definir y
documentar los
procedimientos de
seleccion,
contratacion,
capacitacion o
entrenamiento, de
acuerdo con las
necesidades
detectadas;

- mantener la
competencias del
personal segln las
necesidades
detectadas;

- evaluar
periodicamente el
desempefio del
personal y mantener
registros, de los
resultados;

- realizar la
contratacion del

personal directo e

responsabilidades, la
rendicion de cuentas y
autoridad.

La organizacion
DEBE designar a un
miembro de la alta
direccion con
responsabilidad
especificaen Sy SO,
independientemente
de otras
responsabilidades y
con autoridad y
funciones definidos,
para:

a) asegurar que es
sistema de gestion de
Sy SO se establece,
implementa y
mantiene de acuerdo
con esta norma
OHSAS;

b) asegurar que se
presentan informes
sobre desempefio del
sistema de gestion de
SySOalaalta
direccion, para su

revision, y que se usan
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personales durante el
ejercicio del trabajo.
La organizacion a
través de los directivos
saben que el personal
calificado es
fundamental y eje de
una buena
administracion, asi que
por medio de los
perfiles y descripcién
de funciones, se
escoge al personal
brindandoles todas las
garantias de seguridad
y calidad a los
aspirantes a ingresar a
esta, a los miembros
que ya se encuentran
se realizara
seguimiento con
indicadores de
desempefio y luego de
un analisis de la alta
direccion se tomaran
medidas para reforzar
los conceptos y
realizar posibles

capacitaciones en lo



indirecto segun los
estipulados en la
ley, segun el tipo de
contratacion
establecido por la

empresa.

como base para la
mejora del sistema de
gestion de Sy SO.
La identidad del
delegado de la alta
direccion se DEBE
informar a todas las
personas gue trabajan
bajo el control de la
organizacion.

Toda aquellas
personas que tengan
responsabilidad
gerencial DEBEN
demostrar su
compromiso con la

mejora continua del

desempefio en Sy SO.

La organizacion
DEBE asegurar que
las personas en el
lugar de trabajo
asuman la

responsabilidad por

los aspectos de Sy SO

sobre los que tienen
control, incluido el

cumplimiento de los

83

cual sea necesario
hacerse,
adicionalmente la
organizacion esta
comprometida con el
personal interno,
socios y clientes, con
este fin se busca
alcanzar la mayor
seguridad de estos, por
lo cual se hace
necesario el uso de
epps y seguir las
indicaciones del vigia
encargado. todos estos
puntos seran
delineados
dependiendo de lo que
se indicaen laleyy las

normas afines.



requisitos aplicables
de Sy SO dela

organizacion.

84



3.3.1 RECURSOS
HUMANGS, 4.4.2
COMPETENCIA,
FORMACION Y
TOMA DE
CONCIENCIA

La empresa DEBE
planificar e
implementar un
proceso de gestion
humana, que le
permita contar con
el personal
adecuado para el
desarrollo de sus
actividades, para
esto, la
organizacion
DEBE:

- definir las
funciones y
responsabilidades
del personal,;

- establecer las
necesidades de
competencia en
cuanto a educacion,
formacion
(capacitacion y/o
entrenamiento),
habilidades y
experiencia
apropiadas;

- identificar las

La organizacién
DEBE asegurar que
cualquier persona que
esté bajo su control
ejecutando tareas que
puedan tener impacto
sobre Sy SO, sea
competente con base
en su educacion,
formacion o
experiencia, y DEBE
conservar los registros
asociados.

La organizacion
DEBE identificar las
necesidades de
formacion
relacionadas con sus
riesgos de Sy SOy su
sistema de gestion S 'y
SO. DEBE
suministrar formacion
o realizar otras
acciones para
satisfacer estas
necesidades, evaluar
la eficacia de la

formacion o de la
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La organizacién
debera definir las
competencias segun un
perfil y una
descripcion de
funciones, de acuerdo
a esto se revisara con
la ARL el tipo de
riesgo a el cual esta
expuesto cada uno de
los miembros de la
compaiiia, es
importante denotar que
la organizacion
realizara una
concientizacion de
auto proteccion, la
revision del
cumplimiento tanto de
seguridad y de calidad
se hara a través de
indicadores, los
registros que
correspondan en cada
area se deberan tener

en todo momento.



necesidades de
formacion (
capacitacion y
entrenamiento)
propias del cargo;
establecer, definir y
documentar los
procedimientos de
seleccion,
contratacion,
capacitacion o
entrenamiento, de
acuerdo con las
necesidades
detectadas;

- mantener la
competencias del
personal segln las
necesidades
detectadas;

- evaluar
periodicamente el
desempefio del
personal y mantener
registros, de los
resultados;

- realizar la
contratacion del

personal directo e

accion tomada, y
conservar los registros
asociados.

La organizacién
DEBE establecer,
implementar y
mantener un(os)
procedimiento(s) para
hacer que las personas
que trabajan bajo el
control tomen
conciencia de:

a) las consecuencias
de Sy SO, reales y
potenciales, de sus
actividades laborales,
su comportamiento, y
los beneficios de S 'y
SO obtenidos por un
mejor desemperfio
personal;

b) sus funciones y
responsabilidades, y la
importancia de lograr
conformidad con la
politica y
procedimientos de S y
SOy con los

requisitos del sistema
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indirecto segun los
estipulados en la
ley, segun el tipo de
contratacion
establecido por la

empresa.

de gestion de Sy SO,
incluidos los
requisitos de
preparacion y
respuesta ante
emergencias;

c) Las consecuencias
potenciales de
desviarse de los
procedimientos
especificados.

los procedimientos de
formacion DEBEN
tener en cuenta los
diferentes niveles de:
a) responsabilidad,
capacidad, habilidad
de lenguaje y
alfabetismo, y

b) riesgo.
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3.3.2 GESTION DE
LA INFORMACION,
4.4.4
DOCUMENTACION

La empresa DEBE

establecer y aplicar

un procedimiento

para el manejo de la

informacion que
permita:

- tener acceso a la
informacion
confiable y
oportuna;

- analizar e
interpretar
adecuadamente la
informacion;

- proteger la
informacion
relevante para las
actividades de la
empresa.

esta informacion
DEBE servir de
base para la
evaluacion de la
gestion, segin su

relevancia.

La documentacion del
sistema de gestion de
Sy SO DEBE incluir:
a) la politicay
objetivos de Sy SO;
b) La descripcion del
alcance del sistema de
gestion de Sy SO;

c) La descripcion de
los principales
elementos del sistema
de gestibn de Sy SO y
su interaccion asi
como la referencia a
los documentos
relacionados;

d) los documentos,
incluyendo los
registros exigidos en
esta norma OHSAS, y
e) los documentos,
incluyendo los
registros,
determinados por la
organizacion como
necesarios para
asegurar la eficacia de
la planificacion,

operacion y control de
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La organizacion
establece métodos o
procedimientos para el
manejo de la
documentacion. Esta
documentacion debe
ser legible y divulgada
a todos los miembros
de esta, tales
documentos como:

* La Politica Integral
debe ser de libre
acceso y legible para
todos los miembros de
la compafiia-

* Esta documentacion
incluye todos los
registros requeridos,
que deben ser
controlados, este
control se realiza a
través de formatos que
ayudan a él orden de
estos.

*Toda copia debe
tener un control el cual
debe estar a cargo del
departamento de

calidad.



procesos relacionados
con la gestion de sus

riesgos de Sy SO.
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* Los documentos que
indiquen la proteccion
y que delimiten
sectores deben ser
seguidos al pie de la
letra para la proteccion
de todos los entes

involucrados.



3.3.2 GESTION DE
LA INFORMACION,
445 CONTROL DE

DOCUMENTOS

Los documentos
requeridos en esta
normay los que la
empresa determine
0 la ley se lo exija
COMO necesario,
DEBEN estar
formalmente
aprobados por la
autoridad que se
defina para tal fin;
DEBEN estar
vigentes y
disponibles para su
consulta'y
aplicacion por las
personas que lo
requieran; también
se DEBE evitar el
uso de documentos

obsoletos.

Los documentos
existentes por el
sistema de gestion de
Sy SOy por esta
norma OHSAS
DEBEN ser
controlados. Los
requisitos son un tipo
especial de
documentos y se
DEBEN controlar de
acuerdo con los
requisitos establecidos
en el numeral 4.5.4.
La organizacion
DEBE establecer, y
mantener unos
procedimiento(s) para:
a) aprobar los
documentos con
relacion a su
adecuacion antes de
su emision;

b) revisar y actualizar
loa documentos
cuando sea mesetario,
y aprobarlos
nuevamente;

C) asegurar que
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La documentacion de
la organizacion estara
controlada a través de
mecanismos de
observacién que
permitan el manejo de
esta tanto dentro como
fue de la compafiia a
través de documentos
internos aprobados
previamente por la
direccion, a lo
dispuesto por el
procedimiento de
control documental y
registro de control.
estos documentos
deberan estar
disponibles para los
miembros de la
organizacion y para
cualquier ente que este
contratado para la
verificacion de este

control.
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identifican los
cambios y el estado de
revision actual de los
documentos;

d) asegurar que las
versiones pertinentes
de los documentos
aplicables estan
disponibles en los
lugares de uso.

e) asegurar que los
documentos
permanezcan legibles
y facilmente
identificables;

f) asegurar que estén
identificados los
documentos de origen
externo determinados
por la organizacién
COmO necesarios para
la planificacion y
operacion del sistema
de gestion de Sy SO,
y que su distribucion
este controlada, y

g) prevenir el uso no

intencionado de
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3.3.2 GESTION DE
LA INFORMACION,
4.4.6 CONTROL
OPERACIONAL

Los registros que
evidencian la
operacion conforme
y eficaz del sistema
de gestion frente a
los requisitos de
esta norma, y los
que la empresa
determine como
necesarios, DEBEN
ser legibles,
identificables y
recuperables. Se
DEBE mantener
almacenados en
forma segura 'y
ordenada, durante el
tiempo de
conservacion que se
definaen la

empresa o defina la

ley.

La organizacion
DEBE determinar
aquellas operaciones y
actividades asociadas
con el (los) peligro(s)
identificado(s), en
donde la
implementacion de los
controles es necesaria
para gestionar el (los)
riesgo(s) de Sy SO.
DEBE incluir la
gestion del cambio
(4.3.1).

Para aquellas
operaciones y
actividades, la
organizacion DEBE
implementar y
mantener:

a) los controles
operacionales que
sean aplicables a la
organizacion y a sus
actividades; la
organizacion DEBE
integrar estos

controles
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La organizacion se
compromete a
establecer mecanismos
para controlar los
registros dentro de la
organizacion y que
refleje las necesidades
de la organizacion,
estos registros deben
tener un énfasis
integral de seguridad y
calidad en cada uno de
los procesos que se
indiquen dentro de la
compaiiia, el control
de registro puede estar
asociado con el
procedimiento

documental.



operacionales a su
sistema general de S 'y
SO;

b) los controles
realizados con
mercancias, equipos y
servicios comprados;
c) Los controles
realizados con
contratistas y
visitantes en el lugar
de trabajo;

d) procedimientos
documentados para
cubrir situaciones en
las que su ausencia
podria conducir a
desviaciones de la
politica y objetivos de
Sy SO;

e) los criterios de
operacion estipulados,
en donde su ausencia
podria conducir a
desviaciones de la
politica y objetivos de
Sy SO.
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4.5.2 EVALUACION
DEL
CUMPLIMIENTO
LEGAL Y OTROS,
3.1 PROCESOS DE
DIRECCION

En coherencia con
su compromiso de
cumplimiento legal,
(4.2¢), la
organizacion DEBE
establecer,
implementar y
mantener un(os)
procedimiento(s)
para evaluar
peridédicamente el
cumplimiento de los
requisitos legales
aplicables (4.3.2).
La organizacion
DEBE mantener
registros de los
resultados de las
evaluaciones

periddicas.

La direccion DEBE
identificar
implementar y
mantener uno vario
procesos para evaluar
la capacidad de
cumplir con los
requisitos legales y
reglamentarios que
sean aplicables y otros
requisitos,
dependiendo del
sector en el cual
realiza sus

actividades.
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La organizacion esta
comprometida a
cumplir con los
requisitos que
establece la ley, por lo
cual se establece un
control a través de una
matriz de
cumplimiento legal, la
cual se espera la
constante actualizacion
de dicha matriz, con
personal idoneo para
manejar dicha
operacién en constante
actualizacion para tal
fin, ya que constante
mente se ven leyes,
decreto y resoluciones
que se actualizan y que
pueden afectar el
cumplimiento de
seguridad o calidad en

la organizacion.



4.6 REVISION POR
LA DIRECCION,
3.1.2 EVALUACION
DE LA GESTION.

La direccion DEBE
planificar y realizar
con una
periodicidad
definida, las
actividades de
analisis y
evaluacion
necesarias relativas
a

- el cumplimiento
de la estrategia
organizacional,
incluyendo el uso
de indicadores;

- la satisfaccion del
cliente;

- el desempefio de
los procesos para la
organizacion;

- la implementacion
de mecanismos de
control y evaluacion
necesarios para la
mejora continua de
los procesos, bienes
0 servicios, 0

ambos.

La alta direccion
DEBE revisar el
sistema de gestion de
Sy SO. Aintervalos
definidos para
asegurar su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continua. Las
revisiones DEBEN
incluir la evaluacion
de oportunidades de
mejora, y la necesidad
de efectuar cambios al
sistema de gestion de
Sy SO, incluyendo la
politica y los objetivos
de Sy SO. Se DEBEN
conservar los registros
de las revisiones por
la direccion.

Los elementos de
entrada para las
revisiones por la
direccion DEBEN
incluir:

a) los requisitos de la
auditoria interna y las

evaluaciones de
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La direccion es la
encargada de evaluar y
tomar decisiones que
afectan directa o
indirectamente a la
organizacion por tal
motivo se deben tener
mecanismos que Nnos
permitan cumplir los
requerimientos para
obtener un sistema
integrado adecuado
para la empresa,
adicional a esto se
sugiere contratar
servicios de auditoria
externos que permitan
ver el cumplimiento
del sistema de gestion
integrado, estos
resultados que nos
arroja el analisis de
una auditoria, nos
sirven los puntos en
los cuales estamos
fallando y como
podemos cambiar en
funcion de la mejora

continua.



cumplimiento con los
requisitos legales
aplicables y con los
otros requisitos que la
organizacion suscriba;
b) los resultados de la
participacion y
consulta (4.4.3);

c) la(s)
comunicacion(es)
pertinentes de las
partes interesadas
externas, incluidas las
quejas;

d) el desempefio de S
y SO de la
organizacion;

e) el grado de
cumplimiento de los
objetivos;

f) el estado de las
investigaciones de
incidentes, acciones
correctivas y acciones
preventivas;

g) acciones de
seguimiento de

revisiones anteriores
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de la direccion.

h) circunstancias
cambiantes, incluidos
los cambios en los
requisitos legales y
otros relacionados con
SySO,vy;

1) recomendaciones
para la mejora.

Las salidas de las
revisiones por la
direccion DEBEN ser
coherentes con el
compromiso de la
organizacion con la
mejora continua y
DEBE incluir las
decisiones y acciones
relacionadas con los
posibles cambios en :
a) desempefioen Sy
SO;

b) politicas y
objetivos de Sy SO;
C) recursos, y ;

d) otros elementos del
sistema de gestion de
Sy SO.

Las salidas pertinentes
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de la revision por la
direccion DEBEN
estar disponibles para
comunicacion y
consulta (4.4.3).
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5.2 Estado De La Gestién

Cumplimiento de Normas en la Organizacion

3. DESARROLLO 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIONDESY SO

[lustracion 7. Cumplimiento Sistema de Gestion (Anexo 10).

Debido al bajo cumplimiento de la organizacion a nivel del sistema de gestién, segun se observa
el 21% de implementacién de la norma NTC 6001 de 2008 y 23% de cumplimiento de la norma
NTC OHSAS 18001 del 2007, se presenta el siguiente cronograma de actividades con el fin de
brindar lineamientos de cumplimiento en corto y mediano plazo, y asi ver los resultados de forma

progresiva y satisfactoria.



101

Tabla 4 Cronograma de implementacion (Anexo 1).
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5.3 Pautas Para Un Programa De Capacitacion.

Para contar con un programa de capacitacion se debe evaluar inicialmente la relacion costo —
beneficio. La inversion es indispensable y determinante a la hora de tener un equipo de trabajo

comprometido, idéneo y con amplio conocimiento en los procesos de la cadena de valor.

Se debe clasificar las etapas de la capacitacion sin obviar que estas tienen que ser continuadas, en
el caso de personal nuevo se tiene gue tratar con una induccién sobre el reconocimiento de la
empresa, sus procesos productivos, sus objetivos y sobre todo el papel que juegan ellos en el plan
de crecimiento y desarrollo organizacional. Cuando el empleado es antiguo y tiene experiencia en
sistemas integrados de calidad o en gestion de seguridad, es importante afianzar los conocimientos
y actualizarlos en la medida que se vayan presentando adiciones o actualizaciones a la normativa.

Estos pueden ser, mediante conferencia, talleres o cursos programados.

Es importante que la organizacidn se empape en temas de gestion, ya que de forma inmediata
obtiene valor agregado y de unas buenas practicas corporativas y de gestion; impacta en empleados

logrando motivacion e incentivando auto gestion y mejora continua.
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5.4 Documentacion.

La organizacion establece métodos o procedimientos para el manejo de la documentacion. Esta

debe ser legible y divulgada a todos los miembros que la conforman. A continuacion, se enuncian:

* La Politica Integral debe ser de libre acceso y legible para todos los miembros de la compafiia-

* Esta documentacion incluye todos los registros requeridos, que deben ser controlados y este

manejo se realiza a través de formatos.

*Toda copia debe tener un control el cual debe estar a cargo del departamento de calidad.

* Los documentos que indiquen la proteccién y que delimiten sectores deben ser seguidos al pie

de la letra para la proteccion de todos los entes involucrados.

5.5 Control documental

La documentacion de la organizacion estara controlada a través de mecanismos de observacion
que permitan el manejo de esta; tanto dentro como fuera de la compaiiia. A través de documentos
internos aprobados previamente por la direccion, segun lo dispuesto por el procedimiento de control
documental y registro. Estos deberan estar disponibles para los miembros que hacen parte de ella 'y

para cualquier ente que este contratado para la verificacion de este.



Tabla 5 Control Documental (Anexo 9)

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDADE
FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO . . . Proceso: SGI
SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOSE
jun-18 PAGINA
Elaborado: Revisado Aprobado
Cargo: Cargo: Cargo:
Nombre Nombre: Nombre:
Firma Firma Firma
IDENTIFICACION ACTUALIZACION
- TIPO DE DOCUMENTO Versio Cambi " Aceptaci6 "
Cédigo NOMBRE DEL DOCUMENTO Vieres::Z 2mbio Causa o descripcion de la Novedad. ceptacion Observacion
PROCEDIMANUAI FORMATdINFORME INSTRUC|GUIA _|OTROS| ¢

CreaciModifiElimin: Si No
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5.5.1 Control de Registros y Control operacional.

La organizacién se compromete a establecer mecanismos para controlar los registros dentro de la
entidad y que refleje las necesidades de esta. Estos registros deben tener un énfasis integral de
seguridad y calidad en cada uno de los procesos que se indiquen dentro de la compafiia, el control

de registro puede estar asociado con el procedimiento documental.

5.6 Propuesta De Politica Integrada.

La presente politica integrada es una sugerencia encaminada a robustecer el sistema de gestion y
la seguridad en el trabajo, es de aclarar que esta sujeta a verificacién, aprobacién o cambios por

parte de la alta direccion.

Tabla 6 Propuesta de Politica del Sistema Integrado De Gestion (Anexo 2).

Mision Ofrecer servicio de alquiler de equipos para la construccion, asi
como realizar proyectos de construccion de vivienda, brindando
seguridad, calidad, disefios exclusivos, precios competitivos,

generando valor para los socios, los clientes y partes interesadas.



Vision

Politica
Integrada

QHS

en el 2020 estar consolidada como la primera alternativa en la
region en dar soluciones a las empresas y partes interesadas del
sector de la construccion brindando seguridad, calidad y precios
competitivos en alquiler de herramientas y equipos de construccion.

Montequipos Construcciones S.A.S. es una organizacion familiar
que se dedica a dar soluciones a las empresas del sector de la
construccién comprometidos con la gestion de calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo, la sociedad ofrece como marco de nuestra

politica integrada:

*satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,

proporcionado relaciones mutuamente beneficiosas.

* Ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de

nuestros clientes.

*Velar por la seguridad, asi como también ofrecer un trabajo de
calidad, para los miembros de nuestra organizacion, en ejercicio de

sus actividades.

* Salvaguardar la seguridad de empleados, clientes, visitantes, entre

otros.
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*Cumplir con los requerimientos legales, y normativos vigentes.

5.7 Cumplimiento Legal y Otros

La organizacién estd comprometida con cefiirse a los requisitos de ley; por ende, tiene la matriz
para ejercer control de cumplimiento y la cual debe ser actualizada de acuerdo con los cambios que
la legislacion vaya presentando. Es fundamental contar con el personal capacitado e idéneo que
cumplan con todos los lineamientos y estén en constante actualizacion de los temas inherentes a su
proceso. A continuacion, se mostrara en una piramide de Kelsen las leyes que se aplican hasta el

momento.
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5.7.1 Cumplimiento de la legislacion.

CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

NO cumple
34%

Sl cumple
66%

Gréfica 11 Cumplimiento De la Legislacion (Anexo 8).

En este diagnostico se puede evidenciar, que la organizacion a pesar de ser una entidad nueva
estd en un camino hacia el cumplimiento de los requisitos que dispone las leyes en Colombia,

posteriormente se tendréd que seguir trabajando para el cumplimiento total de los puntos que faltan.

5.8 Revision por la direccion y evaluacion de la gestion.

La alta direccidn es la encargada de evaluar y tomar decisiones que afectan directa o
indirectamente a la organizacion; por tal motivo, se deben tener mecanismos que nos permitan

cumplir los requerimientos para obtener un sistema integrado adecuado; adicional a esto, se sugiere
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contratar servicios de auditoria externos que permitan ver el cumplimiento del sistema de gestion
integrado, la retroalimentacion de los resultados es indispensable para elaborar planes de accion y

correccion en funcion de la mejora continua.

5.9 Proceso de direccién

La organizacion por medio de capacitaciones y de material didactico se compromete a difundir y
ensefiar la politica integrada en pro de la mejora continua. Por ende, se dan a conocer los siguientes

puntos que hacen parte de la politica integral.

Se define el tipo de riesgo que cada uno de sus miembros tienen al momento de realizar las
funciones en la empresa. Adicionalmente, se realizara una matriz de riesgos que involucre

cada proceso dentro de la organizacion, esto en compafiia de la ARL.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, proporcionado relaciones

mutuamente beneficiosas.

e Ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de nuestros clientes.

e Velar por la seguridad, asi como también ofrecer un trabajo de calidad, para los miembros

de nuestra organizacion, en ejercicio de sus actividades.

e Salvaguardar la seguridad de empleados, clientes, visitantes, entre otros.
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e Cumplir con los requerimientos legales, y normativos vigentes.

Estos objetivos seran revisados periddicamente por la alta direccion.

5.10 Procesos de la direccion, requisitos legales y otros.

La organizacion a través de una matriz de seguimiento se compromete realizar acompafiamiento
en aras del cumplimiento de todos los requisitos legales y normativos a que tienen lugar en el sector
de la construccion. Por ende, se muestra en el archivo adjunto 111, las normas que incumben y su
porcentaje de cumplimiento. Adicionalmente debe realizar los procedimientos necesarios para que
estos requerimientos legales y normativos siempre estén vigentes y actualizados. Ademas de

realizarse la divulgacion y socializacion de estos lineamientos en la compafiia y a clientes externos.

5.11 Recurso humano

Es de conocimiento de la alta direccion que su capital humano debe ser personal calificado para
el éxito operacional de la compafiia. Partiendo de los perfiles y descripciones de los cargos se
realiza seleccion del personal apropiado para los procesos requeridos; asi mismo se les da una
introduccidn y sensibilizacion sobre calidad y seguridad en el trabajo, los cuales seran medidos con

indicadores de desempefio. A partir de los resultados y el analisis de estos, la alta direccion
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presentard planes de mejora continua, incluyendo refuerzo en los conceptos y procesos. Sumado a
esto; la organizacion estd comprometida con sus clientes internos y externos en brindar las
herramientas necesarias para maximizar la seguridad personal, parte de ellas son: Uso de EPP,
seguir las indicaciones del vigia, identificar puntos de encuentro, etc. Todo lo anterior enfocado a la

ley y normas que rigen la seguridad en el trabajo.

5.12 Competencia formacion y toma de decisiones.

La organizacién debera definir las competencias segun un perfil y una descripcion de funciones,
de acuerdo a esto se revisara con la ARL el tipo de riesgo al cual esta expuesto cada uno de los
miembros de la compafiia, es importante denotar que la organizacion realizara una concientizacion
de auto proteccion, la revision del cumplimiento tanto de seguridad y de calidad se hara a través de

indicadores, los registros que correspondan en cada area se deberan tener en todo momento.
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6 Normativa adicional que corresponde a los items que no pueden ser integrados.

6.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles

ESTRATEGICOS

ATENCION AL CLIENTE GESTION DE CALIDAD DIRECTOR DE PROYECTOS

OPERATIVOS
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PEDIDO DEL SATISFACCION . EN BODEGA

CONTABILIDAD MANTENIMIENTO GESTION HUMANA

Gréafica 12. Mapa de procesos (Anexo 4).

La organizacion a través de una minuciosa identificacion de peligro debera realizar una matriz de
riegos, por cada proceso que tenga dentro de su cadena de valor. En este concepto se dara un
ejemplo en uno de los procesos, esto con el fin de dar una directriz de cobmo y donde pueden estar
los riesgos en la organizacion; y con llevaré a que se realice una 0ptima retroalimentacion de los

resultados. Lo que se pretende es dar seguridad a todos los miembros que participan en la empresa.



PROCEDIMIENTO ALMACENAMIENTO Y ENTREGA EN BODEGA.

CLIENTE O
TRABAIADOR
INTERMNO

RESPOMSABLE DE
RESEPCIO DEL
EQUIPD O

HERRAMIENTA

COBRA EL DARO REGISTRC DE RECEPCION ¥
ESTADD

ENVID A REWICION ¥
MANTEMIMIENTD DEL

ALMACENAMIENTOD EN
BEODEGA

ESTADO

RETROALIMEMTACION & LA ALTA L o2 LA )

DIRECCIGN, E INVOLUCRADOS EN SRl S
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Grafica 13 Proceso de almacenamiento (Anexo 4).
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Tabla 7 Matriz de Peligros (Anexo 6).

\| L J

EMPRESA \ NIT | PROCESO \ VERSION FECHA DE EVALUACION INICIAL
MONTEQUIPOS CONSTRUCTORES \ | OPERATIVO [ 1 Mayo de 2018
Identificacién del Peligro Controles Existente Evaluacion Riesgo Va;?;:;)o" Criterios para C
[} 8 g
i 2151308 2.8 | e
= 3|12 15 8§, [2|% |8, 22 N
g Clasificacién Descripcion Efectos posibles Fuente Medio Individuo E §_ 2 g ; § § g g -E 2 Ex‘:).. Actividad
x | 2 5 H - |E 23
T | Y| 2 812 |8 °
Sl=z|z]| Z E 3
H = 2
Posibilidad de
. . Personal
lesiones por Cansancio, Fatiga, Operativo de
S| BiOMECANCO | MOMmenos | Aferaciones - - - 2| 4| 6| MeEDO | 10 1| recepcibnen
repetitivos durante la misculo -
. . bodega o
realizacion de la esqueléticas. almacén
tarea
Posibilidad de
Personal
lesiones por Cansancio, Fatiga, ACEPTABLE Operstivo de
SI | BIOMECANICO 1”1.“‘”’”‘;””51 \ A“?’“'T”es - - - § 31| a0 |10 CONCONTROL | 1 | recepcion en
repetitivos durante |a miisculo - ESPECFICO badega o
realizacion de la esqueléticas. .
almacén
tarea
Posibilidad de
lesiones por | Cansancio, Fatiga, Personal
. posturas Alteraciones Operativo de
S| BIOMECANICO prolongadas misculo - - - - 0] 3 | 30 | MUYALTO | 25 1 recepcion en
(Sentado), dentr la | esqueléticas, bodega o
jornada de trabajo Lumbalgia almacén
por encima del §0%.

Es indispensable que durante la visita dentro de las instalaciones de la organizacion se cumpla
con el uso de epps, y en zonas donde el almacenamiento es en altura mantener las gafas y casco, de

esta manera evitaremos lesiones graves.

Adicional la organizacion tiene que usar las politicas de auto cuidado, para que rutinariamente se
haga inspeccion de la zona donde se tendra que ejecutar el cargo, esta actividad es importante por
tal motivo se tendra que dar una concientizacion para revisar y usar los elementos de proteccion

personal en cada area.

En el ejemplo de la matriz, se puede determinar que el problema se debe a riesgos biomecanicos

Se aconseja seguir las siguientes pautas para prevenir este tipo de riesgo.
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PREVENCION DEL RIESGO BIOMECANICO

SERN

Aoonup- 5".,,. Doble las rodilas Espalda recta Nnundu-po
mmh

wwm

R daz

Mantén kb carge Aprovecha of peso
tan corca del ddcu-rwd'm Realizar pausas
QPO COMO Sea activas
posible obm

llustracion 8. Estructura organizacional.

6.2 Vigia.

Debido a las caracteristicas de la empresa se hace indispensable tener un vigia que se encarga de
la seguridad, para esto es necesario que la organizacion seleccione y capacite la persona que va a
cumplir este rol; a continuacion, se describe el objetivo y alcance del vigia. (fuente del texto

https://safetya.co/vigia-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo).
1. ;Qué es un vigia en seguridad y salud en el trabajo?

El rol de Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo es un rol que existe en empresas de menos de

10 trabajadores y su finalidad es la de participar de las actividades de promocion, divulgacion e
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informacion, sobre seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores, para obtener su

participacion en el desarrollo de los programas y actividades de la empresa.

2. ¢Cual es el periodo del vigia en seguridad y salud en el trabajo?

La asignacion del Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza usualmente por un periodo
de dos afios, de forma similar al periodo del COPASST. Sin embargo, la normatividad no determina
que el periodo del vigia tenga que ser de dos afios y el empleador podria asignarlo por un periodo de

tiempo superior o inferior.

3. ¢Es reelegible el vigia en seguridad y salud en el trabajo?

El Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo no es elegido por los trabajadores, sino que es
asignado por el empleador. Una vez finaliza el periodo para el cual ha sido asignado, el empleador

puede volver a asignarlo.

4. (El vigia en seguridad y salud en el trabajo debe tener suplente?

La normatividad no determina que el empleador debe asignar un Vigia y un suplente, sin
embargo, se recomienda a las empresas, nombrar un suplente que pueda asumir las funciones en

caso de que el Vigia se encuentre de vacaciones, en licencia o con un periodo de incapacidad.
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5. ¢Puede un contratista ser vigia en seguridad y salud en el trabajo?

No hay ningun articulo que prohiba que un contratista pueda ser vigia en seguridad y salud en el

trabajo, ya que es el empleador quien designa al vigia en seguridad y salud en el trabajo.

La normatividad solicita al empleador mantener evidencia de la delegacion del vigia y de los

soportes de sus actuaciones, en ningdin momento impide que el empleador nombre a un contratista.

“Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. El empleador debe mantener disponibles y debidamente
actualizados entre otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: 10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y
conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones
o la delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;”
(Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12, numeral 10). No obstante, lo anterior, el Ministerio de la
Proteccidn Social, emitié un Concepto en 2011, publicado en la pagina del Fondo de Riesgos
Laborales en el cual establece que: “Una persona que no posea vinculo laboral con la empresa no
puede ser designada como Vigia Ocupacional, toda vez que ello contradice el espiritu de la norma
en cuanto a la participacion de los trabajadores en el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de

las condiciones de salud ocupacional de la empresa.”

Por lo anterior, el empleador debe priorizar la asignacion del vigia en seguridad y salud en el
trabajo dentro de sus trabajadores, y solo en caso de que ninguno de ellos acepte el rol, podria
asignar a un contratista siempre que este pueda cumplir con todas las funciones asignadas al vigia

en seguridad y salud en el trabajo.
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6. ¢ Cuales son las funciones del vigia en seguridad y salud en el trabajo?

De acuerdo con el paragrafo del articulo 35 del Decreto 1295 de 1994: “los vigias ocupacionales
cumplen las mismas funciones de los comités de salud ocupacional”, es decir que las funciones
asignadas al vigia en seguridad y salud en el trabajo seran las mismas funciones que las asignadas al

Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

Las funciones del vigia en seguridad y salud en el trabajo son las mismas del COPASST que se
describen en el articulo 26 del Decreto 614 de 1984, estas funciones, de acuerdo con los nuevos

términos existentes de seguridad y salud en el trabajo son las siguientes:

Participar de las actividades de promocién, divulgacién e informacion, sobre seguridad y salud
en el trabajo entre empleadores y trabajadores, para obtener su participacion en el desarrollo de los

programas Y actividades del SG-SST;

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento del SG-SST en los lugares de
trabajo de la empresa e informar sobre el estado de ejecucion de estos a las autoridades de seguridad

y salud en el trabajo cuando haya deficiencias en su desarrollo;

Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre inspecciones e investigaciones que

realicen las autoridades de seguridad y salud en el trabajo en los sitios de trabajo.

Otras funciones del vigia y del COPASST fueron adicionadas en el articulo 11 de la Resolucion
2013 de 1986. A continuacidn, se describen estas funciones con la actualizacion de términos

vigentes en 2016:
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Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de medidas
y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de

trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en los trabajos

dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el trabajo
en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los informes

correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de seguridad y salud en el trabajo debe
realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas

vigentes; promover su divulgacion y observancia.

Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los

programas que se hayan realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area o seccion de la
empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas

correctivas y de control.
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Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la solucion de los
problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los reclamos de los trabajadores

relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Solicitar periodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades laborales

con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 2013 de 1986.

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se desarrollen el cual
estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los trabajadores y las autoridades

competentes.

Las demas funciones que le sefialen las normas sobre seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta que las funciones del vigia en seguridad y salud en el trabajo son las mismas
que las del COPPAST, el archivo de actas de reunién se interpreta como el archivo de informes de
las actividades del vigia, ya que en el acta de reunion se presume la existencia de dos 0 mas

miembros como sucede en el COPASST.

El rol de presidente y secretario es un rol existente en un COPASST, la funcién de elegir al
secretario del Comité, mencionada en el numeral j del articulo 11 de la Resolucion 2013 de 1986 no

tiene efecto cuando la empresa tiene menos de diez (10) trabajadores.
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7. ¢Con que frecuencia debe actuar el vigia en seguridad y salud en el trabajo?

El articulo 12 de la Resolucion 2013 de 1986 establece que el COPASST debe reunirse al menos
una vez al mes. De esto se deriva que el vigia en seguridad y salud en el trabajo debe actuar en el
cumplimiento de sus funciones al menos una vez al mes, es decir, que el empleador debe contar con
soportes de actuaciones mensuales del vigia en seguridad y salud en el trabajo. Se recomienda que

el vigia en seguridad y salud en el trabajo genere un informe mensual de sus actuaciones.

8. ¢ Se debe tener un vigia en cada sucursal con menos de 10 trabajadores?

Es opcional para el empleador nombrar un vigia en seguridad y la salud en el trabajo en cada

sucursal.

El Articulo 1° de la Resolucion 2013 de 1986 establece que toda empresa o institucion publica o
privada que tenga a su servicio 10 trabajadores 0 mas, esta obligada a conformar un Comité de

Higiene y Seguridad Industrial (hoy Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo).

De conformidad con el articulo 4° de la misma resolucion, la empresa que posea mas de dos (2)
establecimientos de trabajo podra conformar varios Comités Paritarios, uno por cada

establecimiento, teniendo en cuenta su organizacion interna.

En conclusidn, el empleador debe conformar un COPASST con el total de los trabajadores de la
empresa, en el cual se incluyen los de la sede principal, los de los municipios o sucursales y demas

centros de trabajo; asi mismo, puede conformar COPASST en cada una de las sucursales que
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cuenten con mas de 10 trabajadores o nombrar un Vigia Ocupacional en los cuales el nUmero de

trabajadores sea inferior a 10. (SafetYA, 2016)

6.3 Preparacion y respuesta ante emergencias.
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Grafica 14 ubicacion de la organizacion Bodega 1 Carrera 6 # 72 -04
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Entorno de la organizacidn, zona de evacuacion en caso de emergencia, carrera 6.

Gréfica 15 Ubicacion fotogréfica a través de Google maps

Con este parametro se da inicio a un plan de actuacion ante sucesos de riesgo, ya que no cuenta
con un procedimiento para este fin; sin embargo, se presenta un plan de emergencias como ejemplo
en el anexo 11 con el &nimo de suplir esta necesidad. A continuacidn, se plasma un paso a paso para

elaborar e implementar un plan en caso de emergencias

e Descripcion de la empresa y su entorno. Se debe realizar una descripcion de las vias de
acceso y evacuacion, prestando atencién a todos los puntos criticos que puedan obstruir una

salida rapida y satisfactoria durante una emergencia.
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e Determinar las posibles emergencias que pueden tener. Hay que identificar qué tipo de
emergencia puede existir durante la prestacion de servicio en la organizacion, accidentes

como incendio, incidentes y enfermedad laboral debido a alguna exposicion.

e Estos puntos se pueden sefialar, ya que se tiene una matriz de riesgos que nos brinda

informacidn valiosa para indicar las acciones y plan en caso de emergencias.

6.3.1.1 Infraestructura.

A continuacion, se ver como esta organizada la bodega al interior de esta. Bodega 1.

llustracion 9. Almacenamiento en

llustracion 10. Administracion.
bodega.
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llustracion 12. Bodega.

llustracion 11. Herramientas.
Bodega 2

llustracion 14. Ingreso y salida de bodega 2 llustracién 13. Bodega 2
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lustracién 16. Almacén de bodega dos llustracion 15. Almacén bodega

dos
6.3.1.2 Plan de evacuacion.

Sa

k excuenro

llustracion 18 Plan de evacuacion Bodega 1 Carrera 6 # 72 -04
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La organizacién debe tomar decisiones cuando se presente un accidente o una no conformidad

durante el desarrollo operacional, su plan de accion para evitar estos sucesos debe quedar

documentado, aprobado y socializado con todo el personal. En muchas ocasiones esto no se cumple,

por tanto, se sugiere contratar los servicios de un auditor externo, el cual ayudara a la empresa a

notar las debilidades que se tienen y de esta forma facilitar la toma de medidas correctivas y

preventivas que ayuden a mitigar cualquier causa de accidente. Hay que denotar que para que haya

un accidente se requiere de una causal, esta se divide en actos inseguros y Condicion inseguras. En

los dos aspectos la organizacion tiene responsabilidad. A continuacion, se mostrara un modelo que

podra seguirse en caso de accidente:

FALTA

CAUSAS

CAUSAS

EVENTO

PERDID




. Programa
inadecua

do.

. Estandare
s
inadecua

dos.

. Inadecua

do

Factores

personales

Factores

del trabajo

Condicién

Sub Normal.

Actos

subnormales

6.6 Gestion comercial.

Narracion

de suceso.

Gente
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Proceso
Medio

ambiente
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La organizacion debe emplear un sistema de gestion comercial que le ayude al reconocimiento

en toda la region, dado como objetivo principal la satisfaccion del cliente y el aumento de la

comercializacion de los servicios, incluyendo innovacién y calidad. Este sistema de gestion

comercial debera ser medible con indicadores. Tal como porcentaje de nuevos clientes durante el

mes, esto dara pie a modificar las técnicas para la captacion de nuevos clientes. Los cambios que se

hagan deben ser medibles en el corto tiempo, para que alla una reaccion en las variables que se

deban hacer.

6.7 Gestion de compra.
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A partir del estudio de mercado donde se tienen identificadas las necesidades del cliente se
debera definir un proceso de compra de las maquinas y equipos para suplir la demanda. Al
momento de obtener el inventario este debe contar con una ficha técnica indicando sus
caracteristicas y alcance, como también su vida Util; para ofrecer como valor afiadido y para el
correcto conocimiento de la maquina o equipo y su buen mantenimiento. La compafiia debe contar
con un Pareto de proveedores en lo posible certificados, para comparar de forma eficiente calidad,
tiempos de entrega, garantias y precios; ya que de obtener estas caracteristicas son transferibles a
los clientes y se puede concluir con una posventa exitosa y satisfactoria. No hay que olvidar que

toda compra debe ser correctamente documentada.

6.8 Gestion financiera.

Es indispensable partir de los presupuestos que se elaboren segin la demanda identificada,
contar con un proceso administrativo y financiero sélido que defina el alcance y objetivo a cumplir.

Para el buen desarrollo administrativo se debe tener en cuenta los siguientes puntos basicos:

1. Se deben clasificar los clientes en grandes, medianos y pequerios

2. De acuerdo con su clasificacion deben cumplir con unos requisitos para la asignacién y cupo

de crédito, en caso de que lo requiera

3. Para los grandes clientes:
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3.1 Estudio Financiero de clientes: En caso de dar crédito, se debe contar con: Registro de
Solicitud y Vinculacién de clientes, documentos respaldo de la deuda (Pagare y Carta de
Instrucciones), RUT que indica su actividad econdmica y responsabilidades tributarias
con fecha de actualizacion, Certificado de Cdmara y comercio ( fecha de matricula,
actividad econdmica, direccion de operaciones, teléfono, gerente general o representante
legal, como estd conformada la sociedad y su clasificacion ) Estados financieros: donde

se evidencie la solvencia o capacidad de endeudamiento del cliente

3.2 Alos que estan como medianos: se debe contar con: Registro de Solicitud y
Vinculacién de clientes, documentos respaldo de la deuda (Pagare y Carta de
Instrucciones), RUT que indica su actividad econdémica y responsabilidades tributarias
con fecha de actualizacion, Certificado de Camara y comercio (fecha de matricula,
actividad econdmica, direccidn de operaciones, teléfono, gerente general o representante

legal, como esta conformada la sociedad y su clasificacion) Referencias Comerciales

3.3 Los pequefios: Pago de contado y Registro de Solicitud y Vinculacién de clientes,
documentos respaldo de la deuda (Pagare y Carta de Instrucciones), RUT que indica su
actividad econdmica y responsabilidades tributarias con fecha de actualizacion,
Certificado de Camara y comercio (fecha de matricula, actividad econémica, direccion
de operaciones, teléfono, gerente general o representante legal, como esta conformada la

sociedad y su clasificacion)

4. Proceso de seleccion de proveedores, es indispensable tener minimo 3 entidades que

suministren lo mismo para realizar un analisis objetivo en cuanto a las necesidades a suplir;
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estos deben ofrecer calidad del producto, garantia, servicio de entrega eficiente, y precios

competitivos pero que nos apoyen en el objetivo de crecimiento econémico.

5. Presupuesto de costos y gastos: Es fundamental contar con esta informacion para ser
asertivos en el momento de administrar el dinero y subsanar las obligaciones que se

adquieran durante el desarrollo de la actividad econémica.

6. Presupuesto de Ventas y Recaudo: Es indispensable realizar ventas seguras para recaudo
efectivo, del cumplimiento de este ciclo depende el buen comportamiento del flujo de caja
de la organizacién. Cabe aclarar que la rotacion de recaudo y la de pago a proveedores debe
ser equilibrada para tener punto de equilibrio, ya que el apalancamiento con proveedores es
un mecanismo constante en las compafiias es mas sano tener una estabilidad con el retorno

del capital propio.

Se debe cumplir con la normativa y legislacion tributaria nacional, con el registro de las

operaciones contables y con la gestién documental que resulte del ejercicio

Se sugiere al cabo de cada mes, analizar el resultado de sus actividades, para la toma de

decisiones que permitan mejorar o mantener la estabilidad del ente econémico.
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7 Conclusiones

1. Con el fin de suplir la necesidad latente de la compafiia a nivel de aplicacion de las normas
en seguridad en el trabajo y calidad, se present6 una forma dinamica, amigable, y por demas
eficiente de implementarlas. Siendo el resultado un Disefio Sistema Integrado conformado

de dos normas NTC 6001 y NTC OHSAS 18001.

2. En el andlisis del cumplimiento de las normas NTC 6001 y NTC OHSAS 18001. Se
estableci6 que su porcentaje de cumplimiento es bastante bajo para normas NTC 6001 un
21% y en NTC OHSAS 18001 23%; por lo cual se hacen recomendaciones en cada una de

las graficas que los muestran.

3. A partir del Disefio integrado de Gestion planteado, se determina que la organizacion cuenta
con un mecanismo claro y objetivo para ejecutar los lineamientos que le permitan robustecer
su conocimiento y experiencia en las normas integradas; a su vez evidenciar la mejora
continua en los procesos de la cadena de valor e incentivar la autogestion y evaluacién en su

equipo de trabajo.

4. Como resultado de la presente investigacion se evidencia la sinergia entre la Universidad, La
Empresa y el estudiante; Ya que la Universidad es la promotora de investigacion, aplicacion
y desarrollo de las Normas Técnicas Colombianas, enfocadas al sector empresarial del pais y
contribuyendo con la formacidn de profesionales idoneos para implementarlas. La empresa

donde se llevd a cabo el presente trabajo obtuvo una herramienta de calidad para el buen
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desempefio del Sistema De Gestion Integrado y el estudiante logré poner en practica lo
aprendido en su proceso de preparacion y obtuvo una experiencia satisfactoria, permitiendo
su crecimiento profesional e incentivando su incursion como Especialista En Sistemas

Integrados QHSE.
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8 Recomendaciones

Se sugiere completar todos los requisitos legales a que tienen lugar, segln se evidencio
en el diagndstico que se realizo.

Es indispensable continuar con el desarrollo de la matriz de peligros en cada uno de los
procesos de la cadena de valor.

Se aconseja seguir el cronograma propuesto para la implementacion del Sistema
Integrado que se realizo en el presente trabajo

Es necesario realizar seguimiento de las PQRS y dar soluciones en pro de la mejora

continua.
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(COPASST) Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo

(BS) Normas Britanicas

(PDCA) Plan—Do- Check-Act

(SST) Seguridad y Salud en el Trabajo

(SART) Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

(NTC) Norma técnica Colombiana

(EPIs) Equipos de proteccion individual

(OHSAS) Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional

(MYPES) Pequefias empresas

(OIT) Organizacion internacional del trabajo

(AQAP) Allied Quality Assurance Procedures o aseguramiento de calidad para los

procedimientos de los aliados

(JUSEP) Presidente de la Unién de Ingenieros Cientificos Japoneses



143
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(ISO) International Organization for Standardization
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