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INTRODUCION

El siguiente documento contiene todos los entregables relacionados con la gerencia
del trabajo de grado sobre la elaboracion del diagndstico del grado de madurez
organizacional en gerencia de proyectos de la empresa Estyma S.A.

Se desarrollan los procesos de las areas de conocimiento definidas por la Guia del
PMBOK Sexta edicién, como es el project charter, plan de gestion de stakeholders,
definicién del alcance, lineas base de tiempo y costo, plan de calidad, matriz de
comunicaciones y registros de riesgos. Por otra parte se describe como se realiza
el seguimiento y control del plan de gerencia por medio de la técnica de Earned
Value.

El resultado del trabajo de grado se entregara a la empresa Estyma S.A. para que
sea utilizado como herramienta para la toma de acciones de mejora y fortalecimiento
de su cultura organizacional



1. PLAN DE GERENCIA

1.1.PROCESOS DE INICIACION

Los procesos de iniciacion que conforman el presente trabajo de grado son el
Project Charter y el registro de los Stakeholders, los cuales se describen a
continuacion.

1.1.1. Project Charter

El project charter del trabajo de grado contiene los siguientes numerales:
¢ Alineacion estrategica

Estyma S.A es una empresa Colombiana que se desempefia en el sector de
infraestructura vial, la cual entre sus objetivos estratégicos plantea el “Impulsar la
gestion del conocimiento y fortalecer una cultura organizacional”, buscando
contribuir a estos objetivos, se autoriza formalmente el inicio del Trabajo de Grado
consistente en la “Elaboracion del Diagnostico del grado de madurez organizacional
de gerencia de proyectos de la empresa Estyma S.A.”.

e Autorizacion formal y nombramiento del gerente del trabajo de grado

Como gerente del trabajo de grado se designa al ingeniero Luis Carlos Landaeta
Bejarano, a quien se otorga la autoridad para desarrollar el trabajo de grado,
establecer el cronograma de trabajo, realizar el seguimiento y tomar las medidas
correctivas que considere necesarias para el éxito del mismo.

De acuerdo con lo anterior se garantiza la disponibilidad de recursos e informacion
para el desarrollo de la medicién por parte de la organizacion.

En el Anexo A, se encuentra el project charter en el que se definen de igual manera
los criterios de aceptacion del trabajo de grado.



1.1.2. Registro de Stakeholders

A continuacién, se presenta la identificacion, Clasificacion, evaluacion y plan de
accion de los Stakeholders.

1.1.2.1. Identificacion de los Stakeholders

Para definir a los stakeholders se tienen en encuenta los roles, intereses,
competencias y la relacién de cada uno con el trabajo de grado.

Los stakeholders identificados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Identificacion de los Stakeholders
S-01 | Ing. Jeinderbrank Arias - Coordinador de Planeacion y Presupuestos en
Estyma
S-02 | Ing. Alejandro Grisales - Coordinador de Proyectos en Estyma
S-03 | Ing. Ricardo Benavides - Director de trabajo de grado
S-04 | Maria Paula Acero - Segundo evaluador
S-05 | Gerente del trabajo de grado
S-06 | Equipo del trabajo de grado
S-07 | Unidad de proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito
S-08 | Familias de los miembros del equipo
S-09 | Directores de obra
S-10 | Directores de oficina técnica
S -11 | Director de ingeniera lider en licitaciones y presupuestos
Fuente: Elaboracion propia.

1.1.2.2. Clasificacion de los Stakeholders

La clasificacion de los Stakeholders se realiza considerando su relacion con el
trabajo de grado, su respectivo nivel de involucramiento, su nivel de interés
relacionado con el desarrollo y los resultados del trabajo de grado. En la clasificacion
también se tiene en cuenta si es externo o interno el stakeholder.

Para realizar esta clasificacion se tiene en cuenta las actitudes descritas en la tabla
2.
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Tabla 2. Valores para la clasificaion de los Stakeholders
ACTITUD DESCRIPCION

Lider Consciente del proyecto y su potencial impacto y se involucra
activamente para asegurar el éxito del proyecto.

De apoyo Consciente del proyecto y su potencial impacto y apoya el trabajo
y sus resultados.

Neutral Consciente del proyecto y es neutral respecto al cambio.

Reticente Consciente del proyecto y su potencial impacto pero se resiste al
cambio

Desconocedor | No es consciente del proyecto ni de su potencial impacto.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo mencionado en la tabla anterior, se relaciona en la tabla 3. la
clasificacion de los Stakeholders.

Tabla 3. Clasificacion de los Stakeholders

ID ' NOMBRE DEL STAKEHOLDERS CLASE ACTITUD

S-01 | Ing. Jeinderbrank Arias - Coordinador de | Externo De apoyo
Planeacion y Presupuestos en Estyma

S-02 | Ing. Alejandro Grisales - Coordinador de | Externo De apoyo
Proyectos en Estyma

S-03 | Ing. Ricardo Benavides - DIrector de trabajo | Interno De apoyo
de grado

S-04 | Maria Paula Acero - Segundo evaluador Interno Neutral

S-05 | Gerente del trabajo de grado Interno Lider

S-06 | Equipo del trabajo de grado Interno De apoyo

S-07 |Unidad de proyectos de la Escuela| Interno Neutral
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

S-08 | Familias de los miembros del equipo Interno De apoyo

S-09 | Directores de obra Externo Neutral

S-10 | Directores de oficina técnica Externo Neutral

S- 11 | Director de ingeniera lider en licitaciones y | Externo Neutral
presupuestos

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.2.3. Evaluaciéon de los Stakeholders

Para realizar la evaluacion de los stakeholders se utiliza la matriz poder/interés,
asignando un nivel de autoridad en el trabajo de grado y un nivel de interés en los
resultados.

Se considera para efecto de este analisis, que “influencia” es el poder que tiene un
stakeholder para influir en el desarrollo del trabajo de grado y “control” es el poder
de realizar inspeccion, fiscalizacion e intervencion en el desarrollo del trabajo de
grado. Por otra parte en el “interes” se consideran dos factores, el técnico, que se
refiere a la relevancia de los stakeholders en cuanto a los conceptos y metodologias
de los modelos de madurez organizacional, y el segundo factor es el “academico”
el cual se refiere a cumplir con los requerimientos del trabajo de grado.

En cuanto a la ponderacion se considera un peso del 60% para la influencia, debido
a que los stakeholders, a nivel organizacional tienen mas relevancia en influir con
sugerencias, requisitos u observaciones que de realizar un control. Por otra parte
para el interés, se considera un 50% para lo técnico y academico debido a que los
stakeholders estan distribuidos casi en porcentajes iguales entre externos e internos
del trabajo de grado.

En la tabla 4, se muestra la evaluacion realizada a cada stakeholder.

Tabla 4. Evaluacion de stakeholders
| Poder Interés

Influencia Control P Técnico Academico I
(60%) (40%) (50%) (50%)
S-01 4 4 4 5 1 3 7
S-02 5 3 4.2 4 1 2.5 6.7
S-03 4 4 4 4 5 4 8
S-04 3 3 3 2 5 3.5 6.5
S-05 5 5 5 4 5 4.5 9.5
S-06 5 4 4.6 5 5 5 9.6
S-07 2 2 2 2 5 3.5 5.5
S-08 3 2 2.6 1 1 1 3.6
S-09 2 2 1 5 1 3.0 4.0
S-10 2 2 1 5 1 3.0 4.0
S-11 2 2 1 5 1 3.0 4.0

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la clasificacion cuantitativa que se obtuvo de la evaluacién de los
stakeholders, se construye una gréfica de dispersién en donde se establece de
manera agil la prioridad con la que se deben manejar cada uno de los stakeholders.

Grafica 1. Matriz Poder — Interés

4.5 Prioridad 3 E@
i
4
3.5 Prioridad 4
L 3 Prioridad 2 1l
3 25 -
& [507]
2 Prioridad 7 "
Prioridad 5
1.5
[s-11] o0
1 ]
0.5 Prioridad 8 Prioridad 6
0
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Interés
Fuente: Elaboracion propia basado en notas de clase GPBA (Gutierrez, 2018).

En la tabla 5, se encuentran relacionadas las estratégias a manejar para cada
Stakeholder.

Tabla 5. Estrategia generica para Stakeholder.

Id Nombre del stakeholders Zona Estrategia

Ing. Jeinderbrank Arias - Coordinador

S-01 | de Planeacidon y Presupuestos en | Prioridad 2 | Manejar de Cerca
Estyma
Ing. Alejandro Grisales - Coordinador

S-02 | de Proyectos en Estyma Prioridad 2 | Manejar de Cerca

S-03 Ing. Rlcardo Benavides - Dlrector de Prioridad 1 | Manejar de Cerca
trabajo de grado

S-04 | Maria Paula Acero - Segundo evaluador | Prioridad 2 | Manejar de Cerca

S-05 | Gerente del trabajo de grado Prioridad 1 | Manejar de Cerca

S-06 | Equipo del trabajo de grado Prioridad 1 | Manejar de Cerca
Unidad de proyectos de la Escuela Mantener

S-07 | Colombiana de Ingenieria  Julio | Prioridad 3 .

: Satisfechos

Garavito
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Id Nombre del stakeholders Zona Estrategia

S-08 | Familias de los miembros del equipo Prioridad 4 Mantener
Satisfechos

S-09 | Directores de obra Prioridad 6 Mantener
Informados

S-10 | Directores de oficina técnica Prioridad 6 Mantener
Informados

S-11 Director de ingeniera lider en Prioridad 6 Mantener
licitaciones y presupuestos Informados

Fuente: Elaboracién propia basado en notas de clase GPBA (Gutierrez, 2018).
1.1.2.4. Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders

Identificados los stakeholders del trabajo de grado, clasificados, evaluados y
priorizados, se procede a establecer sus necesidades, expectativas y deseos, las
cuales se relacionan en la tabla 6.

Tabla 6. Necesidades, expectativas y deseos de los Stakeholders.
Que el desarrollo del trabajo de grado permita identificar el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos y que las

S-01 : : ! o
recomendaciones generadas a partir del diagnéstico puedan ser
implementadas en la organizacion.

Que el desarrollo del trabajo de grado permita identificar el grado de

S-02 madurez organizacional en gerencia de proyectos y que las

recomendaciones generadas a partir del diagnéstico puedan ser
implementadas en la organizacion.

Que en el desarrollo del trabajo de grado se aplique los conocimientos
S-03 | adquiridos en la especializacién y se cumpla con la triple restriccion de
alcance, tiempo y costo.

Que el trabajo de grado cumpla con todos los requerimientos y
entragables establecidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria.

S-05 | Que el trabajo de grado cumpla con el Alcance, tiempo y costo.

Aplicar los conocimientos adquiridos en un caso practico mediante el
S-06 | desarrollo del diagndstico del grado madurez organizacional para obtener
el titulo de especialistas.

Que el desarrollo del trabajo de grado cumpla con los anexos y
cronograma emitidos por la unidad de proyectos.

Que el desarrollo del trabajo de grado permita obtener el titulo de
especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

S-04

S-07

S-08

14



S-09

Necesidades - Expectativas - Deseos
Que el desarrollo del trabajo de grado permita identificar el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos y que las
recomendaciones generadas a partir del diagnéstico puedan ser
implementadas en la organizacién.

S-10

Que el desarrollo del trabajo de grado permita identificar el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos y que las
recomendaciones generadas a partir del diagnostico puedan ser
implementadas en la organizacién.

S-11

Que el desarrollo del trabajo de grado permita identificar el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos y que las
recomendaciones generadas a partir del diagnostico puedan ser
implementadas en la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2.PROCESOS DE PLANEACION

Los procesos de planeacion incluidos en el plan de gerencia son:

Plan de gestion de los stakeholders
Documentacion de requerimientos
Matriz de trazabilidad

Declaracion de alcance

WBS y diccionario de la WBS
Linea base de tiempo

Linea base de costos

e Plan de Calidad

e Organigrama del proyecto

e Matriz de asignacion de responsabilidades
e Matriz de comunicaciones

e Registro de riesgos

1.2.1. Plan de Geston de los Stakeholders

Con respecto a la tabla 3 donde se clasifica la participacion actual de cada
stakeholders, se establece cual es la participacion deseada para el éxito del Trabajo
de Grado y se determina el nivel de comunicaciones necesario para su
involucramiento. En la tabla 7, se relaciona la actitud actual como A y la actitud
deseada como D necesario para cada stakeholder.
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Tabla 7. Matriz de involucramiento de los Stakeholder.

Id | Desconocedor Reticente  Neutral De apoyo | Lider |
S-01 A—-D

S-02 A—-D

S-03 A—-D

S-04 A — D

S-05 A—-D
S-06 A—-D

S-07 A— D

S-08 A—-D

S-09 A— D

S-10 A— D

S-11 A— D

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la tabla 5 de estrategias genericas, en la tabla 8 se define la estrategia
especifica de cada stakeholder para lograr la participacion deseada.

Tabla 8. Estrategias para el manejo de los Stakeholders.
Estrategia

Estrategia Especifica

Genérica

Mantenerlo informado sobre el avance del trabajo

S-01 Manejar de | de grado, por medio de informes quincenales,

Cerca cumplir con sus requerimientos, involucrarlo en la
seleccion del modelo de madurez.
Mantenerlo informado sobre el avance del trabajo

S-02 Manejar de | de grado, por medio de informes quincenales,

Cerca cumplir con sus requerimientos, involucrarlo en la
seleccion del modelo de madurez.
. Programar reuniones quincenales para mostrar el
Manejar de . .

S-03 Cerca avance del proyecto y realizar entregas parciales
del trabajo de grado para su validacion.
Mantenerlo informado sobre el avance del

. proyecto y realizar entregas parciales del trabajo
Manejar de A :

S-04 Cerca de grado para su validacion e implementar sus
recomendaciones para el desarrollo del
diagnostico.

S-06 Manejar de | Definir roles y responsabilidades para el desarrollo

Cerca del trabajo de grado.
Realizar reuniones ocasionales con los miembros
Mantener . e
S-07 . de la wunidad de proyectos para recibir
Satisfechos : : .
retroalimentaciones del desarrollo del trabajo de
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Estrategia
Genérica

Estrategia Especifica

grado y cumplir con las entregas definidas por el
cronograma de trabajo de grado
Informar de la dedicacién de cada miembro del
Mantener . .
S-08 equipo para lograr el desarrollo del trabajo de
Informados
grado.
S-09 Mantener Mantenerlos informado sobre el avance del
Satisfechos trabajo de grado, a travez del Sponsor.
S-10 Mantener Mantenerlos informado sobre el avance del
Satisfechos trabajo de grado, a travez del Sponsor.
S-11 Mantener Mantenerlos informado sobre el avance del
Satisfechos trabajo de grado, a travez del Sponsor.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2. Documentacion de Requerimientos

Los requerimientos del trabajo de grado se identificaron con base en las
necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders y se clasificaron en
gerenciales, funcionales y no funcionales. En la tabla 9, 10 y 11, se relacionan los
requerimientos definidos y el stakeholder solicitante.

Tabla 9. Requerimientos Gerenciales.
Stakeholder
Solicitante

Requerimiento

Realizar la sustentacion del plan de gerencia de
acuerdo con el anexo C. (aspectos gerenciales del
trabajo de grado) y el cronograma establecido por la
unidad de proyectos.

Realizar la entrega del documento de trabajo de
grado de acuerdo a las indicaciones de las guias
generales del trabajo de grado establecidas por la
unidad de proyectos.

Realizar la entrega del libro de gerencia de acuerdo
con los lineamientos del anexo C y previa
aprobacion por parte del director de trabajo de
grado.

Realizar el proceso de seguimiento y control del
RGEO0O4 | plan de gerencia y entregar informes quincenales al | S-03, S-07
director del trabajo de grado.

S-03, S-07

RGEO02 S-03, S-07

RGEO3 S-03, S-07
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Id Requerimiento Stak_e_holder

Solicitante
Realizar la sustentacion del trabajo de grado
RGEO5 | teniendo encuenta las observaciones del comité y el | S-03, S-07
cronograma establecido por la unidad de proyectos.
Realizar la entrega definitiva del trabajo de grado de
RGEO6 | acuerdo a las observaciones del comité y al | S-03, S-07
cronograma establecido por la unidad de proyectos.
RGEO7 Realizar el trabajo de grado con el presupuesto

estimado en el plan de gerencia.

Fuente: Elaboracion propia.

S-03, S-06

Tabla 10. Requerimientos Funcionales.

o Stakeholder
Requerimiento

Solicitante

El proceso de revision de literatura y validacion de
modelos de madurez debe estar en capacidad de
RFUO1 | identificar un modelo que considere las | S-01, S-02
particularidades del sector y de la organizacion en
el area de gerencia de proyectos.

La aplicacion del modelo seleccionado debe estar
RFUO2 | en capacidad de medir el grado de madurez en | S-01, S-02
gerencia de proyectos en la empresa Estyma S.A
El diagnostico del grado de madurez debe permitir
la generacion de conclusiones y recomendaciones
enfocadas en plantear acciones de mejora para la
gerencia de proyectos en la empresa Estyma S.A.
Fuente: Elaboracion propia.

RFUO3 S-01, S-02

Tabla 11. Requerimientos No Funcionales.

o Stakeholder
Requerimiento

Solicitante

El documento del trabajo de grado debe cumplir
RNFUO1 | con las normas APA sexta edicion — Referencias | S-03, S-07
bibliograficas.
El documento del trabajo de grado de cumplir con
la norma NTC 1486 - Presentaciéon de tesis,

RNFUO2 trabajos de grados y otros trabajos de S-03, S-07
investigacion.
RNFUO3 El documento del trabajo de grado no debe superar S-03. 507

las 200 paginas.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.3. Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad permite relacionar los requerimientos, con los objetivos
estratégicos y el elemento de la WBS, con el cual se cumplira dicho requerimiento.
En la tabla 12, se relaciona los requerimientos funcionales con los elementos de la

WBS para cumplirlos.

Tabla 12. Matriz de Trazabilidad

Requerimiento

Relacion con
los objetivos
estrategicos

Whbs

Verificaci
on

TRAZABILIDAD

Validaci
on

El proceso de revision

de literatura y validacion

de modelos de madurez

debe estar en capacidad

de identificar un modelo 24.1
RFO1 | que considere las 2.4.2

particularidades del 2.4.3

sector y de la | EI cumplimiento

organizacion en el area | de los

de gerencia de | requerimientos

proyectos. permitira

La aplicacion del modelo | identificar Entrggas

. . parciales
seleccionado debe estar | oportunidades .| Docume
. . . del trabajo

en capacidad de medir el | de mejora en la nto
RFU : de grado vy | .
02 grado de madurez en | gerencia de| 244 los informe

gerencia de proyectos | proyectos de informes final

en la empresa Estyma | Estyma, con lo d

e avance.

S.A cual se

El diagnoéstico del grado | fortalecera  la

de madurez debe | cultura

permitir la generacion de | organizacional.

conclusiones y
RFU | recomendaciones

2.4.5

03 enfocadas en plantear

acciones de mejora para

la gerencia de proyectos

en la empresa Estyma

S.A.
Fuente: Elaboracion propia.

19




1.2.4. Declaraciéon del alcance

En referencia a los requerimientos definidos, la declaracion de alcance del trabajo
de grado se presenta en el Anexo B de este documento y contiene la siguiente
informacion:

Descripcion del alcance del proyecto.
Criterios de aceptacion del producto.
Exclusiones del proyecto.
Restricciones del proyecto.
Supuestos del proyecto.

1.2.5. WBSy diccionario de WBS

La WBS (Work Breakdown Structure) se presenta en el Anexo C (WBS) y Anexo D
(Diccionario de la WBS).

1.2.6. Linea base de tiempo

De acuerdo con los paquetes de trabajo establecidos en la WBS se crea el
cronograma de actividades. Ver Anexo E.

1.2.7. Linea base de costos

Latabla 13, se relaciona los costos estimados del Trabajo de Grado para cada etapa
en cuanto a recursos humanos, equipos, servicios y suministros, y materiales.

20



Tabla 13. Presupuesto estimado.

(1) RECURSOS HUMANOS (2)EQUIPOS (3) SERVICIOS Y SUMINISTROS (4) MATERIALES
Viajes Medellin: Papeleria SUBTOTAL
Horas de trabajo grupo de 3 Equipos de computo Tiquetes aéreos Bases de datos
ingenieros Equipos de comunicacion Tranporte terrestre Impresiones
Vidticos Anillado
DESCRIPCION Cant | Tarifahra Subtotal (1) Cant | Tarifa hra | Subtotal (2)| Cant Tarifsai::rax Subtotal (3) | Cant (;12':; Subtotal (4) | (1)+2)+(3)+(4)
Ficha de inscripcion del
) 12 [$ 45000 (S 540,000 12 $ 1,500 | $ 18,000 1 35000 S 35,000 | $ 593,000
trabajo de grado
Propuesta del trabajo de grado| 45 |$ 45,000 $ 2,025000| 45 [$ 1,500|$ 67,500 1 $210,000 | $ 210,000 | $ 2,302,500
Libro de gerencia 150 [ $ 45,000(|$ 6,750,000 | 150 [$ 1,500 [ $ 225,000 1 $260,000 [ $ 260,000 | $ 7,235,000
Documento de diagonstico del
195 | $ 45000|$ 8775000 | 195 |$ 1,500 | $ 292,500 [ 4 |$1,230,000 [ $ 4,920,000 | 1 [$830,000|$ 830,000 [$ 14,817,500
grado de madurez
Sustentacion 60 | $ 45000 |S$ 2,700,000 60 $ 1,500 | $ 90,000 1 $540,000 [ $ 540,000 | $ 3,330,000
SUBTOTAL $ 20,790,000 $ 693,000 $ 4,920,000 $ 1,875,000
TOTAL $ 28,278,000

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el presupuesto, se genera la linea base costos del trabajo de grado,
como se muestra en la grafica 2.

Grafica 2. Linea base de costos.

30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0

Costo (COP)

may-18

jun-18

Curva S
$ 28,278,000

jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Meses

—@— Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.8. Plan de Calidad

Con el fin de asegurar un correcto seguimiento y control a la calidad del Trabajo de
Grado, a continuacién, se presentan los diferentes componentes que se tendran en
cuenta para el monitoreo:

1.2.8.1. Objetivos

e Monitorear y controlar el desempefio del trabajo de grado en términos de alcance
tiempo y costo.

e Identificar oportunamente desviaciones que se puedan presentar durante el
desarrollo para tomar las acciones de mejora necesarias.

e Cumplir con los entregables segun lo establecido por la Unidad de Proyectos.

1.2.8.2. Meétricas De Calidad

El desarrollo y avance en el trabajo de grado se verificara quincenalmente utilizando
los siguientes indicadores.

Tabla 14. Metricas de calidad.

Enfoque Indicador Formula L|m|t.e .L|m|.te
superior inferior

Indicador de
desemperio de Cogt gerfomqnce CPI = g 0.8 1.2
costo index (cpi) AC
Indicador de Schedule EV
desempeiio de | performance index SPI = — 0.8 1.2
tiempo (spi) PV

Fuente: elaboracion propia.

En caso de presentarse desviaciones a lo planeado, o de identificar no
conformidades a lo largo del seguimiento se deberan implementar acciones de
mejora, las cuales se registraran y se les realizara el debido seguimiento utilizando
el Formato de Registro y seguimiento de acciones de mejora.
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Figura 1. Registro y Seguimiento a Acciones de Mejora

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

REGISTRO Y SEGUIMIENTO A
m é
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Proyecto:

Proceso:
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Cargo de quien reporta
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ANALISIS REALIZADO
D Lluvia de ideas D 5¢Porque? D Causa - Efecto o Espina De Pescado

ANALISIS DE CAUSAS

CAUSA RAIZ

ACCION A TOMAR

No. TIPO DE ACCION RESPONSABLE CARGO FECHA OBSERVACIONES
1 Correctiva
2 Preventiva
3 Mejora

SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA

(LA ACCION HA SIDO OBSERVACIONES ESTADO ¢SE REQUIERE UNA

FECHA . 5
ACCION No EFECTIVA? NUEVA ACCION?
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1.2.9. Organigrama Del Trabajo de grado

En la siguiente ilustracion se presenta el organigrama del trabajo de grado donde
se identifican los integrantes del equipo para gerencia y ejecucion del trabajo de
grado:

Grafica 3. Organigrama de Proyecto.

Gerente de
Proyecto

Luis Carlos Landaeta

Director del

Trabajo de Grado

Ricardo Benavides

Lider Lider de Lider de
Metodoldgico Aplicacién Operaciones

Camila Andrea Navarro Pedro Alexander SiSSA Luis Carlos Landaeta

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.10. Matriz de asignaciéon de responsabilidades

Se crea la matriz de responsabilidades, utilizando la matriz RACI, y se implementa
segun lo establecido en el organigrama. En la tabla 15, se presenta el rol que
ejecutara cada actor en el desarrollo de las principales actividades de la siguiente
forma:

R: Persona responsable de la ejecucion de la actividad

A: Persona responsable de la actividad

C: Persona a quien se realiza consultas en caso de ser necesario
I: Persona a la que se le informa sobre el desarrollo de la actividad
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Tabla 15. Matriz RACI.

Descripcion

Documentar la situacion
actual de la gerencia de
proyectos de estyma s.a.

Investigar, documentar y
establecer el marco tedrico
sobre modelos de madurez

Evaluar los diferentes

modelos de madurez
disponibles

Seleccionar el modelo de
madurez para a aplicar en
estyma s.a.

Disefnar las herramientas
para la aplicacion del
modelo de madurez

Aplicar la herramienta
seleccionada para evaluar el
nivel de madurez de la
gerencia de proyectos en
estyma s.a

Analizar los resultados
obtenidos

Documentar conclusiones y
recomedaciones del
ejercicio

Presentar los resultados

obtenidos ante la
organizacion

Seguimiento y control al
desarrollo del proyecto

Elaborar propuesta de
trabajo de grado

Gerente de

proyecto

Director de
trabajo de
nradn

metodoldgico

técnico

metodoldgico

aplicacion

operaciones
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() () 3 3 @
52| E5c 58 gl 58 82 &S
Descripcion 28 S8 23 2 o3 S o5
() o) 8 o X © (&) © o E
5 =8 <8 2 ) = ©

o =
O o+ ) ) © o
S S =

Sustentacién propuesta de A
trabajo de grado
Elaborar plan de gerencia A
Susten_tacmn del plan de A A R R
gerencia
Elaborar libro de gerencia A C A R R
Susten_tacmn del libro de A A R R
gerencia
Elabo_rar documento final de A c A R R
trabajo de grado
Sustentacién de trabajo de A A R R
grado
Fuente: Elaboracion propia.
1.2.11. Matriz de Comunicaciones

La matriz de comunicaciones se ha elaborado para cada uno de los integrantes
teniendo en cuenta:

¢, Quién comunica?

¢A quién comunica?
¢,Que comunica?

Motivo de comunicaciéon
Forma de Comunicacion
¢,Cuando comunica?
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Tabla 16. Matriz de comunicaciones.

- Forma de
N = 5 a
@ - g o O comunicaci »
L L S T g on =
c c = o o <
> > Fo) EE >
£ £ o == £
: . @ SE 2
(@]
(@4 o
Mantener
Directo informado
sobre el
r de
_ Trabajo avance del
Equipo del Avances del | trabajo de :
. de ) Quincenalme
trabajo de Grado trabajo de | grado, X X nte
grado grado inconvenien
Asesor tes
presentados
es
y logros
alcanzados
Durante el
Desarrollo
. Observacio | Apoyar el del trabajo de
Equipo
. nes proceso de grado, cada
Director de | del .
Trabajo de | trabajo Sugerencia desarrollo. X x | 9ue se
S de trabajo considere
Grado de . .
rado Correccione | de grado del necesario y
9 S grupo. sea acordado
por las
partes.
Durante el
Desarrollo
. Observacio | Apoyar el del trabajo de
Equipo
nes proceso de grado, cada
Asesores del .
- . Sugerencia | desarrollo que se
Metodolégic | trabajo . X X .
s S de trabajo considere
oy Técnico |de . .
Correccione | de grado del necesario y
grado
S grupo. sea acordado
por las
partes.
Gerent Informacién | Apoyar el En ol
e del sobre_: la | desarrollo transcurso
Estyma S.A. Gestion de | de la| X X :
Proyect _— del trabajo de
o Proyectos al | medicion rado
interior de la | del grado de 9 )
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Forma de

\© c . .
m m o e comunicaci ©
kS S S T Q 6n 9
E g £ S g E
= £ S =5 =
3 3 © S € 3
=] (@]
(04 o
organizacié | madurez en
n la gerencia
de
proyectos
en la
empresa
Asegurar el
cumplimient
. o de los ,
Director de Equipo | Cronogram requerimien Segun
la del . a . . |tos para la cronograma
. trabajo | Especificaci e X | establecido
especializac . presentacio :
on de on de n por la Unidad
grado entregables sustentaciéy de Proyectos
n de trabajo
de grado
Observacio Cahﬂca}r el
. contenido vy .
Equipo | nes sobre Segun
., forma  del
Comité de | del las trabaio  de cronograma
trabajo de | trabajo | sustentacio rad é X X establecido
Grado de nes y gresentado por la Unidad
grado contenido por ol de Proyectos
del trabajo por.
equipo

Fuente: elaboracion propia

1.2.12.

Registro de Riesgos

A continuacion se presenta la identificacion, andlisis y plan de respuesta a los

riesgos.

28




1.2.12.1. Identificacion

Los riesgos identificados a continuacion se establecen de acuerdo con lo definido
en las restricciones, exclusiones y supuestos presentados en la declaracién de
alcance del trabajo de grado, los cuales pueden impactar de manera positiva 0
negativa su desarrollo, asi como su alcance, tiempo y costo.

Tabla 17. Identificacion de Riesgos.

Evento

Consecuencia

Investigacion sobre los
modelos insuficiente o
restringida.

Realizar un diagnéstico
inadecuado o]
incompleto.

Incumplir con los
objetivos propuestos
para el desarrollo del
trabajo de grado.

Restriccion a la
informacion de modelos
de madurez especificos
0 aplicables al tipo de
organizacion.

Seleccion de modelo de
evaluacion de grado de
Madurez incorrecto

Brindar informacion
incorrecta a la
organizacion sobre el
estado real de los
procesos de gerencia
de proyectos.

Omisiodn de informacion,

instrucciones o)
componentes del
modelo de madurez

seleccionado

Cambios en la politica
actual y acuerdos
establecidos para el
acceso a la informacion

Aplicacion incorrecta del
modelo de madurez

Consecucion de
resultados
inconsistentes o]
errados.

Imposibilidad de aplicar
el modelo de madurez
seleccionado

Falta de dedicacion y
disponibilidad de tiempo

Incumplimiento con las
fechas y entregables
establecidos por la

Retraso en la

de los recursos . sustentacion de trabajo
. Unidad de Proyectos
establecidos en el de grado.
oraaniarama. para el desarrollo del
gang trabajo de grado
Falta de
. _ acompafiamiento  por :
Disponibilidad de parte del Director de Trabajo de grado con

tiempo reducida

trabajo de Grado vy
Asesores

imprecisiones.
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Consecuencia

metodoldgicos y
Técnicos

Fuente: elaboracion propia

1.2.12.2. Anaélisis Cualitativo

Se evalla la probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos identificados,
teniendo en cuenta la tabla 18:

Tabla 18. Matriz probabilidad e impacto.

MUY PROBABLE
Alto
(3) Medio
PROBABLE Bajo Medio
]
S (2)
=
g IMPROBABLE | Muybajo | Bajo Medio
o (1)
o
BAJO MEDIO ALTO
(A) (8) (©)
IMPACTO

Fuente: German Gutiérrez, Notas de clase

Se presenta la evaluacion cualitativa aplicada a los riesgos identificados:

Tabla 19. Evaluacion cualitativa de riesgos.

Evento Probabilidad Impacto Reslutado Categorizacion
Realizar un
1 phagnosﬂco Probable Alto Alto Interno
inadecuado o]
incompleto.
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Evento Probabilidad Impacto Reslutado Categorizacién

Seleccién de
modelo de
2 | evaluacién de | Improbable Alto Medio Interno
grado de Madurez
incorrecto
Aplicacion
3 mgggﬁ) cta %‘2 Improbable Medio Bajo Interno
madurez
Incumplimiento con
las fechas y
entregables
4 Sﬁ%lzgmdos poro:: Probable Alto Alto Interno
Proyectos para el
desarrollo del
trabajo de grado
Falta de
acompafamiento
por parte del
5 ([j)lrector de trabajo Probable Medio Medio Externo
e Grado y
Asesores
metodolégicos vy
Técnicos

Fuente: elaboracion propia

1.2.12.3. Plan de Respuesta de Riesgos

En la siguiente tabla se presenta el plan de respuesta de riesgos establecido para
cada uno.
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Tabla 20. Plan de respuesta a los riesgos.

c
o s o s
g g 5 3
= : g :
Q = 7 o}
x = LL o
@)
Investigar
diferentes bases
Realizar un de consulta con el
_dlagnostlco Alto Interno Evitar fin de asegurar el
inadecuado o] acceso a la mayor
incompleto. cantidad de
informacion
posible.
Seleccion de Buscar N
modelo de acompafiamiento
evaluacion  de . : de ,Asesores
grado de Medio Interno Evitar Metqdologlcos y
técnicos con el fin
Madurez de reducir el
incorrecto ,
riesgo.
Realizar
seguimiento
Aplicacién periddico al
incorrecta del : . desarrollo del plan
Bajo Interno Evitar SR
modelo de de aplicacion con
madurez el fin de asegurar
su correcta
aplicacion.
Incumplimiento
con las fechas y
entregables Establecer
establecidos por Alto Interno Evitar Horarios,

la Unidad de
Proyectos para el
desarrollo del
trabajo de grado

cronogramas y
citas de trabajo.
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Estratégia
Respuesta

(©)
=]
@
+—
=
2}
)
0 d

Categorizacion

Falta de Establecer
acompafamiento acuerdos, de tal
por parte del forma que se
Director de . . respete el tiempo

> trabajo de Grado el Externo Mitigar de las partes y se
y Asesores logre cumplir con
metodoldgicos y los compromisos a
Técnicos tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

1.3. PROCESO DE EJECUCION

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo las definiciones establecidas
en la etapa de planeacion, siguiendo las actividades establecidas en el cronograma
y realizando constante seguimiento a los stakeholders, requerimientos,
comunicaciones y riesgos identificados.

Con el fin de asegurar el éxito del proyecto, se realizaron reuniones semanales del
equipo del proyecto, en las cuales se evaluaba el estatus del mismo, el trabajo a
realizar, los inconvenientes presentados y se tomaban decisiones sobre las
acciones a seguir.

Periodicamente se hacian entregas parciales al Director de Trabajo de Grado y se

realizaban reuniones presenciales o telefénicas, en las cuales se hacian
observaciones y aclaraciones sobre el trabajo realizado.
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este capitulo se relacionan los indicadores y formatos definidos para el
seguimiento y control, y los resultados obtenidos.

2.1. Definicion de formatos e indicadores de seguimiento y control

El seguimiento y control del trabajo de grado se realiza de forma quincenal utilizando
la siguiente informacion:

Indicadores de desempefio de CPly SPI.

Curvas del costo planeado Vs real.

Seguimiento a los Stakeholders.

Actas de reunion sostenidas con el director y asesores.

Comunicaciones electrénicas con los avances, consultas y sugerencias
referentes al trabajo de grado.

Para la ejecucion del seguimiento y control del desarrollo del trabajo de grado, se
generaron formatos para documentar los siguientes aspectos:

Actas de Reunion: Se documentara los objetivos de la reunion, la agenda a tratar,
compromisos adquiridos previamente, decisiones y demas temas tratados en la
reunion deberan quedar consignados en el documento.

Informe de Avance: este formato sera utilizado para reportar el avance del
Trabajo de Grado con respecto a lo programado, indicadores de EVM, curva S,
causas de las desviaciones.

Solicitud de Cambios: Por medio de este formato se documentara de forma oficial

en caso de que se requiera realizar un cambio al alcance, tiempo y/o costo del
trabajo de grado, cuando sea plenamente justificado.
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Figura 2. Formato de Acta de Reuniones.

Estyma

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

ACTA DE REUNION

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

R
oo

Acta N°: Hora de Inicio: Hora Fin: Fecha:
Proyecto
Objetivo de la Reunion
Lugar
Asistentes
Nombre Rol Firma
Agenda
Desarrollo de la Agenda
Leccciones aprendidas
Compromisos adquiridos
N° Descripcidn Responsable Fecha limite

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Formato de Informe de Avance.

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

@ Estyma

Informe N°:

INFORME DE AVANCE ﬁ

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Proyecto:

Fecha de Corte:

Dias Transcurridos:

Fecha de Inicio:

Dias Faltantes

Fecha de Terminacion: Dias Total
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
CURVA "S" DE AVANCE
INFORME EVM
Fecha PV EV AC SPI CPI

GRAFICA INDICE SPI

GRAFICA INDICE CPI

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES

SEGUIMIENTO A STEKEHOLDERS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Solicitud de Cambios.

Estyma

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

SOLICITUD DE CAMBIOS

%
2

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Proyecto:

Solicitante

Cargo

Fecha de Solicitud

JUSTIFICACION

DESCRIPCION DE CAMBIO SOLICITADO

EVALUACION DE IMPACTO

Alcance
Tiempo
Costo
Otros
APROBACION DE SOLICITUD DE CAMBIOS
NOMBRE ROL FIRMA FECHA

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este subcapitulo se muestran los resultados del seguimiento y control del
desarrollo del trabajo de grado.

En los siguientes anexos se encuentran los documentos soporte de la ejecucion del
seguimiento y control realizado al trabajo de grado:

e Anexo F: Actas de reunién, son las actas de reunion que se realizaron durante
el desarrollo del trabajo de grado en donde se trataron los temas importantes y
se definieron los parametros a seguir para el desarrollo del mismo.

e Anexo G: Informes de avance, son los informes generados como seguimiento al
desarrollo del trabajo de grado, donde se evidencia la medicion de los indicadores
de calidad establecidos.

2.2.1. Seguimientos de Stakeholders

El seguimiento de los Stakeholders identificados en el trabajo de grado se realizo
por medio de los informes de avances, reuniones presenciales, video conferencias,
llamadas telefonicas, entre otros, en la tabla 21. Se muestra el seguimiento a los
Stakeholders.

Tabla 21. Seqguimiento a los Stakeholders.
Nombre del

stakeholders Prioridad Estrategia Seguimiento
Ing. Jeinderbrank Se realizo con
Arias - Coordinador , reuniones presenciales
- Manejar de g
S-01 | de Planeacion vy 2 Cerca en las oficinas de
Presupuestos en Estyma S.A, donde se
Estyma revis6 el avance del
Ing. Alejandro trabajo de grado y el
Grisales - : modelo a utilizar,
S-02 | Coordinador de 2 Manejar de adicionalmente se
Cerca . .
Proyectos en Estyma realizaron video
coferencias.
Ing. Ricardo Maneiar de Se realiz6 con entregas
S-03 | Benavides - Dlrector 1 : parciales del trabajo de
) Cerca
de trabajo de grado
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Nombre del

Id stakeholders Prioridad Estrategia Seguimiento
grado, informes de
avance y reuniones

Maria Paula Acero - : No se realiz
S-04 | Segundo evaluador 2 Manejar de comunicacion con este
Cerca
Stakeholders.
Gerente del trabajo Manejar de | Se realizé por
S-05 1 Y
de grado Cerca comunicacion
. . : electronica y verbal
S-06 E:qatggo del trabajo de 1 E:/I:rr(l:gar de para asignar tareas y
9 responsabilidades.
Se realizo con las
S-07 | Unidad de Proyectos 3 Mar_ltener entregas definidas en fal
Satisfechos | cronograma del trabajo
de grado.
Se realizo por
comunicacion  verbal,
S-08 Familias de los 6 Mantener para informar sobre el
miembros del equipo Informados | tiempo de dedicacion
para el desarrollo del
trabajo de grado.
S-09 | Directores de obra 3 Mantener
Satisfechos
Directores de oficina Mantener Se realizo por
S-10 | . . 3 : .o )
técnica Satisfechos | comunicacion a través
S-11 | Director de ingeniera del Sponsor
. C S Mantener
lider en licitaciones y 3 :
Satisfechos
presupuestos
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Seguimiento de Requerimientos

A lo largo del desarrollo del trabajo de grado se realizd el seguimiento a los
requerimientos, cuyo resultado se muestra en las Tablas 22, 23y 24.
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Tabla 22. Requerimientos Gerenciales.

Requerimiento

Entregable

Asociado

Seguimiento

Realizar la sustentacién del

plan de gerencia de acuerdo

con el anexo C. (aspectos Presentacion | Requerimiento
RGEOQ1 | gerenciales del trabajo de Plan de cumplido en la fecha

grado) y el cronograma Gerencia establecida.

establecido por la unidad de

proyectos.

Realizar la entrega del

documento de trab_ajo_de grado Diagnéstico Requerimiento
RGEO02 gg ﬁgzergﬁi:sIa;el:grlgg;ondeesl V.1, 2,3,4,5 | cumplido en la fecha

trabajo de grado establecidas y 6. establecida.

por la unidad de proyectos.

Realizar la entrega del libro de

gerencia de acuerdo con los Libro de Requerimiento
RGEOQ3 | lineamientos del anexo C vy Gerencia V1 cumplido en la fecha

previa aprobacion por parte del " | establecida.

director de trabajo de grado.

Realizar el proceso de

T Actas de -

seguimiento y control del plan seguimiento Requerimiento
RGEO4 | de gerencia y entregar No. 1.2 3 4 cumplido en la fecha

informes quincenales al 5 T T | establecida.

director del trabajo de grado. )

Realizar la sustentacion del Presentacion

trabajo de grado teni.endo del Requerimiento
RGEOQ05 ngufgrﬁtéla; e?bifgxizlfanniz documento cumplido en la fecha

establecido por la unidad de gf;;?bajo de | establecida.

proyectos.

Realizar la entrega definitiva

del gabajol deb gradq de Documento Requerimiento
RGEO06 ggrecl;o(r)ni'?é ‘;S acl) i?c:\rgigroann?: del trabajo de | cumplido en la fecha

establecido por la unidad de grado establecida.

proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23.

Requerimientos Funcionales.

Requerimiento

Entregable

Asociado

Seguimiento

El proceso de revision de

literatura y validacién de

modelos de madurez debe finiG o

estar en capacidad de Se de ini6 como criterio de

. . . o seleccion que el modelo

identificar un modelo que | Diagndéstico : .
RFO1 considere las | V. 6 seleccionado aplicara a la

. i T industria de infraestrutura

particularidades del sector vial

y de la organizacion en el

area de gerencia de

proyectos.

La aplicacién del modelo El proceso ejecutado para

seleccionado debe estar en la seleccion del modelo

capacidad de medir el | Diagnostico | asegurd que estuviese en
RFUO2 ) .

grado de madurez en|V.6. capacidad de medir el

gerencia de proyectos en la grado de madurez en

empresa Estyma S.A estyma S.A.

El diagnéstico del grado de

madurez debe permitir la

generacion de

conclusiones VAR o El modelo seleccionado

. Diagnostico s "y
RFUO3 | recomendaciones permitié hacer la medicion
V. 6.

enfocadas en plantear en la empresa Estyma S.A.

acciones de mejora para la

gerencia de proyectos en la

empresa Estyma S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Requerimientos No Funcionales.

_ Entregable _
Requerimiento : Seguimiento
9 Asociado 9
El documento del trabajo
) El documento se
de grado debe cumplir con | . .
Diagnostico | desarrollo con la
RNFO1 |las normas APA sexta . L
L . V. 6. implementacion de la
edicibn — Referencias
- , norma.
bibliograficas.
El documento del trabajo .
de grado de cumplir con la | Diagndstico La presentacion del
RNFUO02 9 b 9 documento se baso en la
norma NTC 1486 - |V.6.
. . norma NTC 1486.
Presentacién de tesis,
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Entregable

Id Requerimiento Asociado Seguimiento
trabajos de grados y otros
trabajos de investigacion.
El documento del trabajo Diaanéstico El documento del trabajo
RNFUO3 | de grado no debe superar 9 de grado se realiz6 en el
L V. 6. ;
las 200 paginas. rango establecido.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3. Indicadores de desempeiio SPIy CPI

En la tabla 25. Se muestran los resultados obtenidos de los seguimientos del trabajo
de grado, y los cuales se plasmaron en los informes de avance:

Tabla 25. Indicadores de desempeio SPIy CPI.
\ Fecha PV EV AC SPI CPI

30/05/2018 $ 485 $ 485 $ 485 1.00 1.00
30/06/2018 | $1,842,539 $1,842,539 | $1,842,539 1.00 1.00
30/07/2018 | $ 3,750,039 $3,750,039 | $ 3,750,039 1.00 1.00
22/08/2018 | $7,699,158 | $7,301,942 $7,301,942 0.95 1.00
7/09/2018 | $11,542,951 | $11,120,344 | $ 11,660,344 0.96 0.95
1/10/2018 | $16,347,692 | $ 14,670,325 | $ 15,450,325 0.90 0.95
19/10/2018 | $ 21,152,432 | $19,656,771 | $20,736,771 0.93 0.95
30/10/2018 | $23,714,961 |$22,219,299 | $ 23,299,299 0.94 0.95
30/11/2018 | $ 26,575,593 | $26,575,593 | $ 26,991,254 1.00 0.98
14/12/2018 | $ 28,278,000 | $ 28,278,000 | S 28,516,000 1.00 0.97

Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica 4, se muestra la variacion del inficador SPI a lo largo del desarrollo del
trabajo de grado.

Grafica 4. Variacion del indicador SPI.

SPI - Schedule Performance Index

1.40
1m1l’0 1.00 1.00 0.950.96 0.96 0.93 0.94 1.00 1.00

0.60
30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 1/10/2018 1/11/2018 2/12/2018

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 5, se muestra la variacion del inficador CPI a lo largo del desarrollo del
trabajo de grado.

Grafica 5. Variacion del indicador CPI.

CPI - Cost Performance Index
1.40 -
1.po 1.00 1.00 1.001.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 -. - —fm = m——m e T EEEPEEEIR
LO 95 0.95 0.95
0.60 : : : : : :
30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 1/10/2018 1/11/2018 2/12/2018

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Indicador de control de calidad

Se implemento un indicador que mide la calidad del documento en cada entrega de
infrome de avance, segun los comentarios que el Director de Trabajo de grado haya
generado.
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Los comentarios se clasifican de forma o de fondo segun su naturaleza. A cada tipo
de comentario se le asign6 un peso de acuerdo a su impacto en la estructura del
documento, el cual se presenta en la Tabla 26.

Tabla 26. Peso asignado segun el tipo de comentario
Forma 30%
Fondo 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, segun la cantidad de comentarios recibidos, se evaluara la calidad
del documento teniendo en cuenta los rangos establecidos que se presentan en la
tabla 27.

Tabla 27. Rangos de evaluacion de indicador de calidad

No. Comentarios % de Calidad Calificacioén
0 100% Excelente
1a?20 90% Muy Bueno
21 a40 80% Bueno
41 a 80 70% Regular
81 a 100 60% Malo

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 28. Se presenta el resultado del calculo del indicador para cada entrega
del informe de avance segun los criterios descritos anteriormente:

Tabla 28. Clasificacion de comentarios

F:rcl:tr::gc;e Cg;nggtrar}r:g)s Ca(I)i/oda d Calgzi)(r:r?](gén ngggtna(;?s Call)i/ga d Calificacion Ca;)i/((;la d Calificacion
1 24/08/2018 8 90% | Muy Bueno 10 90% | Muy Bueno| 90% | Muy Bueno
2 6/09/2018 25 80% Bueno 8 90% | Muy Bueno | 87% Bueno
3 1/10/2018 38 80% Bueno 43 70% Regular 73% Regular
4 6/10/2018 5 90% | Muy Bueno 0 100% | Excelente 97% | Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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2.25. Curva S

En la grafica 6, se muestra la curva S del avance del trabajo de grado con respecto
al valor planeado, valor ganado y los costos causados.

Grafica 6. Curva S.

Curva S
120%
103.0%
100% 0.0%
100.0%
= 80%
Q
2
B 60%
3
O 40%
20%
0%
30/05 30/06 30/07 22/08 30/08 05/09 30/09 19/10 30/10 30/11 14/12
Meses
© %PV enllem% EV =—8=9% AC

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica 4, 5y 6, se presentaron desviaciones en el
desarrollo del trabajo de grado, las mas representativas se relacionan a
continucacion.

e En el corte del 31 de agosto de 2018 se presento una desviacion en cuanto
al tiempo y costo debido a que se requirio mas tiempo para realizar la
contextualizacion de los modelos de madurez.

e Para el corte de 01 de octubre del 2018 se presento un incremento en la
desviacién del indicador del SPI debido a que al realizar el diligenciamiento
del formulario para obtener la informacion base del diagndstico, el publico
objetivo se tomoO el doble de tiempo que se habia contemplado en el
cronograma, tardando un total de 16 dias para su diligenciamiento.
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2.2.6. Seguimientos alas comunicaciones

Las comunicaciones del trabajo de grado se realizaron por medio de las actas de
reunion, los informes de avance y comunicaciones electronicas. Las actas de
reunion se pueden consultar en el Anexo. F, los informes de avance en el Anexo.
G, y las comunicaciones electronicas en el Anexo. H e I.

2.2.7. Seguimiento a los riesgos

El seguimiento a los riesgos del trabajo de grado se realizé en las reuniones de
seguimiento del equipo de trabajo. En latabla 29, se presenta el estado final de los
riesgos identificados.

Tabla 29. Matriz de sequimiento de Riesgos

o Estado final
Evento Reslutado Estratégia Respuesta :
del riesgo
Investigar
diferentes bases de
Realizar un consulta con el fin
diagnostico , de asegurar el|Nose
1 | a9 Alto Evitar 9 o
inadecuado o] acceso a la mayor | Materializo
incompleto. cantidad de
informacion
posible.
- Buscar
Seleccion de N
acompafamiento
modelo de
. . . de Asesores | No se
2 | evaluacién de Medio Evitar L o
Metodolégicos vy | Materializo
grado de Madurez L .
h técnicos con el fin
incorrecto , .
de reducir el riesgo.
Realizar
o seguimiento
Aplicacion gulin
. periodico al
incorrecta del . . No se
3 Bajo Evitar desarrollo del plan o
modelo de o Materializé
de aplicacion con el
madurez :
fin de asegurar su
correcta aplicacion.
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Evento

Estado final

Incumplimiento
con las fechas y

Reslutado Estratégia Respuesta

del riesgo

entregables Establecer

est_ablecidos por la Alto Evitar Horarios, No se
Unidad de cronogramas y | Materializo
Proyectos para el citas de trabajo.

desarrollo del

trabajo de grado

Falta de Establecer

acompafamiento acuerdos, de tal

por parte del forma que se

Director de trabajo . " respete el tiempo | No se

de Grado Jy Higale Mitigar de ICI)aS partes y ICs)e Materializ

Asesores
metodoldgicos y
Técnicos

logre cumplir con
los compromisos a
tiempo.

Fuente: Elaboracion porpia.

47




3. CIERRE

Finalizada la ejecucion y habiendo realizado el seguimiento y control necesario a lo
largo del trabajo de grado formaliza el cierre del mismo, para ello se realizan las
actividades principales.

3.1. DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Utilizando el Formato de lecciones aprendidas (Ver Figura 5) se documentaran las
lecciones aprendidas a lo largo de la ejecucién del trabajo de grado, con el fin de
centralizar el conocimiento y la experiencia, y que sirva como fuente de informacion
para el desarrollo de proximos proyectos.

Figura 5. Lecciones Aprendidas.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ml Estyma REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS J

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

Proyecto:

Equipo del Proyecto:

Director del T.G.

Grupo de | Amenaza/ Descripcién Descripcion del impacto en los objetivos

X Leccién aprendida
Proceso |Oportunidad del proyecto

N° Fecha

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. FIRMA DE ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Al finalizar el trabajo de grado, se hara su cierre formal utilizando el Formato de Acta
de cierre (Ver figura 6), en el cual se documentara la informacién principal y se
registraran las firmas del Gerente del proyecto y sponsor en sefial de aceptacion de
los resultados obtenidos y aprobaciéon del mismo.
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Figura 6. Formato de Acta de Cierre del Proyecto.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

g@ Est yma ACTA DE CIERRE DE PROYECTO / %

Proyecto:
Ciudad: | Fecha |
CRONOGRAMA
Fecha de inicio Cumplimiento
Fecha de fin programada
Fecha de fin real
PRESUPUESTO
Planeado Cumplimiento
Ejecutado
ENTREGABLES
ENTREGABLE CUMPLE CLRITERIO DE ACEPTACION S/N OBSERVACIONES
OBSERVACIONES

APROBACION DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE ROL FIRMA

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ANEXOS

ANEXO A
m E styma AcCTADE CONSTITUCION DEL CoLoMBIANA
IS PROYECTO & 56 cariurs

= == INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

PROYECTO: Elaboracion del Diagnéstico del grado de madurez organizacional de
gerencia de proyectos de la empresa Estyma.

Fecha de Inicio: 01 de Junio de 2018 Fecha de Finalizacion: 14 de
Diciembre de 2018

Estyma S.A es una empresa Colombiana que se desempefia en el sector de
infraestructura vial, la cual entre sus objetivos estratégicos plantea el “Impulsar la
gestion del conocimiento y fortalecer una cultura organizacional”, buscando
contribuir a estos objetivos, se autoriza formalmente el inicio del Trabajo de Grado
consistente en la “Elaboracion del Diagnéstico del grado de madurez organizacional
de gerencia de proyectos de la empresa Estyma S.A.”.

Como gerente del trabajo de grado se designa al ingeniero Luis Carlos Landaeta
Bejarano, a quien se otorga la autoridad para desarrollar el trabajo de grado,
establecer el cronograma de trabajo, realizar el seguimiento y tomar las medidas
correctivas que considere necesarias para el éxito del mismo.

De acuerdo con lo anterior se garantiza la disponibilidad de recursos e informacion
para el desarrollo de la medicidon por parte de la organizacion. Los criterios de
aceptacion del Trabajo de Grado son:

e Seleccion de un modelo de madurez organizacional en gerencia de proyectos
aplicable a la empresa.

e Realizar el diagnéstico de madurez en la gerencia de proyectos de la empresa
Estyma.

e Generar el informe con las conclusiones y recomendaciones a partir del
diagndstico realizado.

Vas o b YIS LANDAETA

N FiYasisas A
Jeinderbr:a’f;k Arias Luis Carlos Landaeta Bejarano
Sponsor Gerente de Proyecto
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ANEXO B

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Il Estyma DECLARACION DEL ALCANCE J

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO (SCOPE STATEMENT)
Objetivos gerenciales para el proyecto:

Realizar el diagnostico del grado de madurez organizacional en la gerencia de
proyectos de la empresa Estyma, presentando el correspondiente informe de
diagnéstico y el libro de gerencia de acuerdo a las fechas establecidas en el
cronograma base y con el presupuesto asignado.

Descripcion del alcance del trabajo de grado

e Contextualizacion de la empresa Estyma en cuanto a su la estructura
organizacional su orientacion estratégica y el gobierno de gestion en proyectos
a fin de establecer los criterios de seleccion del modelo a aplicar.

e Revision y validacion de los modelos de evaluacion del grado de madurez
acordes con los criterios de seleccion establecidos en relacion a la estructura
organizacional la empresa.

e Seleccion del modelo de madurez aplicacable a la empresa mediante la
alineacion de las herramientas del modelo con los procesos de la organizacion.

e Aplicacion del modelo seleccionado a fin de medir el grado de madurez
organizacional en el que se encuentra la empresa.

e Realizacion el diagnostico con conclusiones y recomendaciones de los
resultados del modelo aplicado.

El trabajo de grado se enmarca dentro del plan de gerencia en el cual se incluyen
las siguentes actividades:

e Propuesta del trabajo de grado.

e Libro de gerencia del trabajo de grado con el desarrollo de los procesos de
iniciacién, planeacion, seguimiento, control y cierre del proyecto.

e Realizacion del documento del trabajo de grado con el informe de diagnostico del
grado de madurez organizacional en la gerencia de proyectos de la empresa
Estyma incluyendo las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados
del modelo aplicado.

e Sustentacion del trabajo realizado.

Criterios de aceptacion del trabajo de grado.
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¢ Realizar el diagnostico del grado de madurez de acuerdo con los resultados del
modelo de medicién aplicado presentando el correspondiente informe con las
debidas conclusiones y recomendaciones de los resultados.

e Cumplir con la linea base de alcance descritos en la WBS y en la descripcién del
alcance del producto.

e Terminar el trabajo de grado antes del 14 dic de 2018.

e Realizar el trabajo con el presupuesto estimado de $28.278.000.

Exclusiones

e No se desarrollaran herramientas para la realizacion del diagndstico de madurez
diferentes a las del modelo seleccionado.

¢ No se realizara la implementacion de las recomendaciones, ni tratamiento sobre
los hallazgos que surjan del diagndstico realizado.

e No se aplicara la medicion del grado de madurez a otras areas 0 procesos
diferentes a los relacionados con gerencia de proyectos.

Restricciones

e Politica de confidencialidad de la informacion de Estyma SA.

e Se cuenta con 23 semanas para la realizacion del trabajo con base en
cronograma establecido en la Escuela.

e Se cuenta con 36 horas de direccion de acompafamiento al trabajo de grado por
parte del director asignado por la Escuela.

e Se ha establecido un presupuesto de $28.278.000

Supuestos

e Disponibilidad de la empresa para suministro de informacion y apoyo de gerente
de proyectos de Estyma.

e Apoyo del Director de Trabajo de Grado asignado por la Escuela Colombiana de
Ingenieria.

e Permanencia de los integrantes del grupo durante el desarrollo del trabajo de
Grado.

e Continuidad de la vinculacion laboral del integrante del grupo que trabaja
actualmente con la empresa Estyma S.A.

APROBADO Y ACEPTADO POR.

~ ok LUTS | ANDAETA
J N /}Eﬁ o ,Cif:] n=d m’_;l AV
Jeinderbrahk Arias LUIS CARLOS LANDAETA
Sponsor Gerente del proyecto
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ANEXO C
WBS

DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL EN
GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA ESTYMA

1. Gerencia del proyecto 2. Entregables académicos

2.1 Ficha de inscripciondel 2.2 Propuesta del trabajo

trabajo de grado de grado 2.3 Libro de gerencia .

———2.3.1 Documentos de iniciacion

2.3.2 Documentos de

planeacién

2.3.3 Informes de seguimientoy
control

——2.3.4 Documentacién de cierre
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2.4 Documento del trabajo de 2.5 Sustentacion trabajo

grado. de grado

———2.4.1 Contexto organizacién Estyma

2.4.2 Marco tedrico modelos de madurez
organizacional.

2.4.3 Seleccion del modelo de madurez

organizacional.

——2.4.4 Diagnostico de madurez.

———2.4.5 Conclusiones y recomendaciones



ANEXO D
Diccionario de la wbs

Nombre del Descripcion del trabajo del Elemen_tos S
dependient organizaciona
elemento elemento
control es | responsable
Plan de gerencia del proyecto del
. , » Gerente del
1 1 S| Gerencia del dlagnpstlc_o del grado de _madurez NA trabajo de
proyecto organizacional en gerencia de
grado
proyectos Estyma
Entregables 2.1, 2.2,
! 2 NG academicos 2.3,2.4,25 NA
Ficha de Anexo A establecido por la unidad Equino del
2.1 SI inscripcion del de proyectos de la Escuela ?o gcto
trabajo de grado Colombiana de Ingenieria. broy
Propuesta del Anexo B establecido por la Equino del
2 2.2 SI pL unidad de proyectos de Escuela quip
trabajo de grado : L proyecto
Colombiana de Ingenieria
. . 2.2.1,2.2.2, | Equipo del
2 2.3 NO Libro de gerencia 223224 | proyecto
Documentos del proceso de
Documentacion de | iniciacion establecido en el anexo Equipo del
3 2.3.1 NO Y _
iniciacion C de la Escuela Colombiana de proyecto
ingenieria.
Documentos del proceso de
Documentacion de | iniciacion establecido en el anexo Equipo del
3 2.3.2 NO L .
planeacién C de la Escuela Colombiana de proyecto
ingenieria.
3 234 g| Inforr_ng de Documentacién de reuniones y NA Equipo del
seguimiento estados de avance. proyecto
3 235 g| Dpcumentaaon de | Acta de_; cierre y lecciones NA Equipo del
cierre aprendidas. proyecto
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Diccionario de la wbs
Unidad
organizaciona

Elementos
dependient

Cuenta

Cod de

wbs

Nombre del
elemento

Descripcion del trabajo del
elemento

Nivel

control es | responsable
Documento de
: L 23.1, 2.3.2, ,

5 24 NO diagnostico del 233 234 Equipo del
grado de madurez 535 proyecto
organizacional "

Contexto Reconocimiento de los procesos y Equipo del

3 24.1 SI organizacional contexto organizacional en la NA rqo gcto
Estyma gestidn de proyectos de Estyma. broy
Marco tedrico
modelos de Revision bibliogréafica de modelos Equipo del

3 2.4.2 Sl T NA
madurez de madurez organizacional. proyecto
organizacional.

Seleccion del — .
Definicion de los criterios sobre .
modelo de : Equipo del

3 2.4.3 SI los cuales se selecciona el NA
madurez ; proyecto

. modelo de madurez a aplicar.
organizacional
Diaanéstico de Documentacion y analisis de los Equino del

3 2.4.4 Sl 9 resultados obtenidos de la NA quip

madurez N . proyecto
aplicacion de la herramienta.
Conclusiones y Documentacion de conclusiones y Equipo del

3 2.4.5 Sl ) : NA
recomendaciones | recomendaciones de hallazgos. proyecto

Presentacion publica ante el

> o5 g| Sustentacion comité de la unidad el c!esarrollo Y | NA Equipo del
los resultados del trabajo de proyecto
grado

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO E

EDT

1

2

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

2.3.1

2.3.1.

2.3.1.0

2.3.2

2.3.2.

2.3.2..

2.3.2.:

2.3.2.¢

2.3.2.!

2.3.2.4

2.3.2.

2.3.2.¢

2.3.2.¢

2.3.2..

2.3.2:

2.3.2.

2.3.2.

2.3.2.

2.3.2..
2.3.2:
2.3.2.

Mombre de tarea

AR

BURA L L) DIA L) D D RADO D

GERENCIA DEL PROYECTO
ENTREGABLES ACADEMICOS

Ficha de inscripcion del trabajo de grado

Seleccionar fuentes de consulta de informacion

Desarrollar ficha de inscripcion
Ficha de inscripcion presentada
Propuesta del trabajo de grado
Desarrollar la propuesta
Sustentar la propuesta
Propuesta sustentada
Libro de gerencia
Documentacion de iniciacion
Elaborar project charter
Realizar registro de Stakeholders
Documentacidn de planeacién

Elaborar documentos de requerimientos

Elaborar matriz de trazabilidad
Elaborar declaracion de alcance
Elaborar WBS y diccionario

Generar linea base de tiempo
Generar linea base de costo

Elaborar plan de calidad

Generar organigrama de trabajo
Elaborar matriz de responsabilidades
Elaborar matriz de comunicaciones
Realizar el registro de riesgos

Elaborar formatos de seguimiento y control
Elaborar formatos de documientacion de cierre

Plan de gerencia presentado

Preparar sustentacion del plan de gerencia

Sustentar plan de gerencia
Plan de gerencia sustentado

Duracidén

151 dias
151 dias
11 dias
4 dias
7 dias
0 dias
25 dias
24 dias
1dia

0 dias
85 dias
1dia
1dia
1dia
15 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dfas
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dfas
0.5 dias
1 dia
1dia
1dia

0 dias
6 dias
1 dia

0 dias

Comienzo

18/05/18
18/05/18
18/05/18
18/05/18
24/05/18
1/06/18

4/06/18

4/06/18

6/07/18

6/07/18

9/07/18

9/07/18

9/07/18

9/07/18

10/07/18
10/07/18
10/07/18
11/07/18
11/07/18
12/07/18
12/07/18
13/07/18
13/07/18
16/07/18
16/07/18
17/07/18
18/07/18
19/07/18
19/07/18
20/07/18
30/07/18
30/07/18

Fin

14/12/18
14/12/18
1/06/18
23/05/18
1/06/18
1/06/18
6/07/18
5/07/18
6/07/18
6/07/18
2/11/18
9/07/18
9/07/18
9/07/18
30/07/18
10/07/18
10/07/18
11/07/18
11/07/18
12/07/18
12/07/18
13/07/18
13/07/18
16/07/18
16/07/18
17/07/18
18/07/18
19/07/18
19/07/18
27/07/18
30/07/18
30/07/18

Predecesoras

10
10

14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

[23abr'18 [28may 18 |2jul1e  l6ago'18 [10sep'18 [150ct18 [19nov'1s |24 dic18
)

vis o lilmlxTa v s]lolilmlx]i]v]s]|p

18/05

18/05

23/05
24Jos.£l1fos

-

I e 14/12

-y

1/06 5/07
6/07 iﬁﬁﬂ?

0{

9/07 T 9/07
9/07 T.9/07
-
10/07 Two?
10/07 Tom
1/07 TW?
1/07 imo?
12/07 sz
12/07 |1-|2;o7
13/07 imo?
13/07 [713/07
16/07 ;C 6/07
16/07 ;L1 6/07
17/07 111 7/07
18/07 ]lwo:r
19/07 Two?
20/07 i 27/07
30/07 Y;30/07

*
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¢ 0T [Nombredetarea pEt Comienzo B I [233br18 |28may13 |2jui1s  l6ago18 [10sep18 [150ct'18  [19nov'1s |24dic’13
x | [s]p L|M|X?J|V|S|D LimIx s |lv]s]op
3 233 Informes de Seguimiento y control 58dias 8/08/18 26/10/18 v v
¥ .33 Enviar informe de avance de T.G N° 1 1 dia 8/08/18 8/08/18 32FC+6d 8/08
3 .3.3. Realizar reunion de seguimiento N° 1 1 dia 10/08/18 10/08/18 34FC+1d 10/08
¥ .33 Enviar informe de avance de T.G N° 2 1 dia 22/08/18 22/08/18 35FC+7d 22/08
7 .33 Realizar reunién de seguimiento N° 2 1 dia 24/08/18 24/08/18 36FC+1d 24/08
¥ 2.3.3. Enviar informe de avance de T.G N° 3 1 dia 5/09/18 5/09/18 37FC+7d
3 2.3.3.4 Realizar reunion de seguimiento N° 3 1 dia 7/09/18 7/09/18 38FC+1d
0 233" Enviar informe de avance de T.G N°* 4 1 dia 19/09/18 19/09/18 39FC+7d
4 2.3.3. Realizar reunion de seguimiento N° 4 1 dia 21/09/18 21/09/18 40FC+1d
42 2.3.3.¢ Enviar informe de avance de .G N° 5 1dia 3/10/18 3/10/18 41FC+7d
8 .33 Realizar reunion de seguimiento N° 5 1 dia 5/10/18 5/10/18 42FC+1d
“ 2.3.3. Enviar informe de avance de T.G N° 6 1 dia 10/10/18 10/10/18 43FC+2d
4 2.3.3. Realizar reunion de seguimiento N° 6 1 dia 12/10/18 12/10/18 44FC+1d
4% 233 Enviar informe de avance de T.GN°* 7 1 dia 17/10/18 17/10/18 A5FC+2d
47 2.3.3. Realizar reunion de seguimiento N° 7 1 dia 19/10/18 19/10/18 46FC+1d
% 2.3.3. Enviar informe de avance de T.G N° 8 1 dia 24/10/18 24/10/18 47FC+2d
¥ .33 Realizar reunidn de seguimiento N* 8 1 dia 26/10/18 26/10/18 48FC+1d
N 234 Documentacién de Cierre 69dias 31/07/18 2/11/18 v v
51 .3.4. Registrar lecciones aprendidas 60dias 31/07/18 22/10/18 32 3407 22/10
32 3.4 Realizar documento de cierre 9dias  23/10/18 2/11/18 51 23/10 Lff"
EE Entregado libro de gerencia 0 dias 2/11/18 2/11/18 52 +
* 2.4 Documento del trabajo de grado 69 dias 31/07/18 2/11/18 v v
% 241 Contexto organizacién Estyma 6dias  31/07/18 7/08/18 vy
E N I Recopilar la historia organizacional Estyma 2 dias 31/07/18 1/08/18 32 31407 1/08
EL I Identificar el ciclo de vida de los proyectos 2 dias 2/08/18 3/08/18 56 2/08 |;3/08
® .41 Consolidar informacion de los procesos en 2 dias 6/08/18 7/08/18 57 6/08 1, 7/08
¥ P4 Informacién Estyma recolectada. 0 dias 7/08/18 7/08/18 58
80 2.4.2 Marco teorico modelos de madurez 8dias  8/08/18 17/08/18
8 2.4.2. Realizar el subcapitulo de conceptos en 2 dias 8/08/18 9/08/18 59 8/08 f;9/08
82 .42 Realizar el subcapitulo de conceptos de 3 dias 10/08/18 14/08/18 61 10/08 g, 14/08
B 242 Realizar el subcapitulo de modelos de madurez 3 dias 15/08/18 17/08/18 62 15/08 ;17/08
B 2.4.2. Marco teorico establecido. 0 dias 17/08/18 17/08/18 63 *
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EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras BrrD. [Dmrs s
Llmlx|ylv]s|op
8 2.4.3 Seleccion del modelo de madurez 19dias 20/08/18 13/09/18
86 2.4.3. Comparar los modelos identificados 4 dias 20/08/18 23/08/18 64
& 2.4.3. Definir los criterios para la seleccion del modelo 2 dias 24/08/18 27/08/18 66
B 2.4.3.: Efectuar la evaluacidn con los criterios 5 dias 28/08/18 3/09/18 67
8 2.43. Seleccionar el modelo de madurez 5 dias 4/09/18 10/09/18 68
0 2.4.3. Realizar descripcién detallada del modelo 3 dias 11/09/18 13/09/18 69
2434 Modelo seleccionado 0 dias 13/09/18 13/09/18 70
2 paa Diagnéstico de madurez 24dias 14/09/18 17/10/18
B R.4.4 Aplicar modelo seleccionado 4 dias 14/09/18 19/09/18 71
.44 Tabular resultados 10dias 20/09/18 3/10/18 73
BpAaA Analizar resultados 10dias 4/10/18 17/10/18 74
% 2.4.4. Diagnéstico realizado 0 dias 17/10/18 17/10/18 75
7 R.4.5 Conclusiones y recomendaciones 12 dias 18/10/18 2/11/18
B A4S Generar conclusiones 7dias  18/10/18 26/10/18 76 26/10
% 245 Generar recomendaciones 5 dias 29/10/18 2/11/18 78 29/10 @2/
80 2.45.: Entrega de informe 0 dias 2/11/18 2/11/18 79
8 2.5 Sustetacion 30dias 5/11/18 14/12/18 4
& 51 Preparar la presentacion del trabajo de grado. 19dias 5/11/18 29/11/18 80 sm 9/M1
8 5.2 Realizar correciones de acuerdo a las 10dias 16/11/18 29/11/18 82FF 16/m oM
8 53 sustentar trabajo de grado 1 dia 30/11/18 30/11/18 82 3om T""
8 54 trabajo sustentado 0 dias 30/11/18 30/11/18 84
8 255 Realizar correciones 10dias 3/12/18 14/12/18 85 3;12.;114;12
8 .56 Entrega definitiva 0 dias 14/12/18 14/12/18 86 hd
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ANEXO F

f@ Estyma

=~  INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA
Thl JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION

Acta N°: 1 Hora de Inicio: 10:30 am

Hora Fin: 11:00 am Fecha: 11/08/18

Proyecto Elaboracion del diagnéstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa Estyma S.A.

Objetivo de la Reunidn|Lineamientos para inicio de trabajo

Lugar Teleconferencia - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Asistentes

Nombre

Rol Firma

Luis Carlos Landaeta

LYLS  LANDAETA

Lerente trabajo de grado - Lider de Operacioneq

Pedro Alexander Sissa

_ﬁ\m\w&@ Q@

Lider de Aplicacion

Camila Andrea Navarro

Lider Metodolégico

Ricardo Benavides

Director del trabajo de grado

Desarrollo de la Agenda

1. [Definicion de alcance

PAS expresa la inquietud del grupo sobre la definicién del alcance y los
requerimientos, teniendo en cuenta los comentarios del comité en la
presentacién del plan de gerencia.

RB aclara que el trabajo que se realizara dependera del modelo de madurez que
se seleccione y para ello se debera realizar la invertigacién de literatura de los
diferentes modelos disponibles con el fin de identificar el adecuado para
aplicar a la organizacién.

Se debe buscar seleccionar un modelo que ya tenga estructurado un
cuestonario, de tal forma que no haya necesidad de crearlo, sin embargo se
debe justificar la seleccion del modelo.

RB expresa su preocupacion por la deficiencia que tiene el grupo sobre la
redaccion, ortografia y estandarizacion de vocabulario que se usa en los
documentos presentados. Se propone que todos los integrantes del grupo lean
el documento con el fin de identificacion de errores.

2. |Requerimientos

Se inicia con la revisién de los requerimientos trabajados para el desarrollo del
Trabajo de Grado:

de gestion de proyectos.

La contextualizacién organizacional de
la empresa Estyma debe estar en
capacidad de ilustrar al equipo del

2.1 |trabajo de grado sobre la estructura
organizacional de la empresa, su
orientacion estratégica y el gobierno

RB recuerda que los requerimientos deben ser SMART. Este requerimiento no
cuenta con la caracterisitca "Medible".

Se debe hacer un realizar la contextualizacion a la organizacion, pero se realiza
para seleccionar el modelo aplicable a la empresa.

Se decide descartar este requerimiento.
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m

(M Estyma

=2 INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

ACTA DE REUNION

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ActaN°: 1 Hora de Inicio: 10:30 am

Hora Fin: 11:00 am |Fecha: 11/08/18

Proyecto S.A.

Elaboracién del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa Estyma

Obijetivo de la Reunié

Lineamientos para inicio de trabajo

Lugar

Teleconferencia - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Desarrollo de la Agenda

2.2

El proceso de revision de literatura y
validacién de grados de madurez
debe estar en capacidad de
identificar los tres modelos mas
convenientes para realizar el
diagndstico en la emresa Estyma.

Se cuestiona si la forma méas adecuada de hacer cuantificable este
requerimiento es nombrar cuantos modelos se van a investigar, ya que no
hay un motivo sobre por que se compararan 3 0 4 o 5 modelos diferentes.

2.3

La seleccion del modelo de medicién
del grado de madurez debe estar en
capacidad de elegir el modelo de
diagndstico para la medicion del
grado de madurez de los procesos
de gerencia de proyectos enla
empresa Estyma.

Es prudente unificar este requerimiento con el anterior, de tal forma que se

complementen.

24

La aplicacion del modelo
seleccionado debe estar en
capacidad de medir el grado de
madurez de los procesos de gerencia
de proyectos de la empresa Estyma.

EL modelo no solo va a medir los procesos de gerencia, se propne

complementarlo cuando se tenga claro el modelo elegido.

25

El diagnéstico debe estar en
capacidad de servir como
herramienta para que el equipo de
trabajo pueda generar conclusiones y
recomendaciones para la empresa.

Quitar el elemento de "Equipo de trabajo"

2.6

Las conclusiones y recomendaciones
generadas deben estar en capacidad
de servir como insumo para la toma
de acciones de mejora en los
procesos de gerencia de proyectos
por parte de la empresa.

Se acepta el requerimiento.

PROXIMOS PASOS

1. Estructuracion de tabla de contenido:

Compromisos adquiridos

Descripcion

Responsable

Fecha limite

Ajuste de requerimientos

Pedro Sissa

17/08/2018

Primera version de Tabla de contenido

Camila Navarro

17/08/2018

Revisién preliminar de modelos

Luis C. Landaeta

17/08/2018
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ﬂ ) ESCUELA
(ml Est yma ACTA DE REUNION COLOMBIANA
EJAS , DE INGENIERIA
/‘:\\ INGENIERIA CON TALENTO HUMANO f A JUL'O GARAV'TO

Acta N°: 2 Hora de Inicio: 3:00 pm Hora Fin: 3:30 pm |Fecha: 17/08/18

Elaboracion del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa
Proyecto Estyma S.A.
Objetivo de la Reuni6|Revision tabla de contenido y definicion de requerimientos.
Lugar Unidad de proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Asistentes
Nombre Rol Firma
Gerente trabajo de grado - Lider de LUIS | ANDAETA

Luis Carlos Landaeta

Operaciones

Pedro Alexander Sissa

Lider de Aplicacion

Camila Andrea Navarro

— g

j)a\t\umw% Q@

Lider Metodologico

Ricardo Benavides

e

Director del trabajo de grado

Desarrollo de la Agenda

Revisién tabla de contenido
documento de trabajo de grado.

RB y LL realizan la revision de la tabla de contenido que se desarrollara en
el proyecto de grado. Se definen 7 capitulos:

» Perfil del proyecto

*» Aspectos especiales del proyecto

» Contexto organizacional

» Marco conceptual

» Seleccion del modelo para realizar el diagnéstico de madurez
+ Diagnostico de madurez

* Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

2. |Revisién de requerimientos

Se definen los requerimientos del proyecto:

* El proceso de revision de literatura y validacion de modelos de madurez
debe estar en capacidad de identificar un modelo que considere las
particularidades del sector y de la organizacion en el area de gerencia de
proyectos.

» La aplicacion del modelo seleccionado debe estar en capacidad de
medir el grado de madurez en gerencia de proyectos en la empresa
Estyma S.A.

» El diagndstico del grado de madurez debe permitir la generacion de
conclusiones y recomendaciones enfocadas en plantear acciones de
mejora para la gerencia de proyectos en la empresa Estyma S.A.
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m ) ESCUELA
m Est yma ACTA DE REUNION COLOMBIANA
2*_ s //h| DE INGENIERIA
/4} INGENIERIA CON TALENTO HUMANO A JUL|O GARAVlTO
Acta N°: 2 Hora de Inicio: 3:00 pm Hora Fin: 3:30 pm |Fecha: 17/08/18
Elaboracion del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa
Proyecto Estyma S.A.

Objetivo de la Reuni6

Revision tabla de contenido y definicion de requerimientos.

Lugar Unidad de proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Desarrollo de la Agenda
) RB Recalca la premura de avanzar con el desarrollo del trabajo de grado
Generalidades del proyecto de , ;
3 rado por lo que a la fecha y seguin el cronograma se debe estar revisando la
9 conceptualizacion de grados de madurez.
1. Formalizar el documento del proyecto.
2. Desarrollar los siguientes numerales:
4 Proximos pasos « Perfil de proyecto
» Aspectos especiales del proyecto
» Contexto organizacional
Compromisos adquiridos
N° Descripcion Responsable Fecha limite
1. Presentar un avance del documento del proyecto. CN, LL, PS 25/08/2018
2. Enviar primer informe de avance. LL 26/08/2018
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ﬂ ) ESCUELA
m Est yma ACTA DE REUNION COLOMBIANA
EJAS , /| DE INGENIERIA
//_b INGENIERIA CON TALENTO HUMANO h JUL'O GARAV|TO
Acta N°: 3 Hora de Inicio: 13:30 pm Hora Fin: 3:30 pm |Fecha: 25/08/18
Elaboracion del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa
Proyecto Estyma S.A.
Objetivo de la Reuni6|Revision de informe de avance. Programacion de actividades de la semana.
Lugar Aula de profesores tercer piso Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Asistentes
Nombre Rol Firma

Luis Carlos Landaeta

NDAET A

|
L

T

Gerente trabajo de grado - Lider de
Operaciones

Pedro Alexander Sissa

Lider de Aplicacion

Camila Andrea Navarro

&M&LJH Q@

Lider Metodoldgico

Ricardo Benavides

Director del trabajo de grado

Desarrollo de la Agenda

1. |Revision de informe de avance.

Se realiza la revisio del avance del proyecto, se formaliza el formato
"Informe de avance" con los indicadores CPly SPI:

CPIL 1
SPI:0.95

Los indicadores muestran que el proyecto no presenta sobrecostos a la
fecha.
El proyecto presenta 3 dias de retraso a la fecha.

2. |Actividades de la semana.

PAS propone que acuerdo con los requerimientos definidos y los objetivos
especificos, se adelante las siguientes actividades correspndientes al
cronograma, mientras se obtiene retroalimentacion por parte del director
del proyecto. Los conceptos seran revisador por todos los integrantes y se
definiran en la siguiente reunién.

Las actividades a desarrollar en la semana son las siguientes:

4.1. CONCEPTOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

4.2. CONCEPTO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE
PROYECTOS

4.3. MODELOS DE MADUREZ ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA
DE PROYECTOS

4.4. CRITERIOS DE SELECCION DE MODELOS DE MADUREZ

CN propone que se dedique méas tiempo en la semana para estas
actividades como accion correctiva para la desviacion en tiempo que se
esta presentando en el cronograma.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

@ Estyma ACTA DE REUNION %

=2 INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

Acta N°: 3 Hora de Inicio: 13:30 pm Hora Fin: 3:30 pm |Fecha: 25/08/18

Elaboracion del diagnéstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa
Proyecto Estyma S.A.

Objetivo de la Reunid|Revisién de informe de avance. Programacion de actividades de la semana.

Lugar Aula de profesores tercer piso Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Desarrollo de la Agenda

LL afirma que el gerente de proyectos se encontraba de vaciones por lo
gue el acceso a la informacién se dificulto por autorizaciones. Se propone
formalizar una reunion con los interesados de la empresa para informarlos
de acuerdo con lo que se propone ejecutar en las siguientes semanas.

3 |Seguminto a stakeholders

Compromisos adquiridos

N° Descripcion Responsable Fecha limite
1. Revision de los numerales 4.1 a 4.4 CN, LL, PS 31/08/2018
2. Coordinar reunién de seguimiento con la empresa y con LL 31/08/2018
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m Est yma ACTA DE REUNION COLOMBIANA
EJAS , /)| DE INGENIERIA
//_b INGENIERIA CON TALENTO HUMANO h JULlO GARAV|TO

ActaN°: 4 Hora de Inicio: 13:30 pm Hora Fin: 2:30 pm |Fecha: 28/09/18

Elaboracion del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa
Proyecto Estyma S.A.
Objetivo de la Reuni6|Revision de informe de avance #2. Programacion de actividades de la semana.
Lugar Unidad de proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Asistentes
Nombre Rol Firma
Gerente trabajo de grado - Lider de LULS | ANDAETA

Luis Carlos Landaeta

Operaciones

Pedro Alexander Sissa

ﬂwmw% Q‘@

Lider de Aplicacion

Camila Andrea Navarro

Lider Metodoldgico

Ricardo Benavides

Director del trabajo de grado

Desarrollo de la Agenda

Revisién de informe de
seguimiento.

Se realiza la revision del avance del proyecto, se formaliza el formato
"Informe de avance" con los indicadores CPly SPI:

CPI: 0.95
SPI:0.96

Los indicadores muestran que el proyecto presenta sobrecostos a la fecha
esto se debe a que se requirid méas tiempo en la documentacion de los
modelos de madurez para realizar la preseleccion de los modelos. El
proyecto presenta 7 dias de retraso a la fecha.

Revisién de informe de avance
N°2 de trabajo de grado

Se revisa las observaciones realizadas por RB en cuanto a la forma y
fondo del trababajo de grado.

Las observaciones de forma que se revisaron fueron las siguientes:

« Ajustar las referencias bibliograficas de acuerdo a las normas APA 6°
edicion.

* Los textos eninglés y abreviaturas se pusieron en cursiva de acuerdo a la
norma NTC 1486.

» La descripcién de los modelos se pasé el texto a tablas para
estandarizarla en cada modelo preseleccionado.

Las observaciones de fondo de incluir, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones en el capftulo 3 del marco contextual y el capitulo 4 del
marco conceptual, se realizaron y quedan pendientes de comentarios por
parte de RB.
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ﬂ ) ESCUELA

rﬂ Est yma ACTA DE REUNION COLOMBIANA

A_ s DE INGENIERIA
//.b INGENIERIA CON TALENTO HUMANO Z A JULlO GARAV'TO

ActaN°: 4 Hora de Inicio: 13:30 pm Hora Fin: 2:30 pm |Fecha: 28/09/18

Proyecto Estyma S.A.

Elaboracion del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa

Objetivo de la Reuni6

Revision de informe de avance #2. Programacién de actividades de la semana.

Lugar Unidad de proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Desarrollo de la Agenda
Se muestra los avances del capitulo 5 que se estructuro de la siguiente
manera:
Revision del capitulo 5 » Comparacion de los modelos de madurez preseleccionados.
3 "Seleccion del modelo para * Definicion de los criterios de evaluacion.
realizar el diagnostico de » Evaluacion de los modelos identificados.
madurez" + Seleccion del modelo a utilizar.
RB gueda en revisar con mas detalle lo descrito en el capitulo 5 y enviar
Sus comentarios por correo electrénico.
Compromisos adquiridos
N° Descripcidn Responsable Fecha limite
1. Enviar avance del trabajo de grado N°3 LL 1/10/2018
2. Elaborar formulario en Google form CN 5/10/2018
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ﬂ ) ESCUELA
rﬂ Est yma ACTA DE REUNION COLOMBIANA
% INGENIERIA CON TALENTO HUMANO Z DE INGENIERIA
== bl JULIO GARAVITO

Acta N°: 5 Hora de Inicio: 13:00 pm Hora Fin: 2:00 pm |Fecha: 05/10/18

Elaboracion del diagndstico de grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa
Proyecto Estyma S.A.
Objetivo de la Reuni6|Revision de informe de avance #3. Programacion de actividades de la semana.
Lugar Unidad de proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Asistentes
Nombre Rol Firma
Gerente trabajo de grado - Lider de LUIS | ANDAETA

Luis Carlos Landaeta

Operaciones

Pedro Alexander Sissa

Lider de Aplicacion

j)\mmw% Q@

Camila Andrea Navarro

Lider Metodol6gico

Ricardo Benavides

Director del trabajo de grado

Desarrollo de la Agenda

. Se revisa el tema del modelo seleccionado ya que en la entrega N°3 del
Metodologia del modelo . -
1. . trabajo de grado se colocaron las preguntas de la evaluaciony RB
seleccionado. . . -
recomienda que este debe ir como anexo en el trabajo de grado.
R, . Se socializa el formulario elaborado en Google form a RB, el cual sugiere
Socializacion de formulario ; . o
2. que agreguemos un espacio donde se pueda registrar la experiencia en
elaborado en Google Form - h .
proyectos del colaborador que diligencie el formulario.
Compromisos adquiridos
N° Descripcion Responsable Fecha limite
Enviar avance del trabajo de grado N°4 con las
1. observaciones realizadas en la entrega anterior. LL 7/10/2018
Modificar formulario en Google form y enviarlo para su
2. implementacién en Estyma S.A. CN-LL 9/10/2018
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ANEXO G

@ Estyma

INFORME DE AVANCE %

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

//s INGENIERIA CON TALENTO HUMANO JULIO GARAVITO
Informe N°: 1
Proyecto: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ
' ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA
Fechade Corte: 24/08/2018 Dias Transcurridos: 98
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 112
Fecha de Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
27.20% 25.80% -1.40%

CURVA"S" DE AVANCE

120%

Curva s

100%

100% L]
[+]
= 80% o
Q
=]
_D— 60%
§ 40% 27.2% °
- / 25.8%
0%
30/05/2018 30/06/2018 30/07/2018 22/08/2018 30/08/2018 30/09/2018 30/10/2018 30/11/2018 14/12/2018
Meses
Q=% PV el EV —8—%AC
INFORME EVM
Fecha PV EV AC SPI CPI
30/05/2018 $485 $ 485 $485 1.00 1.00
30/06/2018 $ 1,842,539 $ 1,842,539 $ 1,842,539 1.00 1.00
30/07/2018 $ 3,750,039 $ 3,750,039 $ 3,750,039 1.00 1.00
22/08/2018 $ 7,699,158 $ 7,301,942 $ 7,301,942 0.95 1.00
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@ Estyma INFORME DE AVANCE

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

Informe N°: 1

A

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Proyecto: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ
) ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

Fecha de Corte: 24/08/2018 Dias Transcurridos: 98
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 112
Fechade Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
27.20% 25.80% -1.40%

GRAFICA INDICE SPI

1.40
leﬂ 1.00
1.00

SPI - Schedule Performance Index

1.00

0.95

30/05/2018 30/06/2018

31/07/2018

%
0.60

GRAFICA INDICE CPI

CPI - Cost Performance Index

1.po 1.00

1.00

1.00

0.60

30/05/2018 30/06/2018

31/07/2018

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES

Dificultad en el acceso a la informacion para realizar el contexto organizacional

70




N E

styma

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

INFORME DE AVANCE 4

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Informe N°: 2
Proyecto: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ
' ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA
Fecha de Corte: 5/09/2018 Dias Transcurridos: 110
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 100
Fecha de Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
42.70% 41.10% -1.60%
CURVA"S" DE AVANCE
Curva $
120%
100.0%
100% °
o
= 80% o
g
g 0% 23.1% 7% o
§ 40%
41.1%
20%
0%
30/05/2018 30/06/2018 30/07/2018 22/08/2018 30/08/2018 5/09/2018 30/09/2018 30/10/2018 30/11/2018 14/12/2018
Meses
©=%PV =B=m%EV —8—%AC
INFORME EVM
Fecha PV EV AC SPI CPI
30/05/2018 $ 485 $ 485 $ 485 1.00 1.00
30/06/2018 $1,842,539 $1,842,539 $ 1,842,539 1.00 1.00
30/07/2018 $ 3,750,039 $ 3,750,039 $ 3,750,039 1.00 1.00
22/08/2018 $ 7,699,158 $ 7,301,942 $ 7,301,942 0.95 1.00
7/09/2018 $ 11,542,951 $11,120,344 $ 11,660,344 0.96 0.95
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JULIO GARAVITO

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

@ Estyma INFORME DE AVANCE %

Informe N°: 2
Proyecto: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ
' ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

Fecha de Corte: 5/09/2018 Dias Transcurridos: 110

Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 100

Fecha de Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210

Avance General Programado Ejecutado Desviacion

42.70% 41.10% -1.60%

GRAFICA INDICE SPI

SPI - Schedule Performance Index

140
1.L 1.00 1.00 e 099 (g6

1.00 + ag
e ==o=%
0.60

30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018

GRAFICA INDICE CPI

CPI - Cost Performance Index

095

0.60
30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES

Se necesito més tiempo en la documentacion de los modelos de madurez para poder realizar la preseleccion de los
modelos y proceder a su conceptualizacion.
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@ Estyma

INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

INFORME DE AVANCE

A

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Informe N°: 3
Proyecto: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ
' ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA
Fecha de Corte: 1/10/2018 Dias Transcurridos: 136
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 74
Fecha de Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
59.0% 53.0% -6.00%
CURVA "S" DE AVANCE
Curva s
120%
100.0%
100% ° o
o
= 80%
o
% o 59.0% 25.2%
§ 40% 53.0%
20%
0%
30/05/2018 30/06/2018 30/07/2018 22/08/2018 30/08/2018 5/09/2018  30/09/2018 30/10/2018 30/11/2018 14/12/2018
Meses
Q=% PV e=l==% EV —8=—% AC
INFORME EVM
Fecha PV EV AC SPI CPI
30/05/2018 $ 485 $ 485 $ 485 1.00 1.00
30/06/2018 $ 1,842,539 $ 1,842,539 $1,842,539 1.00 1.00
30/07/2018 $ 3,750,039 $ 3,750,039 $ 3,750,039 1.00 1.00
22/08/2018 $ 7,699,158 $ 7,301,942 $ 7,301,942 0.95 1.00
7/09/2018 $11,542,951 $11,120,344 $11,660,344 0.96 0.95
1/10/2018 $ 16,347,692 $ 14,670,325 $ 15,450,325 0.90 0.95
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INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

@ Estyma INFORME DE AVANCE %

Informe N°: 3
Proyecto: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ
' ORGANIZACIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA
Fecha de Corte: 1/10/2018 Dias Transcurridos: 136
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 74
Fecha de Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
59.0% 53.0% -6.00%
GRAFICA INDICE SPI
SPI - Schedule Performance Index
1.40
1.00 1.00 1.00 0.95 0.96 0.96
1.00 - -
e —
0.90

R ———————————————

30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 1/10/2018

GRAFICA INDICE CPI

CPI - Cost Performance Index

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Lo0.95 0.95

0.60
30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 1/10/2018

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES

Se necesito dedicar més tiempo del planeado en la conceptualizacion de los modelos preseleccionados y la
implementacion de las correcciones y sugerencias de la segunda revision al documento del trabajo de grado.
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@ Estyma

S INGENIERIACON TALENTO HUMANO

Informe N°: 4

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

W

INFORME DE AVANCE

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL EN

Proyecto:
GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA ESTYMA
Fecha de Corte: 19/10/2018 Dias Transcurridos: 154
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 56
Fecha de Terminacién: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
76.4% 71.0% -5.40%
CURVA"S" DE AVANCE
Curva S
120%
100.0%
100% ° °
76.4% o
= 80%
g 74.9%
o 50% 71.0%
3
o 40%
20%
0%
30/05 30/06 30/07 22/08 30/08 05/09 30/09 19/10 30/10 30/11 14/12
Meses
0% PV el EV =l % AC
INFORME EVM
Fecha PV EV AC SPI CPI
30/05/2018 $ 485 $ 485 $ 485 1.00 1.00
30/06/2018 $1,842,539 $ 1,842,539 $1,842,539 1.00 1.00
30/07/2018 $ 3,750,039 $ 3,750,039 $ 3,750,039 1.00 1.00
22/08/2018 $ 7,699,158 $ 7,301,942 $ 7,301,942 0.95 1.00
7/09/2018 $11,542,951 $11,120,344 $11,660,344 0.96 0.95
1/10/2018 $ 16,347,692 $ 14,670,325 $ 15,450,325 0.90 0.95
19/10/2018 $21,152,432 $19,656,771 $20,736,771 0.93 0.95
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@ Estyma

T INGENIERIA CON TALENTO HUMANO

Informe N°: 4

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

.

INFORME DE AVANCE

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL EN

Proyecto:
GERENCIA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA ESTYMA
Fecha de Corte: 19/10/2018 Dias Transcurridos: 154
Fecha de Inicio: 18/05/2018 Dias Faltantes 56
Fecha de Terminacion: 14/12/2018 Dias Total 210
Avance General Programado Ejecutado Desviacion
76.4% 71.0% -5.40%
GRAFICA INDICE SPI
SPI - Schedule Performance Index
1.40
1:LO 1.00 1.00
e o8 0% 0% o _______053
0.90
0.60
30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 1/10/2018
GRAFICA INDICE CPI
CPI - Cost Performance Index
1.40
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
D0 e e e e e e e e e e 2 . . . . .
T o0.95 0.95 0.95
0.60 T T T T
30/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 1/10/2018

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES

SPI: Se requirio mas tiempo por parte del publico objetivo en el diligenciamiento del formulario para obtener la informacion base que se
utilizara para realizar el diagndstico del grado de madurez.

CPI:Se necesito dedicar mas tiempo del planeado en la conceptualizacion de los modelos preseleccionados y la implementacion de las
correcciones y sugerencias de la segunda revision al documento del trabajo de grado.

76




ANEXO H.
COMUNICACIONES CON EL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO.

LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS L] 9 Responder a todos | v
dom 15/07, 22:59
RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLAQOS; +2 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

S\ Plan de Gerencia V1.docx
W 202 KB

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Buen noches Ricardo,

De acuerdo al compromiso que teniamos, te enviamos el avance que tenemos del plan de gerencia para tu
revisién y comentarios.

Quedamos atentos a cualguier inquietud.
Cordialmente,
Camila Andrea Navarro

Pedro Alexander Sissa
Luis Carlos Landaeta

RICARDOARTUROBENAVIDES BOLANOS ® 9 Responder atodos | v
mié 18/07, 18:36
LANDAETA BEJARANOC LUIS CARLOS; NAVARRO MONTARNEZ CAMILA ANDREA; +1 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

Plan de Gerencia V1. Co... pdf MNTC 1486.pdf v
1021 KB mElm 260 KB

2 archivos adjuntos (1 MB)  Descargar tode  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Buenas noches,
Adjunto documento con mis comentarios. Muchas observaciones para un documento de solo 29 paginas.

Recuerden que la Morma NTC que deben seguir para la escritura del documento, es la NTC1486. Para referencias
bibliograficas APAG.

Cordialmente,
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SISSA ENENY IS PEDRO ALEXANDER ® 9 Responder atedos
lun 23/07, 22:07

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS; LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS; +1 destinatarios ¥
Bandeja de entrada

df Plan de Gerencia V4 (1)....
= 3MB

W

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIAMA DE INGENIERIA
Buen dia Ricarde

Adjunto te remitimos el plan de gerencia completo para la revision 2 y con las correcciones que nos
enviaste .

Quedamos atentos a tus comentarios.
Saludos Cordsiales
Camila Navarro

Luis Landaeta
Pedro Sissa.

e

LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS ®  H Responder a todos
vie 24/08, 16:58
RICARDC ARTURC BEWAVIDES BOLARQS: +3 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

S| DIAGNOSTICO V1.docx
W 1 MEB v

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA
Buen dia

Ricardo, de acuerdo al compromiso que teniamos para el dia de hoy, adjuntamos avance del trabajo de
grado para su revision y comentarios.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,
Camila Navarro

Pedro Sissa
Luis Carlos Landaeta
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Informe N° 1 de sequimiento al cronograma del trabajo de grado

IR RPS BEJARANO LUIS CARLOS & 9 Responderatedos | v

dom 26/08, 15:05

RICARDC ARTURC BENAVIDES BOLARIOS: =3 destinatarios ¥

Bandeja de entrada
|~—d[?\] Informe de seguimiento... |—d[F\] Cronograma del trabajo...
mEl=  {19KB =El= 121 KB

2 archivos adjuntos (240 KB) Descargar tode  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buen dia

Ricardo, estamos adjuntando el informe N® 1 del seguimiento del cronograma del trabajo para su

conocimiento.

Quedamos atentos a cualquier inguietud.

Cordialmente,

Camila Andrea Navarro

Pedro Alexander Sissa

Luis Carlos Landaeta 1de7 - -

Entrega #1 del avance del trabajo de grado B2 v

slef:1sle] ARTURO BENAVIDES BOLANOS 1] - 5 |v
mié 29/08, 716

S DIAGNOSTICO V1.Come...
W 1MB v

descargar Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Buenos dias a todos,

Adjunto documento con mis comentarios.

éComo van con el marco conceptual?

Cordialmente,

ESCUELA Ing. Ricardo A. Benavides B.
COLOMBIANA MSc, PMP
DE INGENIERIA

Unidad de P
JULIO GARAVITO nidad de Proyectos
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LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS % 5 Responder atodos | v
jue 06/09, 14:10
RICARDO ARTURD BEMAVIDES BOLARIQS: +2 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

=) DIAGNOSTICO V2.docx
w 2 MB v

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Buen dia

Ricardo, de acuerdo al compromiso gue teniamos para el dia de hoy, adjuntamos avance N°2 del trabajo de
grado para su revision y comentarios.

Quedamos atentos a cualguier inquietud.
Cordialmente,
Camila Navarro

Pedro Sissa

Luis Carlos Landaeta RICARDO ided - -~

Informe N° 2 de seguimiento al cronograma del trabajo de grado

WA BEJARANO LUIS CARLOS ® 9 Responder atodos | v
lun 10/09, 23:38
RICARDO ARTURC BEMNAVIDES BOLARQS; +2 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

|;j']?\] Formatos de seguimient...
== 125 KB

v
descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA
Buen dia

Ricardo, estamos adjuntando el informe N° 2 del seguimiento del cronograma del trabajo para su
conocimiento.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

Camila Andrea Navarro
Pedro Alexander Sissa

Luis Carlos Landaeta LANDAETA 1de7? - -~
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glerN:{pleARTUROBENAVIDES BOLANOS % 9 Responderatodos | v
mar 11/09, 9:49
LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS: NAVARRO MONTAREZ CAMILA ANDREA: =1 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

=) DIAGNOSTICO V2.Come...
w 2 MB v

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA

Buenos dias,

Adjunto documento con mis observaciones y comentarios.

Hay muchaos errores de forma. El documento no tiene una estructura estandarizada de escritura. De fondo, del
capitulo 3, no generaron hallazgos, conclusiones y recomendaciones. No tuvieron en cuenta mis observaciones
sobre la versidn 1, para generar los respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones de dicho capitulo.

Sobre el capitulo 4, deben generar al final hallazgos, conclusiones y recomendaciones, enfocadas para seleccionar el
modelo. éVan a describir los 6 modelos y después seleccionan el modelo para aplicar? Al final del capitulo 6, como

hallazgo, deberia hacer una tabla con la comparacidn de los modelos.

Cordialmente,

LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS - £ Responder a todos | v
lun 0110, 11:.08
RICARDO ARTURO BENAVIDES EOLAﬁDS; +72 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

=] 20181001 DIAGNOSTIC...
W 2 MEB M

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGEMIERIA
Buen dia

Ricardo, de acuerdo al compromiso que teniamos para el dia de hoy, adjuntamos avance N°3 del trabajo de
grado para su revision y comentarios.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Cordialmente,

Camila Navarro

Pedro Sissa

Luis Carlos Landaeta
RICARDO lded =+ -
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Entrega #3 del avance del trabajo de grado 2w

o Rei1ele, ARTUROBEMNAYIDES BOLANOS # & Responder a todos | v
mar
LANDAETA BEIARANG LUIS CARLOS; MAVARRO MONTARIEZ CAMILA ANDREA; SISSA BENAVIDES PEDRO ALEXANCER ¥

Bandajz de entrada
I El mensaje se envio con importancia aita.

DIAGNOSTICO V3.Come...

M

A4

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA

Busnazs noches,

Por favor consultar 2l archivo adjunto con mis observaciones.

Realments es preocupante que no puedan identificar hallazgos coherentes, y por lo tante, tampoco generar conclusiones y recomendaciones vilidas. Sin esto, el modelo de madurez

seleccionade no tizne justificacidn. En este orden de ideas, s hoy tuvisrs gue dar un concepto sobre 2l Trabajo de grade, no tendrian mi z2probacion y par lo tanto perderian |z asignatura
relzcionzdo &n 2l Trabajo de grade. Adicionzlmente, 2| Unico integrants del grupo que ha mantenido contacte, 25 Luis Carlos Landasta.

El documenta refigja que no hay capacidad de sintesis, se mantiznen problemas de farma evidencizdos 2n |2 no estandarizacian para mostrar |z informacian. Lo anterior demusstra 2|

incumplimiznta del compromise qus adquirieron, cuande se acordd |a revisidn de las entragas parciales por parte de todos los integrantes del grupe, antes de envisrlo 3 una revisién.

Informe N°3 de seguimiento al cronograma del trabajo de grado

ILWIPANSES BEJARANO LUIS CARLOS ® 9 Responderatodos | v
mié 03/10, 14:50
RICARDO ARTURC BEWNAVIDES BOLANOS: +2 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

20181001 Informe de se...
131 KB

W

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA
Buen dia

Ricardo, estamos adjuntando el informe N° 3 del seguimiento del cronograma del trabajo para su
conocimiento.

Quedamos atentos a cualguier inquietud.
Cordialmente,
Camila Andrea Navarro

Pedro Alexander Sissa

Luis Carlos Landaeta 1de7? = -~
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LANDAETA BEJARANO LUIS CARLOS L] £ Responder a todos | v
sab 0610, 17:43

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS; +2 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

S 20181006 DIAGNOSTIC...
W 2 MEB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEBIANA DE INGENIERIA
Buen dia

Ricardo, de acuerdo al compromiso que teniamos para el dia de hoy, adjuntamos avance N°4 del trabajo de
grado para su revision y comentarios.

Quedamos atentos a cualguier inquietud.
Cordialmente,
Camila Navarro

Pedro Sissa
Luis Carlos Landaeta

| |
Actas de reunion del trabajo de grado
o WXYNET) BEJARANO LUIS CARLOS ® S Responderatodos | v
sa3b 06/10, 17-:48

RICARDO ARTURC BEMAVIDES BOLARICS: +2 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

L
20181006 Actas de seg... |,
195 KB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA
Buen dia

Ricardo, adjuntamos actas de reunion para tu conocimiento.
Cordialmente.

Camila Navarro

Pedro Sissa
Luis Carlos Landaeta
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Entrega #4 del avance del trabajo de grado B2 v

aeN:ble] ARTURO BENAVIDES BOLANOS ® 9 Responder a todos
dom 14410, T1:14
LANDAETA BEJARANQ LUIS CARLOS; NAVARRO MONTAREZ CAMILA ANDREA; +1 destinatarios ¥

Bandeja de entrada

@ﬁ 20181006 DIAGNOSTIC...
=E=  3ME

descargar Guardar en CneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA

Buenos dias,

Adjunto archivo con mis observaciones. El documento mejord considerablemente. Los felicito por el
esfuerzo. Mientras obtienen los resultados de la evaluacion de madurez, podemos ir avanzando en la
estructuracion del presentacion para la sustentacion final.

Cordialmente,

Ricardo B.

e
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ANEXO .
COMUNICACIONES CON ESTYMA S.A.

From: Jeinderbrank Arias <jginderbrank arias@estyma.com>

Date: mig., 3 oct. 2018 a las 13:18

Subject: Aceptado: Revision de cuestionario de modelo de madurez vie 5 de oct de 2018 2pm - 3pm [COT) (luis.lzndaets @estyma.com)
To: <luis.landacta@estyrma.com:>

Jeinderbrank Arias ha aceptado esta invitacion.

Revision de cuestionario de modelo de madurez

El tama de |2 reunidn 25 revisar 2l cuesiionasio que se piensa empleas para |3 recoleccion de informacidn sobre 2l tema
de madurez organizacional y definir &l plblico objetivo 2 quién va aplicarse.

Cuando vie 5 de oct de 2013 2pm — 3pm Hora estandar de Colombia
Informacion para unirse mizet. google.comivax-johg-wrk

O marca el: +1 720-526-2100 PIN: 7470440500

Calendaria luis landaeta@estyma.com
Quign = luis landaeta@estyma.com- orpa

- Jeinderbran«.arizsi@estyma.com

eslyma.com
gl

-------- Forwarded message ———-—--

From: leinderbrank Arias <jsinderbrank ariags@estyma.com=

Date: vie., 5 oct. 2013 a las 15:44

Subject: Personal Sugerido Herramienta Cuestionario Modelo de Madurez
To: Luis Carlos Landaeta Bejarano <luis.landaeta@estyma.com>=

Hola Luis Carlos,
En mi opinidn estos son 135 personas gue deberian contestar la encuesta:

- Carlos Maric Vergara, Director Helios

- lesis Amézquita, Diractor Portales del Toyo

- Juan Pablo .-'ingel, Director PCH 5an Andrés

- Felipe Arteaga, Director Tunel Mulatos

- &ntonio Carvajal, Director Puentes Pacifico 2

- Edgar Parra, Director Puentes Orients

- Alejandro Mesa, Director Puentes Oriente

- Alejandro Grisales, Director de Proyectos

- Jorge Mario Herndndez, Director de Licitaciones

Quedo atento,

Jeinderbrank

Arins Podille
@ EStym a Coordinadar, Planeaciin, Programacién y Presupuestc

estyma.com
einderbrank arias E5lyima. cam
Crad5h # 158 35 Ed. Prisrma Medellin/ Colombia

INGERERIA OON TRLERTO H UM ARD
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Cuestionario Diagnéstico Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos reciidos x ol
Jeinderbrank Arias mar, 9 oct 7:51 (hace 11 dias) Yy & :
para Alejandro, Juan, Jesus, edgar, Felipe, Carlos, Jorge, Nestor, Manuel, Yefry, David, Sandra, Anderson, Gabriel, mi, Jose ~

No se las ima Mostrar las ima a i i6n - Mostrar siempre imagenes de jeinderbrank arias@estyma.com

Muy buenos dias a todos,

Este email es con el fin de solicitarles un favor en el dif iami dela del sigui link

hittps //docs.google. com/forms/d/e/1FAIpQL Selpt-x2L nz 1vytbPSK-Vh-sMFHJE S 1cnRvikKC2dHM45NmVw/iviewform

Esta encuesta es un formulario de un Modelo de Mad de la emp PM ions el cual Luis Carlos Landaeta ha tomado como h i de medicion del grado de

organizacional en gestion de proyectos de Estyma S A

Luis Carlos esta realizando su trabajo de grado (proyecto factible) para optar al titulo de Especialista en Gestion de Proyectos de la Escuela Coll de | jeria Julio ito. y esta

medicion hace parte de su trabajo, ademas que nos puede aportar un valor interesante a la organizacion como punto de partida para diagnosticar el estado en la gestion de proyectos de
acuerdo a los estandares y buenas practicas que se aplican en diversas industrias y diferentes empresas en todo el mundo

Les pido el grande favor de responder esta encuesta que no les tomara mas de 45 minutos, y hacerlo con toda sinceridad, la idea no es medir a alguien en particular, es una herramienta que

se toma de manera andnima y luego se tabula y procesa la inf i6n para con el analisis y obtener lusi sobre una muestra de una poblacion objetivo, por

lo tanto pueden estar ilos y responder s y de manera libre

Nota: quienes no conocen a Luis Carlos Landaeta, él es ingeniero civil que trabaja para la izacion y se d pefi como ingeniero de pl i6n y prog i6n del

proyecto Tunel 8-Helios.

Quedo atento y les agradezco la colaboracion,

-

Jeinderbrank Arias 12 oct. 2018 8:40 (hace 8 dias) Yy &

para Alejandro. Juan, Jesus, edgar, Felipe, Carlos, Jorge, Nestor. Manuel, Yefry, David, Sandra. Anderson. Gabriel, Jose, mi ~

No se las Mostrar las imag a conti ion - Mostrar siemp de jeinderbrank arias@estyma.com

Muy buenos dias a todos,

Les recuerdo el grande favor que nos ayuden con el diligenciamiento del cuestionario que les envié, a la fecha han respondido dos personas.

Muchas gracias por la ayuda,

Luis Carlos Land <luis.la @estyma com> 16 oct 2018 15:53 (hace 4 dias) Yy

)

para Jeinderbrank, Alejandro, Juan, jesus amezquita, edgar parra, Felipe, Carlos, Jorge, Nestor, Manuel, yefry garcia, David, Sandra, anderson yances, gabriel vasco, Jose ~

Hola, buenos dias.

Ingenieros, les pido su ayuda para el diligenciamiento del formulario que envié Jeinderbrank en correos anteriores, esta informacion va a servir como insumo para realizar el diagnéstico del
grado de madurez en gerencia de proyectos de la empresa, la idea es que ustedes como lideres de los proyectos contesten como ven a la empresa respecto a las areas de conocimiento
definidas por el PMI. lo cual nos dara una vision en cuanto a las buenas practicas de proyectos.

Enel van5p que han do el f lari
Les agrad de su valiosa colaboraci6
Cordialmente,
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ANEXO J.

ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO A
—wedf JULIO GARAVITO FICHA DE INSCRIPCION
UNIDAD DE PROYECTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerendia Integral de Proyectos

Nomere sUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):
Elaboracion del diagndstico del grado de madurez en la gestion de proyectos de la empresa

Estyma S.A.

DesScrIPCION DEL TRABAIO DE GRADO!
Este trabajo de grado tiene como objetivo elaborar un diagnostico del grado de madurez en
la gestion de proyectos de la empresa Estyma S.A. la cual pertenece al sector infraestructura

vial (puentes, carreteras y tuneles).

En los dos ultimos afos la compafiia ha tenido un crecimiento importante al igual que su
participacion en el sector, sin embargo se ha detectado deficiencias en los procesos que han
causado efectos desfavorables en los aspectos de alcance, tiempo y costo de los proyectos
ejecutados. Por esta razon se da la necesidad de realizar el estudio, para identificar el grado
de madurez en la gestion de proyectos que se tiene actualmente a fin de obtener resultados
que permitan elaborar e implementar estrategias, optimizar y desarrollar la mejora continua

de los procesos gerenciales.

Posieies Direcrores:

Cesar Augusto Leal Ricardo Arturo Benavides
INTEGRANTES DEL GRUPO!

Nombre: Firma:

Luis Carlos Landaeta Luis Carlos Landaeta
Pedro Sissa Pedro Sissa

Camila Navarro Camila Navarro

A-1
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ANEXO K.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especalzaciin en Dasarrolo
y Gerenca Integral de Proyeclos

ANEXO B

PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

NOMBERE DEL PROYECTO:

SA

NOMERE DEL TRABAJO DE GRADO!

SA

Elaboracion del diagnostico del grade de madurez en la gestion de proyectos de la empresa Estyma

Elaboracion del diagnostico del grado de madurez en la gestion de proyectos de la empresa Estyma

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

Contribuir al desarrofio y brindar herramientas para incrementar el nivel de competitividad de la
empresa Estyma SA en el sector de infraestructura vial, mediante la identificacion de oportunidades
de mejora en la gestion de los proyectos ejecutados por la compania. De igual manera contribuir a
impulsar la gestion del conocimiento, fortalecer la cultura organizacional y fomentar la planeacion

Conventirse en una
organizacion altamente
competitiva, lider en la

estratégica.
Objetivo Organizacional Objetivos estratégicos Contribucion del proyecto
Al realizar el diagndstico e identificar
las debilidades asi como las
Dsarioar i oportunidades de .me;ora necesarias,
g la empresa podra implementar
Fprcing estrategias para el desarrollo de sus
(Estyma S.A, 2018)

proyectos, los cuales le daran a
posicion en el sector, crecimiento y
fortalecimiento financiero.

gestion del riesgo y
referente en desarrollo de la
infraestructura nacional
(Estyma S.A, 2018)

Fomentar la planificacion
estratégica y tactica a
todos los niveles y en
todas las fases

(Estyma S.A, 2018)

La gestion de proyectos bajo los
kneamientos del PMI proporciona una
alineacion entre los mismos con la
planeacion estratégica de la
organizacion. Al realizar el diagnostico
del grado de madurez de la gestion de
proyectos en [a empresa, se evaluara
el nivel de compatibilidad entre los
proyectos y |a planeacion estratégica.

Actualizacion: 31 de mayo de 2017

B-1
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El desarrollo del proyecto contribuye
a la creacién de nuevas herramientas

Impulsar la gestidn dal de trabapo para bos funcionarios de la

conocimiento compafia afinde promover la

[Estyma 5_A, 2018} investigacion y el fortalecimiento de
las metodologias en gestidn de
proyectos,

El desarrollo del proyecto permitira
Mentificar oportunidades de mejora y
proponer estrategias para su
fortalecimiento interno.

Fortalecer una cultura
organizacional
[Estyma S_A, 2018}

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Los estudios y proyectos alrededor de los diagndsticos de grado de madurez en organizaciones y
sectores, han sido desarrollados por diferentes autores y dreas de conocimiento, es asi como en la
Escuela Colombiana de Ingenieria, los autores Rodriguez, Barrantes B Jimenez, 20016 realizaron el
diagnostico del grado de madurez en la gestion de proyectos administrados por la PMO de la
empresa de servicios logisticos SUPPLA, otro ejemploe son Rincon & Celis quienes desarrollaron su
trabajo sobre la administracion de proyectos de jefatura de tecnologia de negocios transaccionales
de El Tiempo casa editorial Bogota D.C. en 2015, y a nivel de maestria se realizd este analisis en la
gestion del portafolio para las organizaciones del grupo de interés de PMO de Bogotd en 2016 por
Gil, Ojeda & Rodriguez de la cual hacen parte empresas del sector seguros, medicina prepagada,
régimen contributivo, sector industrial, construccion y cafetero.

A pesar de que s& han desarrollado este tipo de diagndsticos en el sector de la construccién como el
caso de Lopez B Nieto 2014 con la Universidad Catdlica de Colombia, es del interés de los autores
del presente trabaje de grado, realizar el andlisis en referencia a empresas del sector de
infraestructura vial, interés que ha sido compartido por la empresa Estyma 5.4 la cual se ha dedicado
al desarrollo de procesos estandarizados bajo metodologia PMI desde hace 3 anos.

Estyma requiere realizar la medicidn y el andlisis sobre el efecto gque ha causado la aplicacidn de
éstas practicas en la gerencia de proyectos al interior de su organizacion, con €l fin de identificar
oportunidades de mejora y adaptar sus procesos para consolidarse en el sector como un referente a
nivel nacional.

JusmIFICACIOM O RAZGN DE SER DEL PROYECTO:
Mecesidad por satisfacer:

La empresa Estyma tiene implementado el sistema integrado de gestion de calidad [S0/2001:2015, lo
cual requiere que sus procesos estén enmarcados dentro del ciclo PHVA, asi como determinar y
seleccionar |as oportunidades de mejora, e implemeantar cualquier accidn necesaria para cumplir los
requisitos de los stakeholders. La expectativa al implementar el diagndstico de modelos de madurez

Actualizacidn: 31 de mayo de 2017 B-2
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es hacer que el éxito de los proyectos sea una cualidad repetible, hacer medicones y estrategias
para ese éxito sa repita y sea una cualidad continua de la organizacidn.

Problema por resoheer

Durante los ditimos dos afos, la compafia Estyma se ha posicionado en el mercado y ante la
competencia como una empresa lider en los proyectos de construccidn, bo cual le ha permitido
captar parte de la participacion de mercado en el sector, sin embargo, en el proceso de crecimiento,
se han identificado inconwenientes en el desarrollc de los proyectos que han causado efectos
desfavorables en su alcance, tiempo y costo. Por esta razdn se evidencia la necesidad de realizar un
estudio que valore el grado de madurez de la gestidn de proyectos que se utiliza actualmente, y de
esta forma poder identificar sus debilidades, evaluarlas y plantear acciones para mejorar los
procesos gerenciales.

PRODUCTO ¥ ENTREGABLES FRIMCIFALES
DEL PROYECTO!

= |myastigacion y seleccién de un modele de evaluacidn de madurez aplicable al desarrollo del
trabajo de grado

= Diagndstico del grado de madurez en la gestion de proyectos en la empresa Estyma.

# |dentificacitn de Hallazgos. descripcion de conclusiones y recomendaciones

DEL TRABAID DE GRADO:

# Libro de gerencia del proyecto.

= Documento de Trabajo de Grado

« |mastigacidn, saleccidn e implementacién de wna metodologia para el desarrollo de wn
diagndstice de grado de madurez en la Gestidn de Proyectos en Estyma 5.4,

OMROS ASPECTOS ESPECIALES!
*  DELFROYECTO ¥ DEL TRABAM DE GRADO
Supuestos

- 5%e contard con la disponibilidad de la empresa para el desarrollo del trabajo, asi como el
suministro de la informacién necesaria y el apoyo del gerente de proyectos de la empresa

Estyma

- 5%e contard con el apoyo del director del trabajo de grado asignado por la Escuela
Colombiana de Ingenieria.

- Losintegrantes del grupo permaneceran durante el desarrolio del trabajo y dispondran del
tiempo necesario para el misma.

Actualizacidn: 31 de mayo de 2017 B-3
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- El integrante del grupo que trabaja en la empresa Estyma, continuard vinculado a la
empresa durante el tiempo del desarrollo del proyecto.

Riesgos:

- Mo contar con la informacion documentada dentro de los procesos operativos y gerenciales
de la empresa Estyma.

- Mo Contar con los recursos necesarios para continuar con el desarrollo del proyecto.

- Oue el integrante del grupo gque trabaja en I3 empresa Estyma, se deswincule de la
organizacidén durante el tiempo del desarrolle del proyecto.

RECURS0S NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTON

DESCRIPCION
inscripcion ded | Fropuesta del | Flan de Desarrollo del Sustentacicn Documerto final
prayecto trabajo de BErEncis diagndstica
grado
Recursos 3 Ingenieros en proceso de formacion como especialistas de desarrollo y gerencia
Humanos: integral de proyechos.
Maguimario y | 3 Equipos de cdmputo personales
Equipo: 1 Impresora
Materioles: | Base de datos de consulta
Recursos S4148D0 (5693200 |5E360,000 (511120000 |5 426,000 5 782.000
Financieros:

PrROGRAMACION GENERAL FARA EL PROYECTD

= ITT Rhvew e Curas o Cewiem o - Wy 3 4, 0 [
1 i ra r . = e sl . n -
o | ELABORACION DEL DIAGHNOSTIOD 156 diss 11/D5/0E24 12008
DL GRA M DE MADURET EN LA
O PROVIECTON OF L
ERIFRESE ESTYMA 5.8
1 Gerriie ds propele FLUE A B SR A B P gy L
- | BN T b 3R TH (LT ETRE RN PR R TR O
i Ficha e vt e €l inbaie 164w 1LDSNE LGN TS | 1%
e grale
i Prepusts B babeg fe grida Hiwd IB05EE 1508018 e — T

1 ha P e i B0 fidies TORGE 18WAE I e

. Ra [owraints 560 Sagreribe de Bidwd  1GOWE 2LLNE i _mu.
redural @ b peslion ge prapecin

o ey A4

L Savwrmicisn cul rabajz ow grsse: 1da MYLLIIE EVLLI1E aai T

i 3o Ereregs docurrario A el 1 e IWLLAE  1af2i1E i T aHE

LK) Fin Dias  14/12I8 14712718 & W
Actualizacign: 31 de mayo de 2017 B-4
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DRECTOR PROPUESTDS

PROPOMNENTES:
MNombre:
Luis Carlos Landaeta

Pedro Sissa

Camila Nawarro

FECHA DE ENTREGA: Recse:

Firma:
Luis Carlos Landaeta

Pedro Sissa

Camila Navarro

DBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAIDS DE GRADD:

Actualizacidn: 31 de mayo de 2017
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ANEXO L.
PRESENTACION DE SUSTENTACION FINAL

Elaboraciéon del diagnéstico del grado de
madurez organizacional en Gerencia de
Proyectos de la empresa Estyma S.A.

B INGENIERIA CO TALEN}MANO l 3

? Sustentacion: Del Trabajo. de Grado
Espetializacién en desarrollo y gerencia integral de proyectos

er,arco.n’ul,.vo Benavides EMBRE 2018

. fl) Estyma

AGENDA

NOVIEMBRE 2078

93



[ Estyma

Perfil del proyecto

) Estyma

Proposito del proyecto

EHCUGA
COLOMAMA
L 0C WOENERA
05 M0 Ganwro
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=2

Estyma

P T LT

Justificacion del proyecto

Oportunidad por aprovechar

Cor la creacion de la PMO en la empresa, se

presenta la oportunidad de medir el grado de
madurez organizacional en gerencia de
proyectos, para conocer el estado actual en el
gue se encuentran los procesos de gerencia de
provectos y poder aorientar sus esfuerzos a
implementar estrategias de mejora

UL

i OE KOEHERR
¢ MART G

Mecesidad por
satisfacer

I_.,: organizacien necesita medir la gestidn de la PMQ

¥ Mejara og K5 pr

UL

i DE KOEHERR
¢ MY QAR

Contribucion del proyecto a los objetivos
estratégicos de la organizacioén

Convertirse en una organizaciin
altamente competitiva, lider en la
gestidn del riesgo v referente en
desarrollo de la
nacional

) Estyma @ Estyma

infraestructura

(Estyma 5.4 2018)

Fortalecer una cultura
organizacional

dentificar operunidades de mejora a
fin de gue se establezean estrategias
y  recomendaciones  para el
fortalecimiento organizacional en el
area de proyectos

(Estyma 5.4, 2013)
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Ml Estyma | S,

L5 U0 Gamvata

Objetivos

Realizar el diagnostico de '
grado de madurez

organizacional en la gerencia

de proyectos de la empresa J

Estyma S.A

Aspectos especiales del
proyecto

02
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(7l Estyma “gzm“:;.f*__::_.m

P, T LTS

Requerimientos funcionales

-El dEagnéstico dal grade de
madurez debe permitir la
generacion de conclusionas y
recomendaciones enfocadas en
plantsar acciones @e mejora

«La aplicackn del modelo
salaccionads debe estar en
capacikdiad de medir el grado de

*El process de  revisién de
literatura ¥y walldacion  de

modelcs de madurez debe estar madurez  en  gersncia  de FE"'E 2 GE'EE:"! de Eri'_.'ecme. en
niflear un a empresa Eslyma S.A

en capacidad de ksentificar u proyecios en |3 empress Estyrma = yma S

mosels  que  consldere  las S

particularidades del secior y de
la organizaclén en el area de
gerencia de proyecios.

‘-"J : |
- |
@ Estyma Garse
) Estyma £
Requerimientos no funcionales
"E ™\
(i N\
*El documento del trabajo de
*El documenio cel trabsjo de grade debe cumplir con las
grado debe cumplr con la normas APA sexta ediclon -
norma NTC 1486 - Referencias biblograficas
*El documento del frabajo de Presantacion de tesis, trabajos
gredo no debe superar las 200 ¢e grados y ofros trabajes de
paginas nvestigacion
10
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“i Estyma / i

Supuestos,
restricciones y exclusiones

PR

[ Estyma

Contexto
Organizacional
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@ Estyma

Quienes Somos

ESTYMA S.A. Estudios y Manejos,
Inicié sus actividades en Colombia en
1986 en fa cludad de Medellin
desarrofia proyectos de Ingenieria civil
y afines, ai desarollo de aclividades de
exploracion, explotacion, beneficio y
transformacion de minerales para su
propio aprovechamiento o para
ferceros

B0 Gamnvasa

Estyma ’ Historia e
OR6G

Noxid en 1985 en MedeWn come
de inpenieria en
200 W empress

sekon s = 2013 -2016

e
igle operaciones en fnicfo aperaciomes  en

Se creo une nueve wwidod de negocios
:'r:‘y’::os S—— (pequetias centrales Aidroeléctricas),
Construccidn de el wiendo «! primer proyecto Lo Centrol
Hidroeléctrica del Edén.
Participocion on Importontes
proyectos como  ex  w  puente
gterurdano mes large de Cofombio
Lowa Montoyo Upegw,

* Tuoe! de Occidente

2017

Creackin de fo oficha de
gestidn  de  proyectos
(PMO) alfineade a Jos
estondares del PV,
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Estyma |Organizacion ==

Organ f Estyma

WSS

/fr

- [<]

; . A, 5
RN CAR — A
3:‘ \% Antzrdases % i

2 ] ey h-x-“l.

g Y-
ool L Ciclo de vida proyectos

(%) Estyma

| 8 [
') |
S et -
X1 = precwc
\ ) L )

e | Bt
ESTYMA | SR ; i
| cugnes | Pesreara :
|
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() Estyma | Proceso de gerencia de proyectos /&&=,

TN e, O TALINTY

Disefhas Rewidén 0 Plansacien del Proynts Pragramad o de Obra Revisiin 0 Presupanite evisén 0

= =)

Q8 vames 2 hacer? Coreo s hace? LConque e hca? uiedo s Yae? LCuem dury? iCidate Cests?
Adi , 8
Aerxe deldrayedto Necesidad de Reaursas SHP — Cantidades de O, OU's
Secnnla
N -
N
FASE DE PLANEACION
Segumientoy Control del Alcance ~
Programa vs Presupue o ‘ F ASE DE
~ EJECUCION
¢loma vamos en Semposy costo!
{Chmo esel estdode los
entre gables? J
Indices de Deserrpedio

Hallazgos Conclusiones
Recomendaciones

2
e L1 e

7l Estyma |

Hallazgos Conclusiones

Con la PMO La amprasa busca
edanmidarizan EIT- TR

aienascliog con al asldmdar PMI

Los  procescs da  gerancia  oe
EI mm m W m m '|||T5'I"".||\. TIQARIT sl o se andooan
5A &5 la consireccion de obras de
infraestrochure weal.

an B ambito del sachor de B
ComSireccdn @ infreasineciung via

ESCUDLA

Recomendaciones

Salccionar un modeky cuvo enfoque
el prentado & os elandares del PMI
descrias en b guia PMBOK

%

OE IRGENERR
AT GRS

R

Selecconar un modelo qua evalls
companenbas die b gestidn de b PRMO

Sarkrc cinmsr o mExkio st ke

componentes o8 la gastion da la PRO
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Hallazgos Conclusiones

@ Estyma
Recomendaciones

—— i T

Hallazgos Conclusiones

Los responszables de los proyachos

(ki I rakes s e L e

camaernieniog ag g ifens ¥
habdidadas garencealkas

Estyma SA 58 encuenira
clesarrollanda n SEleme de Gaosidn
Intergral e R
gerancia de proyachos

AL B sopuario s

La gemncis de proyecios e s
EMprasa N 58 ancuenira
cantralzada an un scky lugar, por lo

La operaciin de Eslyma SA se

Recomendaciones
[ El modalo dabs permtir la evaluacsin
[k 33 AnEnciag 'l\.!|-1|: KRS el b |

Isabdidades o e

arfalo prafesiona

especios de supenasion

Il mondelo sekccionsdo de owashls
caractarishices de la gestn del nesgo

El maiecla da pvalscin salecconado
debe sar uwn L slionang o

ESCUTLA.

Y| DE NGEHERR
£ MR GRS

encuenrs depersa 3 o lemao dal pals. B ) L autoevEluBCIon [are que pueds sar
cud @l piblico abjetlive s& encoenirs docarrolade: do formd rammots |
depersa an s diferankas obras
19
M Estyma e
Modelos de madurez
n
L
L
n
20
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Q@Estyma Madurra:z organizacional en =
- gerencia de proyectos

B T ST

El desarrollo de la organizacién se describe
con un numero limitado de niveles.

Se reflere & la capacidad que Hene URa organizacion, Los niveles cuentan con unos criterios gue

process o unidad, pars reconacer su actual punis de debe llevar a cabo la organizacion.
desarrollo an comparacion con un  estandar, ¥
desamalarse pmgmﬁlvm en el W hacia

esiados suf - Miveles secuenciales. Desde el basico
(Solarte-Fazos, 2014) hasta la mejora continua.
Mejora continua para avanzar los niveles.
|
|
21 !
M Estyma |Criterios de seleccion ) St
TE e o s manss A5 20 Gamwasa
3 modelos
preseleccionados
SAAS IR .
46 modelos § 18 modelos |Eetes Maagament: Msky iy
EHEES j consultados S d
oMM =
Management Ma
Harold Kerzner
' Matur
g nenl
Darcy Prado
*  Aplicabdicad ded modelo exclusvamenta a la |
dgsponible para consulta gerancia de proyectos |
= Alneackn con el PHI 22 :
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* Combina 5 niveles de madurez y [as areas de
conocimiento establecidas por el PRI

+ Estudia 3 componentes de conocimiento adicionales:
= (Oficina de gestion de proyectos PMO
= Gestion de la supervision
= Desarrolle profesional

4

Proceso
institucionalizado

A

ﬁ ESt}Fl‘I‘I a I PMMM  Project Management Maturity Model.

Procesos sPrayectas
estructurados dacumentados,
iniel cantraladas y
Procesoinicial sEalthon prosesnt evnlisadoe

sExisten procesos, pera
no estandarizadas

estandarizasdos, pero
no hay entendimisnto
il cismaglinianta

PM Solutions - Crawford
Componentes adicionales:

Optimizacion de
procesos
Proceso
gerenciado

ahdejar s conlinua

=Gerencigmienlo
evaluliea.

sControd de mitricas y
coslos,

23

[l Estyma I

.--\-; s e ||'\.|'| ey

PR

Project Management Maturity Model,
(IL). Harold Kerzner

Kezner

[1=T
GoLnueus,

t ok ROEHENY,

A5 B G

* Auto evaluackin v comparacién de la madurez, con parametros de
referencia y del mercade.

+ Maodelo basado en la mejora continua

+ Establece 5 niveles de madurez

Majora de procescs ‘

Conocimiento
Baslco

4

Lenguaje Comun

o5 reconods b
importanciay la
necesidad de la
gerencia de proyectos

Caonirol de
Procesos ‘
Dafinician de
Procesos Metodologia
Singular

Procesos
Comunes

=Centralizacian de
metodalogias ¢
comtrol sobre
ArCpECtnG

sDafinickdn de
PTOCES OO COMAUNES
para al dxito de los
prayectas

Mejora conltinua

#Toma de acchnes de
miejors

Evaluacion
Comparativa

sCamparatiens can
otras emaresas del
spchor

l lL INTERNATIONAL |

e b caem INSTITUTE FOR LEARRING, INC.
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MMGP
Darcy Prado

@Est ma I

L, T LT

AREAS DE EVALUACION:

Competencia en gestidn de provecios
Cempetencia técnica y contextual
Competencias conductuales
Sistematizacian

Estructura arganizacional
Metodologia

= Alineacion estratégica

= 8 & o® ow

4

Conocimiento

 alslado

Imicial

=M hay peroepeidn de
prayectas o gerencia
e proyectos

Maturidade em gerenclamento de prﬂjeﬂns

=Conocimiento basico

ESCUTLA

W

OF IEHERR,
EEE Tt E ]
* Modele departamental (o sectorial), NO e5 un

medela del tipe "erganizacional”,

+ Una crganizacién puede tener departamentos
en diferentes niveles de madurez

V'

Optimizado

splimicacian de
procesas y resullsd os

Gestionado

=hlinsacion de
Canacimisntos

=Prayecltos con oiclos
e wida completos

Estandarizado

=Platalarma apara
pesticn de proyectos

=hedicicn de los
progectos

Modelo Prado-MMGP®

@ Estyma

e, ¢ n- LTy

Hallazgos

Algunos da los modelos de meduraz
e enfocan & la evaluecion de ks

prayactos,

componentas de
programas y portatolios.

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones
- conceptualizacion -

EnCUELA
T D ROEHERE
T TETr)
Conclusiones Recomendaciones
s Y

El model de madurez & selecconar
Las mislEkg puedan  askar . .

dabe sor & dlima wersion del aulorn v
dasachmiizedos 08 acuardd com la N n
Wi varsion cal PHEBOK quee la fecha de la wersion ses bomds

carcana a la Okma varsion dal PO,
Less modeles die madurer coentan El madekr a sekeccionar  deba  ser
con difarentes nvelas 08 complajidad sancilo an su aphcacion, con & fin da
sapin su estruchure v especios a teciltar su aplicacsn de acuardo con i
anvathur dispanibiliclad del piblico ohialiva
El proyecta contempla |3 realzeciin El medel sekceionedo, na debe melir
dal disgndshico an gerancia  de | f P | |
prOyacias no 1] canbampla i‘r Er"'ﬂ —tsal) rl::ji B L da
evellacin & progremas y poratlios R VT

26
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f Estyma f i,
TS v s UKD e

Seleccion del modelo de
madurez

]
]
u
u
27
(--"\ . . - ESCUTLA
@ Estyma | Criterios de evaluacion N
Afia de publicacién de la dlitima Medicidn de aspectos
é version $ adicionales
é. I Preg untas estructuradas para
T é I Herramienta de aplicacion de
- evaluacidn
é Areas de conocimiento
evaluadas
‘{’ Aplicacidn en el sector de é Baja complejidad para la
infraestructura vial aplicacién del modelo
|
28 !
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g@ﬁfl_t_gmg | Evaluacion de modelos y—3

Aspectos para el andlisis de los criterios de evaluacion

CRITERIO RELEVANCIA PORCENTAJE MEDIDA
Cuents con pregunias estructuradas para la evalaclon Alta ::_31
| Avtoavaluacion=3
Hemarmienta de aplicackn de evaluacian Alta Cuesgticnanc=1
10 areas =3
Areas de conocimlents evaluadas Alta 9 Areas=2
Menos da § arsas=1
tghcacién en el zactor da infrasstructura vial Media ﬁ':;
Medicion de aspectos adicionales a procesos y si=3
procedimientos fales como habiidades gerenciales, FMO y Media Mo=1
participacién da la direccion.
Allo=3
Baja I:W para la aplicacion del modelo en la Medla Medio=2
organizacion Bajo=1
» Anles de 2010=1
Afio de publicacion dltima versidn Eaja 10%: 2010 al 2013=2 b
Despues del 2013=3 |
- - EGCUCLA
@ Estymal Comparacion Modelos preseleccionados i
PMMM PMMM MMGP
bn il PM Solutions H Kezner D Prado
dioma da publcacion nghés | Inglés Portugués
Macionalidad EEUU EEUU Brasil
- . LIL Imtertantional ingtiute for
Crganizacian PM Solutions Leaming, ING NA&
Afbo Ultrma verslon 2015 2005 2015
-Procesos iniciales ‘Languaje Comin ‘Inicial
Procesos Estructurados ‘Procesos Comunes Conocimiento
- Estandares y procesos | - ) o
Miveles de madurez brganizacionsle Metodclogia Gnica Estandarzacs
-Procesos Gestionados ‘Evaluacksn Comgarativa ' Gestionads
-Procesos Optimizados ‘Mejoramients continws -Optimizado
Preguntas estructuradas i 5 5
Herramienia de aplicacion de ~ Cuestionano definido por elCuestionane definido por @
i Encuesta Autcevaluacio I rodelo

30
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&@Estrma Comparaciéon Modelos preseleccionados .

ASPECTOS

Araas ded conecimients
avaluadas

PMMM P
M Solutions

Evalua las 10 areas ded

IConocimiento definkias en el

FMEBEOK

Aplicackon a cualquier tipo de
empresa

L7r]

ESCUILE
LA

O IRGEHENE,
M e

PMMM

Kezner
En al nivel 1 dal modala El modaele no asla orientads a
realiza al analisis con base  |a evaluaciin de las 10 areas
mn 9 dreas dal conocimiente el conccimiente definidas en
|definidas por & PMBOK. Bl FMBOK

(=

b=

MMGP
Prado

L7r]

Mediclon de aspectos
Bdicicnales alas 10 areas de
conocimlents el PMBOK

Complejidad de aplicacion de la
Evaluacion

(Oficina de gestion de
proyacios PMO
Desarmclie profesional
IGestion de la supervision

Baja

El modelo esta demasiadao
mesgado a la evaluaclon e Competencia fécnica y

s procesos de direcclon de pontextual

proyecios, no lleva a Competencias conducteales
cabo una evaluackin de las  Metodologla

competenclas reguendas por Slslematizacion

o direciores de proyectos  Estruciura arganizacionss
para desarrollar log procesos AEReacion esiratégica

|de forma exitosa.

Baja Baja

@ Estyma | Evaluacion

CRITERID

RELEVANCIA

de modelos

FESD

‘Cuenta con pragunias estruchuredes para la 3 3 3
(evalustion |
Hemamianta de epheacion da avaluacicn Ailter Gl 3 1 1
Areas de conocmiento eveluacas 3 2 1
Subilotal de punlsacidn die relvancia dla 54 ELS ELY
Aplicacidn en o seclonde infresesinechorg via 3 3 3
Mediciin de aspectos sdiconakes a procesos v
procedimsntos teles comd habilkdades geranciales, P 0% 3 1 1
PR v paricpacion & la direscsdn.
B complejidad pars b aplicacxin del modak 3 3 3
Subtotal de puntuacsin de rekevancia meda 27 241 241
Afa de publicaciin dima warsicn Baja 1% a i 3
Sublotal de puniusacen de relevancia baja 03 0.1 03
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Seleccion del modelo _Jg%?.;x

PMMM MMGP
Kezner D Prado

PRANR Project Management Maturity Model,
PM Solutions - Crawford

Aplicacion de la evaluacion
. a y del nivel de ma
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fAEstyma | Descripcion de la evaluacion St
S e o e s T R GLARAE
PRAMM Project Management Maturity Model,
PM Solutions - Crawford l
r _:'“ e \ M 1 MIVEL DE MADURED
1 1K g2 B ilegEiin z ¥
10 Areas de conoclmiento del PMI —
44 Componentes de avaluacio 1 |Gesliindel Alance B ’
- \ﬂnm Tiempn _'____,.i - I
3 Areas adiclonales —
11 Componentes de evaluacion 4 |Cestian de Coshos —
5 Tassiidn de ) Cakdad E
] Tassiidn de s Recursas Himans ] 2
T Geslidn de s Comunicacones 'I E
i (Gassiiin o8 Riespas .- :
] (1NN 08 135 AU NS u )
1] Cesidn 0d e Slaka okl L -
35
Q@Estyma | Descripcion de la evaluacién it
ST e o ey e = LA G

B DoachOsTION DEL GRADD DE + X +

= [ &) i hitps docs.gongha.com Tor Rl

MAGNOSTICO DEL GRADD DE
MADUREZ DRGANIZACIOMAL EN
GERENCIA DE PROYVECTOS DE L&
EMPRESA ESTYMA 5.4

Horsaes ©
Profeaign

Irurved e griudoca -
SHak e o o ol s Py T

Akas e mogeH

«

2l -2 ne Tyt PR E-VT

Caracterizacion
del evaluado
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f@ Estyma | Descripcion de la evaluacion .

B CsNOSTCO DELGRADODE! ® | 4

&« @ heipss o pooghs.com Tommead e FAIROLSelpt-a2 Laz vt BFSK-Vh-sMFHIES 1 cn Rl kT2 dHMAS Nim e Tarm Respanss
DIAGNASTICO DEL GRADO DE
MADUREZ ORGANIZACIOMAL EN

GEREMCIA DE FROYECTOS DE LA
EMPRESA ESTYMA 5.A.

Gastitn del desamollo profesional

Conccimientes individuales en gestidn de proyectos *

Componentes de
y +Nivel 1. Alguras peteaun de B o sotn cuselen cos hebddedes p -
O ot epeciicos. dela perian e propeciss evaluacion

<Rl T Lo Qe b @0 een 7 od mamigs o g SN GBI
() o iy Qi beRas plifus 6 provecies. ¥ ol CLIMSITINGLE & s

resTicrions. ,,

« hilvel T Tokos kas gessnies e ropscics tieres conocimisrios saikdon #n
) gt plarn e acea. Seguraa®l) p Suet K M B00kapa O pUable oo
propecica delieids por I rEanLacon

£y 1vel 4 Lo gereien e e e Frpacts Bam ceihcadkan
= e O (ORIDS

= Pt . S e (WA O TR COPIRLA OF Bih DOSRORETIC: 08

oy e e e el fencoranca s vk e las bcccres
O Spresdiisn ecaphiisn, T el prvcral e 38 rivel relockondd a1 Gmgha

EBCLELA
O KOEHERR
EEE Y- TEE ]

e ed ik St FoREES ar
) Estyma | Poblacién objetivo =y

Sponsor:

.’:'. - ) Este rol es ejercide por el gerente de operacién y técnica, quien
es ¢l encargo de proporcionar los recurses v apoye, a todos los

Sporsr (1) ‘ proyecios de |la empresa

Director de Proyectos:

fiene a su cango uno © Mas proyectos,

9 Este rol es ejercide por el Ing. Coordinader de Proyectos, quien

Direscior de
Prawecios (1)

Director de Obra:

_ Este rol es ejercide por el ingeniero lider del proyecto quien tiene
a su cargo todos los recursos para la ejecucidn del provecto.

W [irecior de Cbea (7] B Cirsctor o= Oficing

Ecrica (1)
Director de Oficina Técnica:
Este rol es ejercido por el ingeniero lider técnico con amplios
conocimientos de disefio, gestidn de calidad, planeacidn y
control de abra.

Total enceestados :12

38
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m Estyma |Calculn del nivel de madurez St
= & R EaR
I Tabulacién de datos
Miveles de madurez PW Solution
Componentes
Components A 2 8 3 2 0
1 Desarollo prafesional Components B ] 3 4 2 i)
Componenta 1 A B 4 0
X Componenta & 2 3 i 4 2
z SupanELn Components B 2 ] 4 2 1
39
m Estyma |Calculn del nivel de madurez Shituman
- 5 Gasen
I Nivel de madurez por componente
Compuonente & 2 a 3 2 il Hivel 7
1 E;;::ﬂ:l Componante: B ] 3 4 2 i) Hivel 1
Componante C 1 4 G 1 [ HNwal 3
i Compmonente A 2 a 4 4 2 Hwal 3
Z | Supensiin Companante B Fl ] 4 E 1 Hwal 2
40

112




fl Estyma |Calculo del nivel de madurez

ESCUELA
COLDMBAMA
b L DE RGEHERE,
= - A G
I Nivel de madurez por area de conocimiento
o " Nivel de Madurez  Nivel de Madurez del
Sl dol componente  Area de conocimients
Componenta & Nwvel 2
1 :flﬁmll?d Companents B Hivel 1 Hwal 1
Companenla & Mwal 3
. Companealea & Bwel 3
: Supenvision Companenla B Ml 2 Hwal 2
41
= .
Ml Estyma |Calcu|n del nivel de madurez Y
- — L% DE P

I Nivel de madurez de la organizacién

Mived de Mivel de Hivel de Madurez
Componantas Maduraz del Maduraz dal areaa cad area da la
companente  de conocimiento OF gani Zci on
Lomponents A Hived 2
Desamralks . -
1 profesional Componenta B Hived 1 Nvel 1
Componenta Mived 3 Hival 1
Camponente & Mivied 3
2 |SupersEin 3 Hived 2
P Componenta B Hivel 2
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(I Estyma ‘Calculo del nivel de madurez

l Representacion grafica

Project Integration

Mn(mgcmml
Project : S
Stakeholder r SyojaLSone
Management
Masagemen
s
‘1 el .

Projoc 2 R Progect Time
Peocurement o Klarnambdd
Management 1 ! X ey

\ [
A \ :
Project Resk \\ Progect Cost
Mansgement *,‘» an Managemest
G Project Project Quality
Commumcation AL,
Masagement e

Project Human
Resource
Mazagement

—e— Actual

2GIUTA
CoLomeIaNA
L oE WGENENA
5 MU0 Gamvana

==

=
fr

s

[l Estyma

AN

4
!/

)

Resultados de la
evaluacion

07

EZCiTLs

£ e wamaeni
£ ARKD G
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@ Estyma

T ... A s

CARGO
Director che
oficing
[
]
5
Director de . Birectar de
cilasanag B b
1
MIVEL DE ESTUDIOS
Direclor de
Premecios Pr
egrada
]
1
Esperiall Maisiria
2eckin,

Caracterizacion de los evaluados

ARIOS DE EXPERIEMCIA EN

« 5210

s i e 15 afios

AROS DE EXPERIENCIA EN ESTYMA
5.4,

Lal

5a 10 3a5
45

JL:@ Estyma

pes T n. T

Nivel de Madurez por Componente

ESCUDLA

Nivel de madiure: PM Salissn

1 asarmalo profesonal

Campanentes
Conocimientas individusales en gestidn de prayectas |
Expenancia ¥ compatencas indradusakas an la gashon oa provectos
Imzigine emprasanal pare al desarroiio |

2 GugEnd sitn

ILancienci ¥ apoya oe la aka perencia

Participacen de la aka perenca

3 PMO

Sopona
fLansukaria

Priocesas v estandanas

E nbranarmnenia

fiarencea de proyachos

Herrameantas de software parala gerancia de proyachos

4 Ibarprac: i

Lasanmolo del plan o8 gerancia

Cjecucidn did plan de gerancia

fanbraks e cambio
Sistema o8 Infomecion de proyachias

5  MWdocance

Lsafmicdn e ragquenmientcs (nagocia)

Dharfmicainde requermisnios (léomen)

I nbrficacein der anbrega bies
Lafmnicadn dal alcanca
WES

LS R ] B 1 OGP ] (D (PG B BT T IR I ] e B

ICantral de camilio dal a

B Tiempo

Dafmicxin da ackidackas
SR anCicion de acidsdes

Dasanmolo del cromnagrama

Cantral del cramdgramsa

Inbagracxn del cronagrama

L ] ) o PR B

© OE ROEHER,
2 M G
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ESCUDLA

@Est ma | Nivel de Madurez por Componente y X

e, e AL

o rte s Mivel de madurez PR S

Flaneackn de recursos 1
Estimacin de costos
? oeshos Fr
Medizidn e rendimenio

Eonlrel de ks coslos

Flaneacion de ba cabdad
fsequramients de | caldad
Contngd de |3 cakdad

Supervision de b gerercia
Hlaneackn organcacional

%  Fecursns Humanos nreso de MECUrsns

Desarolo de equips de proyeclo
Flaneacin

10 IComunicaciones Distrbucitn de la mhormaciin 1
FHeporte dr desempefin

GSRMCrcia y SROUIMETED Ot oTors
ldentificacicin de riesgos
Euantiicacion de nesgos

11 Finsgns [esamnlar respicsta a lns nesgos
Cznnincdar Ins nesgns

Documentar los nesgos
Flaneacion de adyuraciones

Realzar adquisicionss R aquisicion
12 Adoqusiciones ot

H Caldad

Gerencia y cierres de coniratos
Identficacion de Staksholders

F‘Iau de gestion de Stakehokders

Gaglidn o la parlcipacitn da Stakaholkders
Comingd & la paricipscion de Stakaholders

13 Stakeholders

|| | f ot o [ | e e e | | e i f e | ] s | e f s s e | o

@ Estyma Nivel de madurez por componentes

Desarrolo
profesional
[ 3
Stakeholders Superviside
)
Adquiticiones 3 PMO

o0

Riesgos R Integrac

Comumacaciones Alcance
Recursos Humanos Tempo

Calidad Costos

48
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@) Estyma ===

S it Al Iniciativas de pregunta abierta £ S oamnto
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i ESOUDLA

&) CIERRE: Lecciones Aprendidas e,

L=

de evaluacion del modelo seleccionado, se debe tener en cuenta la dispombilidad

1 I Al momento de planificar el tiempo requerido para la aplicacion de la herramienta
de los colaboradores.

Se debe documentar el equipo del proyecto con respecto a la norma NTC 1486
para realizar una adecuada presentaciin del documents del frabajo de grado.

Es que de la gran variedad de modeles que existen en el mercado, se pueden
consegur modelos con herramientas de evaleacién libres
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