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RESUMEN

El presente documento aborda el libro de gerencia del trabajo de grado titulado
“Desarrollo de un tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos
ejecutados por Contrato de Obra Publica en Colombia” en el marco del programa
de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

En el libro se presentan los instrumentos y formatos para llevar a cabo los procesos
gerenciales de Iniciacidn, Planeacién, Seguimiento y Control y Cierre, que incluyen
el acta de constitucion del proyecto, registro y plan de gestion de stakeholders,
documentacion de requerimientos, declaracion de alcance, EDT del proyecto, linea
base de costo y tiempo, plan de calidad, gestion de recursos y comunicaciones y
plan de riesgos.

Ademas se muestra el resultado de los procesos de iniciacion, planeacion,
seguimiento y control, y cierre.



INTRODUCCION

El desarrollo del libro de gerencia implica presentar la manera en como se
abordaron los procesos gerenciales de Iniciacion, Planeacion, Seguimiento y
Control y Cierre para la gerencia del proyecto “Disefio de un tablero de control para
la medicion del desempefio de los proyectos ejecutados por contrato de obra en
Colombia”

En primer lugar, para el proceso de Iniciacion se muestra el Acta de Constitucion
del proyecto en donde se autoriza el inicio formal del proyecto y se delega al Gerente
del proyecto, seguido se presenta la identificacion y registro de los stakeholders
principales.

Para el proceso de planeacion, se presenta el plan de gestion de stakeholders en
donde son analizados y se definen estrategias para su manejo de acuerdo con sus
deseos, expectativas e intereses. Asi mismo, se definen y documentan los
requerimientos del proyecto y se conforma la matriz de trazabilidad en donde se
relacionan los requerimientos con su origen. Posteriormente, se encuentra la
declaracion de alcance, en donde se describe el producto del proyecto se definen
los entregables de este junto con los supuestos, restricciones, exclusiones y criterios
de aceptacion.

El proceso de planeacion también incluye la presentacion de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo- EDT en la cual se especifican todos los entregables y
paquetes de trabajo con su tiempo y asignacion de recursos, lo que permite definir
la linea base de costo y tiempo. Adicionalmente, se presenta el plan de calidad con
el cual se definen los objetivos de calidad asociados a unas métricas que permiten
realizar el seguimiento al cumplimento del proyecto en cuanto alcance, tiempo,
costo y calidad.

Se presenta el plan para la gestion de recursos humanos en donde se muestra el
organigrama para el desarrollo del proyecto, las funciones de cada actor dentro del
organigrama y la matriz de asignacion de responsabilidades. También se presenta
el plan de comunicaciones a partir de la matriz que define los medios utilizados para
tal fin y su respectiva periodicidad. Como parte final del proceso de planeacion se
presenta el plan para gestion de los riesgos en donde se identifican y se plantean
las estrategias para su respuesta y manejo.

En cuanto al proceso de seguimiento y control, se presentan las actas de reunion,
informes de desempefio y solicitudes de cambio,. Finalmente, para el proceso de
cierre, se presenta el acta de cierre y lecciones aprendidas del proyecto.



1. PROCESOS DE INICIACION

En este proceso se desarrolla el acta de constitucion del proyecto y el registro de
stakeholders.

1.1.  ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta el acta de constitucion del proyecto en donde se
autoriza el inicio formal del proyecto, se nombra al Gerente del proyecto, se
manifiesta el proposito y justificacion y los criterios de éxito de este.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(CHARTER)

Actualmente existe una falta de acuerdos en los parametros para evaluar los proyectos
ejecutados por contrato de obra publica en Colombia, por tanto, no existe una medicion del
desempefo estandarizada para estos, generando la necesidad de reducir la ineficiencia en el
ejercicio de control en este tipo de proyectos. Para ello se pretende contribuir a la gestiéon y uso
eficiente de los recursos publicos mediante el desarrollo de un tablero de control que permita
medir el desempefio de los proyectos ejecutados por contrato de obra publica en Colombia.

Por tal motivo, se autoriza formalmente el inicio del proyecto “Desarrollo de un tablero de control
para la medicion del desempeiio de los contratos de obra publica en Colombia”, asi mismo, se
nombra al ingeniero Juan Carlos Caicedo Reyes como gerente del proyecto, quien tendra la
responsabilidad de liderar la ejecucion desde la planeacion y hasta el cierre de este. Se le
otorga la mayor autoridad para determinar el presupuesto y el cronograma, para plantear y
tomar medidas correctivas, para establecer la organizacién que considere necesaria, y en
general para actuar ampliamente bajo su criterio, experiencia, conocimiento y talento humano
en pro del éxito del proyecto.

Finalmente, se considera el éxito del proyecto el cumplimiento de: Entrega del informe final y
libro de gerencia al director del Trabajo de Grado el 24 de mayo del 2019 Sustentacion publica
del Trabajo de Grado y concepto de autorizacién por parte del director y jurados el 29 de julio
del 2019. Obtener la aprobacion del director y jurados del Trabajo de Grado sin segundo
informe. Entrega del poster y articulo corto el 26 de agosto del 2019 Obtener una calificacion
del Trabajo de grado superior a 4.0.

Aprobacion

Ing. PMP. CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO
Sponsor




1.2. GESTION DE STAKEHOLDERS

Se lleva cabo la identificacion de los involucrados con el desarrollo del proyecto y
documentando sus intereses, involucramiento e impacto con respecto al éxito del
proyecto, se clasifican para partir de una matriz de poder-interés determinando su
nivel de autoridad y compromiso sobre el proyecto, luego se hace el registro con
sus necesidades, expectativas y deseos para finalmente definir el plan de gestion
de stakeholders con las estrategias de manejo que se le dara a cada uno.

Tabla 1 Identificacion de Stakeholders

‘ IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

DESARROLLO DE UN TABLERO DE CONTROL PARA LA MEDICION
Proyecto| DEL DESEMPENO DE PROYECTOS EJECUTADOS POR CONTRATO
DE OBRA PUBLICA EN COLOMBIA

ID STAKEHOLDERS DESCRIPCION

Experto en el desarrollo de trabajos
investigativos y en la discplina de Gerencia
Director de Trabajo de Grado - | de Proyectos, énfasis al cual se enfoca el

S-01 César Augusto Leal Coronado | Trabajo de Grado. Requerimientos de
orden académico, conceptual, de calidad y
alcance del trabajo de grado.

Gerente de Proyecto - Juan leer del equipo de trabajo encarga}do de

S-02 Carlos Caicedo Reves gestionar al grupo para lograr el éxito del

y proyecto.
Equipo de Trabajo de Grado - Grupo ge estudllantes gel programa de
) . . maestria que ejecutaran los entregables
Katlin Ancines Pineda, Juan ) -
S-03 : : del Trabajo de Grado. Requerimientos de
Carlos Caicedo Reyes, Luisa , i
- calidad, alcance, tiempo y costo del
Fernanda Melo Cortés
proyecto.
Experto en el desarrollo de trabajos
Asesor metodoloaico - investigativos, con énfasis en el
S-04 g componente metodologico. Requerimientos

Teresita Bernal Romero de orden metodoldgico, de calidad y

alcance del trabajo de grado.
Profesionales expertos en el desarrollo de
trabajos investigativos, con énfasis en el
componente académico y conceptual.
Requerimientos de orden académico, de
contenido, de calidad y alcance del trabajo
de grado.

S-05 Asesores académicos




Tabla 1. Continuacion

‘ IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

ID

STAKEHOLDERS

DESCRIPCION

S-06

Comité de Trabajos de Grado
de la Maestria y Unidad de
Proyectos ECI

Grupo de expertos académicos y
profesionales en Gerencia de Proyectos y
en trabajos investigativos desarrollados
para el programa de maestria, encargados
de aprobar y dar continuidad al proyecto.
Requerimientos de orden académico,
conceptual, metodolégico, de calidad y de
alcance del proyecto.

S-07

Jurados

Grupo de expertos académicos y
profesionales en Gerencia de Proyectos y
en trabajos investigativos desarrollados
para el programa de maestria.
Requerimientos de orden académico,
conceptual, metodolégico, de calidad y de
alcance del trabajo de grado conforme con
las Guias de Trabajo de Grado de la
Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

S-08

Entidades Intervinientes en el
contrato de obra publica
(entidades publicas
contratantes, contratistas e
interventores)

Grupos de empresas y profesionales, por
lo general de la arquitectura y la ingenieria,
qgue desarrollan sus actividades
econdmicas entorno al contrato de obra
publica en Colombia. Requerimientos de
facilidad de uso e interpretacion,
aplicabilidad y utilidad del tablero de
control de desempefo desarrollado.

S-09

Entidades publicas de control

Entidades estatales con funciones
misionales de control sobre el uso de los
recursos publicos, y las conductas de los
funcionarios publicos. Requerimientos
sobre aplicabilidad y valor del tablero de
medicion del desempeiio desarrollado
como herramienta de control.

S-10

Cuerpos juridicos
administrativos

Cuerpos judiciales para solucion de
controversias y asignacion de
responsabilidades por la ejecucion de los
contratos de obra publica en Colombia.
Requerimientos sobre aplicabilidad y valor
del tablero de medicion del desempefio
desarrollado como herramienta de
prevencion de dafo antijuridico.




Tabla 1. Continuacion

‘ IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

ID STAKEHOLDERS DESCRIPCION

Agencia estatal cuyo fin es proponer
politicas, planes y programas en materia
de contratacion al Gobierno Nacional, asi
como difundir procedimientos, medios
tecnoldgicos y mejores practicas para las
S-11 Agencia Nacional de compras y la contratacion publica.
Contratacion Publica Requerimientos sobre aplicabilidad y valor
del tablero de medicion del desempefio
desarrollado como herramienta de
trazabilidad y publicidad de informacion
sobre ejecucion de contratos de obra
publica.

Personas con relacion laboral jerarquica
sobre los miembros del equipo de trabajo
cuyo interés principal es que estos
culminen satisfactoriamente su trabajo de
maestria sin que se afecte su desempefio
laboral.

Jefes laborales de los
S-12 miembros del equipo de
trabajo

Nucleos familiares de los miembros del
equipo de trabajo que se veran afectados
por la baja disponibilidad de tiempo de los
estudiantes en desarrollo del trabajo de
grado.

) Familiares del equipo de
S-13 trabajo

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 2 Matriz Poder vs Interés

Matriz PODER/INTERES

PODER INTERES
ID STAKEHOLDERS Influencia | Control p Econémico| Técnico | Social
60% 40% 30% 40% 30%

501 Director de Trabajo de Grado - César Augusto Leal 5 4 4 5 4
Coronado

S-02 | Gerente de Proyecto - Juan Carlos Caicedo Reyes 5 5 4 5 4
Equipo de Trabajo de Grado - Katlin Ancines Pineda,

S-03 |Juan Carlos Caicedo Reyes, Luisa Fernanda Melo 5 4 4 5 4
Cortés

S-04 | Asesor metodoldgico - Teresita Bernal Romero 4 3 3.6 3 4 3

S-05 | Asesores académicos 3 3 3 3 5 3

506 Comité de Trabajos de Grado de la Maestria y Unidad 3 4 3.4 4 5 4
de Proyectos ECI

S-07 |Jurados 4 2 3.2 3 5 4
Entidades Intervinientes en el contrato de obra

S-08 | publica (entidades publicas contratantes, contratistas 3 1 2.2 5 4 3
e interventores)

S-09 | Entidades publicas de control 4 1 2.8 4 3 5

S-10 | Cuerpos juridicos administrativos 4 1 2.8 3 3 5

S-11 | Agencia Nacional de Contratacién Publica 4 1 - 3 3 5

S-12 | Jefes laborales de los miembros del equipo de trabajo 3 1 2.2 2 4 2

S-13 | Familiares del equipo de trabajo 3 1 2.2 3 3 2

Fuente: elaboracion propia.




Grafica 1 Prioridad de atenciéon de Stakeholders
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Tabla 3 Registro de Stakeholders

ID | Stakeholders | Clase Actitud
Director de

s. | Trabajo de

01 Grado - César | Interno | Partidario
Augusto Leal
Coronado
Gerente de

S- Proyecto -

02 Juan Carlos Interno Lider
Caicedo
Reyes

Registro de Stakeholders del proyecto

Estrategia

Guia

maestria.

nenérica Prioridad estratégica Necesidad Expectativa Deseos
gciré?g:ﬂacg? Que el e_quipo Gener_ar_
_ equipo de de trabajo de cor_100|m|ento
Realizar el trabajo en la grado supere las | valioso en la
Manei maximo . . expectativas gerencia de
anejar 1 esfuerzo para ejecucion del proyectadas en | proyectos a
cerca . trabajo de ; .
satisfacer sus rado con la calidad y partir los
requerimientos gali dad y el entrega de valor | trabajos de
alcance _de la L m_v_e_stlgacm’)n
determinado. investigacion. dirigidos.
Sérl:?;):)eée Fortalecer I_as _
trabajo para competenmas Ejecu_tar un
que ejecute gerer_1c_:|ales trabajo de
el proyecto adquiridas en el | grado de alta
Realizar el programa de calidad, en
s dentro de las ,
Manejar maximo restricciones maestria, donde se
cerca 1 esf_uerzo para | 4 ' icance me_dlan_tfa la destaque el
satisfacer sus tiempo | aplicacién de los | componente
requerimientos calida d’y tres gerencial como
costo para componentes factor clave del
formativos de la | éxito del
obtener el ia d ¢
titulo de gerencia de proyecto.
proyectos.




Tabla 3. Continuacion

ID

Stakeholders

Clase

Actitud

S-
03

Equipo de
Trabajo de
Grado - Katlin
Ancines
Pineda, Juan
Carlos
Caicedo
Reyes, Luisa
Fernanda
Melo Cortés

Interno

Lider

04

Asesor
metodoldgico -
Teresita
Bernal
Romero

Externo

Neutral

3.6

3.4

Registro de Stakeholders del proyecto

Estrategia i Guia . .
P Prioridad - Necesidad Expectativa Deseos
genérica estratégica P
Que el producto
del trabajo de Que mediante
. rado sea la la generacion
Ejecutar el 9 9
. base para que, |de
trabajo : .
mediante conocimiento
dentro de las ;
. . trabajos alcanzado con
Realizar el restricciones o . L
. adicionales en la | la investigacion
. maximo de alcance, ; ;
Manejar . misma linea se entregue
1 esfuerzo para | tiempo, . -
cerca . ; investigativa, se | valor a la
satisfacer sus | calidad y . .
o convierta en una | sociedad
requerimientos | costo para ]
propuesta de traducido en
obtener el ; !
. incorporacion una aporte al
titulo de .
; normativa de desarrollo
maestria. . .
contratacién de | sostenible del
obras publicas | pais.
en Colombia.
Que el equipo
Orientar con | de trabajo de
eficiencia al | grado supere las
equipo de expectativas
. quip P Generar
Realizar el trabajo en la | proyectadas en L
.. . 9 ; conocimiento
. maximo ejecucion del | calidad y . .
Manejar 2 valioso a partir
2 esfuerzo para |trabajo de entrega de valor .
cerca ; los trabajos de
satisfacer sus |gradoconla |dela . Y
o . ; L investigacion
requerimientos | calidad y el |investigacion,
asesorados.
alcance con una
metodoldgico | estructura

determinado.

metodoldgica
robusta.




Tabla 3. Continuacion

Registro de Stakeholders del proyecto
ID | Stakeholders | Clase | Actitud P | | P+l Estra'tggla Prioridad Gu!a_ Necesidad Expectativa Deseos
generica estratégica
gsgg:ftuar, Ampliar los
Realizar el cuestionar, Lograr que el Igogfa?gisiadge
S- | Asesores Manejar maximo orientar y equipo Proyectos con
- Externo| Neutral 3 | 3.8 |6.8 ) 2 esfuerzo para |estimularel |construya un ye
05 | académicos cerca . ; trabajos
satisfacer sus | desarrollo trabajo de alta eneradores
requerimientos | del trabajo calidad. ge
de grado de -
maestria. conocimiento.
Que el equino La formacion
Apoyar al auip de maestros en
. de trabajo de :
equipo de gerencia de
. grado supere las
Comité de trabajo en la expectativas proyectos de
. Realizar el gestion de altas
Trabajos de . proyectadas en .
s- | Grado de Ia Maneiar maximo un proyecto calidad competencias
: Interno | Neutral 34 |44 |78 4 1 esfuerzo para |de y que aporten
06 | Maestria 'y cerca isf ) . _ .. |entrega de valor S
Unidad de satis acer sus investigacion para que se conoc!mlento a
requerimientos | a la altura de la sociedad y
Proyectos ECI . promuevan
los requisitos , eleven la
nuevas lineas :
del programa . .., | calidad del
. de investigacion
de maestria. programa
en el programa .
educativo.
Validar el Afianzar la
cumolimiento construccion de | Que se
de Iops competencias mantengan los
Realizar el requisitos del | €N gerencia de |estandares de
S- Manejar maximo prgyecto proyectos del calidad
07 Jurados Interno Neutral 32|41 |73 cerca 2 esfuerzo para realizado equipo de profesional de
satisfacer sus baio los trabajo, los graduados
requerimientos Iin(Jaamientos adquiridas en del programa
establecidos desarrollo del de maestria de
oor la ECI programa de la ECI

maestria.




Tabla 3. Continuacion

requerimientos

ejecucién de
los contratos
de obra
publica en
Colombia.

ejecucioén de sus
proyectos que
incluyan obras
publicas.

Registro de Stakeholders del proyecto
. Estrategia . Guia . .
+ , . . .
ID | Stakeholders | Clase Actitud P | [P+ genérica Prioridad estratégica Necesidad Expectativa Deseos
Unificacién Reconstruir la
Entidades de criterios L
- dignidad en el
Intervinientes para la Que se eiercicio
en el contrato valoracion desarrollen Jr ofesional
de obra Suministrar del herramientas perdida or’ las
S- | publica . Mantener informacion sin | desempefio | practicas e P P
. Externo | Indiferente | 2.2 | 4 |6.2|. 6 ; malas
08 | (entidades informados dar muchos de proyectos | innovadoras racticas v la
publicas detalles ejecutados para el sector de Zsti matizécién
contratantes, por contrato | la contratacion de Ig
contratistas e de obra publica. contratacién
interventores) publica en ublica
Colombia. P )
Instrumentos
eficientes de | Evitar que las Que las
control del entidades entidades
uso publicos mal ublicas
. adecuado de | gasten los publ
Realizar el gestionen
. . los recursos | recursos e
S- Eptu_:iades _ Manejar maximo publicos publicos por eficientemente
09 publicas de Externo | Indiferente | 2.8 | 3.9 | 6.7 cerca 2 esf_uerzo para | 4 rante la debilidades en Ios_ recursos
control satisfacer sus asignados para
fase de el control de la

la ejecucion de
proyectos,
programas y
portafolio.




Tabla 3. Continuacion

Registro de Stakeholders del proyecto
. Estrategia c . Guia . .
+ . -

ID | Stakeholders | Clase | Actitud P I | P+l genérica Prioridad estratégica Necesidad Expectativa Deseos
Evitar que las
entidades
publicas
incurran en

Instrumentos L
. desviaciones no
eficaces para
| .. | deseadas
a prevencion
. ~ durante la
Realizar el del dafio : o .

C " L ejecucion de Mejorar las
S-. Uerpos . Manejar maximo antijuridico obras que practicas en la
10 Jurld!cps _ Externo | Indiferente | 2.8 | 3.6 | 6.4 cerca 2 esf_uerzo para | por la By representen construccion

administrativos satisfacer sus | ejecucion de

o pagos de de arcas
requerimientos |los contratos |: .
indemnizaciones
de obra
publicaen |V et
Colombia reconocimientos
: economicos
evitables a los
contratistas de
obras publicas.
Instrumentos Mejorar los
eficaces de | Mejorar las procesos de
publicidad y | practicas para compra del
A . Realizar el trazabilidad |las compras del | Estado
gencia " : . ;
S- | Nacional de Maneiar maximo en tiempo Estado incentivando la
- Externo | Indiferente | 2.8 | 3.6 | 6.4 ) 2 esfuerzo para |real sobre la | mediante el participacion

11 | Contratacion cerca tisf X ion de | d o d de of ;

Publica satisfacer sus | ejecucion de | desarrollo de e oferentes

requerimientos | los contratos | procedimientos | porla
de obra y medios transparencia
publica en electronicos. en los
Colombia. procesos.




Tabla 3. Continuacion

Registro de Stakeholders d

ausencias
reiteradas del
entorno familiar

ID | Stakeholders | Clase Actitud P | Es:;aétﬁg;a Prioridad estgthica Necesidad Expectativa Deseos
Que los
miembros del
equipo no Que el
El desarrollo deban desarrollo del
del trabajo de ausentarse trabajo de
grado dentro de Iaporalmente grado sea
Jefes Suministrar | los tiempos mas; de I? d desta’lpermbldé) |
laborales de informacion | programados contempiado en | én 1erminos de
S- los miembros | Externo| Neutral 22 | 2.8 Mantener 6 sin dar sin que su la planeacion desempeno
12 . : ’ informados N del trabajo de laboral de los
del equipo de muchos realizacion rado. v asi intearantes
trabajo detalles implique bajas grado, y 9 Y
importantes en mismo, que el que se termine
el desempefio proyecto_no con éxito
laboral genere ninguna dentro de los
' carga emocional | planes
que incida en su | establecidos.
desempefio
laboral.
S- El desarrollo
13 del trabajo de
o %:gg:zggo de _Que el Q_ue Ia_’
Suministrar programados integrante ejecucion del
Familiares del Mantener informacion sin que su desarrolle con trabajo de
equipo de Interno | Partidario | 2.2 | 2.7 informados 6 sin dar realizacion éxito su trabajo | grado no altere
trabajo muchos implique sobre de grado sin el bienestar
detalles esfuerzos ni cambios en los | emocional del
planes iniciales. |estudiante.

Fuente: elaboracién propia




Tabla 4 Plan de gestion de stakeholders

Plan de gestion de Stakeholders del proyecto

Actitud Estrategia . e
ID | Stakeholder | Clase Actual | Deseada | genérica Estrategia especifica
* Realizar reuniones quincenales para seguimiento del Trabajo
de Grado.
» Adoptar sus recomendaciones para el desarrollo y la gerencia
del Trabajo de Grado.
Di * Involucrar en la toma de decisiones a lo largo del Trabajo de
|rect_or de Grado.
S-01 g;%ag? ((jleésar Interno | Partidario | Partidario Manejar |+ Brindar acceso a la informacién del Trabajo d_e Gr_ado
A cerca disponible en el software de apoyo a la gerencia Microsoft
ugusto Leal Project
Coronado « Facilitar puntos de encuentro para reuniones, de acuerdo con la
disponibilidad.
« Utilizar herramientas virtuales para realizar reuniones.
 Acudir a consultas urgentes con mensajeria instantanea
(WhatsApp).
Gerente de » Apoyar la gestidn de la gerencia diariamente mediante la
Proyecto - . . Manejar | herramienta Microsoft Planner
S-02 Juan Carlos Interno Lider Lider cerca * Mantener comunicacion diaria segun corresponda.
Caicedo Reyes » Monitorear estratégicamente el desarrollo del trabajo.
* Reuniones exclusivas de feedback de equipo, establecer roles
Equipo de desde un inicio, resolver conflictos y mantener la sinergia en el
Trabajo de equipo.
Grado - Katlin * Mantener la motivacién dentro del equipo por medio de
Ancines Manejar reconocimiento del cumplimiento de sus labores.
S-03 | Pineda, Juan Interno Lider Lider * Realizar dos reuniones semanales de seguimiento y control via
! cerca
Carlos Caicedo Skype
Reyes, Luisa * Ejecutar las actividades del trabajo en sesiones sincronizadas
Fernanda Melo via Skype y por lo menos una semanal de forma presencial.
Cortés * Colaborar y participar en el desarrollo de todas las actividades
del Trabajo de Grado.




Tabla 4. Continuacion

Plan de gestion de Stakeholders del proyecto

ID | Stakeholder | Clase Actitud Estra'tggla Estrategia especifica
genérica
Asesor L . .
- . » Comunicacion oportuna y clara sobre el avance del trabajo, asi
metodologico - I Manejar . ) .
S-04 . Externo| Neutral | Partidario como sobre los posibles eventos de contingencias que se
Teresita Bernal cerca .
Romero presenten en el desarrollo metodoldgico del proyecto.
. « Informar sobre el avance general de la investigacion.
Asesores - Manejar : . ; )
S-05 . Externo| Neutral | Partidario Considerar sus recomendaciones y sugerencias hacia el
académicos cerca ;
desarrollo del trabajo de grado y sus entregables.
Comité de
Trabajos de
Grado de la . Manejar |+ Informarlos sobre las actividades del trabajo de grado, con el
S-06 : Interno Neutral | Partidario ; ; . -
Maestria y cerca objeto de generar valiosos aportes a la investigacion.
Unidad de
Proyectos ECI
5-07 | Jurados Interno | Neutral | Partidario Manejar |+ Mantenerlos mform_ado_s, sobre los logros del trabajo de grado,
cerca su desarrollo y contribucion esperada.
Entidades
Intervinientes
en el contrato
de obra publica Mantener | Generar su interés en la investigacion mediante reuniones
S-08 | (entidades Externo | Indiferente | Partidario | . informativas, entrevistas e informacion, con el objeto de lograr
g informados AN : )
publicas una participacion efectiva para los resultados del trabajo.
contratantes,
contratistas e
interventores)
Entidades Maneiar | Generar su interés en la investigacion mediante reuniones
S-09 | publicas de Externo | Indiferente | Partidario Cercja informativas, entrevistas e informacién, con el objeto de lograr
control una participacion efectiva para la validacion del trabajo.
Cuerpos Maneiar | Generar su interés en la investigacion mediante reuniones
S-10 | juridicos Externo | Indiferente | Partidario Cercja informativas, entrevistas e informacion, con el objeto de lograr
administrativos una participacion efectiva para la validacion del trabajo.




Tabla 4. Continuacion

Plan de gestion de Stakeholders del proyecto

ID | Stakeholder | Clase Actitud Estra'tggla Estrategia especifica
genérica
Qg?;irgﬂil de Manejar » Generar su interés en la investiga(_:ién mediante_ reuniones
S-11 . Externo | Indiferente | Partidario informativas, entrevistas e informacion, con el objeto de lograr
Contratacion cerca o : U .
Publica una participacion efectiva para la validacion del trabajo.
» Comentar sobre los hallazgos de la investigacion, los logros y
Jefes laborales avances principales. . . .
de los Vant . Inform?rloT, S?brz la estlmatt_:lon de riesgos y suis planes de
i . antener |respuesta planteados, y gestionar permisos con la mayor
S-12 ;nc;ﬁ?;to)rgz del |Externo| Neutral Partidario informados | antelacion posible.
trabajo -Cons_ulta_rlos sobre _temas en los que puedan apo['tar con su
experiencia y conocimiento para despertar mayor interés en el
trabajo.
» Comentar sobre los hallazgos de la investigacion, los logros y
avances principales.
Familiares del * Informarlos sobre la estimgc_ién de riesgo_s y sus planes de
S-13 | equipo de Interno | Partidario | Partidario _Mantener respugsta planteac_ios, y antlplparse lo maximo p03|ble_ a los
trabajo informados camblos_para gestionarlos sin afectar la actividad familiar
establecida.
*Manifestar constantemente el agradecimiento por su apoyo, e
interesarse por sus actividades individuales.

Fuente: elaboracién propia




2. PROCESOS DE PLANEACION

Dentro del desarrollo del proceso de planeacidn se estructuran varios componentes
del proyecto, como lo son, los requerimientos, la definicion de alcance, la creacion
de la Estructura de Descomposicion del Trabajo- EDT, el desarrollo del cronograma,
la determinacion del presupuesto, el plan de calidad, la gestion de los recursos, las
comunicaciones y el registro y manejo de riesgos.

2.1. REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Esta etapa del proceso implica la recoleccién de todos los requerimientos por parte
de los stakeholders que se refieren a las capacidades o condiciones presentes en
el producto del proyecto, para su posterior documentacion y clasificacion en:

2.1.1. Requerimientos del proyecto

2.1.1.1. Requerimientos del negocio

Tabla 5 Requerimientos del negocio

COD Requerimientos del Negocio Stakeholders | Z(P+l)
Solicitantes
RNE-001 Contribuir a la gestion y uso eficiente de los recursos Director de 9.15
publicos mediante el desarrollo de indicadores de Trabajo de
desempefio para proyectos ejecutados por contrato de Grado

obra publica en Colombia

RNE-002 Contribuir al fomento de credibilidad y confianza en los |  Director de 9.15
procesos de gestion publica mediante el seguimientoy | Trabajo de

uso de indicadores de medicién del desempefio de los Grado
proyectos

RNE-003 Contribuir al uso de buenas practicas de gerencia de Director de 9.15
proyectos por medio del uso de indicadores de Trabajo de
desempefio para medir el desempeno en los proyectos Grado

ejecutados por contrato de obra publica en Colombia

RNE-004 Contribuir a la generacién de nuevo conocimiento a Director de 9.15
través de la actividad investigativa aplicada a un Trabajo de
tema especifico de Proyectos y Gerencia de Grado
Proyectos

Fuente: elaboracién propia



2.1.1.2. Requerimientos de la gerencia

Tabla 6 Requerimientos de la gerencia

CcoD

RGE-01

RGE-02

RGE-03

RGE-04

RGE-05

RGE-06

RGE-07

RGE-08

RGE-09

RGE-10

RGE-11

RGE-12

Requerimientos de Gerencia

Cumplir con los lineamientos establecidos por el
Comité por medio de las guias complementarias para
el desarrollo del Trabajo de Grado y el uso de los
Anexos previstos

Se debe entregar del informe final y libro de gerencia al
director del Trabajo de Grado el 24 de mayo del 2019

Se deben realizar reuniones quincenales con
el Director. En cada reunién se debe diligenciar un
Acta de Reunion segun Anexo F

En la ejecucion del proyecto se deben entregar
informes de desempefio quincenales del Trabajo de
Grado con los mecanismos de control y seguimiento
definidos

Se debe ejecutar el Trabajo de grado segun el Plan de
gerencia aprobado, con el fin de producir los
entregables definidos, en el tiempo establecido en el
cronograma y con los costos acordados

Se deben realizar los ajustes solicitados en base a la
retroalimentacién dada por el Director por entregable
enviado, si se requiere solicitud de cambios debe
hacerse el procedimiento debido

Sustentacion publica del Trabajo de Grado y concepto
de autorizacién por parte del director y jurados el 29 de
julio del 2019

Conseguir la aprobacion del director y jurados del
Trabajo de Grado sin segundo informe

Entrega del poster y articulo corto el 26 de agosto del
2019

Conseguir una calificacion del Trabajo de grado por
encima de 4.0

Se hara uso del Earned Value Management
y Earned Schedule para el seguimiento del proyecto en
la ejecucion

El contenido definitivo del informe final del proyecto
debe ser acordado con el Directo de Trabajo de Grado

Fuente: elaboracién propia

Solicitantes

Director de
Trabajo de
Grado

Director de
Trabajo de
Grado
Director de
Trabajo de
Grado

Director de
Trabajo de
Grado

Director de
Trabajo de
Grado

Director de
Trabajo de
Grado

Director de
Trabajo de
Grado

Equipo de
Trabajo de
Grado
Director de
Trabajo de
Grado
Equipo de
Trabajo de
Grado
Director de
Trabajo de
Grado

Director de
Trabajo de
Grado

Stakeholders | Z(P+l)

9.15

9.15

9.15

9.15

9.15

9.15

9.15

8.65

9.15

8.65

9.15

9.15



2.1.2. Requerimientos del producto

2.1.2.1. Requerimientos funcionales

Tabla 7 Requerimientos funcionales

COD Requerimientos del producto Stakeholders Z(P+l)
Solicitantes
RFU-01 Los indicadores de desempefio deben ser capaces de Directorde @ 9.15
representar lo mas cercano a la realidad el desempeno Trabajo de
de los proyectos ejecutados por contrato de obra publica Grado
RFU-02 Los indicadores de desempeio deben ser capaces de Directorde | 9.15
representar matematicamente el desemperio de los Trabajo de
proyectos ejecutados por contrato de obra publica Grado
RFU-03 Los indicadores de desempeiio deben ser capaces de Directorde @ 9.15
mostrar la evolucion del desemperio de los proyectos Trabajo de
ejecutados por contrato de obra publica a lo largo de la Grado

ejecucién por medio de la toma de los mismo en distintos
tiempos del proyecto

RFU-04 Los indicadores de desempeio deben ser capaces de Director de 9.15
predecir como continuara el desempefo del proyecto si Trabajo de
se mantiene el ritmo de trabajo que se lleva al momento Grado

de sacar el indicador medio de la toma de estos en
distintos tiempos del proyecto

Fuente: elaboracién propia
2.1.2.2. Otros requerimientos del producto

Tabla 8 Otros requerimientos del producto

coD Otros Requerimientos del producto Stakeholders | Z(P+l)
Solicitantes
RNF-01 Los indicadores de desempefio deben ser transversalesa  Jurados 7.65

los proyectos ejecutados por contrato de obra publica

RNF-02 Los indicadores de desempefio deben seguir Jurados 7.65
los lineamientos establecidos en estandares de gerencia
de proyectos

RNF-03 Los indicadores de desempefio deben seguir la Iégica de | Directorde | 9.15

los procesos a los cuales se aplica y deben ser Trabajo de
coherentes con el mismo Grado
RNF-04 Los indicadores de desempefio deben ser validados en Equipo de 8.65
diferentes entornos Trabajo de
Grado
RNF-05 Deberan presentarse aplicado las normas NTC 1486, NTC Director de 9.15
4490, NTC 5800, NTC - ISO 10006, NTC - ISO 9000 y Trabajo de

referencias bibliograficas: estilo APA. Grado



Fuente: elaboracion propia.



2.1.3. Matriz de trazabilidad

Con el uso de esta matriz se facilita la identificacion del momento en que seran cumplidos cada uno de los requerimientos
identificados previamente. A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad del trabajo de grado.

Tabla 9 Matriz de trazabilidad de requerimientos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ejecutados por contrato de obra
publica

Colombia

estandares u otro
fuente de informacidén
veridica

o .. . . . . Trazabilidad
CcoD Requerimiento P+l Relacion con Objetivos Estratégicos S —
WBS Verificacion Validacion
Revision de literatura, L
o o Aplicacion de un
Los indicadores de desempeio se deben buscar .
- . . instrumento de
deben ser capaces de 1. Identificar la medicion actual del indicadores de o
. ~ . o validacién al
RFU- | representar lo mds cercano a la desempeno de proyectos ejecutados 1.2.4.2, desempeno
. = 9,15 Ly tablero de control
01 |realidad el desempefio de los por contrato de obra publica en 1.2.4.5,1.2.6 |comprobados por los .
. . i para ser revisado
proyectos ejecutados por Colombia estdndares u otro
s . ., con expertos en el
contrato de obra publica fuente de informacién
- entorno.
veridica
Revision de literatura, L
o o Aplicacion de un
Los indicadores de desempeno se deben buscar .
- . . instrumento de
deben ser capaces de 1. Identificar la medicion actual del indicadores de o
" ~ . N validacién al
RFU- | representar matematicamente el desempeno de proyectos ejecutados 1.2.4.2, desempeno
N 9,15 Ly tablero de control
02 |desempeiio de los proyectos por contrato de obra publica en 1.2.4.5,1.2.6 |comprobados por los

para ser revisado
con expertos en el
entorno.




Tabla 9. (continuacion)

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

medio de la toma de los mismo
en distintos tiempos del
proyecto

desempeno adecuados
para predecir lo
requerido en los
proyectos ejecutados
por contrato de obra
publica

" .. . . - Trazabilidad
CcoD Requerimiento P+l Relacidn con Objetivos Estratégicos S —
WBS Verificacion Validacion
Elaboraciény
aplicacion de
Los indicadores de desempeio instrumentos .
. L Aplicacién de un
deben ser capaces de mostrar la investigacion para .
L o . ., instrumento de
evolucion del desempeiio de los . obtener informacién .
. 2. Comparar procesos, técnicas y 1.2.43, . validacién al
RFU- | proyectos ejecutados por L . requerida para la
S 9,15 | metodologias disponibles para la 1.2.4.4, ., tablero de control
03 contrato de obra publica a los . o seleccion de los .
. . . medicién del desempeifio de proyectos |1.2.4.5,1.2.6 |. . para ser revisado
largo de la ejecucién por medio indicadores de
. ~ con expertos en el
de la toma de los mismo en desempeno adecuados entorno
distintos tiempos del proyecto para mostrar la )
evolucién del
desempeno
Elaboraciény
aplicacion de
o ~ instrumentos
Los indicadores de desempeno . L
) investigacion para Ly
deben ser capaces de predecir . L Aplicacion de un
) , N obtener informacién .
como continuara el desempefio . instrumento de
. . . requerida para la L,
del proyecto si se mantiene el 2. Comparar procesos, técnicas y 1.2.43, ., validacién al
RFU- | . . s . seleccion de los
ritmo de trabajo que se lleva al 9,15 | metodologias disponibles para la 1.2.4.4, . tablero de control
04 - o ~ indicadores de ,
momento de sacar el indicador medicién del desempeiio de proyectos |1.2.4.5,1.2.6 para ser revisado

con expertos en el
entorno.




Tabla 9. (continuacion)

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

OTROS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

deben ser coherentes con el
mismo

publica en Colombia

garantizar que sean coherentes
con los procesos que se
evallan

.. Relacién con Objetivos Trazabilidad
COoD Requerimiento P+l . . ] — —
Estratégicos WBS Verificacion Validacién
Revisién de los indicadores de | Aplicacidn de
desempeno utilizados un instrumento
Los indicadores de desempeno 1. Identificar la medicion actual del 1243 actualmente en el entorno y de validacién al
RNF- | deben ser transversales a los 765 desempeno de proyectos 1'2'4'4’ seleccion de los que se adapten | tablero de
01 |proyectos ejecutados por "”7 | ejecutados por contrato de obra o a las condiciones de control para
- L . 1.2.45,1.2.6 . . . )
contrato de obra publica publica en Colombia transversalidad en la diversidad | ser revisado
de los proyectos ejecutados con expertos
por contrato de obra publica en el entorno.
Aplicacion de
un instrumento
Los indicadores de desempeio 1. Identificar la medicion actual del Seleccion de los indicadores de | de validacion al
RNF- | deben seguir los lineamientos desempeno de proyectos 1.2.4.2, desempeno avalados por los tablero de
. . 7,65 . . .
02 |establecidos en estandares de ejecutados por contrato de obra 1.2.4.5,1.2.6 |estandares de gerencia de control para
gerencia de proyectos publica en Colombia proyectos ser revisado
con expertos
en el entorno.
Revisidn de literatura, se deben | Aplicacidn de
- o buscar indicadores de un instrumento
Los indicadores de desempeno e . o g
. . 1. Identificar la medicién actual del desempeino comprobados por | de validacion al
deben seguir la I6gica de los o .
RNF- . desempeio de proyectos 1.2.4.2, los estandares u otro fuente de | tablero de
proceso a los cuales se aplicay 9,15| . . L .
03 ejecutados por contrato de obra 1.2.4.5,1.2.6 |informacion veridica para control para

ser revisado
con expertos
en el entorno.




Tabla 9. (continuacion)

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

OTROS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

.. Relacion con Objetivos Trazabilidad
COoD Requerimiento P+l . . — —
Estratégicos WBS Verificacion Validacion
3. Definir el tablero de control de Ly
L o Aplicacion de un
medicién del desempeiio de . . .
rovectos eiecutados por contrato Revisidn de literatura, se instrumento de
Los indicadores de desempefio proy . ) . P . deben buscar indicadores validacidn al
RNF- . de obra publica en Colombia 1.2.4.2, o .
deben ser validados en 8,65 . S de desempefio utilizados en | tablero de control
04 . 4. Realizar pruebas de validacién 1.2.45,1.2.6 ) .
diferentes entornos ., diferentes entornos, para ser revisado
del tablero de control de medicidn . . .
nacional e internacional con expertos en el
desarrollado sobre contratos de
L ) entorno.
obra publica ejecutados
Revision de todos
los entregables de
Deberan presentarse aplicado las Elaborar todos los informes | documentacién
RNE- normas NTC 1486, NTC 4490, Cumplir con los lineamientos 1.2.4,1.2.5, del Trabajo de grado con respecto a las
05 NTC 5800, NTC - ISO 10006, NTC | 9,15 | definidos por el Comité de Trabajo |1.2.7,1.2.8, basados en las normas normas
-1SO 9000 y referencias de Grado para los entregables 1.2.9 indicadas en el mencionadas en el
bibliograficas: estilo APA. requerimiento requerimiento,
realizar una lista
de comprobacién

Fuente: elaboracién propia




2.2. DECLARACION DE ALCANCE

En este componente se definen los objetivos del proyecto, se describe el alcance
del producto y del trabajo de grado y se establecen los criterios de aceptacion,
exclusiones, restricciones y supuestos del producto del proyecto. A continuacion, se
presenta la declaracién de alcance del Trabajo de grado.



DECLARACION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de un tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos
ejecutados por contrato de obra publica en Colombia

1. OBJETIVO general DEL PROYECTO

Desarrollar un tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos ejecutados
por contrato de obra publica en Colombia.

2. OBJETIVOS especificos

e Entrega del informe final el 24 de mayo del 2019.

e Lograr la aprobacién del trabajo de grado en la primera entrega.

e Cumplimiento del cronograma y el presupuesto para el trabajo de grado.

e Cumplimiento de entregables en los hitos establecidos y con los lineamientos
establecidos para los trabajos de grado por el Comité.

3. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

e Disefio del tablero de control de desempefio
e Construccion del tablero de control de desempeifio
e Validacion del tablero de control de desempefio
o Entregables asociados al trabajo de grado, compuesto por,
o Ficha de inscripcion
o Propuesta del trabajo de grado y sustentacién de esta.
o Plan de gerencia y sustentacién de esta.
o Informe final, compuesto por
= Perfil de la investigacion
=  Marco tedrico
= Metodologia de la investigacion
= Resultados de la investigacion
= Desarrollo del tablero de medicion del desempeiio
» Conclusiones y recomendaciones
Libro de gerencia
Sustentacién del trabajo de grado
Articulo corto
Poster

4. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL TRABAJO DE GRADO

O O O O

e Marco tedrico, revision de fuentes bibliograficas que tenga informacion sobre el
planteamiento del problema en el contexto nacional e internacional.
e Analisis del entorno colombiano
o Establecer criterios para la seleccion de las Entidades del Estado,
Contratistas, Interventores y Expertos.




o Seleccion de las Entidades del Estado, Contratistas, Interventores y
Expertos para el disefio de los instrumentos de investigacion

o Disefio de los instrumentos de investigacion.

o Gestion requerida con las Entidades del Estado, Contratistas, Interventores
y Expertos seleccionados para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion.

o Aplicacion de los instrumentos de investigacion a los participantes
seleccionados en los pasos anteriores.

o Anadlisis de cualitativo de los indicadores de desempefio y la medicion del
desempefio encontrados por medio de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion.

o Desarrollo del tablero de control para la medicién del desempefio de proyectos
ejecutados por contrato de obra publica.

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

. Entregable Criterios de aceptacion

Cumplir con los requerimientos minimos de contenido:
Propésito del proyecto y objetivo estratégico al cual contribuye,

justificacion del proyecto,
definicion del problema de investigacion,
objetivos generales y especificos,
y Capitulos, lo cuales contienen: Introduccion, marco teérico,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones,

recomendaciones, trabajo futuro y en el ultimo capitulo: sintesis del
ejercicio gerencial del proyecto.

Debe cumplir siguientes aspectos de manera aceptable para los

Jurados:
-Estructura y contenido: organizaciéon y secuencia de temas y
Informe final subtemas, capacidad de sintesis y de analisis, pertinencia,
Trabajo de Grado | coherencia, claridad, precision e integralidad.

-Presentacion y calidad: facilidad de lectura y comprensién para los
diferentes stakeholders, estilo, sintaxis, redaccion, puntuacion,
ortografia, manejo de titulos, numeracion, graficos, tablas y anexos,
cumplimiento de las normas aplicables.

El cumplimiento del cronograma Anexo D

Debe cumplir con las especificaciones dadas en:
-Las Guias Generales para el desarrollo del Trabajo de grado.
-Las normas y lineamientos para la presentacion y entrega de
Trabajos de grado, suministradas por la biblioteca Jorge Alvarez

Lleras de la Escuela.
-Las orientaciones y recomendaciones del Director del Trabajo de
grado.

Cumplir con los requerimientos minimos (Anexo C)
Ficha de inscripcidn, propuesta de TG y presentaciones .pptx
Actas de reuniones (Anexo F) y Acta de Cierre (Anexo O)
Correspondencia (recibida y enviada), solicitudes de cambio
Lecciones aprendidas (Anexo N)
Informes de desempefio, con sus respectivos soportes

Libro de gerencia




El cumplimiento del cronograma Anexo D

Sustentacion del : -
Trabajo de Grado Debe cumplir con los siguientes aspectos de manera aceptable

Los comentarios por parte de los miembros del Jurado deben ser
menores, estos se realizan por medio del Anexo G.
Correcciones menores: ajustes, modificaciones o cambios que
deben ser realizados a entregas parciales o al documento final del
Trabajo de grado (incluido el Libro de Gerencia), y que no afectan

de forma significativa el cumplimiento de:
Los objetivos del Trabajo de grado
El alcance, metodologia, estructura y enfoque
Las normas o reglamentos definidos por la Escuela
La validez de los resultados alcanzados
Las demas disposiciones a las cuales se encuentra sometida su
presentacion

para los Jurados:
-Estructura, contenido, secuencia y coherencia del material
presentado: pertinencia, selectividad, capacidad de sintesis e

ilustracion de la presentacion.
-Argumentacion, claridad y calidad de las respuestas dadas a los
miembros del Jurado.

-Calidad de la exposicion: expresion verbal y corporal, manejo de
la audiencia, calidad y claridad de las ayudas audiovisuales,
habilidades de expositor, conocimiento y dominio de temas,
presentacion personal. Uso adecuado de Ila terminologia
correspondiente al tema o area de aplicacion.

No se debe sobrepasar el tiempo dispuesto para la presentacion,
el cual es 45 min.

Trabajo de Grado

Se considera aprobado cuando se aceptan conjunta y
acumulativamente el documento final y su sustentacion

6. RESTRICCIONES

La definicion de los indicadores de desempefio se realizara dentro del contexto de
aplicacion para los proyectos llevados a cabo por medio de contrato de obra publica
en Colombia.

Se asumiran las condiciones establecidas en las guias y formatos definidos por la
Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,
vigentes a la fecha, se incluyen todos los Anexos.

Presentacion de los informes segun las normas y especificaciones establecidas por
la Unidad de Proyectos.

Las horas de dedicacion de los integrantes del trabajo de grado se encuentra
limitada por los horarios laborales de sus respectivos trabajos.

En la sustentacién no se permiten regalos de ninguna clase a miembros del Jurado.
El tramite de autorizacion y asignacion de Asesores tiene una duracion de 15 dias
contados a partir de la solicitud escrita a la Direccion de la Maestria.




Estan autorizadas un maximo de cinco (5) horas de asesoria (técnica y
metodoldgica) para el desarrollo del Trabajo de grado de cada grupo.

El tramite para la solicitud de las asesorias académicas se realizara por medio del
Director del trabajo de Grado.

En el informe final el Resumen Ejecutivo: no debe exceder 5 paginas

El articulo corto tendra una extensién propuesta de minimo 10 y maximo 20 paginas
(recomendacién: no mas de 15 pags.).

Para la sustentacion del Trabajo de Grado se requiere la autorizacion del Director
del Trabajo de grado y de los Jurados.

La sustentacion del Trabajo de Grado comenzara cuando estén presentes el
Director de Trabajo de grado, el grupo y todos los miembros del Jurado.

7. SUPUESTOS

Las leyes del Estado referenciadas en los antecedentes y el contexto se mantendran
vigentes durante la elaboracién del Trabajo de Grado.

Se mantendran en sus funciones con relacion a los contratos de obras publicas las
Entidades del Estado que se referencian en los antecedentes y el contexto.

Las Entidades a que haya lugar entrevistar o encuestar cederan un espacio de los
funcionarios escogidos para aplicar los instrumentos de investigacion y permitiran
llevar a cabo el trabajo de investigacion.

El equipo establecido para el Trabajo de Grado permanecera unido durante todo su
desarrollo.

Se mantendra el cronograma establecido por la Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, al igual que los formatos y guias definidas.
El director del Trabajo de Grado contara con la disposicion para realizar las
funciones de acompafamiento durante el desarrollo del Trabajo de Grado.

En el Anexo H se presentan las funciones de las partes directamente involucradas
en el desarrollo del Trabajo de grado.

No se exige una extension minima o maxima (numero de paginas) para el cuerpo
del documento del Trabajo de grado. Se sugiere que no supere las 100 paginas (sin
contar Anexos). Para la Gerencia del Trabajo de grado se sugiere un maximo de 50
paginas (sin contar Anexos).

La metodologia (técnicas concretas para el estudio de las unidades de andlisis
seleccionadas) puede ser ajustada en la ejecucion del Trabajo de grado; por lo tanto,
la presentada en la propuesta es una proyeccion que puede sufrir ajustes o
redefiniciones.

Las Sustentaciones se programaran dentro del periodo lectivo, segun calendario
académico de la Escuela

8. EXCLUSIONES

El tablero de control para la medicion del desempefio abarca indicadores de
desempefio transversales unicamente a los proyectos ejecutados bajo contrato de
obra publica en Colombia.




e El tablero de control para la medicion del desempefio no contempla indicadores de
desempenio particulares para los diferentes sectores en los que se ejecutan
proyectos bajo contrato de obra publica en Colombia.

e No se llevard a cabo la validacion del tablero de control para la medicion del
desempefio con la aplicacion de este a un proyecto en curso debido a las
restricciones de tiempo del trabajo de grado.

Aprobado por: Aceptado por:

CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO JUAN CARLOS CAICEDO REYES

Sponsor Gerente del proyecto




2.3. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO- EDT

A continuacion, se presenta la estructura de descomposicion del trabajo, abarcando
todas las actividades que permiten el cumplimiento del alcance definido
previamente. Seguido, se presenta el respectivo diccionario de la EDT en donde se
describen detalladamente sus componentes incluyendo paquetes de trabajo y
cuentas de control.

Tabla 10 Estructura de descomposicion de trabajo

N. EDT Producto o entregable

0. Desarrollo de un tablero de control para la medicién del desempefio de proyectos
ejecutados por contrato de obra publica en Colombia

1. Gerencia del proyecto

2. Investigacion

2.1. Marco teorico

2.11. Revision literaria

2.1.1.1. Tableros de control de desempefio

2.1.1.2. Indicadores de desempefio

2.1.1.3. Contratos de obra publica

2.1.2. Revision de Estandares

2.1.2.1. PMI

2.1.2.2. IPMA

2.1.2.3. PRINCE

2.1.2.4. Otros

2.1.3. Revision del Entorno

2.1.3.1. Escenario nacional

2.1.311. Entidades del Orden Nacional

2.1.31.2. Entidades del Orden Departamental

2.1.3.1.3. Entidades del Orden Territorial

2.1.3.2. Escenario internacional

2.1.3.21. Otros paises

2.1.3.2.2. Organismos multilaterales

2.2. Metodologia de la investigacion

2.21. Seleccién de participantes

2.2.2. Disefio de instrumentos de investigacion

2.2.3. Construccion de los instrumentos de investigacién

2.2.4. Aplicacién de los instrumentos de investigacion

2.3. Resultados

2.3.1. Andlisis de los datos

2.3.2. Hallazgos

24. Tablero de control de desempeio

2.41. Disefio del tablero de control

24.2. Construccion del tablero de control

2.4.3. Validacion del tablero de control

3. Documentacion académica

3.1. Ficha de inscripcion del trabajo de grado

3.2. Propuesta del trabajo de grado

3.2.1. Propuesta para comentarios

3.2.2. Comentarios a la propuesta




Tabla 10. Continuacion.

N. EDT Producto o entregable

3.2.3. Propuesta aprobada

3.24 Sustentacion de la propuesta

3.3. Plan de gerencia del trabajo de grado
3.3.1. Plan para comentarios

3.3.2. Comentarios al plan

3.3.3. Plan aprobado

3.3.4. Sustentacion del plan

3.4. Informe final del trabajo de grado

3.4.1. Informe final para comentarios

3.4.1.1. Perfil de la investigacién

3.4.1.2. Documento del Marco tedrico

3.4.1.3. Documento de la Metodologia de la investigacion
3.4.1.4. Documento de resultados

3.4.1.5. Desarrollo del tablero de control

3.4.1.6. Conclusiones

3.4.1.7. Glosario

3.4.1.8. Bibliografia

3.4.1.9. Anexos

3.4.2. Comentarios al informe final

3.4.3. Informe final aprobado por Director

3.4.4. Informe final autorizado para sustentacion
3.5. Libro de gerencia del trabajo de grado
3.5.1. Libro de gerencia para comentarios

3.5.2. Comentarios al libro de gerencia

3.5.3. Libro de gerencia aprobado por Director
3.54. Libro de gerencia autorizado para sustentacion
3.6. Sustentacion del trabajo de grado

3.7. Articulo corto

3.7.1. Articulo para comentarios

3.7.2. Comentarios al articulo

3.7.3. Articulo aprobado

3.8. Péster

3.8.1. Pdster para comentarios

3.8.2. Comentarios al poster

3.8.3. Pdster aprobado

3.9. Integracién de todos los documentos del trabajo de grado
3.9.1. Documentos definitivos

3.9.2. Aprobacién para entrega al repositorio
3.10. Entrega del producto del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1. Diccionario de la EDT
En el diccionario se describe el trabajo que se desarrollara en cada uno de los
paquetes de trabajo.



Tabla 11 Diccionario de la EDT

Nivel

Caédigo

2.1

2.2

2.2.1

222

Cuenta
de
control

oX

oX

oX

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Gerencia del proyecto

Identificacion, definicion,
analisis, y validacion de los
indicadores de desempeno
para proyectos

Ficha de inscripcion del trabajo
de grado

Propuesta del trabajo de grado

Entrega propuesta para
comentarios

Entrega de propuesta definitiva

Descripcion del trabajo del entregable

Gestion de los procesos de iniciacion,
planeacion, seguimiento y control y
cierre en el trabajo de grado

Corresponde a la tarea de nivel mas alto
que resume todo el trabajo de grado

Se diligencia y entrega la ficha de
inscripcion del trabajo de grado
correspondiente al Anexo A

No aplica

Se diligencia y entrega la propuesta de
trabajo de grado correspondiente al
Anexo B para comentarios del Director
del trabajo de grado

Correccioén e implementacion de todos
los comentarios realizados por el
director de trabajo de grado y entrega de
la propuesta de trabajo de grado

Elementos
dependientes

No aplica

2.1,2.2,2.3,24,25,
26,2.7,28,29,2.10

No aplica

221,222,223

No aplica

No aplica



Tabla 11. Continuacion

Cuenta
Nivel | Cddigo de
control

3 | 223 1

3 2.3.1 oX

3 | 232 1

3 233 1

Tabla 11. Continuacion

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Sustentacién de la propuesta
del trabajo de grado

Plan de gerencia del trabajo de
grado

Entrega de plan para
comentarios

Entrega de plan definitiva

Sustentacion del plan de
gerencia

Informe final del trabajo de
grado

Descripcion del trabajo del entregable

Preparacion de la sustentacion y
presentacién a utilizar para la exposicion
de la propuesta del trabajo de grado a
los directores de trabajos de grados
presentes en la misma

No aplica

Se diligencia y entrega el plan de
gerencia del trabajo de grado
correspondiente al Anexo C para
comentarios del Director del trabajo de
grado

Correccién, implementacion de todos los
comentarios realizados por el director de
trabajo de grado y entrega del plan de
gerencia del trabajo de grado

Preparacion de la sustentacion y
presentacién a utilizar para la exposicion
del plan de gerencia del trabajo de grado
a los directores de trabajos de grados
presentes en la misma

No aplica

Elementos
dependientes

No aplica

231,232,233

No aplica

No aplica

No aplica

241,242,243,
244,245,240,
247,248,249



Nivel

Caédigo
241

2411

2.4.1.2

2413

2414

2415

242

2421

24211

24212

Cuenta
de
control

1
o X
oX

oX

oX

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Perfil de la investigacion
Introduccién
Justificacion
Antecedentes

Propésito y razén de ser

Objetivos

Marco tedrico

Revision literaria

Tableros de control de
desempeno

Indicadores de desempefio

Descripcion del trabajo del entregable

No aplica

Escritura y redaccion de la introduccion

del trabajo de grado

Escritura y redaccion de la justificacion

del trabajo de grado
Escritura y redaccién de los

antecedentes del trabajo de grado
Escritura y redaccién del propésito y la
razon de ser del trabajo de grado

Escritura y redaccion del objetivo
general y los objetivos especificos del

trabajo de grado

No aplica

No aplica

Busqueda, recopilacion, analisis,
escritura y redaccion de la informacion
encontrada en la literatura a cerca de los
tableros de control de desempefio
Busqueda, recopilacion, analisis,
escritura y redaccion de la informacién
encontrada en la literatura a cerca de los

indicadores de desempeio

Elementos
dependientes

2411,241.2,24.13,
2414,241.5

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

2421,2422,24.23,
2424,2425
24211,24.21.2,
24213

No aplica

No aplica



Tabla 11. Continuacion

Nivel

Caédigo

24213

2422

2423

2.4.2.3.1

24232

Cuenta
de
control

oX

oX

oX

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Contratos de obra publica

Revision de Estandares

Revision del Entorno

Escenario nacional

Escenario internacional

Descripcion del trabajo del entregable

Busqueda, recopilacion, analisis,
escritura y redaccion de la informacién
encontrada en la literatura a cerca de los
contratos de obra publica en Colombia.
Conceptos encontrados en las leyes,
ciclo de vida de los proyectos ejecutados
por contrato de obra publica y en la
ejecucioén los actores que intervienen
Busqueda, recopilacion, analisis,
escritura y redaccion de la informacién
encontrada en los estandares de
gerencia de proyectos, por ejemplo,
PMI, IPMA, PRINCE I1.

No aplica

Busqueda, recopilacion, analisis,
escritura y redaccion de la informacién
encontrada del como se realiza el
control en el entorno Colombiano a los
proyectos ejecutados por contrato de
obra publica

Busqueda, recopilacion, analisis,
escritura y redaccion de la informacién
encontrada del como se realiza el
control en el entorno Internacional a los
proyectos ejecutados por contrato de
obra publica

Elementos
dependientes

No aplica

No aplica

24231,24.23.2

No aplica

No aplica



Tabla 11. Continuacion

DICCIONARIO DE LA EDT

Cuenta
. s L . Elementos
Nivel | Cddigo de Nombre del entregable Descripcién del trabajo del entregable dependientes
control
Recopilacién de la informacion, escritura
Documento preliminar del y redaccién del capitulo del Marco :
4 24.2.4 0X Marco tedérico tedrico del informe final del trabajo de No aplica
grado para revision del Director
Implementacién de los comentarios y
4 2425 1 Documento definitivo del Marco | entrega del capitulo del Marco tedrico No aplica
T tedrico del informe final del trabajo de grado al
Director
, : L : 243.1,24.3.2,24.3.3,
3 243 oX Metodologia de la investigacion | No aplica 24.3.4, 2435

Seleccion de Entidades del Estado,
Contratistas, Interventores y Expertos
para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion por medio de criterios

Disefio de instrumentos de establecidos de acuerdo con la

investigacion investigacion y a los datos que se
requieren. Recopilacién de
requerimientos y especificaciones para
la elaboracion de los instrumentos y
disefio de estos.

4 2431 1 No aplica

Construccion de los instrumentos de
investigacion para la aplicacion de los
Construccion de los mismo, ya sea por via internet, fisico
instrumentos (impreso) o el medio que sea mas
adecuado de acuerdo con la seleccion
de los participantes para su aplicaciéon

4 243.2 1 No aplica



Tabla 11. Continuacion

Nivel

Caédigo

2.43.3

2434

24.3.5

244

2441

2442

Cuenta
de
control

oX

oX

oX

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Aplicacion de los instrumentos

Documento preliminar de la
Metodologia

Documento definitivo de la
Metodologia

Resultados

Analisis de los datos

Hallazgos

Elementos

Descripcion del trabajo del entregable dependientes

Aplicacion de los instrumentos de
investigacion para la recoleccion de
datos a los participantes seleccionados
por medio de los criterios establecidos.
Recopilacion de todos los datos
obtenidos.

Recopilacién de la informacion, escritura
y redaccion del capitulo de la
Metodologia de investigacion del informe No aplica
final del trabajo de grado para revision
del Director

Implementacién de los comentarios y
entrega del capitulo de la Metodologia
de investigacion del informe final del
trabajo de grado al Director

No aplica

No aplica

2441,244.2,24.43,

No aplica A4
Analisis de todos los datos obtenidos a

partir de la aplicacion de los No avlica
instrumentos de investigacion. Escritura P

y redaccién de estos.

Escritura y redaccion de los hallazgos No aplica

obtenidos a partir del analisis de datos



Tabla 11. Continuacion

DICCIONARIO DE LA EDT

Cuenta
. .y . . . Elementos
Nivel | Cddigo coz:o' Nombre del entregable Descripcién del trabajo del entregable dependientes

Recopilacién de la informacion, escritura
Documento preliminar y redaccién del capitulo de Resultados

. LA 0X resultados del informe final del trabajo de grado NOERIEE
para revision del Director
Implementacién de los comentarios y

4 2444 Documento definitivo entrega del capitulo de Resultados del No aplica

T 1 resultados informe final del trabajo de grado al P

Director

3 | 245  ox | 20lerode confrolde No aplica 2.45.1,2.45.2 2453

esempefio

Elaboracién del disefio del tablero de
control de desemperio a partir de la
informacion recopilada, hallazgos y

4 2451 1 Disefio analisis de datos obtenidos. Escritura y No aplica

redaccién del documento donde se
evidencia el proceso para la elaboracion
del disefio del tablero de control de
desempefio

Construccion del tablero de control de
desempenfio en base al disefo

4 2452 1 Construccion elaborado. Escritura y redaccion del No aplica
documento donde se muestra el tablero

de control de desempefio



Tabla 11. Continuacion

Nivel

Caédigo

2453

246

247

248

249
2.5

2.5.1

252

253

Cuenta
de
control

1

oX

oX

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Validacion

Conclusiones

Glosario

Bibliografia

Anexos

Libro de gerencia del trabajo de
grado

Conformacion libro de gerencia

Entrega del Libro para
comentarios

Entrega del Libro definitiva

Descripcion del trabajo del entregable

Elaboracién de un Juicio de Expertos
para la validacion del tablero de control
de desempefio. Escritura y redaccion del
documento donde se evidencia la
validacion del tablero de control de
desempefio

Escritura y redaccién de las
conclusiones del trabajo de grado
Definicion de las palabras importantes
del trabajo de grado de tal forma que se
le dé mayor entendimiento al publico de
este.

Escritura de todas las referencias del
trabajo de grado

Consolidacion y organizacion de todos
los anexos del trabajo de grado

No aplica

Escritura y redaccion del libro de
gerencia

Entrega del libro de gerencia del trabajo
de grado para comentarios del Director
del trabajo de grado

Correccioén e implementacion de todos
los comentarios realizados por el
director de trabajo de grado y entrega
del libro de gerencia del trabajo de grado

Elementos
dependientes

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
251,252,253

No aplica

No aplica

No aplica



Tabla 11. Continuacion.

Nivel

Caédigo

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.7
2.71

2.7.2

Cuenta
de
control

oX

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Sustentacién del trabajo de
grado

Elaboracién de la presentacién

Ensayos de la presentacion

Sustentacion de la
presentacion

Articulo corto
Elaboracion del Articulo

Entrega del Articulo para
comentarios

Descripcion del trabajo del entregable

Preparacion de la sustentacion y
presentacién a utilizar para la exposicion
del trabajo de grado a los directores,
jurados de trabajos de grados y todos
los presentes en la misma

Creacion de la presentacion para la
sustentacion del trabajo de grado,
presentacion al Director, correccion de
comentarios y generacion version final
para presentar el trabajo de grado

Secciones de ensayos con el equipo de
trabajo de grado para la preparacion de
la sustentacion, coordinacién, control de
tiempo y volumen de la voz

Sustentar el trabajo de grado frente a los
Jurados, directores de trabajos de
grados y todos los presentes el dia
previsto para la sustentacion

No aplica

Escritura y redaccion del articulo corto

Entrega del articulo corto del trabajo de
grado para comentarios del Director del
trabajo de grado

Elementos
dependientes

2.6.1,2.6.2,2.6.3

No aplica

No aplica

No aplica

271,272,273
No aplica

No aplica



Tabla 11. Continuacion

Nivel

2

Caédigo

2.7.3

2.8
2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.9

2.10

Cuenta
de
control

1

DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

Entrega del Articulo definitiva

Poster
Elaboracion del Poster

Entrega del Poster para
comentarios

Entrega del Péster definitiva

Integracion de todos los
documentos del trabajo de
grado

Entrega del producto del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion del trabajo del entregable

Correccioén e implementacion de todos
los comentarios realizados por el
director de trabajo de grado y entrega
del articulo corto del trabajo de grado

Escritura y redaccion del Poster

Entrega del articulo corto del Poster para
comentarios del Director del trabajo de
grado

Correccioén e implementacion de todos
los comentarios realizados por el
director de trabajo de grado y entrega
del Péster del trabajo de grado

Recopilacién de todos los documentos
generados en el trabajo de grado.
Realizar el proceso para la entrega de la
documentacién a la biblioteca de la
Escuela

Cierre del trabajo de grado

Elementos
dependientes

No aplica

28.1,28.2,28.3
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



2.4. LINEA BASE DE CRONOGRAMA

Se presenta a continuacion la linea base de cronograma, establecida para el
desarrollo del Trabajo de grado con base en la disponibilidad de tiempo del equipo
de trabajo y las fechas establecidas dentro del cronograma de la Unidad de
Proyectos.

llustracion 1 Linea base de cronograma
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2.5. LINEA BASE DE COSTO

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto construido con base en los
entregables de la EDT, junto con el flujo de caja y la vision general de costo de
recursos.

Tabla 12 Presupuesto del proyecto

EDT  Nombre de tarea Costo Comienzo Fin
Desarrollo de un tablero de
control para la medicion del
1 desempeio de proyectos $ 82.591,12 sab 01/09/18 lun 16/09/19
ejecutados por contrato de
obra publica en Colombia

1.1 Gerencia del proyecto $ 14.820,00 lun 03/09/18 Iun 16/09/19

1.2 grggza"°"° deltrabajode ¢ 67 771 12 s4b 01/09/18 lun 16/09/19

121 Ficha de inscripcion del $ 0,00 sab 01/09/18 sab 01/09/18
trabajo de grado

1.2.2 gra:;°'°”‘*5ta deltrabajode ¢ 3 57000 |un 03/09/18 vie 02/11/18

12.2.1 Entrega de propuesta para ¢ 4 550 69 un 03/09/18 vie 28/09/18
comentarios

1222 _ Entrega de propuesta $990,00  lun 01/10/18 lun 15/10/18
definitiva

Sustentacion de la . .

1223 0 cota del tabaio do grado 78000 vie 02/11/18  vie 02/11/18

12.2.4 Propuesta del trabajo de ¢ 4 4 vie 02/11/18 vie 02/11/18
grado aprobada

1.2.3 Plan de gerencia del trabajo ¢ , 134 09 un 05/11/18 vie 07/12/18
de grado

1.2.3.1 Entrega de plan para $450,00  lun 05/11/18 vie 09/11/18
comentarios

1.2.3.2 Entrega de plan definitiva '$ 900,00 lun 12/11/18 vie 23/11/18

12.3.3 Sustentacion delplande ¢ 760 69 vie 07/12/18 vie 07/12/18
gerencia

1.2.34 Plan de gerencia aprobado $ 0,00 vie 07/12/18 vie 07/12/18

Informe final del trabajo de mar

1.2.4 grado $30.959,12 lun 10112118 ot o

1.2.4.1 Perfil de la investigacion $ 3.000,00 Iun 10/12/18 vie 21/12/18

1.24.11 Introduccién $ 600,00 lun 10/12/18 vie 21/12/18

1.2.4.1.2 Justificacion $600,00 lun 10/12/18 vie 21/12/18

1.2.4.1.3 Antecedentes $ 600,00 lun 10/12/18 vie 21/12/18

1.24.1.4 Propésito y razén de ser '$ 600,00 lun 10/12/18 vie 21/12/18

12415 Objetivos $600,00 lun 10/12/18 vie 21/12/18

12416 _Perfil de la investigacion g () o, vie 21/12/18 vie 21/12/18
terminado

1.24.2 Marco tedrico $ 2.659,32 vie 21/12/18 vie 08/02/19



Tabla 12. Continuacion

EDT
1.2.4.21

1.24.21.1

1.24.21.2

1.24.213

1.24.2.2

1.24.2.3
1.2.4.2.3.1
1.24.2.3.2

1.24.24

1.24.2.5
1.24.2.6
1.24.3

1.2.4.31

1.2.43.2

1.2.43.3

1.2434

1.24.3.5

1.2.4.3.6
1.24.4

1.2.4.41
1.244.2

1.2443

12444

1.244.5

1.2.4.5

1.2.4.51
1.245.2
1.2.45.3

1.2454

Nombre de tarea
Revision Literaria
Tableros de control de

desempefio

Indicadores de

desempefio

Contratos de Obra

Publica

Revision de Estandares
de Gerencia de Proyectos
Revisioén del Entorno
Escenario Nacional
Escenario internacional
Documento preliminar del
Marco Teodrico
Documento definitivo de
Marco Teodrico
Marco Tedrico terminado
Metodologia de la

investigacion

Disefo de instrumentos
de investigacion
Construccion de los

instrumentos

Aplicacion de los

instrumentos

Documento preliminar de
la Metodologia

Documento definitivo de
la Metodologia

Metodologia terminada

Resultados

Andlisis de los datos

Hallazgos

Documento preliminar de

resultados

Documento definitivo de

resultados

Analisis de resultados

aprobado

Tablero de control de

desempeiio

Disefo
Construccion
Validacion

Tablero de control de
desempefio validado

Costo
$ 599,76

$ 199,92
$ 199,92
$ 199,92

$ 199,92

$ 399,84
$ 199,92
$ 199,92

$ 960,00

$ 499,80
$ 0,00
$ 7.599,80

$ 299,88
$ 199,92
$ 4.100,00
$ 1.500,00

$ 1.500,00

$ 0,00

$ 3.900,00
$ 1.500,00
$ 600,00

$ 900,00
$ 900,00
$ 0,00

$9.600,00

$ 1.500,00
$ 1.500,00
$ 6.600,00

$ 0,00

Comienzo
vie 21/12/18

vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18

vie 21/12/18

vie 21/12/18
vie 21/12/18
vie 21/12/18

lun 28/01/19

lun 04/02/19
vie 08/02/19
lun 04/02/19

lun 04/02/19
jue 07/02/19
lun 11/02/19
lun 25/02/19

lun 04/03/19

vie 08/03/19
lun 11/03/19
lun 11/03/19
lun 18/03/19

mie 20/03/19

Fin
vie 25/01/19
vie 25/01/19

vie 25/01/19
vie 25/01/19

vie 25/01/19

vie 25/01/19
vie 25/01/19
vie 25/01/19

vie 01/02/19

vie 08/02/19
vie 08/02/19
vie 08/03/19

mie 06/02/19
vie 08/02/19
vie 22/02/19
vie 01/03/19

vie 08/03/19

vie 08/03/19
jue 28/03/19
vie 15/03/19
mar 19/03/19

vie 22/03/19

mar 26/03/19 jue 28/03/19

jue 28/03/19

vie 29/03/19

vie 29/03/19
vie 05/04/19
vie 12/04/19

jue 28/03/19

mar
07/05/19

jue 04/04/19
jue 11/04/19
mar 07/05/19

mar 07/05/19 mar 07/05/19



Tabla 12. Continuacion

EDT
1.2.4.6
1.2.4.7
1.2.4.8
1.2.4.9

1.2.4.10

1.2.5
1.2.5.1
1.2.5.2

1.2.5.3
1.2.54

1.2.6

1.2.6.1

1.2.6.2
1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.7
1.2.7.1

1.2.7.2

1.2.7.3

1.2.8
1.2.8.1

1.2.8.2

1.2.8.3
1.2.8.4
1.2.9

1.2.10

1.2.11

Nombre de tarea Costo
Conclusiones $ 1.500,00
Glosario $ 900,00
Bibliografia $ 900,00
Anexos $ 900,00
Informe de trabajo de grado $0.00

terminado ’

Libro de gerencia del

trabajo de grado $13.512,00
Conformacion del libro $4.512,00
Entrega del libro para $ 1.500,00

comentarios

Entrega del libro definitiva '$ 7.500,00
Libro de gerencia aprobado $ 0,00

Sustentacion del trabajo de

grado $ 6.000,00
Elab.o,ra0|on dela $ 3.600,00
presentacion
Ensayos de la presentacion $ 2.100,00
Sustentacion $ 300,00
Trabajo de Grado
Aprobado $0,00
Articulo corto $ 3.600,00
Elaboracion del articulo $ 1.200,00
Entrega del articulo para $ 300,00
comentarios ’
Entrega del articulo
definitiva $2.100,00
Poster $ 5.400,00
Elaboracion del poster $ 1.500,00
Entrega del poster para $ 300,00
comentarios ’
Entrega del poster
definitiva $ 3.600,00

Articulo y poster aprobados $ 0,00
Integracion de todos los

documentos del trabajo de grado $2.000,00
Entrega del producto del $ 600,00

proyecto ’
Productos del trabajo de $0.00

grado entregados

Fuente: elaboracion propia.

Comienzo

mie 08/05/19
mie 15/05/19
mie 15/05/19
mie 15/05/19

mar 21/05/19

lun 10/12/18
lun 10/12/18
mie 22/05/19

lun 27/05/19
mie 03/07/19

jue 04/07/19

jue 04/07/19

lun 22/07/19
lun 29/07/19

lun 29/07/19

Fin

mar 14/05/19
mar 21/05/19
mar 21/05/19
mar 21/05/19

mar 21/05/19

mie 03/07/19
mar 21/05/19
vie 24/05/19

mie 03/07/19
mie 03/07/19

lun 29/07/19

vie 19/07/19

vie 26/07/19
lun 29/07/19

lun 29/07/19

mar 30/07/19 jue 15/08/19

mar 30/07/19
lun 05/08/19

mar 06/08/19

vie 16/08/19
vie 16/08/19

lun 26/08/19

mar 27/08/19
lun 09/09/19
mar 10/09/19

vie 13/09/19

lun 16/09/19

vie 02/08/19
lun 05/08/19

jue 15/08/19

lun 09/09/19
vie 23/08/19

lun 26/08/19

lun 09/09/19
lun 09/09/19
jue 12/09/19

lun 16/09/19

lun 16/09/19



llustracion 2 Flujo de caja del proyecto

Costo real Costo de linea base Costo restante Variacion de costo

S 0.00 $82,591.12 $82,591.12 $0.00

—
I l I El grafico muestra el costo acumulado del proyectoy el costo por trimestre.
Costo acumulado Paraver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcién Editar en la
Q $ 90,000.00 lista de campos.
$ 80,000.00 La siguiente tabla muestra informacion sobre los costos para todas las tareas de nivel
o $70,000.00 superior.
Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
-_— $ 60,000.00 lista de campos.
: $ 50,000.00
$ 40,000.00
d $ 30,000.00
LL $ 20,000.00
$ 10,000.00
$0.00
3 4 1 2 3
e COSto acumulado

Nombre Costorestante Costoreal

Desarrollode un tablerode $82,591.12 $0.00 $82,591.12 $0.00 $0.00 $7,170.00
control parala medicién del

desempefio de proyectos

ejecutados por contrato de obra

publicaen Colombia

Fuente: elaboracion propia.



llustracion 3 Vision general de costo de recursos

VISION GENERAL DE COSTO DE RECURSOS

ESTADO DEL COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo de los recursos de trabajo. Coémo los costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.

$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$ 15,000.00
$ 10,000.00

$5,000.00

$0.00

Katlin Ancines Pineda Luisa Fernanda Melo Juan Carlos Caicedo

mmmm Costo real  mmmmm Costo restante  ==@==Costo de linea base u Tipo: Trabajo  ® Tipo: Material

DETALLES DE COSTOS
Detalles de costos de todos los recursos de trabajo.

Nombre Trabajo real Costoreal Tasa estandar
Katlin Ancines Pineda 0 horas $0.00 $30.00/hora
Luisa Fernanda Melo 0 horas $0.00 $30.00/hora
Juan Carlos Caicedo 0 horas $0.00 $30.00/hora

Fuente: elaboracion propia.



2.6.

PLAN DE CALIDAD

El plan de calidad del trabajo de grado se establece con el fin controlar y documentar
el cumplimiento y calidad en el desarrollo de los entregables del proyecto, y hacer
seguimiento al desempeno de este, en cuanto alcance, tiempo y costo. Para ello,
se definen los siguientes objetivos del plan.

Medir el desempefio del Trabajo de Grado en cuanto a su costo con respecto
a la linea base.

Medir el desempefio del Trabajo de Grado en cuanto a su alcance con
respecto a linea base de costo.

Medir el desempefio del Trabajo de Grado en cuanto a su alcance con
respecto a linea base de tiempo.

Medir la calidad de los entregables del Trabajo de Grado presentados a la
Unidad de Proyectos.

2.6.1. Métricas de calidad

A partir de los objetivos planteados, se definen las métricas de calidad con su
respectiva caracterizacion que incluye; indicador, algoritmo, meta, tolerancia,
frecuencia, fuente y responsable de la medicion.

Tabla 13 Métrica para el indice de desemperio en costo

OBJETIVO CARACTERIZACION
indice de desempefio en costo (Cost Performance
Indicador index CPI)
. CPI=EV/AC

Algoritmo EV= Valor del trabajo ganado
1. Medir el AC= Costo actual
desempefio  del cpi < 1: se ha excedido el presupuesto a la fecha
Trabajo de Grado | Interpretacion | "overrun”)
en cuanto a su|Meta 1
costo con respecto 1.0<CPI<0.9. -
a la linea base. 0.8<CPI<0.9. AMARILLO

Tolerancias CPI<0.8. RS

Frecuencia Mensual

Fuente Cronograma del proyecto e informes de desempeio

Responsable Gerente de Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14 Métrica para indice de desempefio de alcance en costo

OBJETIVO CARACTERIZACION




2. Medir el
desempefio del
Trabajo de Grado
en cuanto a su
alcance con
respecto a linea
base de costo.

indice de desempefio de alcance en costo

Indicador (Schedule Performance index-costo) SPI$
SPI$=EV/PV
Algoritmo PV: Costo presupuestado del trabajo programado a

la fecha (Costo Planeado)
EV: Costo presupuestado del trabajo terminado a la
fecha (Valor Ganado)

Interpretacién

(SPI<1: proyecto atrasado en el alcance "overrun")

Meta

1

1.0<SPI$<0.9MERDE

0.8<SPI1$<0.8 AMARILLO

SPI$<0.8j|RONE

Tolerancias
Frecuencia Mensual
Fuente Cronograma del proyecto e informes de desempefio

Responsable

Gerente de Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15 Métrica para indice de desemperio de alcance en tiempo

OBJETIVO

CARACTERIZACION

3. Medir el
desempefio del
Trabajo de Grado
en cuanto a su
alcance con
respecto a linea
base de tiempo.

indice de desempefio de alcance en tiempo

Indicador (Schedule Performance index-tiempo) SPIt
SPIt=ES/AT
ES= Tiempo planeado
Algoritmo AT= Tiempo actual

Interpretacién

(SPIt<1:El Proyecto esta atrasado en el cronograma
"overrun")

Meta

1

1.0<SPIt<0.9 VERDE

0.8<SPIt<0.9 AMARILLO

Tolerancias SPIt<0.8. RGNS
Frecuencia Mensual
Fuente Cronograma del proyecto e informes de desempeio

Responsable

Gerente de Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16 Métrica para calidad de documentos entregables

OBJETIVO

CARACTERIZACION

Indicador

‘ Cantidad de los entregables.




4. Medir la calidad
de los entregables
del Trabajo de
Grado
presentados a la
Unidad de
Proyectos.

Algoritmo

QE=(Z(i=1)Qi)/n
n= Numero de entregables hasta la fecha de corte.

Interpretacién

Qi medido en porcentaje de acuerdo con listas de
chequeo por entregables.

Meta 100%
100%<QE<90% VERDE
80%<QE<90% AMARILLO
Tolerancia QE<80% RONS
Frecuencia Cada entrega
Fuente Realimentacion sobre entregables

Responsable

Gerente de Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

2.7. RECURSOS HUMANOS

En el plan de recursos se presenta el organigrama del proyecto que permite
identificar los actores dentro de la ejecucion de este, la descripcion de funciones,
asi como la matriz de asignacion de responsabilidades con la cual se establecen
responsables, informadores, consultados e informados para cada una de las tareas
planteadas en la EDT.

2.7.1. Organigrama

A continuacion, se presenta en la ilustracion 4 el organigrama del proyecto en donde
se identifican los principales actores y asesores del proyecto con sus respectivos

roles.




llustracién 4 Organigrama del proyecto

CESAR LEAL
Sponsor-
Director TG

TERESITA BERNA RON |-r-° A OR
Asesor Metodol6gico |

KATLIN ANCINES LUISA MELO at\ KATLIN ANCINES
GEEEEN RO s,

Fuente: Autores

2.7.2. Descripcion de funciones

Se relacionan las funciones a desarrollar por cada uno de los actores en la
realizacion del proyecto de acuerdo con su rol.

2.7.2.1. Sponsor- Director trabajo de grado

» Asesorar los procesos de busqueda e interpretacion de fuentes bibliograficas
apropiadas.

> Asesorar en la definicion de enfoques y/o lineamientos conceptuales y
metodoldgicos para la realizacion del trabajo de grado, logrando facilitar el
alcance de los objetivos definidos.

» Hacer seguimiento del trabajo individual y grupal mediante reuniones frecuentes
con los investigadores.

» Asesorar en la precision del alcance del trabajo de grado, tomando como base
las guias y lineamientos proporcionados por la Unidad de Proyectos.

» Ser un medio de comunicacion entre el grupo de trabajo y el Comité de trabajos
de grado.

» Revisar el producto final del proyecto y dar su aprobacion si asi lo considera,
para llevar a cabo la sustentacion de este.

» Asistir a la sustentacion y participar activamente.



2.7.2.2. Comité de trabajos de grado- Unidad de Proyectos

>

>

Proveer lineamientos metodolégicos y conceptuales para el desarrollo del
trabajo de grado.

Facilitar los espacios y medios audiovisuales para llevar a cabo la sustentacion
del trabajo de grado

Facilitar el contacto y acceso a profesionales expertos en caso de necesitar
puedan requerir durante el desarrollo del trabajo de grado.

Informar oportunamente sobre alguna novedad o modificacion en el cronograma
propuesto.

2.7.2.3. Gerente del proyecto

>

Coordinar y liderar la planeacién del proyecto forjando el apoyo del equipo de
trabajo.

Gestionar el cumplimiento del alcance, tiempo, costo y calidad planeado para el
trabajo de grado.

Realizar seguimiento y control periddico al proyecto.

Tomar decisiones y llevar a cabo acciones de mejora ante las desviaciones que
puedan presentarse durante el desarrollo del trabajo de grado.

Gestionar la participacion del equipo de trabajo y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Realizar seguimiento a los riesgos del proyecto.

2.7.2.4. Asesor metodoldgico

>
>

>

Orientar al equipo de trabajo en los conceptos y metodologia de investigacion.

Asesorar al equipo de trabajo en cuanto a la estructura mas favorable para la
presentacion del trabajo de grado.

Compartir conocimiento referente a la estructura para la redaccion y
presentacion de articulos.

2.7.2.5. Asesores

>

>

Orientar al equipo de trabajo en los aspectos técnicos relacionados con el area
del conocimiento, sector y en general, el tema de la investigacion.

Aportar, recomendar y ayudar a elevar la calidad del trabajo y de los resultados,
mediante apoyo en el planteamiento y revision de los procesos de construccion
de los productos del proyecto.



2.7.2.6. Lideres

» Responder de manera directa, integral y sostenida por la calidad y cumplimiento
de todos los aspectos fundamentales del desarrollo del trabajo de grado.

» Programar, coordinar, asistir, participar, controlar y documentar las reuniones
con las distintas partes interesadas, presentando los entregables especificos a
nivel individual y de grupo, ante el Director de trabajo de grado.

» Efectuar la entrega de los respectivos informes de desempefio, actas de reunion
y los compromisos adquiridos, en cada una de las reuniones sostenidas con el
Director de trabajo de grado.

» Realizar las entregas, informes y sustentaciones cumpliendo con el cronograma
previsto por la Unidad de Proyectos.

2.7.3. matriz de asignacion de responsabilidades

Con el fin de obtener una vision mas clara sobre las responsabilidades de los
actores con respecto al proyecto, se ha construido la matriz RACI para cada uno de
los miembros dentro del cronograma. En este formato matricial se presentan todas
las actividades asociadas a una persona y todas las personas asociadas a una
actividad.

Tabla 17 Descripcion de roles de matriz RACI

ROL DESCRIPCION

R Responsable Persona responsable de ejecutar la tarea
(Responsible)

A Aprobador Persona con responsabilidad ultima sobre la tarea
(Accountable)

c Consultado Persona a la que se consulta sobre la tarea
(Consulted)

| Informado Persona a la que se debe informar sobre la tarea
(Informed)

FUENTE: Pmbok 6% edicion.

A continuacion, se presenta la matriz RACI construida para las actividades del
trabajo de grado.



Tabla 18 Matriz de asignacion de responsabilidades

Lider de
Lider de Seguimiento Asesor Comité
Sponsor-| GP- |investigacion| Lider de y Control - | Metodolégico- TG-
Director | Juan Katlin Entregables | Juan Carlos Teresita Unidad de
EDT PAQUETE DE TRABAJO TG Caicedo | Ancines Luisa Melo Caicedo Bernal Asesores | proyectos
0 Desarrollo de un tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra publica en
Colombia

1 Gerencia del proyecto ‘ (o ‘ R, A ‘ C C C / / I
2 Investigacion
2.1. Marco teorico (o A R C C C C I
2.1.1. | Revision literaria | A R C C C / I
2.1.2. | Revision de Estandares (o A R C C C / I
2.1.3. | Revision del Entorno [ A R C C C / I
29 Metodologia de la

- investigacion C, 1 A R C C C / I
2.2.1. | Seleccion de participantes | A R C C / C I
299 Disefio de instrumentos de

=™ |investigacién I A R C C C C I
293 Construccion de los

"= |instrumentos de investigacion I A R C C C C I
204 Aplicacion de los

=" |instrumentos de investigacion C, 1 A R C C I C I
2.3. Resultados [ A R C C [ | I
24 Tablero de control de

o desempefio C, A R C C I C I
2.4.1. | Disefio del tablero de control | A R C C [ C I
249 Construccion del tablero de

7 | control I A R C C I C I
243 Validacion del  tablero  de

"7 | control (o A R C C I C I




Tabla 18. Continuacion

Lider de
Lider de Seguimiento Asesor Comité
Sponsor-| GP- |investigacion| Lider de y Control - | Metodolégico- TG-
Director | Juan Katlin Entregables | Juan Carlos Teresita Unidad de

EDT PAQUETE DE TRABAJO TG Caicedo | Ancines Luisa Melo Caicedo Bernal Asesores | proyectos
3 Documentacion académica
3.1 Ficha de inscripcién del trabajo

o de grado I A C R C (oh / [
3.2 Propuesta del trabajo de

- grado C I A C R C G / I
3.2.2. | Comentarios a la propuesta R A | C | | / |
3.2.3. | Propuesta aprobada | A C C R [ / [
3.24 Sustentacion de la propuesta | R, A C C C [ / [
3.3 Plan de gerencia del trabajo de

> | grado I | A c R C / / |
3.3.2. | Comentarios al plan R A I C I / / I
3.3.3. | Plan aprobado I A C C R / / I
3.3.4. | Sustentacion del plan G I R, A C C C / / I
34 Informe final del trabajo de

o grado (o A C R C G G I
3.4.2. | Comentarios al informe final R A | C | | [ [
343 Informe final aprobado por

" | Director (o A C C R I I I
34.4 Informe final autorizado para

" | sustentacion I R, A C C C I I I
35 Libro de gerencia del trabajo

e de grado (ol A C C R / / I
352 Comentarios al libro de

7 | gerencia R A I I C / / I

Libro de gerencia aprobado por

353 | birector Gl A C C R / / |




Tabla 18. Continuacion.

Lider de Comité
Lider de Seguimiento Asesor TG-
PAQUETE DE . ., , . .
EDT TRABAJO Sponsor-| GP- |investigacién| Lider de y Control - | Metodolégico- Unidad
Director | Juan Katlin Entregables| Juan Carlos Teresita de
TG Caicedo| Ancines Luisa Melo Caicedo Bernal Asesores | proyectos
3 Documentacion académica
Libro de gerencia
3.5.4. |autorizado para
sustentacion | A C C R / / I
36 Sustentacion del trabajo
o de grado (o A C R C I I Gl
3.7. Articulo corto G| A C R C (o (o C
3.8. Poéster (ol A C R C | | G
Integracién de todos los
3.9. documentos del trabajo
de grado I A C R C / / |
3.9.1. | Documentos definitivos | A C R C / / |
Aprobacién para entrega
39.2. 15 repositorio R A | C I / / |
Entrega del producto del
310, | Jovecto | A C R | / / l

Fuente: elaboracion propia.

2.8. COMUNICACIONES

Un adecuado manejo de las comunicaciones al interior del proyecto contribuye a asegurar que las necesidades de
informacion de este y de las partes interesadas se satisfagan. Por tanto, se ha utilizado la matriz de comunicaciones como



una herramienta que permite identificar los diferentes actores, canales, y medios de almacenamiento de las comunicaciones
que se den a lugar en el proyecto.

Con base en los entregables de la Estructura de Descomposicion del Trabajo, los cargos descritos en el organigrama y las
responsabilidades asignadas en la matriz RACI, se presenta a continuacion la matriz de comunicaciones para el trabajo de
grado.

Tabla 19 Matriz de comunicaciones

QUE COMUNICA QUIEN COMUNICA A QUIEN COMUNICA MEDIO FRECUENCIA ALMACENAMIENTO
Comité Unidad de

Propuesta trabajo : : Proyectos, Director del  Correo SIERS PR
Equipo de trabajo . ’ - Dos veces OneDrive
de grado trabajo de grado, Asesor electronico o
- Correo Institucional
metodoldgico
Observaciones a la . : Share Point
propuesta de D:;edc(:)tor del trabajo de Equipo de trabajo gzg’ﬁgnico Una vez OneDrive
trabajo de grado 9 Correo Institucional
Presentacion Comité Unidad de Reunion
sustentacion Gerente de trabajo de Proyectos, Director del Docume,nto Una vez Share Point
propuesta trabajo grado trabajo de grado, Equipo {MDreso OneDrive
de grado de trabajo P
Acta de . Director de trabajo de Correo . Share Point
L Gerente de trabajo de electrénico, .
Constitucion del rado grado Documento Una vez OneDrive
trabajo de grado 9 Equipo de trabajo : Correo Institucional
impreso
. . Share Point
Plan de Gerencia Equipo de trabajo Diieston €0 izlozlo el Correg . Dos veces One Drive
grado electrénico o
Correo Institucional
Comentarios al Director del trabajo de . : Correo Share Ffomt
. Equipo de trabajo - Una vez One Drive
Plan de Gerencia grado electrénico

Correo Institucional



Tabla 19. Continuacion.

QUE COMUNICA QUIEN COMUNICA A QUIEN COMUNICA MEDIO FRECUENCIA ALMACENAMIENTO
., Comité Unidad de .
Presentaqlp n , - Proyectos, Director del REUTIE, Share Point
sustentacion Plan  Lider metodolégico trabaio de arado. EqQuino Documento Una vez OneDrive
de Gerencia de trajbajo 9 » EQUIP impreso
Gerente del trabajo de Director del trabajo de Reunion, . Share Point
Estado del proyecto Documento Quincenal .
grado grado impreso OneDrive
Equipo de trabajo Reunioén UIES VEEDS 905
semana
Informes de Gerente del trabajo de Director del trabajo de Reunion, : Share Point
~ Documento Quincenal )
desempefio grado grado impreso OneDrive
Equipo de trabajo Reunioén l’g:nsa\:;ces por
Solicitudes de Gerente de trabajo de Comité Unidad de Reunid
: eunion, :
cambio grado Proyectos Las veces que  Share Point
. . Documento : :
Director de trabajo de | sea necesario OneDrive
grado mpreso
Director de trabajo de Correo o
Consultas e : : - Correo Institucional
o Equipo de trabajo grado electrénico Semanal -
inquietudes s Actas de reunién
Asesores Reunion
Gerente del trabaio de Director de trabajo de Correo Share Point
Actas de reunién rado J grado electrénico Quincenal OneDrive
9 Equipo de trabajo Reunién Correo Institucional
Avances del DIreeier ¢ g o Share Point
: : grado Correo :
documento de Equipo de trabajo . - Semanal OneDrive
Gerente de trabajo de electrénico

trabajo de grado

grado

Correo Institucional



Tabla 19. Continuacioén.

QUE COMUNICA QUIEN COMUNICA A QUIEN COMUNICA MEDIO FRECUENCIA ALMACENAMIENTO
Comentarios a los . .
avances del Director del trabajo de Gerente de trabajo de Correo Share Eomt
grado . Semanal OneDrive
documento de grado Equipo de trabajo electronico Correo Institucional
trabajo de grado qulp J
Lecciones Gerente de trabajo de gg::rt?cc'))nico Cuando se SIERS PR
. Equipo de trabajo ! . o OneDrive
aprendidas grado Documento identifiquen o
fisi Correo Institucional
isico
: Correo :
Documento del Gerente del trabajo de Director del trabajo de electrénico Share Eomt
: grado Dos veces OneDrive
trabajo de grado . . grado Documento oo
Equipo de trabajo fisico Correo Institucional
CoiEe Share Point
. . Gerente del trabajo de Director del trabajo de electrénico :
Libro de gerencia Dos veces OneDrive
grado grado Documento o
. Correo Institucional
fisico
Presentacion Comite Unidad de Reunién .
- : . Proyectos Share Point
Sustentacién del Equipo de trabajo Director del trabaio de Documento Una vez OneDrive
trabajo de grado J fisico
grado
Comité Unidad de
, : . Proyectos Documento Share Point
e e SEUIEDER EEIE]E Director del trabajo de fisico ITE VT2 OneDrive
grado
Comité Unidad de
, . . Proyectos Documento Share Point
Poster Equipo de trabajo Director del trabajo de fisico Una vez OneDrive
grado
Acta de cierre Director del trabajo de Gergnte de proyecto [?qcumento Una vez Share F’omt
grado Equipo de trabajo fisico OneDrive

Fuente: elaboracion propia.



2.9. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de los riesgos consiste en definir la identificacion, analisis, planificacion
e implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos del proyecto. A
continuacion, se presenta el plan de gestion de riesgos para el trabajo de grado.

2.9.1. Metodologia de gestion de riegos

Se hara uso de la metodologia establecida en la Guia PMBOK® para gestionar los
riesgos en este proyecto. En la cual contiene los siguientes pasos:

Planear la gestion del riesgo

Identificar los riesgos

Realizar analisis cualitativo de los riesgos
Realizar analisis cuantitativo de los riesgos
Planear la respuesta a los riesgos
Implementar la respuesta a los riesgos
Monitorear los riesgos

VVVYVVYVYY

Se involucraran a los stakeholders necesarios que puedan aportar conocimientos y
apoyen a los pasos anteriores. Para la identificacion de los riesgos se hara uso de
los riesgos identificados en los trabajos de grados generados por los graduados de
cortes anteriores.

2.9.2. Presupuesto para gestion de riesgos

Sélo se cuenta con la reserva de contingencia con un valor de $4.155.000 y 17 dias.

La gestion del riesgo tendra un valor de $3.700.000, correspondiente a 148 horas
de dedicacion del gerente de proyectos.

2.9.3. Frecuencia de gestion de riesgos y programacion

Se iniciara la planeacion de los riesgos cuando se encuentre aprobada el acta de
constitucion del proyecto. El equipo del trabajo de grado se reunira una vez para la
identificacion de los riesgos, analisis cualitativo, analisis cuantitativo y la
planificacion de las respuestas a los riesgos. Una vez aprobado el plan de gerencia.

El equipo de trabajo se reunira una vez a la semana para monitorear los riesgos
dentro de la reunion semanal del avance del proyecto. Si se presentan muchos



riesgos de impacto alto con mucha frecuencia el equipo de trabajo determinara si
deben reunirse 3 veces a la semana para el seguimiento de estos.

2.9.4. Definicion de probabilidad e impacto

Se utilizara la escala relativa de impacto establecida en Plan de Gestion dentro del
analisis de riesgos.

Escala relativa de impacto: Muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

Escala relativa de probabilidad: Muy alta, alta, media, baja y muy baja.

2.9.5. Roles y responsabilidades en la gestion de riesgos

El gerente de proyectos sera responsable de realizar la gestioén del riesgo y el plan
de gestion de riesgos. Tendra actualizado el registro de los riesgos, convocara a
reuniones de seguimiento.

El patrocinador es responsable de aprobar el plan de gestion de riesgos.

La identificacion y analisis de los riesgos, asi como la respuesta a los mismos lo
realizaran el equipo del proyecto junto con el gerente de proyectos, podran apoyarse
en los stakeholders que sean necesarios.

El equipo de trabajo y el gerente de proyectos estaran a cargo del monitoreo de los
riesgos.

2.9.6. Tolerancia de los stakeholders

El Patrocinador no va a tolerar riesgos que provoquen la finalizacion del trabajo de
grado

El equipo de trabajo es conservador frente a los riesgos

El gerente de proyectos no tolerara riesgos que provoquen cambios incontrolados
en el cronograma y el presupuesto.

2.9.7. Registro de riesgos

Se registraran los riesgos en la plantilla “Analisis de riesgos V1. xsIx”.



El registro de riesgos se comenzara a usar en la identificacion de riesgos y se usara
en todos los pasos siguientes a la gestion de riesgos.

A cada uno de los riesgos se les asignara un ID unico para identificarlos.

2.9.8. Herramientas de analisis de riesgos

Para la identificacién de riesgos con el equipo de trabajo y el gerente de proyectos
realizaran una lluvia de ideas y se escogeran los 7 riesgos mas relevantes.

El analisis cualitativo se realizara en la hoja de calculo “Analisis de riesgos V1. xsIx”.

El analisis cuantitativo se utilizara @Risk y la hoja de calculo “Analisis de riesgos
V1. xsIx”.

2.9.9. Comunicacion de riesgos

Los riesgos se comunicaran al equipo de trabajo y el Patrocinador por medio del
registro de riesgos. En la reunidén quincenal con el Patrocinador se actualizara al
mismo sobre el estado de los riesgos durante el avance del proyecto.

2.9.10. Monitoreo de riesgos

El monitoreo a los riesgos se realizara en las reuniones de avance del proyecto, una
vez por semana, durante 15 min de la reunion. Se tratara grupalmente como van los
riesgos, si fue necesaria la implementacion de algun plan de respuesta y la
efectividad de este al aplicarlo. Cualquier Stakeholder que detecte un riesgo durante
la ejecucion del proyecto debe reportarlo al gerente del proyecto.

2.9.11. Analisis de riesgos

En el analisis de riesgos se lleva a cabo su identificacion, analisis cualitativo, analisis
cuantitativo, y planteamiento de la respuesta.



Tabla 20 Identificacion de riesgos

EDT

ID

DEL
(|=:lelo) que produciria consecuencia.

CAUSA EVENTO CONSECUENCIA

Si causa,
podria ocurrir evento,

Podria ocurrir

Posibles
Respuestas

solicitada en el
cronograma para
cada entregable

mismo

Si no se cuenta con | que no fuera Lnr:?é?;;gg la
la participaciéon de la | posible la Lo cual causaria
; - forma de
Entidades del Estado | recoleccién de que no fuera consequir
243 RO1 seleccionadas para la | datos por medio | posible finalizar el contacgtos
aplicacion de los de la aplicacion [ trabajo de
¢ . S, dentro de las
instrumentos de de los investigacion Entidades del
investigacion instrumentos de Estado
investigacién
Preparar la
. . , sustentacion
Si no se tienen los Lo cual causaria ;
, : del trabajo de
argumentos Podria ocurrir que se rado
necesarios de la que sea incumpliera con 9
0 R02 . ) enfocada a la
importancia y aporte |rechazado enla |uno de los importancia
del trabajo de grado | primera entrega | factores de éxito ol 2 orte dey
para la sustentacion del proyecto P .
este trabajo a
la sociedad
. Podria ocurrir ..
Si no se encuentra a ue no se pueda Iniciar con
tiempo literatura g P . las
- completar la Lo que causaria .
sobre los indicadores | . - busquedas
24.2 RO3 - informacion del un atraso en el
de desempeiio o de
" marco teorico en | cronograma . .,
utilizados en las el plazo informacion a
Entidades del Estado P . tiempo
establecido
Si los miembros del
equipo de trabajo y el
gerente de proyectos | Podria ocurrir un Lo que causaria Establecer
no cumplen con la atraso en la . N
2 R04 SN . un incumplimiento | entregas
dedicacién de tiempo | entrega de los ;
del cronograma parciales

Tabla 20. Continuacion.

et { | Rmesco | |



ID
DEL
RIESGO

Si causa,

podria ocurrir evento,

que produciria consecuencia.

CAUSA EVENTO

CONSECUENCIA

Posibles
Respuestas

Darle la
Lo que causaria |importancia
Si se elaboran fuera | Podria ocurrir un | un incumplimiento | requeria a
243 de los tie_mpos atrgso en la del cronograma y este
y2.4.4 RO5 gstablemdos los gpllcacmn de los | que el trabajo de |entregable
o instrumentos de instrumentos de | grado fuera para el
investigacion investigacion rechazado enla | cumplimiento
primera entrega | del
cronograma
. . Lo que causaria | Realizar una
Si se perdiera la , . . S .
informacion del Podria ocurrir un | un incumplimiento copla_de
2 R06 . atraso grande en | de los entregable | seguridad
avance del trabajo de :
grado el cronograma y un atraso en el c_ada cierto
proyecto tiempo
Empezar con
antelacion la
Podria ocurrir Lo que causaria |tarea de
Si los expertos no que no se diera | un atraso en el promover la
245 RO7 par:ticip_qn enla el cumplimiento cronograma y no participacion
validacion del tablero | de uno de los seria posible de los
de control objetivos del cumplir con la Expertos en
trabajo de grado | primera entrega | la validacion
de del tablero
de control

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 21 Anélisis cualitativo de riesgos

DEL
RIESGO

ANALISIS CUALITATIVO

| OBJETIVO | PROBABILIDAD | IMPACTO | GRADO

Alcance MUY ALTO
243| RO1 Tiempo ALTA ALTO
Costo MUY ALTO
Calidad BAJO
Alcance MUY ALTO
0 RO2 Tiempo BAJA MUY ALTO
Costo MUY ALTO
Calidad MUY ALTO
Alcance BAJO BAJO
249 RO3 Tiempo BAJA MEDIO MEDIO
Costo MUY BAJO BAJO
Calidad BAJO BAJO
Alcance MUY ALTO
2 RO4 Tiempo MEDIA MUY ALTO
Costo MUY ALTO
Calidad MUY ALTO
Alcance MEDIO MEDIO
2.4.3 RO5 Tiempo BAJA ALTO MEDIO
y24.4 Costo MEDIO MEDIO
Calidad MEDIO MEDIO
Alcance MUY ALTO
5 RO6 Tiempo BAJA ALTO
Costo MUY ALTO
Calidad BAJO BAJO
Alcance MEDIO MEDIO
245 RO7 Tiempo BAJA MEDIO MEDIO
Costo BAJO BAJO
Calidad BAJO BAJO

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 22 Analisis cuantitativo de riesgos

ID

EDT DEL

RIESGO [ oBJETIVO| GRADO | PROBABILIDAD

ANALISIS CUANTITATIVO

IMPACTO

V. ESPERADO

Fuente: elaboracion propia.

Tiempo 7,00 dias 3,50 dias
24.3 RO1 50%
Costo M$3.150.000 M$1.575.000
Tiempo 21,00 dias 3,15 dias
0 R02 15%
Costo M$6.300.000 M$945.000
Tiempo
24.2 RO3 m
Costo BAJO
Tiempo 15,00 dias 9,00 dias
2 R04 60%
Costo M$2.400.000 M$1.440.000
243 R05 Tiempo MEDIO
y24.4 Costo MEDIO
Tiempo MEDIO 30,00 dias 1,50 dias
2 RO6 5%
Costo M$3.900.000 M$195.000
Tiempo MEDIO
24.5 RO7
Costo BAJO
Tiempo 17,15 dias
TOTAL:
Costo MS$4.155.000




Tabla 23 Respuesta a riesgos

PLAN DE RESPUESTA

DEL RESPUESTA
RIESGO ‘

ACCION ESPECIFICA

RO1 Conseguir contactos con tiempo para poder promover con antelacion la
aplicacion de los instrumentos de investigacion en los posibles
funcionarios publicos que se requieran

Aclarar los requerimientos de los funcionarios con antelacion para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion en los mismos

0 R02 | Adoptar los consejos del Director del trabajo de grado

Preparar los argumentos con antelacion y realizar simulacros de debates
Consultar con él si es correcto el discurso para la sustentacion del
trabajo de grado en cuanto a la justifacion del mismo y su importancia

242| RO3

2 R04 Proponer entregas parciales de los entregables de cada miembros del
equipo para llevar un avance del proyecto
Reuniones de 15 min diarias para dudas o consultas entre los miembros
del equipo
Comunicacion abierta y constante entre los miembros del equipo

243] RO05

y24.4

2 RO6 Compartir la informacion por medio de un share point
Cada miembro del equipo debe bajar esa informacién y guardar una
copia de seguridad personal dos veces a la semana
Crear una carpeta compartida en OneDrive

245 RO7

Fuente: elaboracion propia.



3. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este grupo de procesos se presentan los formatos a utilizar para las actas de
reunion, la presentacion de los informes de desempefio y solicitudes de cambio.

llustraciéon 5 Formato de actas de reunion

Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion (E:chgaﬂéAlAMA

del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra g DE INGENIERIA
publica en Colombia JULIO GARAVITO
ACTA DE REUNION MAESTRIA EN

DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: ‘ Fecha: l
Hora de inicio | Hora de finalizacién |
Lugar:

Asistentes
Nombre Cargo Iniciales | Correo
Temas a tratar — Objetivo
Desarrollo
Compromisos
Fecha Cumplido
. A R I
ID Act. sunto esponsable Cumplimiento S/N

Fuente: elaboracion propia.



INFORME DE DESEMPENO

AVANCE DEL TRABAJO DE GRADO

Meses Fecha Avance Avance Real Estatus
planeado

ENTREGABLES COMPLETADOS

WBS Nombre

ENTREGABLES POR ENTREGAR

WBS Nombre
1.2.6  Sustentacion del trabajo de grado
1.2.7  Articulo corto
1.2.8  Poster

La siguiente tabla muestra los indicadores métrica 4 correspondiente a la seccion
Métricas de calidad:

Métrica 1
Fecha Numero de Numero de
Nombre entregables entregables AE

programados terminados







Estado del Trabajo de Grado y su evolucion.
$100.000
$90.000
$80.000
$70.000
$60.000
$50.000
$40.000
$30.000
$20.000
$10.000

S0
7/19/2018 9/7/2018 10/27/20182/16/2018 2/4/2019 3/26/2019 5/15/2019 7/4/2019 8/23/201910/12/2019
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Grafica de variaciones de los indicadores de alcance, tiempo y costo:
1,2

1,0

0,8 '/ |

0,6
0,4 \‘
0,2

0,0
7/19/2018 9/7/2018 10/27/201812/16/2018 2/4/2019 3/26/2019 5/15/2019 7/4/2019 8/23/2019 10/12/2019

—e—5SPI(a) CPI SPI(t)

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS

Grado-
ID Descripcion del riesgo (T)',E“g'; Seguimiento
TO
R01 no se cuenta con la participacién de la ALTO/
Entidades del Estado seleccionadas para ALTO
la aplicacion de los instrumentos de
investigacion
R02 no se tienen los argumentos necesarios de ALTO/
la importancia y aporte del trabajo de ALTO
grado para la sustentacion
R03 no se encuentra a tiempo literatura sobre MEDIO/
los indicadores de desempefio utilizados BAJO
en las Entidades del Estado
R04 los miembros del equipo de trabajo y el ALTO/
gerente de proyectos no cumplen con la ALTO
dedicacion de tiempo solicitada en el
cronograma para cada
R05 se elaboran fuera de Ilos tiempos MEDIO/
establecidos los instrumentos de MEDIO

investigacion
R06 se perdiera la informacién del avance del MEDIO/
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UNIDAD DE PROYECTOS

1. PROPONENTE(S)

KATLIN ANCINES PINEDA - Codigo 2156423- Correo Katlin.Ancines@mail.escuelaing.edu.co

JUAN CARLOS CAICEDO REYES - Cédigo 2156857— Correo Juan.Caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
LUISA FERNANDA MELO CORTES - Cédigo 2156478 — Correo Luisa.Melo-c@mail.escuelaing.edu.co

2. DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO

Escriba el nombre completo y departamento / unidad del profesor que:
a) Dirigira su trabajo de grado: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO - UNIDAD DE PROYECTOS
b) Sera el Asesor Metodolégico: TERESITA BERNAL ROMERO - UNIDAD DE PROYECTOS

3. NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO (Como Proyecto):
DESARROLLO DE UN TABLERO DE CONTROL PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DE PROYECTOS
EJECUTADOS POR CONTRATO DE OBRA PUBLICA EN COLOMBIA

4. PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La pregunta de investigacion que sera abordada en este trabajo de grado corresponde a, ¢ Cudles deberian ser
los indicadores de medicion del desempefio de proyectos estatales que se ejecutan por contrato de obra publica
en Colombia?

DIAGNOSTICO GENERAL DEL PROBLEMA

Segun el Boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica (CGR), al 31 de mayo de
2016 existian 2823 sujetos que le adeudaban al Estado cerca de 14 billones de pesos por concepto de fallos con
responsabilidad fiscal en firme (CGR, 2016). Estas acreencias se originan en los hallazgos fiscales resultantes de
auditorias, denuncias y actuaciones especiales que la CGR realiza sobre los contratos estatales que suscriben
las entidades publicas, ya sea para su desempefio misional como para la ejecucion de sus proyectos y programas




estratégicos. Para el mismo ente de control, estos hallazgos provienen de dos fuentes: corrupcion e inadecuada
gestion de los recursos publicos. De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, (DNP, 2015) estos
dos pilares también son los temas de mayor preocupacion para los ciudadanos en lo que respecta a buen
gobierno.

Para el Consejo de Estado, se requiere que las entidades publicas contraten bajo estandares de calidad y buen
gobierno para mitigar los problemas de clientelismo y corrupcion que han afectado historicamente la contratacion
publica (C.E. Seccién Tercera, Sentencia del 5 de junio de 2008).

En el informe sobre la situacion de las finanzas del Estado en 2017 (CGR, 2017) se reconoce que no solamente
la corrupcion de los funcionarios publicos y de los particulares intervinientes, sino también las debilidades de las
entidades publicas en especial del orden territorial, para planear, ejecutar y supervisar los proyectos y las obras,
originan situaciones de incumplimiento, baja calidad y deficiencias administrativas de gestién en los contratos de
obra.

Pero estas debilidades no son exclusivas de las entidades publicas contratantes. Es sabido que las empresas
colombianas poseen bajos niveles de madurez en gerencia de proyectos, programas y portafolio (Arce C. et al.,
2010), y asi mismo, que las organizaciones adolecen de gerencia del conocimiento (Bernal C. et al., 2013).

La Ley 80 de 1993, art.32, numeral 1, define el contrato de obra publica como “...los que celebren las entidades
estatales para la construccion, mantenimiento, instalacion y, en general, para la realizaciéon de cualquier otro
trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucién y pago...” Esta Ley
también exige que se contrate a un tercero independiente de la entidad contratante y del contratista para ejercer
la interventoria del contrato de obra publica.

Cuando hay tantos ejemplos de sobrecostos, abandono de las obras, las ex temporalidades en el recibo de los
bienes, la mala calidad de estos, es decir, numerosas desviaciones de los resultados esperados con los contratos
de obra publica, queda en evidencia la baja calidad de las interventorias como mecanismo de control externo
(Rincon J., 2012).

Los funcionarios e interventores, a la hora de realizar sus funciones de control sobre la ejecucion contractual de
obras, suelen sentir que estan realizando labores de “alto riesgo juridico”: el Estatuto anticorrupcion (Ley 1474 de
2011) asigna responsabilidades fiscales y disciplinarias a los interventores y supervisores de los contratos de
obra, como un mecanismo regulador de las funciones de control de estos intervinientes en la ejecucién de obras
y proyectos del Estado.

No obstante, nueve afios atrés la Corte Constitucional ya habia establecido dichas responsabilidades (C.C.
Sentencia C-037 de 2002). Para Rincén, esto se traduce en que no es la falta de rigidez en la responsabilidad
imputable a supervisores e interventores la causante de la ineficiencia del ejercicio de este control contractual
delegado en terceros externos a la entidad, sino la manera misma en que se desarrolla dicho control (Rincén j.,
2012).

Segun un estudio sobre innovacién en los gobiernos locales en Iberoamérica, en la gestion publica, los
indicadores de la medicion del desempefio se caracterizan por la falta de acuerdos sobre los parametros a evaluar
(Torres J., 2012). Para el caso de la contratacion estatal de obras en Colombia, esta falta de acuerdo esta fundada
en la tercerizacion del control que delega la legislacion en un tercero independiente: los interventores, por una
parte; y por otra, en el riesgo juridico que asuma individualmente dicho actor independiente, y frente al cual se
despliegan métodos de medicién de desempefio particulares a cada proyecto.




JUSTIFICACION

Problema por resolver.

En sintesis, existe una problematica con la forma en que se realiza el control en la fase de ejecucion de los
contratos de obra publica, que impacta directamente en la inadecuada gestidn de los recursos publicos por la
desviacion de los resultados esperados con la contratacion estatal. Dicha problematica se relaciona no solamente
con la baja madurez en la gerencia de proyectos y programas de las entidades publicas, de las empresas
contratistas y de los interventores externos, sino también con la forma individualizada de realizar el control de la
ejecucion de cada contrato, debido al riesgo juridico que esta funcion hace suponer para los interventores y
supervisores.

En consecuencia, la medicion del desempefio de los proyectos ejecutados por contrato de obra publica en
Colombia no se realiza de forma estandarizada durante la fase de ejecucion.

IMPORTANCIA Y RELEVANCIA DE LA PROBLEMATICA PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS

Esta situacién describe un panorama vinculante para la gerencia de proyectos. Por ejemplo, el Project
Management Institute, define que los proyectos gerenciados de manera deficiente o la ausencia de gerencia de
proyectos puede conducir a incumplimiento de plazos, sobrecostos, calidad deficiente, re trabajo, expansién no
controlada del proyecto, interesados insatisfechos, pérdida de reputacion para la organizacion, e incumplimiento
de los objetivos propuestos del proyecto (PMBOK, 2017).

Como ya se explico, estos son los mismos factores que constituyen una fuente de inadecuada gestion de los
recursos publicos, ante lo cual se establece una relacion directa entre el problema diagnosticado y la solucion
que representa la disciplina de gerencia de proyectos.

En el caso especifico de los proyectos ejecutados por el contrato de obra publica definido en el art. 32 de la Ley
80 de 1993, la adopcién de un tablero de control para la medicién de desempefio representaria una contribucion
significativa a la gerencia de proyectos. Este tipo de contrato es un instrumento de uso masivo y obligatorio para
todas las entidades publicas, sin importar su asignacion presupuestal, su caracter sectorial, centralizado, regional,
departamental o municipal. En este orden, si se reconoce que la gerencia de proyectos es el area del
conocimiento idonea para encargarse de la gestion del desempefio de este tipo de proyectos, el campo de accién
de la disciplina se amplificaria hacia todos los niveles del estado y de sus proveedores de obras e interventorias.
Ademas, implementar buenas practicas en gerencia de proyectos para la ejecucion de estos contratos aportaria
al aumento de los niveles de madurez en gerencia de proyectos y programas estratégicos para las entidades
publicas y para los demas intervinientes, principalmente las empresas ejecutoras y los interventores.

Necesidades por satisfacer.

Esta situacion también ha sido analizada desde el ambito juridico. De acuerdo con Vasquez J. (2018), existe la
necesidad de una politica publica que atienda los problemas existentes en la definicidon del alcance de la
planeacion como principio rector de la contratacion estatal en Colombia. Para (Aponte I., 2014), se ha adoptado
el criterio de que planear es anticipar lo que va a suceder, o simplemente prevenir problemas del contrato,
descuidando las etapas de ejecucion, desarrollo y cumplimiento de los términos contractuales.

En el marco del Proyecto de Contratacion Publica BIRF-DNP se desarrollé el Manual de Buenas Précticas para
la Gestion Contractual Publica, en el que se analizaron 274 providencias del Consejo de Estado y 686 autos
aprobatorios de conciliaciones prejudiciales dictados por la Seccién Tercera del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca (DNP, 2010). Se establecié que la razén de ser de estas acciones juridicas naci6 de controversias
alrededor de la aplicacién del principio de planeacién. Aunque el documento no lo especifica, no es pretencioso
afirmar que significaron indemnizaciones y reconocimientos a los contratistas como restablecimiento de su
equilibrio econémico. Vasquez J. (2018) asegura que la degeneracién del contrato de obra por fallas en el principio




de planeacion redunda en las renegociaciones de los contratos. Gorvanef I. et al (2004), lista otros efectos tales
como reconocimientos de mayores costos al contratista, objetos del contrato desbordados sin que la entidad
alcance a cubrir las obligaciones y declaratorias de nulidades absolutas de los contratos, lo que representa en
ultimas otra fuente de fuga de recursos publicos esta vez por fallas atribuibles al control de las entidades en la
fase de ejecucion de los contratos.

Es por esto que para algunos autores se requiere un desarrollo practico desde un componente técnico y juridico
en la ejecucion de los contratos que supere el nivel tedrico (Exposito, 2004), pues una verdadera planeacion debe
incluir una revision al desempefio y retroalimentacion de los proyectos (Ramirez J., 2008). Ademas, también es
la accion de administrar el cumplimiento de obras publicas que se puedan costear, realizar y mantener (Cuéllar,
2010). Este concepto debe transformarse en un instrumento mas técnico y por ende eficiente que permita aplicar
al cumplimiento de la Ley un protocolo o manual técnico de lo que debe ser la planeaciéon en materia de
contratacion publica (Aponte I., 2014).

PERTINENCIA Y RELEVANCIA DE LA NECESIDAD POR SATISFACER PARA SER ABORDADA COMO
TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE MAESTRIA

La adopcion de un tablero de control para la de desempefio para estos proyectos contribuiria a la atencion de
esta necesidad de politica publica planteada por Vasquez J. (2018) y contextualizada por los otros autores
referidos. Con el DESARROLLO DE TABLERO DE CONTROL PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DE
PROYECTOS EJECUTADOS POR CONTRATO DE OBRA PUBLICA EN COLOMBIA podria establecerse en una
segunda fase, una propuesta para su promocién normativa vinculada al régimen de contratacion estatal. Con la
ejecucion de este trabajo se daria un aporte a la generacion de conocimiento mediante la transferencia del mismo
entre las disciplinas de la gerencia de proyectos y del derecho administrativo. Es por esta razén que se encuentra
pertinente y relevante para ser abordado como trabajo de investigacion en el marco del programa de maestria.

Se formula la hipotesis de que, si se adoptara un tablero de control para la desempefio de proyectos ejecutados
por contrato de obra publica, las entidades podrian conocer de manera unificada (reglada, normalizada,
estandarizada) el estado real del avance de las obras contratadas, lo que les permitiria tomar acciones con mayor
rapidez sobre los proyectos. La entidad podria anticiparse a la ocurrencia de las desviaciones, lo que reduciria
las fallas en el principio de planeacion al extender la accién controlante del Estado en la fase de ejecucion de los
contratos y no como sucede actualmente en donde se ha limitado a la fase precontractual. Asi también,
contratistas, interventores y supervisores tendrian un marco mas robusto de seguridad juridica para ejercer el
control de la ejecucion de las obras con el uso de un lenguaje comun, alejado de la ambigledad en la
determinacién del principio de planeacion y esclareciendo la sombra de la responsabilidad fiscal y disciplinaria
por las decisiones u omisiones en sus funciones de ejecucion, seguimiento y control.

Otro aporte de este trabajo lo constituye su potencial de impacto positivo para el Estado. De acuerdo con los
resultados que se obtengan del trabajo investigativo, la propuesta del tablero de control desarrollado podria
convertirse en una herramienta de control eficiente para las entidades publicas contratantes y para los entes de
control de la gestion de los recursos publicos. En el 2013, se contrataron obras publicas por $6 billones
aproximadamente, y representaron el 10% de las compras efectuadas por el Estado en el afio (CCE., 2013). Por
otra parte, la transversalidad y verticalidad del contrato de obra publica impacta en todos los niveles del Estado,
pues las entidades estan obligadas a usarlo para contratar cualquier intervencién a los inmuebles publicos
(Echeverri C., 2016), sin importar la cuantia de la contratacion o el sector econémico de la entidad publica
contratante. El régimen de contratacion establece las etapas del contrato de obra publica, y estas mismas son
homologables al ciclo de vida de los proyectos (Gifra E., 2018).

Es valido afirmar que se puede incorporar una normativa al contrato de obra publica basada en la gerencia de
proyectos; que su aplicacién impactaria de forma transversal y vertical la gestion de los proyectos del Estado en
todos los niveles de este; y que seria una herramienta innovadora para la adecuada gestion de los recursos
publicos.




Oportunidad por Aprovechar.

A partir de una reflexion sobre la priorizacién de la agenda de politicas publicas en Colombia en el contexto
latinoamericano, en donde se considera que el Estado de Derecho es la capacidad del Estado para aplicar y
hacer cumplir las leyes a los ciudadanos por igual, y que la puntuacion del indicador de gobernanza del banco
mundial para Colombia en 2016 es bajo, se plantea la prioridad de emprender unas politicas publicas que mejoren
la confianza de los colombianos en las instituciones del Estado. Concluye esta reflexion (Nieto-Parra S., Orozco
R. ,2018) que como miembro 37 de la OCDE, debera seguir alineando su legislacion, politicas y practicas con los
estandares de la OCDE.

Un estudio adelantado por Fedesarrollo, que atiende las recomendaciones de la OCDE sobre el sistema de
compra publica colombiano, sefiala que el incentivo de la competitividad entre proveedores y la reduccion de la
corrupcién en el sistema de compras publicas (en el que se incluye la contratacién de obra publica) tendria
impactos positivos en el PIB. Para Zuleta M, et al. (2018), aunque las adiciones presupuestales en los contratos
de obra en si mismas no son sinénimo de corrupcion, pueden ser una forma de adjudicar contrataciones sin
concursos de seleccion (omitiendo la licitacion) alterando las reglas iniciales de la competencia, por o que estas
desviaciones si indican riesgo de corrupcion.

Se ilustra en este estudio (Zuleta M. et al., 2018), la importancia y el valor del SECOP al ser el portal en el cual
las entidades estatales registran la informacidn de sus procesos de compras de bienes, servicios, y ejecucion de
obras, y como punto Unico de generacion de reportes para las entidades estatales y la ciudadania sobre las
compras Y los contratos efectuados con cargo a los recursos publicos. También cuenta que, con la entrada en
operacion de SECOP |l (plataforma transaccional) en 2015, los procesos y registros se hacen en linea, lo que
conlleva el beneficio de asegurar la trazabilidad en la cadena de elaboracion y aprobacion de los documentos,
actas, informes y otras publicaciones; y que representa también la disponibilidad de la informacion para toma de
decisiones durante las fases de seleccion y ejecucion de los contratos estatales, incluyendo los de obras.

Si se conjugan por una parte, la priorizacion de politicas publicas para mejorar los indicadores de gobernanza en
Colombia; por otra, que el SECOP Il es una fuente de acceso a la informacién de la ejecucion contractual en
tiempo real para la ciudadania, las entidades contratantes y los entes de control, y por otra, que esta reconocido
que las desviaciones de costo en los contratos de obra publica son un indicador de corrupcion, se constituye
entonces en una magnifica oportunidad para desarrollar un tablero de control como el que propone ofrecer el
trabajo de grado del programa de maestria.

Todos estos factores allanan el horizonte para que se promuevan instrumentos como los que pueden resultar del
trabajo de grado: suponiendo que se disefien elementos de salida de reportes de desempefio en el SECOP L.
Las entidades contratantes de la obra (y cualquier ciudadano, o ente de control) podrian detectar tempranamente
los riesgos de desviaciones, tendrian la capacidad de tomar acciones sobre la ejecucion del contrato con la
antelacion suficiente para evitar sobrecostos no esperados, entre ofros. Seria una herramienta para evitar
indemnizaciones, renegociaciones de los contratos y los reconocimientos por mayores cantidades ejecutadas,
entre otras, a las que juridicamente se ven abocadas las entidades a la finalizacién de las obras (Vasquez J.
,2018).

El arbol de problemas y el analisis de involucrados para el presente trabajo de grado se encuentran en los anexos
“Arbol de problemas TG Obra Publica.xlsx” y “Andlisis de involucrados.xlIsx”




5. PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL
CONTRIBUYE:

Este trabajo de grado tiene como proposito contribuir a la gestion y uso eficiente de los recursos publicos mediante
el desarrollo de un tablero de control para medir el desempefio de los grupos de procesos que se llevan a cabo
transversalmente en este tipo de proyectos.

Adicionalmente, se busca definir los procesos dentro de la gerencia de proyectos que son compatibles con el ciclo
de vida de los contratos de obra publica, con el fin de establecer indicadores que permitan llevar a cabo el
seguimiento y medicién del desempefio de dichos procesos, contribuyendo a optimizar la ejecuciéon de los
proyectos de obra publica y fomentar credibilidad y confianza por parte de los ciudadanos hacia la gestion publica.

Objetivos
Organizacionales

Objetivos Estratégicos

Contribucion del Proyecto

Agencia  Nacional de
Contratacion  Publica
Colombia Compra|
Eficiente

OE1: Desarrollar e impulsar politicas publicas
y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacion, de los participes en los procesos
de compras y contratacion publica con el fin
de lograr una mayor eficiencia, transparencia
y optimizacion de los recursos del Estado.

Objetivos del Desarrollo
Sostenible

OE1: Paz, justicia e instituciones sélidas.

Gobierno Corporativo de la
OCDE

OE1: Promover la transparencia y la equidad
de los mercados, asi como la asignacion
eficiente de los recursos.

Contraloria

OE1: Lucha frontal, oportuna y efectiva contra
la corrupcion y la inadecuada gestion de los
recursos publicos.

Plan Nacional de
Desarrollo (2014-2018)

OE1: Buen gobierno. Implantar practicas de
transparencia por medio de: rendiciéon de
cuentas, un trabajo colectivo interinstitucional
Estatal, implementando y ejecutando
esquemas de medicion y seguimiento con
resultados cuantificables para poder gobernar
en una urna de cristal, con requisitos centrales
tales como una buena gestion y pulcritud en el
manejo de los recursos publicos.

Contribuir  al  fomento de
credibilidad y confianza en los
procesos de gestién publica a
partir de la mejora y eficiencia en
el desarrollo de los contratos de
obra publica, mediante el
seguimiento y medicién del
desempefio de estos y el uso de
buenas practicas de gerencia de
proyectos.

OE2: Buen gobierno. Buscar mejores
organizaciones, eficiencia de los recursos
publicos y procesos de gestidn, atraccion y
promocién de talento humano con excelencia
para el servicio publico y mayor transparencia.

Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

OE1: Contribuir de manera significativa a la
investigacion y profundizacion dentro de la

Contribuir a la ampliacion del
campo de accion de los gerentes
de proyectos en el area de
gestion y administracion publica.




formacion de profesionales en las areas de
desarrollo y gerencia de proyectos, con altos
niveles de calidad, para el 6ptimo desempefio
de funciones y responsabilidades propias de
la formulacion y evaluacién de planes,
programas y proyectos de gran incidencia en
el avance econdmico, social y humano del
pais y de la region. (Programa de Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos)
OE2: Formar profesionales reconocidos por
sus competencias cientificas y técnicas y por
su calidad humana, preparados para asumir
con sensibilidad social el compromiso con su
profesion y con el desarrollo arménico de su
entorno. (Plan de desarrollo, Escuela
Colombiana de Ingenieria, 2016)

Generar un mecanismo que
permita apoyar a la solucién de
una problematica de la sociedad
como lo es la gestion y uso de
los recursos publicos en

OE3: Articular las actividades institucionales .
Colombia.

con las necesidades y oportunidades de la
sociedad mediante la integracion con los
graduados, el desarrollo de alianzas efectivas
con  sectores  estratégicos 'y la
internacionalizacion. (Plan de desarrollo,
Escuela Colombiana de Ingenieria, 2016)

6. ANTECEDENTES:
CONTRATACION PUBLICA EN COLOMBIA

El primer estatuto contractual en Colombia fue generado a partir del Decreto Ley 150 de 1976 por medio del cual
se regularon las formas de contratacion estatal, la capacidad de los contratantes, los elementos y clasificacion de
los contratos, la obligacién de revisar los precios para los contratos de obra, entre otras disposiciones. Sin
embargo, existian vacios en la legislacion, por ejemplo, la clasificacion de los contratos era insuficiente, las nuevas
formas de participacion que surgieron no se encontraban reglamentadas, algunos contratos no habian sido
regulados suficientemente.

Por tanto, fue necesario generar un segundo estatuto contractual para el afio 1983 a partir de la expedicion del
Decreto — Ley 222 clasificando en su articulo 16 los tipos de contrato administrativos, en los cuales se incluia a los
contratos de obra publica. Dentro de este Decreto — Ley se establecieron los sistemas de seleccion de contratistas,
se definié el régimen contractual de los departamentos y municipios y se establecié un procedimiento de
contratacion para las entidades descentralizadas.

Para el afio 1993 surgio la Ley 80 en donde se regula un tercer estatuto de contratacidn estatal para el pais, en
ella se definieron términos como contrato estatal, entidades estatales, se establecieron principios del equilibrio
econdmico-financiero de los contratos, se generalizo el procedimiento para la seleccion de contratistas a través de
licitacién o concurso publico, también se ampli6 el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y se asimilé al




contratista, asesores, interventores y el resto de actores dentro del régimen de responsabilidades. Se concedi6
competencia sobre el control de disputas originadas de la celebracion y ejecucion de los contratos administrativos.

Posteriormente, la Ley 80 de 1993 fue reformada en la Ley 1150 de 2007 “por la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia de la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones para la contratacién con
recursos publicos’, una de esas disposiciones fue el desarrollo del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica (SECOP) cuyo objetivo era la unificacién de la informacién de los procesos de contratacion, con el fin de
garantizar pulcritud y transparencia en la seleccion de contratistas para las diferentes obras publicas que se
ejecutan en todas las entidades estatales.

En el afio 2011 se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, a través del
Decreto 4170, cuya funcion es disefiar e implementar manuales para el uso de los Acuerdos Marco de Precios,
Manuales y guias para la identificacién y cobertura del Riesgo, la determinacién de la Capacidad Residual para
los contratos de obra publica dependiendo del valor de los mismos, la elaboracidn y actualizacion del Plan Anual
de Adquisiciones; y el uso del Clasificador de Bienes y Servicios, asi como cualquier otro manual o guia que se
estime necesario o sea solicitado por los participes de la contratacion publica.

Para el afio 2013 surgi6 el Decreto 1510 por el cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion Publica,
en donde se desarrollé un nuevo marco normativo que reglamenta la contratacion publica en Colombia. Dicha
reglamentacion apoya a la eficiencia en la planeacion en los procesos de contratacion a partir de la obligatoriedad
en la elaboracién de un plan anual de adquisiciones por parte de las entidades estatales, que debe contener la
lista de bienes, obras y servicios que cada entidad pretenda adquirir durante el afio.

Finalmente, para el afio 2015, el Decreto 1082 deroga el Decreto 1510 de 2013, y en él se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector administrativo de Planeacion Nacional, el cual compilé todas las normas relacionadas
con la contratacion estatal y fue disefiado por el Departamento Nacional de Planeacion.

LA GESTION DE LOS CONTRATOS ESTATALES

Los contratos de obra publica estan orientados a la realizacién de construcciones, mantenimiento u otros tipos de
trabajos para entidades estatales, en Colombia el DNP es la institucion encargada de desarrollar las metodologias,
herramientas y procedimientos para lograr una efectiva gestion de los proyectos financiados con recursos publicos,
en todas las modalidades de contratacion. EI DNP ha desarrollado metodologias tales como; metodologia general
ajustada (MGA) que es la guia para la formulacién, evaluacion y programacion de proyectos, en su aplicacion, es
necesario registrar indicadores para verificar la ejecucion de los proyectos en los formatos disefiados por el DNP
los cuales facilitan la comparacién de lo planeado versus lo realizado para cualquier momento del proyecto.
También se encuentra la metodologia de seguimiento de proyectos cuyo fin es realizar actividades de control en
la ejecucion de los proyectos mediante el uso de formatos, manuales y procedimientos.

El Departamento Nacional de Planeacion desarrollé también el Manual de buenas practicas en Contratacion, en
donde hace recomendacién de las buenas practicas precontractuales y contractuales en las compras publicas, la
formulacion e implementacion de politicas y las reglas en materia de contratacion, para fortalecer los procesos y
estrategias para el cumplimiento de las metas del Estado. Asi mismo, ha desarrollado guias metodoldgicas, entre
ellas, la Guia metodolégica para la formulacion de indicadores, que representa una accién considerable para
trabajar en la medicion del desempefio de los proyectos de obra publica.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Contratacién Publica- Colombia Compra Eficiente ha desarrollado guias y
manuales que contribuyen al desarrollo e impulso de politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacién




y articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

En cuanto a la medicién del desempefio de la contratacion estatal en Colombia se encontré que se ha llevado a
cabo trabajo investigativo desde la Universidad Puablica de Navarra, para el afio 2011 se publicé el articulo
‘indicadores de rendimiento en procesos de gestion de proyectos. Caso de estudio en el sector publico de
Colombia”, en donde se describen las consideraciones planteadas en la literatura y cuerpos de conocimiento de
gestion de proyectos con respecto al empleo de indicadores de desempefio. Y en el afio 2012 se publicd el articulo
“Medicion del desemperio y éxito en la direccion de proyectos. Perspectiva del manager publico” en el cual se llevd
a cabo el analisis de la medicion del desempefio en direccion de proyectos y su influencia sobre el éxito de la
ejecucion de estos.

7. OBJETIVOS

Objetivo general
Desarrollar un tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia.

Objetivos especificos
1. ldentificar la medicién actual del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra publica en
Colombia.
2. Comparar procesos, técnicas y metodologias disponibles para la medicion del desempefio de proyectos.
3. Definir el tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia: su estructura, magnitudes de analisis con los respectivos indicadores de medida, sus
instrumentos de obtencion y presentacion de resultados, la clasificacion e interpretacion de desviaciones
y el manual de aplicacion.
4. Realizar la validacion del tablero de control para la medicion desarrollado sobre contratos de obra publica
ejecutados, mediante la aplicacién de un juicio de expertos.

8. METODOLOGIA

La metodologia de investigacién que se trabajara corresponde al método cualitativo, que cuenta con las
siguientes caracteristicas como lo sefiala (Hernandez Sampieri Roberto, 2014), las cuales se adaptan a lo
requerido para proponer el tablero de control para la medicidn de indicadores de desempefio en proyectos
de obra publica.

Basado en la literatura y las experiencias iniciales.

Orientacion hacia la exploracién, la descripcion y el entendimiento.

Emergente y abierto que va enfocandose conforme se desarrolla el proceso.

Dirigido a las experiencias de los participantes.

Proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizaciéon del
ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.

Se opta por una investigacion no experimental con un disefio transeccional exploratorio, cuyo proposito es
comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican a
problemas de investigacidn nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el preambulo de otros disefios




(Hernandez Sampieri Roberto, 2014), este se adapta a la perfeccién para la busqueda de los objetivos
especificos sefialados a continuacion.

Obijetivos Especificos

1. Identificar la medicion actual del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra publica en
Colombia.

2. Comparar procesos, técnicas y metodologias disponibles para la mediciéon del desempefio de
proyectos.

Adicionalmente, para los otros dos objetivos especificos planteados se opta por un disefio transeccional
descriptivo, ya que tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o0 més
variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenomenos, comunidades, etc., y proporcionar
su descripcion (Hernandez Sampieri Roberto, 2014), de acuerdo con esto, este disefio permite desarrollar
los dos objetivos restantes, puesto que la investigacion para definir el tablero de control radica en describir
los indicadores de desempefio y métodos de medicion a seguir.

Obijetivos Especificos

3. Definir el tablero de control para la medicién del desempefio de proyectos ejecutados por contrato
de obra publica en Colombia: su estructura, sus magnitudes de analisis con sus indicadores de
medida, sus instrumentos de obtencion y presentacion de resultados, su clasificacion e
interpretacion de desviaciones y su manual de aplicacion.

4. Realizar pruebas de validacion del tablero de control para la medicién desarrollado sobre contratos
de obra publica ejecutados.

Para la ejecucion del trabajo de grado se seguiran las siguientes fases junto con las actividades sefialadas
a continuacion:

Fase 1: Marco tedrico.
e Buscar documentos de fuentes bibliograficas que tengan informacion sobre el planteamiento del
problema en el contexto nacional e internacional.
o Reuvisar, seleccionar y clasificar la documentacion encontrada.
o Elaborar el marco teorico.

Fase2: Analisis del entorno colombiano.

Revisién de las Entidades del Estado Colombiano

e Seleccionar las entidades del Estado Colombiano adecuadas para la investigacion y analizar de
acuerdo con los criterios de seleccion establecidos.

e Revisar la informacion de las entidades del Estado Colombiano seleccionadas perteneciente a la
medicion del desempefio de los proyectos ejecutados por contrato de obra publica.

e Seleccionar los funcionarios publicos adecuados y accesibles para aplicar los instrumentos de
investigacion.

e Seleccionar el instrumento de investigacion para los funcionarios publicos seleccionados de las
entidades del Estado seleccionadas.
Elaborar el instrumento de investigacion seleccionado.

o Aplicar el instrumento de investigacion elaborado.




Revisién de los contratistas de obra publica

e Seleccionar los contratistas que ejecutan contratos de obras publicas adecuados para la
investigacion y analizar de acuerdo con los criterios de seleccion establecidos.

e Revisar lainformacion de los contratistas seleccionados perteneciente a la medicion del desempefio
de los proyectos ejecutados por contrato de obra publica.

e Seleccionar los cargos de los contratistas adecuados y accesibles para aplicar los instrumentos de
investigacion.

o Seleccionar el instrumento de investigacion para los cargos de los contratistas seleccionados de las
contratistas seleccionadas.

o Elaborar el instrumento de investigacion seleccionado.

o Aplicar el instrumento de investigacion elaborado.

Revisién de los interventores de obra publica

e Seleccionar los interventores encargados de los contratos de obras publicas adecuados para la
investigacion y analizar de acuerdo con los criterios de seleccion establecidos.

e Revisar la informaciéon de los interventores seleccionados perteneciente a la medicion del
desemperio de los proyectos ejecutados por contrato de obra publica.

e Seleccionar el instrumento de investigacion para los interventores seleccionados.
Elaborar el instrumento de investigacion seleccionado.

o Aplicar el instrumento de investigacion elaborado.

Revisién de los Expertos/Asesores
e Seleccionar los expertos y asesores relacionados con los contratos de obras publicas adecuados
para la investigacion.
e Seleccionar el instrumento de investigacion para los expertos y asesores seleccionados.
o Elaborar el instrumento de investigacion seleccionado.
o Aplicar el instrumento de investigacion elaborado.

Fase 3: Resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
o Analizar los resultados de los instrumentos de investigacion aplicados.
o Elaborar hallazgos y conclusiones fundamentadas en los resultados obtenidos.

Fase 4: Definicion del tablero de control para medicion del desempefio de proyectos ejecutados por
contrato de obra ptblica en Colombia.
o Definir el tablero de control para la medicién del desempefio de proyectos ejecutados por contrato
de obra publica basado en los hallazgos, resultados y conclusiones de la investigacion llevada a
cabo.
e Seleccionar expertos y/o asesores para la validacion del tablero de control para la medicién del
desempefio de proyectos.
e Seleccionar el instrumento de investigacion para los expertos y/o asesores seleccionados.
o Elaborar el instrumento de investigacion seleccionado.
o Aplicar el instrumento de investigacion elaborado para la validacion del tablero de control para la
medicion del desempefio de proyectos.




9. PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO:

El producto del Trabajo de grado es la definicién del tablero de control para la medicion del desempefio para
proyectos ejecutados por contrato de obra publica en Colombia.

Los principales entregables del trabajo de grado son:

o Documento anexo B: propuesta del Trabajo de grado.

e Sustentacion de la propuesta del Trabajo de grado.
Plan de gerencia.
Este documento describira los procesos de iniciacidn, planeacion, seguimiento y control y cierre para
el Trabajo de grado y mostraré los resultados de su realizacion.

o Sustentacion del plan de gerencia

o Libro de gerencia
En este documento contendra todo lo relacionado a la documentacién del ejercicio gerencial del
Trabajo de grado, se tendra lo siguiente:

Ficha de inscripcion del Trabajo de grado.

Propuesta del Trabajo de grado.

Informes de desempefio, con sus respectivos soportes

Solicitudes y control de cambios.

Actas de reuniones (del equipo, con el Director, con asesores y con stakeholders en
general).

Correspondencia (recibida y enviada).

o Documentos de presentacion utilizados en las sustentaciones, impresas en formato de seis
diapositivas por pagina.

O O O O O

o

e Informe final
El informe final del trabajo de grado se encuentra separado en 6 partes, las cuales contendrén los
resultados, hallazgos y conclusiones de la investigacion basados en la informacién obtenida por
medio de la revision literaria y el uso de los instrumentos de investigacion para el desarrollo del
tablero de control para la medicion del desempefio para proyectos ejecutado por contrato de obra
publica.

o Parte 1: se exponen los antecedentes, la justificacion, el proposito y los objetivos de la
investigacion. Es el numeral 1 de la tabla de contenido anexa.

o Parte 2: es el marco tedrico (numeral 2 de la tabla de contenido) en donde se recopila toda
las bases conceptuales y contextuales para el tablero de control para la medicién del
desempefio de proyectos. En esta parte se desarrolla los objetivos especificos 1y 2 y la
fase 1.

= |dentificar la medicion actual del desempefio de proyectos ejecutados por contrato
de obra publica en Colombia.




= Comparar procesos, técnicas y metodologias disponibles para la medicién del
desemperio de proyectos.

o Parte 3: se presentan las metodologias de investigacion seleccionadas, la seleccidn de los
instrumentos de investigacion y la aplicacion de estos, es decir, se desarrolla de la fase 2.
Es el numeral 3 de la tabla de contenido anexa.

o Parte 4: en esta etapa se presentan los resultados de la investigacion, es decir se desarrolla
la fase 3. Se identifican los indicadores de desempefio transversales a los proyectos
ejecutados por contrato de obra publica en Colombia y las bases adecuadas para el
desarrollo del tablero de control para la medicion del desempefio. Es el numeral 4 de la
tabla de contenido.

o Parte 5: se define el tablero de control para la mediciéon del desempefio de proyectos
ejecutados por contrato de obra publica en Colombia, es decir se desarrolla la fase 4 y
adicionalmente los objetivos especificos 3 y 4.

= Definir el tablero de control para la medicion del desempefio de proyectos
ejecutados por contrato de obra publica en Colombia: su estructura, sus
magnitudes de andlisis con sus indicadores de medida, sus instrumentos de
obtencion y presentacion de resultados, su clasificacion e interpretacion de
desviaciones y su manual de aplicacion.

= Realizar la validacion del tablero de control para la medicion desarrollado sobre
contratos de obra publica ejecutados, mediante la aplicacion de un juicio de
expertos.

o Etapa 6: se presentan conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros a desarrollar en
base a la investigacion.

o Sustentacion del trabajo de grado.
e Poster
e Articulo corto

El borrador de la tabla de contenido se puede ver en el anexo “Tabla de contenido TG obra publica.docx”

10. OTROS ASPECTOS ESPECIALES
Supuestos

Los proyectos ejecutados por contrato de obra publica en Colombia cuentan con un cronograma, una WBS y
un presupuesto.

La informacion disponible en el SECOP sobre los contratos ejecutados de obra publica es suficiente y
pertinente para los fines del proyecto.




11. RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO:

En el cuadro lineas abajo se muestran de manera global y por etapas los recursos necesarios que se
estimaron para el trabajo de grado. El presupuesto del trabajo de grado estimado de manera global por meses
se puede ver en el anexo “Recursos.xIsx”.

Las etapas que se encuentran en el cuadro fueron descritas en el numeral 9, PRODUCTO Y ENTREGABLES
PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO.

Descripcion de los recursos

Recursos Humanos:

Se tuvo en cuenta como recurso humano a los 3 integrantes del trabajo de grado, segun las restricciones de
tiempo de cada uno y se estimaron las horas de trabajo por mes.

Maquinaria y equipos:

En este item se tuvo en cuenta el uso los 3 portatiles de los integrantes del trabajo de grado para el desarrollo
de este.

Materiales:

Hace referencia a la papeleria empleada en el trabajo de grado, uso de esferos, lapices, borradores,
cuadernos, post it, entre otros elementos de papeleria.

Suministros:

Este item engloba el uso de Project, fotocopias a libros e informacion, préstamos de libros, suscripcién al PMI
y revisién de base de datos.

Recursos financieros:

Los recursos del trabajo de grado son propios, sin embargo, en este item se coloco la ayuda que la Escuela
Colombiana de Ingenieria suministra a los estudiantes de maestria por medio de 10 horas de asesorias.

Otros:

Se tuvo en cuenta la alimentacion en las horas de estudio y reuniones del grupo, asi como el transporte para
las mismas.




TOTAL
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa6 | PRESUPUEST
o

Recursos $ $
Humanos $4,985500 | $7,072,625 | 7,633,125 | $ 3,245,000 | $14,160,000 6,195,000 | $ 43,291,250

Maquinaria
yEquipos | $ 114,002 | $§ 161,727 | § 174544 | § 74202 | $ 323,792| § 141,659 | $ 989,926

Materiales | § 25200 | § 29,400 | $§ 29400 $ 11,550 | $ 50,400 | $ 572,050 | $ 718,000

Suministros | § 68273 | § 80526 | $ 80917|$ 31,960 | $ 139463|$ 61015|$ 462,154

Recursos

Financieros | $ -9 - | $ 165,000 $ 385000| $ 550,000 $ -|'$ 1,100,000
$ $

Otros $ 831,060 | $1,029,173 (1,225,307 | $ 596,525 | $ 2,575,901 (1,138,820 | $ 7,396,785

TOTAL | $ 53,958,115

Se puede evidenciar que el 80% de los recursos necesarios son los recursos humanos.

12. PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO

La linea de tiempo aproximada para el proyecto se muestra a continuacion.

1 octubre 1 noviembre 1 diciembre 1 enero 1 febrero 1 marzo 1 abril 1 mayo 1 juni

WBS v | Nombre de tarea ~ Duraci¢ v Comienzv Fin | 2309 710 21710 411 1811 2/12 1612 30/12 1301 27/01 10/02 24/02 10/03 24/03 7/04 21/04 5005 19/05  2/0
0 + MODELO_MEDICION_INDICADORES 236d 1/10/18 24/05/19

1 GERENCIA DEL PROYECTO 235d 1/10/18  24/05/19 i 1

2 « TRABAJO DE GRADO 236d 1/10/18 24/05/19

21 PERFIL DE LA INVESTIGACION 60 d 1/10/18  30/11/18

2.2 MARCO TEORICO 92d? 1/11/18  31/01/19 L

2.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 90d? 1/12/18  28/02/19 1

2.4 RESULTADO DE LA INVESTIGACION 28d? 1/02/19  28/02/19

2.5 DESARROLLO DE UN MODELO DE MEDICION  120d? ~ 1/01/19  30/04/19

2.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 53d 1/04/19  23/05/19

2.7 ENTREGA INFORME FINAL od 24/05/19 24/05/19 «/24/05

13. FUENTES DE FINANCIACION

Recursos propios del equipo de proyecto.
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ANEXO B. PRESENTACION DE PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO

arrollo de un modelo para Ila medHéM!

Director de Trabajo de Grado:
Ing. Cesar Augusto Leal Coronado
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Medicion

El estatuto anticorrupcién

(2011) formalizé la funcion

del control del desempefio
en el interventor

Proceso de seleccion de un
especialista externo e
independiente a la entidad
estatal

Endurece responsabilidades

disciplinarias y fiscales
sobre los interventores

del desempeno

Q@

La contraloria fiscaliza la
gestion de los recursos
publicos; la procuraduria

-
¢ —_—
7 —
 —

Se practica en Colombia
desde 1950

Escasas publicaciones
académicas

Reglamentacion de la

profesion incipiente (limitado
a obligaciones legales)

Existen manuales de
interventoria en algunas
entidades

vigila las actuaciones
disciplinarias, y la fiscalia
las penales.

Gran influencia de los
entes de control sobre la
forma de medir el

desempefio de los
proyectos ejecutados por
contrato de obra publica

Medicion del desempeno

Intensidad del control VS Ciclo de Proyectos

Intensidad del control

Apoyo a la formulacion de
proyectos de calidad

Problemas en calidad del diseno,

clasificacion y atomizacion

Enfasis en control formal
y reportes

Control en funcién
de capacidades

(COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JuLio

MAESTRIA EN DESARROLLO Y

GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

Rendicion de cuentas por

resultados

Bajo control
de impacto

e Colombia

= Experiencia
intemacional

Fusnte: DNP con base en Informe RAS - Banoo Mundial (2015)

Ciclo inversion @

Ejemplos de mediciones actuales

RESULTADOS PROBABLES

+ Construccion de una via de 1000 mts,
que cuesta $500 millones y que a la
fecha de estado ha facturado $50
millones (50/500 = 10%)

El plazo de ejecucion se estimé en un

total de 4 meses y se han invertido 3
meses de trabajo (3/4= 75%)

de via (500/1000= 50%)

« El éxito o fracaso del proyecto solo se detectara al final del plazo, o

cuando

« Las desviaciones sean muy graves e inevitables (riesgos materializados)

A la fecha se han construido 500 metros




ARBOL DE
PROBLEMAS

(9) 4765 Procesos de perdidas de recursos confirmados en cuantia de $11,69 billones (CGR, 2017)

(5) Las

(6) El fracaso en los
proyectos genera
abandono de los mismos
(Sakyi I. Et al, 2018)

(5) Baja ejecucién presupuestal
en Entidades publicas sobre

recursos asignados (CGR, 2017)

ia entre 2015 y 2017 arrojaron i i a

por la
funcionarios y oomraﬂslas por valor de $843,716 millones (CGR, 2017)

(7) Di ion del contrato de obra en la necesidad
de renegociacion (CGR, 2017)

(30) Reconocimiento de (30) Declaratoria de
mayores costos al nulidades absolutas de
etal, 2004) et al, 2004)

(30) Rompimiento del
equilibrio econémico del
contrato (Gorvanef |. et

al, 2004)

Bajo desempefio en la gerencia y desarrollo de proyectos ejecutados por Contrato de Obra Publica

(5) Debilidad de planeacion, ejecucién y supervision de
proy y obras de las (

(7) Falta de una politica publloa que atienda los

estatal

(Vésquez J. E., 2018)

2017)
(5) de ) Deficienci P ) jaen el
los contratos (CGR, de gestion (CGR, 2017) desarrollo del ejercicio
2017) de control causada por
el el (44) La ausencia de gerencia de la forma en que se lleva
(Zi)mea’{’ae:;ﬁ:s p:raa S proyectos puede conducir a a cabo (Rincén J. G.,
controlar (Rincon J. G incumplimiento de plazos, 2012)
2012) S sobrecostos, calidad deficiente,
retrabajo, expansién no controlada
9) Falta de acuerdo del proyecto e interesados (15) Falta de un

de los parametros a
evaluar para los
indicadores de

desempeio (Torres J.,

2012;

insatisfechos(PMI, 2017)
(29) La normatividad limita la
gestion del personal (Torres J.,
2012)

protocolo o manual
técnico de planeacion en
materia de contratacién
pliblica (Aponte I, 2014)

JUSTIFICACION

Necesidad
satisfacer

por

La falta de una politica
publica que incorpore un
protocolo o manual técnico al
Estatuto de contratacion para
extender la funcién
controlante del Estado a la
fase de ejecucion de los
contratos de obra publica

(15)Falta de planeacion
en las etapas del
proceso de la obra
(Aponte |, 2014)
(15) Falta un desarrollo
practico desde lo técnico
y lo juridico en la
ejecucion (Aponte |,
2014)

(15) Incumplimiento de
Ios fines del Estado
(Aponte I, 2014)

(6) La corrupcion es fuente
de fracaso en los proyectos
del Estado (Sakyi | Et al,

(38) Hay clientelismo en la

}Illlo de 2008)

(40) La contratacién puiblica
es vulnerable a la corrupcion
(Romero C., 2017)

(42) Las adiciones del objeto

de los contratos aumentan el

riesgo de corrupcién (Zuleta
M., etal., 2018)
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PROYECTOS

La medicion del desempefio
de los proyectos ejecutados
por contrato de obra publica
en Colombia no se realiza de
forma estandarizada.
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Fases de la investigacion

Fase lll acte(c A
Fase |l Andlisis de los Definicion del modelo
resultados de la de medicion del
Analisis del entorno aplicacion de los desempefio
colombiano instrumentos
Fase | o — _—
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tedrico H instrumentos a: y conclusiones
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.................................. \

Producto y
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Producto Definicion del modelo de medicion del desempefio
para proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia
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del mismo

Plan de gerencia y sustentacion del mismo

Libro de gerencia

Informe final

Sustentacion del trabajo de grado

Articulo corto

Poster @




Informe Etapa 1: Perfil de la investigacion
final

Etapa 2: Marco tedrico

Etapa 3: Metodologia de la investigacion

Etapa 4: Resultados de la investigacion

Etapa 5: Desarrollo del modelo de medicion del
desempefio

Etapa 6: Conclusiones y recomendaciones

Recursos globales

Total
presupuestado:
$ 53,958,115 1%
1%
2%

= Recursos Humanos

= Maquinaria y
Equipos
= Materiales

= Suministros
= Recursos

Financieros
= Otros




Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5§ Etapa 6 PRE-SIEIIGIESTO

ﬁﬁﬁ;‘;ﬁgﬁ $ 4,985,500 $7,072,625 $7,633,125 $3,245000 $14,160,000 $6,195000 $ 43,291,250
'g':l?i:g‘:”ay $ 114,002 $ 161,727 S 174544 $ 74202 $ 323792 S 141,659 S 989,926
Materiales $ 25200 $ 20400 $ 29400 $ 11550 $ 50400 $ 572050 $ 718,000
Suministros $ 68273 $ 80526 S 80917 $ 31960 $ 139463 S 61015 $ 462,154
Recursos

s s - s - $ 165000 $ 385000 $ 550,000 $ - $ 1,100,000
Otros $ 831,060 $1,029,173 $1,225307 $ 596525 $ 2575901 $1,138820 S 7,396,785

TOTAL § 53,958,115

®

Linea de tiempo

MODELO_MEDICION_INDICADORES 236d 1/10/18 24/05/19

GERENCIA DEL PROYECTO 2354 Y10/18 20/05/13 | 1
TRABAIO DE GRADO 2364 1/10/18 2/05/19

PERFIL DE LA INVESTIGACION 504 y10/18 30/11/18

MARCO TEORICO 524 y1yis 31/01/19

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION s0d  1/12/18 28/02/13

RESULTADO DE LA INVESTIGACION 289 1/02/19 28/02/19

DESARROLLO DE UN MODELO DE MEDICION 1208 %03 30/04/13 “

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 534 | Y0u/13 23/05/19

ENTREGA INFORME FINAL 04 26/05/13 24/05/13 ol2wes

Hitos importantes

Sustentacién Anexo B: 02 de noviembre
Sustentacion plan de gerencia: 07 de diciembre
Sustentacion trabajo de grado: 29 de julio
Entrega poster y articulo: 26 de agosto

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

.

MAESTRIA EN DESARROLLO Y

Supuestos e

= Las leyes del Estado referenciadas en los antecedentes y el contexto se mantendran
vigentés durante la elaboracion del Trabajo de Grado.

= Las Entidades del Estado que se referencian en los antecedentes y el contexto se
mantendran en sus funciones con relacién a los contratos de obras publicas durante la
elaboracion del Trabajo de Grado.

= Las Entidades a que haya lugar entrevistar o encuestar cederéan un espacio de los
funcionarios escogidos para aplicar los instrumentos de investigacion y permitiran llevar a
cabo el trabajo de’investigacion.

= El equi?o establecido para el Trabajo de Grado permanecera unido durante todo su
desarrollo.

- Se mantendra el cronograma establecido por la Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, al igual que los formatos y ‘guias definidas.

= El director del Trabajo de Grado contara con la disposicion para realizar las funciones de
acompafiamiento durante el desarrollo del Trabajo de Grado.

®



Restricciones

= El desarrollo del proyecto esta Ilgado al cumplimiento del cronograma propuesto por
la Unidad de definidoen el anexo D para la cohorte 6 del programa de Maestria.

= La definicion del modelo de medicién de indicadores de desempefio se realizara
dentro del contexto de aplicacién para los proyectos llevados a cabo por medio de
contrato de obra publica en Colombia.

= Se asumiran las condiciones establecidas en las gmas y formatos definidos por la
Unidad de Proyectos, vigentes a la fecha. Anexo C, F,

- Presentacién de los informes segun las normas y especmcacwnes establecidas por
la Unidad de Proyectos.

- Iaa| f;(;:hga de entrega del informe final seglin plan de estudios es el dia 24 de mayo
el 201

= Las horas de dedicacién de los integrantes del trabajo de grado se encuentra limitada
por los horarios laborales de sus respectivos trabajos.

Exclusiones

=El modelo de mediciéon del desempefio abarca indicadores de
desempefio transversales unicamente a los proyectos ejecutados bajo contrato de
obra publica en Colombia.

=El modelo de medicion del desempefio no contempla indicadores de
desempefio particulares para los diferentes sectores en los que se ejecutan proyectos
bajo contrato de obra publica en Colombia.

= No se llevara a cabo la validacion del modelo de medicion del desempefio con
la aplicacién de este a un proyecto en curso debido a las restricciones de tiempo
del trabajo de grado.

= Se incluiran dentro de la aplicacion de los instrumentos de investigaciéon a
las Entidades del Estado, Contratistas, Interventores y Expertos/Asesores que
sean seleccionados bajo los criterios que se establezcan durante la elaboracion del
trabajo de grado.




ANEXO C. PRESENTACION PARA PLAN DE GERENCIA
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MAESTRIA EN DESARROLLO
Y GERENCIA INTEGRAL DE

= PIANDEGERENCIA

DESARROLLO DE UN TABLERO DE CONTROL
PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DE

PROYECTOS

ing. Katlin Ancines Pineda

Ing. Juan Carlos Caicedo Reyes
Ing. Luisa Fernanda Melo Cortés

~ Director de Trabajo de Grado:

— Ing. César Augusto Leal Coronado
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1.1. PROJECT CHARTHER
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Escuela
COLOMBIANA|
DE INGENIERIA|
JULIO GARAVITO

iA EN DESARROLLO
¥ GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

5/ | PROJECT CHARTER

Tablero de control para la medicién del
desempefio de proyectos ejecutados por
contrato de obra publica en Colombia.

CRITERIOS DE EXITO §

v" Cumplir con el alcance, cronograma y costo
establecidos para el trabajo de grado y los
resultados de la investigacién.

v’ Obtener aprobacién del director y jurados del
trabajo de grado sin observaciones de fondo.
Lograr una calificacién del trabajo de grado
superior a 4.0.

Falta de acuerdos en parametros para
evaluar proyectos ejecutados por
contrato de obra publica en Colombia.

PROPOSITO
Contri alagestiony
de los recursos publicos

GERENTE DE PROYECTO $3%

Ing. Juan Carlos Caicedo Reyes

SPONSOR \)
Ing. César Augusto Leal Coronado |

iciente

[ESCUELA
CCOLOMBIANA'
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

‘ REGISTRO STAKEHOLDERS

MAESTRIA EN DESARROLLO
Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS
) STAKEHOLDERS P4l S Prioridsd 3 so3.p 502
~d )
s01 Director de Trabajo de Grado - César # o 45 a33s L501
Augusto Leal Coronado 4 S
(Gerente de Proyecto - Juan Carlos Caicedo 2o ~
2 Reyes p)|%4 35 Eu5s Prioridad 2 . 506
Equipo de Trabajo de Grado - Katiin 3 e rihaa st <11 .‘& =
03 Ancines Pineda, Juan Carlos Caicedo 9 B a5 | ) N 20,
Reyes, Luisa Fernanda Melo Cortés 9 S Priorided7  S3 S Y10 g5
o4 or ogico - Teresita Bernal 7 2 aTe Prioridad §
Romero | 15
05 Asesores académi 68 )
Comité de Trabajos de Grado de Ia
S0 \aestra y Unidad de Proyectos ECI o u( 05 | o oridads I P
507 Jurados 73 0 8 S
Entidades Intervinientes en el de 0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
S-08 obra plblica (entidades pblicas 62 INTERES
§-09 Entidades publicas de control 67 050101502 0503 0504 0505()506 @507
5-10 Cuerpos juridicos administrativos 6.4 @508 @509 «5-10 @511 @5-12 9513
$-11 Agencia Nacional de Contratacién Piblica | 6.4
517 Jefes laborales de los miembros del 5
lequipo de trabajo |
$-13 Familiares del equipo de trabajo 49

=<

© PLANEACION

2.1-Gestion de Stakeholders ’

2.2 Documentacion de
requerimientos

2.3 Degclaracion de alcance
2.4 WBS

2.5 Linea base de tiempo.

responsabilidades
2.10 Matriz de comunicaciones

2.11 Gestion de riesgos
2.6 Linea base de costo




Director de Trabajo de Grado - César Augusto Leal
Coronado

$-02 Gerente de Proyecto - Juan Carlos Caicedo Reyes

Equipo de Trabajo de Grado - Katlin Ancines Pineda, Juan
Carlos Caicedo Reyes, Luisa Fernanda Melo Cortés

S-04 Asesor - Teresita Bernal Romero

$-05 Asesores académicos

Comité de Trabajos de Grado de la Maestria y Unidad de
Proyectos ECI

$-07 Jurados

$-09 [Entidades publicas de control
$-10 _Cuerpos juridicos administrativos
$-11 Agencia Nacional de Contratacién Publica

Manejar cerca

77%

Entidades Intervinientes en el contrato de obra publica
5-08 { publicas istas e

inter res)

$-12 Jefes de los del equipo de trabajo

S-1

)

Familiares del equipo de trabajo

REQUERIMIENTOS

Trabajo de

grado

Funcionales

Representar de manera
préactica y visual la
evolucion y tendencia del
proyecto hasta la fecha de
corte.

Sintetizar la
informacion del
desempeiio clave
para la toma de
decisiones

ESCUELA-
CCOLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN DESARROLLO
Y GERENCIA INTEGRAL DE

Clase

Interno
46%

Externo ‘
54%

Actitud Actual

[Partidario
15%

Inconsciente
31%

" Lider
15%

Neutral
39%

EscueLA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN DESARROLLO
¥ GERENCIA INTEGRAL DE
s s

ENTC

ED
—

ESCUELA
(COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN DESARROLLO
Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

Representar
objetivamente la
"""" © realidad del
desempefio del
proyecto

Pronosticar con base
Oeneld fi
actual




@ | REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO %mﬁ.ﬁmm

Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

No Funcionales Dabha sare

Alineados a lo establecido Sencillo en su manejo
en estandares de gerencia y escrito en espafiol

de proyectos o .
proy Disefiado en una
. herramienta accesible al
Légicos y coherentes P X
segun el proceso al cudl publico en genera

evaltan
Definido dentro del contexto
Colombiano considerando

Transversales a los .
referentes y literatura

proyectos ejecutados . )
internacional
por contrato de obra
publica
i . . Validado por
Aplicar normas INCONTEC vigentes: expertos

NTC 1486, NTC 4490, NTC 5800, NTC -
1SO 10006, NTC - ISO 9000 y APA6.0.

CCOLOMBIANA
DE INGENIERIA

e REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO DE JWW

Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

Del Negocio

Contribuir a la gestién y uso eficiente de los recursos
publicos.

gestion publica mediante el seguimiento y uso de indicadores de

Q Contribuir al fomento de credibilidad y confianza en los procesos de @) DNP
medicion del desempefio de los proyectos.

O

Contribuir al uso de buenas practicas de gerencia de proyectos la
ejecucién de contratos de obra publica

Contribuir a la generacién de nuevo conocimiento a través de la actividad
investigativa aplicada a un tema especifico de Proyectos y Gerencia de Proyectos _xj

& REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO DE ‘g%&%

MAESTRIA EN DESARROLLO

Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

De la gerencia

Aplicacién de Earned Value

e =) Duracién estimada de 380 dias (1 de & Management y Earned Schedule

septiembre 2018 — 16 de setiembre

2019)
[ Entregar del informe final y libro de s  Reuniones peritdicas:
7 gerencia el 24 de mayo del 2019. ] Director de trabajo de grado
@ ) Sustentacién publica del Trabajo de = (semanales)
Grado y concepto de autorizacién el 29 [ Equipo de trabajo (4 veces por
de julio del 2019 semana)

Comité y el equipo de trabajo para el
desarrollo del Trabajo de Grado

Presupuesto estimado de $ 82-345-678 Lineamientos y formatos definidos por el

Presentar el informe de desempefio
[~ quincenalmente



Objetivos general

Desarrollar un tablero de control para la medicion del desempefio | eerrovectos
de proyectos ejecutados por contrato de obra publica en Colombia

Objetivos de la

ﬂldentiﬁcar la medicién actual del desempefio de proyectos ejecutados por
e :'r", contrato de obra publica en Colombia y aspectos pertinentes para el
4 tablero de control, fundamentado en la literatura

Recolectar tipos y estructuras de tableros de control, asi como de
indicadores de desempefio existentes y utilizados en el entorno

Tabular y analizar las necesidades requeridas por el entorno para la
edicién del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia

Definir y validar el tablero de control para la medicién del desempefio de
proyectos ejecutados por contrato de obra publica en Colombia

Objetivos de la gerencia
Lograr la aprobacién del trabajo de
grado en la primera entrega
&7, @ Cumplimiento del cronograma y el
: J presupuesto para el trabajo de grado
R Cumplimiento de entregables en los hitos y
lineamientos establecidos para los trabajos de
. . grado por el Comité, anexo D
[ESCUELA-
COLOMBIANA-
DE INGENIERIA|
A JULIO GARAVITO
MAESTRIA EN DESARROLLO

Y GERENCIA INTEGRAL DE

Marco teorico

Criterios de aceptacion: Contenido y fuentes referenciadas

Metodologia de la investigacion

I.

&

Criterios de aceptacion: Seleccion de Instrt y

\ 4

Resultados

tiga

Criterios de aceptacién: Contenido

Entregables de la

Tablero de control

|¢

Criterios de aceptacion: Contenido y validacion



émicos

P

Entregables acad

icciones y
exclusiones

Supuestos, restr

tructura de desglose del trabajo

Ficha de inscripcion

Criterios de aceptacién:
¢ Anexo A

Propuesta del TG

Criterios de aceptacién:
¢ Anexo B

* Sustentacién

Libro de gerencia
Criterios de aceptacién:

* Lineamientos del comité
* Anexo Q - Calificacién
Sustentacién final

Criterios de aceptacion:
* Lineamiento del comité
* Anexo G - Calificacién

Plan de gerencia del TG

Criterios de aceptacion:

¢ Anexo C

* Sustentacién

Informe

Criterios de aceptacién:
 Lineamientos del comité

Poster

Criterios de aceptacién:

* Anexo |

* Anexo Q - Calificacién

Supuestos

ol

¢ Las leyes del Estado
aplicables al COP se
mantendran
vigentes.

+ Acceso y disposicién
de los actores de los
COP.

* Permanenciay
disposicion del
equipo, Director y
asesor técnico

Restricciones

¢ Los indicadores
deben ser
transversales a los
proyectos de COP
Hitos definidos en el
anexo D.

informes seguin las
normas y
especificaciones del
Comité.

El horario de trabajo
en el proyecto esta
restringido por las
jornadas laborales
del equipo.

Articulo

Criterios de aceptacién:
* AnexoJ

| Exlisiones_|
@

 No se contemplan
proyectos que no son
ejecutados por
contratos de obra
publica

No se contemplan
indicadores de
desempefio propios
para los diferentes
sectores

No se llevara a cabo la
validacién con

la aplicacién a un
proyecto en curso

0. Desarrollo de un tablero de control para la medicién del desempefio de proyectos

los por contrato de obra publica en Colombia

1. Gerencia
del proyecto

I

2. Investigacién Q

1

2.1 Marco tedrico

la investigacion

| — 2.2 Metodologiade —|

2.2.1 Participantes
— seleccionados

2.2.2 Instrumentos de
[ investigacion disefiados
2.2.3 Instrumentos de

investigacion
construidos

| 2.2.3 Instrumentos de

23 6n aplicados
__ 2.4.1Tablero de control
disefiado
2.4 Tablero de | 2.4.2Tablero de control
“— control de construido
desempefio
| 2.4.3Tablero de control
validado

3. Documentacién
scadémica 0
— 3.1 Ficha del inscripcion

3.2 Propuesta del
trabajo de grado

— 3.3 Plan de gerencia
— 3.4 Informe final
— 3.5 Libro de gerencia

3.6 Trabajo de grado
sustentado

— 3.7 Articulo corto
— 3.8 Poster
3.9 Todos los

— documentos del trabajo
de grado integrados

3.10 Producto del
proyecto entregado



Metodologia terminada
e Libro de gerencia

teminado
Propuesta del rabajo de R
arado probad
o aprob Maren Tebrico teminado
L. Suster
HoY ,u
R R T R R T R M— m e
(om0 T propuesta del trabajo de grad Plan de gerenc| Marco teérico. Metodologia d Tablero de control de. ~N Articulo cort. "
5018 | Spaaa N2 8 Nors b0 | DB mniiore  Mes1s- A1 Rz |swien
et il et b o grde remar
Ner 3 183109 < Pt
o) |
Pan de gerencia
aprobodo Aisisde resultados |
Ficha de inscripcion del o718 termi
ekt Wy @ T GeGds

Aprobado

g

sep118

Tablero de control de
desempefio validado

s @ Aticuloy poster
-
. -

CPTP

120000

100000

August 26 October December January March 10 April 28 June 16 August4
2018 142018 22018 202019 2019 2019 2019 2019

e CPTP

Gomririeie el Cost Performance Index Schedule Performance

Meta: =1 .
Tolerancia: variaciones respecto

0,95<CPI<1,1 la linea base de
al plan Frecuencia: Quincenal costo

alcance del TG e Index-costo .
_costodel TG e CPI : EV/AC A e — @
identificacion de o

Meta: =1
Tolerancia:
0,95<SPls<1,1
Frecuencia: Quincenal

variaciones respecto

Seguimiento del Schedule Performance
alcance del TG e Index-tiempo @

identificacién de SPI=ES/AT
Meta: =1 '('1‘)'

Calidad de los entregables
CE= #DC/ #DE
Meta:

Asegurarse que los
CUE-ELIEERELT-ET I Tolerancia:
Tolerancia: buena calidad 0 <CE<0,75

variaciones respecto
la linea base de
tiempo

Frecuencia:

0,95 <SPl <1,1
Por entregable

Frecuencia: Quincenal

César Leal Coronado

Sponsor- Director

(iR AEhes Luisa Melo Juan Carlos Caicedo

Lider de Lider de

entregables V.seguimienta y
control

‘ Lider de
investigacion
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0 Desarrollo de un tablero de control para la medicién del d pefio de proy
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1 Gerencia del proyecto CIRA C C C / [/ 1
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@ MATRIZ DE COMUNICACIONES

0O Sustentacién del
Trabajo de Grado.

Asesor
Asesores Metodoldgico,
e Asesor
xpertos .
H . ' Téenico /' 0 Sustentacion del
' | o Trabajo de
LT TN, m . Pt Grado.

\ / EqUipo del\ / \ Comité ) Propuesta del TG

Actores del |- - - -« Externo e Trabajo de Interno ;~ 77\ Evaluador | [ Sustentaciones

=N N )\

a ?olicitud.({e T~ .V\./. L
informacién.
Jurados
0 Entrega informe final y ' )

libro de gerencia.
O Sustentacion del
Trabajo de Grado.

Avances del Trabajo de
Grado.

Consultas /
inquietudes.

Entrega informe final y
libro de gerencia.

- R Sustentacién del
[ Solicitudes de cambio Trabajo de Grado.

[ Lecciones Aprendidas
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El Charrer

de cambio
D Estado del proyecto

,....

/ Gerente del\, _ /' \ / Dlrec;:;e\ / /\\

Interno H Trabajo de __( Eaquipo

- bajo / \ Interno / a1
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O Charter. correcciones a los

O Estado del proyecto ( EQuiPe entregables y activid
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1 Acta de cierre.

_

Consecuencia

Incumplimiento en el
alcance del TG

Respuesta Owner

o

Incumplimiento en la
fecha de entrega del
TG

e O

ET: Equipo del Trabajo de Grado
1: Lider de la investigacion

Causa Efecto Consecuencia Respuesta  Owner

Baja calidad de la
informacién afectando -
la calidad del tablero
il
e W
titulo como magister
JE

LE: Lider de entregables
LI: Lider de la investigacion




Lista de

Informe de verificacion Actas de
o Tablero Kanban
desempeno Control de
Calidad
Conocer el 95_me del Verificar el Control de Registro de Hacer seguimiento y
TG en tén_mnos de Calidad de los reuniones de control al flujo de
alcance tiempo y entregables. Trabajo trabajo
costo
f ' ' 1
i ! i i
O Templete definido O Templete definido 0 Templete definido 2 Planner
O Quincenal O Finalizar TG [ Para cada reunién O Diario :
O Gerente y Equipo O Gerente y Equipo a Equipo de TG J Equipo de TG
de TG E de TG E g

& O

Templete definido

Se realiza la %
solicitud formal

DOC

Se evalua el Si es rechazado se
mantienen las
lineas bases

Si es aprobado se
realizan las nuevas lineas
base de tiempo y costo
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Lecciones * Registro mediante el templete
aprendidas definido ;

i H H * Mediante el templete definido
Finalizacién 4
* Se requieren los entregables
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ANEXO D. ACTAS DE REUNION

Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion ESCUELA
del desemperfio de proyectos ejecutados por contrato de obra é S‘E’%,?g:m
publica en Colombia JULIO GARAVITO
ACTAS DE REUNION MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS
Acta No: 001 Fecha: 14/09/2018
Hora de inicio 3:00 pm Hora de finalizacién 4:00 pm
Lugar: Unidad de Proyectos -ECI
Asistentes
Nombre Cargo Iniciales | Correo
Juan Carlos Caicedo Miembro del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo
Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo
Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo
Cesar Augusto Leal Posible Director CL Cesar.leal@escuelaing.edu.co
de Trabajo de
Grado

Temas a tratar — Objetivo

e Propuesta de

Revision de arbol de problemas

titulo para el trabajo de grado

Desarrollo

Se presenta el arbol de problemas por parte del equipo a CL

CL recomienda abordar dentro de las causas identificadas en el arbol de problemas, la que se
refiere a “cuales son las fallas en la gerencia de proyectos ejecutados por Contrato de Obra
Publica”

JC menciona como propuesta para el titulo del proyecto: “identificacién y andlisis de fallas en la
gerencia de proyectos ejecutados por Contrato de Obra Publica”

CL solicita validar con Teresita Bernal el aporte de conocimiento que puede llegar a tener el
proyecto.

El equipo se compromete a validar la pertinencia y aporte de conocimiento del proyecto con
Teresita Bernal.

Compromisos

Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable Cutaliienis S/N
001 1 Gestionar cita con Teresita Bernal LM 15/09/2018 N
002 1 Validar el aporte de conocimiento del JC, LM, KA 15/09/2018 N
proyecto
003 1 Revisar componentes del Anexo B JC, LM, KA 19/09/2018 N

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicién
del desemperfio de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLOY
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 002 Fecha: 15/09/2018
Hora de inicio 9:00 am Hora de finalizacion 9:20 pm
Lugar: Bloque D- 307
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Miembro del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Teresita Bernal Asesor B
metodolégico

Temas a tratar — Obj

etivo

e Pertinencia y aporte del trabajo de grado a la generacién de conocimiento

Desarrollo

investigacion d

escriptiva.

LM presenta el arbol de problemas a TB y comenta el resultado de la reunién con CL

TB afirma que la investigacidn propuesta si puede aportar conocimiento al tratarse de una

TB sugiere investigar si existen publicaciones anteriores que ratifiquen que hay fallas en la
gerencia de proyectos ejecutados por Contrato de Obra Publica, sin embargo, avala la idea de

proyecto.
Compromisos
Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable Quialliniciie S/N
001 1 Gestionar cita con Teresita Bernal LM 15/09/2018 S
002 1 Validar el aporte de conocimiento del JC, LM, KA 15/09/2018 N
proyecto
003 1 Revisar componentes del Anexo B JC, LM, KA 19/09/2018 N
001 2 Revisar publicaciones sobre las fallas JC, LM, KA 17/09/2018 N
en la gerencia de proyectos publicos
002 2 Informar a CL sobre los resultados de la | JC 17/09/2018 N
reunion con TB

Fuente: elaboracion propi

a



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

% JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 003 Fecha: 16/09/2018
Hora de inicio 8:00 pm Hora de finalizacion 10:15 pm
Lugar: Skype
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Miembro del IC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Temas a tratar — Objetivo

e Titulo del proyecto de grado
e Revision de contenido de Anexo B

Desarrollo

JCinicia presentando algunas publicaciones que encontré asociadas a la gestion de proyectos
publicos en otros paises.

KA menciona los resultados de su bldsqueda afirmando que encontré articulos que hablan sobre
las fallas de la gerencia de proyectos, pero no en el sector publico

LM presenta dos articulo en los que se evalua el seguimiento a los proyectos publicos
JC propone enfocar el proyecto hacia el control de los proyectos publicos
LM propone revisar literatura sobre medicién de desempeiio

Posteriormente, el equipo revisa el contenido del Anexo B, y se distribuyen numerales del Anexo
para su realizacion.

Compromisos

ID Act. Asunto Responsable Cum:?icnrl?ento Cur:/;:\l:do

002 1 Validar el aporte de conocimiento del JC, LM, KA 15/09/2018 S
proyecto

003 1 Revisar componentes del Anexo B JC, LM, KA 19/09/2018 S

001 2 Revisar publicaciones sobre las fallas JC, LM, KA 17/09/2018 S
en la gerencia de proyectos publicos

002 2 Informar a CL sobre los resultados de la | JC 17/09/2018 N
reunion con TB

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la mediciéon
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 004 Fecha: 28/09/2018
Hora de inicio 4:20 pm Hora de finalizacién 5:35 pm
Lugar: Unidad de Proyectos -ECI
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Miembro del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Cesar Augusto Leal Director de TG CL Cesar.leal@escuelaing.edu.co

Temas a tratar — Objetivo

e Revision del Anexo B
e Consideraciones para la sustentacion de la propuesta

Desarrollo

El equipo de trabajo presenta a Cesar el contenido del Anexo B desarrollado

CL sugiere revisar el titulo, ajustar los antecedentes y revisar la metodologia propuesta. También
recomienda plantear los objetivos en términos de ¢Qué? ¢Como? y ¢ Para qué?

KA consulta a CL sobre los pardametros para la sustentacion de la propuesta

CL explica al equipo de trabajo los tiempos de duracidn de la sustentacion y las reglas que se
deben seguir.

CL recomienda hacer una versidn preliminar de la presentacidn para la sustentacion para que él
pueda revisar y hacer comentarios previo a la sustentacién.

Ademas, sugiere revisar planes de gerencia de cohortes anteriores para que el equipo tenga una
guia del orden y estructura que podria manejar en la sustentacion.

Compromisos

Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable ualles S/N
002 2 Informar a CL sobre los resultados de la | JC 17/09/2018 S
reunioén con TB
001 3 Construir el problema, justificacion y IC 18/09/2018 S
diagnostico del proyecto

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicién
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia
[Escribir el titulo del documento]

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLOY
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 005 Fecha: 08/10/2018
Hora de inicio 8:00 pm Hora de finalizacion 10:00 pm
Lugar: Skype
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Miembro del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Temas a tratar — Objetivo

e Revisién del Anexo B
e Presentacion para sustentacion de la propuesta

Desarrollo

LM presenta la modificacidn de los objetivos general y especificos de la propuesta, planteados en
términos de ¢Qué? ¢COmo? éPara qué?

JC afirma haber terminado los ajustes a los antecedentes.

KA presenta la modificacidn en el tipo de metodologia pasando de cuantitativa a cualitativa

Se delega a LM para hacer la consolidacién de la versién definitiva del Anexo B y cargarla en el
Share Point.

Se aborda el tema de la presentacion para la sustentacion de la propuesta

Se acuerda que cada miembro del equipo realizara las diapositivas de la parte que desarrollo para
el Anexo B.

Se fija la fecha de entrega de las diapositivas

Y se delega a KA para integrar las diapositivas y enviar la version preliminar de la presentacion de
la propuesta al Director.

Compromisos

ID Act. Asunto Responsable Cumi)elic:jento Cu?ﬁ\:'do

001 4 Ajustar los antecedentes del Anexo B IC 05/10/2018 S

002 4 Ajustar los objetivos del Anexo B LM 05/10/2018 S

003 4 Ajustar la metodologia del Anexo B KA 05/10/2018 S

004 4 Elaborar una versién preliminar de la IC, LM, KA 05/10/2018 N
sustentacion de la propuesta para
comentarios del Director.

001 5 Consolidar versién definitiva de Anexo | LM 12/10/2018 N
By cargarla en Share Point

Fuente: elaboracién propia




Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicién
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia
[Escribir el titulo del documento]

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 006 Fecha: 02/11/2018
Hora de inicio 2:00 pm Hora de finalizacion 4:00 pm
Lugar: Bloque D -ECI
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Miembro del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Temas a tratar — Obj

etivo

e Revisidon de comentarios hechos en la sustentacion de la propuesta

Desarrollo

El equipo de trabajo revisa los comentarios surgidos de la sustentacién

Se acuerda cambiar el titulo del proyecto cambiando de “Disefio de modelo de indicadores para
medir el desempefio de contratos ejecutados por Contrato de Obra Publica” a “Disefio de tablero
de control para medir el desempefio de contratos ejecutados por Contrato de Obra Publica”

Se acuerda hacer los cambios sobre el Anexo B.

Compromisos
Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable ST S/N
004 4 Elaborar una versién preliminar de la JC, LM, KA 05/10/2018 S
sustentacion de la propuesta para
comentarios del Director.
001 5 Consolidar versién definitiva de Anexo | LM 12/10/2018 S
By cargarla en Share Point
002 5 Elaborar las diapositivas para la JC, LM, KA 16/10/2018 S
sustentacion de la propuesta
003 5 Integrar diapositivas y enviarlas al KA 18/10/2018 S
Director
001 6 Realizar ajustes sobre el Anexo D JC 05/11/2018 S

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 007 Fecha: 17/11/2018
Hora de inicio 1:00 pm Hora de finalizacion 4:00 pm
Lugar: Bloque D -ECI
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Miembro del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Luisa Fernanda Melo Miembro del LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Katlin Ancines Pineda Miembro del KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
equipo

Temas a tratar — Obj

etivo

Entrega de plan de gerencia.

Desarrollo

El equipo de trabajo ha revisado previamente los temas que debe contener el plan de gerencia.
Se trabaja en el desarrollo de los procesos de iniciacidn y planeacion.
Se distribuye el trabajo por finalizar de la siguiente manera: JC aborda requerimientos, y linea

base de tiempo y costo; LM aborda procesos de seguimiento y control e integra el documento de
plan de gerencia; KA aborda declaracién de alcance.

Compromisos
Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable @il S/N

001 7 Desarrollar requerimientos y linea base | JC 24/11/2018 N

del proyecto para plan de gerencia
002 7 Desarrollar formatos y capitulo de LM 24/11/2018 N

seguimiento y control del proyecto

para plan de gerencia
003 7 Desarrollar declaracién de alcance y KA 24/11/2018 N

objetivos del proyecto para plan de

gerencia

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia

ACTAS DE REUNION

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

% JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 008 Fecha: 23/01/2019
Hora de inicio 6:00 pm Hora de finalizacion 7:30 pm
Lugar: Skype
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Gerente del IC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
proyecto

Luisa Fernanda Melo Asesor de LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
entregables

Katlin Ancines Pineda Asesor de KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
investigacion

Temas a tratar — Objetivo

e Revision de avance del proyecto

e Asignacion de temas para busqueda de marco teorico

Desarrollo

JC informa al equipo sobre la desviacidn en tiempo que se ha dado luego del periodo de
vacaciones.

LM propone hacer asignacion de temas para la revision literaria del marco teorico

KA asume investigar sobre tableros de control e indicadores

LM asume investigar sobre contrato de obra y estandares

JC asume investigar entorno nacional e internacional

Se definen fechas para las reuniones del equipo de trabajo

JC asigna a LM realizar la busqueda sobre metodos de validacion de tableros de control

JC ademas propone iniciar la fase de metodologia sin haber concuido la de marco teorico

Compromisos

Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable Cuallei S/N
001 8 Investigacion sobre tableros de control | KA 07/02/2019 N
e indicadores
002 8 Investigacion contrato de obray LM 07/02/2019 N
estandares
003 8 Investigacion sobre entorno nacionale | JC 07/02/2019 N
internacional
004 8 Busqueda de metodologias de LM 01/12/2018 N
validacion




Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 009 Fecha: 23/02/2019
Hora de inicio 9:00 am Hora de finalizacion 7:30 pm
Lugar: We Work
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Gerente del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
proyecto

Luisa Fernanda Melo Asesor de LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
entregables

Katlin Ancines Pineda Asesor de KA Katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
investigacion

Temas a tratar — Objetivo

e Revision de avance del proyecto
e Construccion de marco teorico
e Analisis de situacién interna del grupo

Desarrollo

JC manifiesta su preocupacién por la desviacion en tiempo del proyecto, expone que a la fecha ya
se deberia tener finalizado el marco teorico segun el plan, sin embargo, no se ha finalizado.

LM expone su avance en la busqueda de los temas asignados
KA manifiesta que no ha contado con el tiempo para realizar las busquedas asignadas.
Se considera la situacion de KA y se replantean las fechas para la finalizacion del marco teorico

El grupo trabaja en la revision del entorno nacional, para ello, consultan en diferentes fuentes
sobre el numero y listado de entidades del estado, encontrando que no hay comun acuerdo y una
alta variacion entre las fuentes.
Se proponen los tipos de documentos a buscar y las bases de datos que se podrian consultar
Se realizan busquedas para los temas de tableros de control y estandares de gerencia de
proyectos
Los miembros del equipo se comprometen a finalizar su investigaciéon de marco teorico a mas
tardar el dia 07 de marzo
Sobre la validacion del tablero de control, LM expone que se puede hacer mediante un juicio de
expertos o sobre proyectos que ya han sido ejecutados.

Compromisos

ID Act. Asunto Responsable Cuml;ﬁicr:?ento Cur:/p;\llldo
001 9 Investigacion sobre tableros de control | KA 07/03/2019 N
e indicadores
002 9 Investigacion contrato de obray LM 07/03/2019 N
estandares
003 9 Investigacion sobre entorno nacionale | JC 07/03/2019 N
internacional

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion gscuem
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra é S NOENERIA
publica en Colombia JULIO GARAVITO
ACTAS DE REUNION MAESTRIA EN
DESARROLLO Y

GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 011 Fecha: 01/03/2019
Hora de inicio 4:00 pm Hora de finalizacion 5:00 pm
Lugar: Unidad de Proyectos - ECI
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Gerente del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
proyecto

Luisa Fernanda Melo Asesor de LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
entregables

Cesar Augusto Leal Director de TG CL cesar.leal@mail.escuelaing.edu.co

Temas a tratar — Objetivo

e Revision de avance del proyecto

Desarrollo

JCinforma sobre el estado actual del proyecto y las acciones correctivas que se han tomado con el
equipo de trabajo

LM informa sobre la eleccién de un juicio de expertos como instrumento de validacion del tablero
CL manifiesta preocupacion por el cumplimiento de los tiempos

JCinforma sobre el estado del marco teorico y expone que se debe calcular un tamafio de
muestra para aplicar un instrumento de investigacidn hacia las entidades publicas

CL recomienda elegir diferentes fuentes para la construccion de los resultados, y en comun
acuerdo con los miembros del grupo se eligen las siguientes fuentes: marco regulador del
contrato de obra publica, estandares de gerencia de proyectos, investigaciones y publicaciones
sobre tableros de control e indicadores, revision de regulacién internacional para proyectos de
obra, revisidn del entorno nacional regulado y no regulado por contrato de obra publica

Compromisos

Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable ST e S/N
001 9 Investigacion sobre tableros de control | KA 07/03/2019 N
e indicadores
002 9 Investigacion contrato de obray LM 07/03/2019 N
estandares
003 9 Investigacion sobre entorno nacionale | JC 07/03/2019 N
internacional
001 10 | Envio de marco teorico a director JC 11/03/2019 N
002 10 | Asignar temas para revision literaria JC 01/03/2019 S

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion
del desempeno de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 012 Fecha: 28/03/2019
Hora de inicio 9:00 pm Hora de finalizacion 11:00 pm
Lugar: Skype
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Gerente del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
proyecto

Luisa Fernanda Melo Asesor de LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
entregables

Katlin Ancines Pineda Asesor de KA katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co
investigacion

Temas a tratar — Objetivo

e Revision de avance del proyecto

Desarrollo

JC solicita informacion sobre el avance de las tareas asignadas

KA manifiesta haber leido sobre técnicas de muestreo para determinar la muestra para aplicar
instrumentos

LM presenta el desarrollo de marco teorico y el avance en el disefio de un formulario para la
revisién de entorno nacional

JC pide a KA entregar los informes de desempefio que se habia comprometido a hacer

KA manifiesta no haberlos realizado e informa al grupo su intencién de retirarse del grupo
JCy LM aceptan el retiro KA

Compromisos
Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable @uinaliiEne s/N

001 11 | Investigacion sobre tableros de control | KA 21/03/2019 N

e indicadores
002 11 | Principios para el disefio de tablerode | JC 01/04/2019 S

control
003 11 | Elaboraciéon de informe de desempefio | KA 21/03/2019 N
004 12 | Avance en metodologia KA 27/03/2019 S

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicidén
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra

publica en Colombia
ACTAS DE REUNION

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITG

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 013 Fecha: 06/04/2019
Hora de inicio 08:00 pm Hora de finalizacion 10:00 pm
Lugar: Skype
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Gerente del IC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
proyecto

Luisa Fernanda Melo Asesor de LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
entregables

Temas a tratar — Objetivo

Revision de avance del proyecto

Desarrollo

JC presenta su avance en la busqueda de sistemas de medicion de desempefio
Se coordina una cita con el asesor estadistico para validar el uso de la tecnica de muestreo
estratificado

LM presenta su avance en la clasificacion de entidades
JC asigna a LM realizar la estratificacion de entidades y revision literaria de entorno internacional
JC se compromete a desarrollar la revision literaria de articulos y demas publicaciones con
relacion a tableros de control e indicadores
Con la salida de KA y la desviacion en tiempo existente se requiere hacer una solicitud de cambio
en el alcance del proyecto, teniendo en cuenta que ya no sera una investigacion cualitativa sino
cuantitativa ya que el tiempo no permite realizar entrevistas.

Compromisos
Fecha Cumplido
ID Act. Asunto Responsable cualiiee s/N
001 13 | Estratificacion de entidades y revision LM 22/04/2019 N
de entorno internacional
002 13 | Revisién literaria sobre tableros de JC 22/04/2019 N
control e indicadores

Fuente: elaboracién propia



Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicién
del desempefio de proyectos ejecutados por contrato de obra
publica en Colombia
[Escribir el titulo del documento]

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN
DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

Acta No: 014 Fecha: 03/05/2019
Hora de inicio 3:00pm Hora de finalizacion 4:00 pm
Lugar: Unidad de proyectos -ECI
Asistentes

Nombre Cargo Iniciales | Correo

Juan Carlos Caicedo Gerente del JC Juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co
proyecto

Luisa Fernanda Melo Asesor de LM Luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co
entregables

Cesar Augusto Leal Director TG CL Cesar.leal@mail.escuelaing.edu.co

Temas a tratar — Objetivo

e Revision de avance del proyecto

Desarrollo

LM presenta a CL el avance en la revision de literatura y aplicacidn del instrumento de
investigacion

JC presenta su avance en la revision de literatura y en la definicidon de requerimientos para el
tablero de control

CL solicita apresurarse para hacer la validacién del instrumento por medio de juicio de expertos
En coordinacion con el equipo se decide hacer la validacion con tres expertos, uno en el area de
interventoria, otro en el rea de gerencia de proyectos y otro en el area de disefio de tableros de
control.

Los miembros del equio se comprometen a disefiar el instrumento de validacidn y conseguir a los
expertos.

Compromisos

ID Act. Asunto Responsable CumeeIicr:?ento Cur‘sn/;:\zldo
001 13 | Estratificacion de entidades y revision LM 22/04/2019 S
de entorno internacional
002 13 | Revisidn literaria sobre tableros de JC 22/04/2019 S
control e indicadores
001 14 | Disefio de instrumento de validacion LM 07/05/2019 N
002 14 | Conseguir expertos para validacion JC 10/05/2019 N

Fuente: elaboracién propia



ANEXO E. SEGUIMIENTO Y CONTROL

INFORME DE DESEMPENO

AVANCE DEL TRABAJO DE GRADO

Meses Fecha Avance Avance Real Estatus
planeado

Enero 26/01/2019 38% 23% Retrasé
presentado en
la construccién
del marco
tedrico.

Febrero 23/02/2019 46% 33% Se finaliza la
construccion
de marco
tedrico, se
presenta
retras6 en el
desarrollo del
tablero de
diseno

Marzo 30/03/2019 55% 37% Finalizacion
actividades
pendientes.

Abril  27/04/2019 63% 49% Conclusiones
de capitulo no
finalizadas

Mayo 25/05/2019 70% 56%

Junio  29/06/2019 79% 79% Finalizacion
actividades
retrasadas. Se
encuentra
pendiente
actividades de
sustentacion,
poster y
articulo.

ENTREGABLES COMPLETADOS
WBS Nombre

1.2.1  Ficha de inscripcion del trabajo de grado

1.2.2  Propuesta del trabajo de grado

1.2.3  Plan de gerencia del trabajo de grado

1.2.4  Informe final del trabajo de grado

1.2.5 Libro de gerencia del trabajo de grado




ENTREGABLES POR ENTREGAR

WBS
1.2.6
1.2.7
1.2.8

Nombre
Sustentacion del trabajo de grado
Articulo corto
Poster

La siguiente tabla muestra los indicadores métrica 4 correspondiente a la seccion
Métricas de calidad:

Métrica 1

Fecha Numero de Numero de

Nombre entregables entregables AE
programados terminados

inscripcion del

9/09/2018 trabajo de grado 1 1 1
propuesta trabajo

23/10/2018 de grado 2 2 1
presentacion de la

2/11/2018 propuesta 3 3 1

23/11/2018 plan de gerencia 4 4 1
presentacion  plan

07/12/2018 de gerencia 5 5 1
entrega de informe

25/04/2019 marco teorico 6 5 0,83333333
entrega tablero de

10/05/2019 control 7 6 0,85714286

8/06/2019 entrega de informe 8 8 1

29/07/2019 sustentacion final, 9 TBD

30/07/2019 Poster 10 TBD

16/08/2019 Articulo 11 TBD




La curva S, muestra el estado del Trabajo de Grado y su evolucion.
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Nota: el proyecto a la fecha (28/06/2019) no ha terminado por esta razoén la
presentacion de los anteriores indices se encuentra hasta el corte del 10 de agosto.

A continuacion se observa la grafica de variaciones de los indicadores de alcance,
tiempo y costo:
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS

RO1

R02

R0O3

R04

RO5

R06

RO7

Descripcion del riesgo

no se cuenta con la participacion de la
Entidades del Estado seleccionadas para
la aplicacion de los instrumentos de
investigacion

no se tienen los argumentos necesarios de
la importancia y aporte del trabajo de
grado para la sustentacion

no se encuentra a tiempo literatura sobre
los indicadores de desempefio utilizados
en las Entidades del Estado

los miembros del equipo de trabajo y el
gerente de proyectos no cumplen con la
dedicacion de tiempo solicitada en el
cronograma para cada

se elaboran fuera de los tiempos
establecidos los instrumentos de
investigacion

se perdiera la informacion del avance del
trabajo de grado

los expertos no participan en la validacion
del tablero de

Grado-
TIEMP
O/COSs
TO
ALTO/
ALTO

ALTO/
ALTO

MEDIO/
BAJO

ALTO/
ALTO

MEDIO/
MEDIO

MEDIO/
ALTO
MEDIO/
BAJO

Seguimiento

Mitigacion, por medio de
correcciones y aumento
en el esfuerzo del equipo
de trabajo de grado, se
corrigieron los desfases
en el tiempo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se observa en la grafica de Curva S, no hay aumento en le prespuesto pero
no se observa el sobre esfuerzo realizado por los integrantes del equipo para
concluir con éxito las actividades y entregables del recurso humano fatante




ANEXO F. COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA

RE: Plan de gerencia

CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO

Mar 20/11/2018 15:20

Para: ANCINES PINEDA KATLIN <katlin.ancines@mail.escuelaing.edu.co>

©C: CAICEDO REYES JUAN CARLOS <juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co>; MELO CORTES LUISA FERNANDA <luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co>

B 2 archivos adjuntos (7 MB)
07.12.2017 - Plan de Gerencia.pptx; Plan de Gerencia - Proposicion del perfil del graduado CL.docx;

Luisa Fernanda, Katlin, Juan Carlos,

Espero que estén bien. Con respecto al Plan de gerencia del TG este email es el Gltimo mensaje que tengo de uds sobre el tema. ;No existe una version definitiva del Plan de gerencia? Me avisaban en
este correo sobre una Ultima version, pero no la encuentro... por favor me confirman si la enviaron.
En este correo me envian una carpeta comprimida con varios archivos por separado. ¢,Por qué no esta todo integrado? Adicionalmente, lo que envian esta incompleto. Puedo identificar: Charter,
imi matriz de il calidad y WBS.
Faltan bastantes componentes del Plan: Scope statement, Diccionario WBS, Linea base de costo, organigrama, plan de comunicaciones, Riesgos...
La WBS que se presenta esta demasiado orientada al documento, falta lo principal: detallar el trabajo investigativo que se va a desarrollar.
¢ Ya se trabajo sobre todos los ajustes que quedaron de la sustentacion de la propuesta? ¢ Esta claro cual es el alcance del TG? ¢ Se tienen claros los entregables y el producto del TG? ¢ Ya estamos
sobre la justificacién de esta i 6n?, es decir, ¢se hizo nueva busqueda de literatura que permita justificar que esto no existe y que es necesario crear ese tablero de control?

Este es un llamado de alerta con respecto a la necesidad de tener todos estos aspectos cubiertos. Toda la investigacion se nos puede derrumbar a la mitad, si no estamos seguros que esto NO existe, y que
es necesario crearlo.
El segundo llamado de alerta es con respecto al Plan de gerencia. Lo peor es que ya estamos demasiado encima de la sustentacion.

Propongo lo siguiente. Les envio un Plan de gerencia y la sustentacion correspondiente. Por favor, reunamonos a mas tardar el viemes 23 para revisar el avance del Plan y de los aspectos fundamentales
de la investigacion.

Sinceramente espero que el problema real sea de comunicacion y que uds me tengan buenas noticias sobre el estado de avance del Plan y de la claridad sobre el TG.
Aln estamos a tiempo para encaminar correctamente la investigacion, por favor no nos dejemos tomar ventaja.
Por favor revisen los documentos que les envio y utilicenlo de guia para el desarrollo del propio.

Un abrazo,

César Augusto Leal Coronado

ESCUELA Unidad de Proyectos, Profesor
(COLOMBIANA MEng, PMP, Especialista en Recursos Hidraulicos y Medio Ambiente
DE INGENIERIA

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
Bogota, D.C., Colombia

B

5| JULIO GARAVITO

&

i
i

De: ANCINES PINEDA KATLIN

Enviado el: viernes, 9 de noviembre de 2018 22:29

Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO <cesar.leal@escuelaing.edu.co>

CC: CAICEDO REYES JUAN CARLOS <juan.caicedo-r@mail.escuelaing.edu.co>; MELO CORTES LUISA FERNANDA <luisa.melo-c@mail, ing.edu.co:
Asunto: Re: Plan de gerencia

Buen dia,

Cesar adjunto el plan de gerencia version preliminar, la Gltima version sera enviada el lunes.



RE: Proposito, pregunta y objetivos TG

CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO
Mié 26/06/2019 15:28
Para: MELO CORTES LUISA FERNANDA <luisa.melo-c@mail.escuelaing.edu.co>

1l 1 archivos adjuntos (309 KB)
propésito pregunta de investigacion y objetivos CL.docx;

Hola Luisa,
Te envio documento con comentarios...

Un abrazo

César Augusto Leal Coronado
ESCUELA Unidad de Proyectos, Profesor
COLOMBIANA MEng, PMP, Especialista en Recursos Hidraulicos y Medio Ambiente
DE INGENIERIA E 1a Colombiana de | ieria Julio Garavit
JULIO GARAVITO scuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
Bogota, D.C., Colombia

De: MELO CORTES LUISA FERNANDA

Enviado el: miércoles, 26 de junio de 2019 12:11

Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO <cesar.leal@escuelaing.edu.co>
Asunto: Proposito, pregunta y objetivos TG

Hola César,

é@ TG Obra publica é@ TG Obra publica
Cesar, Juan Carlos, Tu ° Cesar, Juan Carlos, T4
Sii perfecto! A que hora te queda olviden practicar la presentacion
bien? 12:09 p. m. W&/ varias veces
Hola César! Gracias... 431, m

Ta
Buenas tardes Cesar! Esperamos te
encuentres bien.

+57 315 6979053

Queremos saber si es posible que nos a... Perfecto... gracias!... y animo!!... no
. . . olviden practicar la presentacion varias
Qué necesitan especificamente... veces
puedo darles el celular de Ivan
Mendivelso... pero creo que ya se Ok, gracias. Asi lo haremos!
los habia dado, no?... la cosa es
contactarlo para que cuadren entre Katlin Arciengas
uds... es decir, uds y él son los que Hola César, gracias
tienen clara la disponibilidad de cada
uno... 2:09 p 2 DE NOVIEMBRE DE 2018
Ahora... con todo gusto lo que puedo
es anunciarle a Ivan que uds lo van a o
buscar... y recomendarlos... . Hola... mejoré bastante la
presentacién con respecto a la
Uds tienen el celular de él?... se los version inicial... nos falté una dltima
envio? . m o revision antes de la sustentacion 9
ke de hoy... eso habria evitado errores b
No tenemos el nimero de él César.. sencillos de ortoarafia. lo de linea de

® %@0 © | > ©



ANEXO G. SOLICITUDES DE CAMBIO

Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la ESCUELA
2 e g ~ . COLOMBIANA
mediciéon del desempeno de proyectos ejecutados por é DE INGENIERIA
contrato de obra publica en Colombia | —=2#4" JULIo GARAVITO
SOLICITUD DE CAMBIO |  MAESTRIAEN
DESARROLLOY
GERENCIA
INTEGRAL DE
PROYECTOS
SOLICITUD DE CAMBIO ~—
Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la medicion del desempefio Fecha: S
de proyectos ejecutados por contrato de obra publica en Colombia 06/04/26%9
Solicitante: Juan Carlos Caicedo Cambio No:01
Entregable afectado:
Categoria de Cambio (Marcar todas las que apliquen):
o Cronograma Costo B Alcance o Requerimientos/Entregables
[ Pruebas/Calidad Recursos
Tipo de Cambio (Marcar todas las que apliquen):
g Accion Correctiva o Accion Preventiva o Reparacién de Defecto o Actualizacion

[ Otro
Describir el cambio solicitado:
Se solicita cambio en el alcance del proyecto, pasando de una investigacién cualitativa a una cuantitativa.

Describir la razén del cambio:
La solicitud de cambio se hace con base en la salida de Katlin Ancines del grupo de trabajo, lo cual implica
una reduccion de los recursos humanos para llevar a cabo la aplicacién de instrumentos de evaluaciéon como
entrevistas.
Describir todas las alternativas consideradas:

1. Reduccion del alcance

2. Aumentar dedicacién del equipo que continua

Describir los cambios técnicos necesarios para implementar el Cambio:
1. Aumentar la dedicacién del equipo que continua
2. Cambiar el tipo de metodologia de investigacion

Describir los riesgos que deben considerarse para este Cambio:
1. El trabajo restante tiene una estimacién muy éptimista y en consecuencia no se logre su
terminacioén a pesar del aumento de dedicacion del equipo.
2. Que no se consigan expertos con la disponibilidad requerida para la fase de validacion, que ahora
es mas corta y depende del juicio de un grupo menor de expertos
Estimar los recursos y costos necesarios para implementar este Cambio:
Se distribuye la dedicacién de Katlin Ancines: 30%, entre los otros miembros del equipo quedando cada uno
con 50% de dedicacion.
No hay cambio en el presupuesto.

Disposicion:
| B Aprobar o Rechazar o Diferir
Justificacion de la disposiciéon:

Aprobacién del Cambio:
Nombre Firma Fecha
Cesar A. Leal Coronado Firmado en original 10/04/2019

Version del documento 1 — Uso restringido
This free Change Request Template is brought to you by www.ProjectManagementDocs.com




ANEXO G. CONTROL DE CALIDAD

Proyecto: Desarrollo de un tablero de control para la
medicion del desempefio de proyectos ejecutados por

contrato de obra publica en Colombia
CONTROL DE CALIDAD

y

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN

DESARROLLO Y
GERENCIA INTEGRAL
DE PROYECTOS

PROYECTO

Desarrollo de un tablero de control para la medicién del desempefo
de proyectos ejecutados por contrato de obra publica

FECHA

14/06/2019 ENTREGABLE

Informe final

NIVELES DE SATISFACCION SOBRE EL ENTREGABLE

Insatisfecho

1

Poco satisfecho

Medianamente satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

g WI(IN

CRITERIOS NIVEL DE SATISFACCION
PARA

EVALUAR 1 2 3 5
Presentacién X
Contenido X
Estructura X
Redaccion X
Ortografia X
Cumplimiento
de NTC-1486 X

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS




