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Sinopsis

A pesar del sin fin de beneficios que trae consigo la implementacién de los Sistemas
Integrados de Gestion, es frecuente que las organizaciones presenten dificultades en la
comprension y ejecucion de los requisitos de las normas. Por esta razén, y con el fin de
generar herramientas Utiles a las empresas, el siguiente trabajo busca crear una guia
metodoldgica que ayude a las pequefias y medianas organizaciones a disefiar, implementar
y evaluar sus propios Sistemas Integrados de Gestion sin dificultad alguna; esto se lograra
a través de una guia de paso a paso apoyada en diversas herramientas, las cuales se
encargan de dar cumplimiento a casa uno de los requisitos de las normas ISO.

Abstract

Despite the endless benefits that come with the implementation of Integrated Management
Systems, organizations often have difficulties in understanding and executing the
requirements of the standards. For this reason, and in order to generate useful tools for
companies, the following work seeks to create a methodological guide that helps small and
medium organizations to design, implement and evaluate their own Integrated Management
Systems without any difficulty; This will be achieved through a step-by-step guide supported
by various tools, which are responsible for fulfilling home one of the requirements of ISO
standards.
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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene como proposito crear una guia metodoldgica para el disefio la
implementacién y la evaluacién de un sistema integrado de gestidén bajo los criterios de las
normas NTC-1SO 9001-2015-NTC-1SO-45001-2018-NTC-1SO-14001-2015

Para lograr dicho propoésito se realizara una investigacion descriptiva referente a los
diversos modelos de implementacion de los sistemas de gestion integrados en medianas y
pequefias, partiendo que es fundamental la compresion de las necesidades y expectativas
para lograr un sistema acorde con el direccionamiento estratégico

Es importante mencionar que uno de los problemas mas frecuentes en la implementacién
de los sistemas integrados de gestion es la falta de compresién de las normas, motivo por
el cual se creala herramienta que sirva como guia en el paso a paso de la implementacion
de las normas

Como resultado podemos concluir que al integrar reducimos y simplificamos actividades asi
mismo costos.
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1 INTRODUCCION

1.1 PROBLEMATICA (JUSTIFICACION)

En la actualidad, el cumplimiento de determinados requisitos en materia de seguridad y
salud, calidad y conservacién del medio ambiente, es un aspecto fundamental para
incrementar la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones, siendo esta Ultima de
vital importancia, debido a su conexion directa con la gestiéon integral de los riesgos
relacionados con la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo; asi
como el aprovechamiento de las oportunidades para la continuidad del negocio. Por ello,
cada dia observamos como las empresas le estan apuntando a la implementaciéon de un
sistema de gestién integrado. Los Sistemas de HSEQ contribuyen a las organizaciones a
mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios, los resultados en la gestion
de la seguridad y el medio ambiente mediante el establecimiento y evaluacion de politicas,
objetivos, programas de gestion y revisiones por la alta direccibn que generen como
resultado una mayor participacion en el mercado y una mejora en la competitividad de la
organizacién. Asi mismo, la implementacion de un sistema de gestion integrado simplifica
la planeacion, implementacion, seguimiento y control de los diferentes enfoques de las
normas ISO relacionados con calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo. Sin
embargo, es frecuente que las organizaciones presenten dificultades en la comprensién
para la implementacion de los sistemas de gestion. Por esta razon, es necesario que estas
cuenten con estrategias para garantizar la gestion integral de riesgos y oportunidades que
pueden impactar positiva 0 hegativamente a la compaiiia.

Con el fin de hacer uso de las herramientas teorico-practicas adquiridas durante este
posgrado, proponemos disefiar una guia estratégica que permita direccionar a las
empresas hacia una implementacion exitosa de los Sistemas que las organizaciones
consideren pertinentes. Dicha estrategia contendra herramientas de aplicacion y andlisis,
bajo los criterios de las normas NTC - ISO 45001; NTC-ISO 9001; NTC 1S0O14001 y de
acuerdo con cada uno de los elementos de la estructura de alto nivel de la organizacién
ISO.

1.2 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

1.2.1 Objetivos General

Disefiar una estrategia que suministre las herramientas necesarias para la implementacion
de un sistema integrado de gestidn bajo los criterios de las normas NTC - ISO 45001; NTC-
ISO 9001; NTC 1SO14001 y de acuerdo con los requisitos definidos en la estructura de alto
nivel, mediante la construccion de una caja de herramientas y la aplicacion de una prueba
piloto (guia préactica y sus herramientas) en la empresa MAPOS Holding Group. Debido al
factor tiempo la prueba piloto Gnicamente abordara la etapa de planeacion propuesta en la
guia.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Revisar y analizar modelos, herramientas y/o guias existentes para la
implementacion de sistemas de gestion de manera, individual o integrada.

o Disefiar y aplicar una herramienta de evaluacion diagnostica que incluya los
aspectos claves organizacionales que puedan impactar positiva 0 negativamente la
calidad, la seguridad, la salud o el medio ambiente.

e Disefary aplicar una herramienta de evaluacion diagnostica que incluya los criterios
de la estructura de alto nivel de la organizacién ISO vy los requisitos de las normas
NTC-ISO 45001:2018- 14001:2015- 9001:2015

e Disefiar una guia de implementacion general y sus herramientas de aplicacion para
los requisitos y criterios definidos en las normas y anexos I1SO aplicables a los
sistemas integrados de gestién en seguridad, salud, medio ambiente y calidad. Paso
a Paso.

e Ejecutar la prueba piloto de la etapa de planeacion mediante la aplicacion de las
herramientas y directrices definidas en la guia de implementacion.

1.2.3 Pregunta de la Investigacion.

¢,Coémo facilitar la comprensién, implementacién, mantenimiento y mejora de sistemas
integrados de gestién en seguridad, salud, medio ambiente y calidad bajo los criterios de
las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018?

1.3 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.3.1 Alcance

La guia contendra directrices generales y herramientas basicas para la implementacion de
los elementos del sistema de gestion bajo los criterios y requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

1.3.2 Limitaciones

Debido a la limitante del tiempo, no se llevard a cabo la implementacion del Sistema de
Gestion Integral, Gnicamente se realizara la prueba piloto de la guia y sus herramientas, sin
que esto asegure la certificacién de todos los requisitos en cada una de las normas I1SO
relacionadas. Se espera que la organizacion la ejecute en un futuro.

1.4 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente Guia de Implementacion
comprende una investigacion descriptiva, la cual se explica en el siguiente apartado:

1.4.1 Investigacion

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir
la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar.



A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son:
examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular hipétesis, seleccionar
la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

Existen dos tipos de fuentes fundamentales: primarias y secundarias, también conocidas
como fuentes de primera y segunda mano respectivamente.

e Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un
trabajo intelectual.

Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos
y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.

e Las fuentes secundarias contienen informacién organizada, elaborada, producto
de andlisis, extraccidbn o reorganizacién que refiere a documentos primarios
originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos
que interpretan otros trabajos o investigaciones.

1.4.2 Fase diagnostica del Sistema de Gestion Integral.

Se realizara una investigacion referente a las diversas modelos de implementacién de los
sistemas de gestion integrados en pequefias y medianas empresas, se analizan las
estrategias que utilizan para desarrollar los criterios referentes a la estructura de alto nivel
de la organizacion ISO y se recopilaran para establecer la mejor herramienta de
identificacion e implementacién de los requisitos propuestos por las normas y otros
requisitos a los que la empresa se compromete.

Como producto se obtendra una herramienta en la cual se evalla los diferentes requisitos
de las normas I1SO 9001, 14001 y 45001 para conocer el nivel de implementacién de los
sistemas donde se exponen los diferentes requisitos basado en la estructura de alto nivel
teniendo como método de evaluacion si se establece, implementa y mantiene el
cumplimiento de los requisitos expresado en porcentaje.

1.4.3 Disefo y configuracion de la estructura del Sistema de Gestion Integral

El disefio y concepcion de la guia para configurar un Sistema Integral de Gestion se
desarrollara bajo el principio del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verifica y Actuar).
Al referirnos a la implementacion del Sistema Integral de Gestion se tienen en cuenta las
normas:

e SO 9001:2015 Gestion de Calidad

e 1S0O14001:2004 Gestion Ambiental

e |SO 45001:2018 Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo



A continuacion, encontrard una detallada descripcion de las etapas de implementacion del
Sistema de Gestion Integral:

0 PLANEAR
Realizar un diagnéstico que identifique las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades presentes en las areas de QHSE.
Posteriormente se iniciaré la fase de liderazgo y compromiso gerencial, donde se definiran:

Objetivos.

Metas.

Indicadores.

Presupuesto.

Identificacién de requisitos de las partes interesadas.

Definicion de un representante del SGI al interior de la empresa.

Asi mismo y en compafiia de la gerencia, se iniciar4 el proceso de direccionamiento
estratégico para el desarrollo del SGI.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades y habiendo definido los aspectos
anteriormente mencionados, se consolidaran las directrices de la organizaciéon y se
desarrollara la estructura del plan de trabajo.

¢ HACER
Corresponde a la etapa de desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Integral
QHSE, comprende:
¢ Identificacion y creacion de los procesos de la compafia.
Desarrollo del organigrama y los niveles de autoridad.
Definicién de funciones del SGI en todos los niveles de la organizacion.
Desarrollo documental (Manuales e instructivos)
Disefio de matrices de riesgo y aspectos e impactos ambientales.
Realizacién y desarrollo de planes prioritarios.
Definicion de perfiles laborales, competencias y funciones.
Desarrollo de capacitaciones y entrenamientos.
Concientizacion.

¢  VERIFICAR
Corresponde al desarrollo del programa de auditorias de la organizacion y las evaluaciones
de satisfaccion del cliente. Esto se realizara con el fin de verificar la conformidad del Sistema
de la compainiia con las normas y la percepcién del cliente respecto al servicio prestado.

Este proceso garantiza la identificacion de hallazgos, oportunidades de mejora,
observaciones y recomendaciones para logar un mejoramiento continuo del SGI, etc.



¢ ACTUAR

A partir de los hallazgos identificados durante la auditoria, se realizar4 un analisis de las

causas y se estableceran planes de accion orientados a la mejora continua de la
organizacion y del SGI.

Una vez terminado el ciclo PHVA, la organizacion se encontrara preparada para ser
auditada por un ente certificador.



2 MARCO TEORICO

2.1 NORMA ISO

2.1.1 Familia Norma ISO

Las normas ISO se constituyen en una serie de Estandares que podemos agrupar por
familias, segun los distintos aspectos relacionados con la calidad. Aunque existen mas de
18000 normas publicadas por ISO vamos a resaltar las mas importantes en cuanto a su
aplicacion y relevancia de los sectores [1].

Asi podemos clasificar las normas segun el siguiente criterio [1]:

Normas relacionadas directamente con la calidad.

Normas Relacionadas con la calidad en el Medio Ambiente y Sostenibilidad.
Normas relacionadas con la Gestién de la Seguridad.

Normas relacionadas con la Calidad en la Investigacion y Desarrollo.

2.1.2 Estructura de alto nivel

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo del Grupo
de Coordinacion Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la Organizacion
Internacional de Estandares (ISO), el cual dota de la misma estructura, definiciones y texto
fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestion [2].

Algunos de los conceptos de la estructura de alto nivel que mas destacan son:

e Riesgo
e Partes interesadas
e Informacion documentada

En este caso, el riesgo se concibe como una evolucién del concepto de accion preventiva.
De las partes interesadas, se habla acerca de que deben ser consideradas a la hora de
estudiar el contexto de la organizacion y, por ultimo, la informaciéon documentada, agrupa a
la documentacion y registros del sistema, aunque ya no son obligatorios los procedimientos
del sistema de gestion [2].

La estructura comun de los apartados de los requisitos es la siguiente [2]:

Capitulo 4. Contexto de la organizacion
Capitulo 5. Liderazgo

Capitulo 6. Planificacion

Capitulo 7. Soporte

Capitulo 8. Operaciones

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio
Capitulo 10. Mejora. Anexo de orientacion
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2.1.3 Sistema de gestion de la calidad, ISO 9001.

La norma ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de
Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio o
actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la
calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente [3].

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se interesan
por obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o
servicios y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto,
las normas como la ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las
organizaciones [3].

2.1.4 Sistema de gestién ambiental, ISO 14001

Esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas puedan
demostrar que son responsables y estdn comprometidas con la proteccion del medio
ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo consiguen a través de la gestion de los
riesgos medioambientales que puedan surgir del desarrollo de la actividad empresarial
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo [4].

La norma ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden
producirse internamente en la empresa mientras realiza su actividad. Con la identificacién
y gestién de los riesgos que se consigue con esta norma, se tiene en cuenta tanto la
prevencién de riesgos como la proteccion del medio ambiente, siguiendo la normativa legal
y las necesidades socioecondémicas requeridas para su cumplimento [4].

2.1.5 Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, 45001

La nueva ISO 45001 es un estandar que contribuye a ayudar a los empleados. El nuevo
estandar provoca la anulacion de OHSAS 18001, por lo que las organizaciones disponen
de un plazo de 3 afios para realizar la migracion [5].

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que tiene como
fin prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las malas condiciones de trabajo.
Protege a los trabajadores promocionando la salud. Su objetivo es mejorar las condiciones
laborales y el ambiente de trabajo para proteger el bienestar de sus trabajadores [5].

Lo que se pretende conseguir a la hora de desarrollar una mejora continua, se anticipa a
todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad o a la salud de los trabajadores, esto
se lleva a cabo evaluandolos y controlandolos [5].

2.1.6 Sistema de gestion integral

Los sistemas integrados son una herramienta que posibilita la integracion de datos y los
procesos de una empresa en un sistema Unico. Permite la automatizacion y el
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almacenamiento de todas las informaciones del negocio, optimizando la comunicacién entre
departamentos y facilitando, en consecuencia, la gestion y la produccién.

Estas normas tienen la estructura de alto nivel en comun, lo que hace posible una
integracién, como un modelo de gestidon integrado permitiendo alcanzar resultados
empresariales, facilitar la toma de decisiones, dar una visién global de los sistemas.

2.1.7 Ciclo PVHA

Las siglas PHVA corresponden a las etapas de planear, verificar, hacer y actuar las cuales
se explican a continuacion:

e Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, Yy los recursos
necesarios para generary proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacién, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades

e Hacer: implementar lo planificado

o Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados

e Actuar: tomar acciones

2.2 MODELOS EXISTENTES PARA LA IMPLEMENTACION ISO
9001, 14001 Y 45001

2.2.1 Guia de la implementacion ISO 9001:2015

ETAPA 1: Lograr el compromiso
e |dentificar y establecer prioridades.
e Reconocer al lider del proyecto.
o Definir el proyecto
¢ Informar y capacitar a la direccién

ETAPA 2: Planeacién y organizacion

Evaluacion del estado actual

Establecer la estructura del proyecto

Elaborar un plan del proyecto

Elaborar directrices para la preparacion de los documentos
Seleccionar el organismo certificador

ETAPA 3: Definicion y analisis de los procesos
o Definir los procesos del negocio
o Identificar las interfaces del proceso.
e Medir el desempefio del proceso.
e Modificar los procesos
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ETAPA 4: Elaboracion de los planes de calidad
o Determinar el trabajo necesario
e Determinar los requisitos de calidad.
o Traducir los requisitos en factores por controlar.
e Seleccionar los limites de control
o Establecer mediciones y métodos de control.
o Documentar los planes de calidad
e Modificar los procesos.

ETAPA 5: Disefio de los elementos del sistema de calidad
o Establecer equipos por elementos
e Realizar un analisis a fondo de las discrepancias
o Afinar las prioridades.
o Elaboracion del plan de accién
e Disefiar la documentacion.
o Validar el disefio global del elemento

ETAPA 6: Documentacion de los elementos del sistema de calidad
¢ Revision de las directrices del sistema de calidad
e Elaboracién o afinacion de la documentacion
e Prueba de la documentacion.
e Realizar auditorias de adecuacion.
e Aprobacion de la documentacion.
e Elaboracion del manual de calidad.

ETAPA 7: Implementacion de los elementos del sistema de calidad
o Afinar la estrategia de implementacion.
e Asegurar que se tienen las destrezas.
e Poner en practica los procedimientos.
e Realizar auditorias de cumplimiento.
o Dar seguimiento al desempeiio.

ETAPA 8: Validacion de la implementacion
¢ Planificar la evaluacién de todo el sistema
e Realizar la evaluacion.
e Resolver las no conformidades.

ETAPA 9: Aseguramiento del sistema de calidad

13



2.2.2 Guia de la implementacion ISO 14001:2015 habana 2000 basado en la

estructura de gestion PHVA

PLANIFICACION

1.

2.

Evaluar el sistema existente contra los requisitos de la NC-ISO 14001 para
determinar su estado actual e identificar las deficiencias.

Establecer una metodologia para identificar y evaluar todos los aspectos
ambientales e impactos ambientales de los productos, procesos o servicios de la
organizacion.

Desarrollar o revisar la politica ambiental brindan como herramienta el uso del
principio de las 5A (Actitud, Precision, Recursos Adecuados, Conciencia, Accion).
Hay que asegurarse de que la politica ambiental es aplicable en la organizacion y
de que esté vinculada a los objetivos de mejoramiento del SGA que se persiguen.
Definir de forma realista los objetivos y metas alcanzables, asi como los planes para
la implementacién y mejoramiento. Los objetivos y metas emanan de la politica
ambiental. Establecer la linea base a partir de la cual debe medirse el mejoramiento
del SGA.

IMPLEMENTACION

1. Ejecutar los programas elaborados para cumplir los objetivos y metas de la
organizacién. Este es un proyecto tipico de gestion e incluira la asignacion de los
recursos y el apoyo necesario que requiera el programa de mejoramiento.

2. Analizar los sistemas de gestion existentes, por ejemplo: sobre capacitacion,
comunicacion, documentacion, control de documentos, etc., para determinar cémo
la organizacién cumplira los requisitos de la NC-1SO 14001. Evaluar las necesidades
de capacitacion de la organizacion.

3. Formalizar el SGA mediante documentacién, capacitacién, educacion, etc.

4. Decidir si la organizacién hace alguna declaracién publica sobre los impactos
ambientales significativos y registrar cual es dicha decision.

5. Cumplir con los requisitos legales, politicas, procedimientos, codigos, etc.

1. Responder las comunicaciones de las principales partes interesadas. No obstante,
la organizacibn no puede simplemente ser reactiva a las principales partes
interesadas. Como establece la NC-ISO 14001, la organizacién tomara en cuenta
los puntos de vista de esas partes interesadas en su programa de mejoramiento.

VERIFICACION
1. Monitorear el mejoramiento y su cumplimiento con los requisitos legales.
2. Conducir auditorias internas del SGA. Programar estas sobre la base de los riesgos

ambientales que estan presentes.
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REVISION

1.

Llevar a cabo acciones correctivas y preventivas basadas en el monitoreo y en las
auditorias del SGA, ademas de cualquier otro informe de fallas que la organizacion
pueda tener.

Revisar la politica, los objetivos, los programas y los sistemas tantas veces como
sea necesario, para asegurar que se mantiene la eficacia del SGA.

ACTIVIDADES CLAVES

Obtener el compromiso de la alta direccion.

Conocer el contexto y el estado del sistema de gestién
Designar roles, responsabilidades.

Conocer, entender e interpretar adecuadamente los requisitos.
Identificar los aspectos ambientales

Producto o servicio

Definir los limites de los sistemas.

2.2.3 Guia de implementacion ISO 45001:2018 de FREPMA basado en 10

e o o [

fases.

Conformidad de la direccion.

Contar con el apoyo y convencimiento de la direccién, que debera conocer los
beneficios que aporta y asumir su protagonismo, promoviendo que se adopte como
su sistema de gestion.

Nombramiento de la representacion de la direccion.

La alta direccion puede nombrar uno o varios representantes, que pueden
pertenecer 0 no a la misma, para asegurarse que el SGSST es conforme con los
requisitos de la Norma ISO 45001 y para informar sobre el desempefio del SGSST.

Comité de Implementacion.

Crear un grupo de trabajo en el que patrticipen todas las areas implicadas
Dependiendo de la madurez y medios del sistema de gestion (grado de
implementacion de otras Normas ISO, del Plan de prevencion...) puede ser también
recomendable contar con asesoramiento externo para la adecuacion de su sistema
actual de gestion a la Norma ISO 45001.

Procesos.

Consulta y participacion de los trabajadores.

Identificacién de peligros.

Evaluacién de riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la
SST.

Identificacién de oportunidades para la SST y otras oportunidades.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
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Comunicacion.

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST.

Gestidn del cambio.

Compras.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio.
Evaluacién del cumplimiento.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

5. Manual de gestion
Es recomendable como buena practica para tener una base sobre la que se desarrolle el
sistema de gestion y, ademas, permite cumplir lo requerido en la legislacion espafiola sobre
la elaboracion de un Plan de prevencién, que debe incluir:

e La identificacibn de la empresa, de su actividad productiva, el nimero y
caracteristicas de los centros de trabajo, y el nimero de trabajadores y sus
caracteristicas con relevancia en la prevencion de riesgos laborales.

e La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones vy
responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los respectivos
cauces de comunicacion entre ellos, en relacion con la prevencion de riesgos
laborales.

e La organizacién de la produccién en cuanto a la identificacion de los distintos
procesos técnicos y las practicas, asi como los procedimientos organizativos
existentes en la empresa, en relacién con la prevencion de riesgos laborales.

e La organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva
elegida y los 6rganos de representacion existentes.

e Lapolitica, los objetivos y las metas que en materia preventiva pretende alcanzar la
empresa, ademas de los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de
los que va a disponer al efecto.

Si la organizacion ya dispone del Plan de prevencion y esta implantado, sera suficiente su
adecuacion, incorporando al mismo, si no lo estuvieran ya, los procesos considerados por
la Norma y sus interacciones (mencionados en el apartado 4.4.), aparte de adecuar su
terminologia a la contemplada en el apartado de términos y definiciones (capitulo 3 de la
Norma ISO 45001).

6. Formacion
Resulta recomendable, aunque la Norma no lo contempla, que antes de implantar el sistema
de gestidbn de SST se realice un programa de formacion que ha de adaptarse a las
caracteristicas de cada organizacion y cuyo objetivo es familiarizar y sensibilizar a toda la
plantilla con el nuevo sistema de gestion, siendo esta una oportunidad ideal para que la
direccién trasmita su liderazgo y compromiso con el mismo.
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7. Implementacion del sistema.

e Se debe fijar una fecha de comienzo con antelacion y comunicarla a toda la
organizacién

e Continta labor de seguimiento, la “representacion de la direccién”, el “comité de
implementacién” y los “asesores externos”, en el caso de que se haya optado por la
existencia de estas figuras.

8. Auditoria Interna
Es la herramienta que utiliza el sistema para que la direccibn pueda comprobar que se
dispone de la informacion suficiente, con el fin de ver la evolucion del sistema y detectar los
puntos débiles y fuertes del mismo.

9. Reuvision por la direccion.

e Revisar periddicamente y continla una vez implementado el sistema y a posteriori
de la auditoria interna.

e Conservar informacion documentada de las mismas.

e Incorporar como un aspecto en el plan de trabajo.

10. Certificacion.

e Seleccionar un organismo de certificacion que evalle el efectivo cumplimiento de
los requisitos de acuerdo a la misma.

17



3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

3.1 HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL.

Como punto de partida para implementar un modelo de sistema integrado de gestién en
calidad, seguridad y medio ambiente, es necesario desarrollar un diagnostico basado en el
contexto integral de la organizacién (interno y externo) que analice y revise las variables
preventivas; es decir aquellos factores que aun sin materializarse tienen un alto potencial
de impactar de manera significativa en uno o varios elementos del sistema de gestiéon en
integrado y por otra parte las variables correctivas que son los factores relacionados con
riesgos, aspectos o amenazas materializados o resultados medibles que indican un impacto
significativo a uno o varios elementos del sistema integrado de gestion.

Tabla 3-1. Herramienta diagnostica

Diagnéstico Preventivo. Diagnéstico Correctivo
Matriz de peligros y Riesgos. Resultados Auditorias Internas-Externas al sistema
: integrado de gestion
Matriz de Aspectos e Impactos. g g
Mapa de procesos.

Requisitos legales Criticos. Revisién de Investigacion de incidentes, accidentes,

. . observaciones, desviaciones y no conformidades.
Requisitos de Clientes

Definicion y requisitos de Partes Revision de resultados del analisis estadistico de

interesadas. accidentalidad, ausentismo, eficiencia energética y
residuos.

Modelo Operacional. Indicadores resultados, proceso y ejecuciéon en temas de

calidad, seguridad y medio ambiente.
Estructura Organizacional. Revision por la Direccion.

Recursos Matriz de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Fuente: Autores

(Ver caja de herramientas Libro 1)
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3.2 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO INICIAL
CUMPLIMIENTO SGiI

Con base en los diferentes modelos revisados, se disefié una herramienta para evaluar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001, ISO 14001 e I1ISO
45001 y de esta manera permitir a la organizacion determinar de una manera cuantitativa
el nivel de implementacién del sistema integrado de gestion y su cumplimiento de acuerdo
con los requisitos establecidos en la estructura de alto nivel de la organizacion 1SO. Para
dicha evaluacion se tuvieron en cuenta como método de evaluacion los siguientes criterios.

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene; Corresponde a las fases de Verificar y Actuar para la Mejora
del sistema);

B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases del Hacer del sistema);

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases de identificacion y Planeacion del
sistema);

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa,
no se mantiene N/S).

(Ver caja de herramientas Libro 2)
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4 GUIA DE IMPLEMENTACION

4.1 CONFORMACION DE COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

Se sugiere conformar un comité del Sistema integrado de gestibn que asegure la
participacion de los diferentes niveles de la organizacién de acuerdo con su nivel de
autoridad en el proceso de toma de decisiones y su impacto en los resultados de la
implementacion de todos los elementos del sistema. En este comité se debera nombrar el
representante de la alta direccién para el sistema integrado de gestion.

Tabla 4-1.Fases para la implementacion del comité

Nivel
organizacional
Nivel Estratégico

Alta Direccién

Nivel Tactico.

Gerencia Media.

Nivel Operativo.

Supervisores y
colaboradores.

Fase del Modelo

Planificacion.

Definicion de objetivos y metas del sistema
integrado de gestion alineada a los
objetivos corporativos.

Definicién de Recursos.

Definicion de Misién, Vision Politicas.
Gestion Focalizada.

Programas de Gestidn Prioritario.
Mapas de proceso.

Control Humano.

Control Administrativo.

Control Operativo.

Control de Contratistas y proveedores.
Supervision y Ejecucién

Implementacién y seguimiento de acciones
definidas en los niveles estratégicos y
tacticos.

Fuente: Profesor

Mejora continua.
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En este proceso se requiere que la organizacion ejecute una formacion inicial al comité
CSGil frente a los criterios definidos en la estructura de alto nivel de la organizacion 1SO;
asi como del objetivo y alcance las normas 1SO 9001; ISO 14001 e ISO 45001 vy los
beneficios de su integracion en un SGI.

4.2 REVISIQN Y ANALISIS DE RESULTADOS DE
DIAGNOSTICOS ORGANIZACIONAL Y DE CUMPLIMIENTO.

El comité SGI de la organizacidon debera revisar y analizar de manera detallada los
resultados de los diagnésticos aplicados y que se relacionan a continuacion.

e Herramienta de diagnéstico organizacional. (Ver caja de herramientas Libro 1)

e Herramienta diagnéstico inicial cumplimiento SGI. (Ver caja herramienta Libro 2)
Como resultado del analisis de los diagnésticos se debera generar un informe gerencial que
incluya los criterios basicos de entrada que contribuyan a la definicién, construccién o ajuste
de las politicas, misién, vision, objetivos metas y programas del SGI.

4.3 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.3.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Una vez ejecutados y analizados los diagnésticos, de manera complementaria la
organizacion debera realizar un andlisis detallado de los aspectos internos y externos de la
organizacién que puedan impactar positiva 0 negativamente el sistema integrado de gestion
en materia de calidad, seguridad, salud y medio ambiente. Para esto se sugiere aplicar una
herramienta denominada DOFA. (Ver caja de herramientas Libro 3).

Tabla 4-2. DOFA

Hacer lista de oportunidades
(mayor a menor)

1.
2.
3.

Hacer lista de amenazas
(mayor a menor)

1.
2.
3.

Hacer lista de fortalezas
claves:

1.
2.
3.

Estrategias FO

Cdmo usar las fortalezas para
aprovechar las oportunidades.

Estrategias FA

Cdédmo aprovechar las
fortalezas para evitar o
reducir el impacto de las

amenazas.

Hacer lista de debilidades
claves.

Estrategias DO

Cémo prevenir las debilidades
internas y minimizar al mismo
tiempo las amenazas.

Estrategia

Cémo prevenir las
debilidades para aprovechar
las oportunidades.

Fuente: Facultad de estudios a dista [6].
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4.3.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas.

e Mision.
Formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o de un area funcional, asi como
la identificacion de sus tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de la
organizacién. Expresa la razén de ser de la empresa o area, es la definicion “Del Negocio”
en todas sus dimensiones. (Ver caja de herramientas Libro 4)

Responde a las preguntas:
e ¢ Por qué existimos como empresa?
e ¢En qué negocios estamos?
e (¢CbOmo los desarrollamos?

Figura 4-1.Contenido de la mision empresarial

EM PRO DE

DIFERENTE
EMPRESA PROPOSITO ESPECIAL

Fuente: Basado en las clases de la especializacion QHSE

e Vision.
Es la declaracién que determina donde quiere llegar la empresa u organizacion en el futuro,
es decir, es el conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que
una empresa quiere, ambiciona y espera ver en el futuro. (Ver caja de herramientas Libro

4)

Responde a la pregunta: ¢ Qué queremos ser?

Figura 4-2. Contenido de la vision de una empresa

I £t A M

EMPRESA O AMBICIONADO POR
HENES PROCESO LA ORGANIZACION MEDERTEICONO)

Fuente: Basado en las clases de la especializacion QHSE
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. Identificacidn partes interesadas (Stakeholders)

Son personas u organizaciones que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decisién o actividad dentro del sistema integrado de gestion (Ver caja de
herramientas Libro 5). Existe un enfoque de 4 pasos para identificar y evaluar a las partes
interesadas que se describen a continuacion:

Figura 4-3. Identificacion y evalnacion de las partes interesadas

D Gl Evaluar cada

grupo mediante el
mapeo de las partes
interesadas

los grupos de interés
(metodologia)

Mapeo de las
partes interesadas

o

Estrategia de comunicacién

Definir una
estrategia para

cada grupo, segiin
su evaluacion

b P
borealis
Fuente: Tomado de Exyge consultores

. Mapa estratégico.

El objeto de este modelo es, principalmente, proporcionar a las organizaciones un sistema
gue les permita medir y controlar su desempefio. El papel del mapa estratégico en este
modelo es mostrar una vision general de la estrategia.

Es una herramienta para el seguimiento de las decisiones estratégicas tomadas por la
empresa, basada en indicadores establecidos previamente y que deben estar presente en
al menos cuatro aspectos: financieros, clientes, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento. (Ver caja de herramientas Libro 6)
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Figura 4-4. Aspectos de un mapa estratégico

Fuente: Autores.

4.3.3 Determinacion del alcance del SGI.

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGI para establecer su
alcance. El SGI debe incluir los procesos o actividades, los productos y los servicios bajo el
control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto o aplicabilidad en el

desempenio del SGI de la organizacion. (Ver caja de herramientas Libro 7).

Figura 4-5. Deterninacion del alcance

Determinar
limites y
aplicabilidad
Incluir los
fuTlfn)cc?gnegel [SHRESRH,
5 ALCANCE | actividades,

desempeno productos,

delS& servicios

4

Que conirola
y que influye

Fuente: Autores.
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4.3.4 Determinacion de los procesos necesarios para el SGI
Caracterizacion de los procesos

Lo que debe contener

Proceso

Objetivo

Alcance

Lider del Proceso

Fuentes de entrada

Entrada del proceso

Actividades Claves del proceso

Requisito

Salidas del proceso

Receptores de las salidas.

Mudas

Plan de Accion

Recursos Necesarios para el proceso (Humanos, fisicos y Tecnoldgicos-
Informacion Documentada-Puntos Criticos-Equipos de Medida-Indicadores de
Proceso)

(Ver caja de herramientas Libro 8)

RSN N N O N N N N NN

Recordando que puede haber distintos tipos de procesos, estos se pueden clasificar segin
el papel que desempefan dentro de la organizacion, los cuales pueden ser estratégicos,
operativos o de soporte, tal como se muestra a continuacion:

Figura 4-6. Tipo de procesos

Tipos de procesos

Procesos estrategicos
Frocesos destinados a definir ¥ controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
1 I

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el productorservicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

_——.—_——_—.—_—.—._‘_.—_‘_—_"_‘_'—-—l—__

1 [
Procesos de soporte

Procesos gue abarcan las actividades necesarias para el

corecto funcionamienio de los procesos operativos.

Fuente: Gestién por Procesos en sistemas de gestion [7].
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4.4 LIDERAZGO.

4.4 1 Definicién de la Politica del SGI.

Desde un contexto general, una politica es una declaracion de principios generales que la
empresa se compromete a cumplir o implementar, proporcionando directrices claras e
inequivocas para lograr su cumplimento. El definir politicas empresariales es una de las
vias para hacer operativa una estrategia 0 una mision, estas suponen un compromiso de la
empresa; que, al ser desplegadas a través de los niveles jerarquicos de la misma, refuerzan
sSu compromiso y participacion.

La politica en un Sistema Gestion Integrado (SGI) establece el alcance de este y el
compromiso de la alta direccibn en su implementacion, permitiendo a través de los
compromisos definidos, establecer un marco de referencia o una directriz para definir los
objetivos estratégicos del SGI. (Ver caja de herramientas Libro 9).

4.4.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

El primer requisito dentro de la clausula 5.3 en la norma ISO, trata de definir todos los roles
funcionales [8].

El Rol es la funcion que debe ser realizada por un miembro del equipo de trabajo de un
proceso, como aprobar, auditar, archivar, producir, servir, inspeccionar o codificar, y
funcion, se define en la norma en la parte de fundamentos y vocabulario como: “papel para
ser llevado a cabo por una unidad designada de la empresa” [8].

El término responsabilidad, en si mismo, no aparece en la norma de fundamentos y
vocabularios, pero lo podemos definir como: ser la persona que cuenta con el compromiso
y la obligacién para con algo, es decir, un jefe de capacitacion sera responsable de llevar a
buen puerto todos los conocimientos de las personas que tiene a su cargo [8].

La autoridad se refiere a la potestad y a la doble funcién de mandar por un lado y de
conseguir ser obedecido por otro lado, el puesto sera de una sola persona sobre el resto.
La autoridad de una persona es el poder que ocupa dentro de su empresa. El duefio de la
organizacion es la maxima autoridad de esta, a la que los trabajadores deben responder
cada vez que exista la necesidad [8].

Realizar una descripciéon conceptual de roles responsabilidades y autoridad sera mas facil
al utilizar la herramienta creada para este propdsito la cual se encuentra en los anexos (Ver
caja de herramientas Libro 10).
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Figura 4-7-2. Roles y Responsabilidades y autoridades en la organizacion

DOCUMENTAR

DEFINR  DOCUMENTAR  COMUNICAR
- (FUNCIONES | RESPONSABILIDAD ({AUTORIDAD
AT ;
ASIGNAR l l l
ROLES
Tarea Resultado Toma de

decisiones
INFORMAR
DESEMPENO | A 1

v { GESTION INTEGRAL EFECTIVA

ASUMIR SG
NS CONFORME

ATODOSLOS

NIVELES

Fuente: Basado en las clases de la especializacion QHSE

4.4.3 Consulta y participacion de los trabajadores

La participacion y consulta a los trabajadores se produce cuando escuchas e implicas a tus
trabajadores en la toma de decisiones sobre aspectos de la organizacion relacionados con,
0 que puedan tener alguna influencia en, la seguridad y salud en el trabajo. [9]

Las principales razones para mantener una comunicacion y participacion activa con tus
trabajadores son: [9]

e Legal: La ley establece tanto el derecho de los trabajadores a la consulta y la
participacién, como el deber del empresario de consultar a los trabajadores
(propuestas del empresario) y posibilitar su participacion (en forma de propuestas
de los trabajadores al empresario).

¢ Mejora del sistema preventivo de la empresa: Permite conocer su opinién respecto
a la idoneidad de las medidas organizativas o materiales para reducir o eliminar los
riesgos, favoreciendo la integracién de la prevencion.

e Productiva: aumenta su motivacion e implicacion de cara a evitar accidentes, lo que
afecta directamente a la eficiencia y la productividad de la empresa.

La consulta y participacion de los trabajadores no te obliga a adoptar las propuestas y
medidas que estos planteen, siempre que cumplas con la legislacién vigente y la solucion
adoptada esté debidamente justificada, siendo conveniente razonar a los trabajadores las
negativas o las modificaciones aplicadas a sus propuestas. [9] (Ver caja de herramientas

Libro 11)
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4.5 PLANIFICACION.

4.5.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

4.5.1.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles.

Esto se realizar4 mediante una matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
la cual es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los
riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas, procesos o
actividades que desarrollan los trabajadores [10].

Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de
riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para
estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores
[10].

Para esta herramienta es necesarios:

Clasificar los procesos, actividades y las tareas

Identificar los peligros

Valorar el riesgo

Determinacion los controles de acuerdo con el nivel de riesgo.

ANENENEN

(Ver caja de herramientas Libro 12-1) para informacién ampliada e instrucciones de
diligenciamiento. (Ver caja de herramientas Libro 12) para diligenciar la matriz
correspondiente.

45.1.2 Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

La implantacién de un sistema de gestiébn ambiental permite a la organizacién identificar
aguellos aspectos ambientales derivados de su actividad que puedan tener un impacto
sobre el medio ambiente y, en consecuencia, establecer las acciones pertinentes para
actuar sobre ellos y minimizar su impacto.

Para esto se debe hacer la diferenciacion entre aspecto e impacto ambiental:
e Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.
e Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales.

Los aspectos ambientales identificados han de ser todos aquellos asociados a las
actividades, productos o servicios que la organizacion pueda controlar y sobre los que se
pueda esperar que tenga influencia [11].
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Esto implica la definicion de dos procesos diferenciados de identificacion para dos
categorias distintas de aspectos ambientales [11]:

e Los asociados a las organizaciones y las actividades desarrolladas por las mismas
para la fabricacion de sus productos y prestacion de sus servicios.

o Los asociados a los productos fabricados (tratando de minimizar los principales
impactos ambientales en todo el ciclo de vida del producto).

En la identificacion de los aspectos ambientales la organizacion debe tener en cuenta las
distintas condiciones en las que realiza su actividad, asi como los distintos procesos y
operaciones [11].

Una vez identificados los aspectos ambientales, la organizacion debera definir unos criterios
para evaluar la importancia de estos, es decir, debera establecer unos criterios que
condicionaran el que un aspecto ambiental tenga impactos significativos y, por tanto, sea a
su vez significativo [11].

Para este caso, se ha facilitado un formato donde se encuentra el instructivo y definicion de
los criterios para la evaluacion de los aspectos ambientales y la matriz que debe ser
diligenciada en funcion de la informacion suministrada. (Ver caja de herramienta Libro 13)

4.5.1 Requisitos legales y de otra indole.

La identificacién de requisitos legales y otros requisitos, hace referencia a toda condicion
legal que afecta a la empresa de forma directa en cualquier etapa de su proceso productivo
y los residuos que este proceso puede llegar a producir. Otros requisitos son aquellos que
la empresa decide cumplir como parte de un contrato con el cliente 0 como compromiso a
diferentes acuerdos o normas de estandarizaciébn como lo son las normas ISO que se
trabajan en este proyecto.

La organizacion debe tener en cuenta la normativa legal vigente a nivel local, regional,
nacional e internacional si aplica.

(Ver caja de herramientas Libro 14)

4.5.2 Objetivos del SGI.

Son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico y que la organizacion pretende lograr
en un periodo determinado de tiempo.

Debe ser alcanzable.

Debe ser féacil de comprender.

Debe estar acotado en el tiempo.

Tiene que derivarse de las estrategias, la misién y la vision.
Debe poder ser convertible en tareas u objetivos especificos.

ANENENENEN
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Figura 4-8. Objetivos SMART

\ 4 \ \ 4 \ 4 \

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

Fuente: Tomado de AMUNALIA

(Ver caja de herramientas Libro 15).

4.5.3 Planificacion de acciones
45.3.1 Planificacién de cambios. (Calidad)

Los cambios del Sistema de Gestibn de la Calidad segin lanorma ISO 9001
2015 obedecen a cosas diferentes como puede ser la mejora continua, los cambios no
controlados, implementar parcialmente la norma, la falta de comunicacion, etc. todo esto
puede generar no conformidades en el sistema, por lo que es necesario sujetarse a un
método con el que poder gestionar los cambios con el fin de garantizar la integridad
del Sistema de Gestion de la Calidad.

(Ver caja de herramientas Libro 16).

4.6 APOYO.

4.6.1 Recursos

Son todos aquellos elementos que se requieren para que una empresa pueda lograr sus
objetivos. Se clasifican en:

¢ Recursos Humanos: Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social;
son un factor primordial en la marcha de una empresa, de ello depende el manejo y
funcionamiento de los demas recursos. Segun la funcién que desempefies y el nivel
jerarquico en que se encuentren dentro de la organizacién, pueden ser [12]:

e Obreros

Técnicos

Oficinistas

Ejecutivos

Supervisores

Directores

30


Caja%20de%20Herramientas/15.%20Objetivos.xlsx
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/iso-9001-version-2015/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/iso-9001-version-2015/
Caja%20de%20Herramientas/16.%20Planificacion%20de%20cambio%20Q.xlsx
Caja%20de%20Herramientas/16.%20Planificacion%20de%20cambio%20Q.xlsx

e Recursos Financieros. Son los recursos, propios y ajenos, de caracter econémico y
monetario que la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

o Recursos financieros propios [12]:
= Dinero en efectivo
» Aportaciones de los socios (acciones)
= Utilidades

o Recursos financieros ajenos:
» Préstamos de acreedores y proveedores
» Créditos bancarios o privados
= Emisién de valores (bonos, cédulas, etc.)

o Recursos Materiales. Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa como, por
ejemplo [12]:
e Instalaciones: edificios, terrenos.
e Equipo: maquinaria, herramientas, vehiculos.
e Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto, productos
en proceso, productos terminados, etc.

e Recursos Técnicos o Tecnolégicos: aquellos que sirve como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos [12]:
e Sistemas de produccion, sistemas de ventas, sistemas de finanzas, sistemas
administrativos, etc.
Foérmulas, patentes, etc.
Adquisicién de tecnologia.
Desarrollo de tecnologia propia.
Capacitacion y desarrollo de personal.

Se facilita una tabla donde el encargado puede diligencias los diferentes items que
considere necesarios para satisfacer y cumplir con los objetivos del sistema de gestién,
teniendo en cuenta los diferentes tipos de recursos, en especial el talento humano requerido
y su posible nivelacién o capacitacion futura. En esta tabla puede, al finalizar el proceso,
comparar el presupuesto que requirié y compararlo con el que fue realmente utilizado por
cada categoria._(Ver caja de herramientas Libro 17).

4.6.2 Recurso de seguimiento y medicion

El seguimiento y medicion de los procesos es una de las mejores soluciones para tener un
control constante de lo que esta pasando en la empresa y mejorar lo que no esta yendo
bien. Todos los datos que arroja una medicién es informacién valiosa para poder tomar
decisiones adecuadas y encaminar la organizacion hacia sus objetivos. [13]

En este sentido, una de las herramientas de la mejora de procesos para mejorar la gestion

es la medicion de los procesos, capturando datos del desempefio de los mismos para
transformarlos en informacién y determinar puntos de mejora. [13]
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Aqui vale la pena mencionar un pensamiento atribuido a Peter Drucker, “Todo lo que se
puede medir se puede mejorar” [13]

Asi, una organizacion que no realiza mediciones en sus procesos, es una organizacion que
esta orientada a no mejorar, si una empresa no aplica un control en sus actividades, es muy
probable que estas actividades se terminen descontrolando y si la pérdida de control es
relativa a los costos de produccion la situacién puede llegar a convertirse en muy
comprometedora para la viabilidad de la propia empresa. [13]

Si la informacién documentada a retener (registros) es ademas un requisito solicitado y
necesario para la aceptacion del producto o servicio por parte del cliente, los dispositivos
para el seguimiento y medicién y sus registros deben sujetarse a controles especificos.
Es conveniente diferenciar entre actividades de determinacion que si requieren control de
los equipos de medicién y aquellas que no ya que ISO 9001:2015 establece que pueden
existir actividades de determinacion que no requieran equipos de medicién controlados
como por ejemplo una inspeccién visual que compara un estado contra una especificacion.
Existen otros casos en que si se requieran equipos de medicion controlados, como, por
ejemplo: [13]

e Un termometro para controlar la temperatura de conservacion del producto.

e Un detector de presencia de una linea de montaje (ejemplo de seguimiento).

e Un pie de rey para medir el espesor de una pieza.

e Un mandémetro para medir la presioén en lineas de produccion.

De este modo se deben establecer los controles para los equipos de medicion implicados
en las actividades de determinacién, como, por ejemplo: [13]

¢ Que sean adecuados para el tipo especifico de actividades.
Que se les de mantenimiento necesario para asegurarse de su adecuacion.
Verificarse o calibrarse comparados con patrones apropiados.
Que sean identificados para mostrar su estado, calibracion y control.
Que se protejan contra incidentes que pudieran invalidar el estado de calibracién y
los posteriores resultados de la medicion.

Ver caja de herramientas Libro 18

4.6.3 Competencia.

La competencia significa la capacidad con la que se aplican los conocimientos y las
habilidades con el fin de conseguir los resultados previstos [14].

Con este concepto, no solo se busca la identificacion de los perfiles de cargo, el plan de
capacitacion, las actas de formacién y la ficha personal, sino que también se busca
asegurarse que todas las tereas que requieren los procesos clave de la empresa que se
cubren de conocimiento del personal que existe en la misma, la competencia tiene que ser
validadas [14].
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En este apartado encontramos todas las obligaciones que debe cumplir una empresa con
respecto a esta situacion [14].

La empresa tiene que determinar la competencia para las personas que llevan a cabo un
trabajo bajo su propio control. Una vez que se han establecido los requisitos de la
competencia, la empresa tiene que garantizar que las personas poseen las competencias
necesarias, siempre en base a su formacién, experiencia, educacion, etc. [14].

En el siguiente cuadro se puede visualizar mejor a que hace referencia la experiencia,
formacion y educacion para evaluar la competencia de la persona. Adicionalmente, se
facilit6 un material para establecer la competencia requerida segun el cargo e identificar las
necesidades de capacitacion. (Ver caja de herramientas Libro 19)

Fignra 4-9. Criterios de evaluacion de las competencias

Definir personas cuya labor pueda gene

riesgos (cargos criticos)

No Cumple

Fuente: Basado en las clases de la especializacion QHSE

4.6.4 Toma de conciencia.

La empresa se debe asegurar de que las personas que llevan a cabo un trabajo bajo el
control de la empresa tomen conciencia sobre [15] [16] [17]:

e La politica del SGI

e Los objetivos del SGI pertinentes

La contribucion de la eficiencia del Sistema de Gestion Integral, se incluyen los
beneficios de mejorar el desempefio

Lo que implica incumplir los requisitos del SGI

Los peligros y riesgos identificados pertinentes a su labor

Los controles definidos

Incidentes y resultados de las investigaciones de accidentes
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e Los aspectos e impactos ambientales significativos

Todos los requisitos son aplicados a las personas que llevan a cabo un trabajo bajo el
control de la empresa. Las personas que realizan un trabajo segun el control de la empresa
tienen que ser perfectamente conscientes de la politica de SGI, los objetivos del SGI que
persigue la organizacién también son relevantes, la forma en la que constituyen a la
eficiencia del Sistema de Gestion integral y las implicaciones de no mantener los requisitos
de dicho sistema.

(Ver caja de herramientas Libro 20)

4.6.5 Comunicacion.

Se requiere incrementar la precisién en aspectos de comunicacién externa e interna para
que sea mucho mas eficiente, se deben establecer canales de comunicacién con los que
se tenga claro qué, cuando y con quién vemos realizar la comunicacion [18].

Una empresa tiene que establecer de cierta forma lo que quiere comunicar sobre diferentes
asuntos del sistema de gestion. Resulta muy importante saber como y cuando realizar la
comunicacion para asi llevar un control y saber reacciones ante situaciones de estrés [18].

Para esto se facilitd un cuadro en la caja de herramientas Libro 21 donde se debe identificar
el proceso de donde proviene la informacion, quien es el encargado de comunicar, como
se debe comunicar, a quien y que es lo que se debe comunicar.

Para que esto se desarrolle exitosamente se debe tener en cuenta en nivel de competencia
de todo el personal y la variabilidad poblacional de la organizacién, como por ejemplo el
idioma o si hay personas con problemas auditivos, de vision o del habla. (Ver caja de
herramientas Libro 21)

4.6.6 Informacion documentada.
Se tiene que contar con dos tipos de informacion documentada [19]:

e La que es requerida por la norma ISO (obligatoria).
e La que la organizacion considere necesaria para el correcto desarrollo de su
actividad y para la eficacia del Sistema de Gestion integral

Las normas ISO manejan dos definiciones a la hora de referirse a la informacion
documentada, mantener y conservar. El concepto mantiene la referencia de disponer de un
documento que describa como llevar a cabo un proceso o actividad. Conservar, se refiere
a dejar informacion como soporte de algo (registros) [17].

Para el control de la informacién documentada la organizacion debe tratar [17]:

e Distribucién, acceso, recuperacion y uso.
e Almacenamiento y conservacion.
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e Control de cambios.
e Retencion y disposicion.

Esto se aplicara también a la informacion de origen externo que la organizacion determine
como necesaria para la planificacion y operacion del Sistema de Gestion integral [19].

Para controlar la creacion y uso de versiones correctas, ademas de identificar los
responsables de cada documento, se facilita dos cuadros para diligenciar en la caja de
herramientas en las Libros 22y 23, una corresponde al control de documentos que se deben
mantener (son actualizables) y la otra al control de registros que se deben conservar (no
son actualizables)

(Ver caja de herramientas Libro 22 y 23)

4.7 OPERACION.

4.7.1 Planificacion y control operacional. (HSEQ)

El principal objetivo de la planificacion y el control operacional es garantizar que la parte
operativa de la empresa esté estructurada y entregar productos y servicios consistentes
para la parte interesada. Por lo tanto, es necesario asegurar que los procesos se ejecutan
de manera planificada (actuando antes de la ejecucién de los procesos) y controlado
(buscando entender las salidas del proceso).

4.7.1.1 Plan de calidad

Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato
especifico. [20]

Una vez que la organizacién ha decidido desarrollar un plan de calidad, ésta deberia
identificar las entradas y el alcance del plan de la calidad. Aspectos a tener en cuenta en la
preparacion del plan de la calidad son: [20]

o Identificar a la persona responsable de la preparacion del plan de la calidad.

e Documentacion del plan de la calidad.

e Responsabilidades.

e Coherencia y compatibilidad del contenido y formato con el alcance, los elementos
de entrada y las necesidades de los usuarios previstos.

e Presentacion y estructura

Los planes de la calidad pueden ser Utiles 0 necesarios, por ejemplo: [20]
e mostrar como el sistema de gestién de la calidad de la organizacién se aplica a un
caso especifico;

e cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o del cliente;
e en el desarrollo y validacion de nuevos productos o procesos;
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e demostrar, interna y/o externamente, como se cumplird con los requisitos de calidad;

e oOrganizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos de calidad y objetivos
de la calidad;

e optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos de la calidad;

e minimizar el riesgo de no cumplir los requisitos de calidad;

e utilizarlos como base para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
requisitos para la calidad;

e en ausencia de un sistema de la gestion de calidad documentado.

(Ver caja de herramientas Libro 39)

4.7.1.2 Planes de Gestion del Riesgo. (PGR)

Programa de actividades que pretende dar a conocer y poner en practica, estrategias,
conceptos y metodologias para poder reducir riesgos, prevenir desastres, y responder a
posibles desastres que se presenten en el entorno. [21]

(Ver caja de herramientas Libro 24)

4.7.1.3 Planes de Gestion Ambiental. (PMA)

La aplicacion del plan de gestion ambiental (PMA), tiene por objetivo definir los criterios y
las tareas necesarias para lograr que las actividades, no alteren las condiciones
ambientales del espacio fisico, tanto natural como artificial del area de influencia de las
obras o proyecto, evitando con ello impactos ambientales desfavorables [22]

(Ver caja de herramientas Libro 24)

4.7.2 Gestion del Cambio (QHSE)

Cuando la organizacién determine que es necesario realizar cambios en el Sistema de
Gestion integral, estos cambios deben ejecutarse de manera planificada y considerarse los
siguientes aspectos

El propdsito de los cambios y sus potenciales consecuencias.

La integridad del Sistema de Gestion integral

La disponibilidad de recursos.

La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades

Todos los cambios generados en instalaciones, equipos, procesos, procedimientos, u otros
se sugiere documentarse de conformidad (Ver caja de herramientas Libro 25)
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Figura 4-7-2. Gestion del Cambio

NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS
CAMBIOS EN REQUISITOS
LEGALES

GESTION DEL
CAMBIO

CONOCIMIENTO O LA
INFORMACION DE PELIGROS Y
RIESGOS

DESARROLLOSEN
CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

Fuente: Basado en las clases de la especializacion QHSE

4.7.3 Requisitos para productos y servicios. (Q)

Previamente a la presentacion de ofertas a cudl, durante el proceso de planificacion del
Servicio, y durante su prestacion, se revisan en particular aspectos, tales como, verificacion
de los requisitos explicitos e implicitos del servicio, capacidad de proceso (nimero de
personas, Organizacion del trabajo, hardware y software), cambios solicitados por el cliente,
medicién de la satisfaccion, planes de comunicacién y trdmites administrativos (pélizas,
facturacion, finalizacién)

(Ver caja de herramientas Libro 26)

4.7.4 Disefo y desarrollo de productos y servicios. (Q)

El disefio de procesos es un término comudn en este campo, sin embargo, hay que tener en
mente: una cosa es saber que producto fabricar (producto ya esta disefiado), y otra diferente
es definir como se va a realizar y controlar la calidad (disefiar el proceso de realizacion).
[23]

Proceso de disefio y desarrollo [23]

Identificacion de la necesidad de producto y servicio
Planificacion de productos y servicios

Entradas del disefio y desarrollo

Proceso de disefio

Resultado del disefio y desarrollo

Validacion del disefio y desarrollo

Cambios del disefio y desarrollo

Por dicha razon, se crea una matriz con el objetivo de que las empresas la diligencien de
acuerdo al producto a realizar. dicha matriz contendré los siguientes items: requisitos de
productos, roles y responsabilidades etc.
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(Ver caja de herramientas Libro 27)

4.7.5 Compras.

En la Libro numero 28 de la caja de herramientas se encuentra la ayuda para evaluar a los
proveedores y asi asegurarse de seleccionar aquel que le presente los servicios mas
adecuados a los criterios de aceptacién establecidos por la misma organizacién, estos
criterior pueden referirse tanto a un producto como a un servicio que se desea contratar.

Para garantizar una adecuada evaluacion, la norma ISO 9001 recomienda seguir estos
criterios [24]:

e Calidad: es el principal criterio de evaluacion de un proveedor. Tiene que ver con el
estado del producto y con la correspondencia entre lo que se pide y lo que llega a
manos de la empresa solicitante.

¢ Fiabilidad de plazos: se refiere al grado de cumplimiento del proveedor a la hora de
la entrega de los articulos. Los incumplimientos y las demoras suelen ser las
principales causas para el cambio de proveedores.

¢ Flexibilidad: ademas de la fiabilidad y la puntualidad, al proveedor se le suele evaluar
por su capacidad de adaptarse a las necesidades de las empresas. Esto no quiere
decir que trabaje exclusivamente en funcion de ellas; simplemente, que tenga en
cuenta algunas dinamicas o condicionantes que pueden surgir en las primeras
etapas de produccion.

e Informacion: este criterio apunta a todo aquello que rodea la accion misma del
suministro. Por ejemplo, las facturas, la calidad de las ofertas, los datos que
acompafan a los suministros, entre otros.

o Competitividad: del mismo modo, la empresa debe evaluar el lugar que ocupa el
proveedor en el sector en el que opera. Para ello, no s6lo se debe ponderar la
relaciéon producto-precio, sino, sobre todo, la calidad de las materias. Muchas
empresas cometen el error de decantarse por el proveedor que ofrece los precios
mas bajos del mercado, lo cual no siempre es una ventaja. Es preciso decidirse por
aguel cuyos productos sean mas oportunos y eficientes.

Asi mismo se debe tener en cuenta criterios relacionados con el aseguramiento de la
conformidad con el sistema de gestién implementado en la empresa, coordinando a su vez
los procesos de compras con los contratistas para identificar los peligros, evaluar y controlar
los riesgos que surjan de actividades que impacten a la organizacion, los trabajadores u
otras partes interesadas en el lugar de trabajo [17].

Adicionalmente, la empresa puede proporcionar criterios relacionados con los aspectos e
impactos ambientales asociados a los proveedores externos, la fabricacion del producto o
provisionamiento del servicio y los requisitos legales [16]. (Ver caja de herramientas Libro

28)
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4.7.6 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente. (Q)

La organizacién debe asegurarse de que los productos y servicios adquiridos externamente
sean conformes a los requisitos del sistema Por ello la organizacion debe determinar los
controles a aplicar a los suministros externos.

Definir criterio de seleccion y evaluacion de sus proveedores
Especificaciones del producto y servicio

Evaluacién de proveedores

Requisitos para los proveedores

Con el fin de darle cumplimiento a este nhumeral se crea un formato para que la empresa
determine y apligue los criterios necesarios para la evaluacion, la seleccion y el seguimiento
del desempefio de los proveedores externos.

(Ver caja de herramientas Libro 29)

4.7.7 Preparacion y respuesta a emergencias. (HSE).

Un Plan de Emergencia se define como un conjunto de acciones organizadas con el
propdsito de contar con un esquema para dar respuesta inmediata a la ocurrencia de
situaciones de desastres en las empresas, determinado no solo por normatividad vigente
sino por las necesidades propias de cada entidad, asi como las condiciones sociales y
ambientales a las que estan expuestos. Estos planes permiten identificar las amenazas,
determinar la vulnerabilidad, definir niveles de riesgos, estructurar un procedimiento de
evacuacion para usuarios, trabajadores y manejo ambiental, al igual que establecer un
esguema operativo para la atencion de posibles lesionados [25].

Entre las obligaciones generales del empresario en materia de emergencias se pueden
resumir en [25]:

e Analizar los riesgos y las posibles consecuencias que se pueden derivar.

e Adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion y manejos ambientales.

e Designar los trabajadores que pondran en practica estas medidas.

e Formar a los trabajadores designados para poner en practica las medidas que el
empresario haya adoptado.

e Facilitar el material adecuado. Establecer las relaciones necesarias con servicios
externos (Bomberos, Proteccion Civil, atencidn sanitaria urgente ...).

e Evaluar y verificar regularmente la eficacia del plan adoptado.

Para esta seccion se facilita la caja de herramientas Libro 30 donde se identifica las fases
para el desarrollo del plan de emergencia SST, aqui se debe diligenciar informacién general
de la empresa, descripcion de esta, andlisis de vulnerabilidad incluido la identificacion de
menazas, quien conforma la brigada de emergencia, identificacion de recursos y

39


Caja%20de%20Herramientas/29.%20Control%20p,pys.xlsx
Caja%20de%20Herramientas/29.%20Control%20p,pys.xlsx

actividades del plan de emergencia, plan de evacuacion y los simulacros de emergencia. Y
en la Libro 31 estadn las fases del desarrollo del plan ambiental las cuales son plan
estratégico ambiental (responsabilidades, proceso de comunicacién e informacién, e
identificacion de riesgos ambientales), plan operativo (procedimiento de atencién de
incidentes y accidentes ambientales) y el plan informativo (capacitaciones)

En la Libro 30-1 se encuentra como se debe hacer el analisis de vulnerabilidad mencionado
anteriormente para el plan de emergencia para la SST

(Ver caja de herramientas Libro 30y 31)

4.7.8 Produccion y provision del servicio (Q)

Es describir el proceso de produccion de acuerdo a las cantidades y plazos exigidos, en
linea con la solicitud de calidad del producto y el proceso de prestacion del servicio de
acuerdo a la solicitud del cliente. [26]

(Ver caja de herramientas Libro 32)

4.7.9 Liberacion de los productos y servicios. (Q)

Implantar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, verificando que se
cumplan todos los requisitos de los servicios y productos.

La liberacién de los servicios y los productos no se puede realizar hasta que se hayan
completado de forma satisfactoria las disposiciones planificadas, sino es aprobado
mediante la autoridad pertinente y por el cliente.

Para garantizar la adecuada liberacion de productos y servicios se sugiere revisar la
herramienta de la Libro 33.

(Ver caja de herramientas Libro 33)

4.7.10 Control de las salidas no conformes. (Q)

El producto no-conforme se define como un producto que no cumple las especificaciones
pactadas con el cliente o con un estandar que debe ser cumplido dentro del contrato o
servicio.

Son considerados productos de una empresa., los generados por las actividades misionales
El personal de la empresa se debe asegurar que cualquier producto que no cumpla con los
requisitos establecidos por el cliente (producto No conforme), no sera devuelto al cliente sin

previa revision, verificacion y aprobacion.

Cuando se detecte un producto no conforme se sugiere implementar la herramienta de la
(Libro 34) y adicional a establecer la accion correctiva.
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La organizacion definira como se tratara el producto teniendo en cuenta lo siguiente

- Correccion

- Separacion, contencién, devolucion o suspensién de provisién del servicio
- Informar al cliente

- Autorizacion para la aceptacion del trabajo bajo concesion

(Ver caja de herramientas Libro 34)

4.8 EVALUACION DEL DESEMPENO.

4.8.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

El seguimiento y la medicién de los procesos, en el cual la organizacién debe elaborar una
metodologia que permita dar un seguimiento al comportamiento de los diferentes procesos
gue intervienen en la transformacién del producto o servicio, proceso, nivel de cumplimiento
de los objetivos, entre otros. Sera necesario identificar los objetivos de cada proceso para
poder medir, analizar y mejorar. Es importante llevar un registro de todas las mediciones
gue se obtenga en cada uno de los procesos a los que se les debe de dar seguimiento,
pues esto ayudara a corregir lo que se esté haciendo mal para poder mejorarlo [27].

El seguimiento y la mediciéon del producto, los productos también tienen que llevar un
control. Para conseguir un adecuado control del producto sera necesario detallar los
requisitos de cada producto o servicio, los cuales deberan ser cuantificables para poder
realizar la respectiva medicion [27].

En la caja de herramientas en la Libro 35 se encuentra una tabla que facilita el
diligenciamiento y control de los puntos criticos para la medicion, ademas se les sugiere
algunos items que deben tener seguimiento, medicién y evaluacién. Aqui se encuentra
criterios a diligenciar como el responsable de la medicion, la metodologia a utilizar, la
frecuencia, criterios de aceptacion, entre otros.

(Ver caja de herramientas Libro 35)

4.8.2 Auditoria Interna,

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno [28].

Pararealizar este proceso se designa un programa de auditoria el cual debe ser diligenciado
por el usuario, en este plan deben incluir el criterio a evaluar, el responsable, los temas a
tratar y que se espera encontrar, las horas estimadas que puede durar la auditoria, el
objetivo, entre otros. Para esto se brinda la herramienta ubicada en la caja de herramientas
Libro 36
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El auditor podré reunir la informacion que necesite por varias vias como pueden ser la
revision de los registros previos, hablando con los propios empleados, haciendo un analisis
de los datos extraidos del proceso o bien a través de la observacion directa del mismo
proceso en funcionamiento [29].

Con esta recaudacion de informacion, el auditor busca comprobar que el proceso es eficaz
produciendo los resultados establecidos y que, en general, funciona segun lo previsto en el
Sistema de Gestién de Calidad [29].

Para aportar valor al proceso que se esta auditando, una buena accién del auditor es no
s6lo reflejar las partes que no funcionan bien, sino también indicar aquellas areas del
proceso que pueden funcionar aun mejor de lo que lo hacen si se hacen algunas
modificaciones [29].

Una vez finalizado el proceso de revision y recopilacion de informacion sobre el proceso
objeto de la auditoria, es necesario efectuar una reunién entre el auditor y el encargado del
proceso con el fin de que haya un flujo de informacion. En esta reunion, el encargado del
proceso debe quedar informado sobre las areas que presentan problemas y que necesitan
ser revisadas, asi como también se le debe informar sobre aquellas posibles areas que,
aun funcionando adecuadamente, pueden mejorar su rendimiento [29].

Tras esta reunion, es aconsejable que todo lo hablado pase a un registro escrito para que
dicho flujo de informacién del auditor al encargado quede grabado y asi poder tener un
seguimiento en las futuras auditorias [29].

(Ver caja de herramientas Libro 36)

4.8.3 Revision por la Direccion.

La direccién tiene que revisar el Sistema de Gestion de la empresa a intervalos planificados,
ya que se tiene que asegurar la idoneidad, la adecuacién, la eficiencia y la alineaciéon
continuas con la direccién estratégica de la empresa [15].

La revisién por la direccion tiene que planificarse y realizarse incluyendo todas las
condiciones sobre [15]:

e Elestado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccién
Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de
Gestion

La informacién sobre el desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestion

Las no conformidades y las acciones correctivas

Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicién

Los resultados de las auditorias internas

El desemperio de los proveedores externos

Se adecuan los recursos

42


Caja%20de%20Herramientas/36.%20Auditoria.xlsx

e La eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las
oportunidades.

e Las oportunidades de mejora.

e Entre otros

Una vez ha sido revisado por la direccion se tienen gue incluir las decisiones y las acciones
que se relacionan con [15]:

e Todas las oportunidades de mejora

e Las necesidades de cambio en el Sistema de Gestion integral

¢ Las necesidades que surgen en los recursos

e Oftros

Todo esto se podra verificar de forma mas sencilla y ordenada con la herramienta
suministrada en la Libro 37 de la caja de herramientas donde se encuentras las entradas y
salidas necesarias para una buena retroalimentacion del sistema de gestion integral y su
desempenio. (Ver caja de herramientas Libro 37)

4.9 MEJORA.

La empresa tiene que considerar todos los resultados del analisis y la evaluacion, ademas
de la revision por parte de la direccion. Se tiene que determinar si existen necesidades y
oportunidades que tienen que considerarse como parte de la mejora continua [30].

La empresa tiene que establecer las acciones necesarias para identificar las areas de su
organizacion que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, ademas de utilizar
herramientas y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo rendimiento
y como apoyo para realizar la mejora continua [30].

Para esto de desarrollan dos herramientas que facilitaran el cumplimiento de este requisito,
las cuales se encuentran en el archivo denominado caja de herramientas Libro nimero 38
donde esta la matriz ACAPAM lista para diligenciar. Ademas, en la Libro 38-1 de estan los
criterios para el diligenciamiento adecuado de la misma.

(Ver caja de herramientas Libro 38)
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5 RESULTADO DE LA APLICACION DE LA PRUEBA

PILOTO.

5.1 Diagnostico Inicial del SGI

5.1.1 Primer diagnostico

Se realizo el diagnéstico inicial a la empresa MAPOS Holding Group basado en el
diagndéstico inicial, lo cual tiene los diferentes requisitos de las normas ISO 9001:2015
14001:2015 y 45001:2018 y como resultado que no estan en ninguna de las areas,
planteado, implementado y verificado por lo siguiente se debe realizar desde cero;
comenzando con la parte de planeacién y siguiendo el ciclo PHVA que disponen en las

diferentes normas.

Fignra 5-1. Nivel de maduracion del SGI para Mapos holding Group

Si bien algunas de las empresas del Holding tienen Sistemas implementados, el SIG
propio del grupo es nulo.

% OBTENIDO DE
IMPLEMENTACION

ACCIONES POR REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9DEESVEA|\VI|_$J£R(IZCI)ON DEL 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR

Fuente: Autores

0%
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5.1.2 Segundo diagnostico

Como se evidencia en el primer diagnostico realizado al Holding, este no tenia planeado ni

implementado ningun requisito necesario para un sistema de gestion.

Después de que se implementara la guia metodoldgica y la caja de herramientas se volvio
a realizar el diagndstico lo cual dio como resultado un nivel de maduracion bajo con un 6%;
lo cual demuestra la eficacia tanto de la guia y la caja de herramientas como del diagnostico

creados en este trabajo de grado.

Figura 5-2. Nivel de maduracion actnalizado del SGI para Mapos holding Group

% OBTENIDO DE
IMPLEMENTACION

ACCIONES POR REALIZAR

?)F\?C(B)ANI\-IFIEXE(I)O?\IE LA 13% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 12% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 14% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
?)EESVE'T\;_FEQQ?CI)ON DEL 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR

Nivel de Maduracion

6%

Fuente: Autores
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5.2 Aplicacion del DOFA
Fignra 5-3. DOEA de Mapos holding Group

Ponderacion

item | Descripcion

(de 0 a 10)
1 |Contamos con un personal muy competente. 9,00
2 | Nuestras empresas tienen herramientas de gestion implementadas. 7,00
3 | Ofrecemos servicios de calidad. 10,00
4 Nuestra empresa pionera cuenta con gran experiencia en el sector de la 700
construccion. '
5 | Contamos con clientes fijos y recurrentes en todas las empresas 8,00

item | Descripcion Ponderaci6n

(de 0 a 10)
Nuestras empresas se han enfocado en ser rigurosas en el cumplimiento
1 o ; 9,00
de la normatividad vigente.
2 | Exigencias del mercado. 9,00
3 | Tendencias innovadoras en el mundo de la construccién. 8,00

item | Descripcion Ponderaci6n

(de 0 a 10)
1 | Comunicacioén con los socios. 8,00
2 | Falta de tiempo para la capacitacion constante de los empleados. 7,00
3 | Soporte tecnolégico tercerizado. 6,00
4 | Fallas en la cultura empresarial, falta trabajo en equipo. 9,00
5 No tenemos estrategias de ventas para crecer, nos mantenemos con los 10.00

mismos clientes.

. L Ponderacion
Item | Descripcion (de 0 10)
1 |Precios de la competencia. 9,00

Fuente: Autores



5.3 Establecimiento de la Mision y Vision

5.3.1 Mision

MAPOS Holding asesora, disefia, construye y remodela disefios exclusivos para satisfacer
a nivel nacional teniendo en cuenta a constructoras, familia o parejas en busca de vivienda
con sello Unico de equipo expertos que apoyan las diferentes etapas de produccién

5.3.2 Visién

MAPOS Holding Group para el afio 2025 nos visualizamos con los mas altos niveles de
ventas en prestacion de construccién, mantenimiento y remodelacién a nivel nacional.

5.4 Identificacion de Partes Interesadas

5.4.1 Necesidades y Expectativas

Tabla 5-1. Necesidades y expectativas de las partes interesadas de Mapos holding Group

Nombre NECESIDADES EXPECTATIVAS
Que la empresa contrate personal propio
Estado Que se cumplan las normas vy la de la comunidad en la que se encuentre
legislacidn vigente. trabajando.
Generar empleo.
Comunidad .
Cero sanciones.
es
Que la empresa cuente con
- Que se cumplan las normas y iniciativas que impacten
Entes de la legislacion vigente. positivamente al medio ambiente.
control - Que se controlen los impactos Que haya incentivos para que los
ambientales. trabajadores se comprometan a
controlar sus impactos.
Que todas las unidades de negocio
., . sean rentables.
- Conformacion de la sociedad. . .
Junta de . L Que todas las unidades de negocio
. - Cumplir obligaciones. .
socios L . sean reconocidas.
- Continuidad del negocio. .
Que el grupo empresarial sea
socialmente responsable.
- Cumplimiento de los
requisitos legales. Que se trabaje en la mejora e
. - Servicios de calidad. innovacion del servicio.
Privados . .
- Cumplimiento de contratos, Que se hagan descuentos en ciertos
anexos y acuerdos servicios.
comerciales.
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Empleados

Afiliacidn a seguridad social.
Reglamento interno de
trabajo.

Sueldos justos y pagados a
tiempo.

Cumplimiento con el régimen
laboral colombiano.

Que puedan tener desarrollo y
crecimiento de la organizacién.

Que haya premios y
reconocimientos al buen
desempefio.

Que se les paguen posgrados.

Contratistas

Cumplimiento de contratos y
acuerdos.

Pagos oportunos.

Informacién clara y oportuna.
Que sus bienes sean cuidados.

Que se de informacion pertinente
para la mejora.

Fuente: Autores
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5.5 Mapa estratégico
Fignra 5-4 Mapa estratégico para Mapos holding Group.

»| GENERAR VALOR

Crecimiento rentable

Incrementar
reconocimiento en el
sector de alquier y
renta

Incrementar nuestro

liderazgo en el -
mercada

Incrementar los
niveles de satisfaccion
del cliente

Fortalecer el servicio
de orientacion al cliente

Y

Aumentar la
capacidad instalada
para la prestacion del
servicio

Incrementar el nivel de
conformidad de los
servicios

Reducir el tiempo de
respuesta de
solicitudes de alquiler

ortalecer los fondo de
inversion de
tecnologias

Foirtalecer
competencia del equipo
de trabajo

Fortalecer los Sistema
de Gestion Integral

Fuente: Autores
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5.6 Determinacion del Alcance

MAPOS Holding Group presta servicios de disefio y asesoria en el area de construccion,
mantenimiento, remodelacion y alquiler de equipos para obras o eventos en Colombia

5.7 Caracterizacion de Proceso

5.7.1 Proceso QHSE

Objetivo: Apoyar para que el SGI se establezca, se implemente, se mantenga y se mejore.
Alcance del proceso: Inicia con el control de calidad y finaliza en el mejoramiento continuo.
Lider del Proceso: Gerente QHSE

Tabla 5-2. Caracterizacion de procesos de Mapos Holding Group

Plan estratégico Elaborar un plan de Plan de accidn. Alta
respuesta a la direccidony
estrategia QHSE.

Actividades del Identificar los Propuesta de Alta

proceso. recursos necesarios presupuesto. direcciény
del proceso QHSE.

Necesidades de Elaborar la Informacién QHSE.

informacién informacién documentada del

documentada. documentada. proceso.

Necesidades de Elaborar el programa Programa de Todos los

auditorias. de auditorias. auditorias. procesos.

Necesidades de Establecer las Matriz de Todos los

comunicacion. comunicaciones del comunicaciones. procesos.
proceso.

- Plan de servicios. Realizar control de Plan de control. QHSE.
calidad.

Informe de gestion.  Consolidar Informe Alta
informacién de todos consolidado. direcciony
los procesos. QHSE.

- Programa de Realizar las Resultados de Todos los
auditorias. auditorias. auditorias. procesos.
- Necesidades de Apoyar a los Resultados del Todos los
apoyo. procesos. apoyo prestado. procesos.



Verificar

Alta direccion Datos de Analizar los datos Plan de mejora Todos los

conformidad del generados del procesos.

servicio. proceso
Actuar
QHSE Plan de mejora. Realizar el plan de Resultados de la QHSE.
mejora. eficacia del plan.
Fuente: Autores
5.8 Politica

MAPOS HOLDING GROUP como grupo empresarial a la industria de la construccién de
obras publicas y privadas, de mantenimiento, remodelacién, y alquiler de equipos, tiene

como politica de gestidon integral, garantizar los altos estdndares de la calidad, la

preservacion del medio ambiente, y las condiciones de seguridad y salud de sus
colaboradores y demas partes interesadas por lo que se compromete a:

Prestar servicios de construccién, mantenimiento, remodelacion, y alquiler de
equipos que satisfagan las expectativas y necesidades del cliente, con altos
estandares de la calidad y ambientes seguros de trabajo.

Prevenir, disminuir y controlar la contaminacion ambiental inherente a nuestros
procesos.

La prevencién de accidentes e incidentes, enfermedades de tipo laboral, el impacto
ambiental y/o dafio a la propiedad, incluso en situaciones de emergencia derivados
de la actividad de la empresa, mediante el control de los riesgos y aspectos
identificados.

Promover el desarrollo del personal a través de capacitacion, entrenamiento y uso
de mejores préacticas para alcanzar la eficacia y eficiencia de nuestros procesos a
través de la mejora continua.

51



5.9

Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos

De la Matriz de Peligros se identifico 3 peligros criticos los cuales son los siguientes:

Tabla 5-3. Matriz IPER de Mapos holding Group

EVALUACION DEL
PELIGRO RIESGO
Areas Nivel
Descripcién Clasificacion de Interpretacion
riesgo
12400-1440: Las
lesiones que puede
provocar este
El trabajo en alturas sobre peligro pueden
andamios mayores a 2 generar
. Condiciones incapacidades
metros, pueden ocasionar .
inseguras, 2400 permanentes o

Area operativa

lesiones leves o graves
durante el desarrollo de
sus tareas

trabajo en alturas

invalidez, ademas
el empleado se
encuentra en una
exposicion
constante al
peligro.

Manipulacién de
sustancias quimicas
peligrosas en el drea

operativa, puede generar
alteraciones en el sistema
respiratorio o dafios
cutdneos si la exposicion a
estos es mayor a una hora
continua

Quimico, gases y
vapores, liquidos

12400-1440: Las
lesiones que puede
generar el peligro
puede causar la
muerte con una
probabilidad muy
alta debido a que
la exposicién es
continua.

Area
administrativa

Falta de sefalizacion y
cubrimiento de varios
cables expuestos en la zona
administrativa, puede
ocasionar posibles caidas
al personal que transita
por dicha zona durante su
jornada laboral

Condiciones
inseguras,
locativos

11200-600: Las
lesiones que se
puede generar
lesiones o
enfermedades
graves e
irreparables con
incapacidad
permanente,
parcial o invalidez
con un nivel de
probabilidad alta
debido a la

1200

52



exposicion
frecuente

Fuente: Autores

5.10 Identificacién de aspectos ambientales

Al hacer la identificacion de aspectos ambientales y la respectiva evaluacion de los posibles
impactos se evidencio 3 impactos ambientales criticos los cuales se pueden identificar en
la matriz general por el color rojo y se muestran a continuacion, por motivos de privacidad
para la empresa a la cual se le realizo la prueba piloto, no se adjuntara todo el andlisis
ambiental encontrado en la empresa.

Tabla 54. Matriz de aspectos ambientales para Mapos holding Group

Medio afectado

Aspecto

Valor

Impacto

Resultado

Generacion de
residuos que van a

Suelo . e Contaminacion del suelo.
disposicion final
(basuras).
Generacion de
residuos especiales L
Suelo P Contaminacion del suelo.
(llantas, escombros,
etc.).
Agua Consumo de agua. Contaminacion del agua.

Fuente: Autores
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5.11 Roles, responsabilidades y autoridades

Tabla 5-5. Profesiograma

PROFESIOGRAMA

JEFE INMEDIATO

Jefe de obra.

CARGO

Operario de maquinaria de construccion.

OBIJETIVO DEL

Realizar las actividades donde se requiera el uso de maquinaria

CARGO especializada.
EDUCACION

Técnico en operaciones y mantenimiento de maquinaria de construccion.
HABILIDADES
REQUERIDAS Buena coordinacidon mano-ojo, permiso de conduccion al dia.
DESCRIPCCION DE
ACTIVIDADES Manejo de maquinarias como volquetas, excavadoras, mezcladoras, etc.
EXAMENES Examen fisico ocupacional, examen de coordinacién motriz, examen de
MEDICOS

psicologia, optometria, audiometria, espirometria.

Fuente: Autores
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Es necesario conocer el contexto de la empresa u organizacion, el cual permite andlisis de
los factores internos y externos; asi como las partes interesadas involucradas, elementos
claves para la planeacion de un Sistema de Gestion.

Es de vital importancia desarrollar un diagnostico que permite evidenciar el nivel de
cumplimiento del SGI frente a los requisitos definidos en las normas I1SO, esto permite
identificar el cumplimiento de algunos requisitos de la organizacion; asi como identificar las
desviaciones o brechas que deben ser subsanadas mediante un plan de trabajo para su
cumplimiento.

Durante la ejecucion del proyecto se diseflaron herramientas para facilitar la
implementacion de los requisitos definidos en las normas ISO del SGI; sin embargo, el éxito
de la implementacién de estas herramientas esta directamente relacionado con variables
propias de las organizaciones como por ejemplo la actividad econémica, nimero de
trabajadores, el nUmero de sedes; las cuales pueden impactar la aplicacién de dichas
herramientas y la implementacion del sistema.

Se encontro que el factor tiempo dificulta la ejecucion completa de la guia realizada en este
trabajo, debido a que la etapa investigativa y desarrollo de las herramientas se tomé como
prioridad pues es la base y objeto de este proyecto.

La implementacion de un SGI es un proceso sistematico y estratégico a largo plazo, para
este caso particular de este proyecto el factor tiempo fue una variable que limito la aplicaciéon
de la prueba piloto hasta la fase de planeacion; debido que la implementacién requiere la
intervencion de todos los niveles de la organizacion y la alineacion con la planeacion
estratégica de la organizacion.

Durante el desarrollo de este proyecto se pudo evidenciar que el modelo de estructura de

alto nivel (Anexo SL) facilita los procesos de integracion de SGI; asi como el disefio de
guias y herramientas para el diagndstico e implementacion de los mismos

55



6.2 RECOMENDACIONES

Las herramientas facilitan el implementar un sistema integral de las normas 1SO
14001, ISO 9001 e ISO 45001, sin embargo, se recomienda que para la aplicacion
de dichas herramientas se revisen de manera detallada orientacién para el uso de
las normas, las cuales se encuentra descritas en los anexos (A) de cada una de las
normas.

Se recomienda que la guia definida en este documento, asi como; la caja de
herramienta se ajuste las necesidades que cada empresa considere necesarias, lo
cual mejoraria la especificidad del sistema de gestién a implementar.

Se sugiere realizar un proceso de socializacién del alcance y metodologia para la
implementacion de la guia y la caja de herramientas con los diferentes niveles de la
organizacién que lideren, ejecuten y participen en la implementacion del SGI (alta
gerencia, gerencia media, trabajadores)
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Abreviaciones

EPA Agencia para la proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency)

ISO International Organizatios for Standardization (en espafiol Organizacion internacional
para la estandarizacion)

NTC Norma técnica colombiana

SGI Sistema de Gestion Integral

SGA Sistema de Gestion Ambiental

SGC Sistema de Gestion de Calidad

SST Seguridad y Salud en el Trabajo

SGSST Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

HSEQ  Health, Safety, Environment, Quality (en espafiol Salud, seguridad, ambiente y calidad)
ACAPAM Acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora

PMA Plan Manejo Ambiental

PGR Plan Gestion del Riesgo

IPER Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
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ANEXOS

Caja de herramienta

1. Diagnostico Organizacional

2. Diag. Inicial de Cumplimento
3. Aplicacién DOFA

4. Mision vy Vision

5.Partes Interesadas

6.TABLA DE ANALISIS

7. Alcance del SIG

8. Proceso

9. Politica

10. Roles y Responsabilidades
11. Consulta y participacion
12.ldentificacién de peligros
13.Matriz de Aspecto e Impacto
14. Matriz de Requisitos legales
15. Obijetivos

16. Planificacidon de cambio Q

17. Recursos

18. Recursos Seguimiento y Medicién O
19.Competencia

20. Toma de conciencia

21. Matriz de comunicacién

22. Control Documental

23. Creacién y actualizacién

24. Control operacional

25. Control del Cambio HS/E

26. Requisito producto y servicio
27. Disefio del producto

28. Evaluacion de proveedores
29. Control procesos, producto v servicios
30. Plan de Emergencia HS

31. Plan de Emergencia E
32.Produccion v provisidn del servicio
33. Liberacién producto y servicio
34. Salidas no conformes

35. Seguimiento y medicion

36. Auditoria

37. Revisién por la direcciéon

38. Plan de Mejora

39. Plan de Calidad
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