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GLOSARIO:

ADAPTACION PARA CORRESPONDER AL ENTORNO DEL PROYECTO/TAILOR TO SUIT THE PROJECT:
PRINCE2® debe adaptarse al entorno, tamano, complejidad, importancia, capacidad y riesgo del
proyecto (Axelos, 2017).

ALCANCE/SCOPE: Para el PMI es la suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados
como un proyecto (PMI, 2017).

ANALISIS DE LOS INTERESADOS/STAKEHOLDERS ANALYSIS: Una técnica para identificar a las partes
interesadas por individuo o grupo y determinar sus preocupaciones, intereses, influencia, expectativas
y requisitos (PMI, 2017).

APRENDER DE LA EXPERIENCIA/LEARN FROM EXPERIENCE: Los equipos del proyecto PRINCE2®
deben buscar y aprovechar continuamente las lecciones aprendidas del trabajo anterior (Axelos,
2017).

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS/PROJECT MANAGEMENT KNOWLEDGE
AREA: Area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y
gue se describe en terminos de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y
técnicas que los componen (PMI, 2017).

AUTORIZACION/AUTHORIZATION: Es un proceso de aprobacion, de financiacién y comunicacién de
la autorizacién para iniciar el trabajo en un componente incluido en un proyecto (PMI, 2017).

BENEFICIO SOCIAL/SOCIAL BENEFIT: El beneficio social creado por un proyecto es la mejora del nivel
de desarrollo social (nivel de bienestar social o condiciones de vida) de los beneficiarios, directamente
atribuible al proyecto, y no a otras condiciones independientes de él (Alarcén, 2013).

BUENA PRACTICA/GOOD PRACTICE: Una buena practica no es tan sélo una practica que se define
buena en si misma, sino que es una practica que se ha demostrado que funciona bien y produce
buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia exitosa,
gque ha sido probada y validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y que merece ser
compartida con el fin de ser adoptada por el mayor nimero posible de personas (Bettancourt, 2019).

CAPITAL SOCIAL/SOCIAL CAPITAL: Aspectos de organizacidn social, como las redes, las normas y la
confianza, que facilitan la coordinacién y la cooperacién en beneficio mutuo (Putnam, 2001).

CASO DE NEGOCIO/BUSINESS CASE (TEMA PRINCE2): Crear y mantener un registro de la justificacion
organizacional para el proyecto (Axelos, 2017).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO/PROJECT LIFE CYCLE: Serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion (PMI, 2017).



CIERRE DE UN PROYECTO/CLOSING A PROJECT: Describe cdémo cerrar un proyecto a la entrega de
sus productos (o variaciones acordadas) o prematuramente porque ya no hay una justificacion

comercial para continuar. Incluye pautas de adaptacién para el cierre del proceso del proyecto (Axelos,
2017).

CONTROL DE UNA ETAPA/CONTROLLING A STAGE: Describe coémo configurar el trabajo para un
escenario, monitor progresar, gestionar el cambio (incluida la adopcién de medidas correctivas) y
abordar cualquier problema eso puede afectar el plan de la etapa. También incluye pautas de
adaptacion para controlar un proceso de etapa (Axelos, 2017).

DIRECCION DE UN PROYECTO/DIRECTING A PROJECT: Cubre las actividades que lleva a cabo la junta
del proyecto para que la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del proyecto siga siendo

responsable de éxito del proyecto. También incluye pautas de adaptaciéon para dirigir un proyecto
(Axelos, 2017).

ECONOMIA NARANJA: Es una herramienta de desarrollo cultural, social y econémico. Se diferencia de
otras economias por el hecho de fundamentarse en la creacion, produccion y distribucion de bienes y
servicios, cuyo contenido de caracter cultural y creativo se puede proteger por los derechos de
propiedad intelectual (Ministerio de Cultura, 2018).

ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y SALIDAS: Entrada es cualquier elemento o documento clave para el
proceso, puede venir de fuera del proyecto o de una salida a otro proceso; herramienta para el PMI es
algo tangible, como una plantilla 0 un programa de software, utilizado al realizar una actividad para
producir un producto o resultado y que conforme a las buenas practicas se recomienda minimizarlas
al maximo para evitar la repeticion y agilizar los procesos; salida, son la entrada a otro proceso o una
salida definitiva de un proceso o de un ciclo (PMI, 2017).

ESTANDAR/STANDARD: Documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como
modelo o ejemplo (PMI, 2017).

FACTORES AMBIENTALES/ENVIRONMENTAL FACTORS: Los factores ambientales de la empresa
(EEF's) hacen referencia a condiciones que no estan bajo control del equipo del proyecto y que
influyen, restringen o dirigen el proyecto. Estas condiciones pueden ser internas y/o externas a la
organizacion. Los factores ambientales se consideran como entradas de muchos procesos de direccidon
de proyectos, especificamente para la mayor parte de los procesos de planificacion. Estos factores
pueden mejorar o restringir las opciones de la direccidon de proyectos. Ademas, estos factores pueden

influir de manera positiva o negativa sobre el resultado. Los EEF’s varian en cuanto a tipo o naturaleza.
(PMI, 2017).




GESTION/MANAGEMENT: Grupo de acciones necesarias para transformar determinados insumos en
productos, en un periodo determinado y dentro del marco de una politica, programa o proyecto en
particular (DNP, 2017).

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO/PROJECT COMMUNICATIONS MANAGEMENT:
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la
planificacién, recopilacidon, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados (PMI, 2017).

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO/PROJECT STAKEHOLDER MANAGEMENT: La Gestion
de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos
U organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin

de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto
(PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE/CLOSING PROCESS GROUP: Proceso(s) llevado(s) a cabo para
completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato (PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION/EXECUTING PROCESS GROUP: Procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto (PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO/INITIATING PROCESS GROUP: Procesos realizados para definir un

nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase. (PMI, 2017)

GRUPO DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS/PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUP:
Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la direccion de
oroyectos. Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos incluyen procesos de inicio,
olanificacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos no son fases del proyecto (PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL/MONITORING AND CONTROLLING PROCESS
GROUP: Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y reqular el progreso y el desempeno
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes (PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION/PLANNING PROCESS GROUP: Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto (PMI, 2017).

INICIO DE UN PROYECTO/INITIATING A PROJECT: Como prepararse para comenzar a trabajar en el
proyecto: acuerdo de los enfoques y controles de la gestion del proyecto; confirmar el plan; refinar el
negocio caso; y reunir la documentacion de inicio del proyecto. Incluye pautas de adaptacidn para
iniciar un proceso de proyecto (Axelos, 2017).



METAS: corresponden a la cuantificacion de los objetivos a alcanzar con los recursos disponibles, en
un tiempo determinado. En otras palabras, son la concrecidon de los objetivos, y, por lo tanto, sobre las
cuales se debe focalizar los esfuerzos y recursos de la Administracion, asi como el control social que
ejerce la ciudadania para garantizar su efectivo cumplimiento (DNP, 2017).

MONITOREO Y CONTROL/MONITOR AND CONTROL: es el proceso mediante el cual se recolecta
informacién de manera organizada y sistematica para para el conocimiento permanente del estado de
avance del proyecto, para comprobar la eficacia y efectividad de la gestion integral del proyecto, con el
fin de mantener informada a la alta direccion para la toma de decisiones. Para el PMI monitoreo es el
proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos
de desempenfo definidos en el plan para la direccién del proyecto (PMI, 2017).

ORGANIZACION/ORGANIZATION (TEMA PRINCE2): Definir los roles y responsabilidades individuales
de todo el equipo del proyecto (Axelos, 2017).

PARTES INTERESADAS/STAKEHOLDERS: personas, grupo u organizacién que pueda afectar, ser
afectados o percibirse a si, mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un
proyecto, programa o portafolio (PMI, 2017).

PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS/STAKEHOLDERS ENGAGEMENT: los medios por los cuales el
administrador del proyecto respalda el logro de la excelencia en la ejecucidn de estrategias definidas a
través de la transparencia, la responsabilidad, la responsabilidad y la imparcialidad al interactuar con
las partes interesadas (PMI, 2017).

PLAN ESTRATEGICO/STRATEGIC PLAN: es un documento de alto nivel que explica la visién y la mision
de una organizacion, mas el enfoque que se adoptara para lograr esta mision y vision incluidos los
objetivos especificos y los objetivos que se deben alcanzar durante el periodo cubierto por el

documento (PMI, 2017).

POBLACION FLOTANTE/FLOATING POPULATION: Dicho de poblaciéon no estable o pasajera (RAE,
2019).

PRINCIPIOS PRINCE2/PRINCE2 PRINCIPLES: Requerimientos gquia y buenas practicas que daran las
pautas y determinaran si el proyecto se esta gestionando genuinamente utilizando el método PRINCE
2®. Hay siete principios y, a menos que se apliquen todos, no es un proyecto PRINCE2® (Axelos, 2017).

PROCESOS PRINCE2/PRINCE2 PROCESSES: Describen los pasos del ciclo de vida del proyecto, desde la
idea inicial hasta el cierre del proyecto (y la medicién de los beneficios). Cada proceso proporciona
listas de verificacion de actividades recomendadas, responsabilidades relacionadas y orientacion sobre
cdmo adaptarse a un entorno especifico (Axelos, 2017).

PROGRESO/PROGRESS (TEMA PRINCE2): La viabilidad y el desempefio continuo de los planes, v, la
manera y si el proyecto debe proceder (Axelos, 2017).



PROPUESTA DE COMPONENTE/COMPONENT PROPOSAL: Es una recomendaciéon o plan, caso de
negocio o estudio de viabilidad, desarrollado por partes interesadas o patrocinadores: para introducir
0 cambiar un componente o componentes del proyecto (PMI, 2017).

PROYECTO/PROYECT: Esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado
Unico (PMI, 2017).

ROL/ROLE: Funcién definida para ser realizada por un miembro del equipo del proyecto (PMI, 2017).

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEFINIDOS/DEFINED ROLES AND RESPONSIBILITIES: El equipo del
proyecto PRINCE2® debe tener una estructura organizacional clara e involucrar a las personas
adecuadas en las tareas correctas (Axelos, 2017).

SOLICITUD DE CAMBIO/CHANGE REQUEST: Propuesta formal para modificar un documento,
entregable o linea base (PMI, 2017).

TEJIDO SOCIAL: El tejido social se refiere a los individuos en una sociedad y es el resultado de las
relaciones de estos. Permite crear vinculos fuertes en el interior de las familias, entre ellas y entre
asociaciones (Sepulveda, 2019).

TEMAS PRINCE2/PRINCE2 THEMES: Describen aspectos de la gestion del proyecto que deben
abordarse en paralelo durante todo el proyecto. Los siete temas explican el tratamiento especifico que
requiere PRINCE2® para diversas disciplinas de gestion de proyectos y por gque son necesarios.
PRINCE2® ayuda a las personas a aplicar los temas estableciendo los requisitos minimos necesarios
para cada tema y brinda orientacién especifica sobre coémo adaptarse a ciertos entornos (Axelos,
2017).

VALIDACION/VALIDATION: Proceso realizado para asegurar que un producto, servicio o resultado
cumple con las necesidades del cliente y de otros interesados identificados (PMI, 2017).

VIABILIDAD/VIABILITY: En materia de proyectos de inversidon publica es “Un proceso integral de
analisis de informacion respecto a un proyecto de inversion publica, que busca determinar el
cumplimiento de criterios metodologicos de formulacion, aspectos técnicos de estructuracion,
articulacion con los desafios del desarrollo plasmados en planes y politicas publicas, su rentabilidad
econdmica y sostenibilidad cuando sea necesario” (DNP, 2017).

VALOR/VALUE: La totalidad de los beneficios, el valor y la utilidad cuantificables y calificables de una
organizacién: la suma total de todos los elementos tangibles e intangibles (PMI, 2017).



INTRODUCCION A LA GUIA

La presente quia abarca las practicas gerenciales que contribuyen a generar capital social en
proyectos de Economia Creativa Arquitecténica Social (ECAS) desarrollados por la Secretaria Distrital
de Habitat. Estos proyectos se entenderan para el propdsito de esta guia como aquellos que
transforman la arquitectura de sociedades vulnerables de una manera creativa con el fin de generar
un mejoramiento urbano y una diferencia positiva notoria en la comunidad.

Teniendo presente la informacion recopilada por medio de la investigacion realizada con el estudio de
los referentes: Project Management Body of Knowledge (PMBOK), International Project Management
Association - Project Excellence Baseline (IPMA PEB) y Projects in Controlled Environments (PRINCE2,
la revision literaria sobre la gestion de proyectos de economia creativa arquitectonica social y la
caracterizacion de buenas practicas gerenciales en proyectos de economia creativa arquitectonica
social se construyo el presente instrumento.

Con el fin de precisar las practicas fundamentales requeridas para este tipo de proyectos, se tuvieron
en cuenta cinco criterios principales para evaluarlas, estos fueron: Beneficio directo a la comunidad,
nivel de relevancia, generacion de tejido social, oportunidad de conocer a los interesados y evaluacion
de las necesidades. Dichos criterios fueron propuestos por los integrantes del trabajo de grado segun
la investigacion realizada de los proyectos ECAS y el estudio de los referentes, posteriormente se llegé
a una descripcion de estos en conjunto con entrevistados expertos en este tipo de proyectos. Se
analizaron las practicas de los referentes a la luz de los cinco criterios seleccionados, aquellas que
cumplieran con todos se eligieron para ser parte integral de la presente guia. Adicional a esas
practicas extraidas, fueron contempladas otras que fueron propuestas por los expertos. A partir del
desarrollo del trabajo de grado, se concluyo que:

* Las practicas empleadas en la gerencia de proyectos de Economia Creativa Arquitectonica
Social tienen similitudes con los referentes analizados.

* Las practicas relacionadas con la gestidn de las comunicaciones y los interesados son las que
mas favorecen la generacion de capital social en gerencia de proyectos objeto de estudio del
presente Trabajo de Grado.

* La gran diferencia entre un proyecto con fines lucrativos, o que esperan cambiar un proceso
en una empresa, en el que se podria usar cualquiera de los referentes investigados y un
proyecto de arquitectura social es el enfoque humano, es decir, personas realmente
dispuestas a servir a las comunidades que seran intervenidas y la concentracion de las
acciones que se derivan de los proyectos en todas las personas que conforman la comunidad
intervenida, fomentando su desarrollo y crecimiento integral, involucrandolas como agentes
activos de su propio aprendizaje.

Esta quia se encuentra organizada en seis capitulos, donde el lector encontrara inicialmente el
objetivo y alcance de la Guia; posteriormente, los elementos como se encuentra organizada la misma;
enseguida, encuentra la explicacion detallada de las practicas gerenciales que contribuyen a generar
capital social en proyectos ECAS distribuidas en los factores sociales (Comunicacién con la comunidad
e Interacciéon de la comunidad); y finalmente, las conclusiones.



y 4

1. OBJETIVO DE LA GUIA

Esta guia tiene como objetivo brindar herramientas y técnicas concisas a los gerentes de proyectos
gue se encuentran de alguna manera vinculados al desarrollo de proyectos que abarcan la economia
creativa arquitectdnica social, los cuales pretenden generar una mejora en el tejido social de la
comunidad, en donde se gesta cohesidon entre individuos de la comunidad para propiciar la
apropiacion de los habitantes de esta hacia su territorio.

El resultado esperado con la implementacidon de estas practicas gerenciales es que con la ejecucion del
proyecto se genera capital social, es decir, una comunidad unida, cooperando en confianza y
estableciendo normas con el fin de ser mejores cada dia (Putnam, 2001). Para Jeréonimo Cardenas,
director del grupo TUPI en la Secretaria Distrital del Habitat, el capital social que se quiere lograr por
medio de estos proyectos es “que se apropien de su barrio, generar sentido de vecindad barrial y a partir
de eso empiecen a generar un desarrollo y planeacion de su territorio” (Cardenas, 2019).

2. ALCANCE DE LA GUIA

Esta guia esta orientada para ser aplicada en proyectos de Economia Creativa Arquitectonica Social
(ECAS) desarrollados por la Secretaria Distrital de Habitat, los cuales tienen la particularidad de
abordar a comunidades vulnerables. Estas poblaciones suelen vivir en condiciones en donde su
calidad de vida es baja, evidenciada a traves de la infraestructura de sus casas deterioradas, vias del
barrio en mal estado, sin parques o espacios recreativos, violencia, uso de drogas, entre otras
situaciones.

La comunidad por intervenir, la cual es el grupo de interesados principal, proporciona un interes
especial, ya que es a quien se le entregara el producto del proyecto; quien lo evaluara, dependiendo
de sus expectativas, necesidades resueltas y resultados entregados; y, sobre todo, de quien se espera
Su participacion directa en las etapas del proyecto.

Por tal motivo, el alcance de la presente guia es orientar a los gerentes de proyecto de ECAS en las
oracticas que facilitan el acercamiento y empoderamiento de la comunidad, a través de la
implementacion de herramientas y tecnicas asociadas con la gestion de comunicaciones y de la
participacion de interesados.




3. ELEMENTOS DE LA GUIA ECAS

La guia esta compuesta principalmente por dos componentes: factores sociales y etapas. Los factores
sociales son: comunicacidn con la comunidad e interaccion de la comunidad. Por otro lado, las etapas
son: pre-proyecto, inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

3.1. Factores Sociales

La comunidad es el centro de los proyectos ECAS. La caracteristica comun de estos proyectos es
entender que aquel barrio o comunidad que se va a intervenir tiene una vida propia, una
personalidad, un pensamiento, una razon por la cual vivir; por lo cual, estos proyectos tienen el
objetivo de unir nuevamente a estas personas. Por esta razon, tienen particularidades en las
herramientas y técnicas a implementar en la gestion de los interesados y en la comunicacion.

Dichas particularidades las denominaremos en el transcurso de la Guia como Factores Sociales, los
cuales son complementarios a los referentes empleados para la construccion del presente
documento, por lo tanto, sus nombres se adaptaron asi: Comunicacion con la comunidad e
Interaccion de la Comunidad. A continuacidn, se describen estos dos factores sociales:

3.17.1.Comunicacion con la comunidad

La comunidad es muy diversa ya que esta conformada por diferentes perfiles de personas: ninos,
padres, madres cabeza de hogar, adultos mayores, deportistas, artistas, entre otros. Cada miembro de
la comunidad tiene una historia diferente que quiere contar y tiene una necesidad distinta a los
demas, por lo cual, es relevante manejar una comunicacion efectiva particular con cada uno de los
interesados que se identifiquen en la poblacidon en cuestion.

Es importante entender que no es suficiente implementar un esquema de comunicacion generico
para la comunidad entera, cada segmento de la comunidad tiene algo diferente que decir y su voz es
relevante para el proyecto, por lo tanto, el enfoque humano[1] en |la comunicacidn con los residentes
de la comunidad es primordial para cualquier paso que se vaya a tomar.

3.1.2.Interaccion de la comunidad

La comunicacion con la comunidad tiene una dificultad elevada, entender qué quieren, codmo lo
quieren y cuando lo quieren, son solo unas de las preguntas que todo gerente de proyecto ECAS se
debe cuestionar. Una vez todos esos cuestionamientos queden resueltos, la siguiente pregunta es
:Como hacer que la comunidad interactue, participe activamente y ayude a trabajar en el proyecto?, si
no se resuelve, pierde toda relevancia el esfuerzo previo que se ha hecho hasta el momento.

[1] Enfogque humano entendido como: personas realmente dispuestas a servir a las comunidades que
seran intervenidas y la concentracion de las acciones que se derivan de los proyectos en todas las
personas que conforman la comunidad intervenida, fomentando su desarrollo y crecimiento integral,
Involucrandolas como agentes activos de su propio aprendizaje.
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Es claro que no se puede sencillamente elaborar el producto del proyecto y entregarlo a la comunidad,
Sin que ésta interactue. La union comunitaria es el primer paso para generar capital social visto como
un desarrollo territorial, un mejoramiento integral de barrios y un beneficio social para la comunidad
intervenida.

La teoria deja clara la importancia de incluir a los interesados en las revisiones del proyecto y en los
comités del proyecto (PMI, 2017). Sin embargo, en los proyectos ECAS la comunidad es la que
directamente decide las caracteristicas del producto y participa activamente en la construccion del
entregable, solo asi la interaccion es completa.

3.2. Etapas

Los factores sociales mencionados en los numerales anteriores estan inmersos en seis etapas. A
continuacion, se explica brevemente la manera como se abordan los factores sociales en cada etapa:

3.2.1.Pre-proyecto

El punto determinante es decretar la razon de ser del proyecto y que esta sea justificable. Para llegar a
esto, es necesaria una investigacion profunda; en primer lugar, las lecciones de proyectos previos son
una base fundamental para comenzar, todo aprendizaje que se tuvo de cualquier proyecto ECAS
previo es relevante para comenzar el nuevo (Axelos, 2017).

A partir de las lecciones previas, es fundamental conocer a la comunidad que se va a abordar, toda
investigacion es valida, desde las busquedas en fuentes secundarias hasta lograr el acercamiento con
la fuente primaria, es decir, con el presidente de la Junta de Accion Comunal o lideres sociales, con el
fin de contar con un vocero de la comunidad o posiblemente un representante por cada segmento de
la comunidad que abogue por los intereses de quienes representa.

En el pre-proyecto se debe recopilar toda la informacion existente sobre la comunidad: sus
necesidades, deseos, expectativas y posibles alternativas para solucionar la problematica que
abordara el proyecto. Este proceso es continuo hasta conocer completamente a los diferentes grupos
de interesados de la comunidad.

3.2.2.Inicio

Etapa en la cual los actores que velan por el éxito del proyecto: el supervisor designado por la
Secretaria Distrital de Habitat, el gerente de la firma contratista, el gerente de la Interventoria y el
Lider Social se dan a conocer con todas las partes interesadas del proyecto. Durante esta etapa se
desarrollan espacios de sensibilizacion de la comunidad para comunicar la razon del proyecto, los
beneficios que traera el mismo, la zona exacta que sera intervenida y los segmentos de la comunidad
gue seran beneficiados.



3.2.3.Planeacion

Etapa en donde con ayuda de la informacion recolectada y analizada en las dos etapas anteriores se
realiza la planeacion del proyecto, cobrando especial relevancia, las practicas asociadas con la
planeacion de la gestion del riesgo, el analisis del riesgo y la formulacion de las posibles respuestas a
los riesgos que podrian ocurrir durante la ejecucion del proyecto.

Se desarrollan reuniones o comités con los lideres sociales para validar lo planeado que involucre a la
comunidad e informar lo que se realizara en terreno. Ademas, se llevan a cabo jornadas con la
comunidad para que aporten ideas en algunas actividades de planeacion que se realicen.

3.2.4.Ejecuciodon

Durante esta etapa se desarrolla en terreno el proyecto planeado con anterioridad y, por lo tanto,
requiere una constante comunicaciéon con los lideres comunitarios, para conocer todas aquellas
inquietudes de la poblacidon y se procura dar pronta respuesta, para evitar conflictos en la misma
sociedad o para manejar el inconformismo de algunos grupos de interés.

3.2.5.Monitoreo y control

Desde el inicio del proyecto se debe llevar un monitoreo permanente por parte del contratista, la firma
interventora, el supervisor y la veeduria de los lideres sociales. En esta etapa, las cuatro partes realizan
monitoreo, control y evaluacion de la ejecucidon y se realiza comunicados a la comunidad, en aras de
hacerla consciente del resultado que se esta logrando para su beneficio. Esta etapa es transversal
durante el desarrollo de todo el proyecto, desde su inicio hasta su cierre.

3.2.6.Cierre

En esta fase es donde se presenta a la comunidad el producto del proyecto, por lo general, en los
proyectos ECAS el resultado son instalaciones o los lugares urbanos donde se espera sea que sean de
convergencia entre la comunidad.

En esta etapa también se analizan los indicadores evaluados, se entrevistan a personas de la misma
comunidad para conocer su percepcion sobre el producto del proyecto y se oficializa la entrega del
producto del proyecto de la comunidad para la comunidad.
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3.3. Relacion entre factores
sociales y etapas

En la Tabla 1, se presenta la relacion entre los factores sociales y etapas mencionadas previamente con
los procesos que los componen:

Tabla 1. Relacion Factores sociales y Etapas

ETAPAS

FACTOR SOCIAL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
PRE-PROYECTO Monitoreo'y
Inicio T ’ T '
Planeacion  Ejecucion control Fin
Crear esquema : :
i de X Planear Ejecutar Realizar Ejecutar
COMUNICACION comunicacién esquema de esquemas de seguimientoa comunicado
para loS comunicacion comunicacién esquemas de Final
CON LA i ara nuevos comunicacion
diferentes P
COMUNIDAD segmentos de segmentos
la comunidad quée surgen
Planear la Generar Ejecutar el Realizar
Identificar los Pprimera ideacion con plan para seguimiento
- segmentos Interaccion la comunidad  Involucrarala al
INTERACCION dentro de la con la b | comunidad involuc(;amieI
i comunidad Elaborar e nto e la
CON LA comunidad Plan para Involucrar a comunidad
COMUNIDAD involucrar a la los que aun
comunidad no lo han
necho

Elaboracion propia



y 4

4. COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

La comunicacion es esencial en cualquier proyecto y aun mas cuando se habla de un proyecto ECAS.
Este primer factor social de la guia plantea cinco procesos, que a su vez contienen herramientas
esenciales que permitiran un desarrollo apropiado del proyecto. A continuacion, se encuentran los
procesos y herramientas que constituyen el factor social de Comunicacion con la comunidad
distribuidos en las etapas del pre-proyecto y proyecto:

Tabla 2. Comunicacion con la comunidad

Ejecutar
Comunicado Final

Seguimiento a
esquemas de
comunicacion

Crear esquemade
comunicacion para
los diferentes

Planear esquema de
comunicacion para
nuevos segmentos

Ejecutar esquemas
de comunicacion

PROCESO

HERRAMIENTAS

Elaboracion propia

segmentos de |a
comunidad

Determinar
primer
acercamiento.

Co.municacién
abierta.

Analisis de
requisitos de
comunicacion.

Habilidades
interpersonales y
de equipo.

- Empatia.

- Transparencia.

Evaluacion de
estilosde
comunicacion.

Conciencia

politica y cultural.

Reuniones.

Recopilacion de
datos.

- Cuestionarios y
encuestas.

- Lluvia de ideas.

Analisis de datos.
- Analisis de
Interesados.

- Analisis de
documentos.

que surgen

Analisis de
requisitos de
comunicacion.

Buena
comprension de
las necesidades.

Habilidades
interpersonales y
de equipo.

- Empatia.

- Transparencia.

Evaluacion de
estilosde
comunicacion.

Conciencia
politica y cultural.

Representacion
de datos.

Reuniones.

Matriz de
comunicaciones.

Modelo de
comunicaciones.

Planes de
comunicacion.

Tecnologia de la
comunicacion.

Sistema de
informacion
para la direccion
de proyectos.

Presentacion de
informes del
proyecto.

Fomentar el
intercambio de
informacion.

Habilidades
interpersonales
y de equipo.

Escuchar de
forma activa.

Gestion de
conflictos.

Empatia.

Conciencia
politicay
cultural.

Creacion de
relaciones de
trabajo.

Analisis de datos.

Matriz de
comunicaciones.

Habilidades
interpersonales y
de equipo.

- Observacién/con
versacion.

- Empatia.

Gestionar de
forma proactiva los
conflictos.

Recopilar
comentarios de los
miembros del
equipo, socios y
proveedores.

Entrevistas.

Comentarios
periodicos.

Reuniones.
Analisis de datos.
Entrevistas.

Tecnologia de la
comunicacion.

Evaluar el
proyecto.

Compromiso de
continuidad.



4.1. Crear esquema de comunicacion
para los diferentes segmentos de |la
comunidad

Cada segmento de la comunidad es diferente, por ende, cada uno necesita tener un acercamiento
diferente. Para esto es necesario crear un esquema que permita acercarse de una manera natural, de
tal manera que las personas no sientan que el acercamiento se esta haciendo para convencerlos de
hacer el proyecto.

La interaccion con la comunidad debe ser totalmente transparente que lleve a las personas que van a
recibir el mensaje a darse cuenta de que hay una persona real detras de este proyecto que tiene un
interés genuino por ayudar y por llegar al objetivo que dice que quiere llegar.

Tabla 3.Herramientas: Crear esquema de comunicacion para los
diferentes segmentos de la comunidad.

Crear esquema de comunicacion para los

diferentes segmentos de la comunidad

* Determinar primer acercamiento.
e Comunicacion abierta.
* Analisis de requisitos de comunicacion.

* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Empatia.
- Transparencia.

e Evaluacion de estilos de comunicacion.
* Conciencia politica y cultural.
e Reuniones.

* Recopilacion de datos.
- Cuestionarios y encuestas.
- Lluvia de ideas.

e Analisis de datos.
- Analisis de interesados.
- Analisis de documentos.

Elaboracidn propia

* Determinar primer acercamiento: "Establecer una forma de realizar el primer encuentro con la
comunidad, conociendo que son personas las cuales se debe convencer de la mejor manera que el
proyecto a realizar es para beneficio de ellos" (Cardenas, 2019).

e Comunicacion abierta: "Crear un tipo de comunicacidn que sea cultura, con participaciones
mutuas de parte y parte, cooperando colaborando y mejorando la comunicacion en todo el grupo
de trabajo" (Parra, 2020).

* Analisis de requisitos de comunicacion: “Identificar con exactitud las necesidades de informacion
de las personas que conforman la comunidad” (PMI, 2017).



* Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).
- Empatia: “Identificacién emocional respecto las necesidades de otras personas” (Cardenas, 2019).
- Transparencia: “Ser lo mas sincero con todo el tipo de informacién suministrada” (Cardenas,
2019).

* Evaluacion de estilos de comunicacion: : “Identificacion de los metodos y formatos en el cual se
realiza la comunicacién a los interesados durante las actividades de comunicaciéon” (PMI, 2017).

* Conciencia politica y cultural: “"Establece una planificacion de las comunicaciones segun el
entorno del proyecto y el entorno politico, social y cultural” (PMI, 2017).

* Reuniones: “Encuentro realizados para desarrollar un cronograma de comunicaciones constantes
y revisar todos los temas con una mejor planificacion” (PMI, 2017).

e Recopilacion de datos: “Recoleccién de la informacién suministrada por la comunidad” (PMI,
2017).
- Cuestionarios y encuestas: “Forma de recoleccion de informacion por medio de encuestas,
reuniones Uuno a uno, sesiones focales, entre otros” (PMI, 2017).
- Lluvia de ideas: “Recopilaciéon de informacion de forma global, por parte de todas las personas
gue conforman la comunidad, para entender mejor sus necesidades desde diferentes perspectivas”
(Cardenas, 2019).

e Analisis de datos: “Estudiar de forma detallada la informacién recolectada” (PMI, 2017).
- Analisis de interesados: “Informacion relevante de la lista de todos los interesados, como cargos,
roles, intereses, expectativas del proyecto” (PMI, 2017).
- Analisis de documentos: “Estudio de la informacion complementaria de los interesados
disponible para beneficio del proyecto, como lecciones aprendidas” (PMI, 2017).

4.2. Planear esquema de comunicacion
para nuevos segmentos que surgen

Debido a las grandes diferencias en los segmentos de la misma comunidad, habra algunos que no
aceptaran hacer parte del proyecto en primera instancia, sin embargo, con ellos es necesario
continuar insistiendo de manera acertada (dependiendo del enfoque especifico disefiado, es decir el
acercamiento especial segun el grupo social en el que estd inmerso) para que se decida por hacer
parte del proyecto. Muchas de estas personas indiferentes no van a querer ser parte del proyecto
unicamente por la presidon social ejercida por la comunidad, para ellos es necesario planear
estrategias diferentes de comunicacion a la que se planted inicialmente.
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Tabla 4. Herramientas: Planear esquema de comunicacion para
nuevos segmentos que surgen

Planear esquema de comunicacion para

nuevos segmentos que surgen

* Analisis de requisitos de comunicacion.
e Buena comprension de las necesidades.

* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Empatia.
- Transparencia.

e Evaluacion de estilos de comunicacion.
 Conciencia politica y cultural.

* Representacion de datos.

* Reuniones.

e Matriz de comunicaciones.

* Modelo de comunicaciones.

* Planes de comunicacion.
Elaboracion propia

Analisis de requisitos de comunicacion: “Identificar con exactitud las necesidades de informacion
de las personas que no aceptaran hacer parte del proyecto en primera instancia” (PMI, 2017).

Buena comprension de las necesidades: “Total y certero entendimiento de las necesidades de la
sociedad, observandolo de diferentes aspectos, segun sus peticiones” (Parra, 2020).

Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).

- Empatia: “Identificacién emocional respecto a las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).

- Transparencia: “Ser lo mas sincero con todo el tipo de informaciéon suministrada” (Cardenas,
2019).

Evaluacion de estilos de comunicacion: “Identificacion de los métodos y formatos en el cual se
realiza la comunicacién a los interesados durante las actividades de comunicaciéon” (PMI, 2017).

Conciencia politica y cultural: “Establece una planificacion de las comunicaciones segun el
entorno del proyecto y el entorno politico, social y cultural” (PMI, 2017).

Representacion de datos: “Representaciones graficas o diferentes métodos de representaciones
para trasmitir de manera correcta la informacién” (PMI, 2017).

Reuniones: "Encuentros realizados para desarrollar un cronograma de comunicaciones constantes
y poder revisar todos los temas con una mejor planificacién” (PMI, 2017).

Matriz de comunicaciones: “Determina con exactitud como se comunica un individuo y

proporciona un marco conceptual, para determinar objetivos de comunicacién légicos” (Axelos,
2017).



* Modelos de comunicacion: “Representan el proceso de comunicarse de forma lineal basica,
interactiva o cualquier modelo mas complejo, incorporando elementos humanos” (Axelos, 2017).

* Planes de Comunicacion: “Desarrollar e implementar planes de comunicacion para emitir una

comunicacién eficaz y efectiva a todos los niveles” (IPMA, 2016).

4.3. Ejecutar esquema de comunicacion

En el momento de hablar con la comunidad es de gran importancia tener presente habilidades de
comunicacion fundamentales. Una persona que tenga las aptitudes necesarias para este reto
seguramente tendra acogida en el acercamiento con cada miembro o segmento de la comunidad. No
obstante, para comunicar un mensaje a una comunidad entera de aproximadamente 1.500 personas
es requerido un equipo amplio y totalmente capacitado para tener una comunicacion efectiva.

Los esquemas de comunicacion y las habilidades, que vienen de la mano, deben ser ejecutados por

todos los miembros que hagan parte del proyecto; no es suficiente que el gerente y los miembros del
equipo directivo tengan estas destrezas, también la deben tener los demas miembros que tengan
algun tipo de interaccidbn con la comunidad. La informacion transmitida siempre debe ser
transparente y clara, para evitar mal entendidos, preferiblemente la informacion debe ser entregada

formal y personalmente.

Tabla 5. Herramientas: Ejecutar esquemas de comunicacion

Ejecutar esquemas de comunicacion

Tecnologia de la comunicacion.

Sistema de informacion para la direccidon de
proyectos.

Presentacion de informes del proyecto.
Fomentar el intercambio de informacion.
Habilidades interpersonales y de equipo.
Escuchar de forma activa.

Gestion de conflictos.

Empatia.

Conciencia politica y cultural.

Creacion de relaciones de trabajo.

Elaboracion propia

* Tecnologia de la comunicacion: “Programas informaticos, sistemas y herramientas que son
utilizados para dar a conocer la informacién del proyecto a los interesados” (PMI, 2017).

* Sistema de informacion para la direccion de proyectos: “Es un software de programacion, que
ayuda a planificar, organizar y ajustar las actividades a realizar, gestion de documentacion para

diferentes tipos de dependencias” (PMI, 2017).

18



Presentacion de informes del proyecto: “Comunicacion por medio escrito, de los avances |,
indices de avance y costos respecto al proyecto” (Parra, 2020).

Fomentar el intercambio de informacion: “Generar un ambiente propicio en donde las personas
puedan realizar un intercambio seguro de informaciéon” (Cardenas, 2019).

Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados, sin transgredir politicas de
privacidad o confidencialidad” (PMI, 2017).

Escuchar de forma activa: “Mantener el compromiso con el interlocutor y resumir las
conversaciones para asegurar un intercambio eficaz de informacién” (PMI, 2017).

Gestion de conflictos: “Puede utilizarse para ayudar a alinear a los interesados con respecto al
objetivo, criterios, descripcién del proyecto y demas” (PMI, 2017).

Empatia: “Identificacion emocional respecto a las necesidades de otras personas.” (Cardenas,
2019).

Conciencia politica y cultural: “Establece una planificacion de las comunicaciones segun el
entorno del proyecto y el entorno politico, social y cultural” (PMI, 2017).

Creacion de relaciones de trabajo: “Permite establecer conexiones informales y relaciones entre
interesados del proyecto y crea condiciones para compartir conocimiento tactico y explicito” (PMI,
2017).

4.4. Realizar seguimiento a esquemas
de comunicacion

La importancia de cada esquema es que cada miembro en la comunidad se sienta comodo con la
manera en que se esta desarrollando el proyecto, esto incluye la manera en que se estan
comunicando con él. Por esto, es relevante estar siempre pendientes de la comunidad y del equipo de
trabajo, verificando que toda la informacion que se este transmitiendo sea clara y que se esté

logrando el objetivo esperado.

El seqguimiento consiste en escuchar a todos los grupos de interesados de la comunidad, evaluando
sus necesidades a lo largo del proyecto y tomar decisiones, en caso de ser necesario, modificar el
esquema de comunicaciéon con algun segmento de la poblacion. Estos seguimientos se realizan
diariamente, para tener conocimiento de la informacion que esta fluyendo del equipo del proyecto

hacia los interesados y viceversa.



Tabla 6. Herramientas: Realizar sequimiento a esquemas de
comunicacion.

Seguimiento a esquemas de comunicacion

* Analisis de datos.
* Matriz de comunicaciones.
* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Observacién/conversacion.
- Empatia.
* @Gestionar de forma proactiva los conflictos.

e Recopilar comentarios de los miembros del
equipo, socios y proveedores.

e Entrevistas.

e Comentarios periodicos

Elaboracion propia

e Anadlisis de datos: “Estudiar de forma detallada la informacién recolectada” (PMI, 2017).

Matriz de Comunicaciones: “Determina con exactitud como se comunica una persona, la
informacion dispuesta a comunicar, el tiempo adecuado para realizar la comunicacion, para
determinar objetivos de comunicacién l6gicos” (Axelos, 2017).

Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).

- Observacion/conversacion: - “Utilizado para tener contacto constante con las actitudes de los
integrantes del equipo del proyecto” (PMI, 2017).

- Empatia: “Identificacién emocional respecto las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).

Reuniones: "Encuentros realizados para desarrollar un cronograma de comunicaciones constantes
y poder revisar todos los temas con una mejor planificacién” (PMI, 2017).

Gestionar de forma proactiva los conflictos: : “Manejar de la forma correcta los conflictos
generados dentro y fuera del proyecto, generando una reqularidad a la integridad de los
integrantes e interesados del proyecto” (Parra, 2020).

Recopilar comentarios de los miembros del equipo, socios y proveedores: “Tener en cuenta
todos los comentarios realizados en las reuniones de los miembros del equipo, socios vy
proveedores, de manera de darles una pronta respuesta y un correcto manejo a los comentarios y
observaciones realizados” (Parra, 2020).

Entrevistas: “Forma de obtener informacion de los interesados por medio de una entrevista
formal o informal, por medio de dialogo directo con cada uno de los entrevistados” (PMI, 2017).

Comentarios periodicos: “Recopilar comentarios periodicos de los miembros del equipo del
proyecto, socios y proveedores” (IPMA, 2016).
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4.5. Ejecutar comunicado Final

Como parte c

e la entrega final del producto del proyecto, se agradece por la amabilidad, la

cooperacion y

oor la ayuda que se ha brindado en el transcurso del proyecto. Se desarrollan espacios

con toda la comunidad intervenida expresando el agradecimiento y recolectando cada una de las
percepciones de la comunidad, por haber culminado el proyecto. Esto permitira alimentar las
lecciones aprendidas para no cometer los mismos errores en proyectos futuros de la misma indole y/o

replicar los ac
continuar con
sociedad.

iertos. Ademas, se plantea un espacio en el que la comunidad se compromete a
esta clase de proyectos y que sigan creando cultura en su barrio y en el resto de la

Tabla 7. Herramientas: Efecutar comunicado Final

Ejecutara comunicado final

* Reuniones.

* Analisis de datos.

* Entrevistas.

* Tecnologia de la comunicacion.
* Evaluar el proyecto

* Compromiso de continuidad.

Elaboracion propia

Reuniones: encuentros: “Encuentros realizados para entregar resultados del proyecto por medio
de comunicaciones formales frente a la comunidad, definir los ultimos detalles y cerrar el proyecto.
con una reuniéon en donde se involucra todo lo relevante relacionado durante este” (Parra, 2020).

Analisis de datos: “Estudiar de forma detallada la informacion recolectada durante el proyecto”

(PMI, 2017).

Entrevistas:
formal o info

“Forma de obtener informaciéon de los interesados por medio de una entrevista
rmal, para tener en cuenta los puntos de vista al finalizar el proyecto por medio de

dialogo directo con cada uno de los entrevistados y tener lecciones aprendidas” (PMI, 2017).

Tecnologia de la comunicacion: “Programas informaticos, sistemas y herramientas que son
utilizados para dar a conocer la informacion del proyecto a los interesados, como finalizo el
proyecto” (PMI, 2017).



* Evaluar el proyecto: Las organizaciones exitosas aprenden de sus experiencias con proyectos. Al
evaluar el proyecto, el objetivo es evaluar qué tan exitoso o fracasado ha sido el proyecto. También
es posible mejorar la estimacidon de proyectos futuros analizando estimaciones y meétricas de
progreso real para este proyecto (Axelos, 2017).

e Compromiso de continuidad: “Compromiso efectivo de incrementar la intenciéon conductual hacia
la comunidad” (Parra, 2020).

y 4

5.INTERACCION CON LA COMUNIDAD

La interaccion de la comunidad en un proyecto ECAS es de vital importancia, ya que ellos son los
duenos del proyecto, y la forma en que interactuen en el proyecto va a determinar el resultado final
del proyecto.

Los procesos asociados a este factor pretenden dar respuesta a la pregunta ;coOmo involucrar a la
comunidad de tal manera que se empodere del producto del proyecto que espera desarrollar? Algo
gue debe quedar claro es que muchas de las comunidades que se llegaran a intervenir no quieren la
ayuda. Esto sucede por multiples razones: vision politica, orgullo, religion, violencia, desconfianza,
entre otros; para traspasar estas barreras, no se puede mirar unicamente la teoria, esta no alcanza a
ilustrar la dimension de complejidad que se puede llegar a vivir en el primer acercamiento con la
comunidad, de hecho, en el segundo y tercer acercamiento y hasta mas en algunos casos.

Este sequndo factor social de la Guia plantea siete procesos los cuales contienen herramientas que
son fundamentales para la interaccion de la comunidad, lo que facilitara el desarrollo del proyecto. A
continuacion, se encuentran los procesos y herramientas esenciales en el factor de la Interaccion de la
comunidad:
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5.1. Identificar los segmentos dentro
de la comunidad

La interaccion con cada segmento de la comunidad es totalmente diferente, por las familias que viven
en cada una de estas, cada segmento de la comunidad debe ser tratado de diferente forma y tener un
acercamiento diferente. Para identificar estos segmentos es necesario acercarse de una manera
natural, de forma que ellos no se sientan manejados por alguna organizacion o grupo que los quiere
utilizar, debe ser una identificacién transparente.

Tabla 9. Herramientas: Identificar los diferentes segmentos dentro
de la comunidad

Identificar los segmentos dentro de la
comunidad

* Recopilacion de datos
- Cuestionarios y encuestas.
- Lluvia de ideas.

e Analisis de datos.
- Analisis de interesados.
- Analisis de documentos.

* Representacion de datos.
- Mapeo [ representacién de interesados.

e @Garantizar la transparencia y equidad en el
proyecto.

* Habilidades interpersonales.
- Escuchar de forma activa
- Gestion de conflictos
- Conciencia politica.
- Conciencia cultural
- Creacion de relaciones de trabajo.
- Empatia.

* Procesos adicionales
Elaboracion propia

* Recopilacion de datos: “Recoleccion de la informacidon suministrada por las personas que
conforman la comunidad” (PMI, 2017).
- Cuestionarios y encuestas: “Forma de recoleccion de informacion por medio de encuestas,
reuniones uno a uno, sesiones focales, entre otros” (PMI, 2017).
- Lluvia de ideas: “Recopilacion de informacion de forma global, por parte de todas las personas
gue conforman la comunidad, para entender mejor sus necesidades desde diferentes perspectivas”
(Parra, 2020).

* Analisis de datos: “Estudiar de forma detallada la informacidon recolectada durante el proyecto”
(PMI, 2017).
- Analisis de interesados: “Informacion relevante de la lista de todos los interesados, como cargos,
roles, intereses, expectativas del proyecto” (PMI, 2017).
- Analisis de documentos: "Estudio de la informacion complementaria de los interesados
disponible para beneficio del proyecto, como lecciones aprendidas” (PMI, 2017).
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* Representacion de datos: “Representaciones graficas o diferentes metodos de representaciones
para trasmitir de manera correcta la informacién” (PMI, 2017).
- Mapeo / representacion de interesados: “Método en el cual se categorizan a los interesados
segun la representacion requerida, esto ayuda a construir relaciones mas apropiadas con los
interesados” (PMI, 2017).

* Garantizar la transparencia y equidad en el proyecto: “Garantizar la rendicion de cuentas a toda
la comunidad como se encuentre en el momento el proyecto, resolver dudas o inquietudes,
respondiendo la verdad sin importar la situacion” (Cardenas, 2019).

* Habilidades interpersonales: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la forma mas
eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).
- Escuchar de forma activa: “Este con el fin de evitar malentendidos y discusiones o problemas
causados por no escuchar en el proceso de comunicacion” (PMI, 2017).
- Gestion de conflictos: “Garantizar que los conflictos generados dentro y fuera del proyecto, sean
solucionados de manera oportuna y de la mejor forma posible” (PMI, 2017).
- Conciencia politica: “Es aquella que se logra por medio de la comprension de las relaciones de
poder dentro y fuera del proyecto” (PMI, 2017).
- Conciencia cultural: “Establece una planificacion de las comunicaciones de manera eficaz,
teniendo en cuenta las diferencias culturales” (PMI, 2017).
- Creacion de relaciones de trabajo: “Aseqgurar el acceso a toda la informacion, dependiendo de
los niveles de participacion de los interesados” (PMI, 2017).
- Empatia: “Identificacién emocional respecto las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).

* Procesos adicionales: “Cuando sea adecuado para el proyecto, identificar e implementar procesos
adicionales de gestion de proyectos, herramientas, metodologias, estructuras y recursos para la
gestion de areas como: Seguridad, Responsabilidad social, Proteccion al medio ambiente,
Sostenibilidad y Conocimiento y propiedad intelectual” (IPMA, 2016).

5.2. Planear |la primera interacciéon con
la comunidad

La primera interaccidn con la comunidad debe ser muy meticulosa, ya que es el momento en donde la
comunidad y cada una de las personas capta de una manera positiva 0 negativa el proposito del
proyecto. Es la imagen con la que se da a conocer la organizacion que va a intervenir su territorio, por
lo cual es de vital importancia la primera interaccién con la comunidad para el desarrollo del proyecto.

También es el momento en el que se comunica a la comunidad que su rol en el proyecto es
indispensable y que sera a lo largo de todo el proyecto. Adicionalmente, se dan a conocer los
entregables, la duracion, los segmentos a intervenir y aclarando todas las dudas que surjan durante el
plan de involucramiento de la comunidad.



Tabla 10. Herramientas: Planear la primera interaccion con la
comunidad

Planear la primera interaccion con la

comunidad

* Habilidades interpersonales y de equipo:
- Empatia.
- Conciencia politica y cultural.

* C(Crear cultura de participacion mutua.

* Garantizar iqualdad de trato a todos los
miembros de la comunidad.

* Comprension de las necesidades.

* Animar a la comunidad a comunicar los
problemas de forma proactiva.

e Comunicacion eficaz.

* Matriz de evaluacion de la participacion de los
Interesados.

e Planear eventos didacticos.

* Involucramiento de la comunidad.
Elaboracion propia

* Habilidades interpersonales y de equipo: - “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).
- Empatia: “Identificacion emocional respecto a las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).
- Conciencia politica y cultural: "Establecer una planificacion para el manejo de las
comunicaciones dependiendo ideologias, creencias, religion, segun sea el entorno del proyecto, en
conclusién el entorno politico, social y cultural de los integrantes de la comunidad” (Parra, 2020).

* Crear cultura de participacion mutua: “Generar que la participacion sea por interes propio, sin
necesidad de someter algun tipo de presiéon para la participacién de la comunidad” (Parra, 2020).

e Garantizar igualdad de trato a todos los miembros de la comunidad: “Todas las partes
interesadas y los integrantes de la comunidad, tendran una equidad en todos los aspectos”
(Cardenas, 2019).

e Comprension de las necesidades::- “Entender con exactitud las necesidades las cuales tienen las
personas que conforman la comunidad” (Cardenas, 2019).

* Animar a la comunidad a comunicar los problemas de forma proactiva: - “Gestionar de forma
proactiva para que la comunidad procure comunicar los problemas generados o incurridos por
algln motivo dentro o fuera del proyecto” (Cardenas, 2019).

e Comunicacién eficaz: - “Comunicacién de forma concisa, clara y transparente” (Parra, 2020).

* Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados: - “Aquella matriz que realiza una
comparacién entre los niveles de participacién actual vs el deseado de los interesados” (Axelos,
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* Planear eventos didacticos: “Planear eventos breves, de gran facilidad para desarrollarlos,
centrados en el objetivo de tener una primera interacciéon con la comunidad” (Parra, 2020).

* Involucramiento de la Comunidad: “Involucrar las partes interesadas en la identificacion,
alineacion, implementacion, evaluacion y mejora de los procesos claves de la gestion de proyectos”

(IPMA, 2016).

5.3. Generar espacios de co-creacion
con la comunidad

_a comunicacion que debe tener la comunidad internamente es muy importante para estos proyectos,
oor lo que se aconseja que el lider comunitario tenga reuniones con las personas de la comunidad y

trate temas delicados que la comunidad solo hablaria entre ellos, debido a las grandes diferencias en
los segmentos y entre la misma comunidad, se pueden generar diversas ideas y opiniones.

Estas sesiones tienen como finalidad que la comunidad desarrolle estrategias de involucramiento vy
gue por medio de la apropiaciéon de todo lo que esta planeado para el proyecto se apoderen del

proyecto para hacerlo suyo.

Tabla 11. Herramientas: Generar espacios de co-creacion con la

comunidad

Generar espacios de co-creacion con la

comunidad

Metodos de comunicacion.

Habilidades interpersonales y de equipo.

- Empatia

- Transparencia

Representacion de datos.

Reuniones.

Entrevistas.

Design thinking.

Implementacion de planes de comunicacion.
Team Building

Eventos didacticos

Dialogo constructivo

Elaboracidon propia

* Meéetodos de comunicacion: “Procedimiento o proceso, el cual es utilizado para trasferir la
informacion requerida entre los interesados del proyecto” (PMI, 2017).



* Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).
- Empatia: - Posicionamiento emocional respecto las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).
- Transparencia: “Ser lo mas sincero con todo el tipo de comunicacién suministrada” (Cardenas,
2019).

* Representacion de datos: “Representaciones graficas o diferentes métodos de representaciones
para trasmitir de manera correcta la informacién” (PMI, 2017).

* Reuniones: “Realizadas para desarrollar un cronograma de comunicaciones constantes y poder
revisar todos los temas con una mejor planificacion” (PMI, 2017).

* Entrevistas: “Forma de obtener informacidon de los interesados por medio de una entrevista
formal o informal, por medio de dialogo directo con cada uno de los entrevistados” (PMI, 2017).

* Design thinking: “proceso para estimular la innovacion, basandose en métodos de ingenieria y
disefio y combinandolos con ideas de las artes, las ciencias sociales y el mundo de los negocios.”
(Stanford, s.f.) (Traducido por los autores) Es un método para generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios (dinngo, s.f.).

* Implementacion de planes de comunicacion: “La implementacion de los diferentes canales de
comunicaciéon que se podrian usar para el proyecto” (Axelos, 2017).

e Team Building: (Construcciéon de Equipo): “se comprende como un conjunto de Actividades o
Ejercicios que permiten a los miembros de un grupo definirse como verdadero equipo” (OK team,
2019).

* Eventos didacticos: “Eventos breves y concisos, de gran facilidad para desarrollarlos, centrados en
el objetivo del involucramiento de la comunidad en el desarrollo del proyecto” (Parra, 2020).

* Dialogo constructivo: “Lograr una forma constructiva de dialogo dentro del equipo de trabajo y
partes interesadas” (IPMA, 2016).

5.4. Elaborar el plan de
involucramiento de la comunidad

Al entrar personas que no hacen parte del barrio, es importante tener estrategias llamativas para que
una parte importante de la comunidad se sienta cdmoda con la intervencion que se hara. Es por esto
gue se debe elaborar estrategias meticulosas para que los lideres comunitarios permitan el ingreso de
la entidad que va a desarrollar el proyecto. Para esto es importante saber las costumbres de la
comunidad y preparar eventos especiales para que desde esta etapa de planeacion se empiece a
generar tejido social.
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Tabla 12. Herramientas: Elaborar el plan de involucramiento de la
comunidad.

Elaborar el plan de involucramiento de |la

comunidad

* Tecnologia de la comunicacion.
e Metodos de comunicacion

e Habilidades de comunicacion
- Retroalimentacion.
- Presentacione

* Recopilacion de datos.

* Analisis de datos.
- Analisis de supuestos y restricciones.
- Analisis de causa raiz.

e Toma de decisiones.
- Priorizacion/ clasificacion.

* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Escuchar de forma activa.
- Gestion de conflictos.
- Conciencia politica y cultural
- Creacion de relaciones de trabajo.
- Empatia.
- Planear eventos didacticos
Elaboracion propia

* Tecnologia de la comunicacion: “Programas informaticos, sistemas y herramientas que son
utilizados para dar la creacion de planes, metodologias e informacion del proyecto para con la
comunidad” (PMI, 2017).

e Metodos de comunicacion: “Procedimiento o proceso, el cual es utilizado para trasferir la
informacién requerida entre los interesados del proyecto” (Axelos, 2017).

* Habilidades de comunicacion: “Son aquellas que se utilizan para manejar la informacion entre los
interesados” (PMI, 2017).
- Retroalimentacion: “Aquella informacion sobre las reacciones a las diferentes comunicaciones,
colaborando a una interaccidon entre el director del proyecto, el equipo y los interesados del
proyecto” (PMI, 2017).
- Presentaciones: “Herramienta que proporciona informacion clara y detallada a los interesados”
(PMI, 2017).



Recopilacién de datos: “Recoleccion de la informacién suministrada por la comunidad” (PMI,
2017).

Analisis de datos: “Estudiar de forma detallada la informacion recolectada durante el proyecto”
(PMI, 2017).

- Analisis de supuestos y restricciones: “Analisis que determinan cuales suponen riesgos para el
proyecto, las amenazas pueden ser identificadas a partir de la inexactitud” (PMI, 2017).

- Analisis de causa raiz: “Se utiliza para identificar las amenazas, y encontrando la causa por la
cual se ha generado esta amenaza o problema para el proyecto” (PMI, 2017).

Toma de decisiones: “Utilizada para seleccionar una alternativa frente a varias” (PMI, 2017).
- Priorizacion/ clasificacién: “Herramienta utilizada en los proyectos, cuando el nimero de

interesados es grande, y donde los miembros de la comunidad cambian frecuentemente” (PMI,
2017).

Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).

- Escuchar de forma activa: “Este con el fin de evitar malentendidos y discusiones o problemas
causados por no escuchar cuando se esta comunicando algo de importancia” (PMI, 2017).

- Gestion de conflictos: “Se utiliza para alinear a los interesados respecto a los objetivos, criterios,
requisitos, descripcién y alcance del proyecto” (PMI, 2017).

- Conciencia politica y cultural: “Establece una planificacion de las comunicaciones segun el
entorno del proyecto y entorno politico, social y cultural” (PMI, 2017).

- Creacion de relaciones de trabajo: Permite tener comunicaciones informales entre los
interesados del proyecto, creando condiciones para compartir conocimiento tacito y explicito” (PMI,
2017).

- Empatia: “Identificaciobn emocional respecto las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).

Planear eventos didacticos: “Planear eventos breves, de gran facilidad para desarrollarlos,
centrados en el objetivo de involucrar a la comunidad en el desarrollo del proyecto” (Parra, 2020).
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5.5. Ejecutar el plan de
involucramiento de la comunidad

Se realizan diferentes tipos de actividades, como juegos, actividades recreativas, en donde la
comunidad se involucre de alguna manera con el proyecto, estas actividades deberan realizarse
continuamente hasta lograr un alto porcentaje de personas involucradas en el proyecto. Tambiéen se
debe asequrar de que los miembros de la comunidad tengan acceso a la infraestructura en ejecucion,
esperando que les llame la atencidon y tengan mas sentido de pertenencia.

Tabla 13. Herramientas. Ejecutar el plan de involucramiento de la
comunidad

Ejecutar el plan de involucramiento de la

comunidad

e Habilidades de comunicacion
- Retroalimentacion.

* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Escuchar de forma activa.
- Gestion de conflictos.
- Observacién/ conversacion.
- Negociacion.
- Empatia.

* (Conciencia politica y cultural.

* Reglas basicas.

* Reuniones.

* Entrevistas.

 Equipos integrados por la misma comunidad.:

e Garantizar la transparencia y equidad en el
proyecto.

 Eventos didacticos.
e Cultura de participacion

Elaboracion propia

* Habilidades de comunicacion: “Son aquellas que se utilizan para manejar la informacion entre los
interesados” (PMI, 2017).
- Retroalimentacion: “Aquella informacion sobre las reacciones a las diferentes comunicaciones,
colaborando a una interaccion entre el director del proyecto, el equipo y los interesados del
proyecto” (PMI, 2017).

* Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).
- Escuchar de forma activa: “Este con el fin de evitar malentendidos y discusiones o problemas
causados por no escuchar cuando se esta comunicando algo de importancia” (PMI, 2017).
- Gestion de conflictos: “El director del proyecto tiene que resolver los conflictos de una manera
oportuna y constructiva con el fin de lograr un equipo de alto desempefio” (PMI, 2017).




Observacion/ conversacion: “Utilizado para tener contacto constante con las actitudes de los
integrantes del equipo del proyecto” (PMI, 2017).

- Negociacion: “Se llega a utilizar cuando se necesita llegar a un consenso sobre las necesidades
del proyecto, creando confianza y armonia entre los miembros del equipo” (PMI, 2017).

- Empatia: “Identificacion emocional respecto a las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).

Conciencia politica y cultural: “Establece una planificacion de las comunicaciones segun el
entorno del proyecto y entorno politico, social y cultural” (PMI, 2017).

Reglas basicas: “Acuerdos desde un principio con respecto al comportamiento de los miembros
del equipo del proyecto” (PMI, 2017).

Reuniones: “Realizadas para desarrollar un cronograma de comunicaciones constantes y poder
revisar todos los temas con una mejor planificacion” (PMI, 2017).

Entrevistas: “Forma de obtener informacidon de los interesados por medio de una entrevista
formal o informal, por medio de dialogo directo con cada uno de los entrevistados” (PMI, 2017).

Equipos integrados por la misma comunidad: - “Grupos que son conformados por personas de
la comunidad que es intervenida” (Axelos, 2017).

Garantizar la transparencia y equidad en el proyecto:: “Garantizar a toda la comunidad que se
les informa la realidad en el momento del proyecto, resolver dudas o inquietudes, respondiendo la
verdad” (Cardenas, 2019).

Eventos didacticos: “Eventos breves y concisos, de gran facilidad para desarrollarlos, centrados en
el objetivo del involucramiento de la comunidad en el desarrollo del proyecto” (Parra, 2020).

Cultura de participacion: “Crear una cultura de participacibn mutua, comunicacion abierta,
confianza, cooperacion, colaboracion, propiedad, empoderamiento en todos los niveles, abarcando
también a los socios” (IPMA, 2016).

5.6. Involucrar a los que aun no lo han
hecho

Posteriormente de todas las actividades, charlas, reuniones y demas, aun habra personas las cuales,
por una o varias razones, no confian en proyectos de este tipo, personas que de alguna manera
generan barreras para el desarrollo de estos proyectos y detienen la continuacion del plan de
involucramiento y ejecucion de este mismo.

Para ellos, se realizan presentaciones lo mas claras posibles, con expertos que sepan comunicar la
informacidén, que tengan la habilidad de liderar y gestionar estos tipos de conflictos con estas
personas. Es importante es escuchar a todas y cada una de las personas que aun no se han
involucrado en el proyecto, tener presentes sus dudas, sus reclamos y negociar de manera sensata y
sincera para beneficio de toda la comunidad a intervenir.

32



Tabla 14. Herramientas: Involucrar a los que aun no lo han hecho

Involucrar a los que aun no lo han hecho

* Tecnologia de la comunicacion.

e Habilidades de comunicacion

e Retroalimentacion (Animar a la comunidad a
corregir los problemas que surgen).

* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Escuchar de forma activa.
- Gestion de conflictos.
-Conciencia politica y cultural
- Observacion/conversacion.
- Negociacion.
- Empatia.
e Reuniones.
e Entrevistas
e Eventos didacticos.

* Equipos integrados por la misma comunidad.

Elaboracion propia

* Tecnologia de la comunicacion: - “Programas informaticos, sistemas y herramientas que son

utilizados para dar la creacion de planes, metodologias e informacion del proyecto para con la
comunidad” (PMI, 2017).

Habilidades de comunicacion: “Son aquellas que se utilizan para manejar la informacion entre los
interesados” (PMI, 2017).

- Retroalimentacion: - “Aquella informacion sobre las reacciones a las diferentes comunicaciones,
colaborando a una interaccion entre el director del proyecto, el equipo y los interesados del
proyecto” (PMI, 2017).

Habilidades interpersonales y de equipo: - “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).

- Escuchar de forma activa: - “Este con el fin de evitar malentendidos y discusiones o problemas
causados por no escuchar cuando se estd comunicando algo de importancia” (PMI, 2017).

- Gestion de conflictos: “El director del proyecto tiene que resolver los conflictos de una manera
oportuna y constructiva con el fin de lograr un equipo de alto desempefio” (PMI, 2017).

- Conciencia politica y cultural: “Establece una planificacion de las comunicaciones segun el
entorno del proyecto y entorno politico, social y cultural” (PMI, 2017).

- Observacion/ conversacion: “Utilizado para tener contacto constante con las actitudes de los
integrantes del equipo del proyecto” (PMI, 2017).

- Negociacion: "Se llega a utilizar cuando se necesita llegar a un consenso sobre las necesidades
del proyecto, creando confianza y armonia entre los miembros del equipo” (PMI, 2017).

- Empatia: “Identificacién emocional respecto a las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).




Reuniones: “Realizadas para desarrollar un analisis de la razén por la cual aun no hacen parte del
proyecto, comunicando con mayor exactitud el proyecto, forma de desarrollo del proyecto,
incentivandolos con mayor cantidad de beneficios, segun la necesidad” (Cardenas, 2019).

Entrevistas: “Forma de obtener informacidon de los interesados por medio de una entrevista
formal o informal, por medio de dialogo directo con cada uno de los entrevistados” (PMI, 2017).

Eventos didacticos: “Actividades que se realizan con la finalidad de conocer mas precisas las

necesidades de

la comunidad y dar respuesta con los posibles beneficios generados por el

proyecto, de igual manera con el fin de dar a entender la informacidon de forma con mayor facilidad
de captar las ideas estipuladas” (Cardenas, 2019).

Equipos integrados por la misma comunidad: “Grupos que son conformados por personas de la
comunidad que es intervenida” (Parra, 2020).

5.7. Realizar seguimiento al
involucramiento de la comunidad

La importancia o
involucramiento |

el involucramiento de la comunidad es muy alta, por esta razon, los planes de
evaran un monitoreo y un control de cada actividad estipulada anteriormente, para

que la comunidac

se sienta comoda, tranquila y segura de la ejecucion de este proyecto.

Se debe estar siempre pendiente de la comunidad y del equipo de trabajo para saber que estan
percibiendo, si hay cosas que se puedan mejorar y cOmo hacerlos tener una mejor experiencia por
medio de palabras y/o acciones.

Tabla 15. Herramientas: Realizar sequimiento al involucramiento de
la comunidad

Realizar seguimiento al involucramiento de

la comunidad

e Toma de decisiones.
- Analisis de decisiones con multiples criterios.
- Votacion.

* Matriz de evaluacion de la participacion de los
Interesados.

e Habilidades de comunicacion.
- Retroalimentacion- Presentaciones.

* Habilidades interpersonales y de equipo.
- Escuchar de forma activa.
- Gestion de conflictos.
- Conciencia politica.
- Conciencia cultural.
- Observacion/ conversacion.
- Liderazgo.
- Creacion de relaciones de trabajo.
- Empatia

 Dialogo continuo

Elaboracidn propia
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e Toma de decisiones: “Utilizada para seleccionar una alternativa frente a otras varias” (PMI, 2017).

- Analisis de decisiones con multiples criterios: “Matriz la cual proporciona un enfoque analitico
para establecer los diferentes criterios, niveles de riesgo, clasificando ideas” (PMI, 2017).

- Votacion: “Se encuentran varias formas de votacion, las cuales pueden ser de unanimidad,
mayoria o pluralidad, segun se escoja la forma para decidir las diferentes solicitudes de cambios
para ser aceptadas, aplazadas o rechazadas” (PMI, 2017).

Matriz de evaluacion de la participacion de los Interesados: “Aquella matriz que realiza una
comparaciéon entre los niveles de participacién actual vs el deseado de los interesados” (Axelos,
2017).

Habilidades de comunicacion: “Son aquellas que se utilizan para manejar la informacion entre los
interesados” (PMI, 2017).

- Retroalimentacion: “Aquella informacion sobre las reacciones a las diferentes comunicaciones,
colaborando a una interaccion entre el director del proyecto, el equipo y los interesados del
proyecto” (PMI, 2017).

- Presentaciones: "“Es aquella entrega de informacion o de documentacion, siendo formales, claras
y efectivas segun el proyecto, entregado a los interesados” (PMI, 2017).

Habilidades interpersonales y de equipo: “Son aquellas que se utilizan para interactuar de la
forma mas eficiente con los miembros del equipo y los interesados” (PMI, 2017).

- Escuchar de forma activa: “Este con el fin de evitar malentendidos y discusiones o problemas
causados por no escuchar cuando se esta comunicando algo de importancia” (PMI, 2017).

- Gestion de conflictos: “El director del proyecto tiene que resolver los conflictos de una manera
oportuna y constructiva con el fin de lograr un equipo de alto desempefio” (PMI, 2017).

- Conciencia politica: “Es aquella que se logra por medio de la comprension de las relaciones de
poder dentro y fuera del proyecto” (PMI, 2017).

- Conciencia cultural: “Ayuda al Director del Proyecto a planificar el tipo y forma de
involucramiento en base de las diferencias culturales de los interesados y los miembros del equipo”
(PMI, 2017).

- Observacién/ conversacién: “Utilizado para tener contacto constante con las actitudes de los
integrantes del equipo del proyecto” (PMI, 2017).

- Liderazgo: “Habilidad para llevar la vision de forma involucraria con el fin de formar un
involucramiento exitoso de los interesados, inspirando a los interesados a apoyar el trabajo y los
resultados del proyecto” (OK team, 2019).

- Creacion de relaciones de trabajo: “Establecer vinculos y relaciones con las personas de la
comunidad y de la misma organizacién para una mejor convivencia del proyecto” (PMI, 2017).

- Empatia: “Identificacién emocional respecto a las necesidades de otras personas” (Cardenas,
2019).

Dialogo continuo: “Siempre que sea aplicable, garantizar un dialogo continuo con la organizacion
permanente para maximizar los beneficios mutuos” (IPMA, 2016).



6. CONCLUSION

La herramienta presentada resulta de gran valor para el gerente de proyectos ECAS debido al énfasis
especial que pone en la generacion de capital social en las comunidades intervenidas. Este es un
fuerte distintivo de comparacion con otras guias técnicas basadas en enfoques de costos y beneficios,
debido a que los resultados trascienden a los rendimientos economicos.

La creacidon de tejido social por medio de los proyectos ECAS brinda una retribucibn mas que
economica a las inversiones sociales porque le apunta a la promocion de la cultura y la inclusién. Esto,
por medio de la puesta en practica del valor democratico de la participacidon ciudadana que da como
resultado la construccion de productos y bienes colectivos de inmenso valor inmaterial para la
comunidad. El valor mayoritario de estos proyectos no resulta en las obras sino en la transformacion
humana generada a la comunidad.
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