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Glosario

BUENA PRACTICA: Practica que se ha demostrado que funciona bien y produce buenos
resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia
exitosa, que ha sido probada y validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y que
merece ser compartida con el fin de ser adoptada por el mayor numero posible de
personas (Bettancourt, 2019).

CAPITAL SOCIAL: Aspectos de organizacion social, como las redes, las normas y la
confianza, que facilitan la coordinacién y la cooperacion en beneficio mutuo (Putnam,
2001).

ECONOMIA CREATIVA (ECONOMIA NARANIJA): Es una herramienta de desarrollo cultural,
social y econdmico. Se diferencia de otras economias por el hecho de fundamentarse en |la
creacion, produccion vy distribucion de bienes y servicios, cuyo contenido de caracter
cultural y creativo se puede proteger por los derechos de propiedad intelectual (Ministerio
de Cultura, 2018).
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* Los proyectos de Economia  Creativa
Arquitectonica Social (ECAS), entendido como
proyectos que transforman la arquitectura de
sociedades vulnerables de una manera creativa
con el fin de generar un mejoramiento urbano y
una diferencia positiva notoria en la comunidad,
tienen el objetivo de generar un cambio en las

Tener en comunidades para que estas puedan, luego
ocasionar un efecto similar en la sociedad (valor
cuenta social).

* La investigacion del Trabajo De Grado esta
basado en proyectos de la Estrategia Habitarte,
liderada por la Secretaria Distrital del Habitat y
como principal contratista a la Corporaciéy
Tierra S.0O.S.
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Antecedentes

2001

John Howking plantea la
Economia Creativa
como una opcién de
trabajo a través de ideas
y un buen uso de la
propiedad intelectual
(The Creative Economy,
2001).

2013

La Economia Naranja es
reconocida como un
poder econémico
influyente a nivel
mundial (Buitrago &

Duque, 2013).

2019
2019).

La Economia Creativa,
aporta el 3.3% del PIB
Nacional (Duque,

o @ ..
i i Evidencia de la i
| . implementacion de esta I
i Fomento a industrias i economia en el Plan i Plan Nacional de
' creativas por parte del ' Nacional de Desarrollo ' Desarrollo promueve el
' Ministerio de Cultura ' del presidente Juan . pacto porlaculturayla
| (Ministerio de Cultura, | Manuel Santos(DNP, . economia naranja (GC;
. 2011), . 2015). ~ DNP,2019).
O 2011 O 2015 O 2019
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Alineacion estratégica

Departamento
Nacional
de Planeacion

Objetivo Estratégico:

e Pacto por la proteccion y promocion de
nuestra cultura y desarrollo de la economia
naranja.

e Apostarle a “exprimir la naranja” contribuye a
solucionar los desafios productivos y de
empleo del pais.

MinCultura

Ministerio de Cullura

Objetivo Estratégico:

e Garantizar el cierre de brechas sociales,
impulsando las politicas publicas orientadas a
la garantia de derechos culturales e innovacién
para la consolidacion de la Economia Naranja.

Contribucion del proyecto:

e Generar un documento que sirva como
orientacion para gestionar a los stakeholders y
las comunicaciones con el fin de

en los proyectos basados en
economia creativa arquitectonica.

Contribucion del proyecto:

e Documentar casos de éxito de proyectos
basados en economia creativa arquitectdnica
social

a través de la implementacion

de procesos gerenciales.
J
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Alineacion estrategica

ALCALDIA MAYOR BeBoooTADe
DE BOGOTA DC HABITAT
SECRETARLA DE PLANEACIGN Secretaria de Habitat

Objetivo Estratégico: Objetivo Estratégico:

e Disefiar y liderar la planeacién territorial, e Liderar la formulacion e implementacion de
econémica, social y ambiental. Ademas de Ia politicas de gestion del territorio urbano y
articulacion de las politicas publicas en el D. C. rural, en el marco de un enfoque de desarrollo
en busqueda del bienestar de todos, en un que articula los objetivos sociales y
territorio equitativo, sostenible, competitivo e economicos de ordenamiento territorial y de
integrado con la region. proteccion ambiental, a fin de mejorar la

vivienda y el urbanismo en el Distrito Capital.

Contribucion del proyecto: ,
proy Contribucion del proyecto:

e Proponer procesos gerenciales para generar

s ) H Hp4 7 .
de Economia Proponer la articulacidn de buenas practicas

gerenciales en el marco

Creativa Arquitectonica. ; _
del desarrollo de la economia creativa. J
i
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Alineacion estrategica

Tierra
o.0.5.

e Liderar el desarrollo y la construccion del
tejido social y lograr que las comunidades mas
vulnerables se conviertan en agentes
autonomos de su propia transformacion.

Obijetivo Estratégico:

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
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Objetivo Estratégico:

e Formacion de la persona, fundamentada en una
preparacion cientifica y tecnoldgica de alto nivel,
buscando generar un sentido de solidaridad social
y un compromiso ético con el fin de entregar una
leccion de comportamiento a la sociedad.

Contribucion del proyecto:

Proponer procesos gerenciales para generar
de Economia Creativa

Arquitectonica.

Contribucion del proyecto:
Impulsar a la comunidad a concientizarse sobre
como pueden transformar a la sociedad a través de
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Inequidad, segregacidn y exclusién social del desarrollo (Vivas, 2015), (Correal, 2005)

| {

Falta de interés por parte de empresarios y
emprendedores de industrias creativas (Pefialosa, 2019)

Menor incentivo al turismo
(Pefialosa, 2019) (AMB, 2013)

o Jévenes no se apropian de zonas en la ciudad (Pefialosa, 2019) 4 ‘[ 4
Contaminacién V:s.lnlef;len;cles. Mala convivencia (AMB; SH;
. ajo indice de
(Vivas, 2015) movilidad y Bajo acceso a oferta cultural Desvaloracién GO, 2018)
7y )
conectividad en en los predios s
; AMB; SH; GO, No hay sentido de pertenencia
la ciudad. Desequilibrio en el equipamiento para las actividades culturales ( 2018) (XMB' - GOp2018)
8SDCRD, 2018) comunitarias. (Alcaldia de Manizales, 2015) ——r—
(Vivas, 2015)
[ Afectacidon negativa en la calidad de vida y construccion de tejido social (Camargo Sierra & Hurtado Tarazona, 2011) j
Falta d Carencia en Ausencia.u de un marco metodplégico objetivo Poca percepcion de seguridad por parte de
alta de cumplimiento para el disefio e implementacion de proyectos los ciudadanos. SDCRD (2018)
lcasals de de economia creativa arquitectdnica y social. vy 'y
. N, o culturales o
Carencia en FJtI)IFacmn Déficit de 38% de las LgPZ (Alcaldia de necesidades (TUP1,2019)
gestién de periférica de los Espacio en en Bogota Manizales dela
las basuras y barrios habitados los barrios presentan 2015) I comunidad . .
servicios e por poblacién de marginados. déficit en (TUPI,2019) Discontinuidad en los proyectos de
aseo. (Vivas, bajos recursos. (Vivas, 2015) equipamientos ’ economia creativa arquitectdnica
2015) (Camargo & urbanos. (SDP, social. (TUPI,2019)
Tarazona, 2001)

AMB, 2017)

T -

Diferentes

Uso y comercio de

Autoconstruccion: no intervencién del gobierno distrital en la planeaciony
construccion de barrios informales. (Torres Tovar , Rincon Garcia, & Vargas
Moreno, 2009)

Altos indices de crecimiento urbano informal entre 1950 y 2010 en Bogota.

(Camargo Sierra & Hurtado Tarazona, 2012)

Poca destinacion de
recursos publicos a la
financiacién del desarrollo
de capital cultural (GC;
DNP, 2019)

No planeacidn estratégica Resistencia
de los Planes de al cambio
Ordenamiento Territorial por parte de
(GC; DNP, 2019) la
comunidad

(TUPI,2019)

Cambios
cuatrienales

Falta de interés desde gobiernos anteriores por priorizar el
fomento del capital cultural como estrategia de desarrollo
econdmico. (GC; DNP, 2019)

de gobierno.

N/

modalidades de
hurto (FIP, CCB,
2015) (Franco
Calderdn & Zabala
Corredor, 2012)

T

drogas (Pefialosa, 2019)
(Franco Calderén &
Zabala Corredor, 2012)

Alto indice de criminalidad en las ciudades. (FIP,
CCB, 2015) (Franco Calderdn & Zabala Corredor,
2012)



Pregunta de Investigacion

4 ¢Cudles buenas practicas deben implementar
los gerentes de proyectos ...

Dar continuidad a
practicas
gerenciales
implementadas en
proyectos ECAS,
destacadas por el

...para generar capital social...

...a través de la gestion de proyectos basados

capital social
generado.

en economia creativa arquitectonica, ...

...con el fin de generar mayor bienestar y
tejido en las comunidades marginadas?
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[ Objetivo general }

Elaborar una guia metodoldgica de
buenas practicas gerenciales para

proyectos de economia creativa

[ Objetivos especificos 1

Identificar los referentes nacionales
e internacionales exitosos para
establecer los criterios que
determinen cudles son las practicas
gerenciales criticas empleadas en la

Identificar procesos gerenciales que
tengan incidencia en la generacién
de capital social en los proyectos, a
partir de los referentes del Project

Management Body of Knowledge
(PMBOK), International  Project
Management Association — Project
Excellence Baseline (IPMA PEB) y
Projects in Controlled Environments
(PRINCE2).

generacion de capital social.

arquitectonica social, que brinde

herramientas a los gerentes para Comparar las condiciones actuales de
los procesos empleados en la gestién
de interesados y de comunicaciones
en proyectos de economia creativa
arquitecténica social, como también
las herramientas gerenciales

empleadas actualmente.

generar capital social en las

Realizar una guia que proponga
procesos gerenciales para generar
capital social de los proyectos de ECA.

comunidades donde se enfoquen los
proyectos liderados por la Secretaria

Distrital del Habitat.
_:+:_
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y

Revision bibliografica

e |dentificacion de practicas
propuestas por el PMBOK,
IPMA PEB y PRINCE2;
profundizacién en area de

comunicaciones y
stakeholders.

¢ |dentificacion de buenas
practicas en proyectos de
Economia Creativa
Arquitectonica Social.

Metodologia

Entrevistas
semiestructuradas dirigidas a
gerentes o expertos en
Proyectos, basados en
Economia Creativa
Arquitectdnica Social

e Planteamiento de cinco
criterios para determinar
practicas fundamentales.

Analisis comparativo de
practicas gerenciales de
Economia Creativa
Arquitectdnica Social en
diferentes proyectos.

* Extraccion de las
practicas que cumplieran
con los cinco criterios
establecidos.

e Creacion de la guia.

Verificacion de guia ante

un experto
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Revision Bibliografica

El Modelo de Excelencia de Proyectos (IPMA PEB) posee
un criterio llamado Colaboracion y Comunicaciéon, en
donde los procesos del proyecto estan totalmente
disefados para que todos los miembros del equipo del
proyecto ya sean interesados, socios, proveedores se les
facilite la comunicacion y cooperar eficientemente dentro

como fuera del proyecto.

international

project PUBLICATIONS

management
association

I PMA.

Project Excellence Baseline
for Achieving Excellence in Projects and Programmes

- NdJ A.‘ ‘\ .‘
Version 1.0 .
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Progect Managoment lnmssule
GLOBALSTANDARD

Revision Bibliografica

 El PMBOK tiene un area de conocimiento dedicada a la
comunicacion, en esta se encuentra como gestionar las
comunicaciones de manera adecuada. Para esto utilizan
una serie de herramientas con el fin de identificar las
variables necesarias para tener una comunicacion clara
y concisa.

* También tiene un area de conocimiento dedicado a la
gestion de interesados, desde la identificacion de estos
hasta controlar la participacion.
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Revision Bibliografica

PRINCE2 menciona un enfoque de gestion de la
comunicacion, este consiste en tener un
esquema de como manejar las comunicaciones
internas y externas con diferentes interesados.

PPM
OFFICIAL
PRODUCT

@\ AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE



Proyectos Creativos
Arquitectonicos Sociales

ldentificacion
de Referentes

Cambio Social

Nacionales e
Internacionales

Practicas gerenciales para Ia
gestion Social (basado en
stakeholders y comunicaciones)




Incentivo: Participacion de la
Realizacion de actividades y labores comunidad, poblacion o sociedad en

arquitectonicas diferentes instancias en los
proyectos a realizar

e Mejoramientos de sectores e Aporte como conocedor del sector.
publicos. e Aporte de mano de obra.

e Mejoramiento del exterior de e Ayudas emocionales a todos
viviendas. aquellos que realizan estas

e Disenos de aspectos publicos. actividades.

Proyectos de Economia Creativa
Argquitectonica Social y
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Proyectos realizados en América Latina y el
Caribe por medio de la Economia Creativa
Arquitectonica Social

Proyecto Freddy Mamani: Realizado en el ano
2008, en Bolivia, este proyecto tiene una
propuesta arquitectonica en donde resalta la
cultura de El Alto Boliviano, en donde captura las
formas culturales de sus tejidos bolivianos y por
medio de ceramicas las proyecta en edificios vy
construcciones en La Paz, Bolivia (BID, 2017).




Proyectos realizados en América Latinay
el Caribe por medio de la Economia

Creativa Arquitectdnica Social Proyecto Anda: Realizado en
el ano 2010, en Argentina,

en donde se busco revalorar
lugares en donde se habitan
y se transitan usualmente,
creando baldosas hidraulicas
(cemento pigmentado) vy
adecuandolas en lugares
deterioradas, dando un valor
cultural, de innovacion vy

arquitectonico (BID, 2017).
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Proyecto “Desmarginalizar” (proyecto de
la estrategia Habitarte): Realizado en el
ano 2017, en Bogotd, Colombia, proyecto
gue consiste en embellecer las fachadas
de las viviendas bogotanas pero también
poder llevar a zonas marginadas
condiciones de vida mucho mejores.
Generando un impacto social en donde
se intervinieron mas de 840 habitantes
del sector (92%) y la seguridad aumento
un 80% (Castro, 2017).

'
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Estrategia Habitarte

La  Estrategia  Habitarte, desarrolla  proyectos
relacionados con la Economia Creativa arquitectdnica
en los cuales se implementan los siguientes
componentes estratégicos y transversales:

Social.
Técnico.
Artistico.
* Inclusion. S

DE INGENIERIA

SegUimientO, JULIO GARAVITO



e Ccomunicacion con la comunidad

e Se resalta la importancia de participar en las
audiencias de aclaracion de riesgos antes de
poner en ejecucion el contrato.

e Se planean jornadas de concientizacion a |la
comunidad para explicarles sobre los riesgos
posibles acorde al proyecto.

e Se vela para que todo lo que se realice, se

‘ a S e nt reV| Sta S dialogue y se comunique a la comunidad, sea en

presencia de los cuatro actores.

e Comunicacion enfatica con la comunidad: La
importancia de estar en constante comunicacion
con la comunidad, se destacan como practicas:

e Darle importancia a la palabra de la comunidad.

e Buscar nuevas formas de comunicacion segun el
grupo de interesados o tipo de poblacion.

Hallazgos de
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== Interaccion de la comunidad

e Involucramiento continuo de las
personas de la comunidad: Se evidencia
la importancia de generar espacios de
involucramiento con la comunidad, se
destacan como practicas:

e Empoderar a la comunidad, con el fin de

‘a S e ntrevista g generar union entre los diferentes

grupos de interesados del barrio.

e Desarrollar estrategias de
involucramiento para el apoyo a la
comunidad.

e Educar para la construccion de un mejor

Hallazgos de
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Los criterios que se encuentran a continuacidn se establecieron con el fin de determinar
las practicas determinantes para la guia metodoldgica. Se establecieron criterios que
fueran relevantes para lograr la generacién de capital social.

Cadigo

Criterio Descripcion
criterio

Beneficio directo a la El grupo de interesados o la comunidad se ve directamente beneficiado en el
comunidad. proceso.
Nivel de relevancia La prdactica debe generar un significativo aporte reflejado en indicadores de

mejora con respecto a la actualidad, sobre el resultado final del proyecto.
La practica debe aportar hacia la construccion de interaccidn social que facilite
Generacion de tejido social la cooperacién mutua, las redes de comunicacidon y la cohesion entre los
miembros de la comunidad.
Oportunidad de conocera A través del proceso, los gerentes tienen la oportunidad de tener mayor
los Interesados cercania con los implicados directos del proyecto.
Garantizar la identificacién, el alcance del proyecto por medio de la
Evaluacién de las implementacidon de buenas practicas gerenciales de acuerdo con la necesidad,

necesidades exigencia, oportunidad o problema del proyecto social.
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PMBOK

IPMA PEB

PRINCE2

Planear la gestion de las
comunicaciones
Gestionar las
comunicaciones
Monitorear las
comunicaciones.

Modelos a seguir para la
excelencia
Reconocimiento de logros
y empoderamiento y
colaboraciony
comunicacion.

Preparar el enfoque de
gestion de la
comunicacion

Identificar los interesados
Planear el involucramiento
de los interesados
Gestionar el
involucramiento de los
interesados

Desarrollar el equipo
Monitorear el
involucramiento de los
interesados

Gestion de los interesados
del proyecto

Gestion de las
necesidades, expectativas
y requisitos de las partes
interesadas

Disefiar y nombrar al
equipo de gestion del
proyecto

Evaluar el proyecto

Referentes vs.

Criterios




* Gestion de la participacion de los
Interesados:

(Proyectos desarrollados en sociedades
con diferentes necesidades.

JEs necesario planificar, ejecutar vy
monitorear la participacion de los

COnC|USIOﬂ habitantes de la comunidad en el

proyecto.

principal

* Gestion de las Comunicaciones:

dComunicacién implementada de varias
maneras percatando una buena
percepcion de la informacion.

dTener en cuenta los problemas que los
rodean a todos y cada uno de los
habitantes de la comunidad.
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Alcance de la Guia

Este documento es una guia
metodolégica indicativa, realizada con
fines academicos, la cual brinda un marco
de referencia en dos practicas gerenciales
como la comunicacion y los interesados,
su uso o cumplimiento de esta guia esta
sujeta a las decisiones que opte tomar la
organizacion la cual podria adaptarla.

Documento necesario, para la orientacion
a los gerentes de proyectos de Economia
Creativa Arquitectonica, como y cuando
aplicar las herramientas para facilitar el
acercamiento de la comunidad con
estrategias basadas en las practicas
gerenciales mencionadas.
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Guia Metodologica

Factor Social

Comunicacion con
la comunidad

Herramientas
(Extracto)

Pre-proyecto

Crear esquema de
comunicacion para
los diferentes
segmentos de la
comunidad

° Determinar
primer
acercamiento.
Comunicacion
Empatia.
Transparencia.
Evaluaciéon de
estilos de
comunicacion.
° Conciencia
politica y
cultural.

Planeacion

Planear esquema de
comunicacion para
nuevos segmentos

que surgen

) Analisis de
requisitos de
comunicacion.

° Buena

comprension de
las necesidades.

) Modelos de
comunicacion
) Planes de

Comunicacién

Ejecucion

Ejecutar esquemas
de comunicacion

Tecnologia de la
comunicacion.

Habilidades
interpersonales
y de equipo
Escuchar de
forma activa
Gestion de
conflictos
Creacion de

relaciones de
trabajo.

Ciclo de vida del proyecto

Monitoreo y control

Realizar seguimiento a
esquemas de comunicacién

° Andlisis de datos.

° Observacion/
conversacion.

° comentarios de los

miembros del equipo,
socios y proveedores.

o Entrevistas.

° Comentarios periédicos.

Fin

Ejecutar comunicado Final

Reuniones.

Andlisis de datos.
Entrevistas.
Tecnologia de |Ia
comunicacion.
Retroalimentacién.

° Compromiso de
continuidad
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Guia Metodologica

Factor Social

Interaccidon de la
comunidad

Herramientas
(Extracto)

Pre-proyecto

Identificar los
segmentos dentro de

la comunidad
Garantizar lae
transparencia y
equidad en ele
proyecto
Habilidades
interpersonales .
Escuchar de formae
activa

Gestion de conflictos °
Conciencia politica ¢
Conciencia cultural *
Empatia

Etapas

Ciclo de vida del proyecto

Inicio Planeacion
Generar espacios de co-creacion con la
Planear la primera interaccién con la G
comunidad Elaborar el Plan de involucramiento de
la comunidad
Crear cultura de participacion
mutua.
Garantizar igualdad de trato a ° Design thinking
todos los miembros de Ia ¢ Implementacion de planes de
comunidad. comunicacion.

Team Building
Eventos didacticos
Dialogo constructivo.

Comprension de las necesidades.
Animar a la comunidad a comunicar °
los problemas de forma proactiva.
Comunicacion eficaz.

Planear eventos didacticos
Involucramiento de la comunidad

* Escuchar de forma activa
Habilidades de comunicacion

* Retroalimentacion

* Presentaciones

* Tecnologia de la comunicacion

Ejecucion

Ejecutar el plan de involucramiento de la comunidad

Involucrar a los que aun no lo han hecho

Reglas basicas

Reuniones

Entrevistas

Equipos integrados por la misma comunidad.
Garantizar la transparencia y equidad en e
proyecto

Eventos didacticos

Cultura de participacién

Retroalimentacién (Animar a la comunidad a
corregir los problemas que surgen)

Habilidades interpersonales y de equipo

Escuchar de forma activa

Gestidn de conflictos

Conciencia politica y cultural
Observacidon/conversacion

Negociacién

Monitoreo y control

Realizar seguimiento al
involucramiento de la
comunidad

e Observacion/

conversacion

* Liderazgo

* Creacién de
relaciones de
trabajo

* Empatia

* Dialogo continuo.

e Analisis de
decisiones con

multiples criterios

¢ Votacion

Fin



En la siguiente tabla, se presentan los requerimientos definidos durante la
planeacién del Trabajo de Grado para la elaboracidn de una guia metodoldgica de
gerencia de proyectos de Economia Creativa Arquitecténica para generar capital
social en la comunidad , con el fin de obtener su validacién.

Concepto/Observaciones del experto:

Codigo

Requerimiento

Aprobado / Validado ‘

RQ1

La guia debe tener la capacidad de brindar Ia
informacién de buenas practicas a los gerentes
de proyecto que se desempeiian en Economia
Creativa Arquitectonica Social |

RQ2

La guia debe tener la capacidad de dirigir a los |
gerentes de proyectos en c6mo y cuando usar
las buenas practicas identificadas.

Aprobod® |
P o }‘paﬂOLC(el MQ/ @mf(/\

A p rO\:) cAa 0 Firn% del experto.

RQ3

La guia debe orientar a los gerentes de
proyectos ECAS para aplicar practicas que
facilitan el acercamiento de la comunidad, por
medio de estrategias asociadad a la gestién de |

_| comunicaciones.

RQ4

A p«}guo\ 0

La guia debe orientar a los gerentes de
proyectos ECAS para aplicar précticas que
facilitan el acercamiento de la comunidad, por |
medio de estrategias asociadad a la gestién de
los interesados.

AP’C‘OQL\ o

Verificacion de la guia

La experta seleccionada para verificar la Gu_l'a Metodolégica es la s
Trabajadora Social Maria del Pilar Parra, quien por su amplia experiencia
en la gestion de proyectos ECAS y por desempenarse en la Corporacion

Tierra S.0.S. como Directora de Operaciones, es la persona idonea para

emitir su juicio como experta respecto de la Guia Metodoldgica.

ESCUELA
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o William Buitrago
=2= |ntegrantes

PROJECT CHARTER .

a» Gerente de Proyecto Santiago Martinez

Santiago Martinez

Elaboracion de una o L Inicio: 22/03/2019

1 Sl B Duracion estimada Terminacién: 20/03/2020
guia metodologica '
de gerencia para

s~ 1 Director Adriana Zambrano

generar capital

SOC I a | e n p r,C)yeCtOS g Objetivo proyectos <'je Ecor_moml’a Creativa'Arquitecténica Social que
d e ECO n O m | a genere capital social en la comunidad.

Creativa $ Presupuesto $121.000.000

Elaborar una guia de buenas practicas gerenciales para

Arquitectonica.

Cumplimiento de alcance, tiempo, costos y calidad

2| Criterios de Exito

Aprobacién de entregables por el Director y Jurados

y
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50 _ » ]
.5 = oy a7 | L " ¢ SHO1
: 3 " SH02
A : 4 5H-03
40 T * . *.\. A .
S o Q % SH-04
k h | d a5 s _ - s I & SH-05
Stakenholders 2
3,0 Cwm— SH-07
] " Sy
@ . o s
T 25 & - o o8
= ® SH-09
20 5 it » SH-10
SH-01 DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO ; c ¥ SH11
SH-02 INTEGRANTES TRABAJO DE GRADO 15 =~ L st
SH-03 JURADOS INTERNOS
SH-04 JURADOS EXTERNOS & SH-13
SH-05 COMITE DEL TRABAJO DE GRADO 1,0 T & e Y
SH-06 DIRECTOR DEL PROGRAMA DE PROYECTOS . L
SH-07 ALCALDIAS A NIVEL NACIONAL ¥ SH-15
SH-08 GOBIERNO DE COLOMBIA 0. ;
SH-09 PERSONAS Y EMPRESAS DEDICADOS A RUBROS DE LA ECONOMIA g o SH-16
CREATIVA ARQUITECTONICA SOCIAL 0.0 i s SH.17
SH-10 SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT & CORP TIERRA S.0.S. " o0 10 20 20 40 -
SH-11 MINISTERIO DE CULTURA ' ' ' ' ' ' SH-18
SH-12 ASESOR EN HERRAMIENTAS CUALITATIVAS PODER
SH-13 FAMILIARES
SH-14 JEFES
SH-15 COMUNIDAD VULNERABLE
SH-16 FUNDACIONES
SH-17 EXPERTO COMO VALIDADOR DE GUIA
SH-18 ASESOR ESTADISTICO 1y2 MANEJAR DE CERCA ESCUELA
3y4 MANTENER SATISFECHOS é ggkgggﬁg&/\
5 MANTENER INFORMADOS JULIO GARAVITO

Fuente : Elaboracién propia




e El entregable debe tener la capacidad de: e El entregable debe:

e RQ1: La guia debe tener la capacidad de brindar e RQ5: Ser entregado en espanol, sin errores de
la informacién de buenas practicas a los gerentes redaccion ni errores de ortografia.

de proyecto que se desempefian en Economia RQ6: Tener méaximo 200 hojas.

Creativa Arquitectdnica Social. RQ7: Ser entregado con normas APA.
e RQ2: La guia debe tener la capacidad de orientar RQ8: Tener una redaccion clara y precisa.
a los gerentes de proyectos en cdmo y cuando RQO: Ser de facil entendimiento
usar las buenas practicas identificadas. | '
e RQ3: La guia debe orientar a los gerentes de
proyectos ECAS para aplicar practicas que facilitan
el acercamiento de la comunidad, por medio de
estrategias asociadas a la gestion de
comunicaciones.

e RQ4: La guia debe orientar a los gerentes de
proyectos ECAS para aplicar practicas que facilitan
el acercamiento de la comunidad, por medio de
estrategias asociadas a la gestion de los
interesados.

Requerimientos

ESCUELA

/| COLOMBIANA
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Requerimientos

Requerimientos de Gerencia del Proyecto

* El entregable debe tener la e El entregable debe tener la capacidad de:

capacidad de: e RGE1: El trabajo de grado debe ser
e RNE1: E| trabajo de grado debe entregado el 27 de marzo de 2020.

, 0 oc e RGE2: El trabajo de grado no debe superar
generar una guia metodologica los $121.000.000.00 COP.

de gerenda de proyeCtOS de e RGE3: Se deben hacer informes de
Economia Creativa desempefio quincenales.

Arquitectc')nica para generar e RGE4: Se deben hacer reuniones

: : . quincenales con la directora del trabajo de
capital social en la comunidad. —
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Busqueda de Verificacion de

Busqueda de informacion la Guia
Marco Teorico del entorno Metodologica
Identificar Elaboracion de Elaboracion de
buenas la Guia Entregables
practicasen la Metodologica Académicos
gestion de
proyectos

Enunciado del Alcance s Bem de
del Proyecto Alcance




Restricciones

Fecha de entrega: 27 de marzo de
2020

Presupuesto: $121°000.000 COP

Tiempo maximo de
acompanamiento es de 10 horas
del asesor técnico

Supuestos

Permanencia del equipo de trabajo
y de la directora del trabajo de
grado

Consecucion de informacion
relevante al objeto de investigacion

Acceso oportuno a la informacion
en los proyectos de Economia
Creativa Arquitectdnica Social

Enunciado del Alcance
del Proyecto

Exclusiones

No se implementa la guia a los
proyectos

No se capacitaran a los usuarios de
la guia

No se asegura el éxito al 100% de
los proyectos que utilicen la guia

Linea Base del

Alcance




Entregables
de

* Propuesta de Trabajo de Grado.
* Marco Tedrico.

Investigacic')n e Instrumento para la obtencién de
informacion.

. ¢ Informacién Recopilada.
Enunciado del Q o Fimal
Alcance del proyecto

e Guia Metodoldgica.

Linea base de |
e Documento de Trabajo de Grado
Alcance e Libro de gerencia

e Articulo
e Sustentacion

ESCUELA
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WBS

0. Flaboracion de una guia metodoldgica de gerencia de
proyectos de Economia Creativa Arquitectonica para generar
capital social en la comunidad.

1. Gerencia del Trabajo de

Grado.

2.Desarrollo de Trabajo de Grado

2.1 Informe del Trabajo
de grado.

2.1.1 Marco
Tedrico

I

2111
Antecedentes

2.1.1.2 Revision
Literaria
—T

— 2.1.1.2.1 PMBOK
1 2.1.1.2.2 IPMA

—— 2.1.1.2.3PRINCE2

21124
— Comparacién
entre estandares

2.1.1.3Revision literaria

Fuente : Elaboracién propia

— sobrela gestion de
proyectos de ECAS

2.1.2 Informacién
del entorno

]

2.1.2.1 Caracterizacion de buenas practicas
gerenciales en proyectos de Economia
Creativa Arquitectdnica Social.

|

2.1.2.1.1 Instrumento de recoleccion de
informacién

2.1.2.1.1 Aplicacién del Instrumento

practicas gerenciales

2.1.2.2 Fase
Analitica

2.1.2.3 Diagnostico de buenas practicas

— gerenciales en proyectos de Economia
Creativa Arquitectonica Social.

2.1.2.1.1 Documento de caracterizacion de

2.1.4 Verificacion
de la Guia
metodoldgica

2.1.3 Elaboracién de
la Guia Metodoldgica.

]

— 2.1.3.1Glosario 2.1.4.1 Disefio

2.1.4.2 Juicio de

— 2.1.3.2 Alcance
expertos

—1 2.1.3.3 Cuerpo 2.1.4.3 Ajustes.

— 2.1.3.4 Anexos

2.2 Entregables

académicos
]
. . 2.2.4
2.2.1 Propuesta del trabajo 2.2.2 Llibrode 2.2.3 Sustentacis
de grado gerencia Articulo ﬁirJlZIen acion

2.2.2.1 Sustentacion de la
propuesta

2.2.2.2 Plan de Gerencia

2.2.2.3 Sustentacion del
Plan de gerencia
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COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



Nivel = Cddigo Tipo de Nombre elemento Descripcion de trabajo del Elementos

WBS elemento Elemento dependientes
1 1 Paquete de Gerencia del trabajo de Herramienta por la cual se
Trabajo Grado. Gerencia todas las etapas del

proyecto y lograr los objetivos

1 2 Cuenta de Desarrollo de Trabajo de Consultar, revisar y recopilar 2.1;2.2
control Grado. metodologias de buenas
practicas gerenciales de
proyectos de Economia
Creativa Arquitectonica para
generar capital social en la

Diccionario comunidad.
de la WBS
2 2.1 Paquete de Informe del trabajo de Documento que estructura la 2.1.1;2.1.2;
planificacién grado. informacion relacionada con El 2.1.3; 2.1.4;
Trabajo De Grado. 2.15
2 2.2 Paquete de Entregables Académicos. = Documentos establecidos porla | 2.2.1;2.2.2;
planificacion unidad de proyecto como 2.2.3;2.2.4

requisito minimo para
obtencion del grado como
magister

ESCUELA
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Organigrama

del proyecto

Y / ,‘\ Adriana

) Zambrano
‘ Sponsor
. Santiago Andrés

— Martinez Quitian
‘ ! h Gerente del Proyecto

Adriana Zambrano

Comité del . .
Directora del Trabajo
Programa | de Grado
(—
L X 3
T
_________ —
v — Segundo
v evaluador
- Santiago Andrés
William Orlando Martinez Quitian
Buitrago Ibafiez Coordinador d
. oordinador de
ﬁ?fggnzg%;de Entregables
g Academicos
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Matriz de Asignaciones (RACI

Comité del Grupo de Trabajado del TG
Componente de WBS Actividad Sponsor | Director TG | Jurados omite de Gerente TG . .. C. de Entregables
Programa C. de Investigacion .
Academicos
1.Gerencia del TG Gerencia del TG C C A I R C C
Antecedentes C A [ I R C R
Revision Literaria C A | | | C R
2.1.1. Marco Teorico Revision Lit . bre |
evision Literaria sobre la
gestidn de proyectos de ECAS ¢ A I I I ¢ R
Descripcion
R | Responsible/Responsable Quien realiza la actividad
A | Accountable/ Aprobador Quien responde por la actividad
C Consulted/Consultado A quien se consulta para poder realizar la actividad
| Informed/Informado A quien se informa sobre los avances
ESCUELA
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Matriz de Comunicaciones

Secuencia de Comunicacion Forma de Comunicacién

Frecuencia
Informacién a Comunicar Responsable a Comunicar Recepetor de Informacién Reunidn Presencial | Reunidn Virtual | Correo Electrénico | Documento Escrito | Sustentacion

Propuesta de TG Equipo de TG Director de TG X X Una vez
Actas de Reuniones Gerente del TG ;?sgsriTTGG X X X X X Las veces que sean necesarias
e Actas de reuniones e Informes de avancey ® Propuesta de TG
e Observacionesy correcciones a seguimiento del informe final e Sustentacion de la propuesta de
la propuesta del TG de la investigacion TG
e Observaciones y correcciones al * Informes de avancey e Plan de Gerenciade TG
plan de gerencia del TG seguimiento del libro de e Sustentacidn del plan de
e Observaciones y correcciones al SaEnGE gerencia de TG
informe final de la investigacion e Informe Final de la
e Observaciones y correcciones a Investigacion
la sustentacion final e Libro de Gerencia
e Observacionesy correcciones al e Sustentacion Informe Final y
articulo Libro de Gerencia ESCUELA
e Solicitudes de Cambio e Articulo | o€ oeesia

A5 JuLio GARAVITO



Jun

Jul

Entrega de Identificacion y descripcion del TG

2

Entrega propuesta para el TG

Entrega final de propuesta del TG

Entrega final aspectos gerenciales del TG

10

Sustentacion de propuesta y plan de gerencia

2

Concepto de aprobacion desarrollo del TG 1

19

Concepto de aprobacion desarrollo del TG 2

29

Entrega de documentos del TG, libro de gerencia y articulo

14

Entrega del cocumento de TG a directores y jurados

20

Sustentacion final del TG

10

21

2.1.1
2.1.2
2.1.3
214
2.15
2.2

221
222

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4 INFORME DEL TRABAJO DE GRADO

- Validacién guia metodoldgica
4 ENTREGABLES ACADEMICOS

> Libro de gerencia

> Articulo

Linea base del cronograma

y
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Seguimiento del
cronograma

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'20'20'20'20'20'20'20

e SP|

El SP1$ del proyecto se encuentra en 1, rango de alerta

aceptable, cumplimos con todos los entregables en las
fechas requeridas.




Recursos

Recursos Maquinaria : .. Recursos
: Materiales | Suministros : : Otros
Humanos y Equipo financieros

$77.100.000 [ $480.000 ] $1.870.000] [ $300.000 ] [510.950.000 [sso.soo.ooo]

Implementos de

. Transportes
oficina

Computador

Libros

Reunidn con los
Stakeholders

Impresora a B/N

y a color Servicios Alimentacién

Impresiones

ESCUELA
COLOMBIANA
/| DE INGENIERIA
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BAC: $121.000.000.00

1.6%
AC: $123.000.000.00
Linea Base de Costos
$135.000.000
$120.000.000
$105.000.000
Plany
. . $90.000.000
Seguimiento
, $75.000.000
a la Linea
$60.000.000
base de $45.000.000
COStOS $30.000.000
$15.000.000
S_
N N N N N N N N N N N N D Y Y Y
e Nl X N N & RN o < X N & < N N &
R I O A R A A I e
== BAC ==@== AC
ESCUELA

COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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Nota: 99% completado el proyecto



Seguimiento de costos

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

—

19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'19'20'20'20'20'20'20'20'20

El CPI$ del proyecto se encuentra en 0.98, en un

rango de alerta aceptable, en donde se acepta la leve
diferencia en costos.




Alcance Control Documental

)

O,

©

<90% 90% 100% <90% 90% 100%

Entregables = (Entregables aprobados/ Calidad= Ajustes Realizados/Ajustes DT
Entregables presentados) x 100%

Indicadores de Alcance El indicador de alcance y de control documental

y Calidad resultaron en un 100% de cumplimiento.




Registro de Riesgo (Causa-Evento-Consecuencia) Objetivo Probabilidad Impacto Grado Seguimiento

Si hay abandono de algin miembro del equipo, Alcance Alto Bajo Riesgo materializado debido al abandono de un
podria generar una sobrecarga de trabajo en los integrante del equipo de trabajo, dando como
otros rr_uembros dgl eqmp.o produciendo posibles Tiempo Alto Bajo respuesta la aceptacion a la desmtegrauon,
afectaciones notorias el tiempo y costo que debe <9,E generando un mayor esfuerzo en los integrantes
ser invertido en el trabajo de grado. o del equipo restantes.
Costo = Medio Bajo
=

Calidad Alto Bajo
Demoras en respuestas para la obtencidn en los Alcance Medio Medio Riesgo materializado debido a las demoras en
proyectos de ECAS podrian generar que los la respuesta para la obtencion de Ia
integrantes del equipo deberdn dar un esfuerzo . . informaciéon en los proyectos de Economia

. . Tiempo Alto Medio . . . )
mayor para cumplir los tiempos propuestos por o) Creativa Arquitecténica Social dando como
la Escuela causando un aumento en los costos y a respuesta la mitigacion del riesgo provocando
tiempo invertido. Costo = Bajo Bajo un mayor esfuerzo de los integrantes del
trabajo para conseguir la informacién
) ) ) requerida.
Calidad Medio Medio

Registro y Seguimiento de Riesgos

ESCUELA
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Control
de

cambios

Durante la realizacion del Trabajo
de Grado se presentaron dos (2)
controles de cambios:

* 19/07/2019 — Ajustes en
Cronograma, Costo y Alcance.

* 11/10/2019 — Actualizacion del
Cronograma, Alcance y Recursos.

ESCUELA
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Cierre del
Proyecto

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

21 de febrero, 2020

Bogota D.C.

Admimistradora, Adriana Marcela Zambrano

Directora del trabajo de grado en la Mzestria en Gerencia y Desarrollo Integral de Proyectos

Entrega final de trabajo de grado: “Elaboracion de una guia metodologica de gerencia de
provectos de Economia Creativa Arquitectdnica para generar capital social en la comunidad ™

Se antoriza formalmente el ciemre del Trabajo de Grado, el cual contd con el apoyo del
Diractor del trabajo de grade, el Gerente del Proyecto, el equipo de trabajo de grade v la
Unidad de Provectos de la Ezcuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

A continuacion, los entregables requerides para el trzbaje de grado con su respectiva
aprobacidn por parts del sponsor:

Entregable Aprobacion Observaciones
Guia Metodologica X
Libro de Gerenciza X
Articulo X
Documente del Trabajo de Grado X

NOTA DE ACEPTACTON: El Trzbajo de Grado “Elaboracion de una guia metodoldgica
de gerencia de provectos de Economia Creativa Arquitectdmica para generar capital social en
la comumdad.”, presentado por los estudiantes William Orlando Buitrago Ibanez & Santiago
Andrés Martinezr Quitidn, quisnes optan por el tifulo dz Magister en Desarrollo v Gerencia
Integral de Proyectos, cumple con todos log lineamientos y requisitos exigidos por la Unidad
de Provectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavite y recibe nota
aprobatoria.

APROBADO Y ACEPTADO POR:

. = A1 A
At S

irma Directora Firma Gerente del proyvecto
Adriana Zambrano Santiagoe Martinez

| ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA



Lecciones Aprendidas

* Gestionar adecuadamente la comunicacion con los interesados
* Se deben realizar gestion de conflictos
e Estructurar todo de manera clara (escrito, verbal; indicadores)

* Todo debe ser debidamente documentado
* Realizar seguimiento y control continuo
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Trabajos Futuros / Recomendaciones

* Recomendacion de la creacion de una bateria de indicadores para medir el
logro de beneficios de los proyectos ECAS.

* Los proyectos ECAS requieren crear esquemas diferentes para cada grupo
de interesados que hay en las distintas comunidades.

e Por ultimo, una investigacion que surge a raiz de este Trabajo de Grado es
analizar el tipo de perfil del gerente y equipo que necesitan proyectos de
esta indole.
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