INFORME DEL TRABAJO: “ELABORACION DE UNA GUIA METODOLOGICA DE
GERENCIA DE PROYECTOS DE ECONOMIA CREATIVA ARQUITECTONICA PARA
GENERAR CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNIDAD.”

Presentado por:
Ing. WILLIAM ORLANDO BUITRAGO IBANEZ
Adm. SANTIAGO ANDRES MARTINEZ QUITIAN

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.
2020



INFORME DEL TRABAJO: “ELABORACION DE UNA GUIA METODOLOGICA DE
GERENCIA DE PROYECTOS DE ECONOMIA CREATIVA ARQUITECTONICA PARA
GENERAR CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNIDAD.”

Presentado por:
Ing. WILLIAM ORLANDO BUITRAGO IBANEZ
Adm. SANTIAGO ANDRES MARTINEZ QUITIAN

Directora del Trabajo de Grado:
Adm. ADRIANA MARCELA ZAMBRANO SANCHEZ

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.
2020



Bogota D.C., 30 de mayo 2020

NOTA DE ACEPTACION

El Trabajo de Grado “Elaboracién de una
guia metodoldgica de gerencia de proyectos
de Economia Creativa Arquitectonica para
generar capital social en la comunidad.”,
presentado por William Orlando Buitrago
Ibafiez & Santiago Andrés Martinez
Quitian, quienes optan por el titulo de
Magister en Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos, cumple con todos los
lineamientos y requisitos exigidos por la
Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y
recibe nota aprobatoria.

Adm. M. Sc. Adriana Marcela Zambrano
Directora del Trabajo de Grado

M. Sc. Erika Olaya
Jurado del Trabajo de Grado

M. Sc. Edna Paola Najar
Jurado del Trabajo de Grado



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, sabemos que nada de esto seria posible sin la ayuda de Dios asi que agradecemos
a él, por todo lo que ha hecho por nosotros. También agrademos a nuestras familias, por el apoyo
incondicional que nos brindaron durante el transcurso de la maestria y por su comprension en los
dias y noches dedicados al trabajo.

Este trabajo no hubiese sido posible, sin la enorme colaboracion de nuestra directora de trabajo de
grado, Adriana Zambrano, ella estuvo a nuestro lado en cada momento, nos guio en momentos
donde no veiamos una esperanza y pese a todas las dificultades que enfrentamos, permitié que
alzéramos nuestra frente en alto y continuaramos con la mejor actitud para sacar adelante el trabajo
de grado.

Por la oportunidad de conocer mas de los proyectos requeridos para el trabajo de grado en la ciudad
de Bogoté agradecemos a Jeronimo Céardenas, coordinador del grupo de transformacion urbana para
la inclusion en la Secretaria Distrital del Habitat; Pilar Parra, Carolina Bolivar, Xiomara Almanza y
Angélica Mufoz, directivas de la Corporacion Tierra SOS.

Por ultimo, agradecemos a los directivos de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos por todas las ensefianzas brindadas que permitieron tener las herramientas suficientes

para ejecutar este trabajo de grado.



TABLA DE CONTENIDO

GLOSARIO ...ttt b et et e b et e e s e et e b e s s e R et et n et e e et reeaeneneene s 10
RESUMEN ...ttt s e e st e e s st e e s s e e e st e e e sbe e e e seeeaseeeanneeeanneaeas 20
INTRODUGCCION.......ooocuiieeicesseieee st ste s s st s st s st enae s s ss et s s st ansnsnsansnsas 21
1. Generalidades del Trabajo de Gratd0.........ccceveieeiieiieieesie e sneas 26
1.1. Proposito del Trabajo de Grado. ........ccooeieiiinieinere e 26
1.2. AlINEACION ESIIAtEGICA. ... .veveuietiiteieiesie ettt 26
2. Definicion del problema de investigacion y pregunta de investigacion............ccccecvvveevvenenne. 30
K O o] 1= (1Y TR ST T TSP PP URPRPRURRPTN 32
3.1. ODJETIVO GENETAL ... bbbt 32
3.2. ODbjetiVOs ESPECITICOS.......iiiiiiecie et 32
O N [oF: T ol SRR PSRRI 32
ST \V =1 (0T (o] [oTo | - RO P PSP 33
5.1. ReViSion DIDHOGIATICA ........coeeiiiie e 33
5.2. ENreVIStas Y BNCUESTAS. .......eiveeiiiieiie ettt te et ste e reeaeaneenre s 33
5.3. Verificacion de la Guia MetodoIOgICa. ........cerveerierienieisere s 35
5.4. Reflejo de la Metodologia en la Guia Metodoldgica. .........c.coveveviereveneirieeeeeeiee, 36
T Y/ - Vot T =T ot OSSPSR 37
6.1. Marco teoérico sobre proyectos de economia creativa arquitecténica social ................. 37
6.2. Marco tedrico de gerencia de PrOYECLOS. .......coviuirveirererieene e 51

7. Caracterizacion de buenas practicas Gerenciales en proyectos de economia creativa

L0 (VT C=Tol (o] g Tor= Wl Lol - | TSRS 88
7.1. Secretaria Distrital de HADITAL .............cccooiiiiiiiiiic e 89
7.2. CorporaCion TIEITA S.O.S. ..o e 95
7.3. Conclusiones de la caracterizacion de buenas practicas gerenciales en proyectos de
economia creativa arquiteCtONICa SOCIAN ...........coiiiiiiiiiee e 100

8. Disefio y verificacion de la Guia Metodoldgica De Gerencia De Proyectos de Economia
Creativa Arquitectdénica para generar Capital Social en la Comunidad.............ccccccoevveiveieinenen, 102
8.1. Criterios de revision de 10S referentes .........cceeveieiierie e 102

8.2. Revision de los procesos de la Guia del PMBOK® contra los Criterios establecidos 103

8.3. Revision de los sub criterios del Modelo de Excelencia del Proyectos del IPMA (IPMA
PEB ®) contra 10s Criterios eStableCitdOs. .........coviiiiiiiieieriesee e 107



8.4. Revision de las actividades del método PRINCE2® contra los Criterios establecidos

109

8.5. Definicion de buenas practicas relevantes para la elaboracion de la Guia.................. 112

8.6. Estructura de l1a Guia MetodolOgICa. .........ccveveierieriiieie e 113

8.7. Verificacion de la Guia MetodolOgICa .........ccvvveiveiieiiise e 114
9. Conclusiones Y reCOMENTACIONES. .......ccueiueieeriieieieesieetesee e e e sreesteetesreesreessesseesseesaeeneesrens 115

9.1. CONCIUSTONES ...ttt ettt e b et eentesseenbeeseeereenbeenbeeneenre s 115

9.2. RECOMENTACIONES. .....cviiiiiieiieiie ettt 117
=] 1o] [0 o =1 - USSR 118
ANEXOS ...t e et e e e rteeanrreearreearaeearraeas 127
ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMAS ...ttt 127
ANEXO 2. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
INTEGRACION ......oieiciieeesee e es ettt s sttt s st s e aans s snann e 128
ANEXO 3. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
INTERESADOS ...ttt et e e e et e et e e et e e st e e st e e e anb e e e snaeeeaneeeenneeeaneeeanes 131
ANEXO 4. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
ALCANCE ...ttt ettt R b bRt R e Rt R e bt R e Rttt et neneere s 133
ANEXO 5. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DEL
CRONOGRAMA ettt ettt e e et e e e st e e e ast e e e asee e e seeeaseeeanseeeeseeeanseeeanneeeanes 135
ANEXO 6. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
(010 1 0 1 TSRS 138
ANEXO 7. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
L@ A I 1 5 A 5 LSRR 140
ANEXO 8. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
RECURSOS ..ottt bbbt ettt s et e st et ene et et eseebe st e s eneanas 141
ANEXO 9. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
LAS COMUNICACIONES ... .ottt et s e e e saae e et e e s nae e e aeeeanne e 144
ANEXO 10. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
RIESGOS ...ttt sttt b et s e b bt e s et e e e st et e s e st et e st et ese et et e st eteste e eneans 146
ANEXO 11. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION DE
ADQUISICIONES ...ttt e e e e e st e e st e e e eat e e e bt e e e sseeeenseeeeseeeareeens 149
ANEXO 12. DESCRIPCION DEL MODELO DE EXCELENCIA EN PROYECTOS.............. 151



ANEXO 13. DEFINICION DE ACTIVIDADES PRINCE?........ccoooeveeierereeeeeeseeese e, 165
ANEXO 14. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LA SECRETARIA DISTRITAL DEL

HABITAT Y A LA CORPORACION TIERRA S.O.S. oo oot eeeeee e e eeeeeneeesenaeesn s 178
ANEXO 15. HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE LA GUIA METODOLOGICA......... 181
ANEXO 16. DOCUMENTO DE VERIFICACION DE LA GUIA METODOLOGICA............. 183

ANEXO 17. GUIA METODOLOGICA DE GERENCIA DE PROYECTOS DE ECONOMIA
CREATIVA ARQUITECTONICA PARA GENERAR CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNIDAD



LISTA DE ILUSTRACIONES

lustracion 1. Ciclo de Vida del PrOYECLO. ........coeiiiiiiiiieieesese s 54
[lustracion 2. Mapeo entre areas IPMA PEM vy criterio EFQM ..., 62
lustracion 3. EStructura PRINCEZ ........covoii s 66
llustracion 4. Ciclo de Vida del proyecto (PRINCE2) .......cccoviieiiiie e 70
lustracion 5. Modelo de procesos PRINCEZ...........cooiiiiiiiiieecse e 72



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. ProCceS0S PIMBOK .......ccuiiiiieiieiieie ettt sttt et te s sneenne e 55
Tabla 2. Descripcion del Modelo de Excelencia en Proyectos..........ccccvevveieiiene s iee e, 63
Tabla 3. Actividades PRINCEZ........cc.ooiiiiiiiieiesie ettt 71
Tabla 4. Comparativo eNtre EStANTAIES.........cccviiiiiieieiee e 73
Tabla 5. Instrumento recolectado de entrevista realizada a la Secretaria Distrital del Habitat ....... 90
Tabla 6. Instrumento recolectado de entrevista realizada a la Corporacion Tierra S.O.S................ 96
LI o] - O 4 (=T 4 [0SO 102
Tabla 8. PMBOK ProCeS0 VS. CHItEIIOS. .....ciueiteeieiieieeiesieesieeieseesteaseesseessesseesseessesseesseessesneessens 103
Tabla 9. IPMA SUD-Criterios VS. CHITEITOS .....ccviieiieiieiesieesiesiesee e e sie e et esaeenee e 107
Tabla 10. PRINCE2 Actividades VS. CIIEIIOS ......cueeeierierieiiesie e sesesesee e 110



GLOSARIO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO /PROJECT CHARTER: Documento emitido
por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto
y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las
actividades del proyecto (PMI, 2017).

ADAPTACION PARA CORRESPONDER AL ENTORNO DEL PROYECTO/TAILOR TO
SUIT THE PROJECT: PRINCE2® Debe adaptarse al entorno, tamario, complejidad, importancia,
capacidad y riesgo del proyecto (Axelos, 2017).

ALCANCE/SCOPE: Para el PMI es la suma de productos, servicios y resultados a ser
proporcionados como un proyecto (PMI, 2017).

ALINEACION ESTRATEGICA/STRATEGIC ALIGNMENT: El proceso de evaluacion de los
objetivos estratégicos y nuevas metas o cambiantes para determinar dénde pueden existir vacios en
el proyecto y ajustarse en consecuencia (PMI, 2017).

ANALISIS DE LOS INTERESADOS/STAKEHOLDERS ANALYSIS: Una técnica para
identificar a las partes interesadas por individuo o grupo y determinar sus preocupaciones, intereses,
influencia, expectativas y requisitos (PMI, 2017).

APRENDER DE LA EXPERIENCIA/LEARN FROM EXPERIENCE: Los equipos del
proyecto PRINCE2® deben buscar y aprovechar continuamente las lecciones aprendidas del trabajo
anterior (Axelos, 2017).

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS/PROJECT
MANAGEMENT KNOWLEDGE AREA: Area identificada de la direccion de proyectos definida
por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen (PMI, 2017).

AUTORIZACION/AUTHORIZATION: Es un proceso de aprobacion, de financiacion y
comunicacion de la autorizacion para iniciar el trabajo en un componente incluido en un proyecto
(PMI, 2017).

BENEFICIO SOCIAL/SOCIAL BENEFIT: El beneficio social creado por un proyecto es la
mejora del nivel de desarrollo social (nivel de bienestar social o condiciones de vida) de los
beneficiarios, directamente atribuible al proyecto, y no a otras condiciones independientes de él
(Alarcon, 2013).

BUENA PRACTICA/GOOD PRACTICE: Una buena préactica no es tan sélo una practica que se
define buena en si misma, sino que es una practica que se ha demostrado que funciona bien y
produce buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia
exitosa, que ha sido probada y validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y que merece ser
compartida con el fin de ser adoptada por el mayor nimero posible de personas (Bettancourt, 2019).
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CALIDAD/QUALITY (TEMA PRINCEZ2): Indica los requisitos y medidas de calidad y como los
cumplira el proyecto (Axelos, 2017).

CAMBIO/CHANGE (TEMA PRINCEZ2): Manera en la que el gerente del proyecto evaluara y
actuara con respecto a los cambios en el proyecto (Axelos, 2017).

CAMBIO ESTRATEGICO/STRATEGIC CHANGE: Es cualquier cambio en las intenciones y
planes estratégicos de una organizacion que pueda afectar los contenidos de definicion de
componentes, categorias, instaladores, indicadores clave y otros parametros de toma de decisiones
utilizados para la administracion del proyecto (PMI, 2017).

CAPITAL SOCIAL/SOCIAL CAPITAL: Aspectos de organizacion social, como las redes, las
normas y la confianza, que facilitan la coordinacion y la cooperacion en beneficio mutuo (Putnam,
2001).

CASO DE NEGOCIO/BUSINESS CASE (TEMA PRINCEZ2): Crear y mantener un registro de
la justificacion organizacional para el proyecto (Axelos, 2017).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO/PROJECT LIFE CYCLE: Serie de fases que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su conclusion (PMI, 2017).

CIERRE DE UN PROYECTO/CLOSING A PROJECT: Describe como cerrar un proyecto a la
entrega de sus productos (o variaciones acordadas) o prematuramente porque ya no hay una
justificacién comercial para continuar. Incluye pautas de adaptacion para el cierre del proceso del
proyecto (Axelos, 2017).

CONFLICTOS NO PENALES: Conflictos, problemas o discusiones las cuales se pueden
solucionar sin la necesidad de hacer un llamado a fuerzas extremas, son solucionados por medio del
dialogo y entre los mismos implicados (Adarve, 2016).

CONTROL DE CAMBIOS/CHANGE CONTROL.: Proceso por medio del cual se identifican
documentan, aprueban o rechazan las modificaciones de documentos, entregables o lineas base
asociadas con el proyecto (PMI, 2017).

CONTROL DE UNA ETAPA/CONTROLLING A STAGE: Describe cémo configurar el
trabajo para un escenario, monitor progresar, gestionar el cambio (incluida la adopcion de medidas
correctivas) y abordar cualquier problema eso puede afectar el plan de la etapa. También incluye
pautas de adaptacion para controlar un proceso de etapa (Axelos, 2017).

DIRECCION DE UN PROYECTO/DIRECTING A PROJECT: Cubre las actividades que lleva
a cabo la junta del proyecto para que la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del proyecto
siga siendo responsable de éxito del proyecto. También incluye pautas de adaptacion para dirigir un
proyecto (Axelos, 2017).

ECONOMIA NARANJA/CREATIVE ECONOMY: Es una herramienta de desarrollo cultural,
social y economico. Se diferencia de otras economias por el hecho de fundamentarse en la creacion,
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produccion y distribucion de bienes y servicios, cuyo contenido de caracter cultural y creativo se
puede proteger por los derechos de propiedad intelectual (Ministerio de Cultura, 2018).

ENFOQUE EN LOS PRODUCTOS/ FOCUS ON PRODUCTS: Los proyectos PRINCE2® se
centran en la definicion del producto, la entrega y los requisitos de calidad (Axelos, 2017).

ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y SALIDAS/ENTRY, TOOLS AND EXIT: Entrada es
cualquier elemento o documento clave para el proceso, puede venir de fuera del proyecto o de una
salida a otro proceso; herramienta para el PMI es algo tangible, como una plantilla o un programa
de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado y que conforme
a las buenas précticas se recomienda minimizarlas al maximo para evitar la repeticion y agilizar los
procesos; salida, son la entrada a otro proceso o una salida definitiva de un proceso o de un ciclo
(PMI, 2017).

ESPONSOR/SPONSOR: Persona 0 grupo de personas que provee recursos y apoyo para el
proyecto, programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito (PMI, 2017).

ESTANDAR/STANDARD: Documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso
como modelo o ejemplo (PMI, 2017).

ESTRATEGIA Y OBJETIVOS/STRATEGIC AND OBJECTIVE: Es la definicion de los
logros previstos de una organizacion en términos de resultados comerciales interpretados desde
varias perspectivas, financieros, clientes, infraestructura, productos y servicios, o por resultados
culturales que se puedan ser medibles (PMI, 2017).

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE LA ORGANIZACION (OBS)/ ORGANIZATIONAL
BREAKDOWN STRUCTURE (OBS): Representacion jerarquica de la organizacion del proyecto
que ilustra la relacion entre actividades del proyecto y las unidades de la organizacion que llevaran
a cabo las actividades (PMI, 2017).

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)/WORK BREAKDOWN
STRUCTURE (WBS): Descomposicion Jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por
el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y crear los entregables requeridos (PMI, 2017).

EVALUACION DE LA CAPACIDAD/CAPABILITY ASSESSMENT: Es el analisis interno de
lo que una organizacion tiene o no tiene y lo que puede o no puede hacer con respecto a los recursos
(PMI, 2017).

FACTORES AMBIENTALES/ENVIRONMENTALS FACTORS: Los factores ambientales de
la empresa (EEF’s) hacen referencia a condiciones que no estan bajo control del equipo del proyecto
y que influyen, restringen o dirigen el proyecto. Estas condiciones pueden ser internas y/o externas
a la organizacion. Los factores ambientales se consideran como entradas de muchos procesos de
direccién de proyectos, especificamente para la mayor parte de los procesos de planificacion. Estos
factores pueden mejorar o restringir las opciones de la direccion de proyectos. Ademas, estos
factores pueden influir de manera positiva o negativa sobre el resultado. Los EEF’s varian en cuanto
a tipo o naturaleza (PMI, 2017).
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FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA/ENTERPRISE ENVIRONMENTAL
FACTORS: Condiciones, que no estan bajo el control inmediato del equipo, que influyen, limitan
o dirigen el proyecto, programa o portafolio (PMI, 2017).

FECHA DE ESTADO O FECHA DE CORTE/DATA DATE: Momento en el tiempo en el que
se registra el estado del proyecto (PMI, 2017).

FECHA DE INICIO/START DATE: Punto en el tiempo asociado con el inicio de una actividad
del cronograma, usualmente calificada como: real, planificada, estimada, programada, temprana,
tardia, objetiva, objetivo, linea base o actual (PMI, 2017).

GESTION/MANAGEMENT: Grupo de acciones necesarias para transformar determinados
insumos en productos, en un periodo determinado y dentro del marco de una politica, programa o
proyecto en particular (PMI, 2017).

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO/PROJECT QUALITY MANAGEMENT:
La Gestidn de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados (PMI, 2017).

GESTION DE LA ENTREGA DE PRODUCTOS/MANAGING PRODUCT DELIVERY:
Explica cdmo la entrega del producto esta controlada por los gerentes de proyecto y equipo,
estableciendo criterios para la ejecucidn, entrega y aceptacion de paquetes de trabajo. Incluye pautas
de adaptacion para la gestion del proceso de entrega del producto (Axelos, 2017).

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO/PROJECT INTEGRATION
MANAGEMENT: La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2017).

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO/PROJECT PROCUREMENT
MANAGEMENT: La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto (PMI, 2017).

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO/PROJECT
COMMUNICATIONS MANAGEMENT: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye
los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados (PMI, 2017).

GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO/PROJECT COST MANAGEMENT: La
Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017).
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO/PROJECT STAKEHOLDER
MANAGEMENT: La Gestidn de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucién del proyecto (PMI, 2017).

GESTION DE LOS LIMITES DE FASE/MANAGING A STAGE BOUNDARY : Proporciona
a la junta del proyecto la informacion que necesita para revisar la etapa actual y el caso de negocio
actualizado, y aprobar el plan para la proxima etapa. Se proporcionan pautas para adaptar la gestion
de un proceso de limite de etapa (Axelos, 2017).

GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO/PROJECT RESOURCE
MANAGEMENT: La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (PMI, 2017).

GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO/PROJECT RISK MANAGEMENT: La
Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI, 2017).

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO/PROJECT SCOPE MANAGEMENT: La
Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto
incluye todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para completar el proyecto con
éxito (PMI, 2017).

GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO/PROJECT SCHEDULE
MANAGEMENT: La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto (PMI, 2017).

GESTION POR ETAPAS/MANAGE BY STAGES: Los proyectos PRINCE2® deben
planificarse, supervisarse y controlarse etapa por etapa (Axelos, 2017).

GESTION POR EXCEPCION/MANAGE BY EXCEPTION: Las personas que trabajan en el
proyecto deben tener la cantidad adecuada de autoridad para trabajar eficazmente en el ambiente
(Axelos, 2017).

GOBERNABILIDAD ORGANIZACIONAL/ORGANIZATIONAL GOVERNANCE: Es el
proceso por el cual una organizacion dirige y controla su estrategia, operacion y actividades, y
mediante el cual la organizacion responde a sus derechos legitimos, expectativas y deseos de sus
grupos de interés (PMlI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE/CLOSING PROCESS GROUP: Proceso(s) llevado(s)
a cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato (PMI, 2017).
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GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION/EXECUTING PROCESS GROUP: Procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
satisfacer los requisitos del proyecto (PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO/ INITIATING PROCESS GROUP: Procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para
iniciar el proyecto o fase (PMI, 2017).

GRUPO DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS/PROJECT
MANAGEMENT PROCESS GROUP: Agrupamiento légico de las entradas, herramientas,
técnicas y salidas relacionadas con la direccion de proyectos. Los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos incluyen procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control,
y cierre. Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos no son fases del proyecto (PMI,
2017).

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL/MONITORING AND
CONTROLLING PROCESS GROUP: Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes (PMI, 2017) .

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION/PLANNING PROCESS GROUP: Procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto (PMI, 2017).

INDICADOR/INDICATOR: Es una representacion cuantitativa (variable o relacion entre
variables), verificable objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y presenta la informacién
necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo. En el marco de
la inversidn pablica ese dicho objetivo se desprende por lo general de una iniciativa especifica, sea
esta un proyecto un programa o una politica. En consecuencia, es a partir de indicadores que se
puede determinar objetivamente, los resultados de las intervenciones publicas y valorar su
desempefio (DNP, 2009).

INDICADOR DE GESTION/MANAGEMENT INDICATOR: Cuantifica los recursos fisicos,
humanos y financiero utilizados en el desarrollo de acciones; y mide la cantidad de acciones
procesos procedimientos y operaciones realizados durante la etapa de implementacion de una
politica, programa o proyecto (DNP, 2009).

INDICADOR DE PRODUCTO/PRODUCT INDICATOR: Refleja los bienes y servicios
cuantificables producidos y/o aprovisionados directamente por una politica, programa o proyecto
(DNP, 2009).

INDICADOR DE RESULTADO/RESULTS INDICATOR: Indicador de resultados es aquel que
mide los efectos inmediatos o a corto plazo generado por los productos sobre la poblacién objetivo
de la intervencion; en otras palabras, es el punto de referencia que permite observar y medir el
avance de las metas de resultado, por lo tanto, los indicadores se deben asociar con la clasificacién
de las metas (DNP, 2011).
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INICIO DE UN PROYECTO/INITIATING A PROYECT: Como prepararse para comenzar a
trabajar en el proyecto: acuerdo de los enfoques y controles de la gestion del proyecto; confirmar el
plan; refinar el negocio caso; y reunir la documentacion de inicio del proyecto. Incluye pautas de
adaptacion para iniciar un proceso de proyecto (Axelos, 2017).

JUSTIFICACION COMERCIAL CONTINUA/CONTINUED BUSINESS
JUSTIFICATION: Debe haber una razén justificable para ejecutar y administrar el proyecto. Si
no, el proyecto deberia cerrarse (Axelos, 2017).

LINEA DE BASE/BASELINE: Datos e informacion que describe la situacion previa a una
intervencion para el desarrollo y con la cual es posible realizar seguimiento y monitorear una
politica, programa o proyecto o efectuar comparaciones relacionadas. Un estudio de linea base
usualmente describe dicha situacion previa o punto de partida, antes de adelantar una politica,
programa o proyecto de asistencia. La linea base es el estdndar basico contra el cual se mediran las
metas del indicador (DNP, 2009).

MARGINALIDAD: Situacion de marginacion o exclusion social de una persona o de una
colectividad (RAE, 2019).

METAS: Corresponden a la cuantificacion de los objetivos a alcanzar con los recursos disponibles,
en un tiempo determinado. En otras palabras, son la concrecién de los objetivos, y, por lo tanto,
sobre las cuales se debe focalizar los esfuerzos y recursos de la Administracion, asi como el control
social que ejerce la ciudadania para garantizar su efectivo cumplimiento (DNP, 2011).

METODO/METHOD: Un paso a paso que espera que todo sea seguido al pie de la letra como es
estipulado (PMI, 2017).

MONITOREO Y CONTROL/MONITOR AND CONTROL.: Es el proceso mediante el cual se
recolecta informacion de manera organizada y sistematica para para el conocimiento permanente
del estado de avance del proyecto, para comprobar la eficacia y efectividad de la gestién integral
del proyecto, con el fin de mantener informada a la alta direccion para la toma de decisiones.

Para el PMI monitoreo es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a
fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto
(PMI, 2017).

ORGANIZACION/ORGANIZATION (TEMA PRINCE2): Definir los roles vy
responsabilidades individuales de todo el equipo del proyecto (Axelos, 2017).

PARTES INTERESADAS/STAKEHOLDERS: Personas, grupo u organizacion que pueda
afectar, ser afectados o percibirse a si, mismo como afectado por una decision, actividad o resultado
de un proyecto, programa o portafolio (PMlI, 2017).

PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS/STAKEHOLDERS ENGAGEMENT: Los
medios por los cuales el administrador del proyecto respalda el logro de la excelencia en la ejecucion
de estrategias definidas a través de la transparencia, la responsabilidad, la responsabilidad y la
imparcialidad al interactuar con las partes interesadas (PMI, 2017).
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PLAN ESTRATEGICO/STRATEGIC PLAN: Es un documento de alto nivel que explica la
vision y la mision de una organizacion, mas el enfoque que se adoptara para lograr esta mision y
visién incluidos los objetivos especificos y los objetivos que se deben alcanzar durante el periodo
cubierto por el documento (PMI, 2017).

PLANES/PLANS (TEMA PRINCE2): Los pasos necesarios para desarrollar los planes y las
técnicas PRINCE2® que deben utilizarse (Axelos, 2017).

POBLACION FLOTANTE/FLOATING POPULATION: Dicho de poblacion no estable o
pasajera (RAE, 2019).

PRINCIPIOS PRINCE2/PRINCE2 PRINCIPLES: Requerimientos guia y buenas préacticas que
daran las pautas y determinaran si el proyecto se esta gestionando genuinamente utilizando el
método PRINCE 2®. Hay siete principios y, a menos que se apliquen todos, no es un proyecto
PRINCE2® (Axelos, 2017).

PROCESOS PRINCE2/PRINCE2 PROCESSES: Describen los pasos del ciclo de vida del
proyecto, desde la idea inicial hasta el cierre del proyecto (y la medicion de los beneficios). Cada
proceso proporciona listas de verificacion de actividades recomendadas, responsabilidades
relacionadas y orientacion sobre como adaptarse a un entorno especifico (Axelos, 2017).

PROGRAMA/PROGRAM: Intervencién publica que materializa los objetivos planteados en las
politicas publicas a través de la entrega coordinada de productos y la generacion de resultados
estratégicos a nivel sectorial, intersectorial o con la participacion de diferentes niveles de gobierno.
Cuenta con una estructura de seguimiento basada en la disposiciéon y el uso de informacién de
desempefio para retroalimentar las decisiones de politica publica y orientar las decisiones
gerenciales (DNP, 2014).

PROGRESO/PROGRESS (TEMA PRINCE2): La viabilidad y el desempefio continuo de los
planes, y, la maneray si el proyecto debe proceder (Axelos, 2017).

PROPUESTA DE COMPONENTE/COMPONENT PROPOSAL: Es una recomendacion o
plan, caso de negocio o estudio de viabilidad, desarrollado por partes interesadas o patrocinadores:
para introducir o cambiar un componente o componentes del proyecto (PMI, 2017).

PROYECTO/PROYECT: Esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o
resultado unico (PMI, 2017).

PROXY: : Servidor o programa informatico que sirve de intermediario en las peticiones de recursos
que realiza el usuario final y el servidor fuente, almacenando una copia caché de los mismos para
acelerar su suministro (RAE, 2019).

PUERTA DE FASE/PHASE GATE: Unarevision al final de una fase en la que se toma la decision

de continuar a la siguiente fase, continuar con la modificacion o finalizar un proyecto o programa
(PMI, 2017).
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PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO/STARTING UP A PROJECT: Describe las
primeras actividades para comenzar un proyecto: comprobar la justificacion crear el equipo de
gestion del proyecto; define el proyecto enfoque de gestion; y planificar el inicio del proyecto,
incluida la captura de lecciones anteriores. Se incluyen pautas para adaptar el proceso (Axelos,
2017).

RIESGO/RISK (TEMA PRINCEZ2): Identificar eficazmente los riesgos y las oportunidades que
podrian afectar el proyecto (Axelos, 2017).

ROL/ROLE: Funcién definida para ser realizada por un miembro del equipo del proyecto (PMI,
2017).

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEFINIDOS/DEFINED ROLES AND
RESPONSIBILITIES: El equipo del proyecto PRINCE2® debe tener una estructura
organizacional clara e involucrar a las personas adecuadas en las tareas correctas (Axelos, 2017).

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION (SPI): El Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Inversion (SPI), es una herramienta que facilita la recoleccion y andlisis contindo de
informacion para identificar y valorar los posibles problemas y logros frente a los mismos y
constituye la base para la adopcion de medidas correctoras, con el fin de mejorar el disefio,
aplicacion y calidad de los resultados obtenidos. De igual forma, para tomar decisiones durante la
implementacién de una politica, programa o proyecto con base en una comparacion entre los
resultados esperados y el estado de avance de los mismos en materia de ejecucién financiera, fisica
y de gestion de los recursos. A si mismo, es una ventana directa para ver los logros y analizar la
gestion de las entidades del Estado en materia de inversion publica (DNP, 2017).

SOLICITUD DE CAMBIO/CHANGE REQUEST: Propuesta formal para modificar un
documento, entregable o linea base (PMI, 2017).

TEJIDO SOCIAL.: El tejido social se refiere a los individuos en una sociedad y es el resultado
de las relaciones de estos. Permite crear vinculos fuertes en el interior de las familias, entre ellas
y entre asociaciones (Sepulveda, 2019).

TEMAS PRINCE2/PRINCE2 THEMES: Describen aspectos de la gestion del proyecto que
deben abordarse en paralelo durante todo el proyecto. Los siete temas explican el tratamiento
especifico que requiere PRINCE2® para diversas disciplinas de gestion de proyectos y por qué son
necesarios. PRINCE2® ayuda a las personas a aplicar los temas estableciendo los requisitos
minimos necesarios para cada tema y brinda orientacion especifica sobre como adaptarse a ciertos
entornos (Axelos, 2017).

TOLERANCIA/TOLERANCE: Descripcion cuantificada de la variacién aceptable de un
requisito de calidad (PMI, 2017).

VALIDACION/VALIDATION: Proceso realizado para asegurar que un producto, servicio o
resultado cumple con las necesidades del cliente y de otros interesados identificados (PMI, 2017).
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VIABILIDAD/VIABILITY: En materia de proyectos de inversion publica es “Un proceso integral
de analisis de informacion respecto a un proyecto de inversion publica, que busca determinar el
cumplimiento de criterios metodoldgicos de formulacion, aspectos técnicos de estructuracion,
articulacion con los desafios del desarrollo plasmados en planes y politicas publicas, su rentabilidad
econOdmica y sostenibilidad cuando sea necesario (DNP, 2017).

VALOR/VALUE: Totalidad de los beneficios, el valor y la utilidad cuantificables y calificables de
una organizacion: la suma total de todos los elementos tangibles e intangibles (PMlI, 2017).

VULNERABLE: Que, con mayor riesgo que el comun, es susceptible de ser herido o lesionado,
fisica 0 moralmente. Los nifios y los ancianos son considerados poblaciones vulnerables (RAE,
2019)

ZONAS MARGINALES/MARGINAL AREAS: porciones geogréaficas intra-urbanas que

presentan un alto nivel de pobreza y condiciones de vida muy por debajo del promedio poblacional
(Norefia, 2009).
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RESUMEN

Actualmente hay muchas comunidades en Bogota, que viven ciertas condiciones que dificultan que
tengan la posibilidad de ser parte integral de la sociedad. Los proyectos de Economia Creativa
Arquitectonica Social (ECAS), entendido, como proyectos que transforman la arquitectura de
sociedades vulnerables de una manera creativa con el fin de generar un mejoramiento urbano y una
diferencia positiva notoria en la comunidad, tienen el objetivo de generar un cambio en las
comunidades para que estas puedan, luego ocasionar un efecto similar en la sociedad. A partir de
un proyecto ECAS, la vida de una comunidad marginada, tiene la posibilidad de ser cambiada de
manera radical. Mediante un estudio que incluye la revision de referentes de gerencia de proyectos,
investigacion de trabajos de grado; ademas de entrevistas y encuestas con expertos, se elaboré una
guia metodoldgica de practicas gerenciales que contribuyen a generar capital social en proyectos de
Economia Creativa Arquitectonica Social (ECAS) desarrollados por la Secretaria Distrital de
Habitat.
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INTRODUCCION

En Colombia, el movimiento de economia creativa, 0 economia naranja, se estd fomentando y se
estd dando a conocer a partir de la administracion a cargo del presidente de la Republica Ivan Duque
(2018-2022), y quiere sacar el mayor provecho de las ideas planteadas por John Howkins. Esta
economia definida por el Ministerio de Cultura como:
“una herramienta de desarrollo cultural, social y econdémico. Se diferencia de otras
economias por el hecho de fundamentarse en la creacién, produccion y distribucion de
bienes y servicios, cuyo contenido de caracter cultural y creativo se puede proteger por los

derechos de propiedad intelectual ” (Ministerio de Cultura, 2018).

Howkins, profesional en relaciones internacionales, quien es la figura lider con respecto a todo lo
correspondiente de la economia creativa, titulo obtenido por la primera edicion de su libro La
Economia Creativa (The Creative Economy en inglés) publicada en el 2001 en donde él plantea la
importancia de las ideas de las personas como un trabajo valioso, es decir, el tener ideas debe ser
motivo de una fuente directa de ingresos. Howkins plantea que las personas deben tener claridad
sobre cuando es el mejor momento para sacar provecho de las ideas y en qué momento se debe
aprovechar la propiedad intelectual (Howkings, 2013) (OMPI, 2005). “La economia creativa estd
revitalizando las industrias de manufactura, servicios, venta minorista y entretenimiento. Esta
cambiando donde las personas quieren vivir, trabajar y aprender, donde piensan, inventan y

producen” (The Creative Economy, 2001) (traducido por el autor).

Considerando los méas importantes sectores econdémicos a nivel mundial, la economia naranja se
encuentra dentro de las mas influyentes de la siguiente manera, cobmo porcentaje de la economia
mundial: 2,5% en el sector de defensa publica, 4,7% en el sector de educacion publica, 6,1% en el
sector de la economia naranja, 10,1% en el sector de salud publico y privada. La contribucion de la
economia naranja a las exportaciones mundiales en las Américas es del 13,5%, y el restante 86,5%
es en el resto del mundo. La contribucién de la economia naranja en el empleo mundial tiene un
valor muy significativo para los trabajadores, en donde esta economia hace un aporte del 16% de
trabajadores en las Américas, mientras que en el resto del mundo aporta un 84% (Buitrago & Duque,
2013).
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La economia naranja es una gran influencia en Latinoamérica y el Caribe, en donde produce las
siguientes cantidades aproximadamente: en Brasil $66,87 (miles de millones de délares, mm), en
México un US $55,01 mm, Argentina un US $17,08 mm, en Colombia un US $11,00 mm, en
Venezuela un US $5,06 mm, en Perd un US $4,72 mm, en Chile un US $3,98 mm, y en el resto de
Latinoamérica un US $11,02 mm (Buitrago & Duque, 2013). Aunque “el déficit comercial de la
Economia Naranja de Latinoamérica y el Caribe es enorme en relacion con sus exportaciones de

bienes y servicios creativos” (Buitrago & Duque, 2013, pag. 125).

La economia creativa tiene grandes beneficios actuales para toda la nacion, se puede evidenciar que
“en Colombia la economia naranja, segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
aporta entre el 3,3% y el 3,5% del PIB anual y genera alrededor de 800 mil empleos directos e
indirectos” (Argos, 2017), de esta manera, ha contribuido en la generacion de motivaciones a

nuevos proyectos, incentivando la realizacion de estos en el pais.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, se pretende promover algunos desafios
productivos con la economia creativa, como lo es la generacion de informacion efectiva para el
desarrollo de esta misma, donde las actividades que la conforman se pueden potencializar en el
aprovechamiento en desarrollos, productos y servicios, impulsando y ayudando a contribuir con
solucionar algunos de los principales desafios que se producen en Colombia. El pacto por la cultura
y la Economia Creativa estan puntualmente relacionados con los otros pactos nacionales, los cuales
conforman un escenario propicio para la proteccion y promocion de la cultura colombiana y el

desarrollo de la Economia Naranja (Gobierno de Colombia; DNP, 2019).

La ley No 1834 de 2017, tiene como objetivo: “desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las
industrias creativas” (Presidencia, 2017, pag. 1). Adicionalmente, el Estado promovera por medio
de instituciones publicas, privadas desarrollando adecuadamente el potencial de la economia
creativa por medio de apalancamiento de Findeter y Bancoldex a proyectos o empresas, que como
politica promueven la implantacion de la economia creativa (Presidencia, 2017).

A traves del Decreto 1935 de 2018, fue creado el Consejo Nacional de la Economia Naranja
(CNEN), conformado por: el Ministerio del Interior, el Ministerio de Hacienda Y Crédito Publico,
el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo, el Ministerio de

Educacién Nacional, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
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Ministerio de Cultura, quien lo presidira, el Director del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), el Director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Director
del Servicio Nacional de Derecho de Autor (DSNDA), el Director de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor (DNDA), el Presidente de la Financiera Desarrollo Territorial (Findeter). Estas
politicas publicas avivan la proteccion de la cultura de todos los colombianos a través de incentivos
y estimulos para personas e instituciones las cuales “fomenten y desarrollen la ciencia, la tecnologia

y demas manifestaciones culturales” (Presidencia, 2018, pag. 2).

“En el marco de la economia creativa se pueden evidenciar diferentes tipos de empresas, enmarcadas
en las siguientes categorias: convencionales, otras y nuevas; en estas se encuentran industrias como
periddicos, cine, television, radio, teatro, moda, danza, arquitectura, software, publicidad, entre
otros” (Buitrago & Duque, 2013), por lo que se tiene como respuesta una amplia cantidad de
empresas que le dan un valor agregado a la economia creativa en Colombia. Con el fin de tener un
alcance apropiado para el trabajo de grado, se ha decidido tener un enfoque sobre la rama de
arquitectura en Colombia, dando un enfoque especial sobre la arquitectura social; esta es toda
creacion o modificacion de la arquitectura que tenga como fin mejorar la calidad de vida de la
ciudadania (Argos, 2018).

Los proyectos de la Economia Creativa Arquitectdnica (ECA) han sido masivos a nivel mundial,
algunos ejemplos de esto se ven en Buenos Aires con su Centro Metropolitano de Disefio 0 en La
Habana a través de la Fabrica de Arte Cubano, entre muchos otros en el mundo. Estos proyectos
han generado diferentes tipos de beneficios tales como: mejoras en seguridad (medido a través de
indicadores de hurtos, Ilamadas a la policia y percepcion de la misma comunidad), incentivo de
cultura, generacion de empleo, entre otras. Aun asi, los proyectos no triunfan solos, se deben tomar
unas medidas determinantes para incentivar aquel consumo y oferta cultural; estos incluyen
alumbrados publicos, zonas de wifi, gastronomia, una buena locacion, medios de transporte,

beneficios tributarios, entre otros (Secretaria Distrital del Cultura, Recreacion y Deporte, 2018).

Los proyectos de ECA han tenido un desarrollo notorio por medio de muchos proyectos grandes en
Colombia en los ultimos afios, tales como la construccién de parques del Rio Medellin han sido
galardonados a nivel mundial y cuentan con un espacio publico amplio que permite a los ciudadanos

tener un espacio agradable para disfrutar de la ciudad (Argos, 2018). Por otro lado, la estrategia
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Habitarte, liderada por el alcalde, Enrique Pefialosa y su grupo de trabajo, encargada de “dar vida”
a los barrios marginados de Bogota (AMB; Secretaria de Habitat; Grupo Orbis, 2018). Cada uno de
estos proyectos mostro la importancia de tener un impacto en las comunidades intervenidas
generando capital social, es decir, mejorar las relaciones entre los habitantes de la comunidad para
generar union entre ellos o estimular la cooperacion mutua, establecer mejores redes de comunicacion
y promover una mayor cohesion entre los miembros de la localidad (L6pez, 2004) (Putnam, 2001).
Este impacto se mide por medio de la forma en que las comunidades generan cultura en sus barrios,

es decir, eventos deportivos, culturales, artisticos, musicales, creativos, entre otros.

Bogota esta dividida por localidades y estas estan compuestas por Unidades de Planeamiento Zona
(UPZ) (AMB, 2020). El 38% de las UPZ que hay en Bogota tienen déficit en parques, vias, espacios
publicos, entre otros necesarios para eventos culturales de todo tipo (SDP, AMB, 2017). Gran parte
de estos espacios estan en zonas marginales de la ciudad capital (Cardenas, 2019), es decir,
“porciones geogrdficas intra-urbanas que presentan un alto nivel de pobrezay condiciones de vida

muy por debajo del promedio poblacional” (Norefia, 2009, pag. 1).

En gobiernos previos, no se presentd un enfoque prioritario hacia el fomento de capital cultura como
desarrollo econémico para el pais (GC; DNP, 2019). Adicionalmente, cada cuatro afios hay un
cambio en las administraciones a nivel nacional lo cual resulta en desunion entre ideas de los
gobernantes (Cardenas, 2019). En muchos casos, hay comunidades que se resisten al cambio cuando
se planea un proyecto por motivos que van desde la comparacion con otras ciudades hasta por interés
politico. Esto genera una barrera grande para los gerentes y el equipo de trabajo que desea
involucrarse en las comunidades que, pese a posiblemente no saberlo, pueden tener un cambio

positivo en su barrio (Céardenas, 2019) (Parra, 2020).

Las preocupaciones inminentes que mantenian Jeronimo Cardenas, coordinador del grupo de
transformacion urbana para la inclusion en la Secretaria Distrital del Habitat, y Pilar Parra, Directora
de Operaciones de la Corporacién Tierra SOS se pueden simplificar en dos; En primer lugar, la
carencia en la satisfaccion de necesidades de la comunidad, esta preocupacion es algo que ha surgido
debido a que en la administracion del alcalde Gustavo Petro (2012-2015), se manejo un proyecto

similar al de “Habitarte” que se llamaba “Barrios de Color”, en este proyecto se entregaron galones
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de pintura a las comunidades y se les indicé el proceso requerido para pintar las casas, sin embargo,
segun ellos, hacia falta algo adicional, esto era una comunicacion adecuada hacia la comunidad y
que esta hiciera parte necesaria del proyecto durante toda su ejecucion. La segunda intranquilidad
era la falta de un marco metodoldgico que permitiera el seguimiento de estos proyectos una vez
hubiese un cambio de gobierno y/o ellos ya no estuviesen en la organizacién para continuar con la
gestion que han venido manejando. Es por esto por lo que el proyecto Habitarte se usard como

insumo fundamental para la construccion de la guia metodoldgica.

Teniendo como punto de partida los antecedentes mencionados la presente investigacion tiene como
fin generar una guia metodoldgica de gerencia de proyectos de Economia Creativa Arquitectonica
para generar capital social en las comunidades vulnerables que viven en las zonas marginadas
mencionadas previamente, donde se vera reflejado la importancia que tiene la comunicacion con la

comunidad en la realizacién de un proyecto y la interaccién de esta a lo largo del mismo.
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1. Generalidades del Trabajo de Grado

Dentro de las Generalidades del Trabajo de Grado se presentan los aspectos que dieron origen al
Trabajo de Grado, tales como: el proposito, la alineacion estratégica, el objetivo general, objetivos
especificos, la justificacion, el alcance, entre otros, adjuntando por ultimo la resefia de legislacion
de aplicacion de la guia desarrollada.

1.1. Proposito del Trabajo de Grado.

El principal propdsito del Trabajo de Grado es contribuir al desarrollo competitivo de proyectos de
la economia creativa con enfoque de arquitectura social (ECAS) con la realizacion de una guia
metodoldgica gerencial, que oriente en aquellas précticas que aplicadas a la gerencia de proyectos
faciliten la generacion de capital social en las comunidades o zonas marginales donde se hayan o

estén desarrollando este tipo de proyectos liderados por la Secretaria Distrital de Habitat.

Cabe aclarar que a lo largo del Informe del Trabajo de Grado se entendera por “proyectos de
economia creativa arquitectonica social” como aquellos que transforman la arquitectura de
comunidades vulnerables (las cuales son las que poseen un mayor riesgo que las sociedades
comunes, son susceptibles de ser heridas o lesionadas, fisica 0 moralmente (RAE, 2019)), de una
manera creativa con el fin de generar un mejoramiento urbano y una diferencia positiva notoria en
la comunidad. Y el término “Capital Social” sera interpretado como aquella interaccion social que
permite “estimular la cooperacion mutua, establecer mejores redes de comunicacion y promover

una mayor cohesion entre los miembros de la localidad” (Lopez, 2004).

1.2.Alineacion Estratégica

Por medio del entregable del trabajo de grado se pretende contribuir en los objetivos de las

instituciones presentadas a continuacion.
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» Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

o Objetivo Estratégico:

Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la
economia naranja.
Apostarle a “exprimir la naranja” contribuye a solucionar los desafios

productivos y de empleo del pais (GC; DNP, 2019).

o Contribucion del proyecto:

Generar un documento que sirva como orientacion para gestionar la
participacién de los interesados y las comunicaciones con el fin de generar

capital social en los proyectos basados en economia creativa arquitectonica.

> Ministerio de Cultura

o Objetivo Estratégico:

Garantizar el cierre de brechas sociales, impulsando las politicas publicas
orientadas a la garantia de derechos culturales e innovacién para la

consolidacion de la Economia Naranja (Presidencia, 2018).

o Contribuciéon del proyecto:

Documentar un proyecto basado en economia creativa arquitectonica social
que haya contribuido al cierre de brechas sociales a través de la

implementacién de procesos gerenciales.

> Secretaria de Planeacion.

o Objetivo Estratégico:

Disefar y liderar la planeacion territorial, econdémica social y ambiental, y la
articulacion de las politicas publicas en el Distrito Capital en busqueda del
bienestar de todos, en un territorio equitativo, sostenible, competitivo e

integrado con la region (SDP, 2016).
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o Contribucion del proyecto:

Proponer procesos gerenciales para generar capital social en proyectos de

Economia Creativa Arquitectonica Social.

> Secretaria Distrital de Habitat

o Objetivo Estratégico:

Liderar la formulacién e implementacion de politicas de gestion del territorio
urbano y rural, en el marco de un enfoque de desarrollo que articula los
objetivos sociales y econdmicos de ordenamiento territorial y de proteccion
ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en el Distrito Capital

(Secretaria Distrital del Habitat, 2016).

o Contribucion del proyecto:

Proponer la articulacion de buenas préacticas gerenciales que hagan un

aporte a la sociedad en el marco del desarrollo de la economia creativa.

» Corporacion Tierra S.0.S.

o Objetivo Estratégico:

Liderar el desarrollo y la construccion del tejido social y lograr que las
comunidades mas vulnerables se conviertan en agentes autonomos de su

propia transformacion.

o Contribucion del proyecto:

Proponer procesos gerenciales para generar capital social en proyectos de

Economia Creativa Arquitectonica.
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» Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
o Objetivo Estratégico:
= Formacion de la persona, fundamentada en una preparacion cientifica y
tecnoldgica de alto nivel, buscando generar un sentido de solidaridad
social y un compromiso ético con el fin de entregar una leccion de

comportamiento a la sociedad (Escuela, 2011).
o Contribucion del proyecto:

» Impulsar a la comunidad a concientizarse sobre cobmo pueden transformar

a la sociedad a través de proyectos de la economia creativa.
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2. Definicion del problema de investigacion y pregunta de investigacion

La economia creativa ha cobrado mayor relevancia como alternativa de desarrollo econémico, no
obstante, hace falta mucho camino por recorrer debido a que gobiernos anteriores no le prestaron
suficiente interés (GC; DNP, 2019), causando atrasos en materia como infraestructura y gestion de

fomento al desarrollo de productos creativos competitivos.

En el caso especifico de Bogota y otras ciudades principales del pais, una de las metas del gobierno
de Enrique Pefalosa (2016-2019) fue propiciar una calidad de vida 6ptima para los habitantes de
zonas marginales de la ciudad, las cuales son las que poseen un mayor riesgo que las sociedades
comunes, son susceptibles de ser lesionadas, fisica 0 moralmente (RAE, 2019) (AMB; SDP, 2016).
Esta, es posibilitada a través de la generacion de una cultura de emprendimiento creativo, como por
equipamientos colectivos que faciliten la sostenibilidad y generen tejido social en la comunidad. No
obstante, la capital, al igual que muchas otras ciudades del pais, enfrentan unas limitantes,

mencionadas a continuacion e identificadas en detalle en el arbol de problemas (Anexo 1).

En primer lugar, el crecimiento de la ciudad desde los afios 50’s se ha dado a partir de asentamiento
informales, es decir la autoconstruccion, lo cual, implico la ausencia del gobierno distrital en la
etapa de planeacion de dichas zonas (Camargo Sierra & Hurtado Tarazona, 2012). Esta situacién ha
traido como consecuencia un déficit de espacios para la apreciacion sociocultural de la poblacion y
equipamientos urbanos, como en el caso de Bogotd, el cual alcanza a presentarse en déficit alto,
medio y medio bajo en un 38% de las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ). De manera
determinante es incuestionable la inequidad en el desarrollo social a causa de la falta de planeacion
estratégica y la intervencién de los gobiernos (AMB; SDP, 2016).

En segundo lugar una alta percepcion de inseguridad por parte de los ciudadanos (SDCRD, 2018),
causada por un alto indice de criminalidad, ya sea este hurto, violencia o comercio y/o uso de
estupefacientes; y por otro lado, graves problemas en la movilidad que generan tiempos prolongados
de viaje (El Tiempo, 2017) (SDCRD, 2018) (Vivas, 2015).

En tercer lugar, ha habido una falta de interés de los gobiernos anteriores por priorizar el fomento
del capital cultural como estrategia de desarrollo econémico, y sumado a la ausencia de un marco

metodoldgico, objetivo de gestion de proyectos de economia creativa arquitecténica social en los
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barrios populares de las ciudades, no ha habido continuidad y conexion funcional entre los proyectos
de las distintas administraciones de turno, lo cual genera que en cada nuevo gobierno, se replanteen
las estrategias y las préacticas sociales implementadas en los proyectos nuevos causando
estancamiento en la gestidn de proyectos (TUPI, 2019). Estos aspectos restringen la posibilidad de
que los habitantes de estas zonas tengan una mejor calidad de vida y por ende no exista la posibilidad
de generar un tejido social en sus comunidades. Debido a esto no hay una definicion clara de cuéles
podrian ser las buenas practicas gerenciales necesarias para que los proyectos de Economia Creativa
Arquitectonica (ECA) generen capital social. Por tal motivo, la pregunta de investigacion sera:

¢ Cudles buenas practicas deben implementar los gerentes de proyectos para generar capital
social a través de la gestion de proyectos basados en economia creativa arquitectonica, con el

fin de generar mayor bienestar y tejido en las comunidades marginadas?

En el marco de la problemaética, se encuentran tres partes fundamentales que son involucradas, estas
son, el Estado, la comunidad vulnerable y las empresas privadas que gestionan los proyectos. A
través del trabajo de grado, proponemos una guia metodoldgica que orientara la gerencia de los
proyectos de economia creativa arquitectonica social. Con esta, los gerentes de proyectos podran
contar con una herramienta clave que los guiard en su gestion para generar capital social en la

comunidad en cuestion.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Elaborar una guia metodoldgica de buenas practicas gerenciales para proyectos de economia
creativa arquitectonica social, que brinde herramientas a los gerentes para generar capital social

en las comunidades donde se enfoquen los proyectos liderados por la Secretaria Distrital de Habitat.

3.2. Objetivos Especificos

o ldentificar los referentes nacionales e internacionales exitosos para establecer los
criterios que determinen cudles son las practicas gerenciales criticas empleadas en la
generacion de capital social.

e Identificar procesos gerenciales que tengan incidencia en la generacién de capital social
en los proyectos, a partir de los referentes del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), International Project Management Association — Project Excellence
Baseline (IPMA PEB) y Projects in Controlled Environments (PRINCE2).

e Comparar las condiciones actuales de los procesos empleados en la gestion de
interesados y de comunicaciones en proyectos de economia creativa arquitectonica
social, como también las herramientas gerenciales empleadas actualmente.

e Realizar una guia que proponga procesos gerenciales para generar capital social de los
proyectos de ECA.

4. Alcance

Este documento es una guia metodolodgica indicativa, realizada con fines académicos, la cual brinda
un marco de referencia en dos practicas gerenciales como la comunicacion y los interesados, su
uso o cumplimiento de esta guia esta sujeta a las decisiones que opte tomar la organizacion la cual

podria adaptarla
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5. Metodologia

En este capitulo se explicara de una manera precisa, el procedimiento de la metodologia que se optd
que se realizo para llevar a cabo el resultado final de este Trabajo de Grado como lo es la Guia

Metodoldgica:

5.1.Revision bibliogréfica

Principalmente, se identificé toda aquella informacion existente (estado del arte) referente a
proyectos gque tuviesen una gran similitud con la tematica de Economia Creativa Arquitecténica, en
donde se evidenciaron diferentes proyectos en varios lugares de Latinoamérica y el Caribe. Se
evidencio que se estan implementando hace pocos afios este tipo de proyectos en Colombia, en
donde se encontré que la Secretaria Distrital del Habitat, ente del sector publico de la capital,

Bogot4, tiene un grupo de trabajo interno, que tiene un corto historial en proyectos de esta indole.

Se realizd el analisis de 9 trabajos de grados generados en los diferentes posgrados relacionados de
alguna manera con proyectos de Economia Creativa Arquitectonica, los cuales se encontraron en
repositorios virtuales de las diferentes Bibliotecas de las Universidades Colombianas, en donde
finalmente sobresalieron 4 de estos trabajos, por su afinidad con el objetivo del Trabajo de Grado,
los cuales fueron los que se implementaron en la revision bibliografica para un analisis mas

exhausto.

Se identificaron, se analizaron y, posteriormente, se compararon practicas propuestas en la
recopilacion de informacidn de los diferentes referentes de gerencia de proyectos, los cuales tienen
un gran reconocimiento a nivel mundial (PMBOK, PRINCE 2 & IPMA PEB), haciendo referencia
en las herramientas mas pertinentes respecto a la comunicacion y los interesados, que se pudiesen

implementar para la generacion de capital social en proyectos de Economia Creativa Arquitectonica.

5.2.Entrevistas y encuestas.

Cabe aclarar que no se determind un tamafio de muestra especifica debido a que los proyectos de

Economia Creativa Arquitecténica se han venido implementando con fuerza en la reciente historia
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de nuestro pais, razén por la cual este trabajo esta enfatizado en la ciudad de Bogota. En medio de
esta investigacion se encontrd una estrategia de gran magnitud llamada Habitarte, en donde las
principales entidades que hacen parte de ella son, la Secretaria Distrital del Habitat y la Corporacion
Tierra S.0.S. Es por esto por lo que se opto por tomar de muestra, a individuos, gerentes 0 expertos
en proyectos de este tipo, que estuviesen implicados en proyectos previamente realizados o en actual
ejecucion. En este caso se identifico a una persona de la Secretaria Distrital del Habitat, encargada
de supervisar estos proyectos, y a cuatro personas de la Corporacion Tierra S.0.S. la cual es la
entidad contratista, que cuenta con mayor cantidad de proyectos previamente desarrollados y

presentemente en ejecucion en la ciudad de Bogota.

Se realiz6 una entrevista semi-estructurada, la cual tuvo como objetivo comprender las diferentes
estrategias para la realizacion de estos proyectos y sus formas de intervencion en la comunidad
intervenida. Esta misma entrevista semi-estructurada se aplicé a 5 personas, las cuales formaban
parte de la Secretaria Distrital del Habitat y de la Corporacién Tierra S.O.S., entidades las cuales se
encargaban de la estructuracion, licitacion y la realizacion de estos proyectos como entidad

contratista.

Adicionalmente, se realizd una encuesta en donde se presentaron los procesos, subcriterios y
actividades los cuales hacen parte de los estandares investigados, respectivamente (PMBOK, IPMA
PEB, PRINCE?2), alli se encontraba su definicion, y posteriormente, se cuestionaba si alguno de
éstos se aplicaba en los proyectos que se habian y se estuviesen realizando, y qué herramientas
manejaban durante la realizacion de los diferentes proyectos.

Por parte de la Secretaria Distrital del Habitat, fue entrevistado y encuestado el sefior Jerénimo
Cardenas, el cual es el coordinador del Grupo de Transformacion Urbana para la Inclusion (TUPI),
el cual era quien poseia la mayor informacion posible respecto a estos proyectos y quien era la Gnica
persona que nos podia generar y entregar algun tipo de informacion, més alla de la que se pudiese

encontrar en la web.

Por parte de la Corporacion Tierra S.0O.S., se le aplico la entrevista y la encuesta a Maria del Pilar
Parra, Director Operacional de la Corporacion, Carolina Bolivar, Coordinadora General de
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Proyectos, Angélica Mufioz y Xiomara Almanza, Directoras de Proyectos, quienes brindaron
informacion pertinente referente a los proyectos que habian realizado y los que se encontraban
realizando, la Corporacion Tierra S.O.S. es la entidad que poseia la mayor cantidad de proyectos en
liquidacién y en ejecucion de la estrategia Habitarte, y a su vez, una de las entidades que se

encontraban radicadas presencialmente (oficina) en la Ciudad de Bogota D.C.

En estas entrevistas se plantearon cinco criterios de evaluacion con el fin de determinar las practicas
mas relevantes que sirvieran de insumo para la guia metodoldgica, estos fueron revisados, aprobados
y complementados por parte de las cinco personas entrevistadas. Los criterios fueron propuestos por
los integrantes del trabajo de grado segln la investigacion realizada de los proyectos ECAS y el
estudio de los referentes, y posteriormente, se llegd a una descripcion de estos en conjunto con los

entrevistados.

5.3.Verificacion de la Guia Metodologica.

Para la verificacion de Guia Metodoldgica, tuvimos la posibilidad de tener un espacio con la
Directora de Operaciones en la Corporacién Tierra S.0.S., Maria del Pilar Parra, quien verifico que
a lo largo de la guia metodoldgica se cumpliera con los requerimientos que se habian estipulado en

el plan de gerencia, estos fueron:

e Laguia debe tener la capacidad de brindar la informacion de buenas précticas a los gerentes de
proyecto que se desempefian en Economia Creativa Arquitectdnica Social.

e Laguiadebe tener la capacidad de dirigir a los gerentes de proyectos en como y cuando usar las
buenas précticas identificadas.

e La guia debe orientar a los gerentes de proyectos ECAS para aplicar practicas que facilitan el
acercamiento de la comunidad, por medio de estrategias asociada a la gestion de
comunicaciones.

e La guia debe orientar a los gerentes de proyectos ECAS para aplicar practicas que facilitan el

acercamiento de la comunidad, por medio de estrategias asociadas a la gestion de los interesados.
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Luego de revisar de manera meticulosa, la experta verificd que los requerimientos estipulados en

efecto se cumplian dentro de la guia metodoldgica.

5.4. Reflejo de la Metodologia en la Guia Metodoldgica.

La Metodologia anteriormente mencionada, se vio reflejada en la guia metodoldgica, con ayuda de
la revision bibliografica, en donde del analisis de los trabajos de grado se extrajeron formas de
realizar la guia, segun el disefio de guias realizadas con anterioridad, con la comparacién de los
referentes, se realizé una mayor profundizacién respecto a la gestion de la comunicacion y a la
gestidn de los interesados, rescatando de estas, las herramientas que pudiesen ser implementadas en

la generacion de capital social en proyectos de Economia Creativa Arquitectonica Social.

Por parte de las entrevistas y encuestas realizadas a los gerentes y expertos de la Secretaria Distrital
del Habitat y la Corporacion Tierra S.0.S., se determinaron herramientas que se encontraban
actualmente en aplicacion de proyectos ejecutados o0 en ejecucion, como también se identifico un
bajo interés en estos factores (Comunicaciones e Interesados), por medio de estas entrevistas y
encuestas y con la ayuda de los gerentes y expertos, se realiz6 de manera mas selectiva las
herramientas a introducir en la guia metodoldgica, asimismo apoyaron con la complementacion, y
definicion de los cinco criterios establecidos con el fin de determinar las practicas determinantes

para la guia metodoldgica.
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6. Marco Tedrico

En esta seccidn se realizo la recoleccion de informacion a partir del marco tedrico existente sobre
los proyectos de Economia Creativa Arquitectdnica Social y el marco tedrico sobre gerencia de

proyectos.

6.1. Marco tedrico sobre proyectos de economia creativa arquitectonica social

La revision literaria fue realizada de una manera investigativa de términos existentes, partiendo de
que la Economia Creativa Arquitecténica Social (ECAS) es un término no existente en la actualidad,
pero se tomara para un mejor entendimiento en este Trabajo de Grado como aquellos proyectos que
transforman la arquitectura de comunidades vulnerables, de una manera creativa con el fin de
generar un mejoramiento urbano y una diferencia positiva notoria en la comunidad, por ende, la
revision fue realizada partiendo de los componentes de este término individualmente, realizando
una investigacion respecto a los proyectos de Economia Creativa, proyectos de Arquitectura
Creativa, proyectos de Intervencion Social, proyectos en donde con ayuda de la Infraestructura
Arquitectdnica, se crea capital social en la comunidad en donde se realizé el proyecto.

6.1.1. Revision bibliogréafica sobre economia creativa arquitecténica social

En el contexto de la economia global, el término “economia creativa” tiende a ocupar un lugar muy
importante en el mundo de la economia. Pero se debe tener presente que aproximadamente en el
afio 2000, era muy dificil evidenciar la existencia del término “economia creativa” y posiblemente

también del término “industrias creativas” (Newbigin, 2010).

Desde el afio 2001, con la propuesta de John Howkins, sobre la economia creativa, surgio una nueva
idea que incentivaria un nuevo camino de vida para muchas personas. El planteaba que las ideas
merecian ser remuneradas y que estas eran valiosas para el desarrollo de la sociedad en general. La
economia creativa es tan antigua como lo es la humanidad, se puede decir que las raices de esta
economia es la educacion, las artes, las finanzas y hasta los mismos derechos de propiedad
intelectual (Howkins, 2013).
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Con el pasar de los afios, esto se ha evidenciado méas y desde luego también con la aparicion de
medios digitales y tecnologicos, a su vez, la aparicion de las empresas creativas que han surgido en
este espacio tecnoldgico alrededor del mundo, los cuales traen muchos bienes y servicios a un
mercado que es global y cada vez més satisfactorio. De igual manera el valor cultural, por medio de
la musica, del teatro, del arte y de las diferentes formas de entretenimiento social en que se esté
evidenciando al pasar de los afios, es tan antiguo como la humanidad, y esto es lo que se le conoce

como “economia creativa” (Newbigin, 2010).

Se puede evidenciar una larga y compleja historia cultural, la cual diferencia a la economia creativa
de cualquier otro tipo de economia, aunque la actividad cultural no fue proyectada en un comienzo
como un verdadero componente de esta economia durante un largo tiempo, pero “siempre han
existido y existiran individuos con la imaginacion y el talento para lograrlo, asi como individuos
que pagardan por ello. Esta es la base de la economia creativa” (Newbigin, 2010), por lo cual la
actividad cultural y la propiedad intelectual, hacen parte muy importante de esta en la actualidad.

Segun la Unesco, direccionan a las industrias culturales y a las industrias creativas, las cuales son
“sectores de actividad organizada compuestos por las funciones necesarias para permitir que los
bienes servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial, lleguen al publico o
mercado” (UNESCO, 2010), en donde la base primordial de estas economias es la propiedad

intelectual.

En el afio 2007, John Howkins realizd la publicacién de su libro “The Creative Economy: How
people make money from ideas”, el cual fue una gran pauta para la construccion de la investigacion
sobre la economia creativa. Comienza definiendo conceptos como la creatividad y economia
creativa, explica como crearlos y proteger la propiedad intelectual, por ltimo, menciona los quince

(15) sectores globales gue la incluyen (Howkins, 2013).

Dentro de estos quince (15) sectores globales que incluyen la propiedad intelectual, podemos
encontrar los siguientes: “publicidad, arquitectura, arte, artesania, disefio, moda, peliculas, mdsica,
artes escénicas, publicaciones, investigacion y desarrollo, software, juguetes y juegos, tvy radio y
finalmente los videojuegos” (Howkins, 2013) en donde Howkins define al producto creativo como

un bien o un servicio econémico que es resultado de la creatividad y posee un valor econémico, y
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desde ahi, es donde se define a la economia creativa como la transaccion de los productos creativos
anteriormente mencionados (Howkins, 2013).

Las industrias creativas son caracterizadas porque al realizar algin tipo de actividad, deben estar
coordinadas entre si, para que esas ideas generadas se puedan convertir en bienes y servicios, ya
sean culturales o creativos, en donde el contenido intelectual de donde salen esas ideas dé como

resultado ese bien o servicio determinado (Ministerio de Cultura, 2011).

“Para utilizar la creatividad hay que determinar, ante todo, el mejor momento de explotar la
naturaleza no rival de las ideas y, en segundo lugar, el momento idéneo para hacer valer los
derechos de propiedad intelectual, e introducir las ideas en el mercado de la competencia entre
productos. Las dos decisiones son el punto central del proceso de gestion en ese ambito” (Howkins,

2013).

En su libro, Howkins se enfoca en explicar de diferentes maneras en cobmo tener éxito en la economia
creativa, que pensamiento, que actitud y que forma de vida demanda esta industria, teniendo en
cuenta que esta industria ha venido creciendo aproximadamente un 5% anual a nivel mundial y se
esta comenzando a perfilar como una de las grandes actividades que puede cambiar la realidad de
las comunicaciones, de las ciudades, de los paises y del mundo (Howkins, 2013).

El gobierno del presidente Ivan Duque, tiene una meta fundamental en donde Colombia se
comprometié a garantizar que todas las personas gocen de prosperidad, tranquilidad y poner fin a la
pobreza, buscando un objetivo donde propicie crecimiento econémico y un trabajo decente. De esta
manera se propone promover politicas que estén orientadas al desarrollo de actividades productivas,
como por ejemplo la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad, la
innovacion y fomentar la formalizacion de los trabajos ambulantes. El sector creativo puede
contribuir en capacidad de innovacion, generacion de empleos y apoyo a la diversificacion
econdémica del pais, en donde la economia creativa debera estar guiada a la innovacion, el
crecimiento y la sostenibilidad de los agentes del sector (Departamento Nacional de Planeacion,
2019).

“La economia naranja comprende sectores relacionados con la creacion, la produccion y la

comercializacion de bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultural y
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creativo, que en muchos casos pueden protegerse por los derechos de la propiedad intelectual. Las
actividades que conforman la economia naranja se pueden clasificar de desarrollos, productos o
servicios que hacen parte de las artes y el patrimonio cultural material e inmaterial, las industrias

culturales y las creaciones funcionales ” (Departamento Nacional de Planeacién, 2019).

Durante el gobierno del Presidente Ivan Duque (2018-2022), se espera fomentar la economia
creativa 0 economia naranja en donde se pueden observar a productores culturales y creativos, que
fruto de su experimentacion, imaginacion y habilidad técnica, depende la creacion de bienes y

servicios innovadores, los cuales puedan generar un valor econémico y social.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2016 el valor agregado
de las actividades culturales aumento a $8,4 billones, alrededor de 1,1% del valor agregado del total
de la econdmica de Colombia y el crecimiento promedio desde el afio 2005 al afio 2018 fue del 5,2%
anual y el promedio de ofertas equivalentes a tiempo completo en los sectores de la economia
cultural entre 2015 y 2017 fue de 240.000 personas, aunque dentro de estos datos no se encuentran
incluidos las actividades creativas como publicidad, la arquitectura, el disefio y el software de

contenidos (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

Segun los términos explorados previamente de “Economia Creativa” y de “Arquitectura Social” 1a
Economia Creativa Arquitectdnica Social (ECAS) se entenderd en este trabajo de grado como
proyectos que transforman la arquitectura de sociedades vulnerables de una manera creativa con el

fin de generar un mejoramiento urbano y una diferencia positiva notoria en la comunidad.

6.1.2. Identificacion de proyectos basados en Economia Creativa Arquitectonica Social (ECAS)

La Secretaria Distrital del Habitat, especificamente el Grupo de Transformacion Urbana para la
Inclusion (TUPI) por medio de la estrategia Habitarte, desarrolla proyectos relacionados con la
Economia Creativa arquitectonica Social (ECAS), en los cuales se implementan los siguientes

componentes estratégicos y transversales:
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6.1.2.1.Social: “Eje fundamental para lograr el acercamiento, dialogo y trabajo en equipo con la
comunidad. Dirige las actividades de diagnostico, relacionamiento comunitario,
divulgacion y concertacion” (Secretaria Distrital del Habitat, 2016).

6.1.2.2.Técnico: “Direcciona, planea y ejecuta las acciones de intervencion fisica en predios y
espacio publico, buscando generar mejoras en la apropiacién comunitaria de cada
territorio. Ademas, forma a la poblacion beneficiada, para adquirir capacidades laborales™
(Secretaria Distrital del Habitat, 2016).

6.1.2.3.Artistico: “Diseria, orienta y ejecuta las intervenciones socioculturales con pintura de
acuerdo a la demografia de cada territorio, bajo estrategias de inmersion, donde se
implementan metodologias que acercan a la comunidad para entender y plasmar por medio
del arte su sentir respecto a su entorno” (Secretaria Distrital del Habitat, 2016).

6.1.2.4.Inclusion: “Genera lazos entre las comunidades beneficiadas y la ciudad, utilizando la
formacion y el intercambio para impulsar iniciativas comunitarias” (Secretaria Distrital del
Hébitat, 2016).

6.1.2.5.Seguimiento: “Andlisis del progreso y desarrollo de la estrategia en cada uno de los
bloques, con el fin de llevar el control de lo ejecutado, identificar posibles imprevistos,

acciones de mejora y garantizar la correcta y total inversion” (Secretaria Distrital del

Hébitat, 2016).

A continuacion, se mencionaran algunos de los proyectos realizados en América Latina y proyectos
realizados por el Grupo Habitarte, proyectos en los que se realizaron intervenciones de

infraestructura civil, arquitectonica, social, entre otros.

e Proyecto Freddy Mamani: Realizado en el afio 2008, en Bolivia, este proyecto tiene una
propuesta arquitectonica en donde resalta la cultura de EI Alto Boliviano, en donde captura
las formas culturales de sus tejidos bolivianos y por medio de ceramicas las proyecta en sus

edificios mas emblematicos y edificios culturales en La Paz, Bolivia (BID, 2017).

e Proyecto Anda: Realizado en el afio 2010, en Rosario, Argentina, proyecto en donde se

buscé revalorar lugares en donde se habitan y se transitan usualmente, creando baldosas
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hidraulicas (cemento pigmentado) y adecuandolas en lugares deterioradas, dando un valor
cultural, de innovacién y arquitecténico (BID, 2017).

Proyecto Elemental: Proyecto realizado en Chile, en el afio 2001, en donde se centran en
el disefio de viviendas gque son estéticamente agradables y con posibilidades de modificarse
segun los recursos familiares, es un proyecto que opera con los usuarios finales, de modo de

resolver los conflictos politicos y sociales (BID, 2017).

Proyecto Urban 3D: Realizado en Brasil, en el afio 2015, proyecto el cual ofrece soluciones
ante la crisis de viviendas inadecuadas, con diferentes costos y un método constructivo mas
eficiente, la meta de Urban 3D es mitigar la carencia de viviendas a personas vulnerables,

en especial es paises en desarrollo. (BID, 2017)

Proyecto Atelier de Hoteles: Este proyecto consiste en hacer de la hospitalidad un lugar
cultural del patriotismo de México, brindando un protagonismo a las artes visuales, auditivas
y sensoriales a los hospedados, buscando un mejoramiento social, ambiental y econémico
de las comunidades gque rodean estos hoteles, creando empleos a las personas vulnerables

que viven cerca de estos hoteles, proyecto realizado en México, en el afio 2016 (BID, 2017)

Proyecto Conceptos Plasticos: Proyecto realizado en Colombia en el afio 2010, este
proyecto consistia en mitigar la contaminacion del ambiente y creando infraestructura y
vivienda a poblaciones mas vulnerables, consiste en transformas residuos plasticos y caucho,
en un sistema alternativo de construccién de viviendas temporales y permanentes, formando
bloques constructivos, enfocados en el desarrollo sostenible y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades vulnerables. (BID, 2017)

Proyecto Desmarginalizar: (Proyecto de la estrategia Habitarte) Realizado en el afio 2017,
en Bogota, Colombia, proyecto que consiste en embellecer las fachadas de las viviendas
bogotanas, pero también poder llevar a zonas marginadas condiciones de vida mucho
mejores. Generando un impacto social en donde se intervinieron méas de 840 habitantes del
sector (92%) y la seguridad aumento un 80% (Castro, 2017).
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La Mariposa: (Proyecto de la estrategia Habitarte) Proyecto en el cual se transformaron 7
barrios del sector de La Mariposa, con el apoyo de diferentes entidades del Distrito y con
ayuda de trabajo con las comunidades. Los barrios intervenidos fueron los siguientes: Cerro
Norte, La perla Oriental, Santa Cecilia Parte Alta, Santa Cecilia Norte Parte Baja, Arauquita,
Arauquita 11y Villa Nidya (Secretaria Distrital del Habitat, 2016).

Las intervenciones realizadas en este proyecto fueron mejoras en vias, nuevos parques,
mejoramiento de un Colegio, mejoramiento en la red de acueducto y alcantarillado, jornadas
de limpieza de quebradas, siembra de arboles, brigadas médicas para animales, pintura de
fachadas, entre otros (Secretaria Distrital del Habitat, 2016).

Ciudad Bolivar: (Proyecto de la estrategia Habitarte) Proyecto donde se intervinieron 4
barrios, llenando de alegria a la comunidad, color y vida, segun los habitantes de este sector
por medio de entrevistas, encuestas y opiniones publicas, estos cuatro barrios son Las
manitas, Las manitas 2do Sector, Urbanizacién Villa Gloria y el Triunfo sur (Secretaria
Distrital del Habitat, 2016). Una de las intervenciones en esta comunidad, fue el
embellecimiento al espacio publico, en donde la Secretaria Distrital del Habitat realizd un
embellecimiento con murales, que son “pinturas o decoracion mural” (RAE, 2019) en
donde se realizan dibujos, de animales en los muros de casas de la comunidad, con algin

sentido que se recuerden en la cuadra, manzana o barrio.

Chapinero: (Proyecto de la estrategia Habitarte) Proyecto en donde se intervinieron 4
barrios, los cuales son Pardo Rubio, Mariscal Sucre, San Martin de Porres y Villa Anita.
Hubo una poblacién de 4.000 personas beneficiadas (Secretaria Distrital del Habitat, 2016),
quienes escogieron los colores (amarillo, fucsia y verde limon) para realizar el

embellecimiento de las casas que conforman la zona.

Rafael Uribe Uribe: (Proyecto de la estrategia Habitarte) Proyecto que realiz6 la

intervencion en 2 barrios, los cuales son Mariscal Urbanizacién Las Colinas y Rio de Janeiro
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6.1.3.

El Pesebre, con una totalidad de 5.623 personas beneficiadas (Secretaria Distrital del
Habitat, 2016).

Revision bibliografica sobre gestion de proyectos de economia creativa arquitectonica

social.

La revision literaria sobre la gestion de proyectos de economia creativa arquitectonica social se

desarrollo a partir del andlisis de trabajos de grado generados en los diferentes posgrados

relacionados de alguna manera con el trabajo de grado en desarrollo, los cuales se encontraron en

los repositorios virtuales de las diferentes Bibliotecas de las Universidades Colombianas. Dicho

andlisis se realizd a partir de la definicion de unos criterios que guardan relacién con el presente

proyecto. Los criterios establecidos fueron:

a)

b)

Guias metodoldgicas: trabajos de grado que tuviesen como parte de los productos una guia
metodoldgica elaborada.

Inclusion de factores sociales: trabajos de grado que contengan algin tipo de
involucramiento con la sociedad, ya sean en barrios, localidades o zonas de alguna ciudad
en donde la intervencion, causo el involucramiento de la sociedad.

Proyectos en Colombia: trabajos de grado en donde se realizaron estudios o cuya aplicacion
haya sido en Colombia.

Implementacion de buenas practicas: trabajos de grado en los cuales se identificaron la
implementacién de algln tipo de buenas practicas en gerencia de proyectos durante la
investigacion o estudio.

Proyectos de obras civiles publicas 0 mejoramiento urbanistico: trabajos de grado cuyo
objeto de estudio hayan sido proyectos relacionados con cualquier tipo de remodelacion
arquitectonica, renovacion de edificios o zonas urbanas, obra civil pablica o alguna
construccion de infraestructura social, que impliguen actividades que inciten a la generacion

de capital social en la comunidad intervenida.
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A continuacion, se presentan los trabajos de grado que cumplen por lo menos en dos 0 méas de los

criterios mencionados anteriormente:

6.1.3.1. Desarrollo de una guia metodoldgica para dirigir proyectos por medio de los lineamientos
del PMI en la empresa MEYAN S.A del sector construccion.

Este Trabajo de Grado tenia como alcance “Elaborar una guia metodologica presentando de
manera estructurada y metddica los procesos de inicio, planeacion y control para la gestion de
proyectos en la empresa constructora Meyan S.A, aplicando lineamientos del PMI y conocimientos

adquiridos” (Jenny Trujillo, 2018). De este documento se extrajo lo siguiente:

e Los proyectos en Colombia se realizan sin algun tipo de guia o basados en algin documento
respecto a la gerencia de dichos proyectos:

“Los proyectos de construccion en Colombia deberian aspirar a desarrollarse bajo
los lineamientos de una guia de buenas précticas de direccion de proyectos. En
distintas organizaciones se ha desarrollado de manera autodidacta la gerencia en
los proyectos por parte de los ingenieros sin tener en cuenta la importancia de una
metodologia adecuada. Con una buena base y conocimiento de gerencia de
proyectos se puede soportar el desarrollo, crecimiento y madurez de la
organizacién, llevando un manejo de informacion confiable, un soporte y
seguimiento del presupuesto del proyecto, gestion eficiente de los recursos,
establecimiento de metodologias de gerencia, determinacion de las lineas bases y
el respectivo aseguramiento de la calidad, entre otros” (Jenny Trujillo, 2018).

Por esta razon, seria necesario o adecuado realizar una guia metodolégica con herramientas de
ayuda, en este caso, para realizar proyectos de Economia Creativa arquitectdnica Social
(ECAS).

e “Inicialmente, se puede destacar la importancia del reconocimiento a la gerencia de proyectos
como una profesién correctamente basada en guias, normas, buenas préacticas, entrenamiento,
conocimiento de los gerentes de proyectos y la estandarizacion de una terminologia comin para
la gerencia de proyectos” (Jenny Trujillo, 2018), teniendo como base grandes referentes
mundiales para la gerencia de proyectos, como lo es el PMBOK, IPMA PEB y PRINCE2®.
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6.1.3.2. La relacion positiva entre el Capital Social y la violencia urbana: Un analisis tedrico y

empirico.

De este trabajo de grado se identifico lo siguiente:

“En Colombia se han caracterizado diversos tipos de violencia a lo largo del
tiempo y se ha discutido ampliamente las formas en las que la comunidad puede
hacer frente a estos conflictos en conjunto con las acciones del Gobierno. La
presencia de las Fuerzas Armadas y los factores econémicos. En esta linea, el
Capital Social adquiere importancia en su papel de producto necesario para
estimular la cooperacion mutua, establecer mejores redes de comunicacion y
promover una mayor cohesion entre los miembros de la localidad ” (L6pez, 2004).

Esta violencia ha generado multiples desplazamientos entre ciudades de Colombia, en donde se han
construido comunidades en donde se ha gestado capital social.

“Es posible plantear que cuando la comunidad enfrenta una falla de mercado
representada por fenémenos sociales o econémicos como la violencia o el
desempleo, y las acciones del Gobierno no son suficientes para solucionar el
problema los individuos deciden actuar invirtiendo en un tipo de capital llamado
Capital Social, el cual se manifiesta en asociaciones comunitarias o0
caracteristicas individuales que ayudan a generar el producto social necesario
para estimular la cooperacién mutua, establecer mejores redes de comunicacion
y promover una mayor cohesion entre los miembros de la localidad” (Lépez,
2004).

Estas asociaciones comunitarias estimulan el bienestar de los integrantes de la misma comunidad,
generando un conocimiento entre todos los habitantes, con el fin de desarrollar mas confianza y
hacerles comprender que con cooperacion entre todos, se pueden desarrollar proyectos en pro de la
comunidad.

“Los resultados de esta inversion dependen de factores como condiciones de
educacion, la capacidad de organizacion y el nivel de homogeneidad entre las
caracteristicas de los individuos, dado que son indispensables para permitir una
adecuada comunicacion entre ellos, mayor fluidez de la informacion y formar
asociaciones estables que les permitan obtener mejoras en su comunidad.”
(Lopez, 2004).
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La Capital Social estd inmersa en la cultura que tienen los individuos para poder tener una
correcta educacién entre comunidades, en donde sobresalga el respeto entre todos y cada uno
de los integrantes de la comunidad, aportando para una mejor comunicacion, la cual es muy
importante para sostener una Capital Social y cada vez mejorar como comunidad.

6.1.3.3. Capital Social y presencia de grupos armados en comunidades urbanas de Colombia.

De este trabajo de grado se identifico lo siguiente:

e “En la investigacion se encontro especificamente que la presencia de los grupos
armados disminuye la probabilidad de que los vecinos sean solidarios entre ellos
y paralelamente aumente la probabilidad de que pierdan la capacidad de
solucionar los conflictos no penales también entre ellos. Sobre la participacion
en organizaciones, se encontrd un efecto negativo, aunque los choques de
violencia parecen explicar mejor estos cambios” (Adarve, 2016).

Es importante tener en cuenta el contexto en el que se desarrollan proyectos que impactan a
comunidades afectadas por la violencia, en las cuales los habitantes son poco solidarios entre ellos,
en donde hay diferentes tipos de choques, dependiendo el pensamiento, partido politico o religion,
cada uno haciendo respetar su posicion, pero no mirando mas alla de su territorio.

e “La evolucion del conflicto armado en Colombia ha llevado a la aparicion de
varios grupos al margen de la ley, cuyas acciones han afectado a la sociedad
colombiana de diversas maneras. La principal literatura econémica ha
concentrado sus estudios en los efectos directos y tangibles de las acciones
violentas de estos grupos, concretamente en la pérdida de capital humano y fisico.
Sin embargo, pocos estudios se han preguntado por los efectos intangibles que se
derivan de las acciones de los grupos armados, como es la pérdida de capital
social. (...) Este tipo de capital es de particular importancia para las
comunidades mas pobres, ya que facilita el uso de su fuerza colectiva para influir
en las decisiones de gobierno que los afectan de forma fisica y, por otra parte, el
gran flujo de informacidon que permite el capital social, genera para los individuos
beneficios relacionados con el acceso a informacion y a recursos existentes en la
red, por ser miembros de la misma. (...) El capital social se refiere a los aspectos
de la organizacion social que mejoran la eficiencia de una sociedad, al facilitar
su accién coordinada, tales como la confianza generalizada, las normas
compartidas y las redes sociales” (Adarve, 2016).
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Por medio de la creacion y fortalecimiento de los grupos armados al margen de la ley que han
existido durante varios afios en Colombia, han afectado a las comunidades mas vulnerables de
nuestro pais, porque son comunidades con menor Capital Social dentro de los integrantes de estas
mismas, por lo que es de vital importancia la generacion de Capital Social de manera fisica.

o “Se encontro que la presencia de grupos armados afecta los niveles de
solidaridad de las comunidades, debido a la reduccion de 6.5 puntos porcentuales
de la probabilidad de los vecinos a ayudarse entre si, donde se evidencia una
significancia de 1%. En cuanto a la resolucion de conflictos, se reafirmd la
hipétesis de que los grupos armados establecen un nuevo orden social en el que
los individuos recurren a ellos para temas de control social ” (Adarve, 2016).

Con la Guia que se propone fruto de este Trabajo de Grado, se busca orientar a aquellos proyectos
que se desarrollen en comunidades que presenten las dificultades descritas anteriormente, de tal
manera que contribuya a aumentar los niveles de solidaridad entre habitantes, tener mayor
comunicacion entre vecinos y el facilitar la solucion de conflictos en un menos tiempo y con una
mayor eficacia.

o  “Enresumen, se entiende que el capital social es importante para la sociedad en
general y puede funcionar como red de seguridad social para los sectores mas
pobres de la poblacion, que es en donde normalmente estos grupos ejercen mayor
presencia. Para su medicion, generalmente, se usan proxies de formacion de
redes o de percepcion de los conceptos evaluados por medio de encuestas. Con
respecto a la relacion entre presencia de grupos armados y capital social, esta
puede ser positiva 0 negativa; para Colombia se han encontrado relaciones
positivas entre conflicto y capital social en la zona rural, pero poco se ha
evaluado de la zona urbana. Este estudio pretende ayudar a llenar este vacio en
la investigacion y, ademas, evalla si hay efectos sobre dos tipos de capital social,
que, segun la informacion recopilada para el desarrollo del presente trabajo, no
se han evaluado para la zona urbana de Colombia: la solidaridad entre
individuos y la forma de resolucion de conflictos no penales” (Adarve, 2016).

La Capital Social en comunidades vulnerables, es necesaria para poseer algun tipo de red de
seguridad, en donde no se encuentren solos frente a estos grupos armados que pueden llegar
a tener una mayor presencia y poder para forjarse cada vez con mas personas que son
reclutadas a la fuerza, por esta razon la solidaridad entre los individuos de la comunidad es
fundamental para forjar esa Capital Social y de alguna manera no dejar entrar grupos de estos
para destruir lo que con sufrimiento se han encargado de construir los miembros de estas
comunidades.

48



6.1.3.4. La arquitectura como estrategia para la integracién social y el reconocimiento del

territorio.

La Unidad Avanzada del Departamento de Arquitectura de la Universidad de los
Andes “tomd como pretexto para el desarrollo de proyectos estudiantiles el plan de
renovacion urbana Progresa Fenicia, que la universidad adelanta en el &rea
colindante a las instalaciones de la misma. Ello ubica ya al proyecto en un contexto
fisico y social limitado por la carrera tercera al occidente, la Circunvalar al
nororiente y el Eje Ambiental al sur” (Delgado & Romero, 2012). Basados en este
trabajo de grado se identifico lo siguiente:

e “Algo fundamental en el proyecto pues, como se demostrara mas adelante, los
habitantes bogotanos no tienen sentido de pertenenciay apropiacion del territorio
natural por la falta de reconocimiento del mismo” (Delgado & Romero, 2012).

Este tipo de proyectos como los desarrollados en el marco del “Plan de renovacion urbana Progresa
Fenicia” buscan que, a través de diferentes estrategias, la comunidad a intervenir, desarrolle un
sentido de pertenencia y de apropiacion con su entorno, y con las personas vecinas que habitan en

ese territorio.

e  “La aproximacion al sitio fue inicialmente guiada por una preocupacion social.
Buscando entender a los actores del sector como ‘consumidores’ se realizé un
estudio que cruzaba informacion demografica y fisica del sitio y que arrojo
conclusiones fundamentales para el proyecto. De ahi se identificaron tres perfiles
principales poblacionales a los que el proyecto debia responder; los residentes
actuales, estudiantes universitarios y turistas nacionales y extranjeros” (Delgado
& Romero, 2012).

Al desarrollar este tipo de proyectos cobra relevancia, en los procesos de inicio y de planeacién, la

determinacion de las personas intervenidas, necesidades de la comunidad, entre otras.

. “Con unas voluntades proyectuales claramente definidas; con las poblaciones
0 actores identificados, un lote seleccionado y las principales problematicas
del sector entendidas, siguid0 una etapa de creacion de un programa
arquitectonico. (...) Se partio de la base que el permitir vivienda para cada
uno de estos grupos poblacionales aseguraria la vitalidad constante del lugar
y potenciaria la integracién vecinal. Ello obliga a ofrecer servicios comunales
que suplieran las necesidades de los nuevos residentes y se estudio que usos
podrian ser compartidos por los mismos. Se concluy6 entonces que actividades
como salas de lavado de ropas, salas tecnoldgicas, un comedor comunitario,
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salones comunales y zonas de trabajo eran los indicados para integrar las
poblaciones” (Delgado & Romero, 2012).

Con la ayuda de la arquitectura se pueden lograr dar soluciones importantes a las principales
problematicas que posee una comunidad vulnerable, asegurando por medio de programas
creados, segun sea el estudio de la comunidad, creando un beneficio general para una
comunidad entera, en donde todos los individuos sientan de alguna manera suplida esa
necesidad, en donde también ayude a la integracién y mejor comunicacion entre los mismos
habitantes de estas comunidades.

. “En conclusion, se propone la continuacion de un recorrido urbano con un
edificio que conecta puntos inconexos y enlaza la gran variedad de actores del
sector con actividades civicas. El encuentro entre flujos de gran escala y lo
estatico de la intimidad se vuelven una estrategia para integrar socialmente y
reconocer el territorio, a traves de un recorrido arquitecténico” (Delgado &
Romero, 2012).

La integracion de la comunidad se puede ver reflejado por medio de actividades civicas, en
ubicaciones en donde con ayuda a proyectos arquitecténicos, como parques, salones
comunales o senderos en donde se pueden poseer la union de cuadras, casas, y barrios, puntos
de conexion para generar la Capital Social.

6.1.4. Conclusiones del marco tedrico sobre proyectos de economia creativa arquitecténica social

Se puede concluir de la informacion extraida de los trabajos de grado anteriormente mencionados
gue se encuentran varias investigaciones realizadas con algun tipo de afinidad al trabajo de grado
gue nos encontramos realizando, trabajos en los cuales realizan un estudio o investigacién en
proyectos que poseen algun componente de los proyectos de Economia Creativa Arquitectonica

Social.

Dentro de los trabajos de grado fueron observadas buenas practicas que se manejan en la mayoria
de proyectos, entre estas se encuentran las relacionadas con la gestion de las comunicaciones, en
donde se evidencia que, para poder realizar la ejecucion de algun proyecto, es necesario implementar
planes de comunicacién en donde explique las formas o métodos en los que seran tratadas las

personas que habitan estas diferentes comunidades.
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Sabemos que, en la gerencia de proyectos, la comunicacion con el equipo de trabajo como con
todas las partes interesadas del proyecto son de vital importancia, ya que desde el primer dia en el
cual se da inicio a algun proyecto o se integra alguna persona al grupo de trabajo, se deben
comunicar las metas y objetivos planteados para todos, enfocandose en todas las personas

interesadas en este mismo, sin dejar a alguien por fuera o centrar mayor atencién en unas pocas.

Debemaos tener en cuenta que, al aplicar las buenas practicas de gestion de comunicaciones en los
proyectos, deberan aumentar las probabilidades de éxito y una mejor realizacion del proyecto, sin

importar en donde nos encontremos.

Desarrollar un proyecto de obras civiles, arquitectura, mejoramiento urbanistico o de esta similitud,
generando bienestar a comunidades y seguridad a la poblacion, se debe tener un plan de trabajo bien
detallado con anterioridad, siguiendo modelos de proyectos anteriores o proyectos similares cuando
sea posible, evaluar todas las dificultades que se puedan presentar o alguna inquietud de las partes
interesadas para ver si todos estan de acuerdo con la realizacién del proyecto, de una manera

planteada anteriormente.

De igual manera, se puede concluir que segun las investigaciones revisadas, la documentacion fisica
0 digital de todos los documentos realizados dentro del proyecto deben ser ordenados y
cuidadosamente archivados, documentar todo lo que sucede durante el proyecto, asegura, fortalece
y garantiza que se dispone de todo tipo de informacidn necesaria para tomar decisiones mejores y
aprender de las dificultades anteriores, es indispensable documentar todo, los pasos del proyecto,
relaciones con la sociedad, obstaculos, cambios en el proyecto o el en objeto, fendmenos sociales

alrededor del proyecto, dependencias de tareas, entre otros.

6.2. Marco tedrico de gerencia de proyectos

A continuacion, se presenta una recopilacion de informacion de los estandares de gerencia de
proyectos més reconocidos a nivel mundial, con el fin de analizarlos, compararlos y determinar que
buenas practicas son las mas pertinentes para la generacion de capital social en los proyectos de
ECAS.
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6.2.1. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®)

En el siglo XXI se ha destacado el PMI como una organizacién pionera en el tema de direccién
de proyectos, esta organizacion lleva una gran trayectoria ya que fue fundada desde el afio 1969,
Filadelfia, Pennsylvania en el pais de Estados Unidos, en donde hoy en dia tiene
aproximadamente 700,000 miembros inscritos que representan a mas de 185 paises.

De acuerdo con el PMI, un estandar es: “Un documento que proporciona, para uso comun y
repetido, reglas, pautas o caracteristicas para actividades o sus resultados, orientado a lograr
el optimo grado de orden en un contexto determinado” (Project Management Institute, 2017).
Por esa razon, una de sus publicaciones es la Guia del PMBOK, el cual representa estandares,
pautas y normas para la direccion de proyectos. La Gltima version publicada es la 62, publicada
el 6 de septiembre de 2017.

Segun dicha Guia, “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion
de proyectos identificados para el proyecto. La direccién de proyectos permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente” (Project Management Institute,
2017).

Los proyectos son maneras de crear algin tipo de incentivo o valor en las empresas u
organizaciones, en donde los lideres de cada organizacion tienen la capacidad para gestionar los
proyectos con un costo ajustado, en tiempo mas corto, con una cantidad de recursos limitados y
en la actualidad, con una tecnologia que esta en un cambio continuo. Las organizaciones estan
involucrando la direccion de proyectos dentro de ellas para entrar en la competitividad de la
economia y asi, aportando un valor al negocio de una manera consistente (Project Management
Institute, 2017).

Igualmente, la Direccion en Proyectos es fundamental, ya que ayuda a personas, grupos de
personas y a organizaciones, ya sean publicas, privadas o mixtas a cumplir principalmente con
los objetivos o con el alcance, a satisfacer las expectativas de los interesados, a reconocer la

planificacion previa del proyecto, aumentar la posibilidad de éxito, optimizar la mayor cantidad
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de recursos, responder a los riesgos ocasionados en momentos inesperados, gestionar las
comunicaciones entre el equipo de trabajo, entre otras (Project Management Institute, 2017).

En el desarrollo de este Trabajo de Grado de Maestria, se acogio la Guia del PMBOK 6° como
un referente a la investigacion, “como concerniente en los procesos que se deben realizar en
conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se dan origen a un producto,
resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las
herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que obtienen” (PMI, 2017, pag.
47) . Razdn por la cual se analizara y describiré a continuacion el ciclo de vida de los proyectos,
los grupos de procesos y las areas de conocimiento establecidas por el PMI para la direccién de

proyectos:

6.2.1.1.Ciclo de vida de los proyectos

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto. Este marco de referencia basico se aplica independientemente del trabajo
especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas” (PMI, 2017).

A continuacion, se presentan las fases genéricas de un ciclo de vida de un proyecto:

¢ Inicio del proyecto.
e Organizacion y preparacion.
e Ejecucidn del trabajo

e Completar el proyecto.
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Ciclo de Vida del Proyecto

Plan de
Gestion de
Beneficios

Acta de
Constitucidn
del Proyecto

Plan para
la Direccidn
del Proyecto

Anteproyecto Inicio del Organizacion Ejecucion Completar
Proyecto y Preparacion del Trabajo el Proyecto
< > < >L|'nea de tiempo< > <
Evaluacion
de_las
Necesidades Punto de
Caso de Revisidn
Negocio } de Fase

Fases Genéricas

Fuente: (PMI, 2017).

lustracion 1. Ciclo de Vida del Proyecto.

6.2.1.2. Grupos de procesos y Areas de conocimiento

La guia del PMBOK-6% plantea 49 procesos gerenciales, los cuales se encuentran

clasificados por i) grupos de procesos que son un “Agrupamiento logico de las entradas,

herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la direccidn de proyectos. Los grupos de

procesos de la direccién de proyectos incluyen procesos de inicio, planificacién, ejecucion,

monitoreo y control, y cierre. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son

fases del proyecto” (PMI, 2017). y ii) areas de conocimiento que se definen como ‘“area

identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que

se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas

y técnicas que componen” (PMI, 2017, pag. 18).

Basados en dicha clasificacion, los 49 procesos se encuentran distribuidos en la siguiente matriz:
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Tabla 1. Procesos PMBOK

Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos

Area de
conocimientos | niciacion (2) Planeacion (24) | Ejecucion (10) lc\:/lé)nrllrtoolﬁ(?i)z)y Cierre (1)
Monitorear y
Controlar el
Trabajo  del
Dirigir y Gestionar el | Proyecto
Desarrolla el Acta Trabajo del Proyecto | Realizar el
de constitucion del | Desarrollar el Plan | Gestionar el | Control Cerrar el
Integracion proyecto (project|de gerencia del|Conocimiento  del | Integrado de | Proyecto
@) charter) proyecto Proyecto Cambios 0 Fase
Monitorear el
Involucramie
Planear el | Gestionar el{nto de los
Interesados Identificar los | Involucramiento | Involucramiento de | Interesados
4) interesados de los interesados | los Interesados | (Stakeholders
(stakeholders) | (Stakeholders) (Stakeholders) (Stakeholders) )
Planear la Gestion
del Alcance.
Recopilar los
Requerimientos.
Definir el Validar el
Alcance. Alcance.
Crear la EDT / Controlar el
Alcance (6) WBS. Alcance.
Planear la Gestion
del Cronograma.
Definir las
Actividades.
Secuenciar las
Actividades.
Estimar la
Duracion de las
Actividades.
Cronograma Desarrollar el Controlar el
(Schedule) (6) Cronograma. Cronograma.
Planear la Gestion Controlar los
Costo (4) de los Costos. Costos
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Area de
conocimientos

Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos

Iniciacion (2)

Planeacion (24)

Ejecucion (10)

Monitoreo y
Control (12)

Cierre (1)

Estimar los

Costos.

Determinar el

Presupuesto.

Planear la Gestion Controlar la
Calidad (3) de la Calidad Gestionar la Calidad | Calidad

Planear la Gestion | Adquirir los

de Recursos. | Recursos.

Estimar los | Desarrollar el

Recursos de las | Equipo. Controlar los
Recursos (6) Actividades. Dirigir al Equipo. Recursos

Monitorear

Planear la Gestion las
Comunicacion de las | Gestionar las | Comunicacio
es (3) Comunicaciones. | Comunicaciones. nes.

Planear la Gestion

de Riesgos.

Identificar los

Riesgos.

Realizar el

Anélisis

Cualitativo de

Riesgos.

Realizar el

Analisis

Cuantitativo  de

Riesgos.

Planear la | Implementar la

Respuesta a los|Respuesta a los|Monitorear
Riesgo (7) Riesgos. Riesgo. los Riesgos.

Planear la Gestion Controlar las
Adquisiciones de las | Efectuar las | Adquisicione
3 Adquisiciones Adquisiciones S

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicion © 2017 Project Management Institute.
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A continuacion, se explican cada una de las areas de conocimiento:

6.2.1.2.1. Integracién
Los siete procesos relacionados con el area de Integracion se desarrollan a lo largo de los cinco
grupos de procesos de la gerencia de proyectos. Segun el PMI, la Gestion de la Integracion
del Proyecto “incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de direccidon del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (PMI, 2017). La tabla de entradas,

herramientas y técnicas, y resultados de esta area se encuentra en el Anexo 2.

6.2.1.2.2. Interesados

En cuanto a los procesos relacionados con el area de Interesados (Stakeholder),
“incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto” (PMI, 2017). La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de

esta area se encuentra en el Anexo 3.

6.2.1.2.3. Alcance

Segun PMI, la gestion del alcance “incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto
con éxito” (PMI, 2017). La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de esta area se

encuentra en el Anexo 4.

6.2.1.2.4. Cronograma
La Gestion del Cronograma del Proyecto “Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo” (PMI, 2017). La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y

resultados de esta area se encuentra en el Anexo 5.
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6.2.1.2.5. Costo

El &rea de costos “Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado” (PMI, 2017). La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados

de esta area se encuentra en el Anexo 6.

6.2.1.2.6. Calidad

La gestion de la calidad de Proyecto “incluye los procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados” (PMI, 2017). La tabla

de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de esta area se encuentra en el Anexo 7.

6.2.1.2.7. Recursos
En cuanto al area de gestion de recursos del Proyecto, este “incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto” (PMI, 2017).

La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de esta area se encuentra en el Anexo 8.

6.2.1.2.8. Comunicaciones

Con respecto al &rea de Comunicaciones esta “Incluye los procesos requeridos para garantizar que
la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados ”
(PMI, 2017) La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de esta area se encuentra en

el Anexo 9.

6.2.1.2.9. Riesgos

El area de Riesgos “incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los
riesgos de un proyecto ” (PMI, 2017). La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de

esta area se encuentra en el Anexo 10.
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6.2.1.2.10. Adquisiciones

En cuanto al &rea de Adquisiciones del Proyecto “incluye los procesos necesarios para la compra
0 adquisicion de los productos, servicios o resultado requeridos por fuera del equipo del proyecto”
(PMI, 2017). La tabla de entradas, herramientas y técnicas, y resultados de esta area se encuentra

en el Anexo 11.

6.2.2. Project Excellence Baseline® (IPMA PEB)

El International Project Management Association (IPMA) es la organizacion de gestion de
proyectos mas antigua, fue creada en Suiza en 1965 y esta conformada por una red de asociaciones
nacionales de gestion de proyectos reconocidas en todo el mundo. Se constituye como una de las
organizaciones mas representativas entre las asociaciones nacionales que orientan sus servicios a
las necesidades de desarrollo en el &rea de gestion de proyectos (International Project Management
Association, 2016).

“El IPMA Project Excellence Baseline (IPMA PEB),” estd disefiado para promover la excelencia
en la gestiobn de proyectos y programas, y complementa nuestras normas anteriores para
competencias en la gestion de proyectos IPMA Base de Competencia Organizacional (IPMA OCB).
Los principales destinatarios del IPMA PEB son los altos directivos, los proyectos, los
administradores de publicaciones (Incluida la Oficina de Gestion de Proyectos (OPM) y el personal
del proyecto) ” (International Project Management Association, 2016)(Traduccion propia).

El principal propdsito de este estandar es describir de la mejor manera posible la definicion de la
excelencia en la gestion de proyectos y de qué manera 0 cOmo esto puede ayudar a un proyecto,
respecto su mision, vision y estrategia para que sea excelente (International Project Management
Association, 2016).

El IPMA se basa en la Norma 1SO 21500 para definir los procesos de los proyectos, este tltimo
menciona que un proyecto es un conjunto Unico de procesos que consiste en actos controlados y
coordinados por una fecha de inicio y de finalizacién, para lograr los objetivos del proyecto. Los

tipos de procesos de proyectos se definen en la norma ISO de la siguiente manera:
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e “Procesos de gestion de proyectos, especificos para la gestion de proyectos y determinar
como se gestionan las actividades seleccionadas del proyecto.

e Procesos de entrega (producto), dan lugar a la especificacion y provisiéon de un producto o
resultado particular, y que varia dependiendo de la industria en particular y del tipo de
entregable.

e Procesos de apoyo, son los que proporcionan apoyo relevante y valioso a los productos y
procesos que van de mano con el proyecto” (International Project Management Association,
2016).

El IPMA propone un Modelo de Excelencia en Proyectos (IPMA PEM), el cual sirve como un
estandar y ofrece pautas para una excelente gestion de proyectos, independientemente del tamafio
del proyecto, su madurez y / o contexto. Este modelo es una herramienta de evaluacion comparativa,
que se utiliza para ayuda a los equipos de proyectos, a mostrar sus propias fortalezas y sus diferentes
areas de potencial mejora. EI modelo de excelencia en proyectos es un concepto adaptable y abierto,
donde se permite utilizar enfoques de proyectos distintos y generar mayores beneficios para

proyectos futuros.

Los elementos del modelo se basan en diferentes ideas, conceptos y experiencias de la gestion de la
calidad total, este modelo cubre los siguientes aspectos:

e Seevallan los procesos y resultados.

e Liderazgo de Calidad.

e Orientacion hacia el cliente.

e Responsabilidad social y sostenibilidad.

e Innovacion.

e QOrientacion a resultados.

Algunos de los beneficios que puede traer este Modelo de Excelencia en Proyectos son:
e Los equipos crean posibilidades de comparacion con otros equipos de proyectos.
e Los equipos de trabajo ejercitan sus fortalezas y mejoran el potencial del trabajo del
proyecto.

e Los equipos pueden medir donde se encuentran en el camino hacia el logro esperado.
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Las organizaciones establecen una base para lograr optimizar el futuro trabajo del proyecto.

La estructura basica del Modelo de Excelencia de Proyectos estd compuesta por areas, criterios y

ejemplos que se explican a continuacion:

a) Existen 3 areas claves del modelo, las cuales constituyen los componentes principales de la

excelencia de proyectos:

Proposito y Personas: “Esta area se considera como la base de la excelencia de un proyecto.
Las personas adecuadas, dirigidas y apoyadas por excelentes lideres, todos compartiendo
una vision comun para el éxito, es crucial para conducir mejoras en un proyecto y ayudar
que el proyecto logre alcanzar més que los estandares establecidos” (International Project

Management Association, 2016) (Traduccion propia).

Procesos y Recursos: “Esta drea representa prdcticas necesarias para reforzar la
excelencia a través de procesos y recursos adecuados, usados en un eficiente y eficaz
camino. Esto de igual manera sirve como una base para asegurar los resultados de
innovacion, convirtiéndolo en un punto de partida claro para nuevas oleadas de mejoras”

(International Project Management Association, 2016) (Traduccion propia).

Resultado del proyecto: “El enfoque de gestion de proyectos solo puede ser excelente si
sobresale, con resultados sostenibles para todos los interesados. Esta area complementa las
dos primeras con pruebas necesarias de resultados excelentes, definidas por los interesados

del proyecto” (International Project Management Association, 2016) (Traduccion propia).

Las dos primeras areas se consideran facilitadores para una excelente gestion de proyectos y la

tercera es el resultado de un liderazgo y gestion exitosos.

“Estas areas estan inspiradas y relacionadas con los criterios para la evaluacion de la

excelencia organizacional. Esto ayuda a las organizaciones que usan EFQM (European

Foundation for Quiality Management) para extender sus esfuerzos de excelencia en los
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proyectos, manteniendo una consistencia con las iniciativas de toda la organizacion”

(International Project Management Association, 2016) (Traduccion propia).

b) Criterios: este nivel cubre los factores clave que conforman las areas de excelencia del proyecto

y permite la medicion para fines de desarrollo y evaluacion comparativa.

c) Ejemplos: el tercer nivel hace referencia a las practicas reales que generalmente se encuentran

en proyectos excelentes.

6.2.2.1. Descripcién del Modelo de Excelencia en Proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta la descripcion del Modelo de Excelencia

en Proyectos establecido por el IPMA, donde se ven reflejadas las areas, los criterios, sub-criterios,

bajo el esquema de la tabla 2 y su complemento en el Anexo 12, con el fin de identificar de una

manera mas clara dichas practicas y tener una visiéon mas amplia respecto estas.

People £ Purpose
Enablers

Leadership People

Strategy

Partnerships

I ¢ Resources

Processes,
Products &
Services

Project Results

Results

—

People
Results

Customers
Results

Society

Results

Business
Results

lustracion 2. Mapeo entre areas IPMA PEM y criterio EFQM

Fuente: (International Project Management Association, 2016)

Learning. Creativity and Innovation
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Tabla 2. Descripcion del Modelo de Excelencia en Proyectos

. CRITERIOS DE
AREAS i SUBCRITERIOS
ANALISIS
Modelos a sequir para la excelencia
IPMA SC 1-1
Liderazgo y Valores | Gestion de los interesados del proyecto
IPMA CA 1-1 IPMA SC 1-2
Orientacion hacia los objetivos del proyecto y adaptacion al cambio.
IPMA SC 1-3
Gestion de las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas
o ~ |IPMA SC 2-1
Personas Yy | Objetivos y Estrategia — _
o Desarrollo 'y realizacion de los objetivos del proyecto
Proposito |IPMA CA 1-2
IPMA SC 2-2
Desarrollo 'y realizacion de la estrategia del proyecto
IPMA SC 2-3
Identificacién y desarrollo de competencias
_ IPMA SC 3-1
Equipo de Proyecto, _ i
) Reconocimiento de logros y empoderamiento
Socios y Proveedores
IPMA SC 3-2
IPMA CA 1-3 : _
Colaboracién y comunicacion
IPMA 3-3
Procesos del  Gerente de  proyectos 'y  Recursos
IPMA CA 2-1
Procesos y Recursos i
Gestidn de otros recursos de procesos clave
IPMA CA 2-2
) ) Percepcion del Cliente
Resultados | Satisfaccion del
IPMA SC 4-1
del cliente : i i i
Indicadores de satisfaccion del Cliente
Proyecto |IPMA CA 3-1
IPMA SC 4-2
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AREAS

CRITERIOS DE

SUBCRITERIOS

ANALISIS
) ) Percepcion del equipo del proyecto
Satisfaccion del
_ IPMA SC 5-1
equipo del proyecto : i - i
Indicadores de satisfaccion del equipo del proyecto
IPMA CA 3-2
IPMA SC 5-2
Satisfaccion de las| Percepcion de las otras partes interesadas
otras partes | IPMA SC 6-1
interesadas Indicadores de satisfaccion de las otras partes interesadas
IPMA CA 3-3 IPMA SC 6-2
Realizacion de resultados definidos en los objetivos del proyecto
IPMA SC 7-1
Resultados del

proyecto e impacto en
el medio ambiente
IPMA CA 3-4

Realizacion de resultados mas alla de los objetivos del proyecto,

incluido el impacto en el medio ambiente
IPMA SC 7-2
Rendimiento del proyecto
IPMA SC 7-3

Fuente: (International Project Management Association, 2016) (Traduccion Propia)
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6.2.2.2. Fases de Evaluacion planteadas en IPMA PEM

El IPMA PEM (IPMA Project Excellence Model) plantea cinco (5) fases de evaluacion dentro del
ciclo de vida de un proyecto, las cuales son: recolectar experiencias anteriores y definir el proyecto
correctamente, son las dos primeras fases que se estipulan a partir de las necesidades, beneficios y
objetivos del proyecto, teniendo en cuenta los costos, los recursos, entre otros, para dar un buen
inicio al proyecto. Posteriormente, se encuentra una fase de continua mejora, en donde a lo largo
del proyecto se evallan los procesos de gestion, el estilo de liderazgo y el rendimiento de los
recursos en donde se pueden ir mejorando a su vez que se encuentre algin problema o error de

desarrollo del proyecto (International Project Management Association, 2016).

Finalizando, la fase del cierre respectivo del proyecto, cuando se realiza la validacion del alcance y
los objetivos, en una ultima fase que se plantea la evaluacion del post-proyecto, en donde se evallan
los resultados, esto es normalmente posible después de la entrega del producto del proyecto,
definiendo criterios y evaluando las fortalezas y las areas de mejora (International Project

Management Association, 2016).

6.2.3. PRINCE2®

Las siglas PRINCE2® vienen de (Project In a Controlled Enviromnment); inicialmente el método
estaba destinado a proyectos de TI (tecnologias de informacion) debido a su creacién por parte de
la CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency), posteriormente fue tomado por la
OGC (Office of Government Commerce) en el que se adapto a cualquier tipo de proyecto y tomo el
nuevo nombre “PRINCE2®”. ElI método ha sido nombrado mandatorio en paises como Reino
Unido, Australia, Canad4, entre otros. Es un método que propone ser usado en complemento con

otros estandares reconocidos mundialmente como el IPMA o estandares del PMI®.

“PRINCE? esta disefiado para que pueda aplicarse a cualquier tipo de proyecto, teniendo en cuenta
su escala, organizacion, geografia y cultura. Esta disefiado para contribuir al éxito de un proyecto
sin sobrecargarlo con burocracia” (Axelos, 2017). Esté estructurado bajo 7 principios, 7 temasy 7

procesos; busca establecer claramente las responsabilidades de los participantes con el fin de dejar
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claridad sobre los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo; es claro en los entregables
del proyecto, la razon de ser, el momento de entrega y para quién. Ademas de todo lo mencionado,
mantiene a los participantes enfocados en el caso de negocio del proyecto y no Gnicamente en la
gerencia de este. Adicionalmente, mantiene a todas las partes interesadas involucradas en la
planificacion y en las decisiones del proyecto. Por Gltimo, promueve una mejora continua en los

proyectos asegurando un nivel de calidad alto (Axelos, 2017).

Project environmeng

Progress Organization

PRINCE2 principles

llustracion 3. Estructura PRINCE2

Fuente: (Axelos, 2017)

6.2.3.1. Los 7 Principios

Los principios son “obligaciones orientadoras para una buena prdctica de gestion de proyectos
que forman la base de un proyecto gestionado” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor), sirven para
“proporcionar un marco de buenas practicas para las personas involucradas en un proyecto y se
desarrollaron a partir de lecciones extraidas de proyectos exitosos y fallidos” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor). A continuacion, se explican los siete principios:
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Justificacion comercial continua (PRINCE2 PRI-1): “Debe haber una razon justificable para
ejecutar y administrar el proyecto. Si no, el proyecto deberia cerrarse” (Axelos, 2017)
(Traducido por el autor).

Aprender de la experiencia (PRINCE2 PRI-2): “Los equipos del proyecto PRINCE2® deben
buscar y aprovechar continuamente las lecciones aprendidas del trabajo anterior” (Axelos,
2017) (Traducido por el autor).

Roles y responsabilidades definidos (PRINCE2 PRI-3): “El equipo del proyecto PRINCE2®
debe tener una estructura organizacional clara e involucrar a las personas adecuadas en las
tareas correctas” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Gestion por etapas (PRINCE2 PRI-4): “Los proyectos PRINCE2® deben planificarse,
supervisarse y controlarse etapa por etapa” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Gestion por excepcion (PRINCE2 PRI-5): “Las personas que trabajan en el proyecto deben
tener la cantidad adecuada de autoridad para trabajar eficazmente en el ambiente” (Axelos,
2017) (Traducido por el autor).

Excepcidn es “una situacion en la que se puede pronosticar que habra una desviacion mas alla
de los niveles de tolerancia acordados entre el gerente del proyecto y la junta del proyecto (o
entre la junta directiva y corporativa, gerencia de programas o el cliente)” (Axelos, 2017)
(Traducido por el autor).

Enfoque en los productos (PRINCE2 PRI-6): “Los proyectos PRINCE2® se centran en la
definicion del producto, la entrega y los requisitos de calidad” (Axelos, 2017) (Traducido por
el autor).

Adaptacion para corresponder al entorno del proyecto (PRINCE2 PRI-7): “PRINCE2® debe
adaptarse al entorno, tamano, complejidad, importancia, capacidad y riesgo del proyecto”

(Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

6.2.3.2. Los 7 Temas

Los temas en Prince2 “Describen aspectos de la gestion del proyecto que deben abordarse en

paralelo durante todo el proyecto. Los siete temas explican el tratamiento especifico que requiere

PRINCE2® para diversas disciplinas de gestion de proyectos y por qué son necesarios. PRINCE2®

ayuda a las personas a aplicar los temas estableciendo los requisitos minimos necesarios para cada
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tema y brinda orientacion especifica sobre como adaptarse a ciertos entornos” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor). A continuacion, se explican los siete temas:

Business Case (PRINCE2 T-1): “Crear y mantener un registro de la justificacion
organizacional para el proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Organizacion (PRINCE2 T-2): “Definir los roles y responsabilidades individuales de todo el
equipo del proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Calidad (PRINCE2 T-3): “Indica los requisitos y medidas de calidad y como los cumplirad el
proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Planes (PRINCE2 T-4): “Los pasos necesarios para desarrollar los planes y las técnicas
PRINCE2® que deben utilizarse” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Riesgos (PRINCE2 T-5): “Identificar eficazmente los riesgos y las oportunidades que podrian
afectar el proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Cambio (PRINCE2 T-6): “Manera en la que el gerente del proyecto evaluara y actuara con
respecto a los cambios en el proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

Progreso (PRINCE2 T-7): “La viabilidad y el desemperio continuo de los planes, y, la manera
y si el proyecto debe proceder” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

6.2.3.3. Los 7 Procesos

Los procesos en Prince2 “Describen los pasos del ciclo de vida del proyecto, desde la idea inicial

hasta el cierre del proyecto (y la medicion de los beneficios). Cada proceso proporciona listas de

verificacion de actividades recomendadas, responsabilidades relacionadas y orientacion sobre

coémo adaptarse a un entorno especifico” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor). A continuacion,

se explican los siete procesos:

Puesta en marcha del proyecto (PRINCE2 PRO-1): “Describe las primeras actividades para
comenzar un proyecto: comprobar la justificacion; crear el equipo de gestion del proyecto;
definir el enfoque de gestion; y planificar el inicio del proyecto, incluida la captura de lecciones
anteriores. Se incluyen pautas para adaptar el proceso” (Axelos, 2017) (Traducido por el

autor).
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e Direccion de un proyecto (PRINCE2 PRO-2): “Cubre las actividades que lleva a cabo la junta
del proyecto para que la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del proyecto siga siendo
responsable de éxito del proyecto. También incluye pautas de adaptacion para dirigir un
proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

¢ Inicio de un proyecto (PRINCE2 PRO-3): “Cémo prepararse para comenzar a trabajar en el
proyecto: acuerdo de los enfoques y controles de la gestion del proyecto; confirmar el plan;
refinar el negocio caso; y reunir la documentacién de inicio del proyecto. Incluye pautas de
adaptacion para iniciar un proceso de proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

e Control de una etapa (PRINCE2 PRO-4): “Describe como configurar el trabajo para un
escenario, monitor progresar, gestionar el cambio (incluida la adopcion de medidas
correctivas) y abordar cualquier problema eso puede afectar el plan de la etapa. También
incluye pautas de adaptacion para controlar un proceso de etapa” (Axelos, 2017) (Traducido
por el autor).

e Gestion de la entrega de productos (PRINCE2 PRO-5): “Explica como la entrega del producto
esta controlada por los gerentes de proyecto y equipo, estableciendo criterios para la ejecucion,
entrega y aceptacion de paquetes de trabajo. Incluye pautas de adaptacion para la gestion del
proceso de entrega del producto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

e Gestion de los limites de fase (PRINCE2 PRO-6): “Proporciona a la junta del proyecto la
informacion que necesita para revisar la etapa actual y el caso de negocio actualizado, y
aprobar el plan para la préxima etapa. Se proporcionan pautas para adaptar la gestion de un
proceso de limite de etapa” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

e Cierre de un proyecto (PRINCE2 PRO-7): “Describe como cerrar un proyecto a la entrega de
sus productos (o variaciones acordadas) o prematuramente porque ya no hay una justificacion
comercial para continuar. Incluye pautas de adaptacion para el cierre del proceso del

proyecto” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor).

En la llustracion 4 se muestra el ciclo de vida del proyecto del PRINCEZ2, relacionando las 3 etapas
del ciclo de vida del proyecto y los 7 procesos que lo componen y en qué ambiente de proyecto se
debe ejecutar el proceso. Adicionalmente, se muestra la relacion entre los procesos en cuestion y el

“pre-proyecto” y el “pos-proyecto”
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lustracion 4. Ciclo de Vida del proyecto (PRINCE2)

Fuente: (Axelos, 2017).

6.2.3.4. Actividades

Las actividades en Prince2 se describen como “Un proceso, funcion o tarea que ocurre con el
tiempo, tiene resultados reconocibles y se gestiona. Generalmente se define como parte de un

proceso o plan” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor). En la Tabla 3 se revelan las actividades

de cada uno de los procesos del PRINCEZ2, la descripcion de cada una se encuentra en el Anexo 13:
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Tabla 3. Actividades PRINCE2

Proceso

Actividad

Puesta en marcha del
proyecto

Nombrar al ejecutivo y al gerente del proyecto

Capturar lecciones anteriores

Disefiar y nombrar al equipo de gestién del proyecto

Preparar el resumen del caso de negocios

Seleccionar el enfoque del proyecto y armar el resumen del
proyecto

Planear la etapa de iniciacion

Direccidn de un proyecto

Autorizar iniciacion

Autorizar el proyecto

Autorizar una etapa o plan de excepcion

Dar direccion ad hoc

Autorizar el cierre de un proyecto

Inicio de un proyecto

Acordar los requisitos de adaptacion

Preparar el enfoque de gestion de riesgos

Preparar el enfoque de control de cambios

Preparar el enfoque de gestion de calidad

Preparar el enfoque de gestion de la comunicacion

Configurar los controles del proyecto

Crear el plan del proyecto

Refinar el caso de negocios

Reunir la documentacion de inicio del proyecto

Gestion de los limites de fase

Planificar la préxima etapa de gestion

Actualizar el plan del proyecto

Actualizar el caso de negocios

Informe final de etapa de gestion

Producir un plan de excepcion

Control de una etapa

Autorizar un paquete de trabajo

Revisar el estado del paquete de trabajo

Recibir paguetes de trabajo completos

Revisar el estado de la etapa de gestion

Informacién destacada

Capturar y examinar problemas y riesgos

Escalar problemas y riesgos

Tomar acciones correctivas

Gestion de la entrega de
productos

Aceptar un paquete de trabajo

Ejecutar un paquete de trabajo

Entregar un paquete de trabajo

Cierre de un proyecto

Preparar el cierre planificado

Preparar el cierre prematuro

Entregar productos

Evaluar el proyecto

Recomendar el cierre del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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La llustracion 5 muestra el comportamiento de los procesos (7) del PRINCE2 y la manera en que estos se desarrollan en el ciclo del
proyecto. Se evidencia la relacion entre los procesos, en qué ambiente del proyecto estan y las actividades (41) que componen a cada

uno. Estas actividades seran tenidas en cuenta para la comparacion entre estandares presentes, en la Tabla 4.
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lustracion 5. Modelo de procesos PRINCE2
Fuente: Tomado de ILX Group plc 2003. Actualizado 2005/2009/2011/2014/2017
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6.2.4. Comparacion entre los referentes

Basados en el estandar del PMI (Project Management Institute), la guia del PMBOK cuenta con 49
procesos, enmarcados en 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento, los cuales fueron
establecidos como punto de comparacion por su amplio énfasis respecto a la gerencia de proyectos,
por la importancia y el uso que tiene esta guia en proyectos desarrollados en Colombia y por el
enorme nivel de reconocimiento que tiene a nivel mundial, ademas de tener la responsabilidad de
dar a entender e incentivar la utilizacion de la guia a nivel de Latinoamérica (PMI, 2020), por esto,

se comparan estos procesos frente al estandar IPMA y al método del PRINCE2.

Se aclara que el estandar del IPMA PEB (IPMA Project Excellence Baseline) cuenta con areas,
criterios y sub-criterios, no cuenta con procesos, por lo cual se realiza la comparacion respecto a los

sub-criterios, para efectuar la comparacion de la manera mas particular y clara posible.

Por el lado del método PRINCEZ2, se plantea el uso de las actividades para tener una mayor

capacidad de comparacién con el estandar del PMBOK.

Esta comparacion se realiza con el fin de identificar las practicas que se proponen en los tres
referentes (los estandares (PMBOK e IPMA PEB) y el método PRINCE2); aquellas practicas que
se proponen solo en dos de los tres y de la misma manera, aquellas précticas que no tiene ningun

tipo de alineacidn con respecto el estandar del PMBOK.

Tabla 4. Comparativo entre estandares

Cadigo Cédi_go . Lo Cé_d_igo .
Proceso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
» Desarrolloy PRINCE2 | Nombrar al ejecutivo y el
realizacion de los A-1; gerente del proyecto;
Desarrollar el IPMA SC 2-2 objetivos del PRINCE2 | Seleccionar el enfoque
PMBOK- I - 1 Acta de IPMA SC 2-3 proyecto. A-5; del proyecto y armar el
constitucion del IPMASC7-1 |» Desarrolloy PRINCE2 |resumen del proyecto;
proyecto realizacion de la A-6; Planear la etapa de
estrategia del PRINCE2 |iniciacion; Autorizar
proyecto. A-7. iniciacion
Identificar los IPMASC 2-1 | » Gestion de las PRINCE2 | Preparar el resumen del
PMBOK- I - 2 |interesados IPMA SC 3-2 necesidades, A-4; caso de negocios; Refinar
(Stakeholders) expectativas y PRINCE2 | el caso de negocios;
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- Cddigo Cadigo
Cddigo o L . L
Procoso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
requisitos de las A-19; Actualizar el caso de
partes interesadas. PRINCE2 | negocios
Reconocimiento de | | A-23.
logrosy
empoderamiento.
PRINCE2
Desarrollo y A-6;
IPMA SC 2-2 realizacion de los PRINCE2 | Planear la etapa de
Desarrollar el IPMA SC objetivos del A-12; iniciacion; Acordar los
PMBOK- P - 1 Plan para la 2.3 proyecto. PRINCE2 |requisitos de adaptacién;
direccion del N Desarrollo y A-17; Configurar los controles
proyecto IPMA SC 3-1 realizacion de la PRINCE2 | del proyecto; Crear el
IPMA SC 3-2 estrategia del A-18. plan del proyecto
proyecto.
Gestion de los
interesados del
proyecto.
Gestion de las
necesidades,
expectativas y
requisitos de las
partes interesadas.
Desarrollo y
realizacion de los
objetivos del
_ proyecto. PRINCE2
:EMQ gg ;i Desarrollo y A-21;
Planear el IPMA SC 2-2 realizacion de la PRINCE2 | Planificar la proxima
Involucramiento | | IPMA SC 2-3 estrategia del A-22; etapa de gestion;
PMBOK-P - 2 | de los IPMA SC 3-2 proyecto. PRINCE2 | Actualizar el plan del
interesados IPMA CA 2-1 Reconocimiento de | | A-16. proyecto; Preparar el
(Stakeholders) IPMA CA 2-2 logros 'y enfoque de gestién de la
IPMA SC 5-1 empoderamiento. comunicacion
IPMA SC 6-2 Procesos del
Gerente de
proyectos y
Recursos.
Gestion de otros
recursos de
procesos clave.
Percepcion del
equipo del
proyecto.
Percepcion de las
otras partes
interesadas.
IPMA SC 1-3 Orientacién hacia /PAI?Z”II_CEZ Planificar la préxima
Planear la IPMA SC 2-2 los objetivos del PRIN,CE2 etapa de gestion;
PMBOK- P - 3 | Gestién del IPMA SC 2-3 proyecto y A-29- Actualizar el plan del
Alcance IPMA SC 7-1 adaptgcmn al PRINCE? proyecto; Seleccionar el
cambio. A5 enfoque del proyecto y
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Codiao Cddigo Cddigo
Procegso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
Desarrollo y armar el resumen del
realizacion de los proyecto
objetivos del
proyecto.
Desarrollo y
realizacion de la
estrategia del
proyecto.
Realizacion de
resultados
definidos en los
objetivos del
proyecto.
PRINCEZ2
Realizacion de A-9; Autorizar una etapa o un
Y PRINCE2 | plan de excepcion;
resultados mas alla ) | L
Recopilar los de los objetivos del A-12, Acordar_ 0s reqmsrgos de
PMBOK- P-4 Requerimientos IPMA SC 7-2 rovecto. incluido PRINCE2 | adaptacion; Producir un
g gl ir>rl1 act,o en el A-25; plan de excepcion;
P - PRINCE2 | Configurar los controles
medio ambiente.
A-17. del proyecto
Desarrollo y
realizacion de los Seleccionar el enfoque
objetivos del PRINCE2 | del proyecto y armar el
. i proyecto. A-5; resumen del proyecto;
PMBOK-P -5 Definir el IPMA SC 2-2 Realizacion de PRINCE2 | Reunir la documentacion
Alcance IPMA SC 7-1 ) S
resultados A-20; de inicio del proyecto
definidos en los PRINCE2 | (PID); Autorizar un
objetivos del A-26. paquete de trabajo
proyecto.
Desarrollo y
N PRINCE2 .
PMBOK- P- 6 Crear laEDT/ IPMA SC 2-3 reallzac!on de la A-26. Auto_rlzar un paquete de
WBS estrategia del trabajo
proyecto.
PRINCE2
A-4;
Desarrollo y Preparar el resumen del
N PRINCE2 .
realizacion de la A-21: caso de negocios;
IPMA SC 2-1 estrategia del ' Planificar la préxima
Planear la PRINCE2 L
S IPMA SC 2-3 proyecto. . etapa de gestion; Crear el
PMBOK- P - 7 | Gestion del A-18; )
Cronograma IPMA CA 2-1 Procesos del PRINCE? plan dgl proyecto;
IPMA SC 7-3 Gerente de A-29- Actualizar el plan del
proyectos y ' proyecto; Configurar los
PRINCE2
recursos. controles del proyecto
A-17.
Orientacion hacia PRINCE2 | Preparar el resumen del
los objetivos del A-4; caso de negocios;
Definir las IPMA SC 1-3 proyecto y PRINCE2 | Planificar la proxima
PMBOK-P -8 Actividades IPMA CA 2-1 adaptacion al A-21; etapa de gestion;
cambio. PRINCE2 | Actualizar el plan del
Procesos del A-22; proyecto; Crear el plan
Gerente de PRINCE2 | del proyecto; Configurar
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Codigo Cédigo o Cadigo N
Procoso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
proyectos y A-18; los controles del
recursos. PRINCE2 | proyecto; Autorizar un
A-17. paquete de trabajo
PRINCE2
A-26.
PRINCE2
A-21; - L.
Planificar la proxima
PRINCE2 o
Procesos del A8 etlapadd(le gestion; Crear el
Secuenciar las IPMA CA 2-1 Gerente de ' plan del proyecto;
PMBOK-P -9 | actividades IPMA SC 3-3 proyectos y Z\I?ZIZN_CEZ Actualizar el plan del
recursos. ' proyecto; Configurar los
PRINCE2 controles del proyecto
A-17.
PRINCE2
A-2L; Planificar la proxima
Procesos del PRINCE2 o
Estimar la Gerente de A-18; etapa de gestion; Crear el
PMBOK- P - - IPMA CA 2-1 ' plan del proyecto;
10 Duracion delas | |0y a 5 7.3 proyectos y PRINCEZ | )\ ctualizar el plan del
Actividades recursos. A-22; i .
proyecto; Configurar los
PRINCE2 controles del proyecto
A-17.
PRINCE2
A2, Planificar la préxima
PRINCE2 d tion; Crear el
Realizacion de A-18; ;ﬁiﬁa de(la grecfyecté)'
resultados PRINCE?2 . ’
objetivos del PRINCE?2 ! )
—— A-17: cor:jrolesldel prgyecto,
sRiNCEz | e e s
A-19.
PRINCE2
A-4;
Procesos del PRINCE2 | Preparar el resumen del
Gerente de A-21; caso de negocios;
proyectos y PRINCE2 | Planificar la préxima
recursos. A-18; etapa de gestion; Crear el
PMBOK- P - Plan(_ear la IPMA CA 2-1 Realizacion de PRINCE2 |plan dgl proyecto;
12 Gestion de los IPMA SC 7-2 resultados mas alla | | A-22; Actualizar el plan del
Costos IPMA SC 7-3 de los objetivos del | | PRINCE2 | proyecto; Configurar los
proyecto, incluido A-17; controles del proyecto;
el impacto en el PRINCE?2 | Refinar el caso de
medio ambiente. A-19; negocios; Aceptar un
PRINCE2 | paquete de trabajo
A-34.
PMBOK- P - | Estimar los IPMA SC 2-1 Procesos del Z'?L:NCEZ Egigﬂ:rneegge;%?e” del
13 Costos IPMA SC 7-3 Gerente de PRINCE2 | Planificar la proxima
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Codigo Cédigo o Cadigo N
Procoso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
proyectos y A-21; etapa de gestién; Crear el
recursos. PRINCE2 | plan del proyecto;
A-18; Actualizar el plan del
PRINCE2 | proyecto; Configurar los
A-22; controles del proyecto;
PRINCE2 | Refinar el caso de
A-17; negocios; Aceptar un
PRINCE2 | paquete de trabajo
A-19;
PRINCE2
A-34.
PRINCE2
A4 Preparar el resumen del
Procesos del PRINCE2 caso de neqocios:
Gerente de A-21; Planifi Ig "
proyectos y PRINCE2 aniticar fa p'ro?ama
) etapa de gestion; Crear el
PMBOK- P - | Determinar el IPMA SC 2-1 recursos. A-18; plan del proyecto;
14 Presupuesto IPMA SC 2-3 Des_arro_llp y PRINCE2 Actualizar el plan, del
IPMA SC 7-3 realizacion de la A-22; i .
estrategia del PRINCE2 proyecto; Configurar I_OS
) controles del proyecto;
proyecto. A-LT; Refinar el caso de
PRINCE2 negocios
A-19.
PRINCEZ2
A-4;
PRINCE2 | Preparar el resumen del
A-21; caso de negocios;
PRINCE2 | Planificar la préxima
A-18; etapa de gestion; Crear el
Realizacion de PRINCE2 | plan del proyecto;
PMBOK- P - Plano_agr la reSl_JIt_ados A-22; Actualizar el pl_an del
15 Gestion de la IPMA SC 7-1 definidos en los PRINCE2 | proyecto; Configurar los
Calidad objetivos del A-17; controles del proyecto;
proyecto. PRINCE2 | Refinar el caso de
A-19; negocios; Preparar el
PRINCE2 | enfoque de gestion de
A-15; calidad; Aceptar un
PRINCE2 | paquete de trabajo
A-34.
PRINCE2 | Preparar el resumen del
A-4; caso de negocios;
PRINCE2 | Planificar la proxima
Procesos del A-21; etapa de gestion; Crear el
Planear la Gerente de PRINCE2 | plan del proyecto;
TéVIBOK' P | Gestion de :EM? gg ;é proyectos y A-18; Actualizar el plan del
Recursos recursos. PRINCE2 | proyecto; Configurar los
A-22; controles del proyecto;
PRINCE2 | Refinar el caso de
A-17, negocios; Aceptar un
PRINCE2 | paquete de trabajo
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Codigo Cédigo o Cadigo N
Procoso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
A-19;
PRINCE2
A-34.
PRINCE2
A-4;
PRINCE?2 Preparar el resumen del
Procesos del A1 caso de negocios;
Gerente de ' Planificar la proxima
PRINCE2 o
Estimar los IPMA SC 2-1 proyectos y A-18: etapa de gestion; Crear el

PMBOK-P- | Recursos de las | |IPMA SC 3-1 recursos. PRINCE2 | P'an del proyecto;

17 Actividades IPMA SC 7-3 Identificacion y A-22- Actualizar el pl_an del
desarrollo de PRIN’CEZ proyecto; Configurar los
competencias. A-17- con?roles del proyecto;

PRINCE?2 S:;ana;gsl caso de
A-19.
PRINCEZ2
A-21; Planificar la préxima
Modelos a seguir PRINCE2 |etapa d_e gestion;
para la excelencia A-22; Actualizar el plan del
PMBOK- P - Plano_agr la IPMA SC 1-1 Colaboracién y ' PRINCE2 | proyecto; Prepa_rzjlr el
18 Gestion de las IPMA SC 3-3 comunicacion A-16; enfoque de gestion de la
Comunicaciones | | IPMA SC 4-1 Percepcion dei PRINCE2 | comunicacion; Preparar
Cliente A-4; el resumen del caso de
' PRINCE2 | negocios; Refinar el caso
A-19. de negocios
PRINCE2
Gestion de los A-21; Planificar la p,rc')xima
interesados del PRINCE2 |etapa d_e gestion;
Droyecto A-22; Actualizar el plan del
PMBOK- P - Plano_agr la IPMA SC 1-2 Procesos.del PRINCE2 | proyecto; Prepa_r:flr el
19 Gfsstlon de IPMA SC 2-1 Gerente de A-13; e_nfoque de gestion de
Riesgos IPMA SC 7-3 proyectos y PRINCE2 | riesgos; Preparar el
FECUTSOS A-4; resumen del caso de
' PRINCE2 | negocios; Refinar el caso
A-19. de negocios
PRINCE2
A-13;
PRINCE2 | Preparar el enfoque de
Procesos del A-4; gestion de riesgos;
- Gerente de PRINCE2 | Preparar el resumen del

E(I)VIBOK' P- Eizr;g:scar los :EMQ gg ;é proyectos y A-19; caso de negocios; Refinar

recursos. PRINCE2 | el caso de negocios;
A-22; Actualizar el plan del
PRINCE2 | proyecto
A-10.
PMNOK- Realizar el PRINCE2 | Capturar y examinar
P-21 analisis i A-31 problemas y riesgos
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Codiao Cddigo Cddigo
Procegso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
Cualitativo de
Riesgos
Realizar el
PMBOK- P - | analisis i PRINCE2 | Capturar y examinar
22 Cuantitativo de i A-31 problemas y riesgos
Riesgos
PRINCE2
A-21;
PRINCE2 | Planificar la préxima
A-22; etapa de gestion;
PRINCE2 | Actualizar el plan del
o _ |Planearla A-4; proyecto; Preparar el
Eé\/IBOK P Repuesta a los - PRINCE2 |resumen del caso de
Riesgos - A-19; negocios; Refinar el caso
PRINCE2 | de negocios; Capturar y
A-10; examinar problemas y
PRINCE2 |riesgos
A-31
»  Orientacion hacia
los objetivos del
proyecto y
PMBOK- P- Z':S”tfg; '(;"e Lo IPMA SC 1-3 adaptacion al NIA
24 Adauisiciones IPMA SC 3-2 cambio.
g » Reconocimiento de
logros 'y
empoderamiento
Dirigi " pira s excelencia, | |PRINCE?
Ges'gon);r el IPMA SC 1-1 > F[))esarrollo ' A-3; Disefiar y nombrar al
PMBOK- E- 1 . IPMA SC 2-3 arro’’o y PRINCE2 | equipo de gestion del
Trabajo del realizacion de la
. A-10. proyecto
Proyecto estrategia del
proyecto.
Gestionar el g :j((jaig:lrgﬁic:j%n g PRINCE2 Capturar lecciones
PMBOK- E- 2 | Conocimiento IPMA SC 3-1 . A-2. P
competencias. anteriores
del Proyecto
» Gestion de los
interesados del
i proyecto.
IPMA SC 1-2 » Orientacion hacia
IPMA SC 1-3 L
los objetivos del PRINCE2 - -
IPMA SC 2-1 rovecto A-21: Planificar la préxima
. IPMA SC 2-2 proyecto y ' etapa de gestion;
Gestionar el adaptacion al PRINCE2 .
. IPMA SC 3-1 ; ) Actualizar el plan del
PMBOK:- E- 3 | Involucramiento cambio. A-22; .
IPMA SC 3-2 ) proyecto; Preparar el
de Interesados » Gestion de las PRINCE2
IPMA SC 3-3 necesidades A-16 enfoque de la
IPMA CA 2-1 ex ectativas: ' comunicacion;
IPMA CA 2-2 re puisitos de)llas
IPMA SC 6-1 a

partes interesadas.
> Desarrolloy
realizacion de los
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Cddigo
Proceso

Proceso

Cddigo
Sub-Criterio
IPMA PEB

Sub-Criterio

Cddigo
Actividad
PRINCE?2

Actividad

objetivos del
proyecto.
Identificacion y
desarrollo de
competencias.
Reconocimiento de
logrosy
empoderamiento.
Colaboraciény
comunicacion.
Procesos del
Gerente de
proyectos y
Recursos.
Gestion de otros
recursos de
procesos clave.
Percepcidn de las
otras partes
interesadas.

PMBOK- E- 4

Gestionar la
Calidad

IPMA SC 1-2
IPMA CA 2-1
IPMA CA 2-2
IPMA SC 4-1
IPMA SC 5-1
IPMA SC7-1

Gestion de los
interesados del
proyecto.
Procesos del
Gerente de
proyectos y
Recursos.
Gestion de otros
recursos de
procesos clave.
Percepcion del
Cliente.
Percepcidn del
equipo del
proyecto.
Realizacion de
resultados
definidos en los
objetivos del
proyecto.

PRINCE2
A-21;
PRINCE2
A-22;
PRINCE2
A-19;
PRINCE2
A-10.

Planificar la préxima

etapa de gestion;

Actualizar el plan del

proyecto; Refinar el caso

de negocios

PMBOK- E-5

Adquirir los
Recursos

IPMA CA 2-1

Procesos del
gerente de
proyectos y
recursos.

PRINCE2
A-21;
PRINCE2
A-10.

Planificar la préxima

etapa de gestion

PMBOK- E- 6

Desarrollar el
Equipo

IPMA SC 1-1
IPMA SC 1-2
IPMA SC 1-3
IPMA SC 2-1
IPMA SC 3-1
IPMA SC 3-2
IPMA CA 2-1

Modelos a seguir
para la excelencia.
Gestidn de los
interesados del
proyecto.
Orientacion hacia
los objetivos del
proyecto y

PRINCE2
A-3;
PRINCE2
A-10.

Disefiar y nombrar al
equipo de gestion del

proyecto
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Cddigo
Proceso

Proceso

Cddigo
Sub-Criterio
IPMA PEB

Sub-Criterio

Cddigo
Actividad
PRINCE?2

Actividad

adaptacion al
cambio.

Gestidn de las
necesidades,
expectativas y
requisitos de las
partes interesadas.
Identificacion y
desarrollo de
competencias.
Reconocimiento de
logrosy
empoderamiento.
Procesos del
Gerente de
proyectos y
Recursos.

PMBOK- E-7

Dirigir al
Equipo

IPMA SC 1-1
IPMA CA 2-1
IPMA SC 5-1
IPMA SC 7-1

Modelos a seguir
para la excelencia.
Procesos del
Gerente de
proyectos y
Recursos.
Percepcidn del
equipo del
proyecto.
Realizacion de
resultados
definidos en los
objetivos del
proyecto.

PRINCE2
A-3;
PRINCE2
A-10.

Disefiar y nombrar al
equipo de gestion del
proyecto

PMBOK- E- 8

Gestionar las
Comunicaciones

IPMA SC 1-3
IPMA SC 2-1
IPMA SC 2-2
IPMA SC 3-3
IPMA SC 4-1

Orientacion hacia
los objetivos del
proyecto y
adaptacion al
cambio.

Gestién de las
necesidades,
expectativas y
requisitos de las
partes interesadas.
Desarrollo y
realizacion de los
objetivos del
proyecto.
Colaboracién y
comunicacion.
Percepcion del
Cliente.

PRINCE2
A-22;
PRINCE2
A-19;
PRINCE2
A-10.

Actualizar el plan del

proyecto; Refinar el caso

de negocios

PMBOK- E- 9

Implementar la
Respuesta a los
Riesgo

IPMA SC 2-2
IPMA SC 7-3

Desarrollo y
realizacion de los
objetivos del
proyecto.

PRINCE2
A-22;
PRINCE2
A-19;

Actualizar el plan del

proyecto; Refinar el caso
de negocios; Capturar y

examinar problemas y
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Codiao Cddigo Cddigo
Proceqso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
Rendimiento del PRINCE2 |riesgos; Tomar accion
proyecto. A-31,; correctiva.
PRINCE2
A-10;
PRINCE2
A-33.
PMBOK- E- Efectuar las i N/A
10 Adquisiciones
Desarrollo y
realizacion de la
estrategia del PRINCE?
proyecto. .
e A-29;
Identificacion y PRINCE?
Monitorear y IPMA SC 2-3 desarrollo de A-D7:
PMBOK- MC- | Controlar el IPMA SC 3-1 competencias. PRIN,CEZ Revisar el estado de la
1 Trabajo del IPMA SC 4-2 Indicadores de A-28" etapa de gestion.
Proyecto IPMA SC 5-2 sat_lsfacmon del PRINCE?2
Cliente. A-26
Indicadores de '
satisfaccion del
equipo del
proyecto.
Orientacién hacia
los objetivos del
proyecto y PRINCE?2
adaptacion al .
cambio. A-l4; 5
Gestion de las ZRZIgCE Preparar el enfoque de
necesidades, PRIN,CEZ control de cambio;
Realizar el IPMA SC 1-3 expectativas y A-19- Actualizar el plan del
PMBOK- MC- | Control IPMA SC 2-1 requisitos de las PRIN,CEZ proyecto; Refinar el caso
2 Integrado de IPMA SC 4-2 partes interesadas. A-10: de negocios; Autorizar
Cambios IPMA SC 7-1 Indicadores de ' una etapa o plan de
. L PRINCE2 L .
satisfaccion del A-0: excepcion; Producir un
Cller)te. - PRINCE? plan de excepcion
Realizacion de
A-25.
resultados
definidos en los
objetivos del
proyecto.
Orientacién hacia
los objetivos del
proyecto y PRINCE2
adaptacion al A-29;
Monitorear el cambio. PRINCE2
PMBOK- Mc- | volucramiento | o\ yn gcq.g | > Gestion de las A2i | Revisar el estado de la
de los necesidades, PRINCE2 .
3 IPMA SC 2-1 . ) etapa de gestion
Interesados expectativas y A-28;
IPMA SC 3-2 -
(Stakeholders) requisitos de las PRINCE?2
IPMA SC 6-1 .
partes interesadas. A-26.

Reconocimiento de
logrosy
empoderamiento.
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Codiao Cddigo Cddigo
Proceqso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
Indicadores de
satisfaccion de las
partes interesadas.
PRINCE2
Desarrollo y )
realizacion de los A-29;
_ PRINCE2
objetivos del )
royecto A-27;
proyecto. PRINCE?
Desarrollo y .
realizacion de la A-28;
. PRINCE2
estrategia del A-26"
IPMA SC 2-2 proyecto. PRIN’CE2
IPMA SC 2-3 Gestion de otros A4 Aceptar un paquete de
PMBOK- MC- | Validar el IPMA CA 2-2 recursos de ' ptar un pag
PRINCE?2 | trabajo; Entregar
4 Alcance IPMA SC 4-2 procesos clave. . .
. A-30; productos;
IPMA SC 5-2 Indicadores de PRINCE?2
IPMA SC 7-2 satisfaccion del A-34-
cliente. PRINCE?2
Realizacion de A-39-
resultado_s mas alla PRINCE?
de los objetivos del A-41-
pr(_)yecto, incluido PRINCE?
el impacto en el
. : A-37.
medio ambiente.
PRINCE2
Desarrollo y .
realizacion de los A-29;
. PRINCE2
objetivos del )
A-27; .
proyecto. Revisar el estado de la
PRINCE2 oo v
Desarrollo y ) etapa de gestion; Revisar
IPMA SC 2-2 N A-28;
IPMA SC 2-3 reallzac!on dela PRINCE? el est_ado del_paquete de
PMBOK- MC- | Controlar el estrategia del . trabajo; Revisar paquetes
5 Alcance IPMA CA 2-2 royecto A-26; de trabajo completos;
IPMA SC 4-1 proyecto. PRINCE? JO COMPIELOS;
Gestion de otros A-24- Informe final de la etapa
recursos de ' de gestion; Informe
PRINCE2 )
procesos clave. A-30: destacado;
z?irgstpecmn del PRINCE?
' A-34.
PRINCE2
A-29;
PRINCE2
A-27;
ZI?ZIEI_CEZ Revisar el estado de la
PMBOK- MC- | Controlar el Rendimiento del PRINCE2 e_tapa de gestion; Informe
IPMA SC 7-3 . final de la etapa de
6 Cronograma proyecto. A-26; o
gestion; Informe
PRINCE?2 destacado;
A-24; '
PRINCE2
A-30;
PRINCE2
A-34.
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Codiao Cddigo Cddigo
Proceqso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2
PRINCE2
A-29;
PRINCE2
A-27;
Realizacion de ZI?ZIQI_CEZ Revisar el estado de la
resultados mas alla PRIN,CE2 etapa de gestion; Revisar
PMBOK- MC- | Controlar los de los objetivos del ) el estado del paquete de
IPMA SC 7-2 - ; A-26; o .

7 Costos proyecto, incluido PRINCE? trabajo; Informe final de
el impacto en el A-2a- la etapa de gestion;
medio ambiente. PRINCE? Informe destacado;

A-30;
PRINCE2
A-34.
Desarrollo y
realizacién de los
objetivos del
proyecto.
Desarrollo y PRINCE2
realizacién de la A-29;
estrategia del PRIN_CEZ Revisar el estado de la
proyecto. A2, etapa de gestion; Revisar
Indicadores de PRINCE2 P g ’
IPMA SC 2-2 - L ) el estado del paquete de
satisfaccion del A-28; L .
IPMA SC 2-3 Cliente PRINCE? trabajo; Revisar paquetes
PMBOK- MC- | Controlar la IPMA SC 4-2 L ) de trabajo completos;
. Percepcién del A-26; -
8 Calidad IPMA SC 5-1 X Autorizar paquetes de
equipo del PRINCE2 - )
IPMA SC 5-2 rovecto A-24- trabajo completados;
IPMA SC 7-1 proyecto. ' Informe final de la etapa
Indicadores de PRINCE2 S
. - . de gestion; Informe
satisfaccion del A-30; destacado:
equipo del PRINCE2 '
proyecto. A-34.
Realizacion de
resultados
definidos en los
objetivos del
proyecto.
PRINCE2
A-29;
PRINCE2
A-27;
ZI?ZIEI_CEZ Revisar el estado de la
PRIN’CEZ etapa de gestion; Informe
PMBOK- MC- | Controlar los Rendimiento del . final de la etapa de
IPMA SC 7-3 A-26; e
9 Recursos proyecto. gestion; Informe
PRINCE2 i
A-24- destacado; Aceptar un
PRINCE? paquete de trabajo
A-30;
PRINCE2
A-34.
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Cédigo Codigo Cadigo
Procegso Proceso Sub-Criterio Sub-Criterio Actividad Actividad
IPMA PEB PRINCE?2

PRINCE2
A-29;
PRINCE2
A-27;
PRINCE2
A-28;
PMBOK- MC- Monito_rear_las IPMA SC 3-3 > Colabo_racif’)'n y PRIN'CE2
10 Comunicaciones comunicacion. A-26;
PRINCE2
A-24;
PRINCE2
A-30;
PRINCE2
A-34.

Revisar el estado de la
etapa de gestion; Informe
final de la etapa de
gestion; Informe
destacado.

PRINCE2
A-29;
PRINCE2
A-27;
PRINCE2

. A-28; .
» Indicadores de PRINCE? Capturar y examinar
PMBOK- MC- | Monitorear los satisfaccion del ) problemas y riesgos;

. IPMA SC 5-2 X A-26;
11 Riesgos equipo del PRINCE? Escalar problemas y

proyecto. A-24- riesgos

PRINCE2
A-30;
PRINCE2
A-34.

PMBOK- MC- | Controlar las )
12 Adquisiciones - -

o PRINCE2 . .
PMBOK- C- 1 Cerrar el IPMA SC 7-3 » Rendimiento del A-11 Autorizar el cierre del
Proyecto o Fase proyecto. proyecto

Fuente: Elaboracion propia

6.2.5. Conclusiones del marco tedrico de la Gerencia de Proyectos

En el analisis de los tres referentes internacionales que fueron evaluados (PMBOK, IPMA PEB,
PRINCE 2), se identifican puntos determinantes que fueron extraidos respecto a su estructura, ciclo
de vida del proyecto y las practicas determinantes a tener en cuenta en la gerencia de proyectos -
entiéndase por practicas como procesos (PMBOK), sub-criterios (IPMA PEB) o actividades
(Prince2), segun los términos empleados en cada referente-. A continuacién, se presentan las

conclusiones del marco tedrico de la Gerencia de Proyectos:
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6.2.5.1.Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®)

e Es un estandar que plantea 49 procesos gerenciales, los cuales se encuentran clasificados
por 10 &reas de conocimientos y 5 grupos de procesos.

e La estructura del ciclo de vida del proyecto que plantea este estandar se representa por 4
fases gerenciales las cuales son: Inicio del proyecto, Organizacion y preparacion, Ejecucion
del trabajo, Finalizar el proyecto.

e Las areas de conocimientos se describen en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, insumos, resultados, herramientas, salidas y técnicas que componen.

e Un proceso estd compuesto por todas aquellas actividades interrelacionadas que se deben
ejecutar para poder obtener el producto o prestar el servicio. Existen dos tipos de procesos

que se superponen e interacttan entre si (PMI, 2017).

6.2.5.2. Project Excellence Baseline® (IPMA PEB).

e EIl estandar IPMA PEB (IPMA Project Excellence Baseline) no cuenta con procesos
definidos dentro del modelo de gestion de proyectos.

e Estandar que se divide en tres (3) areas las cuales tienen en comun la sostenibilidad de los
proyectos a realizar.

e El estandar cuenta con Criterios, Sub-Criterios y Ejemplos de practicas.

e EIl Modelo de Excelencia de Proyectos establecido por el IPMA, es donde se ven reflejadas
las areas sobresalientes en este estandar, con sus respectivos criterios divididos por sus sub-

criterios, con algunas de sus diferentes practicas bajo el esquema de ejemplos.
6.2.5.3. PRINCE2
e EIPRINCE 2 se define como método, el cual se encuentra estructurado bajo 7 Principios, 7
Temas y 7 Procesos que son tenidos en cuenta a lo largo del desarrollo del proyecto.

e En el marco de lo mencionado, el PRINCE2 propone 41 actividades que se ejecutan a lo

largo de los 7 Procesos.
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6.2.5.4. Comparacion entre los referentes

En la comparacion es evidente la gran diferencia que el PMBOK tiene respecto a la gestion de
adquisiciones, mientras los otros dos referentes estudiados (IPMA PEB y PRINCE?2), no tienen un
enfoque hacia esta area. En las areas de mayor enfoque del Trabajo de Grado (Comunicaciones e
Interesados) fue determinante identificar que hay complementariedad, aun cuando existen varios
aspectos que son similares entre lo que se propone en el estandar del PMBOK, cada referente brinda

términos diferentes o herramientas distintas que se permiten extraer.

En los proyectos, es evidente que los interesados son un eje central del proyecto. Sin ellos no es
posible comenzar el proyecto debido, de hecho, no habria una justificacién para empezar el proyecto
(Axelos, 2017). Los gerentes de proyecto mantienen la comunicacion como una constante en el
transcurso de los proyectos, de hecho, aproximadamente el 90% de su tiempo es invertido en la
comunicacion con los integrantes del grupo de trabajo, a los interesados y demas (PMI, 2017).

La comunicacion debe ser implementada de varias maneras dependiendo de la persona o grupo de
personas a las cuales se le va a hablar y es por esto que el acercamiento a los interesados es un factor
clave en el desarrollo de los proyectos y es de gran importancia saber cobmo, cuando y dénde hablar

con los interesados (Axelos, 2017).

Por otro lado, se evidenci6 que en el resto de los procesos enmarcados en las areas de conocimiento
hay diferencias leves que para este Trabajo no pertinentes mencionarlas. Finalmente, se concluye
que los tres referentes tienen el potencial de ser utilizados en conjunto y es algo que sera evidenciado
en la Guia Metodoldgica que hace parte de los entregables que propone el presente Trabajo debido
a que en cada uno de ellos se establece que debe haber una comunicacién clara y continua con los
interesados y que estos son el foco del proyecto debido a que es a ellos a quienes se quiere satisfacer

su necesidad y/o deseo.
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7.

Caracterizacion de buenas practicas Gerenciales en proyectos de economia creativa

arquitectdnica social

La caracterizacion de buenas préacticas gerenciales en proyectos de economia creativa arquitectonica

social se realizo a partir del analisis de la informacion recolectada en dos entidades de la ciudad de

Bogota:

Se determind la Secretaria Distrital del Habitat, ya que busca mejorar la calidad de vida de las
personas que se encuentran en los sectores mas vulnerables, ayudando a que la ciudad crezca de
manera integral y sostenible, teniendo como eje fundamental, lograr el acercamiento, la
comunicacion, el trabajo en equipo con miembros de las comunidades, generando lazos entre
los mismos, formando una poblacion beneficiada por estos proyectos que realiza la Secretaria
Distrital del Habitat. Adicionalmente, el proyecto Transformaciones Urbanas para la Inclusion,
(TUPI), de la Secretaria Distrital del Habitat obtuvo Mencion de Honor en la entrega del Premio
Nacional de Alta Gerencia en 2017, ya que representd “un modelo exitoso de gestion publica
con posibilidades de ser adaptado en otras zonas urbanas del pais gracias a que promueve la
administracion adecuada de los recursos y la gestion de alianzas con entidades del Gobierno
nacional, que posibilitan financiacion y acompafiamiento a las comunidades para el desarrollo

de proyectos de inclusion productiva” (Colombia, 2019).

Se selecciond la Corporacion Tierra S.O.S. ya que es una de las empresas contratistas que
actualmente se encuentran realizando la ejecucion de contratos con algunas de las
especificaciones mas acordes con los proyectos de Economia Creativa Arquitectonica Social,
supervisadas por la Secretaria Distrital del Habitat, y los otros consorcios estan compuestos por
empresas que actualmente no poseen punto de atencién (oficina) en la Ciudad de Bogota D.C.
ya que algunas son de Antioquia y de Santander. La Corporacion Tierra S.0.S. se encuentra
ejecutando el proyecto de la Mariposa, Ciudad Bolivar, Buenavista, entre otros, en su totalidad

intervienen 14 barrios aproximadamente.

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de cada investigacion:
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7.1. Secretaria Distrital de Habitat

7.1.1. Recoleccion de informacién

Con el fin de conseguir informacion pertinente para el Trabajo de Grado, fue de gran importancia
entrevistar a personas que trabajaran en la Secretaria Distrital del Habitat, por ello, se logro
entrevistar al coordinador del grupo de Transformaciones Urbanas Para la Inclusion (TUPI), el cual
trabajaba en el seguimiento de la estrategia ‘“Habitarte”, que consistia en un movimiento que
generaba transformaciones en comunidades vulnerables de Bogotd, basada en cinco componentes
transversales, los cuales se mencionaron en la seccion 6.1.2. que son los siguientes: social, técnico,
artistico, inclusion y seguimiento, con el fin de generar un beneficio social en los barrios que
intervenian; cada uno de los barrios intervenidos era un proyecto diferente de esta estrategia. Un
ejemplo de esta estrategia es uno de los proyectos fue ejecutado en el sector de “La Mariposa” en el
cual se hizo un macro mural en 7 barrios que componen esta area en cuestion formando una gran
mariposa colorida vista en la zona norte de la capital colombiana; consistié en embellecer las zonas
comunes y las viviendas, jornadas de limpieza y recuperacion de quebradas, siembra de arboles,
talleres de fortalecimiento empresarial, entre otros. (Céardenas, 2019)

La entrevista tuvo como objetivos: a) comprender la estrategia Habitarte desde la vision de sus
promotores (proyecto o programa), asi como, las caracteristicas de las comunidades intervenidas; y
b) reconocer las formas de intervencion de la Secretaria en el ciclo de vida de los proyectos de
Habitarte desde la perspectiva de la entidad. El instrumento empleado fue una entrevista
semiestructurada, con preguntas formuladas previamente, las cuales se formulaban contra preguntas

que surgian a partir de las respuestas brindadas por los funcionarios.

En la entrevista realizada a los funcionarios de la Secretaria Distrital del Habitat se formularon las
siguientes preguntas:

a) ¢Implementan buenas practicas de los estandares (PMBOK, IPMA, PRINCE2)?

b) ¢Hasta donde llega el rol de la Secretaria Distrital del Habitat en el proyecto (formulacién

ylo gerencia)?
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¢ Cuales herramientas utilizan?

¢Queé procesos implementa? (si se ve que la persona esta confundida, orientar)

¢ldentifican algun proceso, técnica o herramienta adicional no propuestas por los estandares

o0 cuales considera mas relevantes que el resto de los procesos y/o herramientas?

Adicionalmente, se desarroll6 una encuesta al coordinador, que tenia como fin verificar los criterios

propuestos por el equipo del Trabajo de Grado para definir las practicas requeridas en la gerencia

de proyectos ECAS para generar capital social, que se explicaran mas adelante en el Anexo 14.

7.1.2. Analisis de la informacion

Se realizaron las preguntas anteriormente mencionadas, de una manera de entrevista hablada y

grabada en audio de toda la conversacion realizada. Adicionalmente, se desarrollé una tabla con el

fin de identificar los procesos, técnicas o herramientas implementados por la entidad para la gerencia

de proyectos y la forma en que se podria incluir en la Guia como se explicardn mas adelante en la

Tabla 5.

Tabla 5. Instrumento recolectado de entrevista realizada a la Secretaria Distrital del Habitat

Buenas practicas

Herramientas utilizadas
en cada proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

Gestion de la Integracion del
Proyecto

Incluye los  procesos Yy
actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos
y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos
de Procesos de la Direccion de

Recopilacion de  datos,
gestion del conocimiento,
toma de decisiones, analisis
de datos, reuniones

Herramientas las cuales se pueden
utilizar en varias partes del
proyecto, involucrandolas en la
identificacion de los segmentos
dentro de la comunidad, generar
ideacion con la comunidad, y
elaborando el plan de
involucramiento de la comunidad.

Incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto

Proyectos
Gestion del Alcance del|Juicio de expertos, | Herramientas incluida como la
Proyecto Recopilacion de datos, | validacidn de expertos, se realiza

Andlisis de datos, Toma de
decisiones, Representacion

incluye todo el trabajo requerido |de  datos,  Habilidades | posible uso en proyectos de esta
y Unicamente el trabajo |interpersonales y de equipo |indole, en donde también se
(investigadores empaticos y | pueden implementar las

como una validacion del producto
realizado, como sustento de su
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Buenas practicas

Herramientas utilizadas
en cada proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

requerido para completarlo con|con discernimiento), | habilidades interpersonales en la
éxito. Diagramas de contexto, | comunicacion con la comunidad.
inspeccién

Gestion del Cronograma del
Proyecto

Incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion
del proyecto a tiempo.

Planificacion gradual, juicio
de expertos, Reuniones con
la comunidad

Herramientas que se pueden
realizar durante la planeacion, la
realizacion de la planificacion

gradual, y realizar
constantemente reuniones con la
comunidad, comentando,
escuchando necesidades vy

posteriormente descomponerlas y
realizarlas.

Gestion de los Costos del |Presupuesto de Alcaldia de|Herramienta que se debe tener en
Proyecto Bogotad destinado para ese |cuenta como parte del desarrollo
Incluye los procesos | proyecto. Se habla de|del contrato, junto con el
involucrados en  planificar, | inversion, nunca de costos. |cronograma con costos por
estimar, presupuestar, financiar, actividades.

obtener financiamiento,

gestionar y controlar los costos

de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion de la Calidad del|Politica de Calidad de|Herramientas que se realizan
Proyecto SDHT; juicio de expertos, | dentro de la planificacion, como
Incluye los procesos para |inspeccion de interventoria, | la incorporacion de la Politica de

incorporar la politica de calidad
de la organizacion en cuanto a la
planificacién, gestién y control
de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los
interesados.

inspeccion de la comunidad,
reuniones.

Calidad de la Secretaria Distrital
del Habitat, incluyendo esta
herramienta como realizar un
monitoreo y control de la parte
contratista, realizando reuniones
continuamente para verificar la
calidad del proyecto.

Gestion de los Recursos del
Proyecto

Incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Toma  de  decisiones,
Habilidades interpersonales
y de equipo (investigadores
empaticos y con
discernimiento), reuniones,
asignacion Alcaldia,
organigrama

Herramientas que se pueden

incluir en la guia como las
habilidades interpersonales,
segun las investigaciones

realizadas sobre el tema, de igual
manera realizando reuniones con
los interesados, para gestionar los

recursos necesarios para el
proyecto.
Gestion de las | Juicio de expertos, Analisis | Herramientas enfatizadas en la

Comunicaciones del Proyecto

de requisitos de
comunicacion, Tecnologia

comunicacion del proyecto, las
cuales son necesarias para una
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Buenas practicas

Herramientas utilizadas
en cada proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

Incluye los procesos requeridos

para  garantizar que la
planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion,

almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y
disposicion ~ final de la
informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.

de la comunicacion,
Modelos de comunicacion,
Métodos de comunicacion,
Habilidades interpersonales
y de equipo (investigadores
empaticos y con
discernimiento),
Representacion de datos,
Reuniones.

buena disposicion final de la

informacion del proyecto,
teniendo habilidades especiales
para comunicar cierta
informacion, con
representaciones gréaficas,

actividades, reuniones y demas
las cuales son formas de incluir en
la guia.

Gestion de los Riesgos del
Proyecto

Incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, anélisis,
planificacibn de  respuesta,
implementacién de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Matriz de Riesgos SDHT,
juicio de expertos, analisis
de datos, reuniones,
recopilacion  de  datos,
categorizacion de riesgos,
Habilidades interpersonales
y de equipo (investigadores
empaticos y con
discernimiento)

Herramientas que se pueden
analizar para la adecuacion de la
guia, en donde se utiliza la Matriz
de Riesgos, realizada por la
Secretaria Distrital del Habitat,
contemplando una escala de
riesgos en cada fase las cuales
podria comprometer una
intervencion del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto

Incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicién de
los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto

Gestion de los Interesados del
Proyecto

Incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto.

Mapa de stakeholders,
Juicio de expertos,
Recopilacion  de  datos,
Analisis de datos, Toma de
decisiones, Representacion
de  datos, Reuniones,
Habilidades de

comunicacion, Habilidades
interpersonales y de equipo
(investigadores empaticos y
con discernimiento).

Herramientas utilizadas en la guia
como conocimiento de los
interesados, los cuales estaran
involucrados en el desarrollo del
proyecto, teniendo una
clasificacion de interesados,
segun sus necesidades, en donde
se realiza una intervencion a la
comunidad y dar a conocer la
forma en que se solventarian estas
necesidades de la comunidad.

Propdsito y Personas Investigadores empaticos y | Herramientas basadas en la
Esta &rea se considera como la|con discernimiento, | comunicacién,  teniendo  un
base de la excelencia de un|Sensibilidad a lajamplio conocimiento de la
proyecto. Las personas | comunidad, Escucha | comunidad, y saber el tipo o la
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Buenas practicas

Herramientas utilizadas
en cada proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

adecuadas, dirigidas y apoyadas
por excelentes lideres, todos
compartiendo una vision comun
para el éxito, es crucial para
conducir mejoras en un proyecto
y ayudar que el proyecto logre
alcanzar més que los estandares
establecidos.

continua, comunicacién
efectiva

forma de sensibilizacion para con
el proyecto, de manera que se
maneje  una  comunicacion
efectiva durante todo el proyecto.

Procesos y Recursos

Esta area representa préacticas
necesarias para reforzar la
excelencia a través de procesos y
recursos adecuados, usados en
un eficiente y sustanciarle
camino. Esto de igual manera
sirve como una base para
asegurar los resultados de
innovacion, convirtiéndolo en
un punto de partida claro para
nuevas oleadas de mejoras.

Comunicacion efectiva con
el contratista,
Comunicacion efectiva con
la comunidad, seguimiento
a indicadores

Herramientas que  plantean
practicas basicas, en donde se
realiza la comunicacién con la
parte contratista, interventora,
supervisora y con la comunidad,
teniendo  unos  lazos  de
comunicacion amplios, los cuales
pueden facilitar los resultados de
los indicadores tenidos en cuenta
para cada proyecto.

Resultado del proyecto

El enfoque de gestion de
proyectos solo puede ser
excelente si  sobresale, con
resultados sostenibles para todos
los interesados. Esta area
complementa las dos primeras
con pruebas necesarias de
resultados excelentes, definidas
por los interesados del proyecto.

Estudios y anélisis del
resultado posterior de haber
terminado el proyecto.

Herramienta la cual se opta en la
guia como lecciones aprendidas,
resultados finales del proyecto.

Business Case

Crear y mantener un registro de
la justificacion organizacional
para el proyecto.

Investigacion
proyecto.

previa del

Herramienta que se puede incluir
como pre-proyecto, como
investigacion extensa de
conocimiento de la comunidad
que serd intervenida.

Cambio
Manera en la que el gerente del
proyecto evaluard y actuara con
respecto a los cambios en el
proyecto.

Realizar una evaluacion de
cambios, dependiendo de
cada necesidad nueva que
tenga la comunidad

Herramienta en donde se puede
Ilevar a cabo control de cambios
de cada circunstancia crucial para
realizar una modificacion en
algun proceso del proyecto.

Progreso

La viabilidad y el desempefio
continuo de los planes, v, si el
proyecto debe proceder

Seguimiento al desempefio
de cada una de las etapas del
proyecto hasta su
finalizacion.

Herramienta implementada como
el seguimiento continuo de un
proyecto.
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Elaboracion propia, segn informacion suministrada por la SDHT.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas de las respuestas a las

entrevistas:

El enfoque de los proyectos de la estrategia Habitarte no es lucrativo debido a que no busca
generar un valor econdémico para si mismo, sino generar un valor cultural por medio de la
generacion de capital social, es decir, gestar union en la comunidad, crear valor en ella para que
esta misma pueda posteriormente, crear valor cultural y expandirlo al resto de la sociedad
(Cardenas, 2019).

Los proyectos de la estrategia Habitarte que se desarrollan en las diferentes comunidades son en
barrios en donde existen caracteristicas particulares que se exponen a continuacién. En primer
lugar, los beneficiarios (grupo de interesados principal) son personas de estratos bajos.
Adicionalmente, cuenta con poblacién flotante, la cual es poblacidn transelnte o sin algln tipo
de domicilio, hogar o residencia determinada, por lo que es un tipo de poblacion censada
particularmente, no duran mucho tiempo viviendo en estos barrios o comunidades (DANE,
2020). También, poblacién desplazada, familias con madres cabeza de hogar, comunidades que
tienen barreras de acceso al trabajo, salud, medios de transporte urbano y algunos son victimas

de conflicto armado o personas en procesos de reintegracion social.

Son comunidades que tienen diferentes comportamientos, debido a que son familias muy
dispersas en una misma comunidad. Esto se evidencia por medio de las diferentes visiones
politicas, culturales, religiosas; diferencias debido a orgullo, desconfianza, desunién y hasta por

Su raza.

La Secretaria Distrital de Habitat interviene en todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos,
de hecho, la Secretaria comienza actividades aproximadamente tres meses antes de la firma del
contrato con el contratista, tiempo durante el cual se sensibiliza a la comunidad y hacen procesos

de inmersién en la poblacion objetivo.

94



e La Secretaria Distrital de Habitat cumple con una gran cantidad de las orientaciones brindadas
por los referentes que se tuvo presentes en el marco teorico, sin embargo, se identifico que en
las respuestas a las entrevistas y en las encuestas no hubo una mencion explicita de la creacion
de la EDT/WBS.

e EI énfasis principal resaltado por los entrevistados fue en darle una mayor importancia a la

comunidad, empoderarlos con el fin de crear union entre ellos y el proyecto.

7.2.Corporacién Tierra S.0.S

7.2.1. Recoleccion de informacién

La informacion recolectada en la Corporacién Tierra S.0.S. fue por medio de una entrevista
realizada a la coordinara general de proyectos, directora de operaciones y dos directoras de

proyectos de esta corporacion.

La entrevista tuvo como fin: a) comprender el papel de la Corporacion en los proyectos de la
estrategia Habitarte que fueron adjudicados a esta entidad, los cuales fueron ejecutados o se
encontraban actualmente en ejecucion; b) comprender la intervencion de la Corporacidn en el ciclo
de vida de estos proyectos; c) identificar si implementan algan tipo de herramienta que les facilitara
la gerencia de los proyectos y d) reconocer la forma de gestion del proyecto por parte de la
Corporacion. El instrumento empleado fue una entrevista semiestructurada, con preguntas
formuladas previamente y contra preguntas que surgian a partir de las respuestas brindadas por los

entrevistados.

En la entrevista realizada a las cuatro personas mencionados previamente de la Corporacion Tierra

S.0.S. se formularon las siguientes preguntas:

a) ¢Implementan buenas practicas de los estandares (PMBOK, IPMA, PRINCE2)?
b) ¢Dbnde comienza el rol de la Corporacion Tierra SOS en el proyecto (formulacion y/o

gerencia)?
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c) ¢Qué procesos implementa? (si se ve que la persona esta confundida, orientar)

d) ¢Cudles herramientas utilizan?

e) ¢ldentifican algun proceso, técnica o herramienta adicional no propuestas por los estandares

o0 cuales considera mas relevantes que el resto de los procesos y/o herramientas?

Adicionalmente, se desarrollé una encuesta que tenia como fin verificar los criterios propuestos por

el equipo del Trabajo de Grado para definir las practicas requeridas en la gerencia de proyectos

ECAS para generar capital social, que se explicaran mas adelante en la Tabla 6.

7.2.2. Analisis de la informacion

Se realizaron las preguntas anteriormente mencionadas, de una manera de entrevista hablada y

grabada en audio de toda la conversacion realizada. Adicionalmente, se desarrollé una tabla con el

fin de identificar los procesos, técnicas o las herramientas implementados por la entidad para la

gerencia de proyectos y la forma en que se podria incluir en la Guia como se explicaran mas adelante

en la Tabla 6.

Tabla 6. Instrumento recolectado de entrevista realizada a la Corporacion Tierra S.O.S.

Buenas practicas

Herramientas
utilizadas en cada
proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

Gestion de la Integracion del
Proyecto

Incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccién
del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de
Proyectos

Plan de trabajo

Herramienta que se puede emplear
para sistematizar u ordenar la
informacion mas relevante que se
pueda usar durante el trabajo

Gestion del Alcance del Proyecto
Incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto
incluye todo el trabajo requerido y
Unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.

Plan Operativo

Herramienta que genera un
documento en donde se encuentran

los responsables de una
organizacion 'y  se  pueden
implementar  estableciendo  los

objetivos que se desean cumplir,
estipulando unos pasos a seguir.
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Buenas practicas

Herramientas
utilizadas en cada
proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

Gestion  del
Proyecto
Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo.

Cronograma del

Cronograma de
actividades en
Project

Herramienta que se puede involucrar
en la Guia, de forma especifica, para
trazar una linea base en donde se
puede administrar el inicio y
finalizacion de actividades.

Gestion de los Costos del Proyecto
Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Matriz presupuestal

Herramienta la cual se basa en los
precios que la interventoria avale
para su respectivo presupuesto y
supervision del Estado.

Gestion de la Calidad del Proyecto
Incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la
planificacién, gestion y control de
los requisitos de calidad del proyecto
y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

Politica de Calidad
de SDHT

Herramienta que se puede incluir en
la guia de forma documentada, en
donde se define que debe hacer cada
compafiia 0 empresa, cOmo y quieres
son los encargados del proyecto
segun los objetivos

Gestion de los Recursos del
Proyecto

Incluye los procesos para identificar,
adquirir 'y gestionar los recursos
necesarios para la conclusién exitosa
del proyecto.

Matriz presupuestal
Organigrama

Herramienta la cual incluye los
recursos  necesarios para una
ejecucion exitosa del proyecto.

De igual manera, se desarrolla el
organigrama de las personas
especializadas dentro del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto

Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion,
recopilacién, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo 'y
disposicién final de la informacion
del proyecto sean oportunos Yy
adecuados.

Equipo de gestién de
la Informacion

Herramienta la cual se puede incluir
de forma convencional, por medio
de un conjunto de procesos por los
cuales se puede controlar el ciclo de
vida de un proyecto que se esté
ejecutando, hasta su cierre.

Gestion de los del

Proyecto

Riesgos

Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacién de la gestion,
identificacion, analisis,

Matriz de Riesgos
SDHT

Herramienta que se basa en una
matriz de riesgos, realizada bajo la
supervision de la Secretaria Distrital
del Habitat, en donde se contempla
una escala de riesgos en cada fase las
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Buenas practicas

Herramientas
utilizadas en cada
proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

cuales podrian comprometer una
intervencion del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto

Incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados
requeridos por fuera del equipo del

Plan de compras

Herramienta la cual se puede
implementar definiendo las
necesidades de un proyecto en un
periodo determinado.

proyecto

Gestion de los Interesados del | Mapa de Herramientas utilizadas en la guia
Proyecto stakeholders como  conocimiento de  los
Incluye los procesos requeridos para interesados, los cuales estaran

identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a
fin de lograr la participacion eficaz
de los interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto.

involucrados en el desarrollo del
proyecto, teniendo una clasificacion
de interesados, segun  sus
necesidades, en donde se realiza una
intervencién a la comunidad.

Propdésito y Personas

Esta area se considera como la base
de la excelencia de un proyecto. Las
personas adecuadas, dirigidas y
apoyadas por excelentes lideres,
todos compartiendo una vision
comun para el éxito, es crucial para
conducir mejoras en un proyecto y
ayudar que el proyecto logre
alcanzar mas que los estandares
establecidos.

Direccion de gestién
humana

Encuesta de clima
laboral

Herramientas basadas en la practicas
interpersonales, respecto a la gestion
humana y el clima laboral que se
mantenga durante el proyecto,
teniendo una direccion de trabajo y
Si es necesario tener una encuesta o
descripcion de las personas en
labores con la comunidad, para
analizar si son pertinentes para esta
labor.

Procesos y Recursos

Esta area representa practicas
necesarias  para reforzar la
excelencia a través de procesos y
recursos adecuados, usados en un
eficiente y sustanciarle camino. Esto
de igual manera sirve como una base
para asegurar los resultados de

Planes de incentivos
Seguimiento a
indicadores
Comités

Herramientas en donde se realiza un
seguimiento de los indicadores que
van a ir mejorando, respecto a la
ejecucion del proyecto, incentivando

a la comunidad con algunos
incentivos, actividades e incluso
monetariamente, realizando

reuniones o comités continuamente
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Buenas practicas

Herramientas
utilizadas en cada

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

El enfoque de gestion de proyectos
solo puede ser excelente si sobresale,
con resultados sostenibles para todos
los interesados. Esta  é&rea
complementa las dos primeras con
pruebas necesarias de resultados
excelentes, definidas por los
interesados del proyecto.

proyecto al
finalizarlo

proceso
innovacion, convirtiéndolo en un para evaluar los resultados vy
punto de partida claro para nuevas mejoras.
oleadas de mejoras.
Resultado del proyecto Resultados del Herramienta incluida como

resultados del proyecto, en donde se
implementan las lecciones
aprendidas, necesidades suplidas e
indices de evolucion.

Business Case

Crear y mantener un registro de la
justificacion organizacional para el
proyecto.

Estudios Previos

Herramienta para incluir en la guia
como una forma de evaluacién
previa, diagndsticos y estudios
realizados antes de comenzar el
proyecto para tener conocimiento de
la comunidad a intervenir.

Cambio
Manera en la que el gerente del
proyecto evaluara y actuard con

Control de Cambios

Herramienta que se implementd
como un documento de control de
cambios, en donde se adjuntan los

La viabilidad y el desempefio
continuo de los planes, y, la manera
y si el proyecto debe proceder

medicién para el
control del proyecto

respecto a los cambios en el cambios con su aprobacidn o no.
proyecto.
Progreso Instrumento de Herramienta de seguimiento vy

control, de forma que se puede
incluir como el control que se le da
al proyecto, desde el inicio, hasta el
cierre.

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién suministrada por la Corporacién Tierra SOS

A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas de las respuestas a las

entrevistas:
e Dentro del contrato, la Secretaria Distrital de Habitat incluye una Matriz de Identificacién de

Riesgos de cada proyecto, la cual posteriormente, es complementada por la parte contratista.

Luego, se planean las respuestas a los posibles riesgos que pueden encontrarse como amenazas
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u oportunidades para el proyecto y, finalmente, se monitorea la matriz durante la ejecucién del
contrato.

e La Corporacidn resalta la importancia de participar en las audiencias de aclaracion de riesgos
antes de poner en ejecucion el contrato, analizar todos los riesgos de operacion, explicar las

causas Y su respuesta al riesgo.

e Como parte de las respuestas a los riesgos posibles, contenidas en la Matriz de riesgos formulada
por la Secretaria Distrital del Habitat, se planean jornadas de concientizacién a la comunidad
para explicarles sobre los riesgos posibles, también se hacen reuniones con los lideres
comunitarios, bandas organizadas entre barrios, ir puerta a puerta, realizando una presentacion

del proyecto, posibles riesgos, y formas de como se pueden evitar o mitigar rapidamente.

e En los proyectos que buscan generar tejido social y que la Corporacion ha ejecutado, se
encuentran cuatro actores que velan por el éxito del proyecto: el supervisor designado por la
Secretaria Distrital de Habitat, el gerente de la Corporacién Tierra S.0.S., el gerente de la
Interventoria y el Lider Social. La firma interventora y el lider comunitario o social inician sus
labores desde la firma del contrato, creando un equipo, realizando comités, evaluando los
indicadores de percepcion de la comunidad intervenida y analizando los indicadores de
resultados del proyecto.

e En los proyectos que se han desarrollado, la Corporacién vela para que todo lo que se realice,
se dialogue y se comuniqgue a la comunidad, sea en presencia de los cuatro actores. En el caso
de los lideres sociales, es importante desarrollar una comunicacion fluida con éste, ya que son
quienes se dedican proactivamente a equilibrar las necesidades e intereses de la comunidad en
los proyectos, esforzandose por proporcionar un buen ambiente de trabajo y garantizando un

impacto positivo y la sostenibilidad del proyecto.

7.3. Conclusiones de la caracterizacion de buenas practicas gerenciales en proyectos de economia

creativa arquitectonica social
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Con base en las entrevistas realizadas a funcionarios de la Secretaria Distrital de Habitat y la
Corporacion Tierra S.0.S., se concluye que el capital social se genera a través de la generacion de
tejido social y de creacion cultural dentro de un barrio, localidad o comunidad, para que luego pueda
expandir esta cultura incentivada al resto de la sociedad por medio de la comunicacion, con
colaboracidn de los lideres sociales de la comunidad. Debido a que la masa critica de estos proyectos
es escasa, la medicion de los indicadores de éxito de los proyectos ECAS es limitada principalmente
a la percepcién de la comunidad intervenida. Es por esto, por lo que se recomienda generar un

estudio futuro de indicadores de medicion del éxito en este tipo de proyectos.

Adicionalmente, se concluye que las practicas de gerencia que han favorecido la generacion de

capital social en los proyectos ECAS son las siguientes:

e Comunicacidn enfatica con la comunidad: la importancia de estar en constante comunicacion
con la comunidad fue recurrente en las entrevistas. En este sentido, se destacan como practicas:
o Darle importancia a la palabra de la comunidad
o Buscar nuevas formas de comunicacion segin el grupo de interesados o tipo de
poblacion.
¢ Involucramiento continuo de las personas del barrio: como parte de la informacion recolectada
también se evidencia la importancia de generar espacios de involucramiento con la comunidad.
Particularmente, se destacan como précticas:
o Empoderar a la comunidad, con el fin de generar unién entre los diferentes grupos de
interesados del barrio.
o Desarrollar estrategias de involucramiento para el apoyo a la comunidad

o Educar para la construccion de un mejor involucramiento

Y, finalmente, en consenso con los entrevistados, se evalud la importancia de los criterios
propuestos para definir las practicas requeridas en la gerencia de proyectos ECAS para generar
capital social (explicados mas adelante en la Tabla 7), los cuales también fueron verificados por
cada uno de ellos para escoger las practicas para el desarrollo de la guia resultante de este Trabajo
de Grado.
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8. Disefio y verificacion de la Guia Metodologica De Gerencia De Proyectos de Economia

Creativa Arquitectonica para generar Capital Social en la Comunidad

La creacion de la Guia requiere investigacion de maltiples referentes, tanto de literatura como de
profesionales en las areas en cuestion. Es por esto que es necesario establecer criterios que permitan
extraer la informacion mas valiosa y asi, tener un insumo de peso para el instrumento que se va a

crear.

8.1.Criterios de revision de los referentes

El equipo del Trabajo de Grado propuso cinco criterios para definir las practicas requeridas en la
gerencia de proyectos ECAS que facilitan la creacion de capital social en la comunidad donde se
ejecutard un proyecto. Estos criterios se emplearan para verificar su cumplimiento desde las
practicas de los referentes analizados en el marco tedrico, con el fin de escoger los procesos, sub-
criterios y actividades més relevantes para la elaboracion de la guia metodologica. Los indicadores
de cada uno de los criterios y sus respectivas bases de comparacion son un objeto de estudio para

futuras investigaciones.
Dichos criterios fueron revisados, verificado y complementados posteriormente por expertos en los
proyectos ECAS de la Secretaria Distrital del Habitat y de la Corporacion Tierra S.O.S. Los criterios

propuestos y verificados son:

Tabla 7. Criterios

Cadigo o o
o Criterio Descripcion
criterio

CR1 Beneficio directo a | EI grupo de interesados o la comunidad se ve

la comunidad. directamente beneficiado en el proceso.

CR2 Nivel de relevancia | La practica debe generar un significativo aporte reflejado
en indicadores de mejora con respecto a la actualidad,

sobre el resultado final del proyecto.
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Cadigo

o Criterio Descripcion
criterio
CR3 Generacion de | La practica debe aportar hacia la construccion de
tejido social interaccion social que facilite la cooperacién mutua, las

redes de comunicacion y la cohesién entre los miembros

de la comunidad.

CR4 Oportunidad  de | A través del proceso, los gerentes tienen la oportunidad
conocer a los | de tener mayor cercania con los implicados directos del

Interesados proyecto.

CR5 Evaluacién de las | Garantizar la identificacion, el alcance del proyecto por
necesidades medio de la implementacion de buenas préacticas
gerenciales de acuerdo con la necesidad, exigencia,
oportunidad o problema del proyecto social.

8.2.Revision de los procesos de la Guia del PMBOK® contra los Criterios establecidos
Con base en los procesos establecidos en la Guia del PMBOK® (Sexta edicion © 2017) del PMI, a

continuacidn, se realiza una revision del cumplimiento de los criterios explicados anteriormente,

con el fin de identificar su importancia en el momento de la elaboracion de la guia metodoldgica.

Tabla 8. PMBOK Proceso vs. Criterios

CRITERIO
<
1 )
O LU a e
O (@ Y R PN &)
. ~Na\ < z< | 4=z <QE
Cadigo Proceso Proceso T < S 100 o988
[aya) @) =2 12<0957
oz| wz |03 |zxdouw
sS| o< | < DWW <O
s | > O |FO LS
L5 o w L 9 x O m - Z
20| >3 |23 |2865%%
BS Zx |OoF |00Z2W
Desarrollar el Acta  de
PMBOK- 1 -1 L X X X
constitucion del proyecto
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CRITERIO

< W »
O L =) w
O [ Y R PN e
- Yo < zI | < 4§z S
Cadigo Proceso Proceso T g - QO |O< Q O o
aya) O 20 1243907
oz| wz |0 |zxdow
o2 Q< < D <O
3| 5> | xQ |EQyoU
=0 23 |Gg 28559
bS] Zx | OF |002m
Identificar los interesados
PMBOK-1-2 X X X X X
(Stakeholders)
Desarrollar el Plan de gerencia
PMBOK-P -1 X X
del proyecto
Planear el Involucramiento de los
PMBOK-P -2 ) X X X X X
interesados (Stakeholders)
PMBOK-P -3 Planear la Gestion del Alcance X X X
PMBOK- P-4 Recopilar los Requerimientos X X X
PMBOK-P -5 Definir el Alcance X X X
PMBOK- P- 6 Crear la EDT / WBS X X
Planear la Gestion del
PMBOK-P -7 X
Cronograma
PMBOK-P -8 Definir las Actividades X
PMBOK-P -9 Secuenciar las Actividades X
Estimar la Duracion de las
PMBOK-P - 10 o X X
Actividades
PMBOK- P- 11 Desarrollar el Cronograma X X
PMBOK-P -12 Planear la Gestion de los Costos X X
PMBOK-P - 13 Estimar los Costos X X
PMBOK-P - 14 Determinar el Presupuesto X X
PMBOK- P - 15 Planear la Gestion de la Calidad X X
PMBOK-P - 16 Planear la Gestion de Recursos X X X
Estimar los Recursos de las
PMBOK-P - 17 o X X
Actividades
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CRITERIO

< W "
O L =) w
O [ Y R PN &)
‘o e < z< |« &=z S
Cadigo Proceso Proceso T g - QO |O< Q O o
[ayfa @) = 8 - >O=n
ozZ| Wz |[Qgp [ZHJoU
02| 0 | L5 2OoWSE
=5 > o EXxgouU
i 1] wo | xOH 3z
=0 23 |Gg 28559
S Zox |OF |0O0Z2@
Planear la Gestion de las
PMBOK- P - 18 o X X X X X
Comunicaciones
PMBOK- P - 19 Planear la Gestion de Riesgos X X X X
PMBOK- P - 20 Identificar los Riesgos X X X X
Realizar el analisis Cuantitativo
PMBOK- P - 21 ) X X
de Riesgos
PMBOK- P - 22 Planear la Repuesta a los Riesgos| X X X X X
Planear la Gestion de las
PMBOK- P- 23 o X X X
Adquisiciones
Dirigir y Gestionar el Trabajo del
PMBOK- E- 1 X X X X X
Proyecto
Gestionar el Conocimiento del
PMBOK- E- 2 X X X X X
Proyecto
Gestionar el Involucramiento de
PMBOK- E- 3 X X X X X
Interesados
PMBOK- E- 4 Gestionar la Calidad X X X
PMBOK- E-5 Adquirir los Recursos X X X X
PMBOK- E- 6 Desarrollar el Equipo X X X X X
PMBOK- E-7 Dirigir al Equipo X X X X
PMBOK- E- 8 Gestionar las Comunicaciones X X X X X
Implementar la Respuesta a los
PMBOK- E- 9 _ X X X X X
Riesgo
PMBOK- E- 10 Efectuar las Adquisiciones X X X X
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CRITERIO
< n
O LU o w
O Od | &)
- Yo < zI | < 4§z S
Cadigo Proceso Proceso X< S | © O |0« 8 O (%
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s | > rQ |EQmzouUW
£ >3 |aD 28532
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Monitorear 'y Controlar el
PMBOK- MC- 1 ) X X X X X
Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de
PMBOK- MC- 2 _ X X X X X
Cambios
Monitorear el Involucramiento de
PMBOK- MC- 3 X X X X X
los Interesados (Stakeholders)
PMBOK- MC- 4 Validar el Alcance X X
PMBOK- MC- 5 Controlar el Alcance X X
PMBOK- MC- 6 Controlar el Cronograma X X
PMBOK- MC-7 Controlar los Costos X X
PMBOK- MC- 8 Controlar la Calidad X X X
PMBOK- MC- 9 Controlar los Recursos X X
PMBOK- MC- 10 |Monitorear las Comunicaciones X X X X X
PMBOK- MC- 11 |Monitorear los Riesgos X X X X
PMBOK- MC- 12 |Controlar las Adquisiciones X X X
PMBOK- C-1 Cerrar el Proyecto o Fase X X X

Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro de los 49 procesos del PMBOK, se encuentran 15 procesos los cuales compaginan con los 5
criterios establecidos, entre los cuales se identificaron los siguientes: Identificar los interesados,
planear el involucramiento de los interesados, planear la gestion de las comunicaciones, planear la
gestion de riegos, planear la respuesta a los riesgos, dirigir y gestionar el trabajo del proyecto,
gestionar el conocimiento del proyecto, gestionar el involucramiento de los interesados, desarrollar

el equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta a los riesgos, monitorear y
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controlar el trabajo del proyecto, realizar el control integrado de cambios, monitorear el

involucramiento de los interesados y monitorear las comunicaciones.

Estos procesos identificados dentro del PMBOK favorecen de alguna manera la generacién de
capital social en los proyectos, sobresaliendo el involucramiento de los interesados y la

comunicacion.

8.3.Revision de los sub criterios del Modelo de Excelencia del Proyectos del IPMA (IPMA PEB ®)

contra los Criterios establecidos

Con base en los subcriterios establecidos en el Modelo de Excelencia del Proyectos del IPMA
(IPMA PEB ®), a continuacion, se realiza una revision del cumplimiento de los criterios explicados
anteriormente, con el fin de identificar su importancia en el momento de la elaboracion de la guia

metodologica:

Tabla 9. IPMA Sub-Criterios vs. Criterios

CODIGO
SUB-CRITERIO

SUB-CRITERIOS

interesados
Evaluacion de las
necesidades

Beneficio directo
a la comunidad
relevancia

Nivel de
Generacion de
tejido social
Oportunidad de
conocer a los

Modelos a seguir para la

X
X
X
X
X

IPMA SC 1-1 _
excelencia.

Gestidn de los interesados
IPMA SC 1-2 X X X X X
del proyecto.

Orientacion  hacia los
IPMA SC 1-3 objetivos del proyecto y X X X

adaptacion al cambio.

Gestion de las necesidades,
IPMA SC 2-1 expectativas y requisitos de X X X X X

las partes interesadas.
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Desarrollo y realizacion de
IPMA SC 2-2 o X X X
los objetivos del proyecto.
Desarrollo y realizacion de
IPMA SC 2-3 _ X X
la estrategia del proyecto.
Identificacién y desarrollo
IPMA SC 3-1 _ X
de competencias.
Reconocimiento de logros
IPMA SC 3-2 ) X X X X X
y empoderamiento.
Colaboracion y
IPMA SC 3-3 o X X X X X
comunicacion.
Procesos del Gerente de
IPMA CA 2-1 X X
proyectos y Recursos.
Gestion de otros recursos
IPMA CA 2-2 X X
de procesos clave.
IPMA SC 4-1 Percepcion del cliente. X X X
Indicadores de satisfaccion
IPMA SC 4-2 ) X X
del cliente.
Percepcion del equipo del
IPMA SC 5-1 X X X
proyecto.
Indicadores de satisfaccion
IPMA SC 5-2 ] X X
del equipo del proyecto.
Percepcion de las otras
IPMA SC 6-1 _ X X
partes interesadas.
Indicadores de satisfaccion
IPMA SC 6-2 de las otras partes X X
interesadas.
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CODIGO
SUB-CRITERIO

SUB-CRITERIOS

Beneficio directo
a la comunidad
relevancia
Generacion de
tejido social
Oportunidad de
conocer a los
interesados
Evaluacion de las
necesidades

Nivel de

Realizacion de resultados
IPMA SC 7-1 definidos en los objetivos

X
X
X
X

del proyecto.

Realizacion de los
resultados mas alld de los
IPMA SC 7-2 objetivos del proyecto, X X X X
incluyendo el impacto del

medio ambiente.

IPMA SC 7-3 Rendimiento del proyecto. X X X

Elaboracion Propia.

Dentro de los 20 sub criterios del IPMA PEB, se encuentran 5 que cumplen con los 5 criterios de
revision establecidos. Estos sub criterios son: Modelos a seguir para la excelencia, gestion de los
interesados del proyecto, gestion de las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas, reconocimiento de logros y empoderamiento y colaboracion y comunicacion.

Estos son los sub criterios del IPMA PEB que se relacionan con los criterios establecidos, en donde

se resaltan la gestion que tienen los interesados y la comunicacion generada dentro del proyecto.

8.4. Revision de las actividades del método PRINCE2® contra los Criterios establecidos
Con base en las actividades establecidas en el Método Prince2, a continuacion, se realiza una

revision del cumplimiento de los criterios explicados anteriormente, con el fin de identificar su

importancia en el momento de la elaboracion de la guia metodolégica:
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Tabla 10. PRINCE2 Actividades vs. Criterios

© 8
— §e)
T:s s |2 S 2
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Cddigo Actividad Actividades D < < O g @
= ) © 5 ©
Sz & |§ |2g| &
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gE| © | & 22| ¢
o > e L '© S E =
g8 £ |88|88| &
Nombrar al ejecutivo y al gerente del %
PRINCE2 A-1 proyecto
PRINCE2 A-2 Capturar lecciones anteriores X
Disefiar y nombrar al equipo de gestion
Y auip g X X X X X
PRINCE2 A-3 del proyecto
Preparar el resumen del caso de
X X X
PRINCE2 A-4 negocios
Seleccionar el enfoque del proyecto y %
PRINCE2 A-5 armar el resumen del proyecto
PRINCE2 A-6 Planear la etapa de iniciacion. X
PRINCE2 A-7 Autorizar iniciacion X
PRINCE2 A-8 Autorizar el proyecto X X
Autorizar una etapa o plan de
X X
PRINCE2 A-9 excepcion
PRINCE2 A-10 Dar direccion ad hoc X
PRINCE2 A-11 Autorizar el cierre del proyecto. X X
PRINCE2 A-12 Acordar los requisitos de adaptacion X X X
Preparar el enfoque de gestién de
X X X
PRINCE2 A-13 riesgos
Preparar el enfoque de control de
X X X
PRINCE2 A-14 cambios
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Preparar el enfoque de gestion de
X X X
PRINCE2 A-15 calidad
Preparar el enfoque de gestion de la
X X X X X
PRINCE2 A-16 comunicacion
PRINCE2 A-17 Configurar los controles del proyecto X X X
PRINCE2 A-18 Crear el plan del proyecto X X X
PRINCE2 A-19 Refinar el caso de negocios X X X
Reunir la documentacion de inicio del
X X X X
PRINCE2 A-20 | proyecto.
PRINCE2 A-21 Planificar la proxima etapa de gestion X X X
PRINCE2 A-22 Actualizar el plan del proyecto X X X
PRINCE2 A-23 Actualizar el caso de negocios X X
PRINCE2 A-24 Informe final de etapa de gestion X X
PRINCE2 A-25 Producir un plan de excepcion. X X
PRINCE2 A-26 Autorizar un paquete de trabajo X X X
PRINCE2 A-27 Revisar el estado del paquete de trabajo X X X
PRINCE2 A-28 Recibir paquetes de trabajo completos X X
PRINCE2 A-29 Revisar el estado de la etapa de gestion | X X X X
PRINCE2 A-30 Informe destacado. X X X X
Capturar examinar problemas
p y p y % % % %
PRINCE2 A-31 riesgos
PRINCE2 A-32 Escalar problemas y riesgos X X X
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PRINCE2 A-33 Tomar accion correctiva. X X X X
PRINCE2 A-34 Aceptar un paquete de trabajo X X
PRINCE2 A-35 Ejecutar un paguete de trabajo X X X X
PRINCE2 A-36 Entregar un paquete de trabajo X X X X
PRINCE2 A-37 Preparar el cierre planificado X X X
PRINCE2 A-38 Preparar el cierre prematuro X
PRINCE2 A-39 Entregar productos X X X X X
PRINCE2 A-40 Evaluar el proyecto X X X X X
PRINCE2 A-41 Recomendar cierre de proyecto. X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las 41 actividades del PRINCE2, se encuentran 8 actividades que cumplen con los 5
criterios establecidos, estas actividades son: Disefiar y nombrar al equipo de gestion del proyecto,
Preparar el enfoque de gestion de la comunicacion, Crear el plan del proyecto, Ejecutar un paquete
de trabajo, Entregar un maquete de trabajo, Entregar productos, Evaluar el proyecto, Recomendar

cierre de proyecto.

Estos son las actividades del PRINCEZ2 que se relacionan con los criterios establecidos, en donde se

resaltan la gestion que tienen los interesados y la comunicacion generada dentro del proyecto.

8.5.Definicidn de buenas practicas relevantes para la elaboracion de la Guia

A partir del estudio de los referentes: PMBOK, IPMA PEB y PRINCEZ2, y su correspondiente

revision contra los criterios establecidos para analizar la importancia de las practicas contenidas en
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éstos en la creacion de capital social; ademas, la revision literaria sobre la gestion de proyectos de
economia creativa arquitectdnica social y la caracterizacion de buenas practicas gerenciales en
proyectos de economia creativa arquitectonica social, se identifican las siguientes practicas como
las mas relevantes a tener en cuenta en la elaboracion de la Guia Metodoldgica que oriente a los

gerentes de proyectos en su gestion para la generacion de capital social en la comunidad:

e Gestion de la participacion de los Interesados: en los proyectos de Economia Creativa
Arquitectonica Social las practicas relacionadas con la gestion de interesados son de vital
importancia por tratar de sociedades con necesidades diferentes, por sus diferencias culturales y
sociales que se puedan encontrar dentro de estos barrios o comunidades, por ello, es necesario
planificar, ejecutar y monitorear la gestion de la participacion de los interesados, elaborando
estrategias apropiadas, en donde los interesados participen en el proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones: Teniendo en cuenta que la comunicacion es la habilidad mas
utilizada en los proyectos, por lo que alrededor del 90% del tiempo invertido en la gestion de
los proyectos se usa comunicando a los integrantes del grupo de trabajo, a los interesados y
demés (PMI, 2017). La comunicacion debe ser implementada de varias maneras en el caso de
los proyectos de Economia Creativa Arquitectdnica Social, dependiendo de la comunidad a
intervenir, teniendo muy presente que aquella persona que es responsable de comunicar la
informacidn, sea clara, concreta y muy completa, de manera que las personas receptoras reciban
esa informacion correctamente, asegurandose que ésta ha sido entendida apropiadamente, en el
momento oportuno y teniendo en cuenta las necesidades y problemas que los rodean a todos y

a cada uno de los integrantes de la comunidad.

8.6. Estructura de la Guia Metodoldgica

El objetivo principal de este trabajo es generar la guia metodoldgica de gerencia de proyectos de
economia creativa arquitectonica para generar capital social en la comunidad, la cual hace parte
integral del trabajo de grado en cuestion y se encuentra referenciada en el Anexo 17.

La Guia Metodoldgica revela las practicas gerenciales que favorecen la generacién de capital social

en las comunidades donde se desarrollan los proyectos de Economia Creativa Arquitectdnica. Es
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una Guia dirigida a gerentes de proyectos ECAS, la cual se encuentra organizada en seis capitulos,
donde el lector encontrara inicialmente el objetivo y alcance de la Guia; posteriormente, los
elementos como se encuentra organizada la misma; enseguida, encuentra la explicacion detallada
de las précticas gerenciales que contribuyen a generar capital social en proyectos ECAS distribuidas
en los factores sociales (Comunicacion con la comunidad e Interaccion de la comunidad); y

finalmente, las conclusiones.

8.7.Verificacion de la Guia Metodoldgica

El juicio de expertos es un método para realizar la verificacion y fiabilidad de una investigacion, la
cual se puede definir como “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que puedan dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar & Cuervo, 2008).

El contenido a verificar fue el comprendido en la Guia Metodoldgica que presenta las practicas
gerenciales las cuales favorecen la generacion de capital social en las comunidades intervenidas,
dirigida a gerentes de proyectos ECAS. La herramienta empleada para la verificacion se encuentra

en el Anexo 15.

La experta seleccionada para verificar la Guia Metodoldgica es la Trabajadora Social, Maria del
Pilar Parra, quien por su amplia experiencia en la gestion de proyectos ECAS y por desempefiarse
en la Corporacidn Tierra S.0.S. como Directora de Operaciones, es la persona idonea para emitir su

juicio como experta respecto de la Guia Metodoldgica.

El Juicio emitido por la experta para formalizar la verificacion se encuentra en el Anexo 16 de este

documento.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

e Los proyectos ECAS son aquellos que transforman la arquitectura de sociedades vulnerables de
una manera creativa con el fin de generar un mejoramiento urbano y una diferencia positiva

notoria en la comunidad (definicion propuesta por los autores).

e Las practicas empleadas en la gerencia de proyectos de Economia Creativa Arquitectonica
Social tienen similitudes con los referentes (PMBOK, IPMA PEB y PRINCE?2) analizadas en

las tablas comparativas revisadas en el numeral 8.

e Las practicas relacionadas con la gestion de las comunicaciones y los interesados son las que
mas favorecen la generacion de capital social en gerencia de proyectos objeto de estudio del

presente Trabajo de Grado.

e Por medio del estudio realizado, fueron extraidas herramientas relacionadas a las areas de
comunicaciones e interesados y fueron creados procesos especiales y especificos para este tipo
de proyectos. A continuacion, es presentado la manera en que cada referente revela la

complementariedad de estas dos areas:

» PRINCE2 menciona un enfoque de gestion de la comunicacién, este consiste en tener un
esquema de cdmo manejar las comunicaciones internas y externas con diferentes interesados
(Axelos, 2017).

» EIPMBOK tiene un area de conocimiento dedicada a la comunicacion, en esta se encuentra
como gestionar las comunicaciones de manera adecuada. Para esto utilizan una serie de
herramientas con el fin de identificar las variables necesarias para tener una comunicacion
clara'y concisa. También, se revelan herramientas y técnicas de comunicacion posibles tales
como las habilidades interpersonales y de equipo. Las habilidades interpersonales y de

equipo mencionadas en el PMBOK son evaluacion de estilos de comunicacion, conciencia
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politica y conciencia cultural, esto permite conocer a los interesados y saber cuéles son sus
requerimientos (PMI, 2017).

> El Modelo de Excelencia de Proyectos (IPMA PEB) posee un criterio llamado Colaboracion
y Comunicacién, en donde los procesos del proyecto estan totalmente disefiados para que
todos los miembros del equipo del proyecto ya sean interesados, socios, proveedores se les
facilite la comunicacion y cooperar eficientemente dentro como fuera del proyecto. Dentro
de este criterio, se encuentran practicas en desarrollo como la comunicacion abierta, la
confianza, cooperacion, empoderamiento, mejorando las respuestas en todos los niveles,
abarcando también una amplia comunicacion a los socios y proveedores, desarrollar e
implementar planes de comunicacion para la comunicacion eficiente y efectiva en todos los
niveles, animar a todos los miembros del equipo a comunicar problemas de forma proactiva,
cuando surgen y contribuir en resolverlos (International Project Management Association,
2016).

La gran diferencia entre un proyecto con fines lucrativos, o que esperan cambiar un proceso en
una empresa, en el que se podria usar cualquiera de los referentes investigados y un proyecto de
arquitectura social es el enfoque humano, es decir, personas realmente dispuestas a servir a las
comunidades que seran intervenidas y la concentracion de las acciones que se derivan de los
proyectos en todas las personas que conforman la comunidad intervenida, fomentando su
desarrollo y crecimiento integral, involucrdndolas como agentes activos de su propio

aprendizaje.
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9.2.Recomendaciones

Dar continuidad al fortalecimiento de préacticas que faciliten la generacion de capital social en
los proyectos ECAS, para ello, se recomienda una futura investigacion que determine
lineamientos para planificar, gestionar y controlar los beneficios que se generan de este tipo de
proyectos; asi como, la es la creacion de una bateria de indicadores para medir el logro de
beneficios de los proyectos ECAS.

Los proyectos ECAS requieren crear esquemas diferentes para cada grupo de interesados que
hay en las distintas comunidades, el cual, también puede ser un motivo de estudio profundo para
este tipo de proyectos.

Por ultimo, una investigacion que surge a raiz de este Trabajo de Grado es analizar el tipo de

perfil del gerente y equipo que necesitan proyectos de esta indole.
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ANEXOS

ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMAS

Menor incentiva al turismo

del desarrollo (Vivas, 2015}, (Correal, 2005,
{Pefialosa, 2019) (AMB, 2013)

*

Falta de interés por parte de empresarios y ]
Jévenes no se_apropian de zonas en la ciudad (Pefialosa, 2019) |

emprendedores de industrias creativas (Pefialosa, 2019)

Vias ineficientes.
Bajo indice de

N [ Bajo acceso a oferta cultural (Mayorga Henao, 2008) ] Desvaloracién GO, 2018)
y
conectividad en en los predios t
i (AMB; SH; No h: { i
la ciudad. Desequilibrio en el equipamiento para las actividades culturales { 30518) GO, [ ° ?;;f;‘;‘f g;p;rotle;]encla ]
{SDCRD, 2018) comunitarias. (Alcaldia de Manizales, 2015) 2 of: 50
(Vivas, 2015)

Falta de
Casas

Poca percepcion de seguridad por parte de
los ciudadanos. SDCRD (2018)

)

Carencia en Ubicacién Deficit de 38% de las UPZ alturaleso
gestion de periférica de los Espacio en en Bogota (A\ca!d:a de
las basurasy barrios habitados los barrios presentan Manizales,
servicios e por poblacion de marginados. déficit en
aseo. (Vivas, bajos recursos. (Vivas, 2015) equipamientos
2015) (Camargo & urbanos. (SDP,
Tarazona, 2001) AMB, 2016) i
t Diferentes Uso y comercio de
Poca destinacion de modalidades de drogas (Pefialosa, 2019)
recursos publicos a la No planeacién estratégica hurto (FIP, CCB, (Franco Calderén &
financiacion del desarrollo de los Planes de 2015) (Franco Zabala Corredor, 2012)
de capital cultural (GC; Ordenamiento Territorial Calderdn & Zabala
DNP, 2019)

(GC; DNP, 2019) Corredor, 2012)

Autoconstruccién: no intervencion del gobierno distritalen la planeaciony
construccion de barrios informales. (Torres Tovar , Rincon Garcia, & Vargas
Moreno, 2009)

Alto indice de criminalidad en las ciudades. (FIP,
CCB, 2015) (Franco Calderén & Zabala Corredor,
2012)

Altos indices de crecimiento urbano informal entre 1950 y 2010 en Bogot4.
(Camargo Sierra & Hurtado Tarazona, 2012)

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 2. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE INTEGRACION

PROCESO HERRAMIENTAS RESULTADOS
ENTRADAS Y TECNICAS
1. Documentos de | 1. Juicio de | 1. Acta de
negocio: Expertos constitucion  del
Desarrollar el acta | 2. Acuerdos 2. Recopilacion de proyecto.
de Constitucion del | 3. Factores datos Registro de
proyecto ambientales de | 3. Habilidades supuestos
la empresa. interpersonales y
4. Activos de los de equipo
procesos de la | 4. Reuniones
organizacion
1. Acta de | 1. Juicio de Datos de
constitucion del Expertos Desempefio del
proyecto. 2. Recopilacion de trabajo
2. Salidas de otros datos
procesos 3. Tormenta de
3. Factores ideas.
ambientales de | 4. Grupos focales
Desarrollar el Plan empresa 5. Entrevistas.
para la direccion | Activos de  los | 6. Habilidades
del proyecto procesos de interpersonales y
organizacion de equipo
7. Gestion de
conflictos
8. Facilitacién
9. Gestion de
reuniones
10. Reuniones
1. Plan para la| 1. Juicio de Entregables
direccion  del expertos Datos de
proyecto. 2. Sistema de desemperfio del
2. Documentos del informacion para trabajo
proyecto la direccion de Registro de
Registro de proyectos. incidentes
cambios. 3. Reuniones. Solicitud de cambio
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PROCESO HERRAMIENTAS RESULTADOS
ENTRADAS Y TECNICAS
Solicitud de . Actualizaciones al
cambios plan la direccién
aprobadas del proyecto.
Dirigir y Gestionar Factores . Actualizaciones a
el Trabajo del ambientales de los documentos del
Proyecto la empresa proyecto
. Activos de los . Actualizaciones a
procesos de la los activos de los
organizacion procesos de la
organizacion
Plan para la|1. Juicios de 1. Registro de
direccion  del expertos lecciones
proyecto 2. Gestion  del aprendidas
Documentos del conocimiento 2. Actualizaciones
Gestionar el proyecto 3. Gestion de la al plan para la
Conocimiento del Entregables informacién direccion  del
Proyecto Factores 4.  Habilidades proyecto
ambientales de interpersonales 3. Actualizaciones
la empresa y de equipo a los activos de
. Activos de los los procesos de
procesos de la la organizacion
organizacion
Plan para la 1. Juicios  de 1. informes de
direccion  del expertos desempefio del
proyecto 2. Analisis de trabajo
Documentos datos 2. Solicitudes de
del proyecto 3. Toma de cambio.
Informacion decisiones 3. Actualizaciones
Monitorear y del desempefio 4. Reuniones al plan para la
Controlar el | 4. Acuerdos direccion  del
Trabajo del Factores proyecto.
Proyecto ambientales de 4. Actualizaciones
la empresa a los
. Activos de los documentos del
procesos de la proyecto

organizacion
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PROCESO HERRAMIENTAS RESULTADOS

ENTRADAS Y TECNICAS
Plan para la |1 Juicio de Solicitudes de
direccion  del expertos cambio
proyecto. 2. Herramientas de Actualizaciones al
Documentos control de plan para la
del proyecto. cambios. direccion del
Informes  de | 3. Andlisis de datos proyecto
desempefio del | 4 Toma de Actualizaciones a

Realizar  Control trabajo. decisiones los documentos del

Integrado de Informes  de multiples proyecto.

cambios desempefio del criterios

trabajo.
Factores
ambientales de
la empresa.

. Activos de los

procesos de la
organizacion

5. Reuniones

Cerrar Proyecto o

fase

. Acta de

constitucion del
proyecto

Plan para la
direccion  del
proyecto
Documentos
del proyecto
Entregables
aceptado
Documentos
de negocio

. Acuerdos

Documentacion
de las
adquisiciones
Activos de los
procesos de la
organizacion

1. Juicio de

expertos

2. Anélisis de datos
3. Reuniones

1. Actualizaciones

a los
documentos del
proyecto

2. Transferencia
del  producto,
servicio 0
resultado final

3. Informe final.

4. Actualizaciones
a los activos de
los procesos de
la organizacion
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Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute.

ANEXO 3. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE INTERESADOS

PROCESO HERRAMIENTAS RESULTADOS
ENTRADAS Y TECNICAS
Acta de | 1. Juicio de Registro de
constitucion del expertos interesados
proyecto 2. Recopilacion de Solicitudes de
Documentos de datos cambio
negocio 3. Andlisis de datos Actualizaciones
Plan para la|4. Representacion al plan para
direccion del de datos la direccion del
Identificar a los proyecto 5. Reuniones proyecto
Interesados Documentos del Actualizaciones
proyecto alos
. Acuerdos
Factores
ambientales de
la empresa
Activos de los
procesos de
la organizacion
. Acta de | 1. Juicio de Plan de
constitucion del expertos involucramiento
proyecto 2. Recopilacion de de
Plan para la datos los interesados
direccion del 3. Andlisis de
proyecto datos
Documentos del | 4. Toma de
Planificar el proyecto decisiones
Involucramiento de | 4. Acuerdos 5. Representacion
los Interesados Factores de datos
ambientalesde | 6. Reuniones
la empresa
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Activos de los
procesos de
la organizacion

Gestionar

el

Involucramiento de

los Interesados

Plan para la
direccion del
proyecto

Documentos del
proyecto
Factores
ambientales de
la empresa

. Activos de los

procesos de
la organizacion

Juicio de
expertos
Habilidades de
comunicacion
Habilidades
interpersonales y
de equipo
Reglas basicas
Reuniones

Solicitudes de
cambio

. Actualizaciones

al plan para

la direccion del
proyecto
Actualizaciones
a los
documentos del
proyecto

Monitorear

el

Involucramiento de

los Interesados

Plan para la
direccion del
proyecto
Documentos del
proyecto

Datos de
desempefio  del
trabajo

Factores
ambientales de
la empresa
Activos de los
procesos de

la organizacion

. Andlisis de datos

Toma de
decisiones
Representacion

de datos
Habilidades de
comunicacion
Habilidades
interpersonales y
de equipo
Reuniones

Informacion de
desempefio

del trabajo
Solicitudes  de
cambio
Actualizaciones
al plan para

la direccion del
proyecto
Actualizaciones
alos
documentos del
proyecto

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute.
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ANEXO 4. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE ALCANCE
HERRAMIENTAS
PROCESO ENTRADAS . RESULTADOS
Y TECNICAS
. Acta de
constitucion del
proyecto
Plan para la
direccion del | 1. Juicio de L Plan” para la
- . gestion del
Planificar la Gestion proyecto. expertos
s alcance
del Alcance. Factores 2. Analisis de datos .
. . Plan de gestion
ambientales de | 3. Reuniones .
de los requisitos
la empresa
. Activos de los
procesos de la
organizacion
. Acta de o
o 1. Juicio de
constitucion del
expertos
proyecto o
2. Recopilacion de
Plan para la
L datos
direccion del o
| 3. Analisis de datos
proyecto gestion _,
4. Toma de Documentacion
del alcance o o
_ decisiones de requisitos
Recopilar Documentos del . )
o 5. Representacion Matriz de
Requisitos proyecto N
de datos trazabilidad de
Documentos de N o
6. Habilidades requisitos

negocio del
proyecto
Acuerdos
Factores
ambientales de

la empresa

interpersonales y

de equipo

7. Diagramas de

contexto

8. Prototipos

133



HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS } RESULTADOS
Y TECNICAS
. Activos de los
procesos de la
organizacion
. Acta de
constitucion del 1 Juicio de
Proyecto. expertos
Plan para la p,_ . Enunciado  del
) ., 2. Analisis de
direccion del datos alcance del
r r
proyecto 3. Toma de P oyec_to .
.. Documentos del .. . Actualizaciones
Definir el Alcance rovecto decisiones 3 los
proy 4. Habilidades
Factores . documentos del
) interpersonales y
ambientales de . proyecto
de equipo
la empresa

. Activos de los

procesos de
la organizacion

5. Andlisis del

producto

Plan para la

direccion del .
Linea base del
proyecto
alcance
Documentos del .
. Actualizaciones
Crear Estructura de proyecto ..
. 1. Juicio de expertos a los
Descomposicion del Factores .
. . 2. Descomposicion documentos del
Trabajo ambientales de
proyecto
la empresa
Activos de los
procesos de la
organizacion
Entregables
Plan para la g
., aceptados
direccion del ., -
1. Inspeccion Informacion de
proyecto N
. 2. Toma de desempefio
Validar el Alcance Documentos del . ..
decisiones Solicitudes de
proyecto :
cambio
Entregables .
. . Actualizaciones
verificados

a los
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS } RESULTADOS
Y TECNICAS
4. Datos de documentos del
desempefio  del proyecto
trabajo
1. Informacion de
mpef
1. Plan para la dese pe_o
direccion del del trabajo
2. Solicitudes de
proyecto )
cambio
2. Documentos del .
3. Actualizaciones
proyecto al plan para
Controlar el Alcance | 3. Datos de | 1. Analisis de datos p_ p_,
N la direcciéon del
desempefio  del
) proyecto
trabajo 4. Actualizaciones
4. Activos de los '
rocesos de a los
P ., documentos del
la organizacion
proyecto

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute

ANEXO 5. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DEL CRONOGRAMA

HERRAMIENTAS
PROCESO ENTRADAS i RESULTADOS
Y TECNICAS
1. Acta de
constitucion del
proyecto
2. Plan ara la .
) _,p 1. Juicio de
direccion del -
Planificar la Gestion proyecto p, .. 1. Plan de gestion del
2. Analisis de
del Cronograma. 3. Factores datos cronograma
ambientales de )
3. Reuniones
la empresa
4. Activos de los
procesos de la
organizacion
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
Plan aa la 1. Listade actividades
. ”p 2. Atributos de la
direccion del - .
ProVecto Juicio de actividad
y expertos 3. Lista de hitos
- Factores . .
Definir las . Descomposicion | 4. Solicitudes de
. ambientales de e .
Actividades Planificacion cambio
la empresa .
. gradual 5. Actualizaciones al
. Activos de los .
Reuniones plan para la
procesos de S
., direccion del
la organizacion
proyecto
Método de
diagramacion
Plan para la J
L por
direccion del :
rovecto precedencia
proy Determinacion e | 1. Diagrama de red
Documentos del . L
integracion del cronograma del
. proyecto
Secuenciar las de las proyecto
. Factores . o
Actividades . dependencias 2. Actualizaciones a
ambientales de
. Adelantos y los documentos del
la empresa
: retrasos proyecto
. Activos de los .
Sistema de

procesos de la
organizacion

informacion para
la direccion de
proyectos

Estimar la Duracién

de las Actividades

Plan para la
direccién del
proyecto
Documentos del
proyecto
Factores
ambientales de
la empresa

. Activos de los

procesos de la
organizacion

. Juicio de expertos

Estimacion
analoga
Estimacién
paramétrica
Estimaciones
basadas en tres
valores
Estimaciones
ascendentes

. Analisis de datos
7. Toma de

decisiones
Reuniones

3.

Estimaciones de la
duracién
Base de las

estimaciones
Actualizaciones a
los documentos del
proyecto
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
1. Analisis de la red
del cronograma
2. Método de la ruta
Plan para la .
) ., critica
direccion del .,
3. Optimizacion de
proyecto
Documentos del recursos
oroyecto 4. Analisis de datos
Desarrollar . Acuerdos 5. Adelantos y
retrasos
el Cronograma Factores .
. 6. Compresion  del
ambientales de
la empresa cronograma
7. Sistema de

. Activos de los

procesos de la
organizacion

informacion para
la direccion de
proyectos

8. Planificacion agil
de liberaciones

Controlar
el Cronograma

Plan para la
direccion del

proyecto
Documentos del
proyecto
Datos de

desempefio del
trabajo

. Activos de los

procesos de la
organizacion

1. Andlisis de
datos

2. Meétodo de la
ruta critica

3. Sistema de
informacion
para la
direccion de
proyectos

4. Optimizacién
de recursos
5. Adelantos vy
retrasos
6. Compresion

del
cronograma

Informacién de
desempefio del
trabajo
Pronosticos del
cronograma
Solicitudes de
cambio

. Actualizaciones

al plan para la
direccion  del
proyecto

. Actualizaciones

a los
documentos del
proyecto.

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicion © 2017 Project Management Institute.
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ANEXO 6. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE COSTOS
HERRAMIENTAS
PROCESO ENTRADAS ) RESULTADOS
Y TECNICAS
Planificar la Gestion | 1. Acta de | 1. Juicio de | 1. Plan de gestion
de los costos constitucion del expertos de los costos
proyecto 2. Analisis de datos
2. Plan para la|3. Reuniones
direccion del
proyecto
cronograma
3. Factores
ambientales de
la empresa
4. Activos de los

procesos de
la organizacion

Estimar los Costos

1. Plan para la
direccion del

proyecto

2. Documentos
del proyecto

3. Factores
ambientales
de la
empresa

4. Activos de
los procesos
de la
organizacion

1. Juicio de
expertos

2. Estimacion
analoga

3. Estimacion
paramétrica

4, Estimaciones
ascendentes

5. Estimaciones
basadas en tres

valores

6. Analisis de
datos.

7. Sistema de

informacién para
8. la direccion de

1. Estimaciones de
costos

2. Base de
estimaciones

3. Actualizaciones

las

a los
documentos del
proyecto

proyectos
9. Toma de
decisiones
Determinar el |1. Plan para la| 1. Juicio de | 1. Linea base de
Presupuesto direccion del expertos Ccostos
proyecto
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
recursos 2. Costos 2. Requisitos de
Documentos del agregados financiamiento
proyecto 3. Andlisis de datos del proyecto

Documentos de
negocio

. Acuerdos

Factores
ambientales de
la empresa

. Activos de los

procesos de la
organizacion

4. Revisar la

informacion
histérica

5. Conciliacion del

limite de
financiamiento

6. Financiamiento

3. Actualizaciones
alos

documentos del

proyecto

Controlar los Costos

Plan para la
direccion del
proyecto
Documentos del
proyecto
Requisitos  de
financiamiento
del proyecto
Datos de
desempefio del
trabajo

. Activos de los

procesos de
la organizacion

1. Juicio de

expertos

2. Andlisis de datos
3. indice de

desempefio  del

trabajo por
completar
4. Sistema de

informacion para
la direccion de
proyectos

1. Informacién de

desempefio
del trabajo

2. Pronosticos de

costos

3. Solicitudes de

cambio
4. Actualizaciones
al plan para

la direccién del

proyecto
5. Actualizaciones
alos

documentos del

proyecto

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute.
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ANEXO 7. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE CALIDAD
HERRAMIENTAS Y
PROCESO ENTRADAS . RESULTADOS
TECNICAS
Planificar las | 1. Acta de | 1. Juicio de expertos 1. Plan de gestion
Gestiones de la constitucion del | 2. Recopilacion de de la calidad
Calidad proyecto datos 2. Meétricas de
Plan para la| 3. Andlisis de datos calidad
direccion del 4. Toma de decisiones | 3. Actualizaciones
proyecto 5. Representacion de al plan para
Documentos del datos la direccién del
proyecto 6. Planificacion de proyecto
Factores pruebas e inspeccion | 4. Actualizaciones
ambientalesde | 7. Reuniones a los
la empresa documentos del
. Activos de los proyecto.
procesos de la
organizacion
Gestionar la Plan para la| 1. Recopilacion de | 1. Informes de
calidad direccion del datos calidad
proyecto 2. Andlisis de datos 2. Documentos de
Documentos del | 3. Toma de decisiones pruebay
proyecto 4. Representacion de evaluacion
Activos de los datos 3. Solicitudes de
procesos de 5. Auditorias cambio
la organizacion | 6. Disefar para X 4. Actualizaciones
7. Resolucion de al plan para
problemas la direccion del
8. Meétodos de mejora proyecto
de la 5. Actualizaciones
Calidad a los
documentos del
proyecto
Controlar la Plan para la|1. Recopilacion de | 1. Mediciones de
calidad direccion del datos control de
proyecto 2. Analisis de datos calidad
Documentos del | 3.  Inspeccion 2. Entregables
proyecto 4. Pruebas/evaluaciones verificados

de productos
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PROCESO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y

TECNICAS

RESULTADOS

. Solicitudes de

. Activos de los

cambio
aprobadas
Entregables
Datos de
desempefio del
trabajo

Factores
ambientales de
la empresa

procesos de
la organizacion

5.

6.

Representacion  de

datos

Reuniones

3. Informacion de

desempefio
del trabajo

4. Solicitudes de

cambio

5. Actualizaciones

al plan para

la direccion del

proyecto

6. Actualizaciones

alos

7. documentos del

proyecto

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicion © 2017 Project Management Institute.

ANEXO 8. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE RECURSOS

HERRAMIENTAS

. Activos de los

procesos de
la organizacion

PROCESO ENTRADAS ) RESULTADOS
Y TECNICAS
Planificar la| 1. Acta de | 1. Juicio de | 1. Plan de gestion
Gestion de constitucién del expertos de los recursos
Recursos proyecto Representaciéon | 2. Acta de
Plan para la de datos constitucion  del
direccion  del | 3. Teoria equipo
proyecto organizacional 3. Actualizaciones a
Documentos del | 4. Reuniones los documentos
proyecto del proyecto
Factores
ambientales de
la empresa
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS

Estimar los Plan para la|1. Juicio de Requisitos  de

recursos de las direccion del expertos recursos

actividades proyecto 2. Estimaciones Base de las
Documentos del ascendentes estimaciones
proyecto 3. Estimacion Estructura de
Factores anéloga desglose de
ambientalesde | 4. Estimacion recursos
la empresa paramétrica . Actualizaciones a

Activos de los

5. Anélisis de datos

los

procesos de 6. Sistema de documentos  del
la organizacion informacion proyecto
para
la direccion de
proyectos
7. Reuniones
Adquirir Recursos Plan para la|1l. Toma de Asignaciones de
direccion del decisiones recursos
proyecto 2. Habilidades fisicos
Documentos interpersonales y Asignaciones del
del proyecto de equipo equipo
Factores 3. Asignacion del proyecto
ambientales de previa Calendarios de
la empresa 4. Equipos recursos
. Activos de los virtuales Solicitudes de

procesos de la
organizacion

cambio

. Actualizaciones

al plan para
la direccién del
proyecto

. Actualizaciones a

los
documentos del
proyecto

. Actualizaciones a

los factores
ambientales de la
empresa
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
8. Actualizaciones a
los activos
de los procesos de
la organizacion
Desarrollar el | 1. Plan para la|1. Co ubicacion 1. Evaluaciones de
Equipo direccion del 2. Equipos desempefio
proyecto virtuales del equipo
2. Documentos 3. Tecnologia de | 2. Solicitudes de
del proyecto la comunicacion cambio
3. Factores 4. Habilidades 3. Actualizaciones
ambientales de interpersonales y al plan para
la empresa de equipo la direccion del
4. Activos de los | 5. Reconocimiento proyecto
procesos de y recompensas | 4. Actualizaciones a
la organizacion | 6. Capacitacion los documentos
7. Evaluaciones del proyecto
individuales y 5. Actualizaciones a
de equipo los factores
8. Reuniones 6. ambientales de la
empresa
7. Actualizaciones a
los activos
8. de los procesos de
la organizacién
Dirigir al Equipo 1. Plan para la|1. Habilidades 1. Solicitudes  de
direccion del interpersonales y cambio
proyecto de equipo 2. Actualizaciones al
2. Documentos del | 2. Sistema de plan para
proyecto informacion para | la  direccion  del
3. Informes de | la direccion de proyecto
desempefio proyectos 3. Actualizaciones a
del trabajo los documentos
4. Evaluaciones de del proyecto
desempefio 4. Actualizaciones a
del equipo los factores
5. Factores ambientales de la
ambientales de empresa
la empresa
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HERRAMIENTAS
PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
6. Activos de los
procesos de
la organizacion
Controlar los |1. Plan para la|1l. Andlisisdedatos [1. Informacion de
recursos direccion del 2. Resolucion de desempefio
proyecto problemas del trabajo
2. Documentos del |3. Habilidades 2. Solicitudes  de
proyecto interpersonales y cambio
3. Datos de |de equipo 3. Actualizaciones al
desempefio del [4. Sistema de plan para
trabajo informacion para [la  direccion  del
4. Acuerdos la  direccion de proyecto
5. Activos de los proyectos 4. Actualizaciones a
procesos de la los documentos
organizacion del proyecto

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute.

ANEXO 9. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION
DE LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTAS Y

PROCESO ENTRADAS ) RESULTADOS
TECNICAS

Planificar la|1. Acta de | 1. Juicio de expertos 1. Plan de gestién

Gestion de las constitucion 2. Analisis de requisitos de de las

Comunicaciones del comunicacion comunicaciones
proyecto 3. Tecnologia de la | 2. Actualizaciones
Plan para la comunicacion al plan para
direccion del | 4. Modelos de comunicacion la direccion del
proyecto 5. Meétodos de comunicacion proyecto
Documentos | 6. Habilidades 3. Actualizaciones
del proyecto interpersonales y alos
Factores de equipo 4. documentos del
ambientales 7. Representacion de datos proyecto
de 8. Reuniones
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HERRAMIENTAS Y

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
TECNICAS
la empresa
. Activos de los

procesos de la
organizacion

Gestionar las Plan para la | 1. Tecnologia de la | 1. Comunicaciones

comunicaciones direccion del comunicacion del proyecto
proyecto Métodos de comunicacion | 2. Actualizaciones
Documentos Habilidades de al plan para
del proyecto comunicacion la direccion del
Informes  de Sistema de informacién proyecto
desemperio para 3. Actualizaciones
del la direccion de proyectos a los
trabajo Presentacion de informes documentos del
Factores del proyecto proyecto
ambientales Habilidades 4. Actualizaciones
de interpersonales y a los activos
la empresa de equipo de los procesos

. Activos de los Reuniones de la

procesos de
la
organizacion

organizacion

Monitorear las

Comunicaciones

Plan para la
direccion del
Proyecto.
Documentos
del proyecto
Datos de
desempefio
del trabajo
Factores
ambientales
de

la empresa
Activos de los
procesos de

la
organizacion

. Juicio de expertos

Sistema de informacién
para

la direccién de proyectos
Andlisis de datos
Habilidades
interpersonales y

de equipo
Observacion/conversacion
Reuniones

1. Informacién de
desempefio
del trabajo

2. Solicitudes de
cambio

3. Actualizaciones
al plan para
la direccion del
proyecto

4. Actualizaciones
a los
documentos del
proyecto
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Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute.

ANEXO 10. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION

DE RIESGOS
HERRAMIENTAS
PROCESO ENTRADAS ) RESULTADOS
Y TECNICAS
Planificar la Gestiéon | 1. Acta de | 1. Juicio de | 1. Plan de gestion
de los Riesgos constitucion del expertos de los riesgos
proyecto 2. Anélisis de datos
Plan para la|3. Reuniones
direccion del
proyecto
Documentos del
proyecto
Factores
ambientales de
la empresa
. Activos de los
procesos de
la organizacion
Identificar los Plan para la|1. Juicio de | 1. Registro de
Riesgos direccion del expertos riesgos
proyecto 2. Recopilaciéon de | 2. Informe de
Documentos del datos riesgos
proyecto 3. Andlisis de datos | 3. Actualizaciones
Acuerdos 4. Habilidades a los
Documentacion interpersonales y documentos del
de las de equipo proyecto
adquisiciones Facilitacion
Factores 5. Listas rapidas
ambientalesde | 6. Reuniones
la empresa
. Activos de los
procesos de
la organizacion
Realizar el Analisis Plan para la|1. Juicio de | 1. Actualizaciones
Cualitativo de direccion del expertos a los
Riesgos proyecto
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PROCESO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

RESULTADOS

Documentos del

2. Recopilacién de

documentos del

proyecto datos proyecto
Factores Entrevistas
ambientalesde | 3. Andlisis de datos
la empresa 4. Habilidades
Activos de los interpersonales y
procesos de la de equipo
organizacion 5. Categorizacion
de riesgos
6. Representacion
de datos
7. Reuniones
Realizar el Anélisis Plan para la|1. Juicio de
Cuantitativo de direccion del expertos
Riesgos proyecto 2. Recopilacion de | 1. Actualizaciones
Documentos del datos a los
proyecto Entrevistas documentos del
Factores 3. Habilidades proyecto
ambientales de interpersonales y
la empresa de equipo
. Activos de los Facilitacion
procesos de 4. Representaciones
la organizacion de la
incertidumbre
5. Anélisis de datos
Planificar la Plan para la|1. Juicio de Solicitudes de
Respuesta a los direccion del expertos cambio
Riesgos proyecto 2. Recopilacion de | 2. Actualizaciones
Documentos del datos Entrevistas al plan para
proyecto 3. Habilidades la direccion del
Factores interpersonales y proyecto
ambientales de de equipo . Actualizaciones
la empresa 4. Estrategias para a los
Activos de los amenazas documentos del
procesos de 5. Estrategias para proyecto

la organizacion

oportunidades
6. Estrategias de
respuesta a
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HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
contingencias
7. Estrategias para
el riesgo
general del
proyecto
8. Anélisis de datos
9. Toma de
decisiones.
Implementar la Plan para la|1. Juicio de Solicitudes de
Respuesta a los direccion del expertos cambio
Riesgos proyecto 2. Habilidades . Actualizaciones
Documentos del interpersonales y a los
proyecto de equipo documentos del
Activos de los Influencia proyecto
procesos de 3. Sistema de
la organizacion informacion para
la direccion de
proyectos
Monitorear los Plan para la|1. Andlisis de datos Informacion de
Riesgos direccion del 2. Auditorias desempefio
proyecto 3. Reuniones del trabajo
Documentos del . Solicitudes de
proyecto cambio
Datos de . Actualizaciones
desempefio del al plan para
trabajo la direccion del
Informes de proyecto
desempefio . Actualizaciones
del trabajo a los
documentos del
proyecto
. Actualizaciones
a los activos
de los procesos
de la

organizacion

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicién © 2017 Project Management Institute.
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ANEXO 11. TABLA DE ENTRADAS, HERRAMIENTAS Y RESULTADOS DE GESTION
DE ADQUISICIONES

HERRAMIENTAS

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
Planificar la Gestion | 1. Acta de | 1. Juicio de | 1. Plan de gestion
de las Adquisiciones constitucion del expertos de las
del Proyecto proyecto 2. Recopilacion de adquisiciones
2. Documentos de datos 2. Estrategia de las
negocio 3. Anélisis de adquisiciones
3. Plan para la datos 3. Documentos de
direccion del | 4. Analisis de las licitaciones
proyecto seleccion de 4. Enunciados del
4. Documentos del Proveedores trabajo
proyecto 5. Reuniones relativo a
5. Factores adquisiciones
ambientales de 5. Criterios de
la empresa seleccién de
6. Activos de los proveedores
procesos de 6. Decisiones de
la organizacion hacer o comprar
7. Estimaciones
independientes
de costos
8. Solicitudes de
cambio
9. Actualizaciones
a los
documentos del
proyecto
10. Actualizaciones
a los activos de
los procesos de
la organizacion
Efectuar las| 1. Plan para la|1. Juicio de | 1. Vendedores
Adquisiciones direccion del expertos seleccionados
proyecto 2. Publicidad 2. Acuerdos
2. Documentos del | 3. Conferencia de | 3. Solicitudes de
proyecto oferentes cambio

149



HERRAMIENTAS

Solicitudes de
cambio
aprobadas

Datos de
desempefio del
trabajo

Factores
ambientales de
la empresa
Activos de los
procesos de

la organizacion

PROCESO ENTRADAS 3 RESULTADOS
Y TECNICAS
4. Analisis de | 4. Actualizaciones
Documentacion datos al plan para
de las | 5. Habilidades la direccion del
adquisiciones interpersonales y proyecto
Propuestas  de de equipo 5. Actualizaciones
los vendedores a los
Factores documentos del
ambientales de proyecto.
la empresa 6. Actualizaciones
Activos de los a los activos de
procesos de los procesos de
la organizacion. la organizacion.
Controlar las Plan para la| 10. Juicio de | 1. Adquisiciones
Adgquisiciones direccion del expertos cerradas
proyecto 11. Administracién | 2. Informacion de
Documentos del de desempefio
proyecto reclamaciones del trabajo
Acuerdos 12. Analisis de | 3. Actualizaciones
Documentacion datos de la
de las | 13. Inspeccion documentacion
adquisiciones 14. Auditorias de las

adquisiciones

4. Solicitudes de

cambio

5. Actualizaciones

al

6. Actualizaciones

alos

documentos del

proyecto

7. Actualizaciones
a los activos de

los procesos de
la organizacion

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Sexta edicion © 2017 Project Management Institute.
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ANEXO 12. DESCRIPCION DEL MODELO DE EXCELENCIA EN PROYECTOS

AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

Persona
S y
Prop0si

to

Liderazgo vy
Valores
IPMA CA 1-
1

Modelos a
seguir para la
excelencia

IPMA SC 1-1

1. Promover los valores de la organizacion en el
proyecto.

2. Comprender el concepto de mejora continua y
aplicarlo en cada proyecto.

3. Buscar comentarios de todas las partes interesadas
para mejorar su enfoque de liderazgo.

4. Tomar tiempo para reflexionar sobre su
comportamiento, papel e impacto.

5. Revisar y mejorar la eficacia del comportamiento de
liderazgo, incluyendo el propio.

6. Esfuércese por la excelencia personal revisando y
mejorando sus propias competencias.

7. Son modelos a seguir para la integridad, la
responsabilidad social, el comportamiento ético, tanto
dentro del proyecto y su entorno.

8. Inspira a los miembros del equipo del proyecto, a
esforzarse por la excelencia de su comportamiento.

9. Fomentar la innovacion en el proyecto y animar a los
miembros del equipo a hacer lo mismo.

10. Integre sistematicamente a los miembros del equipo
del proyecto en el proceso de mejora.

Gestion de los
interesados del
proyecto
IPMA SC 1-2

1. Comportarse de buena manera socialmente,
adoptando un enfoque equilibrado para las partes
interesadas.

2. Participar en un dialogo con las partes interesadas.
3. Asegurar que las estructuras de gestién creen el
espacio y la capacidad para mantener relaciones con las
partes interesadas.

4. Comprender los elementos clave del entorno del
proyecto, su entorno natural y su economia.

5. Reconocer a los organismos y organizaciones
ambientales como partes interesadas del proyecto,
abordando sus necesidades y cooperar con ellos,
cuando sea necesario.
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

6. Crear un entorno consciente de la seguridad de los
miembros del equipo y de las partes interesadas,
también de los clientes, socios y proveedores.

7. Crear y promover el didlogo entre las partes
interesadas que lidera el cuidado mutuo y un buen
ambiente de trabajo.

8. Considerar todo tipo de impactos de los integrantes
del equipo de trabajo, como salud, equilibrio emocional
y la vida.

9. Cumplir con la reglamentacion, directrices y/o
estandares orientados hacia el cuidado de las partes
interesadas.

10. Promover actividades que conduzcan al desarrollo y
crecimiento de las partes interesadas.

Orientacién

los
del
proyecto y

hacia

objetivos

adaptacion al
cambio.
IPMA SC 1-3

1. Asegurar un enfoque constante en los objetivos a
corto y largo plazo.

2. Establecer y comunicar una vision clara a largo plazo
que vaya mas alla del momento de finalizacién del
proyecto.

3. Revisar, adaptar y realinear la estrategia del proyecto
cuando sea necesario, inspirando confianza en todo
momento.

4. Unir a los miembros del equipo y a todas las demas
partes interesadas, para lograr los objetivos. la vision y
valores del proyecto.

5. Crear un ambiente donde los miembros del equipo y
las partes interesadas se hacen responsables en el
resultado del proyecto.

6. Esforzarse activamente por eliminar los obstaculos
que limitan a los miembros del equipo, con el éxito de
sus responsabilidades.

7. Crear una organizacion flexible capaz de responder a
un entorno cambiante.

8. Involucrar activamente a las partes interesadas, para
la realizacion y sostenibilidad de los resultados del
proyecto a largo plazo.
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

9. Establecer enfoques que permitan a los socios,
clientes e interesados, generar ideas e innovaciones y
participar en ello.

10. Promover una cultura que apoye la generacion y el
desarrollo de nuevas ideas y nuevas formas de pensar
para fomentar la innovacion y desarrollo
organizacional.

Objetivos  y
Estrategia
IPMA CA 1-
2

Gestion de las
necesidades,

expectativas y
de

partes

requisitos
las
interesadas

IPMA SC 2-1

1. Identifica sistematicamente a todas las partes
interesadas relevantes y potenciales.

2. Compruebe periodicamente si es necesario
considerar regularmente a otras partes interesadas.

3. Observe los cambios en el panorama de las partes
interesadas y reaccione ante ello.

4. Prosiga activamente la interaccidn con las partes
interesadas.

5. Definir e implementar procesos eficaces para la
gestion de las partes interesadas, teniendo en cuenta la
complejidad organizativa y social.

6. Identificar y registrar las necesidades, expectativas y
requisitos de las diferentes partes interesadas.

7. Comprender el impacto positivo y negativo de las
partes interesadas sobre la capacidad del proyecto para
alcanzar los objetivos.

8. Desarrollar y aplicar regularmente enfoques para
comprender, anticipar y responder a las necesidades,
expectativas y requisitos.

9. Identificar valores y/u objetivos importantes para las
partes interesadas, para incorporarlos en el desarrollo
de los objetivos y la estrategia del proyecto.

10. Buscar activamente objetivos y valores comunes y
utilizarlos para crear aliados del proyecto de las partes
interesadas.

11. Reconocer los cambios en las necesidades,
expectativas y requisitos de las partes interesadas.

12. Comunicar de forma proactiva y transparente las
decisiones relacionadas a los requisitos de las partes
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

interesadas.

13. Comparar sistematicamente los resultados del
proyecto con las expectativas y requisitos de las partes
interesadas.

14. Integrar activamente a las partes interesadas en el
proceso de aprendizaje a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Desarrollo vy

realizacion de

los objetivos
del proyecto
IPMA SC 2-2

1. Buscar fuentes de informacion relevantes para
desarrollar los objetivos del proyecto.

2. Siempre que sea posible, involucrar de manera activa
a las partes interesadas en la formulacion de los
objetivos del proyecto.

3. Utilice la informacion de los andlisis de interesados
al desarrollar objetivos, considerando el entorno del
proyecto.

4. Busque posibilidades para alinear los objetivos de los
interesados, con los objetivos del proyecto para generar
una entrada y maximizar su contribucion.

5. Reconocer intereses y/o conflictos y encontrar una
solucion apropiada.

6. Utilice un problema de consenso para hacer frente a
intereses contradictorios.

7. Referencia de proyectos similares y conclusiones de
uso donde son relevantes para el desarrollo de los
objetivos del proyecto.

8. Asegurar que los objetivos aborden claramente la
sostenibilidad, requisitos de seguridad y el medio
ambiente.

9. Garantizar el cumplimiento de los objetivos con los
requisitos legales y reglamentarios.

10. Reconocer el impacto que tiene en cuenta los
objetivos del proyecto, sobre las partes interesadas.

11. Verificar si los objetivos son especificos, medibles,
alcanzables, pertinentes y limitados en el tiempo.

12. Asegurar el compromiso de los miembros del
equipo con los objetivos del proyecto.
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

13. Informar a las partes interesadas sobre los objetivos
relevantes del proyecto.

14. Asegurar que las partes interesadas comprendan los
objetivos relevantes del proyecto.

15. Adaptar sistematicamente los objetivos del proyecto
de acuerdo con las necesidades, expectativas y
requisitos de las partes interesadas.

16. Reconocer e identificar los factores y condiciones
claves para el éxito.

17. Utilice un conjunto de indicadores de rendimiento y
resultados para determinar la ejecucion exitosa.

18. Compruebe regularmente durante el ciclo de vida
del proyecto si los objetivos pueden ser alcanzados y
tomar medidas.

19.Utilice un conjunto equilibrado de indicadores y
resultados para determinar la ejecucion exitosa.

Desarrollo vy
realizacion de
la estrategia
del proyecto
IPMA SC 2-3

1. Considere una serie de factores externos e internos al
desarrollar la estrategia del proyecto.
2. ldentificar los valores clave del proyecto y asegurar
que la estrategia del proyecto los contenga.
3. Decida la estrategia general de gestién de proyectos
mas apropiada y el modelo de negocio para el proyecto.
4. Asegurese de que la estrategia del proyecto esté
alineada con la estrategia y modelo de negocio de las
organizaciones.

5. Asegurese que la estrategia del proyecto aborde las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas.

6. Asegurar que la estrategia del proyecto sea relevante
para la organizacion, complejidad social, juridica,
politica y técnica del proyecto.
7. Buscar y evaluar activamente las innovaciones y
oportunidades de aprendizaje y adoptar la estrategia del
proyecto.

8. Asegurar que la estrategia del proyecto incluya la
gobernanza del proyecto.
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

9. Desarrollar estrategias para la continuidad del negocio
durante todo el ciclo de vida del proyecto.
10. Asegurar que la estrategia del proyecto se encargue
de transferir los resultados del proyecto a las partes
interesadas.

11. Alinear la estrategia del proyecto con las estrategias
de socios potenciales para crear situaciones de ganar y
maximizar el compromiso de sus  socios.
12. Asegurar que el equipo del proyecto participe en el
desarrollo de la estrategia del proyecto y obtener
compromiso con ella.
13. Supervisar y analizar sistematicamente el
rendimiento del proyecto con indicadores para adaptar la
estrategia del proyecto.

Equipo  de
Proyecto,
Socios y
Proveedores
IPMA CA 1-

3

Identificacion
y desarrollo de
competencias
IPMA SC 3-1

1. Identificar las competencias necesarias para el éxito
del proyecto en todos los dominios (Personas, Practica
Yy perspectiva).

2. Reconocer las competencias, capacidades y el
potencial de los miembros del equipo del proyecto.

3. Desarrollar estrategias y procesos adecuados de
dotacion personal.

4. Considerar las politicas pertinentes y elementos de
cultura de desarrollo de competencias de las
organizaciones y adaptarlas siempre que sean
necesarias.

5. Garantizar la trasparencia y equidad en los procesos
de personal del proyecto.

6. Promover y fomentar la igualdad de oportunidades y
diversidad.

7. Gestionar la dotacion de personal, el desarrollo y la
liberacion de los miembros del equipo, junto con el
personal pertinente de su organizacion.

8. Disponer de un sistema para la liberacion gestionada
y controlada de personas que no pueden contribuir a
alcanzar los objetivos del proyecto.

9. Buscar oportunidades para que los miembros del
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

equipo desarrollen sus competencias personales.

10. Buscar oportunidades para contribuir al desarrollo
de competencias, involucrando socios y proveedores
cuando sean necesarios.

11. Comprobar la eficacia de las actividades de
desarrollo de competencias y adaptar los procesos
vigentes cuando sea necesario.

12. Llevar a cabo actividades adecuadas de desarrollo
de competencias, también involucrar a los socios y
proveedores cuando sean necesario.

13. Tener en cuenta las oportunidades de aprendizaje,
mas alla de la informacion.

Reconocimien
to de logros y
empoderamie
nto

IPMA SC 3-2

1. Definir las areas de responsabilidad de los miembros
del equipo del proyecto, socios y suplentes y hacer un
mandato claro para tomar medidas independientes para
acusar los resultados.

2. Asegurar que los miembros del equipo, socios y
proveedores tengan la autorizacion, acceso a la
infraestructura del proyecto.

3. Involucrar a los miembros del equipo del proyecto,
socios y proveedores en la detencion de la gestion de
proyectos.

4. Reconocer a las personas, miembros del equipo,
socios y proveedores los logros de manera oportuna y
apropiada.

5. Asegurar que el reconocimiento de los logros se
comparta con la organizacion permanentemente.

6. Desarrollar una cultura abierta que aliente a los
miembros del equipo, los socios y los proveedores para
discutir inconvenientes y pedir apoyo cuando se
necesite.

7. Aliente a los miembros del equipo, socios y
suplentes a tener una mentalidad abierta y utilizar la
creatividad y la innovacion para responder a los
desafios que atan.

8. Involucrar a los miembros del equipo, socios y
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CRITERIOS
SUB

AREAS DE PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)
) CRITERIOS
ANALISIS

proveedores en revisiones continuas.

9. Animar a los miembros del equipo, socios y
suplentes para promover en el proyecto, valores y
actuar en consecuencia y tomar medidas cuando estén
en riesgo.

10. Animar a los miembros del equipo a expresar sus
opiniones y asegurarse de que estos son tenidos en
cuenta.

11. La motivacion verdadera abultada, va mas alla de
los incentivos financieros.

12.Animar a las personas a participar en actividades
que contribuyan a la organizacion y a la sociedad.

1. Crear una cultura de participacion mutua,
comunicacion abierta, confianza, cooperacion,
colaboracion, propiedad, empoderamiento en todos los
niveles, abarcando también a los socios.

2. Construir equipos integrados de alto poder y
rendimiento, con socios y suplentes como factor clave
de éxito.

3. Garantizar la igualdad de trato de todos los
miembros del equipo, socios y proveedores.

4. Garantizar una buena comprension de las
necesidades y expectativas de comunicacion.

Colaboracion

y 5. Desarrollar e implementar planes de comunicacién
comunicacion | para emitir una comunicacion eficaz y efectiva a todos
IPMA 3-3 los niveles.

6. Animar a todos los miembros del equipo a
comunicar problemas de forma proactiva cuando
surgen.

7. Asegurese de que la informacion necesaria para los
miembros del equipo, socios y proveedores, colaboran
eficazmente y es de facil acceso y de manera oportuna.
8. Permitir y fomentar el intercambio de informacion,
conocimientos y mejores practicas.

9. Lograr una forma constructiva de dialogo dentro del
equipo de trabajo y partes interesadas.
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB

CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

10. Gestionar de forma proactiva los conflictos.

11. Asegurar que se implementen las normas o
procedimientos de progresion eficaz.

12. Recopilar comentarios periodicos de los miembros
del equipo del proyecto, socios y proveedores.

13. Siempre que sea aplicable, garantizar un dialogo
continuo con la organizacion permanente para
maximizar los beneficios mutuos.

Procesos

Recursos

y|de  proyectos
Recursos
IPMA CA 2-1

Procesos del Gerente

y

1. Involucrar las partes interesadas en la identificacion,
alineacion, implementacion, evaluacion y mejora de los
procesos claves de la gestion de proyectos.

2. Definir procesos de gestion de proyectos sobre la
base de buenas practicas y lecciones aprendidas de
otros proyectos.

3. Identificar e implementar las herramientas,
metodologias, estructuras y recursos para la gestion:
Integracion, Interesados, Alcance, Recursos, Tiempo,
Coste, Riesgo, Calidad, Adquisicion y Comunicacion.
4. Cuando sea adecuado para el proyecto, identificar e
implementar procesos adicionales de gestion de
proyectos, herramientas, metodologias, estructuras y
recursos para la gestion de areas como: Seguridad,
Responsabilidad social, Proteccion al medio ambiente,
Sostenibilidad y Conocimiento y propiedad intelectual.
5. Asegurar que los procesos sean adecuados para la
organizacion, complejidad social, politica, juridica 'y
técnica del proyecto y su entorno.

6. Gestionar, evaluar y mejorar los procesos y recursos
de forma regular durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

7. Transferir los resultados de las revisiones al
proyecto, la organizacion y otros participantes. Siempre
que sea posible, el proyecto contribuye al desarrollo de
las competencias organizativas de la organizacion de
ejecucion, sus socios y clientes.

8. Alinear los procesos de gestion de proyectos con la
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AREAS

CRITERIOS
SUB
DE
. CRITERIOS
ANALISIS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

gobernanza corporativa y de proyectos.

9. Adherirse a las normas y reglamentos aplicables.

10. Aplicar enfoques innovadores de gestion de
proyectos y afiadir mejoras cuando sea apropiado.

11. Introducir los procesos y procedimientos necesarios
del proyecto para partes interesadas pertinentes y
capacitarlas cuando sea necesario.

12. Formular y supervisar indicadores de rendimiento
de procesos medibles y resultados, claramente
vinculados a los objetivos y resultados del proyecto.

13. Esforzarse por mejorar los estdndares de la industria
0 del sector siempre que sea posible.

14. Supervisar la eficacia y eficiencia de la gestion de
Sus proyectos, procesos y recursos.

Gestion de  otros
recursos de procesos
clave

IPMA CA 2-2

1. Involucrar a las partes interesadas en la identificacion
y ejecucion de procesos clave de entrega y soporte
ademas de los procesos de gestion de proyectos que son
necesarios  para el éxito  del proyecto.
2. Definir sus procesos de entrega y apoyo sobre la base
de buenas practicas y lecciones aprendidas de otros
proyectos 'y normas reconocidas del sector.
3. Priorizar los esfuerzos (Tiempo y Coste) en la entrega
y el apoyo de procesos basados en el impacto que tienen
en el éxito del proyecto.
4. Identificar e implementar la entrega adecuada del
proyecto. Aceptar y apoyar procesos, herramientas,
metodologias estructuras para la gestion de éareas.
5. Supervisar la eficacia de la entrega del proyecto y
apoyar los procesos Yy recursos, observando el
rendimiento 'y la aceptacion del  sistema.
6. Transferir los resultados de las revisiones al proyecto,
organizacion y de otras partes interesadas pertinentes.
7. Siempre que sea posible, asegurese de que el proyecto
contribuya al desarrollo, competencias de la
organizacion, sus socios y clientes.
8. Adherirse a las normas y reglamentos aplicables.
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

9. Reconocer la necesidad de proteger los activos de
informacion de las diversas partes interesadas y
establecer niveles de autorizacion adecuados para el
acceso a la informacion sobre la base de necesidades de
saber.

10. Aplicar enfoques innovadores y mejoras de valor
cundo sea apropiado.
11. Presentar los procesos y procedimientos a las partes
interesadas y capacitarlas cuando sea necesario.
12. Formular y supervisar indicadores de rendimiento de
procesos medibles y resultados claramente vinculados a
los objetivos 'y resultados del proyecto.
13. Esfuércese por mejorar los estandares de la industria
y del sector siempre que sea posible.

Resulta
dos del
Proyect
0

Satisfaccion
del
IPMA CA 3-
1

cliente

Percepcion del
Cliente
IPMA SC 4-1

1. Apreciaciones o recomendaciones por escrito o
verbalmente expresadas por varios de los clientes.

2. Resultados de la encuesta de satisfaccion y
comentarios de grupos focales.

3. Se expresa una contribucién positiva en las
relaciones a largo plazo con los clientes.

4. El cliente otorga apreciaciones formales,
reconocimientos y logros en el proyecto, decididos por
el cliente.

5. Comentarios de los clientes que proporcionan una
declaracion clara sobre las necesidades y expectativas.

Indicadores de
satisfaccion

del
IPMA SC 4-2

Cliente

1. Beneficios obtenidos como se describe en el caso de
negocio.

2. Rendimiento y aceptacion del sistema.

3. Indicadores reales de rendimiento relacionado con el
contrato.

4. El tono de correspondencia, es decir, positivo
(constructivo) VS negativo (adverso).

5. El grado de aceptacion.

6. Plazo de respuesta a solicitudes de cambio,
reclamaciones y quejas.

7. Numero, naturaleza y resultado de las solicitudes de
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AREAS

CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

cambio.

8. NUmero, naturaleza y resultado de las reclamaciones
y resoluciones.

9. Numero, naturaleza y resultado de las quejas y
resoluciones.

10. NUmero, naturaleza y cantidad de sanciones o
dafios liquidados aplicados.

11. Numero de fallos o defectos no resueltos.

12. NUmero y naturaleza de las revisiones de las
especificaciones relacionadas con el proyecto.

13. NUmero y naturaleza de las consultas técnicas.

14. Cantidad de costos de no conformidad.

15. Rendimiento de seguridad, por ejemplo, incidentes
de tiempo perdido de accidentes, permisos/permisos
oportunos.

16. Solicitudes del cliente para nuevos proyectos.

17. Premios y apreciaciones formales recibidas por el
cliente.

18. Cambios de la valorizacidon de los contratistas en el
sistema de calificacion de proveedores del cliente.

19. Entrega puntual de mercancias y materiales, segin
plan.

Satisfaccion
del equipo del
proyecto
IPMA CA 3-
2

Percepcion del

equipo del
proyecto
IPMA SC 5-1

1. Apreciacion escrita o verbal y/o recomendaciones
expresadas por miembros del equipo, proveedores,
socios, clientes y las partes interesadas.

2. Resultados de comentarios de las declaraciones o
encuestas de satisfaccion del liderazgo.

3. El nivel de satisfaccion del equipo del proyecto
podria referirse a la estrategia y direccion, confianza en
la forma en que se gestiona el proyecto, asociacion y
cultura, respeto y reconocimiento, desarrollo
profesional, cooperacion entre el equipo del proyecto y
el cliente, entre otros.

Indicadores de

satisfaccion

1. Resultados de las encuestas de satisfaccion del
equipo del proyecto en comparacion con los resultados
planificados.

162



CRITERIOS

. SUB i
AREAS DE PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)
i’ CRITERIOS
ANALISIS
del equipo del | 2. Namero de dias de entrenamiento en comparacion
proyecto con el nimero planifi(?ado de gll'zfls. o
3. Numero o porcentaje de solicitudes de capacitacion

IPMA SC 5-2

aceptadas y denegadas.

4. Nivel de enfermedad, especialmente con respecto a
los agotamientos.

5. Rendimiento de seguridad cerca de accidentes
mortales.

6. Tasa de volumen de negocios.

7. Reconocimiento y premios.

8. NUumero de innovaciones e ideas de mejora
propuestas por los miembros del equipo.

9. Numero de quejas y su seguimiento.

10. Reconocimiento de alta direccion.

11. Recompensas financieras y/o no financieras.

Satisfaccion
de

partes

las otras

interesadas
IPMA CA 3-
3

Percepcion de
las otras partes
interesadas
IPMA SC 6-1

1. Agradecimiento escrito o verbal expresado por una o
varias de las partes interesadas.

2. Premios por los logros del proyecto otorgados por las
partes interesadas.

3. Resultados positivos de encuestas de satisfaccion de
las partes interesadas y comentarios de grupos focales.
4. Resultados positivos con respecto a la satisfaccion de
entidades pro-ambientales y ambientalistas.

5. Percepciones de las partes interesadas que dan una
perspectiva clara sobre la gestion del proyecto, la
participacion adecuada de las partes interesadas en el
proyecto, su relacion a largo plazo, su cooperacion
entre el equipo del proyecto y las partes interesadas,
impacto en la naturaleza, entre otros.

Indicadores de
satisfaccion de
las otras partes
interesadas
IPMA SC 6-2

1. Beneficios logrados como se describe en el caso de
negocio.

2. Naturaleza de la correspondencia de las partes
interesadas (positiva y negativa)

3. Numero, naturaleza y resultado de las quejas y
resoluciones.

4. Rendimiento de seguridad, acerca de accidentes,
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CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB
CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

Permisos y permisos oportunos.

5. Premios y reconocimientos formales recibidos por
las partes interesadas.

6. NUmero, naturaleza y resultado de las iniciativas de
los ciudadanos y otras partes interesadas.

7. Numero, naturaleza y resultados de demandas y otras
acciones legales/contractuales.

Resultados
del proyecto e
impacto en el
medio
ambiente
IPMA CA 3-
4

Realizacion de
resultados
definidos en
los
del proyecto

IPMA SC 7-1

objetivos

Las definiciones de los objetivos relacionados con los
resultados del proyecto se pueden encontrar en, por
ejemplo:

. Carta del proyecto.

. Especificacion del alcance.

. Cambiar los objetivos del proyecto.

. Planes estratégicos de la organizacion.

. Especificaciones técnicas.

. Métricas de calidad.

. Criterios de aceptacion.

. Caso de negocio.

O NOoO Ol WDN B

Realizacion de
resultados mas

alla de los
objetivos  del
proyecto,
incluido el
impacto en el
medio
ambiente
IPMA SC 7-2

Ejemplos de los resultados mas alla de los objetivos
podrian ser:

1. Reconocimiento publico.

2. Reconocimiento sectorial (convertirse en un punto de
referencia).

3. Premios.

4. Pedidos repetidos.

5. Metodologias, tecnologias y/o productos nuevos o
mejorados (innovacion).

6. Derechos de propiedad intelectual.

7. Transferencia de conocimientos y experiencia.

8. Implementacién de las lecciones aprendidas en otras
actividades.

9. Beneficios a largo plazo.

10. Ahorro de costes a largo plazo.

11. Contribucion al desarrollo de la industria.
EJEMPLOS DE IMPACTO POSITIVO EN EL
MEDIO AMBIENTE PUEDEN SER:
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CRITERIOS
DE
ANALISIS

SUB

CRITERIOS

PRACTICAS GERENCIALES (Ejemplos)

12. Resultado de la reduccion de residuos.

13. Resultado de los niveles de contaminacion.

14. Resultado del uso de materias primas frente a
materiales reciclados.

15. Extension del uso de materiales renovables frente a
los no renovables.

16. Resultado de la gestion del reciclaje.

17. Cumplir con los requisitos/ regulaciones ecoldgicas.
18. Certificacion segun la salud, la seguridad y el
medio ambiente (normas).

19. Relacion de indicadores ecoldgicos
planificados/reales.

Rendimiento

del

proyecto

IPMA SC 7-3

Se deben considerar los siguientes indicadores de
efectividad y eficiencia en la entrega de resultados:
1. Nivel de coste.

2. Entrega a tiempo.

3. Uso de recursos.

4. Uso de materiales (renovables) y reduccién de
residuos.

5. Evitar el impacto ambiental negativo.

6. Mitigacién del impacto social negativo.

7. Prevencion de incidentes de seguridad.

8. Costo de (no) calidad.

Fuente: (International Project Management Association, 2016) (Traduccion Propia)

ANEXO 13. DEFINICION DE ACTIVIDADES PRINCE2

1. Actividades del proceso: Puesta en marcha del proyecto (PRINCE2 PRO-1)

1.1.Nombrar al ejecutivo y al gerente del proyecto (PRINCE2 A-1)
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“Para hacer algo en el proyecto, se necesita un tomador de decisiones con la autoridad
adecuada (el ejecutivo) que representa los intereses de los interesados comerciales. El
nombramiento del ejecutivo es un requisito previo para garantizar que el proyecto esté
justificado.

El nombramiento de un gerente de proyecto permite que el proyecto se administre dia a dia
en nombre del ejecutivo. El ejecutivo puede necesitar consultar y obtener acuerdos de parte
de la empresa, la gestion del programa o el cliente al nombrar un gerente de proyecto.”
(Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

1.2.Capturar lecciones anteriores (PRINCE2 A-2)
“Es posible que otros proyectos, corporativos, gestion de programas o el cliente, y
organizaciones externas hayan brindado varias lecciones. Estas lecciones pueden incluir
debilidades y/o fortalezas de los procesos y procedimientos, técnicas y herramientas
utilizadas, cuando fueron utilizados, como fueron utilizados y por quién.” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

1.3.Disefiar y nombrar al equipo de gestion del proyecto (PRINCE2 A-3)

“El proyecto necesita a las personas adecuadas, con autoridad, responsabilidad y
conocimiento para tomar decisiones de manera oportuna. El equipo de gestion del proyecto
debe reflejar los intereses de todas las partes que participaran, incluidos intereses
comerciales, de usuarios y proveedores.

Es esencial para un proyecto bien administrado que cada individuo involucrado en la
gestion del proyecto comprenda y acuerde quién es responsable ante quién, quién es
responsable para qué, y cudles son las lineas de comunicacion e informes.” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

1.4.Preparar el resumen del caso de negocios (PRINCE2 A-4)
“Al configurar, y particularmente mientras se ejecuta el proyecto, es muy facil concentrarse
sobre lo que se estd haciendo y como se debe hacer, mientras se ignora por qué debe

hacerse.
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Dada la informacién disponible, es probable que el resumen del caso de negocios sea visto
Unicamente desde un alto nivel en este momento. Proporciona una base acordada para un
caso de negocios mas detallado desarrollado en el inicio de un proceso del proyecto.”

(Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

1.5.Seleccionar el enfoque del proyecto y armar el resumen del proyecto (PRINCE2 A-5)
“Antes de poder planificar el proyecto, deben tomarse decisiones sobre como se abordara
el trabajo del proyecto. Por ejemplo, ¢se desarrollara la solucion internamente o
contratando a terceros? ¢Sera la solucion una modificacion a un producto existente o
construido desde cero? ¢La solucién se basara en un producto comercial listo para usar (a
menudo denominado COTS, por sus siglas en inglés) o algo disefiado a medida? ¢Qué
enfoques de entrega deben ser utilizados? ¢El enfoque de entrega utilizara métodos de

trabajo agil?” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

1.6.Planear la etapa de iniciacion (PRINCE2 A-6)
“Iniciar un proyecto lleva tiempo y consume recursos. El trabajo debe ser planeado y
aprobado para garantizar que la iniciacién no sea sin rumbo y sin estructura. Si el proyecto
es parte de un programa, la fecha de finalizacion de la etapa de inicio debe verificarse con
la fecha planeada en el programa. El plan de etapa para la etapa de iniciacion también le
dara al equipo de gestion de programa una advertencia sobre cualquier requisito del

programa.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
Actividades del proceso: Direccion de un proyecto (PRINCE2 PRO-2)

2.1.Autorizar iniciacién (PRINCE2 A-7)
“Los proyectos requieren tiempo y dinero para iniciarse, por lo que las actividades para la
iniciacion deben ser planeadas, monitoreadas y controladas. La actividad de la junta del
proyecto para autorizar el inicio asegura que tal inversion vale la pena.” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

2.2.Autorizar el proyecto (PRINCE2 A-8)
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“Esta actividad serd activada por una solicitud del gerente de proyecto para autorizacion
para entregar el proyecto, y puede llevarse a cabo en paralelo con la autorizacion de una
etapa o plan de excepcion. El objetivo de autorizar el proyecto es decidir si proceder con el

resto del proyecto.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

2.3.Autorizar una etapa o plan de excepciéon (PRINCE2 A-9)
“Es importante que una etapa de gestion comience solo cuando la junta del proyecto dice
que deberia hacerlo. La junta del proyecto autoriza una etapa de gestion al revisar el
desempefio de la etapa actual y aprobando el plan de etapa para la proxima etapa. La

aprobacion del plan de etapa ocurre al final de cada etapa de gestion, excepto la ultima.’

(Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

2.4.Dar direccién ad hoc (PRINCE2 A-10)
“Los miembros de la junta del proyecto pueden ofrecer orientacion informal o responder a
solicitudes de asesoramiento en cualquier momento durante un proyecto. La necesidad de
consulta entre el gerente del proyecto y la junta de proyecto es probable que sea
particularmente frecuente durante la etapa de iniciacién y cuando se esté acercando a los

limites de la etapa de gestion.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

2.5.Autorizar el cierre del proyecto (PRINCE2 A-11)
“El cierre controlado de un proyecto es tan importante como el inicio controlado. Debe haber
un punto en el cual los objetivos de la version original y actual del PID (documentacion de
inicio del proyecto) y el plan del proyecto son evaluados para comprender:

¢ Si se han alcanzado los objetivos

e COmo el proyecto se ha desviado de su base inicial

e Que el proyecto no tiene nada mas que aportar.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
La Documentacion del inicio de proyecto (PID) es “Un conjunto légico de documentos que
reune la informacion clave necesaria para iniciar el proyecto sobre una base sélida y que
transmite la informacion a todos los interesados en el proyecto.” (Axelos, 2017) (Traducido

por el autor)
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3.

Actividades del proceso: Inicio de un proyecto (PRINCE2 PRO-3)

3.1.Acordar los requisitos de adaptacion (PRINCE2 A-12)

“Es posible que el gerente del proyecto necesite adaptar la manera en que se dirige Y
administra el proyecto para reconocer los factores internos y externos que afectan la forma
en que se entrega el proyecto. Cualquier desviacién del enfoque estandar de gestion de
proyectos de la organizacion debe ser documentado y acordado.” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

3.2.Preparar el enfoque de gestién de riesgos (PRINCE2 A-13)

“El enfoque de gestion de riesgos describe los objetivos de aplicar la gestion de riesgos, el
procedimiento que se adoptard, los roles y responsabilidades, las tolerancias al riesgo, el
momento apropiado de ejecutar las actividades de gestion de riesgos, las herramientas y
técnicas que se utilizardn y los requisitos de informes.” (Axelos, 2017) (Traducido por el

autor)

3.3.Preparar el enfoque de control de cambios (PRINCE2 A-14)

“El control de cambios es esencial para que el proyecto mantenga el control sobre su
gestién y productos especializados.

El nivel de control requerido variard de un proyecto a otro. El nivel maximo de control
posible se determina desglosando los productos del proyecto hasta que se alcance un nivel
en el que un componente puede instalarse, reemplazarse o modificarse independientemente.
Sin embargo, el nivel de control ejercido sera influenciado por la importancia del proyecto
y la complejidad de la relacion entre sus productos.

El enfoque de control de cambios definira el formato y la composicién de los registros que

necesita ser mantenido.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

3.4.Preparar el enfoque de gestion de calidad (PRINCE2 A-15)
“Un factor clave de éxito de cualquier proyecto es que entregue lo que el usuario espera y
encuentra aceptable. Esto solo sucedera si estas expectativas se establecen y se acuerdan

en el inicio del proyecto, junto con los estandares que se utilizaran y los medios de evaluar

169



el logro. El propdsito del enfoque de gestion de calidad es garantizar que tales acuerdos
son capturados y mantenidos.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

3.5.Preparar el enfoque de gestion de la comunicacion (PRINCE2 A-16)

“El enfoque de gestion de la comunicacion aborda tanto comunicaciones internas como
externas. Debe contener detalles sobre como enviara el equipo de gestion del proyecto
informacion a, y recibir informacion de, las organizaciones mas amplias involucradas con,
o afectadas por el proyecto. En particular, si el proyecto es parte de un programa, los
detalles deben recibir informacion sobre cémo se debe alimentar la informacion al

programa.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

3.6.Configurar los controles del proyecto (PRINCE2 A-17)

“El nivel de control requerido por la junta del proyecto después del inicio debe ser acordado
y el mecanismo debe establecerse para tales controles, al igual que el nivel de control
requerido por el gerente de proyecto del trabajo a realizar por los gerentes de equipo.

Los controles del proyecto permiten que el proyecto se gestione de manera efectiva y
eficiente que es coherente con la escala, los riesgos, la complejidad y la importancia del
proyecto. Los controles de proyecto eficaces son un requisito previo para la gestion por

excepcion.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

3.7.Crear el plan del proyecto (PRINCE2 A-18)

“Antes de comprometerse con un gasto importante en el proyecto, el calendario y los
recursos los requisitos deben ser establecidos. Esta informacion se guarda en el plan del
proyecto y es necesaria para que el caso de negocios se pueda refinar y la junta del proyecto
pueda controlar el proyecto.

La planificacion no es una actividad que el gerente del proyecto realiza de forma aislada,
sino mas bien, algo que debe hacerse con una estrecha participacion de los usuarios y
proveedores. Es a menudo Util para organizar talleres de planificacion que ayuden a

identificar todos los productos requeridos, sus detalles y las dependencias entre ellos.’

(Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
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3.8.Refinar el caso de negocios (PRINCE2 A-19)

“El caso de negocios resumido producido durante el inicio de un proyecto debe actualizarse
para reflejar el tiempo y los costos estimados, segun lo determinado por el plan del proyecto,
y los riesgos agregados del registro de riesgos actualizado.

El caso de negocios detallado serd utilizado por la junta del proyecto para autorizar el
proyecto y proporciona la base de la verificacion continua de que el proyecto sigue siendo
viable.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

3.9.Reunir la documentacion de inicio del proyecto (PID) (PRINCE2 A-20)
“Debe haber un punto focal en el que toda la informacion relacionada con el ‘qué, por qué,
quién, cdmo, donde, cuando y cuanto del proyecto es:

e Reunido para el acuerdo de los principales interesados

e Disponible para orientacion e informacion para aquellos involucrados en el proyecto.”

(Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

La Documentacion del inicio de proyecto (PID) es “Un conjunto légico de documentos que
reine la informacién clave necesaria para iniciar el proyecto sobre una base solida y que
transmite la informacién a todos los interesados en el proyecto.” (Axelos, 2017) (Traducido

por el autor)

Actividades del proceso: Gestion de los limites de fase (PRINCE2 PRO-6)

4.1.Planificar la proxima etapa de gestion (PRINCE2 A-21)

“El plan de etapa para la proxima etapa de gestion se produce cerca del final de la actual
etapa de gestion. Las actividades de cierre deben planificarse como parte del plan de etapas
para la gestion de la etapa final.

La planificacion no es una actividad realizada de forma aislada. El gerente del proyecto
deberd consultar con la junta del proyecto, la garantia del proyecto, los gerentes de equipo
y posiblemente otras partes interesadas para crear un plan viable. Cuantas mas personas
participen en la planificacion, mas robusto sera el plan (siempre y cuando las personas

adecuadas estén involucradas).” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
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4.2.Actualizar el plan del proyecto (PRINCE2 A-22)
“La junta del proyecto utiliza el plan del proyecto en todo el proyecto para medir el
progreso. El plan del proyecto se actualiza para incorporar el progreso real desde la etapa
de gestion que esta terminando e incluye el prondstico de duracion y los costos del plan de
excepcion o plan de etapa para la etapa de gestion a punto de comenzar. Los detalles de los
costos revisados o las fechas de finalizacion son utilizados al actualizar el caso de

negocios.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

4.3.Actualizar el caso de negocios (PRINCE2 A-23)

“Es un principio PRINCE?2 que los proyectos tengan una justificacion comercial continua.
La junta del proyecto generalmente solo esta autorizada a continuar mientras el proyecto
siga siendo viable (es decir, los beneficios se obtendran dentro del tiempo, el costo, la
calidad, el alcance y los pardmetros de riesgo establecidos en el caso de negocios acordado
actualmente).

Los proyectos, sin embargo, no tienen lugar en un entorno estatico. El entorno externo al
proyecto cambia, al igual que la naturaleza y el momento de los productos del proyecto. El
caso de negocio debe reflejar estos cambios y debe revisarse y modificarse para mantenerlo
relevante para el proyecto. Debido a que el ejecutivo es responsable del caso de negocios,
el gerente del proyecto debe consultar con el ejecutivo al revisar y actualizar el caso de
negocios en preparacion para la aprobacion de la junta del proyecto.” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

4.4.Informe final de etapa de gestion (PRINCE2 A-24)
“Los resultados de una etapa de gestion deben informarse a la junta del proyecto para que
el progreso sea claramente visible para el equipo de gestion del proyecto.
El gerente del proyecto ofrece una vision sobre la capacidad continua del proyecto para
cumplir con el plan del proyecto y el caso de negocio, y evalla la situacion general de
riesgo. Esta actividad deberia suceder lo mas cercano posible del final real de una etapa de

gestion.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
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4.5.Producir un plan de excepcion (PRINCE2 A-25)
“Si se pronostica que una etapa de gestion o el proyecto se desvia mas alla de las tolerancias
acordadas, ya no contara con la aprobacién de la junta del proyecto.
La junta del proyecto solicita los planes de excepcion en respuesta a un informe de
excepcion. Aunque se producird un plan de excepcion antes de la etapa de gestion
planificada limite, su aprobacion por la junta del proyecto marca un limite de etapa de
gestion para la etapa de gestion revisada.
La planificacion no es una actividad realizada de forma aislada. El gerente del proyecto
debera consultar con miembros de la junta del proyecto, equipo de garantia de proyecto,
gerentes de equipo y posiblemente otras partes interesadas para crear un plan viable.
Cuantas mas personas participan en la planificacion, el plan serd mas robusto.” (Axelos,
2017) (Traducido por el autor)
Un plan de excepcion es “un plan que a menudo sigue después de un informe de excepcion.
Para una excepcion de plan de etapa, cubre el periodo desde el presente hasta el final de la
etapa de gestion actual. Si la excepcion es a nivel de proyecto, el plan del proyecto sera
reemplazado.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
Un informe de excepcion “se produce cuando se pronostica que un plan de etapa o plan de
proyecto excederda los niveles de tolerancia establecidos. Es preparado por el gerente del
proyecto para informar a la junta del proyecto de la situacion, y para ofrecer opciones y

recomendaciones sobre la forma de proceder.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

5. Actividades del proceso: Control de una etapa (PRINCE2 PRO-4)

5.1.Autorizar un paquete de trabajo (PRINCE2 A-26)
“Si las personas que estan trabajando en el proyecto comenzaran actividades cuando lo
consideraran correcto, seria caotico. Debe haber un nivel de autonomia dentro de los
equipos del proyecto, pero habra problemas mas amplios involucrados de los cuales no se
puede esperar que sean conscientes. Por lo tanto, es importante que el trabajo solo comience
y continte con el consentimiento del gerente de proyecto. El vehiculo para esto es la

produccion, ejecucién y entrega de un paquete de trabajo.
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Un paquete de trabajo puede incluir extractos de, o simplemente hacer referencias cruzadas
a elementos del plan del proyecto, plan de etapa o PID.” (Axelos, 2017) (Traducido por el

autor)

5.2.Revisar el estado del paquete de trabajo (PRINCE2 A-27)
“Esta actividad proporciona los medios para una evaluacion periédica del estado del (10s)
paquete(s) trabajo. La frecuencia y la formalidad de esta actividad generalmente estaran
alineadas con la frecuencia de informes definidos en el (los) paquete (s) de trabajo y
respaldada por el plan de etapas para la etapa de gestion actual ” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

5.3.Recibir paguetes de trabajo completos (PRINCE2 A-28)
“Cuando el trabajo se ha asignado a individuos o equipos, debe haber una correspondencia
en la confirmacion de que el trabajo ha sido completado y aprobado. Cuando se aprueba,
cualquier cambio posterior en el (los) producto (s) debe pasar por el control de cambios.
Esto deberia ser una parte automatica de cualquier método de control de cambios que sea

utilizado.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

5.4.Revisar el estado de la etapa de gestion (PRINCE2 A-29)

“Si el proyecto no se verifica oportunamente, existe el peligro de que salga de control. Es
necesario que haya un equilibrio entre la planificacion anticipada y la reaccion a los
eventos.

Para tomar decisiones informadas y ejercer un control racional, es necesario comparar lo
que realmente sucedié con lo que se esperaba que sucediera y lo que podria pasar después
(incluidos los problemas y riesgos). Por lo tanto, es esencial tener un flujo constante de
informacion que proporcione una vision general del progreso y un sistema de monitoreo

simple y robusto para suministrar esa informacion.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

5.5.Informacion destacada (PRINCE2 A-30)
“El gerente del proyecto debe proporcionar a la junta del proyecto informacion resumida

sobre el estado de la etapa de gestion y proyecto, y distribuir otra informacion a partes
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interesadas con una frecuencia documentada en el enfoque de gestion de la comunicacion

(como es definido por la junta del proyecto).” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

5.6.Capturar y examinar problemas y riesgos (PRINCE2 A-31)
“En el curso de la gestion del proyecto, ocurriran varios problemas y se pueden identificar
riesgos. Llegaran de manera ad hoc y deberan capturarse de manera consistente y confiable.
Cualquier miembro de la empresa, la gestion del programa o el cliente, el proyecto u otras
partes interesadas pueden plantear un problema o riesgo.
Antes de tomar una decision sobre un curso de accién, cada problema o riesgo debe

registrarse y luego ser evaluado por su impacto.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

5.7.Escalar problemas y riesgos (PRINCE2 A-32)

“Una etapa de gestion no debe exceder las tolerancias acordadas con la junta del proyecto.
El gerente de proyecto solo puede tomar medidas correctivas o mantener el status quo
siempre que se pronostique que la etapa de gestidn (o proyecto) se completara dentro de las
tolerancias establecidas por la junta de proyecto. Esta actividad se aplica cuando cualquier
accion correctiva dentro del control del gerente del proyecto no salvaria la etapa de gestion
(o proyecto) de ir mas alla de las tolerancias acordadas. Esto se aplica a todos los tipos de
problemas y riesgos (0 agregaciones de ellos) que no se puede resolver dentro de las
tolerancias establecidas por la junta del proyecto.

Como puede llevar algun tiempo recopilar la informacion para crear un informe de
excepcion, es recomendado alertar a la junta del proyecto lo antes posible. Por lo tanto, el
gerente del proyecto puede desear ejecutar esta actividad en dos pasos: una notificacion
temprana a la junta del proyecto de la situacion de excepcidn prevista para que la junta esté
preparada, seguida de informacion de respaldo en forma de un informe de excepcién.

El gerente del proyecto debe ejecutar cualquier decision de la junta del proyecto en
respuesta a la escalada. Escalar problemas y riesgos es una buena préactica y no debe verse
como un fracaso. Cuanto antes se escalen los problemas, mas tiempo estara disponible para

implementar cualquier correccion.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)
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5.8.Tomar acciones correctivas (PRINCE2 A-33)

“Los cambios y ajustes al proyecto deben hacerse de una manera considerada y racional,
incluso cuando parecen ser facilmente manejables y dentro de las tolerancias.

Al tomar medidas correctivas, el objetivo es seleccionar y, dentro de los limites de la etapa
de gestion y tolerancias del proyecto, implementar acciones que resolveran las desviaciones
del plan la accion correctiva se activa durante la revision del estado de la etapa de gestion
y generalmente implica tratar con el asesoramiento y la orientacion recibidos de la junta
del proyecto y con los problemas planteados por los gerentes de equipo” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

Actividades del proceso: Gestion de la entrega de productos (PRINCE2 PRO-5)

6.1.Aceptar un paquete de trabajo (PRINCE2 A-34)
“El principio fundamental es que antes de asignar un paquete de trabajo a un equipo, debe
haber un acuerdo entre el gerente del proyecto y el gerente del equipo en cuanto a qué es
sera entregado. Esto deberia cubrir los requisitos de informes, qué restricciones se aplican,
cualquier procedimiento a aplicar y si los requisitos del paquete de trabajo son razonables
y se pueden lograr.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

6.2.Ejecutar un paquete de trabajo (PRINCE2 A-35)

“El trabajo debe ser ejecutado y monitoreado segun los requisitos definidos en el paquete
de trabajo.

Al desarrollar los productos, el gerente del equipo no debe exceder las tolerancias del
paquete de trabajo acordadas con el gerente del proyecto. El gerente del equipo solo puede
proceder con el paquete de trabajo o tomar medidas correctivas mientras se pronostica que
el paquete de trabajo se completara dentro de las tolerancias establecidas por el gerente
del proyecto. Tan pronto como las tolerancias del paquete de trabajo indiquen que
superaran el pronostico, el gerente del equipo debe plantear una cuestion al gerente del

proyecto, quien decidira sobre un curso de accién.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

6.3.Entregar un paquete de trabajo (PRINCE2 A-36)
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“Al igual que el paquete de trabajo fue aceptado por el gerente del proyecto, la notificacion
de su finalizacion debe ser devuelta al gerente del proyecto.” (Axelos, 2017) (Traducido por

el autor)

7. Actividades del proceso: Cierre de un proyecto (PRINCE2 PRO-7)

7.1. Preparar el cierre planificado (PRINCE2 A-37)
“Antes de recomendar el cierre del proyecto, el gerente del proyecto debe asegurarse de
que todos los resultados esperados se han logrado y entregado.” (Axelos, 2017) (Traducido

por el autor)

7.2. Preparar el cierre prematuro (PRINCE2 A-38)
“En algunas situaciones, la junta del proyecto pudo haber ordenado al gerente del proyecto
que cierre el proyecto prematuramente. En tales circunstancias, el gerente del proyecto debe
asegurarse de que el trabajo en progreso no se abandone, sino que el proyecto recupere
cualquier valor creado hasta fecha y compruebe que los vacios dejados por la cancelacion
del proyecto se eleven a nivel corporativo, gestion de programas o al cliente.” (Axelos,

2017) (Traducido por el autor)

7.3. Entregar productos (PRINCE2 A-39)

“Los productos del proyecto deben pasarse a un entorno operativo y de mantenimiento antes
del cierre del proyecto. Esto puede suceder como una versién Unica al final del proyecto, o
el enfoque del proyecto puede incluir la entrega por fases en donde se entregan los
productos en una serie de lanzamientos.

En el caso de un cierre prematuro, puede haber algunos productos que hayan sido
aprobados, pero aun no entregados y, segun la orientacion de la junta del proyecto, la
propiedad de algunos o todos esos productos pueden necesitar ser transferidos al cliente.
Al entregar productos, es posible que sea necesario actualizar el enfoque de gestion de
beneficios para incluir las revisiones de beneficios posteriores al proyecto del rendimiento

de los productos del proyecto en uso operacional Dichas revisiones de beneficios pueden
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identificar si ha habido efectos secundarios (beneficioso o adverso) que podria

proporcionar lecciones utiles para otros proyectos.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

7.4. Evaluar el proyecto (PRINCE2 A-40)

“Las organizaciones exitosas aprenden de sus experiencias con proyectos. Al evaluar el

proyecto, el objetivo es evaluar qué tan exitoso o fracasado ha sido el proyecto. También es

posible mejorar la estimacion de proyectos futuros analizando estimaciones y métricas de

progreso real para este proyecto.” (Axelos, 2017) (Traducido por el autor)

7.5. Recomendar el cierre del proyecto (PRINCE2 A-41)

“Después de que el gerente del proyecto ha confirmado que el proyecto puede cerrarse, se

debe hacer una recomendacion de cierre a la junta del proyecto.” (Axelos, 2017)

(Traducido por el autor)

ANEXO 14. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LA SECRETARIA DISTRITAL
DEL HABITAT Y A LA CORPORACION TIERRA S.0O.S.

Proceso

¢Utiliza esta
area? (Si/No)

Si respondio “Si”, ;qué
herramientas utiliza en este
proceso?

Gestidn de la Integracion del Proyecto

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccidn de Proyectos

Gestidn del Alcance del Proyecto
Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el

trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.
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Proceso

¢Utiliza esta
area? (Si/No)

Si respondio “Si”, ;qué
herramientas utiliza en este
proceso?

Gestidn de los Costos del Proyecto

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Gestidn de la Calidad del Proyecto

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin

de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestidn de los Recursos del Proyecto
Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los

recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
planificacion, recopilacién,  creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y
disposicién final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, analisis, planificacién de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion
de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto

Gestidn de los Interesados del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
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Proceso

¢Utiliza esta
area? (Si/No)

Si respondio “Si”, ;qué
herramientas utiliza en este
proceso?

estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.

Propésito y Personas

Esta &rea se considera como la base de la excelencia de un
proyecto. Las personas adecuadas, dirigidas y apoyadas por
excelentes lideres, todos compartiendo una visién comdn para
el éxito, es crucial para conducir mejoras en un proyecto y
ayudar que el proyecto logre alcanzar més que los estandares
establecidos.

Procesos y Recursos

Esta area representa practicas necesarias para reforzar la
excelencia a través de procesos y recursos adecuados, usados
en un eficiente y sustanciarle camino. Esto de igual manera
sirve como una base para asegurar los resultados de
innovacion, convirtiéndolo en un punto de partida claro para

nuevas oleadas de mejoras.

Resultado del proyecto

El enfoque de gestion de proyectos solo puede ser excelente
si sobresale, con resultados sostenibles para todos los
stakeholders. Esta area complementa las dos primeras con
pruebas necesarias de resultados excelentes, definidas por los

stakeholders del proyecto.

Business Case
Crear y mantener un registro de la justificacion organizacional

para el proyecto.

Cambio
Manera en la que el gerente del proyecto evaluard y actuara

con respecto a los cambios en el proyecto.

Progreso
La viabilidad y el desempefio continuo de los planes, v, si el

proyecto debe proceder
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ANEXO 15. HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE LA GUIA METODOLOGICA

La presente evaluacion es de gran importancia para alcanzar la verificacion de esta herramienta o
instrumento para la gerencia de proyectos ECAS, por lo que, de antemano, se agradece la
colaboracion y tiempo dispuesto para realizar la validacion de la presente.

(Suministrar la informacion personal en los espacios establecidos, marcar una X dentro de los O,
segun sea la respuesta)

Nombre completo del experto:

Formacion académica del experto:

oooono

Pregrado:

Especializacion:

Maestria;

Doctorado:

Otra(cual):

Entidad en donde labora:

Cargo actual del experto:

Experiencia en gerencia de proyectos:

O
]

Si
No

Afos de experiencia en proyectos ECAS:

]
(]
]
(]

Menor a 2 afios
Entre 2 y 4 afios
Entre 5y 10 afios
Mayor de 10 afios

Evaluacion:

En la siguiente tabla, se presentan los requerimientos definidos durante la planeacion del
Trabajo de Grado para la elaboracion de una guia metodoldgica de gerencia de proyectos de
Economia Creativa Arquitectdnica para generar capital social en la comunidad, con el fin de
obtener su validacion.

Caodigo Requerimiento Aprobado / Validado
La guia debe tener la capacidad de brindar la
RQ1 informacién de buenas practicas a los gerentes

de proyecto que se desempefian en Economia
Creativa Arquitectdnica Social
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Cadigo

Requerimiento

Aprobado / Validado

RQ2

La guia debe tener la capacidad de dirigir a los
gerentes de proyectos en como y cuando usar las
buenas practicas identificadas.

RQ3

La guia debe orientar a los gerentes de proyectos
ECAS para aplicar préacticas que facilitan el
acercamiento de la comunidad, por medio de
estrategias asociada a la gestion de
comunicaciones.

RQ4

La guia debe orientar a los gerentes de proyectos
ECAS para aplicar précticas que facilitan el
acercamiento de la comunidad, por medio de
estrategias asociadas a la gestion de los
interesados.

Concepto/Observaciones del experto:

Firma del experto.
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ANEXO 16. DOCUMENTO DE VERIFICACION DE LA GUIA METODOLOGICA

(Suministrar la informacion personal en los espacios establecidos, marcar una X dentro de
los O, segun sea la respuesta)

* Nombre completo del experto: Honmde’l (P( lm’ VOJYCA

* Formacion académica del experto:
O Pregrado:
)é Especializacion: Gheren crat (V\-Fegral Clc’ P(O\lc’c;p'oﬁ

i

[0 Maestria:

[J Doctorado:

[J Otra(cual):

(
* Entidad en donde labora: Cw\lﬂ() YCCAMAPRGWG\ SOS .

(
= Cargo actual del experto: le(?CQLOV\ C)lnﬂrao»of\di
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* Experiencia en gerencia de proyectos:

Si
No

* Aiios de experiencia en proyectos ECAS:

0O Menor a 2 afios

O Entre 2y 4 afios
Entre 5y 10 afios

O Mayor de 10 afios

Evaluacién:

En la siguiente tabla, se presentan los requerimientos definidos durante la
planeacién del Trabajo de Grado para la elaboracién de una guia metodoldgica de
gerencia de proyectos de Economia Creativa Arquitecténica para generar capital
social en la comunidad , con el fin de obtener su validacion.

Codigo

Requerimiento

Aprobado / Validado

RQ1

La guia debe tener la capacidad de brindar la
informacién de buenas practicas a los gerentes
de proyecto que se desempefian en Economia
Creativa Arquitectonica Social

RQ2

La guia debe tener la capacidad de dirigir a los
gerentes de proyectos en c6mo y cuando usar
las buenas practicas identificadas.

RQ3

La guia debe orientar a los gerentes de
proyectos ECAS para aplicar practicas que
facilitan el acercamiento de la comunidad, por
medio de estrategias asociadad a la gestion de
comunicaciones.

RQ4

La guia debe orientar a los gerentes de
proyectos ECAS para aplicar pricticas que
facilitan el acercamiento de la comunidad, por
medio de estrategias asociadad a la gestién de
los interesados.

Pégina2de3
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Concepto/Observaciones del experto:

}\po«toxc(el 1%/ %m/&

Firmg del experto.
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ANEXO 17. GUIA METODOLOGICA DE GERENCIA DE PROYECTOS DE ECONOMIA

CREATIVA ARQUITECTONICA PARA GENERAR CAPITAL SOCIAL EN LA
COMUNIDAD

La Guia Metodoldgica se encuentra en el documento anexo llamado “Guia Metodoldgica

Resultado” o “Guia Metodoldgica”.
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