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“Un proyecto es realmente exitoso solo si
entrega los beneficios que visualiza una

organizacion”
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PRODUCTO

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PRACTICAS PARA EL MANTENIMIENTO
DE BENEFICIOS IDENTIFICADAS EN LA OPERACION INTEGRADA DEL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL COLOMBIANO VERSUS LAS
BUENAS PRACTICAS SUGERIDAS EN LA LITERATURA.
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PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢ La operacion integrada del SIN
actualmente implementa las buenas
practicas sugeridas en la literatura
para la gestion de mantenimiento de
beneficios?
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Objetivo Estado Colombia Ley Eléctrica ( Ley 143 de 1994)
2 v'Servicio de Electricidad : Suministrar Energia confiable, segura
y al menor costo.

CONTEXTO

aterializaciény
Sostenimiento de

Identificacién de Beneficios Ejecucion de Beneficios Beneficios.

Politicas .,
Regulacién - 5n ’EnfoqueTG
Planeacién de la Jr?)C:ilt?)r; d:
expansion del proyectos Operacion
SIN generacion, | da del
— trasmision ntegrada de
CRR:=6G o, Sistema
Comisién de’ReguIaciz')n d |Str| bUCIOn-
Go Energia y Gas Interconectado
‘ UDme Nacional (SIN)
OOl Qaeschivor
<SISAGENEOIT)

\/

CELSIA

— —
Formulacion Ciclo de Vida del
proyecto

Operacion
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CONTEXTO

Sistema * LIMITACIONES EN LA OPERACION

Interconectado
Nacional

Consecuencia

Tarifa Final KWh de
servicio de energia
FACTURA
Redes de Interconexién
Redes de Transmisidn
Redes de Distribucion

COSTO UNITARIO RESTRICCIONES

OCASIONAN

Plantas y equipos de
generacioén

5EE33222a336g88855888ge NN ey
¥ £ 3 823 Ao - T - 2 3 v » § € 2 [ I S € 2 a8 3
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Restricciones del SIN :

. .. , .
Restr!cc!ones EIeCtrIFaS Comisién de Regulacion de Energia y Gas, (2019, 01 de Abril), Documento CREG-022.
» Restricciones Operativas

* Relacion entre los costos totales de las restricciones en COP y la energia generada por restricciones en kWh

== RESTRICOONES DIARIAS $/kWH e RESTRICCIONES ANUALES $/kWH
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. Detrimento de las empresas,
PrObIemaS de SaIUd pub|lca (DNP, — inversionistas y gobiernos
2019) nacionales (Watkins et al., 2017)

Aumento de la brecha de desigualdad. Aumento de la pobreza. (Brundtland,
(Brundtland, 1987) y (DNP, 2019) 1987) y (DNP, 2019)

* A

Cambio climatico (DNP, 2019)
:> Deterioro de los recursos naturales.
(Brundtland, 1987), (BID,2018)

T Conflictos sociales (BID, 2018)

Menor acceso a buenos servicios publicos
(DNP, 2019)

A

A

—» Contaminacion. (Brundtland, 1987)

A

Deterioramiento en los proyectos,

comunidades y gobiernos. (Watkins &
Uwe Mueller, 2017)

Desperdicio del dinero invertido en

4 proyectos y programas (PMI, 2016)

Conflictos y polémicas generadas en
diferentes sectores de la sociedad.
(Watkins & Uwe Mueller, 2017)

Aumento de la tarifa de
energia pagada por los
usuarios finales.CREG034

T Proyectos no
Pérdidas tangibles e intangibles del valor
de las organizaciones. (BID, 1987)

exitosos.
(Langley, 2016)

{

Compromete la habilidad de
generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades. (United
Explanations, 2016) y (Bermejo, 2014)

El costo de las restricciones ha variado sustancialmente en los ultimos afios, multiplicandose por 6 veces, al pasar de 5
COP/kWh en el 2014 a 30 COP/kWh en el 2018. (CREG 034 - 2019)

Las organizaciones con baja madurez en la gestién de
realizacién de beneficios tienen 50% menos probabilidad de
cumplir sus objetivos. (PMI, 2015)

Problemas estructurales,
operativos, de prondsticos,
publicidad de informacidén y
remuneracion. (CREG 034 —
2019)

Las organizaciones con bajo nivel de madurez
en la gestidn de realizacidn de beneficios
desperdician un 67% mas su dinero invertido

en proyectos. (PMI, 2016)

La inexistencia de métricas para

monitorear la importancia y el éxito de la
gestion de beneficios (PMI, 2015)

|

Aumento de la participacion de las FERNC
en Colombia, de un 1% actual a un 14%-
18% en 2031 (UPME, Arce Zapata et al.,
2018)

*

operar de manera segura, confiable y
economica el SIN (XM, 2018b)

A pesar de que América Latina usa mas
energia renovable que cualquiera otra
region del mundo, enfrenta retos para
generar la electricidad que necesita sin
perjudicar al medio ambiente. (Moreno
L., BID, 2013)

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.



JUSTIFICACION

Necesidad por Oportunidades por
satisfacer aprovechar
* Fomentar la produccion de energia
asequible y sostenible asegurando una * Las recomendaciones
cobertura del 100% de los usuarios dadas en el trabajo de
para 2030 (Herrera A, 2018) grado pueden ser incluidas

en la transformacion

* Mejorar precios, tener una mayor o
energética  actual  del

cantidad de empresas prestadoras de
los servicios de energia y gas y usar sector.
tecnologias para mejorar el acceso
(DNP, 2019)

* Mejorar la calidad y eficiencia de |a
prestacion de los servicios publicos e
implementar nuevas tecnologias en
zonas rurales y urbanas (DNP, 2019).
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Objetivo Especificos

Identificar el contexto de la gestién de

1 mantenimiento de beneficios realizada
en la operacién integrada del SIN a
partir de la aplicacién de instrumentos
de recoleccién de informacién.

Identificar las buenas practicas para la

2 gestién de mantenimiento de
beneficios a partir de la revisién de la
literatura.

Analizar comparativamente el

3 contexto de la operacién integrada del
SIN con las buenas practicas para
el mantenimiento de beneficios
identificadas en la literatura

Realizar un reporte del andlisis
comparativo y validarlo con los
expertos del sector.
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Revision de la literatura

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Articulos cientificos e
Investigaciones.

Benefits

Beneficios

\ ®
z Infrastructure
and Projects

Authority

Guias de Gestion de Beneficio.

Regulacion.

50 —! Sector Eléctrico. Gestidn de Beneficios 1 2
. ey ESCUELA o
Revision total COLOMBIANA | |

; . . . DE INGENIERIA
Informes del sector Eléctrico. Organizaciones. J
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Resumen revisidn bibliografica

Beyond the Project

Sustain benefits
to optimize R o

business value

Buenas Practicas
para el
mantenimiento
del Beneficio

7.\ ror I
AN
!s'h\‘ 441

roject Management Institute 4
1 Trabajo de grado de gestionde \ """ g
realizacion de beneficios -
’ [ 4 0 o /7 \g
2 Guias de Gestion de Realizacion de L
Beneficios.
N Articulos ni investigaciones en el sector g §§?§§ﬁ¢g§/\ P 12)
para el mantenimiento del Beneficio A oG g




Diseno y aplicacion de Herramienta

Estructura de la entrevista
(Sector y mantenimiento
del beneficio)

@)
¢/
Seleccion del
tipo de
herramienta

Seleccidon de
la Muestra

Disefio de las preguntas

Aplicar la entrevista

Validar la Transcribir las
Herramienta entrevistas

Metodologia de Investigacidon de Sampieriy Zazie Todd

Iniciar el
Analisis

4
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Muestra

CnNo#

Consejo Nacional de Operacion
Mantenimiento w——) Operacion

del Beneficio.

Ing. Mauricio Mafiosca

Ing. Gustavo Gomez
Cerodn

Dr. Alberto Olarte
Ing. Marco Caro

Ing. John Rey

Ing. Carlos Vanegas

Ministerio Minas y Energias
CNO

CNO
CNO
CNO

CND - XM

Integrada del SIN.\

Departamento de Energia Nuclear

Head of Operation & Estudio de casos de
Maintenance CCGT/O&G and Coal manera profunda,
Brasil and Colombia, del grupo establece Sampieri una
Enel muestra de 6 a 10
personas

Secretario Técnico del CNO
Asesor técnico del CNO

Gerencia de Regulacion de Enel -
Emgesa S.A ESP

Director del area de
aseguramiento de la operacion
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comparativo

Cargar la transcripcion Determinar los coeficientes

de las entrevistas en la “;Q@ ﬁ‘ importantes para obtener

herramienta.

Analisis de la Informacion (1) 0 o
S

/ los hallazgos

Establecer las co-

wre M

Creacion de la red

Hermenéutica. ocurrencias entre

aoiadT 0

categorias

MR ALY

Establecimiento de las
V¥ Categorizar el contenido de

cada entrevista dentro de la red
hermenéutica

G
D
, , Red Hermenéutica: conjunto de familias
Atlas.Ti de Cincom System, Inc

Familias, redes vy

subredes.
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valado por Sampieri en andlisis cualitativo , .
P P formar la red base de investigacion é
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Red Hermenéutica

Gestidn del Riesgo {78-1}

is associated

is part of
is part of

is part of

is part of

[Flesp{msablesﬂZB-‘l}]
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Categorias

ﬂﬂeneﬁciarins
'ﬁfé’EenEﬁcins

%% Beneficios Negatives
ﬁCnmunicaciDnﬂ
ﬁ[nrtn Plazo
'ﬁfé’DirEL‘tns
'ﬁfé’ErﬂergentEi
ﬁEvaluacin:’nn

%% Gestion del Cambio
¥ Gestion del Riesgo
'ﬁfé’lndicadnres
ﬁ’lndirectn:us.
ﬁlnfnrmes

%% Intangibles
'ﬁff Interesados

ﬁLargD Plazo

¥ Lecciones Aprendidas

ﬁ Pantenimiento del Beneficio
%% Marco Tempaoral
ﬁ’MEdianD Plazo

%% Medicion

¥# Mejoramiento Continuo
ﬁ’ P éEtricas de éxito

ﬁ’ Mivel Inferior

ﬁ’ Mivel Intermedio

%# Mivel Superior

%% Plan de Gestién de Befeficio
ﬁplaniﬁcadns

%% Procesos Operativos
ﬁﬂendimientns

¥.# Responsables

¥.# Roles Estratégicos

¥.¥ Seguimiento

¥.# Tangibles

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC
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Familias relacionadas

Beneficios Comunicacion

e Directos. e Informes * Beneficiaros
* Negativos e Seguimiento * Responsables
e Emergentes e Evaluacion

e Indirectos

¢ Planificados

Marco Temporal Medicion
e Corto Plazo e Métricas de éxito e Lecciones
e Mediano Plazo ¢ Indicadores aprendidas
e Largo Plazo e Rendimiento * Gestion del Cambio

Plan de Gestion de

Mantenimiento de Procesos Operativos

Beneficios
e Familia principal, Unica e Familia principal, Unica * Rol nivel inferior
como categoria como categoria e Rol nivel intermedio

* Rol nivel superior

¥ 2 ESCUELA
. . 'f-} COLOMBIANA
- DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BT-5A-C L
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Hallazgos

Plan de Mejoramiento Procesos Gestidn
Medicién Beneficios Inter d C icaciones Gestion de Roles Estratégicos (j:ontinuo Operativos del
Befeficio P Riesgo
- - 7 -
S
Familia - Cédigo / g
B
7 8 E © @
M H g = 2 S
Familia - cddigo e 2 s s £ | e
. = 5 m 5 5 2 - £ 3 g &
£ 3 8 =z 8 8 3 8 k- = 2 2 5 E 2 < ] & = S
ks 2 5 8 P K] w £ a 8 8 3| = g g & 3 2 2 g s 2 = &
£ 8 g 2 = £ g ) ) 8 g s 8 £ £ 3 A = = s § 2 § 5
2 £ 2 2 & = 5 o] s = o =3 =2 > S c 7] ] ] S kS S 2 &
5} 2 o 5 5 = £ k= 2 o 41 s & € 5 = = = 8 3 2 S s
o =3 £ =) = o =) o = = ) o Jir) %) = o = = = = [G] a (] 3
Rendimientos (0] 0.06 0.14 0.07 0.09 0.04 o] o] 0.09 0.02 0.07 0.07] 0.11 0.11 0.12] 0.07| 0.06 0.08 0.02 0.08 0.07] 0.07| 0.06 0.04
Mediciéon Meétricas de éxito! (0] 0.1 0.07 0.03 0.07 o] o] 0.03 0.02 0.03 @ 0.03 0.09 0.09 0.04 0.12] (o] 0.02 0.05 0.08 0.03 0.07| 0.07 0.02
Indicadores O 0.05 ® 0.01 0.07 0 0o @0.04 0.03 0.06 0.09] 0.07| 0.06 0.12 0.07] 0.06 0.1] 0.1 0.15 0.05
Beneficios Negativos (0] 0.03 0.01 0.03 o] 0.06 0.05 0.1 ® 0.04 0.07| 0.03 0.07 0 0.04 0.08 0.03 0.11 o]
Tangibles 0 0.07 0.13 o] 0.04 0.1 011 @ 0.02| ® 0.04] 0.01 ® 0.03 o) 0 @ 0.04 0.02| ® o0.01 o}
Planificados (0] 0.08 (o] 0.03 0.03 0.11 0.09 0.11 0.09 0.14 0 0.03 0.11 0.11 0.12] 0.14
Beneficios Directos (0] o] 0.08 0 [ J o] 0.06) [o] 0.01 0 0.05 0.04 0.02 0 o]
Emergentes o ®.03 @® 0.05 0.03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
Intangibles 0 0.14 011 ® 0.02] ® 0.01 0.01 [o] 0.03] 0.02 @ 0.04 0.02] ® 0.03 o]
Indirectos 0 ® 0.05 0.07| 0.05 0.01 0.03 [o] 0.06) 0.11) 0.06 0.02
Interesados Beneficiarios (0] 0.04 0.1 0.06 0.04 0.1] 0.04 0.03 0.04 0.01 0.09 0.05 0.08| 0.05
Responsables 0 0.1 @® 0.11] @® 0.06
Evaluacién (0] 0.1] 0.16 0.04 0.05
Comunicaciones Seguimiento (0] 0.09 0.1 0.16 0.05] 0.14] 0.04
Informes 0 0.07 0.1 0.15 0.03| 0.13] 0.11
Plan de Gestion de Befeficio Plan de Gestién de Befeficio 0| 0.13 0.11 0.04] 0.12) 0.06
Nivel Superior (0] 0.04 o) 0.15] 0.07
Roles Estratégicos Nivel Intermedio (0] 0.04 0.13 0.04
Nivel Inferior 0 0.03| o]
Mejoramiento Continuo Lecciones Aprendidas 0.13] 0.06
) Gestion del Cambio 0.05
Procesos Operativos Procesos Operativos 0.07
Gestion del Riesgo Gestién del Riesgo 0 0.04
Largo Plazo (0]
Marco Temporal Mediano Plazo
Corto Plazo
110%
100% 94% —e——¢—o—0o—o e Alto: CCo>0,12
0
90% 82%
80%
70% C e L
60% e Significativo: 0,06 < CCo<0,12
50%
40%
30% .
4 .
20% e Bajo:0<CCo<0,06
10%
0% ESCUELA
COLOMBIANA
000 0.06 018 024 030 036 042 048 054 DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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1=1]

Ha']']'a'zg : S Medicién Beneficios
<]
=
o =
= >
3 ) [
£ 3 8 < 8 8 g -
(<] %) !6 el D _g wn = o S
£ 3 g 2 el Q o 2 &0 =l
(%] o] — +— =]
5 g 2 § —= =5 = £ E 2
Rendimientos (0] 0.06 0.14 0.07 0.09 0.04 0 0 0.09 0.0z
Medicién Métricas de éxito 0 0.1 0.07 0.03 0.07 0 0 0.03 0.0z
Indicadores 0 0.05 ® 0.01 0.07 0 o @0.04 0.0z
Beneficios Negativos —©—~—003 001 003 0 0.06— 0.0t

1. Medicién Vs Beneficio: Se identifican CCo’s bajos y significativos entre

cada uno de los cédigos que componen las familias; esto da indicios de
gue no existe una practica formal para medir los diferentes tipos de
beneficios. Por otro lado, se evidencia que hacen una medicion de

rendimientos e indicadores, asociados principalmente, a los beneficios

ESCUELA
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ANALISIS COMPARATIVO

Comunicacidn entre equipos: La 17, 23, 25, 26.
frecuencia del didlogo es mas que el

volumen de documentacion

3,9, 16, 27,31,
34, 36, 37.

Realizar seguimiento a un programa
de entrega de beneficios de los
proyectos, para lo cual es importante
definir una temporalidad de
encuentros con las partes interesadas
gue permita planificar y ajustar el
plan continuamente con el tiempo.

Realizar evaluaciones posterioresal 1, 3, 11.

cierre de los proyectos

Ok. Buena practica
implementada en el sector.

Es evidente que existe una adecuada comunicacién entre equipos (CND, CNO, CREG, UPME y MME),
en donde se realizan evaluaciones, seguimientos y se presentan informes, relacionado con el impacto
de los proyectos que finalmente lleva a una toma de decisiones. Estas comunicaciones se dan
principalmente en las reuniones del CNO, a través de cartas como las que se envian al Ministerio de
Minas y Energias (MME) y la Comision de regulacion de energia y Gas (CREG), comités de trabajo como
el Comité Asesor del Planeamiento de la Transmision (CAPT) y Comité Asesor de Comercializacion
(CAC), entre otros. Ademas, en las entrevistas se menciona que han mejorado los canales de
comunicacion mediante la utilizacién de aplicativos para video llamadas, streaming, webinars, etc.

Mejora. Oportunidad de mejora
en laimplementacion de la
buena préctica en el sector.

Existen los informes de mediano y largo plazo, Informe de planeamiento operativo eléctrico de
mediano plazo (IPOEMP) e Informe de planeamiento operativo eléctrico de largo plazo (IPOELP), en
donde se presenta el impacto que tienen los nuevos proyectos en el SIN. Sin embargo, cuando se
realiza la evaluacion y seguimiento, en el corto plazo, del impacto de los proyectos, no se realiza una
comparacion con respecto a lo esperado en los informes.

Por otro lado, se cuenta con un radar proyectos en donde se lleva el seguimiento de la Fecha de
puesta en operacion (FPO) esperada de los proyectos que se conectan al SIN. Sin embargo, no se
presenta con una frecuencia claramente definida una actualizacién de los cambios ocurridos con
respecto a la condiciéon anterior.

Al tener una periodicidad trimestral y semestral para el seguimiento del impacto de los proyectos en el
SIN, se puede retrasar la toma decisiones que permitan realizar ajustes la operacién a corto plazo.

No se evidencia una practica formal para medir los diferentes tipos de beneficio que entrega el
proyecto luego de su FPO.

Se identifica la ausencia de informes que relacionen el impacto real del proyecto con respecto a las
métricas de éxito pre-establecidasy a lo mencionado en el IPOEMP e IPOELP.

A pesar de que se realiza evaluacion y seguimiento de la confiabilidad y seguridad del suministro de
energia en el SIN, se evidencia una falencia en la comunicaciéon de los aportes indirectos, emergentes,
tangibles e intangibles, que los proyectos le puedan dar al suministro confiable, seguro y econdmico de
la energia.

No. No se evidencia
implementacion de la buena
practica.

ESCUELA
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Iniciando el analisis comparativo... Buenas Practicas

Realizar evaluaciones
posteriores al cierre de los
proyectos

Comunicacion entre
equipos

Identificar y actuar de

Realizar plan de
" acuerdo con las : ., .
mantenimiento de : Realizar gestién del riesgo
. necesidades actuales para
beneficios

mejoras futuras

Planificar los cambios

Redefiniry reordenar las : : ,
operacionales, financieros

funcionesy responsables
del beneficio

Diversidad de la
experiencia en individuos

y de comportamiento
necesarios

Compartir informacion Facilitar la mejora continua
crucial sobre la forma mediante el intercambioy
Implementar el control de ;
: : como los resultados la transferencia de
cambios requerido ; . . ) )
contribuyen al éxito del conocimientos, incluidas
negocio las lecciones aprendidas ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



Consolidado del Analisis

Implementacion de buenas practicas en el

sector 0% 10%

10

Mejora
42%

Frecuencia
u

m Ok 4
Buena practica implementada .

“Meora - gportunidad de mejora en la implementacion ,
= No Buena practica NO implementada 1
0

Consolidado % Implementacion Buenas Practicas

Sector Eléctrico

() ) o O
@ Mejora
® No
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frecuencia con que el hallazgo se tomd como soporte para el analisis

Mejoramiento Continuo

Transversal: Marco Temporal & Beneficios

Medicion
Plan gestion de S
. Comunicaciones
beneficios
Procesos c o
Operativos omunicaciones

l\l\oomm r!I\NLﬁOQ'O

4

Roles Estratégicos
Interesados Medicién
RotesEstratégicos »
Gestion del
Riesgo Interesados
m Procesos Operativos
< — [e)} N o~ o~ ™~ o0 O
(32} o m

Hallazgo
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“El trabajo es muy bueno: nos
ayudara a mejorar la Operacion del
Sistema y nos obliga a mirar los
Beneficios como un plus a las
actividades que estamos
realizando.

Mil gracias v felicitaciones!!
(Respuesta textual)

lll

“Estan muy chévere los resultados,
muy bacano. Pues es chévere que
un estudio asi muestre lo que
velamos desde el principio cuales
eran las quejas del sistema y de los
operadores. Muy bacanoy
felicitaciones.” (Respuesta textual)

VALORACIONES EXPERTOS SECTOR ELECTRICO

“Es un excelente trabajo, que nos
permite a las personas del sector
evidenciar las buenas practicas y
las falencias desde aspectos
Macro, y es posible detectar
rapidamente cuales seran los focos
donde el gremio debe esforzarse.
De tu trabajo pude concluir que un
item muy importante son los
analisis expost y la evaluacion de
resultados de proyectos, que en la
actualidad no se realizan de
manera formal.” (Respuesta
textual)
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Estructura de las sugerencias

Se sugieren actividades para realizar el proceso de
manera general, con las entradas, salidas, técnicasy
herramientas para mejorar o aplicar las practicasy
asi, dar cumplimiento de las 19 practicas para el
mantenimiento de los beneficios

Nombre de la practica.
Detalla el nombre de la practica sugerida por la literatura
relacionada en el analisis.

Descripcion
Describe una descripcion general de la practica, retomado
de la literatura

Responsables del proceso
Menciona los responsables del proceso, retomados por el
analisis de la informacion en el contexto determinado

Entradas
Describe el suministro necesario para poder realizar la practica
a satisfaccion.

Técnicas y Herramientas
Enumera las diferentes estrategias que se pueden usar para
desarrollar la practica

Salidas

Establece los resultados de |a practica que son insumo para
practicas diferentes o soportes para la realizaciérﬂ eheleLa
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Sugerencias para cumplimiento de practicas
4 r “

Definicidn: Implementar el control de

Nombre de la practica: cambios requerido, con base en el nivel Cho f \\(m

\

4 Responsables del proceso:

Control de cambios de tolerancia definidoy tomar medidas Consejo Nacional de Operacién
correctivas
\_ VAN VAN J

Entradas Herramientas/Técnicas Salidas
Regulacién. Informe de control de
Radar de proyectos. cambios actualizado.
Informacion sobre la * Reuniones periodicas. Radar de proyectos
operacion planeada, e Datos sobre la actualizado.
demanda y mercado. operacion actual. Plan de mantenimiento de
Plan de mantenimiento *  Facturacion. beneficio actualizado.
de beneficio. * Criterio de expertos. Informe de lecciones
Lecciones aprendidas. * Toma de decisiones. aprendidas actualizado.

Iniciativas de proyectos y
programas.

Factores de éxito y
fracaso.

Se sugiere implementar el registro de control de cambios, dado el comportamiento de la operacién, demanda y mercado, las
decisiones tomadas y la facturacion del consumo de energia, con el fin de llevar una trazabilidad que permita tener un

mejoramiento continuo para el mantenimiento y sostenibilidad del beneficio logrado con la operacién de los proyectos. g ESGUELR
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Conclusiones -Respuesta a la pregunta de investigacion

e (La operacion integrada del SIN
actualmente implementa las buenas
practicas sugeridas en la literatura para Ia
gestion de mantenimiento de beneficios?

En la operacion integrada del SIN se
implementa un 75% el conjunto de las
buenas practicas gestion de
mantenimiento de beneficios.

16% de las
practicas no se
implementan

El 42% de las
practicas requieren
un mejoramiento

El 42% de las
practicas si se
implementan

4
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Conclusiones

Las practicas que se identificaron implementadas han contribuido a que se tenga un
sistema seguro y confiable, pues ha permitido contemplar y superar diferentes condiciones
atipicas como fendmenos del nifio y eventos de gran magnitud en el SIN.

Las practicas identificadas con oportunidad de mejora estan asociadas con el seguimiento de la
entrada en operacion de los proyectos y su impacto en los beneficios esperados; al mejorar
estos aspectos, se pueden tomar decisiones y formular iniciativas en forma oportuna que
aporten a que la operacion del SIN sea mas econdmica, pues se dispone de mayor cantidad de
recursos que aporten seguridad y confiabilidad a menor costo.

Al implementar las practicas que se identificaron como no implementadas en la operacion
integrada del SIN, se contribuye a la seleccion de los proyectos mas convenientes y un adecuado
control de cambios en la operacion, que esté enmarcado en un plan, lo que permite tener una
operacion segura y confiable a un menor costo.

4
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PROJECT CHARTER

Paula Alejandra Jiménez Pedreros; Clara Cecilia Nensthiel Zorro; Juan Pablo Cortés Murcia

Analisis comparativo de las buenas practicas para el mantenimiento del beneficio en la operacion

integrada del SIN

Con el presente documento se nombra formalmente:

Patrocinador: Martha Rolon

Gerente del proyecto: Juan Pablo Cortés Murcia

Nivel de autoridad del gerente de proyecto:

* Administrar los recursos de
presupuesto a cualquier nivel del
proyecto, bajo los limites establecidos
por el equipo de trabajo.

* Asignar responsabilidades al equipo de
trabajo, que estén acorde con el
cronograma y la ejecucion  del
proyecto.

* Tomar decisiones que considere
necesarias para dirimir los conflictos y
mejorar el desempefio del proyecto.

* Tomar decisiones respecto a la
ejecucion del proyecto, siempre vy
cuando no cambie el alcance del
mismo.

Criterios de éxito: El trabajo de
grado se considerara cémo
exitoso siempre y cuando:

* Sea aprobado por el director y
el comité de trabajos de
grado.

* Eldocumento final sea
entregado el 10 de abril del
2020.

*  Cumpla con el presupuesto y
cronograma establecido en la

linea base.
* Se cumpla con la totalidad de
los requerimientos

establecidos.

Duracion Estimada: 12 meses
Presupuesto
Estimado:100.000.000SCOP

Fecha de aprobacidn: 25/03/29&

=

Aoy be—oten

Firma Patrocinador

- /J e " et /\"'::;s

Firma Gerente del Proyecto
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PROCESOS DE PLANEACION

GESTION DEL ALCANCE —REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

@

El analisis comparativo debe
estar en capacidad de...

vE

M-
M-
M-

Contemplar lo que se hace en la operacion
integrada del SIN.

Dar a conocer las practicas que actualmente se
implementan en la operacion integrada del SIN y
relacionarlas con lo mencionado en la literatura.

|dentificar las oportunidades de mejoray
deficiencias, en la implementacion de buenas
practicas para el mantenimiento de los beneficios.

Mostrar recomendaciones de las buenas practicas
para tener en cuenta en la gestion de
mantenimiento del beneficios.

|

El analisis comparativo
debe...

* Estar escrito en el idioma espafiol.
oR ¢ Estar en formato fisico y digital.
e Servalidado por expertos del sector.
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PROCESOS DE PLANEACION

GESTION DEL ALCANCE —REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Py
o(_)

Gerenciales

SI<H<B

&

Presentar informes de desempefio quincenales.
Aplicar técnicas de Earned Value Management.
Documentar las reuniones en actas.

Realizar reuniones periddicas con el director de trabajo de
grado, asesor técnico, asesor metodoldgico y equipo de
trabajo.

Cumplir con los lineamientos y formatos definidos por el
comité y por el equipo de trabajo de grado.

Del Negocio

Contribuir a formalizar el proceso de mantenimiento de
beneficios en la operacién integrada del SIN.

Contribuir a la adecuada expansion y transicién energética
del SIN, que contemple los minimos requisitos para hacer
un adecuado mantenimiento del beneficio en la operacién
integrada.

Estar alineado con la regulacién y reglamentacién vigente,
sin ser ajenos a dar recomendaciones que pretenda
mejorarlos.
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PROCESOS DE PLANEACION

GESTION DEL ALCANCE —DECLARACION DEL ALCANCE (WBS)

Analisis comparativo de las practicas para el mantenimiento de beneficios en la operacién integrada del Sistema
Interconectado Nacional Colombiano versus las buenas practicas sugeridas en la literatura

2 PRODUCTO DEL
PROYECTO

1 GERENCIA DEL
PROYECTO

&3
2.5 Aplicacién y 25 [ 2.7 Acta de cierre del
resultados proyecto

2.1 Especificaciones 2.4 Pruebas

2.2 Disefio 2.3 Construccion

2.5.1 Aplicacion de la
entrevista

2.4.1 Validacion de la
entrevista

2.2.1 Disefio de la = 2.6.1 Documento final

entrevista

2.1.1 Especificaciones
de la entrevista

v

2.1.2 Especificaciones
del Reporte

2.1.3 Especificaciones
CEIEREINH

2.2.2 Disefio del
reporte de buenas
practicas

v e
2.2.3 Disefio de la
unidad
hermenéutica

2.3.2 Listado y sintesis
de las buenas
practicas y estandares

2.3.3 Analisis

cualitativo

2.4.2 Validacion del
analisis

2.5.2 Andlisis y
resultados de la
entrevista

2.5.3 Andlisis y

resultados del
analisis comparativo

2.6.2 Articulo de
grado

2.6.3 Sustentacion
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LINEA BASE DE
HITO®S

2.5 Aplicaciény

2.1 Especificaciones 2.3 Construccion 2.1 Especificaciones 2.2 Disefio Resultados 2.6 Integracion

¢ L S SR SR S S

Jun-2019 Jul-2019  Sep-2019 Oct-2019 Dic-2019 Ene-2020 Ene-2020 Ene-2020 Feb-2020 Mar-2020 Abr-2020  Abr-2020

2.2 Disefio 2.4 Validacion 2.3 Construccién 2.4 Pruebas 2.7 Acta de cierre del

, 2.5 Aplicacion
Entrevista proyecto

Entrevista

Plan Inicial
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2019 2020
WBS Nombre de Tarea Comiezo Fin (Si;s::) Mayl Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
$22|S23|S24|S25|S26|S27|S28[S29| S30| S31| S32[S33|S34| S35|S36| S37[ S38| S39( S40| S41 S42 | S43 | S44 | S45| S46| S47| S48 S49| S50 S51|S52(S53| S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 [S10|S11|S12|S13|S14|S15|S16(S17
2 PRODUCTO DEL PROYECTO 31/05/2019| 24/04/2020| $117.890
pe acione 05/2019 06/2019
2.1.1|Especificaciones Encuesta 31/05/2019| 7/06/2019 $990
2.1.2 |Especificaciones Entrevista 31/05/2019| 7/06/2019 $990
2.1.3 |Especificaciones Informe Casos de Estudio 31/05/2019| 7/06/2019, $1.080
2.1.4 |Especificaciones Guia 7/06/2019| 15/06/2019| $4.163
2.2.1|Disefio de la Encuesta 17/06/2019| 28/06/2019| $1.300
2.2.2 |Disefio de la Entrevista 17/06/2019| 2/07/2019| $1.400
2.2.3 |Disefio Informe de Casos de Estudio 17/06/2019| 28/06/2019| $1.350
2.2.4 |Disefio de la guia 2/07/2019| 6/07/2019| $1.250
2.3 Construccion 12/08/2019  28/09/2019 $14.790
2.3.1|Resumen de |a Ley 143 de 1945 12/08/2019| 26/08/2019| $2.790
2.3.2 |Resumen de la Resolucién CREG 025 1995 12/08/2019| 26/08/2019| $1.230,
2.3.3|Listado buenas practicas mantenimiento ben( 12/08/2019| 26/08/2019| $2.300
2.3.4|Listado de posibles preguntas de la entrevist: 27/08/2019| 14/09/2019| $3.600
2.3.5 |Entrevista 15/09/2019| 28/09/2019|  $4.870,
2.4 Validacién de la Entrevista 30/09/2019 19/10/2019  $3.180
2.4.1|Concepto grupo de expertos en metodologia| 30/09/2019| 8/10/2019 $980]

Entrevista definitiva 9/10/2019| 19/10/2019

Aplicacion de la entrevista 20/10/2019 2/01/2020

2.5.1|Listado de posibles entrevistados 20/10/2019| 24/10/2019| $2.042

2.5.2|Carta de invitacion a participar en la entrevist 25/10/2019| 29/10/2019|  $3.360

2.5.3|Comprobante de envio de |a carta de invitaci¢ 30/10/2019| 6/11/2019| $2.230

2.5.4 |Registro de la entrevista en audio 12/11/2019| 14/12/2019| $6.980

Transcripcién de las entrevistas 15/12/2019| 2/01/2020| $2.740

2.1 Especificaciones 16/12/2019, 19/12/2019 $750

2.1.1|Especificaciones del Reporte 16/12/2019| 17/12/2019 $320|

2.1.2 |Especificaciones del analisis 18/12/2019| 19/12/2019

Disefio 3/01/2020, 18/01/2020

2.2.2 |Disefio del reporte de buenas practicas 3/01/2020| 5/01/2020

2.2.3|Disefio de la unidad hermenéutica 5/01/2020| 18/01/2020

2.3 | Construccion 19/01/2020/ 27/01/2020

Andlisis Cualitativo 19/01/2020| 27/01/2020

2.4 |Pruebas 19/02/2020  1/03/2020

12.4.2 |Validacién del analisis 19/02/2020| 1/03/2020

2.5 Aplicacién y resultados 28/01/2020 14/02/2020

2.5.2 |Andlisis y resultados de la entrevista 28/01/2020| 5/02/2020

2.5.3|Analisis y resultados del andlisis comparativo| 6/02/2020| 14/02/2020

2.6 |Integracién 8/01/2020 18/04/2020

2.6.1|Documento final 8/01/2020| 21/02/2020] $17.544
2.6.2 |Articulo de grado 12/02/2020| 21/02/2020| $7.800
2.6.3|Sustentacion 3/04/2020| 18/04/2020]  $3.403
2.7 |Actade cuerre de proyecto 20/04/2020, 24/04/2020  $460 ||

CRONOGRAMA

21 Mayo 2019 - 24 Abril 2020
Presupuesto: 118 MM $COP
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SEGUIMIENTO - GRAFICA INDICES DE DESEMPENO

Estado del Proyecto

140,000
120,000 —
100,000
Materializacion de Riesgos
8 80,000 de Impacto:
(]
% 60,000 ® Alto
- 0,000 ® Medio
S a0, -
S Bajo
20,000 ;
Control de Cambios de
0 ! Kk ok — 0k o - - —h— Impacto:
05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020
—PV/ —E\ e AC % Alto
% Bajo
Indices de Desempeiio
1.40 0
1.20 -

0.20

0.00 r T T T T T T T T T T
05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 é
=—CPIS$ e SPIt SPIS
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Gestion de Calidad

2019 2020
n NOMERE Objetivo _-m-
mar abr

Indlce de desempefio Cumplir metas de

deI costo rendimiento del costo
SPIs indice de desempefio Cumplir con el alcance
del alcance planeado
SPI: indice de desempefio Cumplir con el
del tiempo cronograma

Cumplir con las
modificaciones
sugeridas por el DG

indice de calidad de los
entregables

RANGOS DE ACEPTACION

Admisible Alerta

Indicador (v O
cPI [0.95,1.1) | [0.85, 0.95)
SPIs | [0.95,1.15) | [0.85,0.95)
SPk | [0.95, 1.15) | [0.85, 0.95)

)

DQl >0.90 [0.80, 0.90

s |

—=| 15 Informes de Seguimiento

€ 060 € 061 € 0.62 € 0.74 €3 0.79 €3 0.82 €£) 0.83 |( ) 0.85 (1 0.92 € 0.96 € 0.96 | 0.96
€ 0.60 € 0.47 € 0.34 € 037 £ 0.47 € 0.51 € 0.45 € 054 (085 D 1.14 © 1.03 | 1.06
€ 0.60 € 050 €3 0.38 |€) 0.43 €3 0.51 €3 053 € 0.47 € 0.48 € 0.78 © 1.12 © 1.02 |© 0.95

€ 07763 07563 0.78/ ) 0.80/ ) 0.82/() 0.82() 0.84/( ) 0.85( ) 0.88 0.90 0.95(& 0.97

Se cumplieron con los
indicadores de Calidad

Aarms CPI = EV/AC SPIs = EV/PV

<085 SPI, = ES/AT DQI = |(MR — MS)|/MS
<0.85 EV: Earned Value PV: Planed Value

<0.85 ES: Earned Schedule MS: # Modificaciones Sugeridas

<0.80 AC: Actual Cost MR: # Modificaciones Realizadas
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Riesgos

R-12 Realizacion
de la entrevista
a tiempo.

Oct-2019

IMPACTO MEDIO ALTO

R-11
Disponibilidad
de los
entrevistados

Nov-2019

R-05 Retrasos R-02 Se R-01 Estimacion
justificados presentaron del

viajes de trabajo presupuesto.
Dic-2019 Dic-2019 Ene-2020

ALTO

4
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Comunicaciones

‘ Presentaciones: 4 ‘ Entrevistas 1:6
O
R .
@& Reuniones: 44

E-mail: 118

(D Lecciones Aprendidas: 6

Informes de desempefio: 15

g Mensajeria Instantanea

] Expositorio Documental: Teams

4
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Control de Cambios

26-Abril/19 Acotamiento del

universo

6-mayo/19 Se acota a la
operacion del SIN

15-may/19 se usa diferente

terminologia

del CND

23-ago/19 Ajuste fecha
entrevista-cronograma

12-ago/19 Ajuste funciones

4-oct/19 Limite con la ley 143

25-nov/19 Ajuste del titulo a
diagnostico

27-nov/19 Ajuste hacia
analisis comparativo

8-abr/20 Ajuste titulo en
plural
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Lecciones Aprendidas

%

6

A4

Ajustar cambios e insumos

de informacion a tiempo

Sincronizacion de las revisiones por
todo el equipo en el tiempo justo

Comunicacion inmediata y formal de
todas las decisiones

Se puede evaluar si el enfoque
predictivo es propio para este tipo de
proyecto teniendo en cuenta el procesg

La herramienta de analisis es fundamental
para asegurar la calidad del producto

La confianza en el equipo
de trabajo es fundamental é
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TRABAJOS FUTUROS

“Identificacion de Beneficios” y “Ejecuciéon de Beneficios”, para

; Analisis de las buenas practicas de las otras dos fases de BRM:
el sector eléctrico colombiano.

Realizacion de un diagndstico de la Gestion de Realizacion de
Beneficios en el sector eléctrico colombiano.

colombiano.

Se puede partir de esta investigacion para establecer vy
formalizar procesos dentro del sector orientados hacia las
buenas practicas establecidas en la literatura, que
posteriormente puedan ser validadas por el grupo de apoyo a
procesos (GAP) del sector o la empresa responsable de cada
fase.

g Realizacion de una Guia de BRM para el sector eléctrico

¥ AP ESCUELA
- . '5,} COLOMBIANA
o DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BT-5A-C L


https://amalaidea.wordpress.com/category/naturaleza/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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