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AGENDA

“Un proyecto es realmente exitoso solo si 
entrega los beneficios que visualiza una 

organización”

2

Producto
• Problema y justificación
• Objetivos
• Metodología de la 

investigación.
• Análisis comparativo
• Consideraciones finales

Gerencia
• Inicio
• Planeación
• Ejecución
• Seguimiento y control
• Cierre



PRODUCTO

ANÁLISIS COMPARATIVO DE LAS PRÁCTICAS PARA EL MANTENIMIENTO 
DE BENEFICIOS  IDENTIFICADAS EN LA OPERACIÓN INTEGRADA DEL 
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL COLOMBIANO VERSUS LAS 
BUENAS PRÁCTICAS SUGERIDAS EN LA LITERATURA.



PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN

¿La operación integrada del SIN 
actualmente implementa las buenas 
prácticas sugeridas en la literatura 

para la gestión de mantenimiento de 
beneficios?
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

http://www.fiuxy.com/imagenes/2879939-wallpapers-de-la-naturaleza-en-alta-definicion.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


CONTEXTO
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Objetivo Estado Colombia Ley  Eléctrica ( Ley 143 de 1994)
✓Servicio de Electricidad : Suministrar Energía confiable, segura 
y al menor costo.

Operación 
Integrada del 

Sistema 
Interconectado 
Nacional (SIN)

Ejecución de 
proyectos de 
generación, 
trasmisión, 

distribución.

Planeación de la 
expansión del 

SIN

Regulación
Políticas

CND

Formulación Ciclo de Vida del 
proyecto

Operación

Identificación de Beneficios

Materialización y 
Sostenimiento de 

Beneficios.Ejecución de Beneficios

Enfoque TG



CONTEXTO
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Sistema 
Interconectado 

Nacional

Redes de Interconexión
Redes de Transmisión
Redes de Distribución

Plantas y equipos de 
generación

Restricciones del SIN :
• Restricciones  Eléctricas
• Restricciones Operativas 

O
C

A
SI

O
N

A
N

• LIMITACIONES EN LA OPERACIÓN

Consecuencia
Tarifa Final  KWh de 
servicio de energía

FACTURA

Comisión de Regulación de Energía y Gas, (2019, 01 de Abril), Documento CREG-022.

* Relación entre los costos totales de las restricciones en COP y la energía generada por restricciones en kWh

Otros Cargos

CU 
Restricciones



Compromete la habilidad de 
generaciones futuras de satisfacer sus 
propias necesidades. (United 
Explanations, 2016) y (Bermejo, 2014)

Aumento de la pobreza. (Brundtland, 
1987) y (DNP, 2019)

Aumento de la brecha de desigualdad. 
(Brundtland, 1987) y (DNP, 2019)

Deterioro de los recursos naturales. 
(Brundtland, 1987), (BID,2018)

Contaminación. (Brundtland, 1987)

Cambio climático (DNP, 2019)
Problemas de salud pública (DNP, 
2019)

Menor acceso a buenos servicios públicos 
(DNP, 2019)

Desperdicio del dinero invertido en 
proyectos y programas (PMI, 2016)

Las organizaciones con bajo nivel de madurez 
en la gestión de realización de beneficios  
desperdician  un 67%  más su dinero invertido 
en proyectos.  (PMI, 2016)

Aumento de la participación de las FERNC 
en Colombia, de un 1% actual a un 14%-
18% en 2031 (UPME, Arce Zapata et al., 
2018)

A pesar de que América Latina usa más 
energía renovable que cualquiera otra 
región del mundo, enfrenta retos para 
generar la electricidad que necesita sin 
perjudicar al medio ambiente. (Moreno 
L., BID, 2013)

Las organizaciones con baja madurez en la gestión de 
realización de beneficios tienen 50% menos probabilidad de 
cumplir sus objetivos. (PMI, 2015)

La inexistencia de métricas para 
monitorear la importancia y el éxito de la 
gestión de beneficios (PMI, 2015)

Pérdidas tangibles e intangibles del valor 
de las organizaciones. (BID, 1987)

Conflictos y polémicas generadas en 
diferentes sectores de la sociedad. 
(Watkins & Uwe Mueller, 2017)

Deterioramiento en los proyectos, 
comunidades y gobiernos. (Watkins &  
Uwe Mueller, 2017)

El costo de las restricciones  ha variado sustancialmente  en los últimos años, multiplicándose por 6 veces, al pasar de 5 
COP/kWh en el 2014 a 30 COP/kWh en el 2018. (CREG 034 - 2019)

Conflictos sociales (BID, 2018)

Detrimento de las empresas, 
inversionistas y gobiernos 
nacionales (Watkins et al., 2017)

Aumento de la tarifa de 
energía pagada por los 
usuarios finales.CREG034

ODS 7: Garantizar el acceso a una energía 
asequible, segura, sostenible y moderna 
para todos.
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para 
combatir el cambio climático y sus 
efectos.

operar de manera segura, confiable y 
económica el SIN (XM, 2018b)

Problemas estructurales, 
operativos, de pronósticos, 
publicidad de información y 
remuneración. (CREG 034 –
2019)

Proyectos no 
exitosos. 
(Langley, 2016)



JUSTIFICACIÓN

Necesidad por 
satisfacer

• Fomentar la producción de energía 
asequible y sostenible asegurando una 

cobertura del 100% de los usuarios 
para 2030 (Herrera A, 2018)

• Mejorar precios, tener una mayor 
cantidad de empresas prestadoras de 

los servicios de energía y gas y usar 
tecnologías para mejorar el acceso 

(DNP, 2019)

• Mejorar la calidad y eficiencia de la 
prestación de los servicios públicos e 
implementar nuevas tecnologías en 
zonas rurales y urbanas (DNP, 2019).

Oportunidades por 
aprovechar

• Las recomendaciones
dadas en el trabajo de
grado pueden ser incluidas
en la transformación
energética actual del
sector.
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Objetivo General

Identificar las buenas prácticas para la 
gestión de mantenimiento de 
beneficios a partir de la revisión de la 
literatura.

.

.

Identificar el contexto de la gestión de 
mantenimiento de beneficios realizada 
en la operación integrada del SIN a 
partir de la aplicación de instrumentos 
de recolección de información.

Analizar comparativamente el 
contexto de la operación integrada del 
SIN con las buenas prácticas para 
el mantenimiento de beneficios 
identificadas en la literatura

9

Realizar un análisis comparativo de 
las prácticas para el mantenimiento 
de los beneficios identificadas en la 
operación integrada del SIN versus 
las buenas prácticas sugeridas en la 
literatura.

Objetivo Específicos

Realizar un reporte del análisis 
comparativo y validarlo con los 
expertos del sector.
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METODOLOGÍA DE 
LA 

INVESTIGACIÓN

Investigación 
Cualitativa

Revisión de la 
literatura.

Muestra
CNO y CND.

Estudio de casos.

Diseño y aplicación de 
herramientas a 

expertos

Análisis de la 
información

Análisis 
comparativo y 
realización del 

reporte

Revisión y 
valoración de 

expertos

Lógica 
DeductivaEnfoque 

Descriptivo

Recomendaciones a las 
prácticas que no 

cumplen o requieren 
mejora



Revisión de la literatura

Revision de la literatura

Artículos científicos e 

Investigaciones.

Gestión de Beneficios

Trabajos de Grado

Sector Eléctrico.

Universidad El Bosque.

ECI.

Regulación.

Informes del sector Eléctrico.

Proyectos del sector Eléctrico.

Beneficios

Guías de Gestión de Beneficio.

Organizaciones.
11Revisión total



Resumen revisión bibliográfica
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Es
tá

n
d

ar
es

Buenas Prácticas 
para el 

mantenimiento 
del Beneficio

Artículos ni investigaciones en el sector 
para el mantenimiento del Beneficio

Trabajo de grado de gestión de 
realización de beneficios

Guías de Gestión de Realización de 
Beneficios.



Diseño y aplicación de Herramienta

13
Metodología de Investigación de Sampieri y Zazie Todd

Selección del 
tipo de 

herramienta

Estructura de la entrevista 
(Sector y mantenimiento 

del beneficio)

Diseño de las preguntas

Aplicar la entrevista

Transcribir las 
entrevistas

Validar la 
Herramienta

Selección de 
la Muestra

Iniciar el 
Análisis



Muestra
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Mantenimiento 

del Beneficio.

Operación 

Integrada del SIN.

Estudio de casos de 

manera profunda, 
establece Sampieri una 

muestra de 6 a 10 

personas

Nombre Actor que representa Cargo Laboral

Ing. Mauricio Mañosca Ministerio Minas y Energías Departamento de Energía Nuclear

Ing. Gustavo Gómez 
Cerón

CNO Head of Operation & 
Maintenance CCGT/O&G and Coal 
Brasil and Colombia, del grupo 
Enel

Dr. Alberto Olarte CNO Secretario Técnico del CNO

Ing. Marco Caro CNO Asesor técnico del CNO

Ing. John Rey CNO Gerencia de Regulación de Enel -
Emgesa S.A ESP

Ing. Carlos Vanegas CND - XM Director del área de 
aseguramiento de la operación 
(R)



Análisis de la Información

15

Atlas.Ti de Cincom System, Inc
Avalado por Sampieri en análisis cualitativo

Red Hermenéutica: conjunto de familias 
u códigos relacionados entre si, para 
formar la red base de investigación

Cargar la transcripción 

de las entrevistas en la 

herramienta. 

Determinar los coeficientes 

importantes para obtener 

los hallazgos

Creación de la red 

Hermenéutica. 

Establecer las co-

ocurrencias entre 

categorías

Establecimiento de las 

Familias, redes y 

subredes. 

Categorizar el contenido de 

cada entrevista dentro de la red 

hermenéutica

Matriz de análisis 

comparativo



Red Hermenéutica
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Categorías 

17
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Familias relacionadas
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

Beneficios

• Directos.

• Negativos

• Emergentes

• Indirectos

• Planificados

Comunicación

• Informes

• Seguimiento

• Evaluación

Interesados

• Beneficiaros

• Responsables

Marco Temporal

• Corto Plazo

• Mediano Plazo

• Largo Plazo

Medición

• Métricas de éxito

• Indicadores

• Rendimiento

Mejoramiento 
Continúo

• Lecciones 
aprendidas

• Gestión del Cambio

Plan de Gestión de 
Mantenimiento de 

Beneficios

• Familia principal, única 
como categoría

Procesos Operativos

• Familia principal, única 
como categoría

Roles Estratégicos

• Rol nivel inferior

• Rol nivel intermedio

• Rol nivel superior

https://amalaidea.wordpress.com/category/naturaleza/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Hallazgos
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Rendimientos 0 0.06 0.14 0.07 0.09 0.04 0 0 0.09 0.02 0.07 0.07 0.11 0.11 0.12 0.07 0.06 0.08 0.02 0.08 0.07 0.07 0.06 0.04 0.04 0.04

Métricas de éxito 0 0.1 0.07 0.03 0.07 0 0 0.03 0.02 0.03 0.03 0.09 0.09 0.04 0.12 0 0.02 0.05 0.08 0.03 0.07 0.07 0.02 0.02 0.04

Indicadores 0 0.05 0.01 0.07 0 0 0.04 0.03 0.06 0.14 0.17 0.25 0.09 0.07 0.06 0.12 0.07 0.06 0.1 0.14 0.15 0.05 0.13 0.13

Beneficios Negativos 0 0.03 0.01 0.03 0 0.06 0.05 0.11 0.05 0.04 0.08 0.04 0.07 0.03 0.07 0 0.04 0.08 0.03 0.11 0 0 0.07

Tangibles 0 0.07 0.13 0 0.04 0.1 0.11 0.02 0.03 0.02 0.02 0.04 0.01 0.03 0 0 0.04 0.02 0.01 0 0 0

Planificados 0 0.08 0 0.03 0.03 0.11 0.14 0.2 0.12 0.09 0.11 0.09 0.14 0 0.03 0.11 0.11 0.12 0.14 0.05 0.08

Directos 0 0 0.08 0 0.18 0.01 0.03 0.02 0 0.06 0 0.01 0 0.05 0.04 0.02 0 0 0 0

Emergentes 0 0.08 0.05 0.03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Intangibles 0 0.14 0.11 0.01 0.03 0.01 0.02 0.01 0.01 0 0.03 0.02 0.04 0.02 0.03 0 0 0

Indirectos 0 0.2 0.02 0.02 0.04 0.05 0.07 0.05 0.01 0.03 0 0.06 0.11 0.06 0.02 0.02 0.04

Beneficiarios 0 0.04 0.1 0.06 0.04 0.1 0.04 0.03 0.04 0.01 0.09 0.05 0.08 0.05 0.02 0.03

Responsables 0 0.21 0.2 0.17 0.14 0.39 0.46 0.11 0.07 0.18 0.17 0.18 0.06 0.05 0.08

Evaluación 0 0.19 0.2 0.1 0.16 0.18 0.04 0.09 0.19 0.17 0.2 0.05 0.07 0.1

Seguimiento 0 0.17 0.09 0.1 0.16 0.05 0.07 0.12 0.14 0.14 0.04 0.09 0.11

Informes 0 0.07 0.1 0.15 0.03 0.08 0.14 0.15 0.13 0.11 0.1 0.09

Plan de Gestión de Befeficio Plan de Gestión de Befeficio 0 0.13 0.11 0.04 0.1 0.11 0.12 0.12 0.06 0.02 0.01

Nivel Superior 0 0.04 0 0.06 0.23 0.08 0.15 0.07 0.08 0.04

Nivel Intermedio 0 0.04 0.06 0.04 0.17 0.13 0.04 0.02 0.07

Nivel Inferior 0 0 0.01 0.08 0.03 0 0 0.05

Lecciones Aprendidas 0 0.14 0.08 0.13 0.06 0.06 0.02

Gestión del Cambio 0 0.08 0.18 0.05 0.08 0.02

Procesos Operativos Procesos Operativos 0 0.21 0.07 0.1 0.13

Gestión del Riesgo Gestión del Riesgo 0 0.04 0.08 0.06

Largo Plazo 0 0.17 0.09

Mediano Plazo 0 0.15

Corto Plazo 0

Mejoramiento Continuo

Marco Temporal

Marco Temporal

Medición

Beneficios

Interesados

Comunicaciones

Roles Estratégicos

Medición Beneficios Interesados Comunicaciones Roles Estratégicos
Mejoramiento 

Continuo

Familia - Código / 

Familia - código

82%
94%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
110%

0.00 0.06 0.12 0.18 0.24 0.30 0.36 0.42 0.48 0.54

CCo

Histograma de frecuencias acumuladas

• Alto: CCo > 0,12

• Significativo: 0,06 < CCo ≤ 0,12

• Bajo: 0 < CCo ≤ 0,06
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Hallazgos

1. Medición Vs Beneficio: Se identifican CCo’s bajos y significativos entre

cada uno de los códigos que componen las familias; esto da indicios de

que no existe una práctica formal para medir los diferentes tipos de

beneficios. Por otro lado, se evidencia que hacen una medición de

rendimientos e indicadores, asociados principalmente, a los beneficios

planificados y los beneficios negativos.
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Rendimientos 0 0.06 0.14 0.07 0.09 0.04 0 0 0.09 0.02 0.07 0.07 0.11 0.11 0.12 0.07 0.06 0.08 0.02 0.08 0.07 0.07 0.06 0.04 0.04 0.04

Métricas de éxito 0 0.1 0.07 0.03 0.07 0 0 0.03 0.02 0.03 0.03 0.09 0.09 0.04 0.12 0 0.02 0.05 0.08 0.03 0.07 0.07 0.02 0.02 0.04

Indicadores 0 0.05 0.01 0.07 0 0 0.04 0.03 0.06 0.14 0.17 0.25 0.09 0.07 0.06 0.12 0.07 0.06 0.1 0.14 0.15 0.05 0.13 0.13

Beneficios Negativos 0 0.03 0.01 0.03 0 0.06 0.05 0.11 0.05 0.04 0.08 0.04 0.07 0.03 0.07 0 0.04 0.08 0.03 0.11 0 0 0.07

Tangibles 0 0.07 0.13 0 0.04 0.1 0.11 0.02 0.03 0.02 0.02 0.04 0.01 0.03 0 0 0.04 0.02 0.01 0 0 0

Planificados 0 0.08 0 0.03 0.03 0.11 0.14 0.2 0.12 0.09 0.11 0.09 0.14 0 0.03 0.11 0.11 0.12 0.14 0.05 0.08

Directos 0 0 0.08 0 0.18 0.01 0.03 0.02 0 0.06 0 0.01 0 0.05 0.04 0.02 0 0 0 0

Emergentes 0 0.08 0.05 0.03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Intangibles 0 0.14 0.11 0.01 0.03 0.01 0.02 0.01 0.01 0 0.03 0.02 0.04 0.02 0.03 0 0 0

Indirectos 0 0.2 0.02 0.02 0.04 0.05 0.07 0.05 0.01 0.03 0 0.06 0.11 0.06 0.02 0.02 0.04

Beneficiarios 0 0.04 0.1 0.06 0.04 0.1 0.04 0.03 0.04 0.01 0.09 0.05 0.08 0.05 0.02 0.03

Responsables 0 0.21 0.2 0.17 0.14 0.39 0.46 0.11 0.07 0.18 0.17 0.18 0.06 0.05 0.08

Evaluación 0 0.19 0.2 0.1 0.16 0.18 0.04 0.09 0.19 0.17 0.2 0.05 0.07 0.1

Seguimiento 0 0.17 0.09 0.1 0.16 0.05 0.07 0.12 0.14 0.14 0.04 0.09 0.11

Informes 0 0.07 0.1 0.15 0.03 0.08 0.14 0.15 0.13 0.11 0.1 0.09

Plan de Gestión de Befeficio Plan de Gestión de Befeficio 0 0.13 0.11 0.04 0.1 0.11 0.12 0.12 0.06 0.02 0.01

Nivel Superior 0 0.04 0 0.06 0.23 0.08 0.15 0.07 0.08 0.04

Nivel Intermedio 0 0.04 0.06 0.04 0.17 0.13 0.04 0.02 0.07

Nivel Inferior 0 0 0.01 0.08 0.03 0 0 0.05

Lecciones Aprendidas 0 0.14 0.08 0.13 0.06 0.06 0.02

Gestión del Cambio 0 0.08 0.18 0.05 0.08 0.02

Procesos Operativos Procesos Operativos 0 0.21 0.07 0.1 0.13

Gestión del Riesgo Gestión del Riesgo 0 0.04 0.08 0.06

Largo Plazo 0 0.17 0.09

Mediano Plazo 0 0.15

Corto Plazo 0

Mejoramiento Continuo

Marco Temporal

Marco Temporal

Medición

Beneficios

Interesados

Comunicaciones

Roles Estratégicos

Medición Beneficios Interesados Comunicaciones Roles Estratégicos
Mejoramiento 

Continuo

Familia - Código / 

Familia - códigoFAMILIA Vs FAMILIA



ANÁLISIS COMPARATIVO
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Buena Práctica Hallazgos de 
Soporte

Análisis Comparativo Estado

Comunicación entre equipos: La 
frecuencia del diálogo es más que el 
volumen de documentación

17, 23, 25, 26. Es evidente que existe una adecuada comunicación entre equipos (CND, CNO, CREG, UPME y MME), 
en donde se realizan evaluaciones, seguimientos y se presentan informes, relacionado con el impacto 
de los proyectos que finalmente lleva a una toma de decisiones. Estas comunicaciones se dan 
principalmente en las reuniones del CNO, a través de cartas como las que se envían al Ministerio de 
Minas y Energías (MME) y la Comisión de regulación de energía y Gas (CREG), comités de trabajo como 
el Comité Asesor del Planeamiento de la Transmisión (CAPT) y Comité Asesor de Comercialización 
(CAC), entre otros. Además, en las entrevistas se menciona que han mejorado los canales de 
comunicación mediante la utilización de aplicativos para video llamadas, streaming, webinars, etc.

Ok. Buena práctica 
implementada en el sector. 

Realizar seguimiento a un programa 
de entrega de beneficios de los 
proyectos, para lo cual es importante 
definir una temporalidad de 
encuentros con las partes interesadas 
que permita planificar y ajustar el 
plan continuamente con el tiempo.

3, 9, 16, 27, 31, 
34, 36, 37. Existen los informes de mediano y largo plazo, Informe de planeamiento operativo eléctrico de 

mediano plazo (IPOEMP) e Informe de planeamiento operativo eléctrico de largo plazo (IPOELP), en 
donde se presenta el impacto que tienen los nuevos proyectos en el SIN. Sin embargo, cuando se 
realiza la evaluación y seguimiento, en el corto plazo, del impacto de los proyectos, no se realiza una 
comparación con respecto a lo esperado en los informes.
Por otro lado, se cuenta con un radar proyectos en donde se lleva el seguimiento de la Fecha de 
puesta en operación (FPO) esperada de los proyectos que se conectan al SIN. Sin embargo, no se 
presenta con una frecuencia claramente definida una actualización de los cambios ocurridos con 
respecto a la condición anterior.

Al tener una periodicidad trimestral y semestral para el seguimiento del impacto de los proyectos en el 
SIN, se puede retrasar la toma decisiones que permitan realizar ajustes la operación a corto plazo. 

Mejora. Oportunidad de mejora 
en la implementación de la 
buena práctica en el sector.

Realizar evaluaciones posteriores al 
cierre de los proyectos

1, 3, 11. No se evidencia una práctica formal para medir los diferentes tipos de beneficio que entrega el 
proyecto luego de su FPO. 
Se identifica la ausencia de informes que relacionen el impacto real del proyecto con respecto a las 
métricas de éxito pre-establecidas y a lo mencionado en el IPOEMP e IPOELP.
A pesar de que se realiza evaluación y seguimiento de la confiabilidad y seguridad del suministro de 
energía en el SIN, se evidencia una falencia en la comunicación de los aportes indirectos, emergentes, 
tangibles e intangibles, que los proyectos le puedan dar al suministro confiable, seguro y económico de 
la energía. 

No. No se evidencia 
implementación de la buena 
práctica.



Iniciando el análisis comparativo… Buenas Prácticas

22

Comunicación entre 
equipos

Realizar seguimiento a un 
programa de entrega de 

beneficios de los proyectos
Equipos interdisciplinarios

Realizar evaluaciones 
posteriores al cierre de los 

proyectos

Desarrollar casos de 
negocio para futuros 

proyectos que tengan en 
cuenta las necesidades 

operativas.

Realizar plan de 
mantenimiento de 

beneficios

Identificar y actuar de 
acuerdo con las 

necesidades actuales para 
mejoras futuras

Realizar gestión del riesgo
Medir y monitorear el 

progreso de los beneficios
Capturar y tener en cuenta 

las lecciones aprendidas 

Redefinir y reordenar las 
funciones y responsables 

del beneficio

Comparar la estimación 
original de tiempo de 

entrega con el tiempo de 
entrega real del beneficio

Continuidad de los 
recursos

Diversidad de la 
experiencia en individuos

Planificar los cambios 
operacionales, financieros 

y de comportamiento 
necesarios

Implementar el control de 
cambios requerido

Compartir información 
crucial sobre la forma 
como los resultados 

contribuyen al éxito del 
negocio

Facilitar la mejora continua 
mediante el intercambio y 

la transferencia de 
conocimientos, incluidas 
las lecciones aprendidas

Realizar seguimiento 
continuo a la conveniencia 
del nuevo proyecto u otros 

factores de cambio
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Hallazgo

Frecuencia con que el hallazgo se tomó como soporte para el análisis

Mejoramiento Continuo

Medición
Plan gestión de 
beneficios

Comunicaciones
Procesos
Operativos Comunicaciones

Roles Estratégicos
Interesados Medición

Roles Estratégicos
Gestión del 
Riesgo Interesados

Procesos Operativos

Transversal: Marco Temporal & Beneficios 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Consolidado % Implementación Buenas Prácticas

Sector Eléctrico

Ok

Mejora

No

Consolidado del Análisis
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Ok
42%

Mejora
42%

No
16%

Implementación de buenas prácticas en el 
sector

Ok

Mejora

No

Buena práctica implementada

Oportunidad de mejora en la implementación

Buena práctica NO implementada



VALORACIONES EXPERTOS SECTOR ELECTRICO
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“El trabajo es muy bueno: nos 
ayudará a mejorar la Operación del 
Sistema y nos obliga a mirar los 
Beneficios como un plus a las 
actividades que estamos 
realizando.
Mil gracias y felicitaciones!!!” 
(Respuesta textual)

“Es un excelente trabajo, que nos 
permite a las personas del sector 
evidenciar las buenas prácticas y 
las falencias desde aspectos 
Macro, y es posible detectar 
rápidamente cuáles serán los focos 
donde el gremio debe esforzarse. 
De tu trabajo pude concluir que un 
ítem muy importante son los 
análisis expost y la evaluación de 
resultados de proyectos, que en la 
actualidad no se realizan de 
manera formal.” (Respuesta 
textual)

“Están muy chévere los resultados, 
muy bacano. Pues es chévere que 
un estudio así muestre lo que 
veíamos desde el principio cuáles 
eran las quejas del sistema y de los 
operadores. Muy bacano y 
felicitaciones.” (Respuesta textual)



Estructura de las sugerencias 
Nombre de la práctica. 
Detalla el nombre de la práctica sugerida por la literatura 
relacionada en el análisis.

Descripción 
Describe una descripción general de la práctica, retomado 
de la literatura

Responsables del proceso 
Menciona los responsables del proceso, retomados por el 
análisis de la información en el contexto determinado

Entradas
Describe el suministro necesario para poder realizar la práctica 
a satisfacción. 

Se sugieren actividades para realizar el proceso de 
manera general, con las entradas, salidas, técnicas y 
herramientas para mejorar o aplicar las prácticas y 
así, dar cumplimiento de las 19 practicas para el 
mantenimiento de los beneficios

Técnicas y Herramientas
Enumera las diferentes estrategias que se pueden usar para 
desarrollar la práctica

Salidas
Establece los resultados de la práctica que son insumo para 
prácticas diferentes o soportes para la realización del 
mantenimiento del beneficio. 25



Sugerencias para cumplimiento de prácticas

26



Conclusiones -Respuesta a la pregunta de investigación
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• ¿La operación integrada del SIN 
actualmente implementa las buenas 

prácticas sugeridas en la literatura para la 
gestión de mantenimiento de beneficios?

16% de las 
prácticas no se 
implementan

El 42% de las 
prácticas requieren 
un mejoramiento

El 42% de las 
prácticas si se 
implementan

En la operación integrada del SIN se 
implementa un 75% el conjunto de las 

buenas prácticas  gestión de 
mantenimiento de beneficios.



Conclusiones

28

Las prácticas que se identificaron implementadas han contribuido a que se tenga un
sistema seguro y confiable, pues ha permitido contemplar y superar diferentes condiciones
atípicas como fenómenos del niño y eventos de gran magnitud en el SIN.

Las prácticas identificadas con oportunidad de mejora están asociadas con el seguimiento de la
entrada en operación de los proyectos y su impacto en los beneficios esperados; al mejorar
estos aspectos, se pueden tomar decisiones y formular iniciativas en forma oportuna que
aporten a que la operación del SIN sea más económica, pues se dispone de mayor cantidad de
recursos que aporten seguridad y confiabilidad a menor costo.

Al implementar las prácticas que se identificaron como no implementadas en la operación
integrada del SIN, se contribuye a la selección de los proyectos más convenientes y un adecuado
control de cambios en la operación, que esté enmarcado en un plan, lo que permite tener una
operación segura y confiable a un menor costo.



GERENCIA

Inicio

Planeación

Ejecución

Seguimiento y control

Cierre 29
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Análisis comparativo de las buenas prácticas para el mantenimiento del beneficio en la operación 
integrada del SIN
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PROJECT CHARTER
Paula Alejandra Jiménez Pedreros; Clara Cecilia Nensthiel Zorro; Juan Pablo Cortés Murcia

Nivel de autoridad del gerente de proyecto:
• Administrar los recursos de

presupuesto a cualquier nivel del
proyecto, bajo los límites establecidos
por el equipo de trabajo.

• Asignar responsabilidades al equipo de
trabajo, que estén acorde con el
cronograma y la ejecución del
proyecto.

• Tomar decisiones que considere
necesarias para dirimir los conflictos y
mejorar el desempeño del proyecto.

• Tomar decisiones respecto a la
ejecución del proyecto, siempre y
cuando no cambie el alcance del
mismo.

Criterios de éxito: El trabajo de
grado se considerará cómo
exitoso siempre y cuando:

• Sea aprobado por el director y
el comité de trabajos de
grado.

• El documento final sea 
entregado el 10 de abril del 
2020.

• Cumpla con el presupuesto y
cronograma establecido en la
línea base.

• Se cumpla con la totalidad de
los requerimientos
establecidos.

Con el presente documento se nombra formalmente:            Gerente del proyecto: Juan Pablo Cortés Murcia                       
Patrocinador: Martha Rolón

Duración Estimada: 12 meses
Presupuesto
Estimado:100.000.000$COP



PROCESOS DE PLANEACIÓN

El análisis comparativo debe 
estar en capacidad de…

• Contemplar lo que se hace en la operación 
integrada del SIN.

• Dar a conocer las prácticas que actualmente se 
implementan en la operación integrada del SIN y  
relacionarlas con lo mencionado en la literatura.

• Identificar las oportunidades de mejora y 
deficiencias, en la implementación de buenas 
prácticas para el mantenimiento de los beneficios.

• Mostrar recomendaciones de las buenas prácticas 
para tener en cuenta en la gestión de 
mantenimiento del beneficios.

El análisis comparativo 
debe…

• Estar escrito en el idioma español.

• Estar en formato físico y digital.

• Ser validado por expertos del sector.

31

GESTIÓN DEL ALCANCE –REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



PROCESOS DE PLANEACIÓN

• Presentar informes de desempeño quincenales.

• Aplicar técnicas de Earned Value Management.

• Documentar las reuniones en actas.

• Realizar reuniones periódicas con el director de trabajo de 
grado, asesor técnico, asesor metodológico y equipo de 
trabajo.

• Cumplir con los lineamientos y formatos definidos por el 
comité y por el equipo de trabajo de grado.

32

• Contribuir a formalizar el proceso  de mantenimiento de 
beneficios en la operación integrada del SIN. 

• Contribuir a la adecuada expansión y transición energética 
del SIN, que contemple los mínimos requisitos para hacer 
un adecuado mantenimiento del beneficio en la operación 
integrada.

• Estar alineado con la regulación y reglamentación vigente, 
sin ser ajenos a dar recomendaciones que pretenda 
mejorarlos.

Gerenciales Del Negocio

GESTIÓN DEL ALCANCE –REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



PROCESOS DE PLANEACIÓN
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GESTIÓN DEL ALCANCE –DECLARACIÓN DEL ALCANCE (WBS)

Análisis comparativo de las prácticas para el mantenimiento de beneficios en la operación integrada del Sistema 
Interconectado Nacional Colombiano versus las buenas prácticas sugeridas en la literatura

1 GERENCIA DEL 
PROYECTO

2 PRODUCTO DEL 
PROYECTO

2.1 Especificaciones

2.1.1 Especificaciones 
de la entrevista

2.1.2 Especificaciones 
del Reporte

2.1.3 Especificaciones 
del análisis

2.2 Diseño

2.2.1 Diseño de la 
entrevista

2.2.2 Diseño del 
reporte de buenas 

prácticas 

2.2.3 Diseño de la 
unidad 

hermenéutica

2.3 Construcción

2.3.1 Entrevista

2.3.2 Listado y síntesis 
de las buenas 

prácticas y estándares

2.3.3 Análisis 
cualitativo

2.4 Pruebas

2.4.1 Validación de la 
entrevista

2.4.2 Validación del 
análisis

2.5 Aplicación y 
resultados

2.5.1 Aplicación de la 
entrevista

2.5.2 Análisis y 
resultados de la 

entrevista

2.5.3 Análisis y 
resultados del 

análisis comparativo

2.6 Integración

2.6.1 Documento final 

2.6.2 Artículo de 
grado 

2.6.3 Sustentación

2.7 Acta de cierre del 
proyecto 



LINEA BASE DE 
HITOS

3434

2.1 Especificaciones

Jul-2019

2.2 Diseño

Jun-2019

2.4 Validación 

Entrevista

Sep-2019

2.1 Especificaciones

2.3 Construcción

2.5 Aplicación y 

Resultados

2.7 Acta de cierre del 

proyecto

Ene-2020Oct-2019 Dic-2019 Ene-2020Ene-2020 Mar-2020 Abr-2020Feb-2020 Abr-2020

2.3 Construcción

2.5 Aplicación 

Entrevista

2.2 Diseño

2.4 Pruebas

2.6 Integración

Nueva Planeación

Plan Inicial

Fue necesario agregar algunos entregables a cada uno de los elementos de segundo nivel de 
la WBS , debido a que se modificó el alcance del proyecto.



CRONOGRAMA 3535

May

S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 S53 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17

2 PRODUCTO DEL PROYECTO 31/05/2019 24/04/2020 $117.890 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.1 Especificaciones 31/05/2019 15/06/2019 $7.223 1 1 1

2.1.1 Especificaciones Encuesta 31/05/2019 7/06/2019 $990 1 1

2.1.2 Especificaciones Entrevista 31/05/2019 7/06/2019 $990 1 1

2.1.3 Especificaciones Informe Casos de Estudio 31/05/2019 7/06/2019 $1.080 1 1

2.1.4 Especificaciones Guía 7/06/2019 15/06/2019 $4.163 1 1

2.2 Diseño 17/06/2019 6/07/2019 $5.300 1 1 1

2.2.1 Diseño de la Encuesta 17/06/2019 28/06/2019 $1.300 1 1

2.2.2 Diseño de la Entrevista 17/06/2019 2/07/2019 $1.400 1 1 1

2.2.3 Diseño Informe de Casos de Estudio 17/06/2019 28/06/2019 $1.350 1 1

2.2.4 Diseño de la guía 2/07/2019 6/07/2019 $1.250 1

2.3 Construcción 12/08/2019 28/09/2019 $14.790 1 1 1 1 1 1 1

2.3.1 Resumen de la Ley 143 de 1945 12/08/2019 26/08/2019 $2.790 1 1 1

2.3.2 Resumen de la Resolución CREG 025 1995 12/08/2019 26/08/2019 $1.230 1 1 1

2.3.3 Listado buenas prácticas mantenimiento beneficio12/08/2019 26/08/2019 $2.300 1 1 1

2.3.4 Listado de posibles preguntas de la entrevista 27/08/2019 14/09/2019 $3.600 1 1 1

2.3.5 Entrevista 15/09/2019 28/09/2019 $4.870 1 1

2.4 Validación de la Entrevista 30/09/2019 19/10/2019 $3.180 1 1 1

2.4.1 Concepto grupo de expertos en metodología 30/09/2019 8/10/2019 $980 1 1

2.4.2 Entrevista definitiva 9/10/2019 19/10/2019 $2.200 1 1

2.5 Aplicación de la entrevista 20/10/2019 2/01/2020 $17.352 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.5.1 Listado de posibles entrevistados 20/10/2019 24/10/2019 $2.042 1

2.5.2 Carta de invitación a participar en la entrevista 25/10/2019 29/10/2019 $3.360 1 1

2.5.3 Comprobante de envío de la carta de invitación30/10/2019 6/11/2019 $2.230 1 1

2.5.4 Registro de la entrevista en audio 12/11/2019 14/12/2019 $6.980 1 1 1 1 1

2.5.5 Transcripción de las entrevistas 15/12/2019 2/01/2020 $2.740 1 1 1

2.1 Especificaciones 16/12/2019 19/12/2019 $750 1

2.1.1 Especificaciones del Reporte 16/12/2019 17/12/2019 $320 1

2.1.2 Especificaciones del análisis 18/12/2019 19/12/2019 $430 1

2.2 Diseño 3/01/2020 18/01/2020 $8.290 1 1 1

2.2.2 Diseño del reporte de buenas prácticas 3/01/2020 5/01/2020 $1.250 1

2.2.3 Diseño de la unidad hermenéutica 5/01/2020 18/01/2020 $7.040 1 1

2.3 Construcción 19/01/2020 27/01/2020 $14.800 1 1

2.3.3 Análisis Cualitativo 19/01/2020 27/01/2020 $14.800 1 1

2.4 Pruebas 19/02/2020 1/03/2020 $3.520 1 1

2.4.2 Validación del análisis 19/02/2020 1/03/2020 $3.520 1 1

2.5 Aplicación y resultados 28/01/2020 14/02/2020 $13.478 1 1 1

2.5.2 Análisis y resultados de la entrevista 28/01/2020 5/02/2020 $6.020 1 1

2.5.3 Análisis y resultados del análisis comparativo 6/02/2020 14/02/2020 $7.458 1 1

2.6 Integración 8/01/2020 18/04/2020 $28.747 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.6.1 Documento final 8/01/2020 21/02/2020 $17.544 1 1 1 1 1 1 1

2.6.2 Artículo de grado 12/02/2020 21/02/2020 $7.800 1 1

2.6.3 Sustentación 3/04/2020 18/04/2020 $3.403 1 1 1

2.7 Acta de cuerre de proyecto 20/04/2020 24/04/2020 $460 1

2020

AbrilWBS Nombre de Tarea Comiezo Fin
Costo 

(miles)

2019

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

21 Mayo 2019 – 24 Abril 2020

Presupuesto: 118 MM $COP



0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020

V
al

o
r

Índices de Desempeño

CPI$ SPIt SPI$

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020

M
ile

s 
d

e
 P

e
so

s

Estado del Proyecto

PV EV AC

SEGUIMIENTO – GRAFICA INDICES DE DESEMPEÑO
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Materialización de Riesgos 
de Impacto:

Alto
Medio
Bajo

Control de Cambios de 
Impacto:

Alto

Bajo



Gestión de Calidad
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may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr

CPI
Índice de desempeño 

del costo

Cumplir metas de 

rendimiento del costo
0.60 0.61 0.62 0.74 0.79 0.82 0.83 0.85 0.92 0.96 0.96 0.96

SPI$
Índice de desempeño 

del alcance

Cumplir con el alcance 

planeado
0.60 0.47 0.34 0.37 0.47 0.51 0.45 0.54 0.85 1.14 1.03 1.06

SPIt
Índice de desempeño 

del tiempo

Cumplir con el 

cronograma
0.60 0.50 0.38 0.43 0.51 0.53 0.47 0.48 0.78 1.12 1.02 0.95

DQI
Índice de calidad de los 

entregables

Cumplir con las 

modificaciones 

sugeridas por el DG

0.77 0.75 0.78 0.80 0.82 0.82 0.84 0.85 0.88 0.90 0.95 0.97

2019 2020
ObjetivoNOMBREID

Admisible Alerta Alarma

Indicador

CPI [0.95, 1.1) [0.85, 0.95) < 0.85

SPI$ [0.95, 1.15) [0.85, 0.95) < 0.85

SPIt [0.95, 1.15) [0.85, 0.95) < 0.85

DQI > 0.90 [0.80, 0.90) < 0.80

RANGOS DE ACEPTACIÓN

𝐶𝑃𝐼 = 𝐸𝑉/𝐴𝐶

Se cumplieron con los 
indicadores de Calidad

𝑆𝑃𝐼$ = 𝐸𝑉/𝑃𝑉

𝑆𝑃𝐼𝑡 = 𝐸𝑆/𝐴𝑇

EV: Earned Value
ES: Earned Schedule
AC: Actual Cost

𝐷𝑄𝐼 = |(𝑀𝑅 −𝑀𝑆)|/𝑀𝑆

PV: Planed Value
MS: # Modificaciones Sugeridas
MR: # Modificaciones Realizadas

15 Informes de Seguimiento



Riesgos
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R-12 Realización 

de la entrevista 

a tiempo. 

Oct-2019 Nov-2019

R-11 

Disponibilidad 

de los 

entrevistados

Dic-2019

R-05 Retrasos 

justificados

Dic-2019

R-02 Se 

presentaron 

viajes de trabajo

Ene-2020

R-01 Estimación 

del 

presupuesto. 

IMPACTO MEDIO ALTO BAJO BAJO ALTO



Comunicaciones
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Presentaciones: 4

Expositorio Documental: Teams

Lecciones Aprendidas: 6

Informes de desempeño: 15

Mensajería Instantánea

E-mail: 118

Entrevistas 1:6

Reuniones: 44



Control de Cambios
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26-Abril/19 Acotamiento del 

universo

6-mayo/19 Se acota a la 

operación del SIN

15-may/19 se usa diferente 

terminología

1

2

3

12-ago/19 Ajuste funciones 

del CND4

5
23-ago/19 Ajuste fecha 

entrevista-cronograma

6 4-oct/19 Límite con la ley 143

7

8

9

25-nov/19 Ajuste del título a 

diagnóstico

27-nov/19 Ajuste hacia 

análisis comparativo

8-abr/20 Ajuste título en 

plural



Lecciones Aprendidas
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Ajustar cambios e insumos 
de información a tiempo

Se puede evaluar si el enfoque 
predictivo es propio para este tipo de 
proyecto teniendo en cuenta el proceso

Sincronización de las revisiones por 
todo el equipo en el tiempo justo

1

2

4

Comunicación inmediata y formal de 
todas las decisiones3

La herramienta de análisis es fundamental 
para asegurar la calidad del producto5

La confianza en el equipo 
de trabajo es fundamental6

Donec ornare fringilla 
augue sed placerat.



TRABAJOS FUTUROS
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

Análisis de las buenas prácticas de las otras dos fases de BRM:
“Identificación de Beneficios” y “Ejecución de Beneficios”, para
el sector eléctrico colombiano.

Se puede partir de esta investigación para establecer y
formalizar procesos dentro del sector orientados hacia las
buenas prácticas establecidas en la literatura, que
posteriormente puedan ser validadas por el grupo de apoyo a
procesos (GAP) del sector o la empresa responsable de cada
fase.

Realización de una Guía de BRM para el sector eléctrico
colombiano.

Realización de un diagnóstico de la Gestión de Realización de
Beneficios en el sector eléctrico colombiano.

https://amalaidea.wordpress.com/category/naturaleza/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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