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Resumen.
Este documento muestra un andlisis comparativo sobre las practicas que la operacion

integrada del SIN aplica en la actualidad para el mantenimiento de los beneficios, respecto
a las buenas préacticas descritas en la literatura, con el fin de contribuir al cumplimiento
del objetivo del sector eléctrico colombiano descrito en la ley 143 de 1994 como: entregar
un servicio de energia en forma confiable, segura y al menor costo. El desarrollo de este
trabajo se hace por medio de una investigacion cualitativa con un enfoque descriptivo y
una ldgica deductiva, trabajando una muestra de casos de estudio profundos que llevan a
entender el contexto y determinar las practicas para el mantenimiento de beneficios en la
actual operacion integrada del SIN. Posteriormente, para obtener el referente tedrico, se
realizd una revision de literatura sobre la gestion de mantenimiento de beneficios
consultando las diferentes organizaciones internacionales para la gerencia de proyectos y
trabajos de investigacion relacionados al tema, lo cual permitid, establecer la lista de
buenas préacticas para el mantenimiento de beneficios; insumo que sirvi6 para realizar la
comparacion con la operacion integrada del SIN vy asi realizar el analisis. Finalmente, se
establece que, aunque en la operacién integrada del Sistema Interconectado Nacional
(SIN) si se implementa la gestion de mantenimiento de beneficios, también se identifican
oportunidades de mejora y la ausencia de algunas practicas que se recomiendan en la
literatura. A partir de lo anterior, se establecieron una serie de recomendaciones orientadas
a mejorar e implementar las practicas propuestas en el referente tedrico que no se

identificaron como totalmente implementadas en la operacion integrada SIN.
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GLOSARIO

Beneficio: Los beneficios del proyecto constituyen el valor que se crea para el
patrocinador o beneficiario del proyecto como consecuencia de la finalizacion exitosa
de un proyecto (PMI, 2015).

Buena Practica: “Una buena practica no es tan solo una practica que se define buena
en si misma, sino que es una practica que se ha demostrado que funciona bien y
produce buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de
una experiencia exitosa, que ha sido probada y validada, en un sentido amplio, que se
ha repetido y que merece ser compartida con el fin de ser adoptada por el mayor
namero posible de personas.”(FAO, 2015)

Centro Nacional de Despacho (CND): Es la dependencia encargada de la planeacion,
supervision y control de la operacion integrada de los recursos de generacion,
interconexion y transmision del SIN. Estd igualmente encargado de dar las
instrucciones a los CRD para coordinar las maniobras de las instalaciones con el fin de
tener una operacion segura, confiable y cefiida al reglamento de operacion y a todos
los acuerdos del CNO (Colombia, 2002).

Ejecutar beneficios: Proceso en el cual se pretende minimizar los riesgos que puedan
afectar los beneficios futuros y se maximiza la oportunidad de obtener beneficios
adicionales. Es clave que el impacto de los beneficios esté presente en el manejo de la
Gestion del Riesgo, asi como también asegurar que el proyecto y programa
permanezcan alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion estableciendo
métricas relacionadas con finanzas, cumplimiento, calidad, seguridad y satisfaccion

de los stakeholders para evaluar el impacto en la entrega de beneficios (PMI, 2019).
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e EIl Despacho Economico: XM S.A., en su funcidn de Centro Nacional de Despacho
— Operador del Sistema — realiza un despacho centralizado, teniendo en cuenta las
ofertas de precio de los generadores, la disponibilidad de generacion, las restricciones
de red (incluidos los mantenimientos, los cuales son coordinados por XM) vy las
caracteristicas técnicas de los generadores, para cubrir la demanda esperada con las
condiciones de calidad, confiabilidad y seguridad establecidas en la reglamentacion
(Gutiérrez Gémez, 2010).

e EI Despacho Ideal: Posterior a la operacion real del sistema, XM S.A. E.S.P., en su
funcion de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales realiza un
despacho centralizado, teniendo en cuenta las ofertas de precio de los generadores, la
disponibilidad comercial de generacion, los precios de oferta del pais desde el cual se
presentd una importacion de electricidad, y las caracteristicas técnicas de los
generadores, pero sin considerar las restricciones de red, para cubrir la demanda real
y pérdidas del sistema. Este despacho es denominado Despacho Ideal y es obtenido
mediante un proceso de optimizacion con un horizonte de 24 horas (Gutiérrez Gomez,
2010).

e Gestion: Llevar adelante una iniciativa o un proyecto (RAE, 2019).

e Gestion de Realizacién de Beneficios: La gestién de realizacion de beneficios
incorpora las actividades de gestion de beneficios a lo largo de la vida de un proyecto.

Identificar, ejecutar y mantener (Martins, 2017).

¢ ldentificacion de Beneficios: Proceso en el cual se determina si los proyectos,
programas Yy carteras pueden producir los resultados de negocio previstos. Es clave

utilizar herramientas como documento de registro de beneficios, el mapa de realizacion
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de beneficios y la estructura de desglose de beneficios. Ademas, es importante realizar
un reconocimiento, cuantificacion y comprension del tiempo y vida util de los
beneficios identificados (PMI, 2019) .

Intangible: Que no debe o0 no puede tocarse, medir, evaluar, cuantificar de una manera
precisa (RAE, 2019).

Mercado Mayorista: Es el mercado de grandes blogques de energia eléctrica, en que
generadores y comercializadores venden y compran energia y potencia en el sistema
interconectado nacional, con sujecion al reglamento de operacién (Colombia, 2002).
Operacion Integrada: Es la operacion 6ptima que se adelanta por dos 0 mas sistemas
independientes. La operacion del sistema interconectado se haré procurando atender la
demanda en forma confiable, segura y con calidad del servicio mediante la utilizacion
de los recursos disponibles en forma econémica y conveniente para el pais (Ley
Eléctrica - Ley 143 de 1994, 2002%).

Precio de Bolsa: El cual corresponde al precio de oferta de la Planta flexible con
Maéaximo Precio de Oferta, en la hora respectiva, mas un Valor Adicional (Al) que
corresponde al valor unitario de la diferencia entre el valor de la operacion de las
plantas térmicas y el valor que resultaria como ingreso de las mismas al Maximo Precio
de Oferta (precio marginal de la hora). Con este valor adicional se incluyen en el Precio
de Bolsa los costos no cubiertos por concepto de arranque y parada de las plantas
termoeléctrica y por concepto de generacion ideal en condicion inflexible (Gutiérrez
Gobmez, 2010).

Redes de distribucion: Conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados,

destinados al servicio de los usuarios de un municipio 0 municipios adyacentes o0
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asociados mediante cualquiera de las formas previstas en la Constitucion Politica (Ley
Eléctrica - Ley 143 de 1994, 2002%).

Regulacion: Acto de regular. Ajustado a una regla o conforme a ella, que esta
encuadrado o dirigido legalmente por mandos profesionales (RAE, 2019).

Sistema Interconectado Nacional: Conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, incluyendo las interconexiones internacionales, que transportan la
energia desde las plantas de generacion a las subestaciones de transformacion y
finalmente al consumidor final (XM, 2017b).

Sistema de Transmision Nacional: Es el sistema interconectado de transmision de
energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes
maodulos de conexidn, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV (XM,
2017D).

Sostener o Mantener los beneficios: Proceso en el que se garantiza que todo lo que
produzca el proyecto o programa continue para crear valor, a través de practicas como
seguimiento a los resultados reales de los beneficios contra los objetivos estratégicos,
registro sobre la contribucion de los beneficios entregados al éxito del negocio,
evaluaciones a los beneficios para verificar los beneficios entregados y por entregar
(PMI, 2019).

Sostenible: Que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o
causar grave dafio (RAE, 2019).

Tangible: Que se puede percibir de manera precisa, medir, evaluar, cuantificar (RAE,

2019).
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INTRODUCCION

En Colombia existe una gran variedad de sectores industriales que en los Gltimos afios
han incursionado en la gerencia de proyectos, entendiendo que este campo de estudio y su
aplicabilidad; desde la planeacion, ejecucidn, monitoreo, control y cierre de los proyectos;
trae inmensas recompensas para las organizaciones cuando estas logran acoger las buenas

précticas orientadas a esa disciplina.

Esta investigacion se centra en las buenas précticas para llevar a cabo el
mantenimiento de beneficios, proceso que hace parte de la disciplina de Gestion de
Realizacion de Beneficios descrita como: El conjunto de procesos que se llevan a cabo
desde la formulacién, ejecucion, cierre y posterior a la entrada en operacion de los
proyectos, que aseguran que los proyectos o programas cumplan con su proposito y creen
el valor esperado a la organizacion. La interaccion de los procesos que integran la gestion
de realizacién de beneficios con la gerencia de proyectos se puede observar en la

lustracion 1.

FORMULACION CICLO DE VIDA DEL PROYECTO OPERACIONES

lustracion 1. Procesos de la gestion de realizacion de beneficios en la gerencia de proyectos. Fuente: propia
de los autores

En particular, este documento esta enfocado en las practicas para el mantenimiento
de beneficios identificadas en la operacion integrada del Sistema Interconectado Nacional
(SIN), donde dia a dia se toman decisiones que buscan garantizar el cumplimiento del

objetivo del estado colombiano en relacion con la prestacion del servicio de electricidad,



es decir, la entrega presente y futura de la energia a los usuarios finales, en forma
confiable, segura y econdmica. Para ello, es necesario que, durante la formulacion e inicio
de los proyectos, que posteriormente entrardn en la operacion integrada del SIN, se

identifique su contribucion a la obtencion de los objeticos del sector.

Estos proyectos pueden ser de generacién como la construccion de hidroeléctricas, de
trasmision como la construccién del conjunto de lineas de interconexion y de distribucion
como la instalacion de transformadores de energia. Ademas, las contribuciones de los
proyectos de generacion se pueden asociar a un aumento de la disponibilidad de recursos
para satisfacer la demanda de energia, los proyectos de trasmisién aumentan los caminos
e interconexiones disponibles para llevar la energia desde las plantas hasta las zonas
interconectadas y, por ultimo, los proyectos de distribucién que aumentan la capacidad de

entrega de energia a los usuarios finales.

Todos los proyectos contribuyen, aunque de diferentes maneras al mismo objetivo:
suministrar energia confiable, segura y econémica. Ademas, los proyectos deben cumplir
con unos requerimientos técnicos que son validados luego de que el proyecto ha sido
ejecutado mediante una prueba. Esta prueba busca validar que los proyectos estén en
capacidad de entregar los beneficios por los cuales se realizo, es en este momento cuando
empieza la transicién de los beneficios, ya que, el ejecutor del proyecto entrega toda la
informacidn y herramientas necesarias para que el operador del sistema interconectado
nacional (Centro Nacional de Despacho) lo incluya en la operacion integrada del SIN.
Una vez realizada la transicion, el Consejo Nacional de Operacion (CNO) la formaliza,

declarando el proyecto en operacion comercial. A partir de ese momento el mantenimiento



del beneficio estara a cargo de Centro Nacional de Despacho (CND) y el Consejo Nacional

de Operacion (CNO).

Teniendo en cuenta lo anterior, el documento busca mostrar un anélisis comparativo
de las préacticas para el mantenimiento del beneficio, que actualmente son implementadas
en la operacioén integrada del sistema interconectado nacional, con respecto a las que se
plantean bajo un referente tedrico. Para ello, el documento comienza con una
contextualizacién del problema, asociado al aumento del costo de las restricciones, lo que
ha elevado la tarifa de energia pagada por los usuarios finales en los Gltimos afios; que
luego es complementada con un marco conceptual, el cual busca darle al lector los
conocimientos basicos sobre la etapa de mantenimiento de beneficios y el sector eléctrico
colombiano, especificamente a lo asociado con la operacion. Luego, se muestra el analisis
comparativo de las buenas précticas, con base en la metodologia implementada y los
hallazgos encontrados, en donde se puede notar que, a pesar de que se implementan
algunas practicas para el mantenimiento de beneficios, no son reconocidas formalmente
en el sector eléctrico como asociadas al proceso de gestion de mantenimiento de
beneficios. Ademas, se evidencian oportunidades de mejora en la implementacion de

ciertas practicas y la no implementacion de otras en la operacién integrada del SIN.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elaboraron una serie de sugerencias graficas con
estructura de entradas, herramientas y salidas que se consideran necesarias para la
implementacion de las practicas que no se identificaron como implementadas y el
mejoramiento de aquellas que se encontraron por mejorar, en la operacion integrada del
SIN, lo anterior con el fin de contribuir al cumplimiento de los beneficios esperados,

identificados a partir del objetivo del sector: suministrar la energia en forma confiable,



segura y econdmica. Después, se detalla la retroalimentacion de los expertos del sector
relacionada con el reporte detallado que contiene el anélisis comparativo y conclusiones
de la investigacion. Por Gltimo, el documento presenta las conclusiones, recomendaciones

y trabajos futuros.

1. PERFIL DE LA INVESTIGACION

1.1  Contexto de la Investigacion.

Como punto de partida para esta investigacion fue clave conocer los resultados de
investigaciones realizadas previamente, relacionados con la gestion de realizacion de
beneficios, marco dentro del cual se describe la etapa o el proceso “Mantenimiento de
Beneficios”(PMI, 2016%), tema central de estudio de este trabajo y que hace parte del

alcance del producto de la presente investigacion.

La Gestion de Realizacion de Beneficios entrega a la organizacion un camino para
medir cOmo sus proyectos y programas agregan verdadero valor a la empresa (PMI,
2016%). En otra definicion, la gestion de realizacién de beneficios asegura que los
programas, proyectos y carteras se enfoquen en realizar una creacion significativa y
sostenible de valor de negocio (Figuerola, 2015). De hecho, cuanto mas madura es la
gestién de realizacion de beneficios dentro de una organizacion, esta tiene mayor
probabilidad de cerrar sus proyectos a tiempo y dentro del presupuesto, cumpliendo sus
objetivos organizacionales e intencion comercial (Levin, 2015). Cabe aclarar que la
implementacidn de la gestion de realizacidn de beneficios en una organizacion requiere el
uso de estrategias en la gestion de portafolio, programas y proyectos, ya que, la creacién

de valor del negocio depende en gran medida de que los programas y proyectos brinden



los beneficios esperados cumpliendo con las metas y objetivos estratégicos de la

organizacion. (Levin, 2015).

Segun la guia de Benefits Realization Management (BRM) : A practice guide del
Project Management Institute (PMI), la gestion de realizacion de beneficios esta
conformada por los siguientes tres procesos fundamentales para llevar a cabo la estrategia

(PMI, 2019):

- ldentificar los Beneficios
- Ejecutar Beneficios

- Sostener o Mantener los Beneficios

Ahora bien, para llevar a cabo estos tres procesos exitosamente, es necesario que la
organizacion tenga presente los siguientes principios centrales y habilitadores criticos,

descritos dentro de la guia de BRM del PMI.

e Principios centrales para la gestion de realizacion de Beneficios:

v" Los beneficios netos justifican el uso de los recursos invertidos.

v El comienzo del trabajo es impulsado por la identificacién de beneficios.

v Los beneficios planeados estan identificados en documentos autorizados
(Caso de negocio, plan de gestion de realizacion de beneficios, acta de
inicio del programa, portafolio o proyecto)

v Larealizacion de beneficios es holisticamente planeada y gestionada.

v La gobernanza y los recursos adecuados son esenciales para el éxito de la
gestién de realizacion de beneficios.

e Habilitadores criticos para el éxito de la gestion de realizacion de beneficios:



v' Establecer claramente los roles y responsabilidades a través del ciclo de
vida de la gestion de realizacion de beneficios.

v" Desarrollar una cultura organizacional de acuerdo con la gestion de
realizacion de beneficios.

v" Construir y desarrollar el conjunto de habilidades necesarias para que la
organizacion adopte la gestion de realizacion de beneficios.

v Abrazar la flexibilidad, entendiendo que el escenario de los beneficios
cambia y estos deben ser adaptados de acuerdo con la necesidad.

v" Fortalecer la gobernanza y la gestion del riesgo.

v’ Establecer métricas efectivas para el rastreo de beneficios.

Con la premisa de la definicion de gestion de realizacion de beneficios, los
habilitadores y principios que debe adoptar una organizacién para este fin y teniendo en
cuenta la afirmacion de Langley CEO de PMI en 2016: “Un proyecto es realmente exitoso
solo si entrega los beneficios que visualiza una organizacion”(PMI, 2016c), el PMI
recomienda a las organizaciones prestar su atencion en la comprensién y adopcion de este
tema como medio para asegurar la entrega de lo que es realmente valioso para su negocio
y alinear los entregables con su estrategia (PMI, 2016c). Lo anterior, también soportado
con las siguientes cifras recopiladas en la investigacion Pulse of the Profession® 2016 del
PMI: “las organizaciones con un alto nivel de madurez en la realizacion de beneficios
desperdician 67% menos del dinero invertido en proyectos y programas que aquellas con
un bajo nivel de madurez. La alta madurez en la realizacion de beneficios tambien se
traduce en un mejor desempefio de los proyectos y tasas mas altas de la entrega de

beneficios a la empresa,” (PMI, 2016c). Este estudio también reveld que al 83% de las



organizaciones les falta madurez en la realizacion de beneficios e identifico que la
principal diferencia con el 17% de las organizaciones con un nivel de madurez superior,

radica en la adopcion de tres précticas, las cuales son (PMI, 2016c¢):

“Las organizaciones que invierten en la realizacion de beneficios identifican un rol
importante para los directores de proyecto, en especial durante la ejecucion de

proyectos”.(PMI, 2016c)

“Las organizaciones que materializan mas completamente los beneficios utilizan

equipos interdisciplinarios”.(PMI, 2016c)

“Las organizaciones que cumplen satisfactoriamente la estrategia cuentan con las

herramientas y procesos correctos para monitorear y medir los beneficios”.(PMI, 2016c)

Para reafirmar la contribucion de la gestion de realizacion de beneficios en las
organizaciones, durante los afios 2015 y 2016, el PMI realizé cuatro investigaciones
fundamentales para valorar la importancia de BRM dentro de las organizaciones, tres de
las cuatro investigaciones correspondian a cada una de las etapas de la gestion de
realizacion de beneficios : identificacion, ejecucion y mantenimiento del beneficio; la
cuarta investigacion centro su foco en la relacion entre la adopcion como disciplina de la
gestion de realizacion de beneficios definiendo responsabilidades para el ejercicio de
BRM vy la consecucion de resultados eficaces en las etapas de identificacion, ejecucion y

mantenimiento del beneficio (PMI, 2016b).

La inversion de esfuerzos en la tercer y ultima etapa de la gestion de realizacion de
beneficios conocida como “Mantenimiento de Beneficios™” es considerada crucial, ya que,

asegura que lo que sea que se produjo, continte creando valor después del cierre del



proyecto, integrando los resultados del proyecto dentro de la operacion normal del negocio
(PMI, 2016b). Para las organizaciones invertir en la disciplina de gestion de realizacion
de beneficios siempre serd un inmenso reto, en especial en la etapa de mantenimiento
después del cierre del proyecto ya que, deberén asegurar la transicion de los entregables y
beneficios obtenidos a la operacion del negocio. Es en esta etapa donde se debe prestar
mayor atencion sobre los beneficios para asegurar su sostenibilidad a través del tiempo

(PMI, 2016b).

llustracion 2. Actividades de sostenimiento. Fuente: (PMI, 2016b)

De hecho, segun la investigacion “Beyond the project sustain benefits to optimize
business value” realizada por el PMI en 2016, las organizaciones con alta madurez de
BRM reconocen que, aungue los beneficios se realizan en el lado operacional de la
organizacion, la sostenibilidad de los mismos es una responsabilidad compartida que debe
incluir al equipo del proyecto (PMI, 2016b). Asi mismo, la investigacién identifica una
estrecha relacién entre la alta madurez de la gestion de beneficios de la organizacién y la

realizacion e implementacion efectiva de las actividades de transicién y sostenimiento del



beneficio, actividades que facilitan la transferencia de conocimientos y lecciones
aprendidas que podria afectar futuros resultados. Por este motivo, un porcentaje
significativo de organizaciones estan dispuestas a invertir esfuerzos y recursos en esta fase
del BRM (PMI, 2016b). Ademas, a partir de la llustracion 2 el PMI afirma que es un
namero significativo de organizaciones las que ya realizan bien y completamente estas

actividades (PMI, 2016D).

Adicionalmente, dentro de esta investigacion es importante contextualizar al lector
sobre la operacién integrada del Sistema Interconectado Nacional (SIN) la cual consiste
en la supervision, control, coordinacion y planeacion de la operacion integrada de los
recursos de generacion y trasmision del SIN, cumpliendo el reglamento de operacién
expedido por la CREG y los acuerdos técnicos aprobados por el CNO, procurando atender
la demanda de energia en forma confiable, segura ,con calidad y econdémicamente
conveniente para el pais (XM, 2016). Para este propoésito, inicialmente es importante
entender que dentro del sector eléctrico colombiano se llevan a cabo las actividades de
generacion, trasmision., interconexion, distribucién y comercializacion de energia. El
régimen bajo el cual se realizan estas actividades se encuentra establecido en la ley 143
de 1994, también conocida como la “Ley Eléctrica”. Asi mismo, la ley dispone que estas
actividades estaran relacionadas con la prestacion del servicio de electricidad, fundamento
bajo el cual se regiran por los principios de: eficiencia para asegurar la correcta asignacion
y utilizacion de recursos que a su vez garantice la prestacion del servicio al menor costo;
calidad ya que, el servicio debe cumplir con los requerimientos técnicos que se
establezcan; continuidad dado que, el servicio debe prestarse sin interrupciones;

adaptabilidad incorporando los avances de la ciencia y la tecnologia; neutralidad al prestar
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el servicio sin discriminacion y por ultimo; solidaridad y equidad disefiando un régimen
tarifario con factores de distribucién establecidos de acuerdo a los sectores de consumo
de mayores ingresos y menores ingresos. En adicién, como uno de los objetivos
principales de la prestacion del servicio de energia eléctrica, la ley establece que el Estado
debera asegurar la operacion eficiente, confiable y segura en estas actividades del sector

(Ley Eléctrica - Ley 143 de 1994, 2002).

Ahora bien, la operacion integrada del SIN estd a cargo del Centro Nacional de
Despacho (CND) y como lo dicta la ley 143 de 1994, este sera encargado de la planeacion,
supervision, analisis, coordinacion y control de la operacion de los recursos de generacion,
interconexion y trasmision del sistema nacional teniendo como premisa una operacion
segura, confiable y econémica. Asi mismo, la ley dispone que el Consejo Nacional de
Operacién (CNO) tendra como funcidn principal ser cuerpo asesor, garantizando que la
operacion integrada del SIN siga la misma premisa con la que opera el CND, por lo tanto,
debera estar conformado por representantes de empresas de generacion con mayor
capacidad instalada a nivel nacional, representantes de empresas propietarias de la red y
por el director del CND; participacion que responde al cumplimiento de una de las
funciones definidas por la ley: “El CND debera informar periddicamente al CNO acerca
de la operacion real y esperada de los recursos del SIN y de los riesgos para atender
confiablemente la demanda” (Ley Eléctrica - Ley 143 de 1994, 2002%). Cabe aclarar que,
actualmente la empresa XM S.A. cumple la funcion de CND como operador del sistema,
es decir, que teniendo en cuenta las ofertas de precio de los generadores, la disponibilidad
de la generacion, las restricciones de la red o limitaciones de la operacion y las

caracteristicas técnicas de los generadores, realiza el despacho del servicio para cubrir la
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demanda esperada bajo las condiciones de calidad, confiabilidad y seguridad establecidas
por la ley (Gutiérrez Gémez, 2010). El tipo de despacho descrito en el parrafo anterior se
le conoce como “Despacho econémico”. Sin embargo, posterior a la operacion real del
sistema el CND también realiza un despacho centralizado, también conocido como
“Despacho Ideal” para el cual tiene en cuenta los precios de oferta de los generadores, la
disponibilidad comercial de generacion vy las caracteristicas técnicas de los generadores,
pero a diferencia del “Despacho econémico” para este caso N0 son consideradas las
restricciones de la red, ambos despachos se obtienen mediante un proceso de optimizacion
con un horizonte de 24 horas. Normalmente el tener en cuenta las restricciones del sistema
hace que el “Despacho Econdémico” sea superior al “Despacho Ideal”, el valor de
diferencia entre ambos tipos de despacho corresponde al costo de las restricciones, costo
que se ve valorizado dentro de la tarifa pagada por los usuarios finales (Gutiérrez Gomez,

2010).

Para concluir este capitulo es importante reconocer que esta investigacion estuvo
limitada por el acceso restringido a la informacion relacionada con manuales de procesos
o0 procedimientos especificos, asi mismo, con documentos formales de la interaccion de
las areas y roles encargados dentro de las organizaciones, dado que esta informacion es
considerada sensible y confidencial al manejo pablico. La informacion relacionada con
los puntos anteriores que fue utilizada para el desarrollo de esta investigacion fue extraida
de las entrevistas realizadas, los informes sectoriales de caracter publico y de la regulacion
como lo consignado en la Ley 143 de 1994, en donde se pudo comprender a manera
general las actividades, procesos, interacciones y responsables que estan asociados con el

mantenimiento de beneficios.
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1.2 Justificacion.

1.2.1 Problema

Como se menciono anteriormente en el contexto de la investigacion, el precio pagado
por los usuarios finales es influenciado por el costo de las restricciones como se observa

en la Ecuacion 1. Costo Unitario de la prestacion del servicio (Gutiérrez Gomez, 2010):

CU,=G+T+D+C,+PR+R Ecuacion 1.

Donde el costo unitario de prestacion de servicio es CUv, el costo méximo por compra
de energia es G, el costo por uso del sistema de transmisién nacional es T, el costo por
uso de sistema de distribucion es D, los costos de comercializacion es Cv; el costo de
compra, transporte, y reduccion de pérdidas es PRy, finalmente, las restricciones que es

R.

Las restricciones en el sistema se presentan por limitaciones en la operacion, por
ejemplo, cuando la infraestructura de transporte de energia no crece al mismo ritmo de la
demanda de una zona, la operacion deberad importar recursos mas costosos de generacion,
lo que llevara a encarecer la operacion en general, este tipo de restricciones son conocidas
como “restricciones eléctricas”. También, las limitaciones en la operacion se pueden
presentar por los criterios que se establecieron para garantizar una operacion confiable y
segura; es decir, el sistema debera ser capaz de transportar la energia hasta el usuario final,
aun cuando se presente alguna falla de un equipo o linea de la red (CREG, 2019), este tipo

de restricciones son denominadas “restricciones operativas”.

Para un mejor entendimiento, se puede hacer la analogia con los medios de transporte,

en el caso de las restricciones eléctricas corresponde a las vias que se tienen disponibles
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para ir del punto A al punto B, en caso de que una de esas vias esté en mantenimiento o
cerrada por problemas de orden publico, se debera buscar otra ruta que probablemente no
es la méas econdmica. Mientras que, una restriccién operativa se asocia a la cantidad de
trafico que transita por determinada via, haciendo que sea inviable transitar por ella, por
lo que es necesario tomar otra via 0 medio de transporte que puede encarecer el recorrido.
Hay que tener en cuenta que las restricciones operativas se analizan de forma proactiva,
es decir, no se espera a que ocurra el trancon para tomar decisiones, sino que, se
contemplan escenarios ante indisponibilidades N-1, lo que quiere decir, que el sistema

debe seguir operando ante la salida repentina de cualquier linea del SIN.

Segun el documento presentado por la CREG en 2019, se ha visto la necesidad urgente
de unir los esfuerzos entre varios miembros del sector para tomar medidas a corto,
mediano y largo plazo contra el aumento del costo de las restricciones, puesto que en los
ultimos afios este valor se ha multiplicado por 6, pasando de 5 COP/kWh en 2014 a 30
COP/kWh en 2018 y como ya se mencion6 anteriormente, este costo es asumido por el

usuario final a través de la tarifa que pagan a los comercializadores.

Situacion que va en contravia al objetivo descrito en la “Ley eléctrica” que busca que
la operacion garantice un suministro de energia confiable, seguro y econémico, exigencia
que para esta investigacion se convierte en el beneficio esperado de la operacion integrada
del sistema interconectado nacional, el cual debe materializarse y mantenerse a lo largo
del tiempo. Por esta razon, esta investigacion analizara la implementacion de las buenas
practicas de mantenimiento de beneficios descritas en la literatura, en la actual operacion
integrada del SIN, para identificar qué buenas practicas son implementadas efectivamente

en la actualidad, cuéles estan por mejorar y qué actividades no se han implementado adn,
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para poder sugerir buenas practicas y/o recomendaciones que ayuden a fortalecer los

procesos actuales que tienen efecto sobre los costos de las restricciones (CREG, 2019).

Detrimento de las empresas, Cambio climatico (DNF, 2013) «__

Problemas de szlud piblica (DNF, inversicnistas y gobiernos — ~—_ Deterioro de los recursos naturales.
2018) nacionales (Watkins et al., 2017) T Conflictos sociales (BID, 2018) <« (Brundtiand, 1387), (BID,2018)
Aumento de la brecha de de la pobreza. (Br Menaor acceso 2 buenos servicios plblicos I
(Brundtiand, 1987} y (DNF, 2015) 1987) y (DNP, 2019) (DNF, 2019) L
+ Contaminacién. (Brundtland, 1957)
Deterioramiento en los proyectos, F
C i v gobi {Watkins & I [
Uwe Mueller, 2017) Desperdicic del dinero invertide en
proyectos y programas (PMI, 2018) Compromete la habilidad de
l—’ T [generaciones futuras de satisfacer sus
Conflictos y palémicas generadas en Aumento de |z tarifa de . Proyectos na propias necesidades. [United
diferentes sectores de |z sociedad. energia pagada por los Pérdidas tangibles e intangibles del valar exitosos. Explanations, 2016) y (Bermejo, 2014}
{Watkins & Uwe Mueller, 2017) usuarios finales.CREGO24 0% 135 organizaciones. (BID, 1387) (Langiey, 2016) T
— r

El costo de las restricciones ha variado sustancialmente en los ultimos afios, multiplicindose por 6 veces, al pasar de 5
COP/kWh en el 2014 a 30 COP/kWh en el 2018. (CREG 034 - 2019)

Las arganizaciones con baja madurez en la gestion de T
realizacidn de beneficios tienen 50% menaos probabilidad de Aumento de la participacion de las FERNC

cumplir sus objetivos. (PMI, 2015) en Colombiz, de un 1% actual 2 un 14%- operar de manera segura, confizble y
18% en 2031 (UPME, Arce Zapata et al., " econdmica el SIN (XM, 2018b)
Las organizaciones con bajo nivel de madurez Problemas estructurales, )
en |a gestidn de realizacién de beneficios operativos, de prondsticos, T ]
desperdician un 67% més su dinero invertida publicidad de informacion y A pesar de que América Latina usa més 0DS 7: Garantizar el acceso 2 una energia
en proyectos. (PMI, 2016} remuneracion. (CREG 034 — z - o .
2013) Ene.lzgla renovable que cuzlguiera otra SEEUra, ¥
regién del mundo, enfrents retos pars pars todos.
Eenerar 13 electricidad que necesita sin 0OD5 13: Adoptar medidas urgentes para
La inexistenda de métricas para perjudicar 2l medio ambiente. (Mareno combatir el cambio climatico y sus
monitorear la importancia y el éxito de la L., BID, 2013} efectos.

gestian eneficios (PMI, 2015}

lustracion 3. Arbol de problemas. Fuente: propia de los autores.

1.2.2  Descripcion de la Necesidad

Segln una investigacion realizada en 2018 la cobertura territorial en Colombia de
energia eléctrica era del 97% de los usuarios. La produccion de energia se entrega solo
con la mitad del territorio geogréafico interconectado (48% del territorio nacional), debido
a la accidentada geografia y el acceso limitado a ciertas zonas rurales. Sin embargo, la
meta que ha trazado el gobierno nacional busca aumentar las zonas interconectadas y
fomentar la produccion de energia asequible y sostenible asegurando asi una cobertura del
100% de los usuarios para 2030 (Herrera A, 2018). Esta importante meta hace parte de la
llamada “Agenda 2030” con la que el Gobierno Nacional busca fortalecer la capacidad
institucional nacional y local para dar cumplimiento a los ODS (Objetivos de Desarrollo

Sostenible) reafirmando su compromiso a nivel global (PNUD Colombia, 2017) . Por tal
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motivo y como mecanismo de articulacion de la “Agenda 2030 en el PND (Plan Nacional
de desarrollo) 2018-2022 se consignaron las metas, retos, objetivos y estrategias de la ruta
al 2030 (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2019). En particular para el sector
eléctrico colombiano el reto en general es cerrar las brechas existentes y lograr la meta
trazada por el ODS 7 “Energia asequible y no contaminante”, iniciativa para la cual en el

PND se plantean algunos objetivos como:

“Mejorar precios, tener una mayor cantidad de empresas prestadoras de los servicios
de energia y gas y usar nuevas tecnologias para mejorar el acceso” (Departamento

Nacional de Planeacién DNP, 2019)

“Mejorar la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios publicos e
implementar nuevas tecnologias en zonas rural y urbana”(Departamento Nacional de

Planeacién DNP, 2019).

Es en este punto en donde la gestion de mantenimiento de beneficios toma un papel
significativo, entendiéndolo como el camino para monitorear y medir en qué proporcion
los proyectos y programas del sector eléctrico colombiano agregan valor verdadero a las
metas de la nacion y a la sociedad en general. En otras palabras, la gestién de
mantenimiento de beneficios asegura que los programas y proyectos se enfoquen en
realizar una creacion significativa y sostenible del beneficio, durante toda su operacion,
realizando un continuo monitoreo y dando respuesta a cualquier problema que pueda
interferir en la realizacion del beneficio (PMI, 2016b), lo cual agrega valor verdadero a

las metas de la nacion y a la sociedad en general.
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1.2.3 Descripcion de la Oportunidad.

La implementacion de procesos eficaces de gestion de realizacion de beneficios es una
oportunidad para que las organizaciones logren asegurar que el trabajo durante la
ejecucion del proyecto y despueés del cierre del mismo genere valor e impulse los objetivos

estratégicos (PMI, 2015).

Dado que la operacion integrada del sector eléctrico debe procurar asegurar el
suministro de energia confiable, segura y econémica, es necesario que, desde la
planeacion de los proyectos, durante su ejecucion y posterior a su cierre, aseguren las
tareas de transicion y sostenimiento del beneficio, con el fin de dar cumplimiento al
objetivo principal del sector (Ley Eléctrica - Ley 143 de 1994, 2002?). Por lo anterior, el
desarrollo de un analisis comparativo desde la formulacion de la gestion del beneficio
dada por el PMI, permite entregar un reporte detallado de las practicas que cumplen con
el mantenimiento del beneficio y recomendaciones de las buenas practicas que pueden
ajustar dentro de las actividades actuales para consolidar o mejorar los procesos dentro de
la operacion integrada del SIN y asi aportar al mejoramiento de la misma, para que el
sector pueda tenerlas en cuenta para futuras regulaciones, mejorando el proceso de

mantenimiento del beneficio.
1.2.4 Pregunta de Investigacion.

¢La operacion integrada del SIN actualmente implementa las buenas practicas,

sugeridas en la teoria, para la gestion de mantenimiento de beneficios?
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1.3 Proposito.

El propdsito del trabajo de grado es contribuir a la operacion integrada de SIN por
medio de las buenas préacticas para la gestién del mantenimiento del beneficio y asi,
asegurar que puedan seguir entregando energia en forma confiable, segura y econémica,

usando las herramientas y conceptos vistos en la Maestria de Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos.

Tabla 1

Alineacién estratégica de los objetivos organizacionales y estratégicos del sector.

Objetivos Organizacionales

Objetivos Estratégicos

Contribucion del Proyecto

Llamado universal para | Cumplir el ODS 7, Energia | Analizar las  précticas
poner fin a la pobreza, | asequible y no contaminante. | actuales con el fin de
proteger el planeta vy identificar  brechas  que
garantizar que todas las aporten a una mejora en la

personas gocen de paz y

operacion integrada del SIN

prosperidad  para 2030 garantizando la entrega de
(PNUD, 2020) . energia en forma confiable,
segura 'y a menor costo.
Formular y adoptar | Cumplir la Ley Eléctrica, | Aportar mediante la
oportunamente politicas, | 143 de 1994: Garantizar la | recomendacion de buenas
planes, programas, | entrega de energia en forma | practicas del mantenimiento
proyectos, regulaciones Yy | confiable, segura y a menor | de beneficios, para que los
reglamentaciones para el | costo para los colombianos. | proyectos entreguen el valor

sector minero y energético,

esperado en el momento de

de acuerdo con las su formulaciébn y esto
directrices del Gobierno contribuya con la reduccién
Nacional (Ministerio de de restricciones que
Minas y Energia, 2020). encarecen el costo de la
energia y dificultan un
suministro seguro y
confiable de la misma.
La Escuela tiene como | Contextualizar la actividad | Desarrollar un trabajo de
mision la formacién de la | académicaen las necesidades | grado  identificando  las
persona, fundamentada en | del entorno y en los | necesidades del entorno
una alta preparacion | propositos y oportunidades | nacional y que el producto de
cientifica 'y tecnoldgica, | nacionales de desarrollo. la investigacion brinde una

armonizada con un profundo




18

sentido de solidaridad social
y un compromiso ético por
parte de todos los miembros
de la comunidad académica
(ECI, 2020b).

alternativa para solucionar el
problema.

El tratamiento secuencial,
coherente e integral de temas
fundamentales en el
desarrollo de proyectos y de
gerencia de  proyectos,
aplicada a cada etapa y a la
globalidad del proyecto
(ECI, 2020%).

Contribuir ~ de  manera
significativa a la
investigacion y

profundizacién dentro de la
formacion de profesionales
en las areas de desarrollo y
gerencia de proyectos.

Desarrollar una
investigacion que brinde una
alternativa para solucionar el
problema aplicando los
conocimientos adquiridos en
la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de
Proyectos.

Nota: Tabla creada por los autores para el desarrollo de la investigacion.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

Realizar un analisis comparativo de las practicas para el mantenimiento de beneficios

identificadas en la operacion integrada del SIN versus las buenas practicas sugeridas en la

literatura.

1.4.2 Obijetivos Especificos.

1. Identificar el contexto de la gestion de mantenimiento de beneficios realizada en la

operacion integrada del SIN a partir de la aplicacion de instrumentos de recoleccion

de informacion.

2. ldentificar las buenas practicas para la gestion de mantenimiento de los beneficios

a partir de la revision de la literatura.

Analizar comparativamente el contexto de la operacion integrada del SIN con las

buenas practicas para el mantenimiento de beneficios identificadas en la literatura.

Realizar un reporte del analisis comparativo y validarlo con los expertos del sector.
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2. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se presenta el marco conceptual que se usé como referencia y base
del analisis comparativo desarrollado en el trabajo de grado. Este se encuentra dividido en
dos secciones principales: mantenimiento de beneficios y el sector eléctrico colombiano.
Su propésito es brindarle al lector las herramientas para entender el entorno en el cual se
desarrolla el andlisis comparativo y conocer la realidad actual de la gestion del

mantenimiento de beneficios y del sector eléctrico colombiano.

2.1 Mantenimiento de Beneficios.

2.1.1 Estandares Internacionales.

En el marco de proyectos muchas instituciones han trabajado en el disefio y
construccidn de estandares que pueden ser aplicados a la gestion de proyectos y aunque
no todos hacen referencia de manera explicita a la gestién de beneficios, se tuvieron en
cuenta en el desarrollo de la investigacion, en razén a que dentro del contenido de cada
uno de ellos se puede relacionar este tema y puede ser fundamental para la investigacion.
Por tal motivo, a continuacion, se presenta una sintesis general del contenido de cada uno

de los estandares, identificando su relacion con la gestion del beneficio.

e PMBOK: Este estandar pertenece al PMI de Estados Unidos, quien no solo
relaciona los beneficios en sus diferentes categorias, sino que también ha
construido una guia dedicada a la gestion del beneficio (PMI, 2019). EI PMBOK
describe el momento y el modo en que se deben dar y entregar los beneficios, asi
como, los mecanismos para medirlos (Project Management Institute, 2013). Este

estandar trabaja el desarrollo y mantenimiento del plan de gestion de beneficios
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dentro del proyecto como una actividad iterativa en todas sus fases. La guia de
gestion de realizacién de beneficios (PMI, 2019) es fuente fundamental de
informacion para establecer los objetivos y definir como estos contribuiran a las
metas del negocio y a los beneficios identificados. Igualmente, relaciona la
obtencion del beneficio a futuro, fuera del cierre del proyecto, y como se deben
realizar estimaciones para alcanzarlo.

APMBOK: Es una metodologia que pertenece a APM, en el Reino Unido, la cual
contiene una estructura extendida desde lo estratégico, hasta la entrega de
beneficios duraderos para proyectos (Liderdeproyectos.com, 2019). La
metodologia contiene 12 sesiones y 80 temas relacionados en la llustracion 4, que
cubren ciclos de vida iterativos y lineales donde se trabajan competencias como el
liderazgo, orientados a salud y bienestar de las partes interesadas, para un cambio
exitoso. Sin embargo, dentro de sus 7 titulos principales y sus 42 componentes, no
se incluye a detalle el mantenimiento de los beneficios como una gestion que debe
hacerse en el proyecto y, por el contrario, enfoca el estandar como una amplia
disciplina enfocada al contexto tecnolégico, comercial, organizacional y cultural.

(Londofio, 2011).



APMBoK

1.GENERAL

* Project management
* Program management
* Project control

2,.STRATEGIC

® Project success criteria

» Strategy/project mgt. plan
» Value management

» Risk management

* Quality management

* Health, safety, environment

4. TECHNICAL

» Design, implementation, and
handover management

* Requirements management

o Estimating

* Technology management

@ Value engineering

@ Modeling and testing

» Configuration management

3.CONTROL

» Work content & scope mgt.
© Time scheduling/phasing

* Resource management

5.COMMERCIAL
* Business case
» Marketing and sales

| e Financial management

* Procurement
* Legal awareness

6.ORGANIZATIONAL

e Life cycle design and mgt.

» Opportunity

@ Design and development

* Implementation

© Handover

* (Post-) project evaluation
review

» Organization structure

 Organization roles

7.PEOPLE

e Communications

® Teamwork

* Leadership

# Conflict management

* Negotiation

* Personnel management
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| * Budgeting and cost mgt.

» Change control

 Earned value management
* Information management

[lustracién 4. Contenido general del APMBOK. Fuente (Londofio, 2011)

BS 6079: Este estdndar, perteneciente al Reino Unido, tiene 11 &reas de
conocimiento y 50 actividades de apoyo (Zabaleta, lgartua, & Errasti, 2012). En
él existe una seccion enfocada a los aspectos de la gestion del beneficio, mas no lo
enmarca como los pasos necesarios para gestionarlo (Cavalieri, 2001). Menciona
el beneficio como algo que no se limita a grandes proyectos y que las practicas
pueden ser aplicadas a cualquier proyecto determinando, en primera instancia, Si
existe un equilibrio entre el costo y el beneficio del proyecto que implique tomar
el riesgo de ejecutarlo (Cavalieri, 2001). Igualmente, relaciona el grupo de
personas que pueden dar beneficio en la toma de decisiones y como estos
beneficios se pueden traducir en cuantificables, reales, tangibles y subjetivos
dentro de una identificacion de beneficios, que deben ser medibles dentro del
avance del proyecto (Cavalieri, 2001).

ISO 21500: Es una guia internacional desarrollada en Suiza que ayuda a
implementar la direccion y gestion de proyectos en las organizaciones, con el fin

de ejecutar los proyectos de manera exitosa cumpliendo el tiempo y costo previsto.
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El enfoque de este estdndar se orienta mas al riesgo y la calidad de la organizacion,
pues han surgido diferentes actualizaciones o versiones de la norma asociados a
estos (Sinnaps, 2020). La normatiene 5 grupos de procesos, 10 grupos de materias
y 39 procesos, donde relaciona el beneficio como una consecuencia del valor
generado por el proyecto, encontrado en las operaciones (Lopez, 2015), pero no se
habla de manera concreta del mantenimiento del beneficio, ni de la planificacion
y gestion necesaria para poder obtener el beneficio a corto, mediano o largo plazo.
ICB: Este estandar es creado por el IPMA de Suiza, que trabaja las competencias
para gerentes de proyectos, programas y carteras. Trabaja tres campos globales de
competencias: Gente o personal, la practica y la perspectiva (contexto de donde
debe ejecutarse) (IPMA, 2015). ICB no menciona procesos, métodos o
metodologias especificas, pero puede ser un modelo aplicable a cualquier
estructura organizacional para el mejoramiento de las competencias necesarias
para generar beneficios. Por lo tanto, no enfoca su contenido al mantenimiento del
beneficio, pero si a las competencias que se requieren para poder obtener el

beneficio.

Perspective People

O @

Project

©@

llustracion 5. Resumen de competencias de ICB. Fuente: (IPMA, 2015)
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P2M: Es un estandar Japonés que determina 11 areas de conocimiento y 33
practicas, (Zabaleta et al., 2012). Habla del beneficio como la relacion existente
entre un equilibrio dado por la satisfaccion del stakeholder y los costos generados
por el proyecto, lo cual establece que el beneficio debe cumplirse en su totalidad
antes del cierre del proyecto, dado por el cumplimiento de su objetivo central
(PMCC, 2005). Cumpliendo asi, la totalidad de los requisitos del proyecto y los
beneficios orientados a los aspectos sociales, de seguridad publica y corporativos
(PMCC, 2005). A diferencia del PMI, IPMA y PRINCE2, este no tiene
certificacion de la ISO que acredite la calidad de sus procesos (Cardoza, Guerrero,
& de los Rios, 2011).

NCSPM: Es un estandar creado por AIPM de Australia, que se enfoca en la
organizacion y en las personas, mas no, en los proyectos (Zabaleta et al., 2012).
Es trabajado como una adaptacion de las normas establecidas en el PMBOK, con
una estructura de competencias, donde se definen los comportamientos esperados
por parte de los gerentes de proyecto y los criterios de desempefio. Pero, a
diferencia del estandar del PMI, en el que la definicion de competencias obedece
a un marco general, el estandar australiano agrupa las competencias en niveles
asociados a certificaciones (Ariza, 2011).

PM CDF: Esta es una norma y marco de practica desarrollado por el PMI en
Estados Unidos. Se orienta a las competencias que debe desarrollar un gerente de
proyectos para obtener o favorecer el rendimiento del proyecto, trabajando tres

dimensiones centrales de competencias: Personal, desempefio y conocimiento
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técnico (Cartwright & Yinger, 2007). Por lo tanto, el tema de beneficio no se

enmarca de manera significativa en este estandar.

Know ledge

Personal Performance

llustracion 6. Dimensiones de competencias del PM CDF. Fuente: (Cartwright & Yinger, 2007).

SAQA: Es un estandar de Sudéfrica, trabajado por la empresa SAQA, quién es la
autoridad para las cualificaciones NQF (South & Qualifications, 2017). Este
explica los fundamentos de la gestion de proyectos y los diferentes niveles de
certificacion, siendo un requisito en el pais para poder trabajar en el area de
proyectos o la base para los aprendices que deseen crear negocio en Sudéfrica
(SAQA, 2020). A pesar de que trabaja las bases para la gerencia de proyectos, no
profundiza ni contempla el mantenimiento de beneficios dentro de la politica y
criterios del estandar.

ECITB: Es una certificacion del Reino Unido enfocada al sector industrial en
ingenieria, que busca mejorar el enfoque, las operaciones y el gobierno de esta. Se
otorga en el sector de disefio y construccion, para gestionar y ejecutar de manera
efectiva los proyectos. Al enmarcar un rol laboral especifico, su certificacion se
enfoca hacia el sector y procesos o actividades particulares del mismo, lo que hace

gue no se oriente con el tema de beneficios ni su gestion (ECITB, 2015).
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e PRINCE2: Es un estdndar realizado por OGC en el Reino Unido, enfocado en
roles y responsabilidades de manera detallada, pero sin trabajar en competencias
interpersonales  (Ferndndez-Parra, Garrido-Saroza, Ramirez-Martinez, &
Perdomo-Bello, 2016). Contiene un plan de revisién de beneficios y la calidad
orientada a las lecciones aprendidas, el producto y la gestion de la configuracion.
Justifica el momento de la consecucion de los beneficios esperados,
referenciandose a ellos como las mejoras medibles producidas por los proyectos
que se realizan. PRINCEZ2 dedica un capitulo completo a asegurar y confirmar que
los beneficios se realicen (AXELQS, 2017), pero no para el mantenimiento del

beneficio.

Project outputs

Business changes Desired outcomes

\i

Side-effects and ‘ ;
¥ j aealulm"e' ) Benehts
Dis-benefits Strategic abjectives

lustracion 7. Relacion entre las salidas y el beneficio de un proyecto en PRINCE2. Fuente: (AXELQOS,
2017)
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2.1.2 Estado del Arte.

Ademas de los estandares internacionales mencionados anteriormente, se realizé una
revision de literatura relacionada con la Gestion de Realizacion de Beneficios, en donde
se encontraron diferentes investigaciones y frameworks, de los cuales destacamos los méas

relevantes a continuacion.

En primer lugar, tenemos el framework realizado por Ofer Zwikael y John R. Smyrk,
llamado “Project Management, A Benefit Realisation Approach” (Zwikael & Smyrk,
2019) en donde se busca dar un enfoque a la realizacion del beneficio, en la gestion de
proyectos. Pues como ellos mencionan, es a traves de los proyectos que las organizaciones
traen consigo los cambios que les permite alcanzar sus objetivos estratégicos, pero las
practicas comUnmente aceptadas se refieren principalmente a una entrega eficiente de los
productos (cumpliendo la triple restriccion: alcance, tiempo y costo) y no con la

realizacion de los resultados beneficiosos.

En este framework se menciona que todos los proyectos estan disefiados para dar dos
tipos distintos de resultados: una coleccién de productos comprometidos, denominados
outputs, y un conjunto de resultados objetivo, denominados outcomes. Mientras que un
output es un efecto fisico tangible, un outcome es siempre un efecto intangible pero
medible. Independientemente del desencadénate, cada proyecto es emprendido por una
organizacion para generar beneficios especificos, los asociados a “outcomes objetivo”
(Zwikael & Smyrk, 2019). Ademas, un estudio realizado por Zwikael y Smyrk, mostro
que la realizacion de los outcomes objetivos son el factor mas importante entre 16 factores

de gestion de proyectos para los inversionistas, estando por encima de factores como la
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produccion de entregables, el desarrollo de un caso de negocio, el cumplimiento de un

plan del proyecto, entre otros.

Adicionalmente, también se menciona que los outcomes pueden ser deseables o

indeseables, pudiéndose categorizar de la siguiente manera:
Outcomes deseados:

e Outcome objetivo: un resultado deseable con el que el inversionista busca una

ganancia objetivo, al invertir en el proyecto.

e QOutcome fortuito: un resultado deseable con el que el inversionista no busco

una ganancia al invertir en el proyecto.

Outcomes no deseados:

e QOutcome indeseable previsto: un resultado indeseable que se conoce antes de

comenzar un proyecto.

e Outcome indeseable imprevisto: un resultado indeseable que no se conoce

antes de comenzar un proyecto.

Los outcomes fortuitos e indeseables imprevistos no juegan ningln papel en la
decision de inversion original, porque son desconocidos para el inversionista antes del
inicio del proyecto, mientras que los outcomes objetivo e indeseable previsto si lo hacen

(Zwikael & Smyrk, 2019).

Finalmente, se destaca que este framework muestra la relacion que existe entre los
beneficios y los outcomes. En donde se menciona que los outcomes objetivo se determinan

considerando el proposito del proyecto, mediante la pregunta: "¢ Qué efecto final busca el
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financiador del ejercicio?". Dado que los outcomes objetivo podrian describirse como
"efectos finales beneficiosos", estan estrechamente relacionados con los "beneficios"”. Un
beneficio es el "flujo de valor" a una entidad (no necesariamente al inversionista) que
surge del logro de un resultado objetivo (Zwikael & Smyrk, 2019). Es importante aclarar
que la fuerza de la relacién entre los outcomes objetivo y sus beneficios deseados es
peculiar para cada proyecto. Sin embargo, es claro que existe una relacién causal entre el

logro de los outcomes previstos y los “flujos de valor” deseados para los beneficiarios.

Entre otros aportes importantes encontrados en la revision de la literatura se encuentra
las diez pautas para una realizacion exitosa de beneficios planteadas por la autora Ginger
Levin en el articulo: Beneficios: una necesidad de entregar valor comercial y un cambio

de cultura, pero ¢coémo lo conseguimos? (Levin, 2015).

La autora considera que es fundamental que la implementacion de la gestion de realizacion
de beneficios vaya de la mano con enfocar los esfuerzos en herramientas, técnicas,
procesos y competencias que permitan a cada persona ver, como su trabajo aporta

beneficios a las iniciativas estratégicas de la organizacion.(Levin, 2015).

Como complemento a lo anterior, la autora sugiere las siguientes diez pautas claves para

la realizacion exitosa de los beneficios dentro de una organizacion:

v Trabajando con la Oficina de Gestion de Programas y la Oficina de Gestion de
Carteras: para que los beneficios sean tenidos en cuenta desde la creacion del caso

de negocio y respondan a los objetivos estratégicos de la organizacion.

v' Liderazgo: para establecer una vision clara alrededor de los beneficios

involucrando a las partes interesadas y reconocer cuando se requieren cambios.
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Designar a un miembro del equipo para ser un campeén de beneficios: Designar
un integrante del equipo del proyecto que lidere el tema de beneficios y tenga
contacto con el lider de beneficios de la organizacién, de esta manera se asegura

una transicion efectiva de los beneficios una vez que ya se hayan realizado.

Uso de una estructura de desglose de beneficios: Siendo una herramienta util para
seguir la logica del beneficio- como — por qué, para asociar incluso con la WBS

los beneficios esperados.

Trabajando efectivamente con las partes interesadas: El lider de beneficios debe
lograr involucrar y trasmitir a las partes interesadas por qué la realizaciéon de
beneficios conducira a una ventaja competitiva para la organizacién, de este modo
disminuira los futuros obstaculos a partir de las posibles sugerencias que den las

partes interesadas.

Involucrando Juntas de Gobierno Apropiadas: Para que en ellas se realice una
revision al progreso de los beneficios de la estrategia organizacional y se puedan
descubrir beneficios que no se habian identificado en los programas, proyectos o

portafolio.

Incorporacion de la realizacion de beneficios en la evaluacion de desempefio: Para
motivar un cambio de cultura organizacional hacia la gestion de realizacion de
beneficios es necesario que esta parte sea incluida en las evaluaciones de
desempefio de cada persona, con esto cada uno lograra identificar su aporte a la

consecucion de los beneficios.
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v" Brindar sesiones de capacitacion y orientacion sobre la realizacion de beneficios:
Son necesarias para que las personas reconozcan la necesidad de la obtencién de

beneficios en la organizacion.

v Seguimiento de la realizacion de beneficios para el valor organizacional: Se
recomienda iniciar la medicion, comenzando con la vision de la organizacion y
seguido por los objetivos; ademas de utilizar una técnica de valor ganado aplicado

al programa donde se puede observar el cumplimiento de los beneficios.

v Centrandose en la mejora continua: Se requiere una mejora continua en muchas
areas para adoptar la gestion de realizacion de beneficios y asi garantizar que cada
iniciativa que sale del caso de negocio, corresponda y sea viable para la

consecucion de beneficios.

Por otro lado, durante la revision de la teoria se evidencio que el estandar PMI ha
realizado importantes contribuciones relacionadas con la Gestion de Realizacion de
Beneficios, incluso siendo este estandar, uno de los que cuenta con una “Guia de Gestion

de Realizacion de Beneficios”. (PMI, 2019)

La guia de BRM (Benefits Realization Management) del PMI describe el proceso de

gestion de mantenimiento de beneficios como:

“Proceso en el que se garantiza que todo lo que produzca el proyecto o programa
continue para crear valor, a traves de practicas como seguimiento a los resultados reales
de los beneficios contra los objetivos estratégicos, registro sobre la contribucion de los
beneficios entregados al éxito del negocio, evaluaciones a los beneficios para verificar los

beneficios entregados y por entregar.” (PMI, 2019)
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Por otro lado, en el afio 2016 el PMI public6 un marco de gestion de realizacion de
beneficios, donde describi6 que el propdsito del proceso de mantenimiento de beneficios
es: “Asegurar que el proyecto o programa continle produciendo los beneficios para crear

valor”. (PMI, 2016a)

Asi mismo, plantea las siguientes preguntas y buenas practicas a tener en cuenta al
momento de realizar el proceso de mantenimiento de beneficios (PMI, 2016a), las cuales
fueron tomadas del BRM framework (PMI, 2016a) y traducidas al espafiol en el trabajo

de grado de Jorge Acero (Acero, Coy, & José, 2017), mostradas a continuacion:

Tabla 2.

Tabla de preguntas y practicas para el proceso de mantenimiento del beneficio.
Practicas Preguntas
Realizar seguimiento a la continua

idoneidad de la nueva capacidad u
otros factores de cambio.

¢Se han optimizado los beneficios tangibles
e intangibles a corto y largo plazo?

¢Se han transferido los beneficios para

Monitorear los resultados de aprobacion de las principales partes

beneficios actuales frente a los interesadas, incluyendo la rendicion de

objetivos y gestionar las variaciones. | cuentas operacional y los propietarios del
negocio?

Responder a los comentarios de los

clientes sobre las necesidades del ¢Los resultados y las capacidades del

producto, servicio, capacidad o proyecto o del programa se han entregado a

resultados de la asistencia, para la operacion o a los propietarios del

mejorar el rendimiento o la negocio?

funcionalidad.

Desarrollar casos de negocios y
posibles iniciativas de nuevos
proyectos o programas para responder
a problemas o eventos operacionales.

¢Se estan midiendo y verificando los
beneficios obtenidos de los planes de
negocio y sostenimiento?

Compartir informacion crucial sobre | ;Se estan entregando beneficios reales
la forma como los resultados dentro del plazo del plan de realizacion de
contribuyen al éxito del negocio. beneficios?




Facilitar la mejora continua mediante
el intercambio y la transferencia de
conocimientos, incluidas las lecciones
aprendidas.

¢Se identificaron y comunicaron las
lecciones aprendidas?
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Evaluar los beneficios, verificando
que se hayan entregado formalmente y
que se estén realizando.

¢Se han realizado beneficios no previstos y
se han identificado para el futuro?

Implementar el control de cambios
requerido, con base en el nivel de
tolerancia definido y tomar medidas
correctivas.

Planificar los cambios operacionales,
financieros y de comportamiento
necesarios para que los beneficiarios
de los proyectos y programas
continden monitoreando el desempefio
de los beneficios.

Nota: Tabla realizada bajo la recapitulacién de los autores (PMI, 2016b) y (Acero et al., 2017).

También, es importante tener en cuenta las consideraciones encontradas dentro del

reporte de la investigacion realizada por el PMI en 2016 “Beyond Sustain Benefits to

Optimize Business Value”: Para realizar el mantenimiento del beneficio, es necesario

identificar un plan de mantenimiento del beneficio donde se haga evidente el responsable

dentro de la organizacion y los procesos, métricas y herramientas necesarias para asegurar

la continua creacion de valor (PMI, 2016b).

Dentro de este mismo documento se afirma que las organizaciones maduras en BRM

suelen asegurar las actividades de transicion y sustento de beneficios, incluso desde el

inicio del proyecto, antes de obtener los beneficios. Ademas, algunas de las practicas o

actividades mencionadas en el reporte, para llevar a cabo este proceso, son:

e Comunicacién entre equipos: La frecuencia del dialogo es mas que el volumen de

la documentacion.
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Equipos interdisciplinarios: Poner a alguien del equipo de desarrollo de estrategias
en el equipo del proyecto, para asegurar la transferencia de conocimiento. Ademas,
asignar operaciones, personas y roles clave en el equipo del proyecto para que la
realidad operativa sea considerada.

Continuidad de los recursos: Transicion de algunos miembros clave del equipo del
proyecto a funciones operativas, al finalizar el proyecto.

Diversidad de la experiencia en individuos: En algunas grandes organizaciones con
un fuerte enfoque de desarrollo profesional, las personas mas experimentadas han
implementado las tres fases de gestion del beneficio: identificacion, ejecucién y
mantenimiento. Donde, el equipo que trabaja en dicha gestion tiene experticia en
diferentes enfoques y competencias relacionadas al tema y al proyecto.

Capturar y tener en cuenta las lecciones aprendidas para minimizar las ocurrencias
de problemas graves en el futuro.

Comparar la estimacion original de tiempo de entrega con el tiempo de entrega real,
para tener unas estimaciones mas cercanas a la realidad.

Realizar seguimiento a un programa de entrega de beneficios de los proyectos, para
lo cual es importante definir una temporalidad de encuentros con las partes
interesadas, que permita planificar y ajustar el plan continuamente con el tiempo.
Redefinir y reordenar las funciones y los responsables del beneficio, aun cuando se
sabe que el mantenimiento de beneficios en gran parte es responsabilidad de
operaciones.

Medir y monitorear el progreso de los beneficios, realizando informes de

rendimiento y resultado para compartir con los interesados.
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e Realizar gestion del riesgo.

e ldentificar y actuar de acuerdo con las necesidades actuales para mejoras futuras.

e Realizar evaluaciones posteriores al proyecto.

e Realizar plan de mantenimiento de beneficios.

e Desarrollar casos de negocio para futuros proyectos, que tengan en cuenta las

necesidades operativas.

Finalmente, es importante mencionar que existen proyectos de inversion publica que
poseen un ciclo de vida el cual incluye etapas como la de evaluacion ex post y la de
operacion, donde se contempla el mantenimiento del beneficio y el cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Segun el DPN (Departamento Nacional de Operacion), la etapa de
operacion “ comprende el periodo de tiempo en que el proyecto entra en funcionamiento
y por ende se generan los beneficios estimados en la poblacién, segin los objetivos
establecidos”(Planeacién, 2014), que llevando el término a la guia de gestion del beneficio
del PMI, es la etapa de mantenimiento del beneficio, donde se generan los beneficios y se
deben sostener a lo largo del tiempo. No obstante, en la etapa de evaluacion ex post que
es la ultima etapa del ciclo de vida de los proyectos de inversion publica, se verifica y
evalUa el impacto que han generado los resultados del proyecto, incluyendo el impacto de
los beneficios generados después de la etapa de operacion. Asi, de esta manera en esta
etapa se analizan las desviaciones obtenidas y se realizan los ajustes necesarios dentro de
la planeacion (Planeacion, 2014). Esta etapa en términos de un proyecto es fundamental
para el mantenimiento del beneficio, ya que permite identificar el impacto, la
sostenibilidad y las repercusiones de los beneficios que se han alcanzado y los que no,

incluyendo lecciones aprendidas para futuros escenarios de proyectos venideros.
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2.2 Sector Eléctrico Colombiano.

La estructuracion del suministro de la energia fue el resultado de un prolongado
proceso de intervencion estatal, que se inicié en 1928 con la expedicion de la Ley 113 que
declar6 de utilidad publica el aprovechamiento de la fuerza hidraulica (ISA, 2020b).
Luego de esto, en 1967, el presidente de la Republica de Colombia, Carlos Lleras
Restrepo, vio la necesidad de impulsar la integracién de los sistemas eléctricos del pais,
con el fin de abastecer la futura demanda nacional (ISA, 2020a). Debido a esto, el sistema
eléctrico colombiano se interconectd, permitiendo el intercambio de energia entre los
sistemas regionales, y surgiendo asi el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y la
empresa ISA — Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. ISA tenia a su cargo la construccion,
mantenimiento y administracion de la red de transmision de alto voltaje, asi como, la
coordinacion del suministro de electricidad, el planeamiento de la expansion de
generacion y transmision, y si era necesario, de construccion y operacion de las nuevas

centrales de generacion.

Estos fueron los inicios del sector eléctrico colombiano, el cual, durante los afios
ochenta entr6 en crisis, al igual que en la mayoria de los paises de América Latina,
convirtiéndose en una gran carga para el Estado (ISA, 2020b). Por lo que en 1994 el sector
se reestructurd con la publicacion de las leyes 142 (Ley de Servicios Publicos) y 143 (Ley
Eléctrica), buscando que el desarrollo estuviese determinado bajo la sana competencia y
creando el Mercado de Energia Mayorista (MEM). Ademas, estas leyes ordenaron a ISA
la organizacion del Centro Nacional de Despacho (CND), en el cual se realizaria la
planeacion y coordinacion de la operacion de los recursos del SIN, y la Administracion

del Sistema de Intercambios y Comercializacion (ASIC). Esta labor la tuvo ISA durante
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10 afios hasta que, en el 2005, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 848, el cual
autorizaba la constitucion de una sociedad andnima prestadora de servicios publicos, que
seria la encargada de desarrollar dentro de su objeto social la planeacion y coordinacion
de la operacion de los recursos del SIN y la administracion de los sistemas de intercambios
comerciales, dando origen a XM S.A E.S.P., de la cual ISA es su principal socio con
99,7% de las acciones (Camargo, 2015). Hoy en dia, XM sigue siendo la empresa

encargada de prestar los servicios de CND y ASIC.

/

Sector Eléctrico Colombiano

Sistema Regional ? H*ﬂ

Politica

Regulacion

Ministerio de Minas y Energia

Comision de Regulacion de
Energia y Gas
-CREG-

Sistema Regional

Sistema Regional

Presidencia
de la Republica

Usuarios y Agentes

Sistema Interconectado Nacional

Supervi

pervision y Presidencia
Control

Superintendencia de Servicios de la Republica
Publicos Domiciliarios

Zonas No Interconectadas

-

\

/

lustracion 8. Sector Eléctrico Colombiano y Sistema Interconectado Nacional. Fuente: Propia de los autores.

Es importante aclarar que el trabajo de grado se enfoca en la operacion integrada del
Sistema Interconectado Nacional, la cual esta a cargo del CND y CNO; en donde el CNO
es un organismo privado conformado por representantes de empresas de generacion,

transmision, distribucion y el director del CND.
2.2.1 El Sector en Cifras.

Colombia es un pais con 48,3 millones de habitantes (Dane, 2019), en donde la
cobertura del servicio de energia eléctrica, incluyendo usuarios del SIN y de Zonas no
Interconectadas (ZNI), es del 96.45% (SIEL, 2019). El sistema eléctrico se interconecta
por el sur con Ecuador y por el nororiente con Venezuela, a través de diferentes esquemas

transaccionales. Con Ecuador mediante los precios de los mercados de corto plazo de
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ambos paises, mientras que, con Venezuela, las exportaciones e importaciones son

representadas en Colombia por un agente del mercado (Gutiérrez Gémez, 2010).

Dentro del SIN, la demanda de energia eléctrica es en promedio de 197 GWh — dia,
con una potencia maxima de 10.6 GW (XM, 2019b), la cual es abastecida a través de 28.9
km de lineas de transmision (XM, 2017b). La capacidad instalada es de aproximadamente

17.5 GW, distribuidos de la siguiente manera (XM, 2020a) :

e Hidraulica: 11901 MW (68 %)
e Térmica: 5321 MW (30,4%)

e Eolica: 18.4 MW (0.1%)

e Solar: 8.2 MW (0.05%)

e Auto/Cogenerador: 255 MW (1.5%)

Dentro del sector, existen cuatro tipos de agentes en el mercado: Generadores,
Transmisores Nacionales, Distribuidores y Comercializadores, conformados como se

muestra en la llustracion 9 (XM, 2018).

RETR

81 Generadores 16 Transmisores 38 Distribuidores 110 Comercializadores

Encargados de producir Encargados de transportar Encargados de transportar ~ Encargados de vender la
energia eléctrica. energia eléctrica a las la energia hasta los energia a los consumidores
grandes ciudades. puntos de consumo. finales.

lustracion 9. Actores del sector eléctrico colombiano. Fuente (XM, 2018)
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2.2.2 Historia del Sector.

El sistema eléctrico colombiano desde su desarrollo a finales de los afios noventa se
ha caracterizado por ser uno de los mercados més estructurados y avanzados de la region,
siendo en muchos aspectos, un modelo de referencia para otros paises (Pérez & Castro,
2019). Antes de esto, el sector paso por varias transiciones motivado por el desarrollo de
los mercados, la necesidad de financiar la expansion y el racionamiento de 1992, entre

otros.

Desde su comienzo, se ha presentado el debate ideoldgico sobre si la prestacion del
servicio de energia eléctrica la debe hacer el estado o el sector eléctrico. A mediados del
siglo pasado el servicio de electricidad en América Latina y el Caribe era prestado por
empresas privadas que servian casi exclusivamente a los nucleos mas poblados y no tenian
incentivos para suministrarlo a las zonas alejadas y de dudosa rentabilidad (Millan, 2006).
Esto llevo a que los paises nacionalizaran las empresas y buscaran mediante ellas ampliar
la cobertura a todos los segmentos de la poblacién, pero el esquema de empresa publica,
a pesar de que logr6 avances significativos, empezé a tener problemas. La prestacion del
servicio de la energia despertd apetitos de intereses locales, que lucharian por apropiarse
de las rentas que traia la construccion de grandes obras. Por otra parte, daba oportunidades
que fomentaban el clientelismo politico, como mediante oferta de empleos o ampliaciones

del servicio que carecian de incentivos para la eficiencia (Millan, 2006).

Ademas, a mediados de los afios ochenta, producto de la bonanza de construccion de
grandes presas, surgié un nuevo paradigma en la dimension ambiental, en donde el
impacto directo de los proyectos al medio ambiente tuvo cada vez mayor relevancia e

implicaba mayores esfuerzos para el estado. Todo esto condujo a una reforma a principios
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de los afios noventa, la cual buscaba fortalecer los escasos incentivos para la eficiencia,
movilizar los recursos financieros y liberar al estado de una pesada carga para sus fiscos,
sin dejar de atender las necesidades de los méas pobres (Millan, 2006). Por ello, se permitid
la participacion de los empresarios privados en la prestacion de los servicios, con un papel
del estado en la definicion de politicas y regulaciones (Millan, 2006), esquema que se

mantiene hoy en dia.
En Colombia el sector evoluciond cémo se muestra en la llustracion 10:

1970 -1980

Se caracterizo por el aumento de la
demanda de energia, el desarrollo de la
economia, los cambios tecnoldgicos y
las politicas del gobierno enfocadas en
ampliar la cobertura del servicio..

2000 - 2010

2005. Con el decreto 848 se constituye
XM S.A. ES.P., empresa filial de ISA. A
su cargo quedan las funciones de
Centro Nacional de Despacho (CND) y
de Administrador del Sistema de
Intercambios Comerciales (ASIC).

1950 - 1960

Con la creacién del Consejo Nacional
de Planeacion Econdmica (1952) y el
informe de la Mision Técnica Eléctrica
(1954), se realizacion los primeros
estudios para interconectar el sector
eléctrico colombiano.

1930-1940
El uso de la energia eléctrica estaba
enfocado en alumbrado publico y

io, las familias mas dalad.
empezaron a tener acceso para
preparacion de alimentos y calefaccién.
Uso industrial como fuerza motriz en

talleres y fbricas.

1936-1937. Ley 109 de 1936y
decreto 1606 de 1937, bajo los cuales
se declard el suministro de energfa
eléctrica como servicio publico
fundamental.

1974. Se constituye la empresa
industrial y comercial del estado:
Interconexion Eléctrica S.A. —ISA.

Ademds, el gobierno transforma el
Ministerio de Minas y Petroleos en el
Ministerio de Minas y Energia.

2006. Con la Resalucion CREG 071, se
establece el Cargo por Confiabilidad

2010 - 2020

2014. Con la Ley 1715 se promueve el
desarrollo de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable
(FNCER).

2020. El MME convocd la Misién de

. L L L4 * Transformacién Energética para
modernizar el marco institucional y
regulatorio del sector eléctrico.
1540 -1950 1960 - 1970 1990 - 2000
Comienzo de la intervencién del sector 1963. Creacidn del Comité de 1990. Dificil situacién financiera en el 1594.

piblico en el sector eléctrico con la
creacion de Electroaguas.

Interconexién, quien tenia como
funcién coordinar la realizacion de
estudios necesarios para la
interconexién.

1967. El Comité de Interconexion
recomienda crear una nueva entidad
encargada de construir y operar las
lineas de intercanexién y las nuevas
centrales de generacion.

sector,

1991. La Nueva Constitucion establecid la
libre entrada y competencia de todo
agente interesado en la prestacion de
servicios publicos, El Estado paso a ser el
ente regulador y controlador.

1991 - 1992, Racionamiento nacional de
electricidad.

1992, Se cred la Comision de Regulacion
Energética y la Unidad de Planeacion
Minero Energética.

* El estado abre el sector a los

grandes capitales privados.
Se sanciond la Ley 142 “Ley de

Servicios Publicos” yla Ley 143 “Ley

Eléctrica”.
Creacién de las Comisiones de

Regulacién y la Superintendencia
de Servicios Piblicos Domiciliarios.

1995. Entrd en funcionamiento el
Mercado de Energia Mayorista, MEM.

lHustracion 10. Linea de tiempo del sector eléctrico colombiano. Fuente: propia de los autores.
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2.2.3 Esquema Institucional.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Nombra
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Administra |
o I COMERCIALIZACION I . i
Suministran EE Relacién comerdial
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lustracion 11. Esquema Institucional del sector eléctrico colombiano. Fuente: (German, 2016)

Las leyes 142 y 143 de 1994 definen el rol de cada uno de los actores que interviene
en el sector. En su esquema institucional resalta el hecho de que las funciones de
supervision y regulacion se encuentran separadas, existiendo también un 6rgano
encargado de acordar los aspectos técnicos de la Operacién, conformado por los agentes

del mercado. (Gutiérrez Gomez, 2010).

El Ministerio de Minas y Energia es el encargado de fijar las politicas sectoriales,
determinar las normas técnicas del servicio y definir las politicas de cobertura y servicio

universal.

La planeacion de la expansion estad a cargo del Estado a través de la Unidad de
Planeamiento Minero Energético (UPME), entidad adscrita al Ministerio de Minas y

Energia. Esta entidad se apoya en el Comité Asesor de Planeamiento de la Transmision,
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el cual esta conformado por representantes de los grandes consumidores y de las
empresas de generacion, comercializacion, transmision y distribucion (Gutiérrez Gomez,

2010).

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) es la encargada de establecer
el reglamento de operacion para realizar el planeamiento y la coordinacion de la operacion
del SIN, después de haber oido los conceptos del CNO, y definir y hacer operativos los
criterios técnicos de calidad, confiabilidad y seguridad del servicio de energia. (Colombia,
2002). Esta integrada por el ministro de Minas y Energia, quien la preside, por el ministro
de Hacienda y Crédito Publico, por el director del Departamento Nacional de Planeacion,
por cinco (5) expertos en asuntos energéticos de dedicacion exclusiva, nombrados por el
presidente de la RepuUblica para periodos de cuatro (4) afios. A las reuniones de la
Comisién asiste el Superintendente de Servicios Publicos, con voz pero sin voto

(Gutiérrez Gomez, 2010).

La Superintendencia de Servicios Publicos es la encargada de vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten
servicios publicos. En cuanto a la vigilancia de practicas que atenten contra la
competencia, la funcién la ejerce la Superintendencia de Industria y Comercio (Gutiérrez

Gomez, 2010).

El Consejo Nacional de Operacion (CNO) tiene como funcion principal acordar los
aspectos técnicos para garantizar que la operacion integrada del SIN sea segura, confiable
y econdmica, y ser el 6rgano ejecutor del reglamento de operacion (Colombia, 2002). Este
organismo esta conformado por representantes de los generadores, de los distribuidores,

de los transportadores, con voto solo en asuntos relacionados con la interconexion, y por
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el Director del Centro Nacional de Despacho, quien tiene voz pero no voto (Gutiérrez

Gomez, 2010).

El CNO en su estructura organizacional, estd conformado por un presidente, un asesor
juridico un secretario técnico, siete (7) comités y seis (6) subcomités, mediante los cuales
trabaja bajo los principios de: transparencia, eficiencia e imparcialidad. Su estructura

organizacional es cOmo se muestra a continuacion:

CONCEJO NACIONAL DE OPERACION NUEVOS GRGANCS
EE MODIFICACIONES
LIS --- APOYO TRANSVERSAL
ASESORJURIDICO g SECRETARIQ TECNICO

COMITE DE OPERACION

COMITE LEGAL

COMITE DE TRANSMISION o8

COMITE COMUNICADORES

COMITE DE DISTRIBUCION E

ANALISIS

ON ELECTRICA

m  CONTROLES DEL SISTEMA

llustracion 12. Estructura organizacional del CNO. Fuente: (CNO, 2020).

Por otro lado, el Centro Nacional de Despacho (CND) es el encargado de la
planeacion, la supervision y el control de la operacion integrada de los recursos de
generacion, interconexion y transmision del Sistema Interconectado Nacional, teniendo
como objetivo una operacion segura, confiable y econémica. EI CND esta sujeto al

cumplimiento del Cédigo de Operacién y a los acuerdos técnicos del CNO (XM, 2019a).

El Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC) es el encargado

del registro de las fronteras comerciales, de los contratos de energia a largo plazo; de la
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liquidacion, facturacion, cobro y pago del valor de los actos, contratos, transacciones y en
general de todas las obligaciones que resulten por el intercambio de energia en la bolsa,

para generadores y comercializadores (XM, 2019a).

En Colombia, XM S.A. E.S.P., tiene a cargo el rol de Centro Nacional de Despacho y
de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, mediante el decreto 848 de

2005. A continuacion, se muestra la estructura organizacional de XM S.A. E.S.P.

e Gerencia general
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lHustracion 13. Estructura organizacional de XM S.A. E.S.P. Fuente: (XM, 2020b).

Como ya se habia mencionado, la investigacién se enmarca en la operacion del

sistema, es decir, en la labor realizada por el CNO y XM en su papel de CND.
2.2.4 Entrada de Nuevos Proyectos en el SIN.

En Colombia, la formulacién y entrada de nuevos proyectos en el sector eléctrico, se
desarrolla conforme a los planes de expansion definidos por el MME, y elaborados por la

UPME, que es una unidad administrativa especial adscrita al ministerio. De acuerdo con
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lo estipulado en el articulo 18 de la Ley 143 de 1994, modificado por el articulo 67 de Ley
1151 de 2007 “Los planes de generacion y de interconexion serén de referencia y
buscarén optimizar el balance de los recursos energeticos para la satisfaccion de la
demanda nacional de electricidad, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Energético Nacional.”. Ademas, de acuerdo con la misma ley, la planeacion de

la expansion del SIN se realiza a corto y largo plazo.

Por otro lado, para la entrada en operacion comercial de nuevos activos de transmisién
y generacion al SIN, se deben cumplir previamente los requisitos, plazos y procedimientos
que se encuentran en la reglamentacion, en particular en el Acuerdo 656 del CNO
(Buendia Yénez, Porras Torres, & Hincapié Correa, 2019). Esta condicion implica, por
parte del CND, la gestion de la informacién relacionada con la conexion y entrada en

operacion de nuevos activos (Buendia Yanez et al., 2019).

Con respecto a los proyectos de transmision, la resolucion 18-0924 de 2003, expedida
por el MME, establecié que el mecanismo para la ejecucion de los nuevos proyectos,
definidos en el Plan de Expansion de Transmision del SIN, es la convocatoria publica.
Ademas, en la resolucion CREG 025 de 1995, en el Codigo de Planeamiento, se definieron
unos requerimientos de calidad, confiabilidad y seguridad que deben ser cumplidos en la

planeacion de la expansién y los proyectos propuestos en estos planes.

Con respecto a los proyectos de generacion, el mecanismo utilizado es el Cargo por
Confiabilidad, el cual surgio ante la necesidad de fomentar la expansion de capacidad
instalada y mitigar los efectos de volatilidad del precio de la energia (precio de bolsa) ante
fendmenos naturales como el del Nifio. Inicialmente la CREG establecié desde diciembre

de 1996 un Cargo por Capacidad (Resolucion CREG 116 de 1996), el cual oper¢ hasta el
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30 de noviembre de 2006, fecha en la cual fue reemplazado por el Cargo por Confiabilidad

(Resolucion CREG 071 de 2006) (Gutiérrez Gémez, 2010).

Uno de los componentes esenciales del Cargo por Confiabilidad es la existencia de las
Obligaciones de Energia Firme (OEF), que corresponden a un compromiso de los
generadores por entregar energia durante condiciones criticas de abastecimiento, la cual
es respaldada por activos de generacion. Este esquema permite asegurar la confiabilidad
del suministro de energia en el largo plazo a precios eficientes (Gutiérrez Gomez, 2010).
Las obligaciones son subastadas entre los generadores, hasta cubrir la demanda del
sistema, en donde el incentivo para participar es una remuneracién conocida y estable
durante un plazo determinado, la cual es recibida por el generador que posea una OEF
asignada. Dicha remuneracion es liquidada por el ASIC y pagada por los usuarios de SIN,
a traves de las tarifas que cobran los comercializadores (Fehr, Benavides, Gracia, &

Schutt, 2009).

El Cargo por Confiabilidad viabiliza proyectos que en un mecanismo de mercado
abierto no serian rentables, pero que se requieren para asegurar la confiabilidad del
sistema. Un ejemplo son las centrales de generacion térmica que, por sus costos elevados,
no son normalmente llamadas a generar, pero que en condiciones de escasez de agua son
necesarias para suministrar la energia que las centrales hidroeléctricas no pueden dar o

que su viabilidad se da por la remuneracion que reciben al estar disponibles.

Es importante aclarar que los agentes son los que ejecutan los proyectos (de
generacion, transmision, distribucién) que luego se conectan al SIN. Para ello, los
proyectos deben cumplir unos requerimientos técnicos, que buscan velar por el suministro

de la energia en forma confiable, segura y al menor costo. Una vez los proyectos han sido
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ejecutados, entran a una fase de pruebas que buscan validar el cumplimiento de los
requisitos técnicos y la veracidad del modelo eléctrico, con el que el CND hara sus analisis
de planeacién y operacion del SIN. Finalmente, cuando el CND tenga todos los insumos
necesarios para poder integrar el proyecto dentro de la operacion integrada del SIN, el
CNO, mediante un acuerdo, podra aprobar la entrada en operacién comercial del proyecto.
Es en ese momento, cuando la gestion de los beneficios identificados en la formulacion
del proyecto, asociadas al suministro confiable, seguro y econémico de la energia, quedan

a cargo del CND y CNO.
2.2.5 EIl Mercado de Energia.

Con las reformas de 1994, el sector eléctrico abri¢ las puertas a la participacion privada
en toda la cadena de valor, se establecié una regulacién independiente, se introdujo
competencia en la generacion, y se definieron principios de operacion comercial en
transmision y distribucion (Fehr et al., 2009). Para ello, con respecto a la competencia de
la generacion, se cred un mercado mayorista que busca la formacién de precios a minimo
costo, mediante la oferta de precios y declaracion de disponibilidad de cada generador
(Castro & Perez, 2019). Con respecto a las redes de transmision y distribucion, se
regularon como monopolios y se remuneran con la metodologia de ingreso regulado y de
ingreso maximo, respectivamente (Gutiérrez Gomez, 2010). En donde, se tienen unos

incentivos que buscan reducir sus costos y mantener niveles aceptables de calidad.

En Colombia, segin la Ley 143 de 1994, el mercado de energia mayorista se define
como el mercado de grandes bloques de energia eléctrica, en el que generadores y
comercializadores venden y compran energia, ya sea en el mercado de largo plazo o corto

plazo.
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En el mercado de largo plazo, los agentes comercializadores y generadores suscriben
contratos de compra y venta de energia, los cuales son registrados ante el ASIC, para que
éste determine hora a hora sus transacciones en el mercado de corto plazo. En este caso,
la facturacion y recaudo de las transacciones es responsabilidad de las partes del contrato,

y no del ASIC (Gutiérrez Gomez, 2010).

En el mercado de corto plazo, los agentes generadores diariamente realizan ofertas de
precio y declaraciones de disponibilidad de energia, mientras que, la demanda,
representada por los agentes comercializadores, es tomadora del precio de corto plazo
denominado Precio de Bolsa, el cual es el Gnico precio para todo el sistema en cada hora
del dia, determinado con base en un despacho ideal que es realizado a través de un proceso
de optimizacion acoplado. Las transacciones del mercado de corto plazo, son
determinadas a partir de las diferencias que resultan de las cantidades transadas en
contratos del mercado de largo plazo, y aquellas generadas o demandadas en la operacion

real, valoradas al precio de bolsa (Gutiérrez Gomez, 2010).

Ademas, en el mercado de corto plazo, la diferencia entre la generacién del despacho
ideal y la generacion que realmente presentd un recurso de generacion es valorada
econdémicamente, mediante un concepto denominado Reconciliacion, y entra a hacer parte
del costo de las restricciones. La reconciliacién puede ser de valor positivo, en caso de
que el generador haya entregado energia al sistema y no haya resultado despachado en el
despacho ideal, situacion que ocurre cuando el generador entrega energia para aliviar una
restriccion de la red de transmision. En cambio, un valor negativo indica que el generador
no pudo entregar energia a la red, debido a una restriccion de esta, lo que se denomina

energia atrapada. (Gutiérrez Gomez, 2010).
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Con respecto a la asignacion del responsable por pagar los costos de las restricciones
de red, como lo define la Resolucion CREG 063 de 2000, aquellas restricciones originadas
en el STN son asumidas por la demanda, y aquellas atribuibles a la gestién de los

distribuidores son asumidas por éstos.

Por otro lado, aparte del mercado mayorista, existe un mercado de comercializacion
minorista de electricidad, en donde se distinguen dos tipos de usuarios: los usuarios
regulados, cuya tarifa esta determinada por la CREG 'y los usuarios no regulados, quienes
pueden adquirir la energia a precios acordados libremente con el comercializador de
energia de su eleccion (Gutiérrez Gomez, 2010). Para ser usuario no regulado el usuario
debe tener una demanda maxima, mayor a 100 kW o un consumo mensual minimo de

energia de 55 MWh.

Como ya se ha mencionado, el mercado estd compuesto por diferentes actores: los
generadores, transmisores, distribuidores, comercializadores y usuarios finales.
Adicionalmente para el caso de Colombia, XM es quien realiza el rol integrado de operar
y administrar el SIN, bajo las figuras del CND, ASIC y LAC (Castro & Perez, 2019). Ver

llustracion 14.
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lHustracion 14. Estructura del mercado de energia. Fuente: (Cuadros & Ortega, 2012)

2.2.6 Riesgos en el Sector Eléctrico.

Los agentes participantes del mercado eléctrico experimentan riesgos derivados de la
naturaleza misma de las operaciones en el mercado, en donde se ven enfrentados a la
volatilidad del precio de bolsa, variaciones en la tasa de cambio, los impuestos, riesgo de
crédito, cambios en la normatividad, nuevos desarrollos tecnoldgicos, entre otros

(Gutiérrez Gomez, 2010).

Por lo tanto, en la operacién como en los mercados de sector eléctrico, se debe realizar
una constate gestion de riesgos, buscando disminuir su probabilidad de ocurrencia o
impacto en el suministro confiable, seguro y econdémico de le energia en el SIN. Estos

riesgos pueden ser: climéticos, operacionales, cibernéticos o financieros.

Riesgo climatico: Incertidumbre con respecto a la disponibilidad y variabilidad de

recursos, como el sol, el agua o viento, para poder producir la cantidad de energia
necesaria. EI cambio climético y las condiciones particulares del clima pueden afectar la

generacion de forma inesperada (Gil & Arbeléez, 2019).
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Riesgo en la operacion del sistema: Cada vez es mas complejo planear y coordinar la

operacion, especialmente en los picos de la demanda, es por ello, que es importante contar
con esquemas robustos de monitoreo, control y optimizacion de toda la operacién. Con el
fin de mantener la confiabilidad y eficiencia en el sistema, se cuenta con modelos de
pronosticos de carga, anélisis de escenarios y simulaciones, que ayudan a mitigar las

variables de incertidumbre que pueden ponerlo en riesgo (Gil & Arbeléez, 2019). .

Riesgo cibernético: La industria de suministro de energia, se ubica en el segundo lugar

del ranking de las empresas con mayor probabilidad de enfrentar Cyber ataques, producto

de un mayor flujo de informacion y automatizacion (AIG, 2017).

Riesgo Financiero: Se puede derivar de los riesgos ya mencionados y de factores

externos que pueden generar una mayor volatilidad e incertidumbre en los precios del
mercado, en el incumplimiento de la contraparte 0 en las variaciones que presente la
liquidez de las organizaciones. Ademas, esto puede desencadenar otro tipo de riesgos:

riesgo de mercado, riesgo de crédito y contraparte, y riesgo sistémico.

e Riesgo de Mercado: Posibilidad de tener pérdidas ante variaciones de los

precios del mercado. Por ejemplo, si los participantes del mercado no tienen
coberturas de precio con contratos de largo plazo.

e Riesgo de crédito y contraparte: Posibilidad de que la contraparte no esté en

condiciones para responder con sus obligaciones en el mercado y en los
contratos previamente establecidos.

e Riesgo sistémico: Efecto que tiene algin incumplimiento en el mercado sobre

los demas participantes, dado que existe un alto nivel de contratacion entre
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estos, y por ende se termina afectando a todos los participantes del mercado:

efecto dominoé (Gil & Arbeléez, 2019).
2.2.7 El futuro del Mercado de Energia.

Los mercados de energia se encuentran en constante evolucién, lo que conlleva a que
en un futuro el sistema enfrente una nueva cadena de valor, que involucra nuevos actores,
y se caracterice por la incorporacion de Fuentes de Energia Renovables No
Convencionales (FERNC), nuevas reglas de los mercados de energia, la incertidumbre de
los costos de combustibles y su disponibilidad, el almacenamiento de energia, la respuesta
a la demanda, la generacion distribuida, los vehiculos eléctricos, problemas de seguridad
de informacién, entre otros. Este nuevo contexto trae nuevos riesgos para la operacion y
administracion de los mercados de energia, generando retos importantes para su gestion.
(Ramirez Arbeldez & Arboleda Tabares, 2017). Estos retos buscan que el sistema
eléctrico colombiano continGe siendo eficiente, robusto y confiable, y que se den las
mejores sefiales para los participantes del mercado y para la demanda (Pérez & Castro,

2019).

Ademas, el futuro del mercado energético colombiano tiende hacia la integracion de
los mercados de electricidad y gas y hacia la creacion de nuevos mercados de derivados

financieros con subyacente energéticos. (Gutiérrez Gomez, 2010)

Segun el foro econdémico mundial, se destaca el papel protagénico de los
consumidores, quienes no solo consumiran energia, sino que la almacenaran, produciran

y venderan como se muestra en la llustracion 15 (Gil & Arbeléez, 2019).
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lustracién 15. Futuro del mercado de energia Fuente: (Gil & Arbelaez, 2019)

Los desafios impuestos por los consumidores, entidades reguladoras y las exigencias
de sostenibilidad, determinan la modernizacidn de los sistemas eléctricos de potencia, para
enfrentar con éxito el futuro. La modernizacion no solo considera la renovacion de
equipos, sino también de los procesos de planeacion, supervision y control (Gémez &

Longano, 2019).

Por todo lo anterior, el trabajo de grado busca dar un aporte con el anélisis de las
practicas para el mantenimiento del beneficio implementadas en la operacion integrada
del SIN, que permita identificar oportunidades de mejora para afrontar los desafios
actuales y venideros, con mejores herramientas de gestién. Teniendo esto claro, en el

siguiente capitulo se presenta la metodologia utilizada en la investigacion.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Este capitulo desarrolla paso a paso cada una de las actividades que se ejecutaron para

contribuir al cumplimiento del objetivo general del trabajo de grado que da como
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consecuencia la resolucion de la pregunta de investigacion, soportada en una investigacion

académica.
3.1  Tipo de Investigacion.

De acuerdo con la informacion encontrada en el marco conceptual, los beneficios que
busca un proyecto y que aportan a los objetivos estratégicos de la organizacion pueden
ser, tangibles o intangibles (PMI, 2016c). Los tangibles son los que normalmente se
agrupan también dentro de los planificados en un proyecto como, por ejemplo: costo,
alcance y tiempo (PMI, 2016c¢); los intangibles no mantienen una gestion e identificacion
clara que permita conseguirlos, monitorearlos y controlarlos al finalizar cada proyecto,

para que la adquisicion del beneficio sea exitosa (PMI, 2015).

Para la revision bibliografica se consultaron bases de datos académicas como: Cielo,
Proquest, Science Direct, entre otros; repositorios de trabajos de grado de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la Universidad del Bosque, la cual se encuentra
acreditada por la GAC (Global Acreditation Center for Project Management); libros y
escritos digitales; sitios web de asociaciones dedicadas a el desarrollo de la gerencia de
proyectos y publicaciones de revistas de investigacion importantes en este campo de
estudio, como: la International Journal of Project Management (IJPM), publicada por el
IPMA, y la revista Project Management Journal (PMJ), publicada por el PMI. También se
consultaron publicaciones, informes, presentaciones y escritos documentados en las
revistas, congresos y seminarios del sector eléctrico colombiano, como: ENERCOL,
CIGRE, MEM, FOROS XM e informes de la CREG, entre otros, y por ultimo, se revisaron

los estandares relacionados con gerencia de proyectos y con la gestion de beneficios,
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incluyendo la guia que el PMI desarroll6 dedicada a la gestion para la realizacion del

beneficio.

De los 61 documentos revisados sobre el tema y la bibliografia mencionada en el
presente documento, no existe algln estudio de investigacion enfocado en la gestion del
mantenimiento de beneficios en el sector eléctrico colombiano. Adicionalmente, se
encontrd que la mayoria de las investigaciones sobre gestion beneficios, las realiza el PMI;
en donde acuden a disefios mixtos (cualitativos y cuantitativos), con distintos propésitos
de aplicacion, identificacion e importancia, tras la realizacion de un proyecto. En ellas,
dividen el proceso de gestién de beneficios en tres etapas: identificacion, control y
mantenimiento del beneficio. Aungue existen muchos estandares que hacen referencia a
la gestion de beneficios, ninguno de ellos tiene una guia especifica como lo tiene el PMI

(PMI, 2016a).
Dentro de las investigaciones mas destacadas en este tema, se encuentran.
Por parte del PMI:

“El impacto estratégico de los proyectos. Identifique los beneficios para impulsar los
resultados del negocio”(PMI, 2015), “Entrega de valor. Enfoque de los beneficios durante
la ejecucion de proyectos”(PMI, 2016c), “Fortalecimiento de la conciencia de los
beneficios en los ejecutivos senior” (PMI, 2016e), “Establecimiento de la propiedad y
responsabilidad de los beneficios” (PMI, 2016d) y “Beyond the project Sustain benefits

to optimize business value” (PMI, 2016b).

Por parte de otros investigadores o revistas de investigacion:



55

“Improving Project Success: A Case Study Using Benefits and Project Management”
(Gomes & Romao, 2016), “Benefits Realization Management and its influence on project
success and on the execution of business strategies” (Serra & Kunc, 2015) , “The Project
Sponsor role and benefits realizations: More than “Just doing the day Job” (Breese,

Couch, & Turner, 2020).
Dentro de los trabajos de grado:

“Desarrollo De Un Marco de referencia para la gestion de realizacion de Beneficios
de Proyectos” (Acero et al., 2017). Adicionalmente, se destaca un libro sobre la gestion
del beneficio (Martins, 2017), donde se encuentran varias practicas a implementar en la

gestion del mismo.

Y, por ultimo, se tienen informes de gestion sostenible de empresas del sector
eléctrico que plasman un disefio cuantitativo, para la entrega de estadisticas en el
cumplimiento o no, de los indicadores establecidos dentro del plan. Estos informes hacen
relacion a “Informe de Gestion 20177 (XM, 2017a), “Informe de sostenibilidad 2017~
(Enel, 2017) e “Informe de operacion del SIN y administracion del mercado 2017 (XM,

2016).

Dado lo anterior, este proyecto usara una investigacion de tipo cualitativo con el fin
de fortalecer las investigaciones realizadas hasta el momento y poder aportar en el campo
de la gestion de beneficios en el sector eléctrico colombiano a partir de las referencias
citadas anteriormente y el contraste de las mismas con el levantamiento de informacion

del sector estudiado, por medio de la aplicacion de herramientas cualitativas.
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Sampieri afirma que “Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto
“, Sabemos donde comenzamos, pero no donde habremos de terminar. Entramos con
conviccion, pero sin un mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos
mantener la mente abierta y estar preparados para improvisar” (Sampieri, Roberto;
Fernandez, Carlos; Baptista, 2014) De esta manera, se busca con la investigacion realizar
un analisis comparativo del mantenimiento de beneficios, que actualmente realiza la
operacion integrada del SIN frente a las précticas establecidas y propuestas por el marco

tedrico que acompafia esta investigacion.
3.1.1 Investigacion cualitativa.

Dentro del método cualitativo que se usara en la investigacion, se tendrd una
aplicacion semi cuantitativa, con el fin de dar argumentacién a la categorizacion
establecida para la unidad hermenéutica de la investigacion. La esencia de la investigacion
examina el proceso de la operacion integrada del SIN, en donde se realiza la tercera fase
de la gestion de beneficios, el mantenimiento del beneficio. Para ello, se trabajara un
alcance descriptivo donde se busca entrar en el contexto de la operacién integrada del SIN,
considerar sus componentes, terminologia y procesos a fin de categorizar la informacion
encontrada. Ademas, se va a trabajar una l6gica deductiva, que es la base de la unidad
hermenéutica para el analisis y la categorizacion (Sampieri, Roberto; Fernandez, Carlos;

Baptista, 2014).

De esta manera, partiendo de lo general a lo particular, se realizara un analisis
comparativo que permita indagar en las practicas que aplican actualmente en la operacion
integrada del SIN y poderlas contrastar con las buenas practicas identificadas en el marco

teorico de la presente investigacion, para identificar brechas y dar recomendaciones que
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aporten al aseguramiento del mantenimiento del beneficio. Dentro del analisis
comparativo, se buscara la mejor interpretacion y manejo de los datos, para poder
enriquecer los resultados y llegar a una buena integracion de las herramientas de analisis
con las técnicas aplicadas, y con esto dar cumplimiento a la realizacién de un reporte del
andlisis comparativo de las précticas aplicadas y las existentes (Todd, Zazie; Nerlich,

Brigitte; McKeown, Suzanne; Clarke, 2004).

Con todo lo anterior, y partiendo de una apropiada identificacion de la muestra, con
adecuados procedimientos para la recoleccion de los datos y finalmente un anélisis con
una logica deductiva, se asegura un buen desarrollo del proyecto, que da soporte y
argumento a la categorizacion, transparencia en el manejo de la informacién por medio de
la implementacion de la herramienta Atlas.Ti, (Mufioz-Justicia & Sahagun-Padilla, 2017)
y valor, como resultado del reporte de opinidn e involucramiento de expertos (Sampieri,

Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion es secuencial, comenzando por la
identificacion de précticas o procedimientos que se estén ejecutando en la operacion
integrada del SIN, luego se analiza su relacion con las actividades de gestion de
mantenimiento de beneficios encontradas en el referente tedrico. Posteriormente, se
realiza un analisis detallado de los hallazgos encontrados y finalmente se desarrolla el

reporte con las conclusiones y recomendaciones.
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lustracion 16. Metodologia de la Investigacion. Fuente: Propia de los autores.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Teniendo en cuenta que Sampieri establece que los datos cualitativos son “Evidencia
o informacioén simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes” (Sampieri,
Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014), para recolectar los datos necesarios dentro
del contexto del sector eléctrico, se disefiaron e implementaron entrevistas
semiestructuradas para poder obtener conclusiones que den respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢La operacion integrada del SIN actualmente implementa las buenas
practicas, sugeridas en la teoria, para la gestion de mantenimiento de beneficios?. Se opto
por la entrevista dado que, es una herramienta mas intima (Sampieri, Roberto; Fernandez,
Carlos; Baptista, 2014), y porque es fundamental acudir a los expertos del sector eléctrico,

pues son los que proporcionaran toda la informacion de la operacion.
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El disefio de la entrevista es semiestructurada, ya que se tiene una guia de temas
enfocados en asegurar el mantenimiento de beneficios establecidos por el PMI (PMI,
2019), sin dejar de lado la operacion integrada del SIN y se da la libertad de que el
entrevistado pueda aportar, preguntar u orientar los temas hacia su contexto habitual, dado
el enfoque que estamos trabajando. De esta manera, se da mayor profundizacion en el
tema, se aclaran conceptos y se permite abarcar una mayor cantidad de informacion, que
puede enriquecer la investigacion realizada, para poder hacer la comparacion con el marco
tedrico de las précticas encontradas, articulos cientificos, informes y trabajos de grado
consultados durante la investigacion. Por lo anterior, se disefia una estructura general
donde primero se indaga en el la operacion integrada del SIN y posteriormente se
profundiza en las actividades para el mantenimiento del beneficio, buscando la
articulacién entre los términos manejados por el sector y el PMI que es la organizacion
base escogida como referente teérico. Las preguntas formuladas al entrevistado tienen un
disefio abierto, con el fin de poder dar la flexibilidad al entrevistado, en el manejo de cada
pregunta (Sampieri, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014) y mantener una

interaccion entre las partes implicadas.

Presentacion del grupo de trabajo, Presentacion del entrevistado, su
objetivos de la entrevista, objetivo cargo y participacion dentro de la
del trabajo de grado operacion integrada del SIN

Entrevista pararecoleccién
de informacién sobre el
mantenimientode los

beneficios en la operacion

integradadel SIN

Preguntas indagatorias sobre las
actividades realizadas en la
operacion integrada del SIN

lustracion 17. Estructura general del disefio de la entrevista. Fuente: Propia de los autores.
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Durante el disefio de la entrevista se buscO mantener una articulacion entre las
preguntas y el tema regulatorio del sector, dado que éste establece que toda la operacion
debe estar bajo el marco regulatorio que la establece y la conforma (Colombia, 2002).
Posterior al disefio de la entrevista, la validacion de la herramienta y prueba piloto, como
lo establece Sampieri (Sampieri, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014), se aplica la
entrevista manteniendo el disefio semiestructurado, en cada caso de aplicacion, llevando
un hilo conductor flexible orientado hacia el entrevistado. De esta manera cada caso se
formulé como un elemento Unico de informacion, lo que nos aseguré que el disefio
original de la entrevista no se establecié como herramienta rigida en su implementacion.
Teniendo en cuenta que, una de las funciones otorgadas para la operacion coordinada del
sector eléctrico colombiano es el enfoque principal dentro del alcance de la investigacion:
“e) Informar periédicamente al CNO acerca de la operacion real y esperada de los
recursos del SIN y de los riesgos para atender confiablemente la demanda” (Colombia,
2002), se tom6 como referente tedrico para la articulacion de las preguntas realizadas entre
el mantenimiento del beneficio y la operacion coordinada del sector, la guia de gestion
para la realizacion del beneficio del PMI en la fase de mantenimiento (PMI, 2019) y el
marco de gestion propuesto también por el PMI, encontrado en la revista Journals de la
misma entidad (PMI, 2016a). Ademas, se tomaron los temas y componentes principales
gue se mencionan en la guia, para establecer los aspectos mas relevantes a tratar en la
entrevista, con el fin de dar importancia a los procesos principales de la operacion del
sector. Finalmente, se validd con la directora del trabajo de grado, quién tiene una amplia
experiencia en la gestion de proyectos y actualmente es la directora de la unidad de

proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se obtuvo un banco de 29
preguntas contenidas en el Anexo A, las cuales fueron la base inicial para cada entrevista

aplicada.

Para el andlisis de los datos obtenidos con las entrevistas, se utilizd la herramienta
Atlas.Ti, (Archiv fur Technik, Lebenswelt und Alltagssprache), la cual en alemén
significa “Archivo para la Tecnologia, el Mundo de la Vida y el Lenguaje Cotidiano”
(Mufioz-Justicia & Sahagun-Padilla, 2017). Esta herramienta es considerada dentro de las
investigaciones cualitativas como una de las mejores herramientas para realizar un buen
andlisis y evitar los sesgos que se pueden obtener si se realiza manualmente (Sampieri,

Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).
3.2.1 Universo o poblacion.

Partiendo de la pregunta de investigacion, la cual tiene la particularidad de estar en el
contexto de la operacién integrada del SIN, que se enmarca en “un esquema de libre
mercado abierto a capitales privados y que combina la division de actividades, la
participacion abierta y la regulacion por parte del Estado” (Cuadros & Ortega, 2012), el
universo o poblacion que incluye este trabajo de grado es el asociado a la operacion

integrada del SIN.

Es decir, todo lo enmarcado en el mercado eléctrico colombiano, en donde se destacan
las actividades de: generacion, interconexion, transmision, distribucion 'y
comercializacion de electricidad (Colombia, 2002); la coordinacion de la operacion
integrada, en donde entra el Consejo Nacional de Operacion y el Centro Nacional de

Despacho; la planeacion de la expansion en donde entra la Unidad de Planeamiento
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Minero Energético; la regulacion en donde entra la Comision de Regulacion de Energia y
Gas; la vigilancia y control en donde entra la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y finalmente la definicion de politicas sectoriales en donde entra el

Ministerio de Minas y Energia.
3.2.2 Muestra.

El sector eléctrico tiene una gran diversidad de actores que intervienen en el
cumplimiento de los procesos y actividades establecidos en la regulacion, acuerdos y
leyes. Teniendo en cuenta que el trabajo de grado se enfoca en la gestion del
mantenimiento de beneficios, que busca garantizar la creacion de valor durante la
operacion del producto del proyecto (Acero et al., 2017), la muestra seleccionada para la
investigacion se enmarca en la operacion integrada del SIN, manejando estudio de casos
de los principales responsables que contribuyen al desarrollo de la misma, que son el CND
y el CNO, pues “Las empresas generadoras de electricidad, las distribuidoras y las que
operen redes de interconexion y transmision tendran la obligacion de suministrar y el
derecho de recibir en forma oportuna y fiel la informacion requerida para el planeamiento
y la operacion del SIN y para la comercializacion de la electricidad. La informacion seré
centralizada a través del CND y los CRD, segun corresponda. (Articulo 38)” (Colombia,

2002). En donde, los CRD son centros de control y supervision a nivel regional.

Ademas, la misma ley establece que el CND y CNO tienen a cargo la operacion del
sistema interconectado nacional. Entre las funciones del CND, se encuentra la de
“Informar periodicamente al CNO acerca de la operacion real y esperada de los recursos

del SIN y de los riesgos para atender confiablemente la demanda” (Guido Nule, Amin
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Gaviria, 2002), que esta fuertemente ligada a los procesos de gestion para el

mantenimiento de beneficios.

Por otro lado, la ley 143 de 1994, también establece que el CNO “tendra como funcion
principal la de acordar aspectos técnicos para garantizar que la operacién integrada del
sistema interconectado nacional sea segura, confiable y econdémica, y ser el 6rgano

ejecutor del reglamento de operacion”. También tiene una funcién de asesor de la CREG.

Por lo tanto, nuestra muestra se centra en los actores que intervienen en la operacion
integrada del sistema: CND y CNO, donde se buscan los representantes mas significativos

para aplicar la herramienta segin se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3

Seleccion de la Muestra

Nombre Actor que representa Cargo Laboral

Ing. Gustavo Gémez Cerén CNO Head of Operation & Maintenance
CCGT/O&G and Coal Brasil and
Colombia, del grupo Enel

Ing. Mauricio Mafiosca Ministerio  Minas y | Departamento de Energia Nuclear
Energias

Dr. Alberto Olarte CNO Secretario Técnico del CNO

Ing. Marco Caro CNO Asesor técnico del CNO

Ing. John Rey CNO Gerencia de Regulacién de Enel -
Emgesa S.A ESP

Ing. Carlos Vanegas CND - XM director del area de aseguramiento de la
operacion ®

Nota: Tabla creada por los autores de la investigacion.

3.3 Aplicacion del Instrumento.

Dentro de los entrevistados se involucraron personas del sector que tuvieran un amplio

conocimiento sobre la operacion integrada del sector eléctrico y que pudieran proveer toda
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la informacion necesaria para la identificacion de hallazgos en el mantenimiento del

beneficio. Dado que el sector se rige por la regulacion y que los temas relacionados con

la operacion se discuten en las reuniones del CNO, se decidi6 entrevistar a los

representantes mas significativos que hacen parte del CNO y del CND. Finalmente,

también se decidio entrevistar a un miembro del Ministerio de Minas y Energias para tener

una perspectiva un poco mas amplia asociado con las ZNI. En consecuencia, las

entrevistas aplicadas, como casos de estudio a profundidad, mantienen una muestra de 6

personas como lo establece Sampieri dentro de los rangos de este tipo de muestras

cualitativas (Sampieri, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014), se desarrollaron de la

siguiente manera:

1.

8 de noviembre: Ing. Gustavo GOmez Ceron, Head of Operation &
Maintenance CCGT/O&G and Coal Brasil and Colombia, del grupo Enel.
Miembro del Consejo Nacional de Operacion (CNO), en el comité de
operacion (CO). Especialista en planeamiento de sistema de transmision y
distribucion, con experiencia en: gestion de proyectos; disefio, montaje, prueba
y puesta en servicio de lineas de transmisién; operacion y mantenimiento de
grandes centrales como el Guavio, Rio Bogota y Betania (durante 15 afios).
Actualmente se desempefia en el area térmica (8 afios), con centrales como
Cartagena, Termozipa y Fortaleza (Brasil).

8 de noviembre: Ing. Mauricio Mariosca, miembro del Ministerio de Minas y
Energia de Bogota en el departamento de Energia Nuclear. Especialista y
Magister en Energia y Ambiente. Con méas de 10 afios de experiencia en el

tema de Riesgos en el sector eléctrico y 9 afios en la direccion de Energia
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Eléctrica del Ministerio de Minas y Energia, en donde trabajé con proyectos
de energizacién en Zonas No Interconectadas (ZNI).

14 de noviembre: Dr. Alberto Olarte. Secretario técnico del Consejo Nacional
de Operacion desde el afio 2002. Del 2000 al 2002 se desempefié como gerente
comercial en Chivor S.A.-ESP. Fue gerente de produccion de energia en
ISAGEN de 1995 a 1999. También estuvo vinculado a Interconexion
Eléctrica-ISA de 1975 hasta 1995, ejerciendo diferentes cargos y funciones,
como: Director Coordinacién Produccién, Jefe de Divisién Operacion Sistema
Interconectado, Jefe Seccion Aplicaciones y Planeamiento Operativo y
Analista de Programacion Operativa. ElI Dr. Olarte es ingeniero Eléctrico
egresado de la Universidad de los Andes. Master of Science de la universidad
de Londres  en Sistemas de Potencia vy Especialista
en Power Systems Administration del Swedish Power Estocolmo (Suecia).

14 de noviembre: Ing. Marco Caro. Asesor técnico del Consejo Nacional de
Operacion-CNO desde el afio 2017. Se desempefié como coordinador de los
equipos de generacion y transmision en la Unidad de Planeacion Minero
Energética-UPME, unidad técnica adscrita al Ministerio de Minas y Energia y
responsable por la formulacion del Plan de Expansion de Referencia
Generacion y Transmision. Trabajé en la compafia XM, filial de ISA, en la
Gerencia del Centro Nacional de Despacho-CND, ejerciendo el cargo de
Especialista en Planeacion de la Operacion. Es ingeniero electricista de la
Escuela Colombiana de Ingenieria, tiene una Maestria en ingenieria eléctrica

de la Universidad de Los Andes y fue becario de JICA y KOICA, Agencias de
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Cooperacion Internacional de Japon y Corea respectivamente, para adelantar
estudios sobre redes inteligentes, HVDC e integracion de fuentes intermitentes
en el Korea Electric Power Research Institute-KEPRI y Kyushu Tech.

5. 15de noviembre: Ing. John Rey. Especialista en Gerencia Estratégica. Jefe de
relacionamiento Institucional y del Medio Ambiente, en la parte de generacion,
en la Gerencia de Regulacion de Enel - Emgesa S.A ESP. Miembro del
Consejo Nacional de Operacion (CNO). Ha trabajado en empresas como
Chivor, Codensa y Emgesa.

6. 10 de diciembre: Ing. Carlos VVanegas. Magister de la Universidad de Dundee
en el Reino Unido. Miembro del Centro Nacional de Despacho CND (XM S.A.
ESP), director del area de aseguramiento de la operacion ®. Experiencia

laboral en la Operacion del Sistema Eléctrico Interconectado.

Como se menciono anteriormente, las entrevistas fueron semiestructuradas y con
preguntas abiertas, con una duracién aproximada de una hora y media, manteniendo
una conversacion. Cada una de ellas fue grabada para su posterior transcripcion, como

se muestra en el Anexo B.
3.3.1 Atlas.Ti

Atlas.Ti es un programa informéatico para realizar analisis cualitativo de datos
reconocido a nivel mundial cuyas siglas significan en el idioma aleman: “Archivo para la
Tecnologia, el Mundo de la Vida y el Lenguaje Cotidiano” y su extension .Ti significa
interpretacion de textos (Mufioz-Justicia & Sahagun-Padilla, 2017). Su origen se dio entre

los afios 1989 y 1992 en la Universidad Tecnoldgica de Berlin. Actualmente se trabaja



67

con la version 8 de este software, el cual se lanzé en diciembre de 2016. Esta investigacion

se trabajo con la version 7.5.
3.3.1.1 DPs.

Teniendo en cuenta que Atlas.Ti define un DPs (Documentos primarios) como “la
base de nuestro andlisis, puesto que se corresponderan con nuestros datos (entrevistas,
observaciones, diarios de campo, documentos y registros de informacién de diversa
indole)” (Mufioz-Justicia & Sahagun-Padilla, 2017), se establecen como documentos
primarios a los 5 documentos generados de las entrevistas aplicadas a la muestra de la
investigacion: Entrevista de Gustavo Gomez, entrevista de Mauricio Mafosca, entrevista
de Marco Caro y Alberto Olarte, entrevista de John Rey y finalmente la entrevista de

Carlos Vanegas.
3.3.1.2 Codigo/Categorias.

Los cddigos o categorias son la conceptualizacién de la investigacion, son la unidad
basica del analisis y en ellos se basara la investigacién (Mufioz-Justicia & Sahagun-
Padilla, 2017). De esta manera se llevan a un segundo nivel los datos para su
procesamiento. Para esta investigacion, la seleccion de los codigos se hizo por medio de
una légica deductiva, tomando como base la guia de gestion de beneficios del PMI (PMI,
2019), en la fase correspondiente a la gestion del mantenimiento del beneficio. EI PMI
como organizacion, es una de las mas completas en este tema, ya que ha generado
estandares y una guia detallada para la gestion de realizacion del beneficio y nos permite
tener un referente tedrico lo suficientemente solido para realizar el analisis posterior. De

esta manera, usando una logica deductiva se toma la guia de gestion para la realizacion
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del beneficio, en la fase de gestion del mantenimiento del beneficio, se determina un
listado de las palabras que se consideran claves dentro de la fase del mantenimiento del
beneficio y se prosigue a realizar el cruce con las palabras identificadas dentro de las
entrevistas y que contienen un peso significativo por medio de un analisis semi
cuantitativo en el conteo de palabras establecido por Altas.ti, el cual se puede ver en el
ANEXO D. Anadlisis Semi cuantitativo del conteo de palabras clave, relacionadas con las
familias de la red Hermenéutica. Y, que en la seccion de familias, dentro de éste capitulo,
se justificara con mas detalle la seleccién y justificacién de los codigos o categorias
seleccionados. Partiendo de este anélisis, se realiz6 una red principal a modo de mapa

mental que permitié definir las categorias seleccionadas:

%Beneﬁciarios
%Beneﬁcios

%% Beneficios Negativos
‘ﬁ’CDmunicaciones

%% Lecciones Aprendidas

ﬁ Mantenimiento del Beneficio
2% Marco Temporal

£% Mediano Plazo

%% Corto Plazo %% Medicion
‘iif Mejoramiento Continuo

%D”ecms %% Métricas de éxito
Lk Emergentes % Nivel Inferior
2% Evaluacisn L% Nivel Intermedio

2% Gestion del Cambio
¥¥ Gestion del Riesgo
%Indicadores

ﬁ Nivel Superior

2% Plan de Gestién de Befeficio
ﬁ Planificados

2% Procesos Operativos

% Indirectos 2% Rendimientos
% Informes 2% Responsables
%mtangilﬂes 2% Roles Estratégicos
%% Interesados £% Seguimiento

2% Largo Plazo Lt Tangibles

llustracion 18. Codigos o categorias de la Investigacion. Fuente: Propia de los investigadores

3.3.1.3 Familias.

Con el fin de facilitar el analisis y poder agrupar de manera eficiente la informacion,
Atlas.Ti establece las familias como agrupaciones de elementos con caracteristicas
similares, que pueden estar basados en modelos tedricos para la organizacion y filtrado de
la informacion (Mufioz-Justicia & Sahagun-Padilla, 2017). De esta manera, en la

investigacion se trabajan 10 familias basadas en la teoria del mantenimiento del beneficio,
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segun lo establecido en la guia de gestion del beneficio del PMI (PMI, 2019), donde el
concepto agrupa diferentes categorias en una familia determinada a partir del mapa mental
que se determin6 como red principal en la seccidn de redes y subredes de este capitulo.
De esta manera, las familias sustentadas y agrupadas son las siguientes:

e Beneficios: Teniendo en cuenta que los beneficios Tangibles e Intangibles agrupan
las categorias de Beneficios Negativos, Directos, Emergentes, Indirectos y
Planificados, se desglosan cada uno manejandolos como independientes; pues
segun la guia, son los tipos de beneficios que pueden ser identificados en un
proyecto y que se deben materializar (PMI, 2019).

e Comunicacion: Agrupa las categorias de informes, seguimiento y evaluacion. La
guia relaciona las comunicaciones en el mantenimiento del beneficio como toda
actividad orientada a la realimentacion e informacion del proceso realizado (PMI,
2019).

e Interesados: Agrupa las categorias de beneficiarios y responsables, dado que son
los actores que intervienen en el mantenimiento del beneficio y/o pueden verse
afectados por en el mismo.

e Marco Temporal: Agrupa las categorias de corto, mediano y largo plazo; debido
a que los procesos de gestion se realizan en diferentes estampas de tiempo
dependiente del propdsito que estan buscando.

e Medicion: Agrupa indicadores, métricas de éxito y el rendimiento; variables

indispensables en el momento de medir el mantenimiento del beneficio.
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e Mejoramiento Continuo: Agrupa las categorias de gestion de cambio y lecciones
aprendidas, dado que es un proceso ciclico y retroalimentado, que busca tener una
mejora continua dentro de los procesos orientados al beneficio.

e Plan de Gestion de Beneficios: No agrupa ninguna categoria, pero se establece
como familia, dado que, esta contiene toda la base para la realizacion del
mantenimiento de beneficios. Contiene un plan de gestion del mantenimiento de
beneficios, planeacion, reglamentacion de las organizaciones y los insumos
necesarios para poder ejecutar la fase (PMI, 2019).

e Procesos Operativos: Aunque, esta categoria no tendria ninguna agrupacion dado
que se contempla como todas las actividades realizadas para el mantenimiento del
beneficio, se relaciona con el beneficio, la temporalidad y la gestion de cambio
como insumos para poder ejecutar dichas actividades. Por esta razén, se agrupan
estas categorias anteriormente mencionadas para establecer la familia.

e Roles estratégicos: Agrupan las categorias de nivel inferior, intermedio y
superior, dado que en la guia se establece que los roles estan categorizados por
jerarquia y de esta misma manera se establecen los pasos de cada proceso (PMI,

2019).

Por ultimo, se establece una familia superior que es la que reline las 9 familias
mencionadas anteriormente como ndcleo o centro fundamental de la investigacion y es la

familia de mantenimiento del beneficio.
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3.3.1.4 Redes y Subredes.

Teniendo las categorias y familias creadas para el analisis cualitativo de la
investigacion, fue necesario establecer la red principal de relaciones, por medio de la
I6gica deductiva que ha enmarcado esta investigacion. Al establecer la red principal se
establecieron las asociaciones de cada categoria, formando asi el concepto tedrico que se
encuentra en la guia de gestion de beneficios del PMI (PMI, 2019). Ver llustracion 19.

Las redes y subredes se han estipulado con colores por densidad y fundamentacion
establecidos por Atlas.Ti. Esto significa que dada la asignacion del codigo y su relacion
entre familias, citas y cddigos, Atlas.Ti asigna un color relacional entre ellos (Abarca &

Ruiz, 2014).
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is part of

i5 associated with

= _part of
) (ated wi

is part of

llustracion 19. Red Principal de la Unidad Hermenéutica. Fuente: Los autores.
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A partir de la red principal se establecen las subredes que posteriormente entregaran
las citas asociadas a cada categoria como se puede observar en el ANEXO C. Sub redes

con citaciones.

Las subredes principales determinadas en esta investigacion son las siguientes:

Procesos Operativos {50-3}

is part of

i iated with 15 associat ith

is part.
is paft of Teart of

lustracion 20. Sub red de familia Marco Temporal. Fuente: propia de los autores

is part

Indicadores {61-1}

lHustracion 21. Sub red familia medicion. Fuente: propia de los autores
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lustracion 22. Sub red de familia Beneficios. Fuente: propia de los autores

is part of

is proy

Responsables {128-1}

lHustracion 23. Sub red familia Interesados. Fuente: propia de los autores

i ' is part of [ = Ii iiiil

Ilustracion 24. Sub red Familia de Comunicaciones. Fuente: propia de los autores

iz assdjated with

lustracion 25. Subred familia Plan de Gestion de Beneficios. Fuente: propia de los autores
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is part of

is part of

lustracion 26. Sub red familia roles estratégicos. Fuente: propia de los autores

is part of

llustracion 27. Sub red familia Mejoramiento Continuo. Fuente: propia de los autores

it of

lHustracion 28. Sub red familia Procesos Operativos. Fuente: propia de los autores
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[Mantemmientn del Beneficio {2-10} ]

3

s pdrt of

Gestian del Riesgo (78-1} l

lHustracion 29. Sub red categoria Gestion del Riesgo. Fuente: propia de los autores
3.4 Anadlisis de Resultados cualitativos.

Al determinar la red principal de la unidad hermenéutica, se hizo necesario identificar
la concordancia entre los cddigos, con la terminologia del sector. Por tal razén, tomando
en cuenta los resultados de la revision bibliografica y su relacion con la informacion
recopilada en las entrevistas, se determinan las siguientes correspondencias, en las que al
lado izquierdo se presenta la denominacion desde la gestion del mantenimiento del
beneficio identificadas en la revision bibliogréfica y al lado derecho la denominacion en

el sector, bajo su terminologia:

a) Beneficios — Beneficios: Tanto para el sector como para el PMI el término
beneficios esta connotado de la misma manera y este, agrupa los beneficios
tangibles, intangibles, directos, indirectos, planificados, emergentes y negativos.

b) Comunicaciones — Comunicaciones: El sector eléctrico colombiano al hablar de
comunicaciones se refiere a informes, actas, cartas, correos y demas herramientas
usadas para la divulgacion de la informacion.

c) Gestion del Cambio — Ajustes y decisiones: En el sector eléctrico, cada vez que
se realiza una reunion y es necesario tomar decisiones que apuntan a un cambio

regular o drastico para mantener el servicio bajo las condiciones establecidas por la



d)

f)

7

regulacion, se genera un cambio que puede ser inmediato o gradual sobre el plan
inicia establecido. A esto, se le denomina por semejanza, gestion del cambio.
Gestion del riesgo — Riesgo: El sector se refiere a riesgo como todo evento que
afecte o implica entregar el servicio de manera confiable, segura y al menor costo y
cada riesgo implica tomar decisiones que conlleven a un cambio a fin de seguir
operando de la manera habitual o mejor.

Interesados — Actores: EI PMI establece que los interesados son todas las agentes
y/u organizaciones y autoridades y/o gobierno que se afectan tanto positiva como
negativamente con la realizacién de un proyecto. Por lo tanto, determinando que los
interesados se relacionan como los responsables o los beneficiarios y dado que el
sector eléctrico enfoca sus esfuerzos por llevar a los usuarios (colombianos) la
energia al econdémica, confiable y segura, se hace referencia a que el usuario es el
primer beneficiario del sector. Igualmente, se pueden afectar algunos agentes que se
benefician del sector con la adjudicacién de los proyectos que se inician dentro de
la planeacion. Y, por ultimo, existen responsables dentro del sector eléctrico
encargados de la operacién y el mantenimiento del beneficio que se relacionan como
UPME, CND, CNO, CREG, etc., que se encuentran dentro de los responsables.
Lecciones Aprendidas — Lecciones Aprendidas: Tanto el sector como el PMI
entienden y se refieren a las lecciones aprendidas de la misma manera, como: el
aprendizaje positivo y negativo que pueden sacar de las actividades y resultados

obtenidos y realizados dentro de la operacion para mantener el beneficio.
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Marco Temporal — Periodicidad: El sector eléctrico establece 3 periodos de
tiempo diferentes para manejar la informacion o el seguimiento. Corto plazo:
mensual y trimestral. Mediano plazo: 2 afios. Largo Plazo: 5 a 10 afios.

Medicion — Medicién: Dentro del sector hacen mediciones de indicadores y
establecen pardmetros de referencia que dan la indicacién de estabilidad en el
sistema. ElI manejo de dichos indicadores y sus valores de referencia construyen
métricas de éxito a partir de las cuales, se identifica el rendimiento del sector.
Mejoramiento continuo — Mejoramiento continuo: Se acompafia el
mejoramiento continuo de la gestion del cambio y las lecciones aprendidas para
optimizar los procesos y mejorar las decisiones tomadas dentro de la operacion.
Roles Estratégicos — Funciones: Esta dado por el conducto regular de los
procesos establecidos dentro de la operacion del sector eléctrico, que desde el PMI
se establecen en tres niveles: inferior, intermedio y superior. De esta manera se
establece el conducto regular de los procesos que intervienen en la operacion para
mantener el beneficio.

Plan de Gestion de Beneficios — Regulacion y ley: EI PMI establece dentro del
plan de gestion la linea base de beneficios, periodo de tiempo, responsables y
mecanismos para mantener el beneficio que, en el sector eléctrico esta establecido
por la regulacion y ley que rige en cada una de las operaciones y procesos en el
sector para mantener las funciones y la entrega de energia al menor costo, confiable

y segura.



79

I) Procesos Operativos — Procesos: hacen referencia a las actividades o acciones
que se llevan a cabo para el mantenimiento del beneficio en la operacion del sector

eléctrico.

Validando la terminologia del sector eléctrico colombiano por medio de la regulacion
(Colombia, 2002), las entrevistas y la unidad hermenéutica recopilada con la revision
bibliogréfica, se desarroll6 un analisis semi cuantitativo con los documentos primarios
(entrevistas) a partir del conteo de palabras, el cual permitié dar soporte a la justificacion
de las categorias seleccionadas y la red hermenéutica construida como base del analisis
de la informacidn. Por lo tanto, en el conteo de palabras se establecieron las palabras
claves y se relacionaron con cada familia ver ANEXO D. Anélisis Semi cuantitativo del
conteo de palabras clave, relacionadas con las familias de la red Hermenéutica. De esta
manera se observd que las palabras claves sustentan la seleccién de categorias vista
anteriormente y las familias descritas en la red hermenéutica, dada la fuerte relevancia de

su uso en las entrevistas aplicadas.

Analisis cuantitativo de las herramientas
aplicadas

= CONTEO PALABRAS CLAVE

Medicién o 83

Comunicaciones = 118

Gestion del Riesgo neeeees———— 178
Lecciones Aprendidas mm 34
Procesos Operativos I 158
Mejoramiento continuo == 99
Plan de Gestion del Beneficio 450
Marco Temporal =—— 104
Interesados/Roles Estratégicos 492

Beneficios mmm——m 72

0 100 200 300 400 500 600

lHustracion 30. Andlisis semi cuantitativo de las herramientas como justificacion de las familias de
la unidad Hermenéutica. Fuente: Propia de los autores.
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Posteriormente, se inicié con el anélisis cualitativo determinando la co-ocurrencia
entre categorias del analisis halladas en cada una de las entrevistas, que fueron
digitalizadas y son parte de los documentos primarios en el analisis. Con el fin de no sesgar
las co-ocurrencias existentes, se determind una matriz de 26x26, tomando todas las
categorias trabajadas en la red, relacionando un andlisis por las familias. De esta manera
por medio de una estructura jerarquizada, se logro determinar a un nivel de detalle, la
importancia de cada familia con la orientacion especifica para la fase del mantenimiento
de beneficio; qué procesos o actividades realizan con frecuencia y a qué aspecto del
mantenimiento de beneficio le dan mas interés o enfocan més esfuerzos dentro del sector
eléctrico colombiano. Igualmente se determind, cobmo cada una de las familias y c6digos
relacionados en la aplicacion de la herramienta, co-ocurren con la operacion integrada del
SIN para la fase de mantenimiento del beneficio. Asi, desde la matriz de co-ocurrencias
se determinaron los hallazgos que facilitaron posteriormente el andlisis y
recomendaciones a seguir en relacion con las buenas practicas para el mantenimiento del

beneficio en la operacion integrada del SIN.
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Matriz de co-ocurrencias
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Plan de Mejoramiento | Procesos | S¢StO"
Medicién Beneficios [« Gestion de Roles Estratégicos del Marco Temporal
n Continuo Operativos |
Befeficio Riesgo
.. Y ONT)
Familia - Cédigo / 8
g
ofe Ve . 8 & 8 2
Familia - cddigo 2 g 2| s |
8 3 g Py 2 5 B . 4 3 g g 2
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E 8 £ 2 2 £ 8 g ) g I E £ 2 a £ £ g 8 g $ 2 5 2

e &g £ e P X ¥ 2T 5 93 I z 3 H T 3z 3 R 8 % g g g

& s 2 & & 2 5 & £ 2 gl 2 § £ 2 H H H g 8 £ 8 3 s 3
0 0.06 0.14] 0.07 0.09 0.04 0 0 0.09 0.02] . 0.07] 0.11 011 0. 0.07] 0.06 0.08 0.02 0.08 0.07| 0.07| 0.06 0.04 0.04 0.04
Medicién Métricas de éxito| 0 0.1 0.07 0.03 0.07 0 0 0.03 0.02 0.03 ® 0.03 0.09 0.09 0.04] 0.12 0 0.02 0.05] 0.08 0.03} 0.07| 0.07| 0.02 0.02 0.04
Indicadores 0 0.05 ® 0.01 0.07 0 0 ©0.04 0.03] 0.06 0.09) 0.07 0.06 0.12 0.07] 0.06 0.1 0.14 0.15 0.05 0.13 0.13
Beneficios Negativos 0 0.03 0.01 0.03 0 0.06 0.05 011 @ 0.04 0.07| 0.03 0.07 0 0.04 0.08| 0.03 0.11] 0 0 0.07
Tangibles 0 0.07 0.13 0 0.04 0.1 011 ® 0.02| ® 0.04] 0.01 ® 0.03 [V o @ 0.04 0.02] ® 0.01f 0 [} 0
Planificados 0 0.08 0 0.03 0.03| 0.11 0.09| 0.11 0.09 0.14 0 0.03 0.11 0.11 0.12 0.14 0.05 0.08
Beneficios Directos ] 0 0.08 0 [ ] 0 0.06 0 0.01 0 0.05 0.04| 0.02| 0} 0 0 0
Emergentes. 0 @03 ® 005 ® 003 ol 0l o ) of 0 of of of o o o
Intangibles 0 0.14 0.11 [ d 0.02| ® 0.01} 0.01 [ 0.03 0.02 @ 0.04 0.02| ® 0.03| 0 0 0
Indirectos 0] [ 0.05] 0.07 0.05 0.01 0.03 0 0.06] 0.11f 0.06] 0.02 0.02 0.04
Interesados Beneficiarios 0 X 0.04 0.1 0.04 0.03 0.04 0.03
Responsables 0 0. ® 0.1 X 0.08
Evaluacion 0 0.1 0.16 0.04 0.09 0.05 0.07 0.1
Comunicaciones Seguimiento 0 0.09) 0.1 0.16 0.05 0.07 0.04 0.09 0.11
Informes 0 0.07 0.1 0.15 0.03} 0.08 0.11 0.1 0.09
Plan de Gestién de Befeficio Plan de Gestion de Befeficio 0 0.13 0.11 0.04 0.1 . ). 0.06 0.02 0.01
Nivel Superior 0 0.04 0 0.06 0. 0.15 0.07 0.08 0.04
Roles Estratégicos Nivel Intermedio o 0.04 0.06 0. 0.13] 0.04 0.02 0.07
Nivel Inferior 0 0 0.01 0. 0.03] 0 0 0.05
Mejoramiento Continuo Lecciones Aprendidas 0 0.1 0.( 0.13] 0.06 0.06 0.02
Gestion del Cambio 0.( 0.05 0.08 0.02
Procesos O Procesos Operativos [y 0.07 0.1 0.13
Gestién del Riesgo Gestién del Riesgo [y 0.04 0.08 0.06
Largo Plazo 0 0.09
Marco Temporal Mediano Plazo’ 0 0.15
Corto Plazo 0

Elemento con bajo valor de co-ocurrencia por diferencia de frecuencia de citacion en las entrevistas, pero con alto potencial de co-ocurrir.

Ejemplo, co-ocurrencia AB: El cddigo A es citado 100 veces, mientras que el codigo B es citado 10 veces, pero co-ocurrieron en 5 citaciones, entonces el
valor de co-ocurrencia es 0.048, a pesar de que el cédigo B estuvo el 50% de las veces relacionado con el cddigo A.
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3.5 Hallazgos.

Los hallazgos son el punto de partida para realizar el andlisis comparativo,
recomendaciones y conclusiones. Estos, se determinan por medio del coeficiente de co-
ocurrencia, el cual determina la cantidad de veces que los entrevistados concuerdan en las
opiniones sobre un tema. De esta manera, si el coeficiente es cercano a uno, significa que
varios o todos los entrevistados estan de acuerdo en un tema, el mismo codigo o en una
cita particular codificada y, por el contrario, si es muy cercano a cero, no hay muchos
aciertos entre los entrevistados. Con el fin de establecer un criterio de valoracion de los
coeficientes de co-ocurrencias (CCo) (bajo, significativo, alto), se realiz6 un analisis
estadistico de los resultados obtenidos en la matriz de co-ocurrencias. Es importante
mencionar que los hallazgos parten de la percepcién y el conocimiento de los expertos del
sector y que las co-ocurrencias encontradas y relacionadas mas adelante, estan libres de
un sesgo tedrico o personal de los autores y, son el resultado del cruce cualitativo generado

entre los codigos trabajados por medio de la herramienta Atlas.ti.

Del anélisis de frecuencia de los valores de CCo, ver llustracion 31, se puede observar
que alrededor del 95% de los datos se encuentran entre el rango de 0,00 a 0,12 de CCo.

Ademas, el 50% de las relaciones tiene un valor de CCo de 0,00.

Para este estudio se considera un valor alto de CCo a aquel que esté por encima del
95% de la muestra; un valor significativo a los que estén entre el 80% - 95% y un valor

bajo a los menores del 80%. Esto nos da como resultado:

e Alto: CCo>0,12

e Significativo: 0,06 <CCo0<0,12
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e Bajo:0<CCo<0,06

Histograma de frecuencias acumuladas

110%
1002/0 94% < O—=0 @ ®
sow | °2%
(]
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0.00 0.06 0.12 0.18 0.24 030 0.36 0.42 048 0.54

CCo

llustracion 31. Histogramas de frecuencias acumuladas en el coeficiente de co-ocurrencias. Fuente:
propia de los autores.

A continuacion, se enumeran los hallazgos para cada una de los CCo encontrados, con
el fin de poder establecer la relacion y el nombramiento de los mismos como soporte en

el analisis:

1. Medicion Vs Beneficio: Se identifican CCo’s bajos y significativos entre cada uno

de los cadigos que componen las familias; esto da indicios de que no existe una
practica formal para medir los diferentes tipos de beneficios. Por otro lado, se
evidencia que hacen una medicion de rendimientos e indicadores, asociados
principalmente, a los beneficios planificados y los beneficios negativos.

2. Medicion Vs Interesados: Se evidencia un alto CCo entre indicadores y

responsables, valores significativos entre rendimientos y la familia de interesados y,
por otro lado, hay CCo’s bajos entre los interesados y las métricas de éxito. Esto da
indicios de que se conoce quién es el responsable de realizar la medicion de

indicadores, rendimientos y definicion de métricas de éxito.
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Medicién Vs Comunicaciones: A pesar de que se realiza evaluacion y seguimiento

a los indicadores, rendimientos y métricas de éxito, hay CCo’s bajos y significativos
para el desarrollo de informes, principalmente en la medicion de métricas de éxito
e indicadores.

Plan de Gestién de Beneficios: En general esta familia muestra unos CCo’s bajos y

significativos con las demas familias, lo que da a entender que no se tiene un Plan
formal de Gestidn de Beneficios, para la etapa de mantenimiento de beneficios. Sin
embargo, existe un CCo alto con los codigos “responsables” y “nivel superior”.

Medicién Vs Roles Estratégicos: La medicion se da generalmente en Roles

Estratégicos de nivel intermedio e inferior, porque en estos codigos se encuentran
unos CCo’s significativos.

Medicién Vs Mejoramiento Continuo: Los rendimientos y métricas de éxito estan

asociados, en mayor parte, con lecciones aprendidas, mientras que, la gestion de

cambio tiene un mayor CCo con indicadores.

Medicién Vs Procesos Operativos: Se evidencia un CCo significativo entre ambas
familias, destacandose la medicion de indicadores en los procesos operativos por su
alto CCo.

Medicién Vs Gestion del Riesgo: Hay una CCo significativa entre las dos familias,

destacandose el uso de indicadores para la gestion del riesgo por su alto CCo.

Medicion Vs Marco Temporal: No se evidencia una temporalidad claramente

definida para la medicion de Rendimientos y el establecimiento de Métricas de
Exito. Sin embargo, hay un alto CCo en la temporalidad de los indicadores, donde

se resaltan los asociados a mediano y corto plazo.
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Beneficios Vs Interesados: En general se evidencia un CCo significativo entre

ambas familias; sin embargo, es baja la frecuencia en la que se da en la relacién
entre los responsables con cada uno de los beneficios. Por otro lado, se destaca la
alta CCo entre los beneficiarios con los beneficios directos e indirectos, y entre los
responsables con los beneficios planificados.

Beneficios Vs Comunicaciones: En general se presenta un bajo CCo entre las dos

familias. Sin embargo, se destaca una alta CCo entre los procesos de evaluacion con
los beneficios planificados. En general, los beneficios planificados son los de mayor
CCo en relacién con la familia de comunicaciones. Esto evidencia que hay una
falencia en la comunicacion de los demés beneficios.

Beneficios Vs Roles Estratégicos: En general hay un bajo CCo entre las dos

familias; sin embargo, se evidencia que los roles estratégicos de nivel intermedio
son los que se encargan de los beneficios planificados por su alto CCo.

Beneficios Vs Mejoramiento Continuo: Se evidencia que hay un mayor CCo de los

beneficios con la gestion del cambio, que con las lecciones aprendidas. Vale
mencionar que, todos los CCo’s entre lecciones aprendidas y la familia de beneficios
son bajos.

Beneficios Vs Procesos Operativos: Hay un significativo CCo entre los beneficios

planificados e indirectos, con los procesos operativos. No obstante, en general, hay
un bajo CCo entre ambas familias, por lo que da un indicio de que en los procesos

operativos no se tienen presentes los beneficios.
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Beneficios Vs Gestion del Riesgo: En la gestion del riesgo se tienen mas presentes

los beneficios planificados y negativos. Los demas beneficios presentan un CCo
bajo en la gestion del riesgo.

Beneficios Vs Marco Temporal: A pesar de que, en general, hay un bajo CCo entre

ambas familias, se evidencia que los beneficios que tienen asociado un marco
temporal son aquellos que fueron planificados, especialmente a largo plazo.

Interesados Vs Comunicaciones: Se identifica que la realizacion de la evaluacion,

seguimiento e informes del beneficio estd a cargo de los responsables, destacando
que sus CCo’s en los tres codigos son altos. Por otro lado, estas actividades de
comunicacion no tienen alto CCo con los beneficiarios.

Interesados Vs Roles Estratégicos: Los responsables con mayor CCo son los de rol

estratégico de nivel intermedio, seguidos por los de nivel superior. Ademas, se
destaca que los codigos “responsables” con “nivel inferior”, poseen un CCo
significativo que tiene potencial de ser alto. Por otro lado, los CCo’s asociados a
beneficiaros son bajos.

Interesados Vs Mejoramiento Continuo: Aungue en general los CCo son

significativos, se destaca la participacion de los responsables en la gestion del
cambio. Por otro lado, se evidencia una menor participacion, tanto de beneficiarios
como de responsables, en el desarrollo de lecciones aprendidas.

Interesados Vs Procesos Operativos: Se muestra un alto CCo entre responsables y

procesos operativos. Lo que muestra que los beneficiarios no se involucran en los

procesos operativos de la operacion.
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Interesados Vs Gestion del Riesgo: Se muestra un alto CCo entre la gestion del

riesgo y los responsables. Esto determina que todos los interesados se ven
involucrados con los riesgos de la operacion.

Interesados Vs Marco Temporal: En general se evidencian bajos CCo’s entre ambas

familias. No obstante, hay CCo’s significativos entre los responsables y Ia
temporalidad a corto y largo plazo. Esto muestra que la asociacién a un marco
temporal es tenida en cuenta por los responsables y no por los beneficiarios.

Comunicaciones Vs Roles Estratégicos: Hay un alto CCo entre la familia de

comunicaciones y el rol estratégico de nivel intermedio. Sin embargo, el rol de nivel
superior evidencia una fuerte relacion con el codigo “evaluacion” y unos CCo’s
significativos con los codigos “seguimiento” e “informes”. Por otro lado, el rol de
nivel inferior tiene bajos CCo’s con toda la familia de comunicaciones.

Comunicaciones Vs Mejoramiento Continuo: Se identifica unos altos CCo’s entre

la gestion del cambio y la familia de comunicaciones, a diferencia con las lecciones
aprendidas, donde su CCo’s son significativos. Lo que da a entender que las
comunicaciones se relacionan mas con la gestion del cambio que con las lecciones
aprendidas.

Comunicaciones Vs Procesos Operativos: La evaluacion, el seguimiento y los

informes estan estrechamente relacionados con los procesos operativos.

Comunicaciones Vs Gestion del Riesgo: La evaluacion, el seguimiento y los

informes estan estrechamente relacionados con la gestion del riesgo.
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Comunicaciones Vs Marco Temporal: En general, los CCo’s de ambas familias son

significativos. Se destacan los informes en el largo, mediano y corto plazo; el
seguimiento en el mediano y corto plazo y la evaluacién en el corto plazo.

Roles Estratégicos Vs Mejoramiento Continuo: En su mayoria los CCo’s entre

ambas familias son bajos; sin embargo, el rol estratégico de nivel superior esta
altamente relacionado con la gestion del cambio. Se evidencia unos CCo’s bajos
entre los roles estratégicos y las lecciones aprendidas, lo que da a entender que no
es claro cuales roles son responsables de las lecciones aprendidas.

Roles Estratégicos Vs Procesos Operativos: Los procesos operativos se concentran

principalmente en roles de nivel intermedio.

Roles Estratégicos Vs Gestion del Riesgo: Hay unos altos CCo’s entre los roles

estratégicos de nivel superior e intermedio, con la gestion del riesgo. Por el
contrario, el nivel inferior muestra una baja relacion.

Roles Estratégicos Vs Marco Temporal: En su mayoria los CCo’s de ambas familias

son bajos. Se destaca la relacién de los roles de nivel superior con la temporalidad
a largo y mediano plazo y, la relacion de roles de nivel intermedio con el corto plazo.

Mejoramiento Continuo Vs Procesos Operativos: El CCo entre ambas familias es

significativo. Ademas, las lecciones aprendidas y la gestion del cambio se relacionan
de igual manera con los procesos operativos.

Mejoramiento Continuo Vs Gestion del Riesgo: Hay un alto CCo entre ambas

familias, en donde se resalta una mayor relacion entre la gestion del cambio con la

gestion de riesgos.
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34. Mejoramiento Continuo Vs Marco Temporal: En general hay bajos CCo’s entre

ambas familias, pero las lecciones aprendidas y la gestion del cambio se presentan
en su mayoria en el mediano plazo. La menor relacion se da en el corto plazo.

35. Procesos Operativos Vs Gestidn del Riesgo: Hay un alto CCo entre los procesos

operativos y la gestion del riesgo, lo que indica que la gestion del riesgo contiene
altos procesos operativos dada su importancia.

36. Procesos Operativos Vs Marco Temporal: Los procesos operativos se relacionan en

una mayor proporcién con el corto plazo y en una menor proporcion con el largo
plazo.

37. Gestion del Riesgo Vs Marco Temporal: En general hay un bajo CCo entre ambas

familias. Sin embargo, la relacion mas significativa se da en el mediano plazo.

Teniendo los hallazgos, se continua con el analisis comparativo a partir de la revision
de literatura de las buenas practicas, con las practicas que se realizan en el mantenimiento

del beneficio por la operacion integrada del SIN halladas en este capitulo.



4. ANALISIS COMPARATIVO FRENTE AL REFERENTE TEORICO

Xvii

Las practicas relacionadas en la Tabla 2. son extraidas de los documentos Benefits Realization Management Framework y Beyond

the Project sustain benefits to optimize business value, en los cuales se describen précticas y actividades claves, consideradas como

buenas précticas para asegurar el mantenimiento del beneficio. En la columna “Hallazgos de Soporte” se menciona el nimero del

hallazgo que sirvié de soporte para realizar el andlisis, en la columna “Analisis comparativo” se describe el analisis realizado para

identificar si la préctica es o no implementada en el sector. Por Gltimo, en la columna “Estado” se muestra una valoracion del estado de

implementacion de la préactica, siendo entonces: “OK” cuando la practica se encuentra implementada, “Mejora” cuando existen

oportunidades de mejora para implementar completamente la practica, y “No” cuando la practica no ha sido implementada.

Tabla 5.

Matriz de analisis comparativo.

del dialogo es mas que
el volumen de
documentacion

evaluaciones, seguimientos y se presentan informes, relacionado
con el impacto de los proyectos que finalmente lleva a una toma de
decisiones. Estas comunicaciones se dan principalmente en las
reuniones del CNO, a través de cartas como las que se envian al
Ministerio de Minas y Energias (MME) y la Comision de regulacion
de energia y Gas (CREG), comités de trabajo como el Comité

Buena Practica Hallazgos | Anélisis Comparativo Estado

de

Soporte
1. Comunicacion entre | 17, 23, 25, | Es evidente que existe una adecuada comunicacion entre equipos Ok. Buena préctica
equipos: La frecuencia | 26. (CND, CNO, CREG, UPME y MME), en donde se realizan implementada en el

sector.
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Asesor del Planeamiento de la Transmisién (CAPT) y Comité
Asesor de Comercializacion (CAC), entre otros. Ademas, en las
entrevistas se menciona que han mejorado los canales de
comunicacion mediante la utilizacion de aplicativos para video
Ilamadas, streaming, webinars, etc.

2. Realizar seguimiento | 3,9, 16, Mejora. Oportunidad
a un programa de 27, 31, 34, | Existen los informes de mediano y largo plazo, Informe de de mejoraen la
entrega de beneficios de | 36, 37. planeamiento operativo eléctrico de mediano plazo (IPOEMP) e implementacion de
los proyectos, para lo Informe de planeamiento operativo eléctrico de largo plazo la buena préctica en
cual es importante (IPOELP), en donde se presenta el impacto que tienen los nuevos el sector.
definir una proyectos en el SIN. Sin embargo, cuando se realiza la evaluacion y
temporalidad de seguimiento, en el corto plazo, del impacto de los proyectos, no se
encuentros con las realiza una comparacion con respecto a lo esperado en los informes.
partes interesadas que Por otro lado, se cuenta con un radar proyectos en donde se lleva
permita planificar y el seguimiento de la Fecha de puesta en operacién (FPO) esperada
ajustar el plan de los proyectos que se conectan al SIN. Sin embargo, no se
continuamente con el presenta con una frecuencia claramente definida una actualizacion
tiempo. de los cambios ocurridos con respecto a la condicion anterior.

Al tener una periodicidad trimestral y semestral para el seguimiento

del impacto de los proyectos en el SIN, se puede retrasar la toma

decisiones que permitan realizar ajustes la operacion a corto plazo.
3. Equipos 12, 18, 23, | En el sector existe una amplia participacion de diferentes actores Mejora. Oportunidad
interdisciplinarios: 28, 29, 30, | que intervienen con el proposito de suministrar la energia de forma | de mejoraen la
Poner a alguien del 31. segura, confiable y econémica. Sin embargo, en algunos espacios implementacién de

equipo de desarrollo de
estrategias en el equipo
del proyecto para
asegurar la

como en el CNO, debido a lo que estipula la misma regulacion, es
evidente la ausencia de agentes con pequefia participacién en el
mercado, transportadores y distribuidores, que pueden dar aportes
significativos que garanticen el cumplimiento del objetivo del sector

la buena practica en
el sector.
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transferencia de
conocimiento; asignar
operaciones a las
personas con roles
clave en el equipo del
proyecto para que la
“realidad operativa” sea
considerara

ante cambios tecnoldgicos, como lo son las fuentes no
convencionales de energia renovable (FNCER), sistemas de
almacenamiento de energia en baterias (SAEB), demanda
desconectable voluntaria (DDV), micro redes, entre otros.

4. Realizar 1,3, 11 No se evidencia una practica formal para medir los diferentes tipos | No. No se evidencia
evaluaciones de beneficio que entrega el proyecto luego de su FPO. implementacion de
posteriores al cierre de la buena practica.
los proyectos Se identifica la ausencia de informes que relacionen el impacto real

del proyecto con respecto a las métricas de éxito pre-establecidas y

a lo mencionado en el IPOEMP e IPOELP.

A pesar de que se realiza evaluacion y seguimiento de la

confiabilidad y seguridad del suministro de energia en el SIN, se

evidencia una falencia en la comunicacién de los aportes indirectos,

emergentes, tangibles e intangibles, que los proyectos le puedan dar

al suministro confiable, seguro y econémico de la energia.
5. Desarrollar casos de | 6,13, 19, | En el sector eléctrico, la UPME elabora un plan de expansion Mejora. Oportunidad
negocio para futuros 24, 28, 32, | indicativo basado en pronosticos de crecimiento de la demanda y de mejoraen la
proyectos que tengan en | 33. sefiales de la condicion operativa actual del SIN, con el apoyo del implementacion de

cuenta las necesidades
operativas.

CAPT. Este plan de expansion es la base para la formulacion de los
proyectos que se van a conectar al sistema y contempla las
necesidades operativas futuras para el momento en que se espera
que ingresen.

la buena practica en
el sector.
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Sin embargo, no se pudo evidenciar que los agentes promotores de
los proyectos elaboran un caso de negocio alineado con este plan de
expansion y con el cual puedan comprobar su aporte a la
consecucién de los objetivos del plan, tanto en su formulacion como
en la FPO real.

Un buen caso de negocio puede ser muy Util para evaluar el impacto
que tiene el retraso de la entrada en operacién de los proyectos, y la
pérdida de valor agregado atribuible de ello, lo cual podria
traducirse en adecuadas penalizaciones (justas en magnitud) a los
agentes promotores de los proyectos que presenten incumplimiento.

6. Realizar plan de 4. Se identifica que no existe un plan formal de Gestién de Beneficios, | No. No se evidencia
mantenimiento de para la fase del mantenimiento del beneficio. Sin embargo, también | implementacion de
beneficios es claro que el sector estd ampliamente regulado, y sus procesos son | la buena practica.

definidos por la misma regulacién. Por lo anterior, existe una

inflexibilidad para poder planear actividades o procesos adicionales

que aporten al sostenimiento del suministro confiable, seguro y

econodmico de la energia, ya que se hace a través de cambios

regulatorios.
7. Identificar y actuar 1,6, 7,13, | Actualmente existe una condicion critica en el &rea Caribe Ok. Buena préctica
de acuerdo con las 24, 25, 32, | relacionada con el incremento de restricciones eléctricas y implementada en el
necesidades actuales 33, 34. operativas, que se traducen en aumento de la tarifa de la energia y sector.

para mejoras futuras.

de Demanda no atendida (DNA). Ante escenarios como los
anteriores, se identifican soluciones y se toman decisiones desde el
CND, CNO y la UPME, que finalmente pueden repercutir en
cambios regulatorios por parte de la CREG. Por lo tanto, se estan
teniendo en cuenta las condiciones actuales del SIN para mejoras
futuras, tanto en mediano, como en largo plazo.
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8. Realizar gestion del
riesgo

3,15, 21,
26, 30, 33,
35, 37.

En el CND y CNO se comunican frecuentemente indicadores,
sefiales o situaciones de riesgo, que pueden afectar el suministro
confiable, seguro y econdmico de la energia. Como, por ejemplo:
las informaciones asociadas a condiciones anormales de orden
publico, condiciones climaticas (fendmeno del Nifio),
mantenimientos de gran magnitud, posibles retrasos en la FPO de
nuevos proyectos, condiciones operativas inflexibles, etc.

Estas sefiales se comunican mediante diferentes mecanismos.

Por un lado, en el corto plazo, los agentes transmiten su condicion
energética y percepcion del riesgo mediante la oferta diaria de
energia.

Por otro lado, en las reuniones del CNO, el CND presenta los
analisis energéticos de mediano plazo y la situacion operativa actual
del SIN ante diferentes escenarios hidrolégicos. En caso de
identificarse condiciones criticas, se toman decisiones para mitigar,
evitar o eliminar el riesgo asociado.

Finalmente, cada uno de los actores, realiza una gestion de riesgo
interno que busca evitar penalizaciones por incumplimientos de
OEF, cumplimiento de contratos, o riesgos financieros, etc. Que se
ven reflejados en un menor riesgo sistémico, de mercado, operativo,
etc.

Ok. Buena préctica
implementada en el
sector.

9. Medir y monitorear
el progreso de los
beneficios, realizando
informes de
rendimiento y resultado

1,3, 12,
17, 23, 27.

Actualmente el CND realiza seguimiento a la operacion real del
sistema, en donde utilizan indicadores y métricas de éxito para
medir la confiabilidad y seguridad del SIN; a corto, mediano y largo
plazo; que luego son comunicados en el CNO.

Mejora. Oportunidad
de mejoraen la
implementacion de
la buena practica en
el sector.
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para compartir con los
interesados.

Por otro lado, la CREG realiza estudios sectoriales, que buscan
garantizar que el suministro de la energia sea confiable, seguro y
econdmico ante cambios tecnolégicos, crecimiento de la demanda, y
necesidades ambientales.

Se identificd una oportunidad de mejora en la medicion y monitoreo
de beneficios diferentes a los planificados durante la operacion.

10. Capturar y teneren | 6, 13,19, | En algunos casos se tienen en cuenta las lecciones aprendidas para | Mejora. Oportunidad
cuenta las lecciones 24, 28, 33, | tomar decisiones que mitiguen riesgos y mantener la operacion de mejoraen la
aprendidas para 34. confiable, segura y econdémica. implementacion de
minimizar las la buena préctica en
ocurrencias de Por otro lado, también pueden conducir a cambios regulatorios, el sector.
problemas graves en el como, por ejemplo, los que se dieron luego del fenémeno del Nifio
futuro. 2015-2016, relacionados con las nuevas definiciones del precio de

escasez y actualmente con lo que se propone de los llamados

“cisnes negros” (eventos de baja probabilidad, pero de alto

impacto). Sin embargo, las lecciones aprendidas no estan quedando

registradas en un repositorio unico.

No es claro quién deberia informar y registrar las lecciones

aprendidas, ni cada cuanto se socializan con las partes interesadas.
11. Redefiniry 5,10,12, | El suministro de la energia de forma segura, confiable y econdmica | Ok. Buena practica
reordenar las funciones | 18, 22, 23, | se reconoce como el fundamento bajo el cual se realiza la implementada en el
y responsables del 28, 29, 30, | coordinacidn, supervisién, planeacion, definicion de aspectos sector.
beneficio, aun cuando | 31. técnicos y cambios regulatorios de la operacion integrada del

se sabe, que el
mantenimiento de
beneficios es en gran

sistema. Esto permite tener varios actores con unos roles definidos
que apuntan al mismo objetivo.
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parte responsabilidad
de operaciones.

Por ejemplo, el CNO, que es considerado uno de los principales
responsables del mantenimiento del beneficio, esta conformado por
diferentes agentes del sector y dividido en subcomités que le
apuntan a un objetivo especifico.

Ademas, cada afio se definen los participantes e invitados de cada
subcomité y comité. Todos con el propésito de acordar los aspectos
técnicos para garantizar que la operacion del SIN sea confiable,
segura y econdémica, y ejecutar del reglamento de operacion.

12. Comparar la
estimacion original de
tiempo de entrega con
el tiempo de entrega
real del beneficio, para
tener unas estimaciones
mas cercanas a la
realidad.

ElI CND realiza una planificacion de la operacion, en diferentes
ventanas de tiempo, en donde se tienen en cuenta aspectos eléctricos
y energeéticos, con los que se definen recomendaciones para el
despacho de las centrales de generacion y la programacion de
mantenimientos. Estas recomendaciones buscan la seguridad y
confiabilidad del sistema, pero en algunos casos conducen a un
mayor costo de la energia. Esta planificacién es la estimacion base
para la consecucion del beneficio, sin embargo, no esta siendo
comparada con la realidad luego de la operacién. Esta comparacion
podria ayudar a identificar margenes de seguridad mas precisos y
evitar sobrecostos.

Por otro lado, otra fuente de impacto directo en la operacion es la
entrada tardia de los proyectos de generacion y transmision. El
CND tiene un radar de proyectos, que presenta al CNO, para hacer
seguimiento a la FPO de estos proyectos y el posible impacto que
puede tener la entrada o no entrada en operacion de estos. Sin
embargo, esta herramienta no se utiliza para comparar el cambio
que ha tenido el radar de proyectos con respecto a su Gltimo
escenario.

Mejora. Oportunidad
de mejoraen la
implementacion de
la buena préctica en
el sector.
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13. Continuidad de los | 4, 12, 18, | Se destaca que, el CNO est& conformado por agentes propietarios, Mejora. Oportunidad
recursos: Transicion de | 19, 20, 21, | representantes y ejecutores de proyectos de generacion y de mejoraen la
algunos miembros 29. transmision, lo cual brinda un punto de vista transversal en la implementacion de
clave del equipo del operacion de los proyectos. Sin embargo, segun la ley 143 de 1994, | la buena practica en
proyecto a funciones solo algunos agentes, que cumplan ciertas condiciones, tienen el sector.
operativas al finalizar el participacion en el CNO. Esto excluye a algunos agentes que
proyecto. pueden dar aportes significativos por su conocimiento en el manejo

de nuevas tecnologias, como FERNC, entendiendo que la ley

permite que ingresen como invitados, pero sin poder de decision.
14. Diversidad de la 4, 18. Se evidencia la experiencia de los miembros que hacen parte del Ok. Buena préctica
experiencia en CNO y CND. La gran mayoria han tenido la oportunidad de trabajar | implementada en el
individuos: En algunas en la formulacion, ejecucion y operacion de los proyectos, que sector.
grandes organizaciones hacen parte del SIN. Por otro lado, tienen la posibilidad de recibir
con un fuerte enfoque capacitacion profesional, a través de plataformas, webinars,
de desarrollo congresos, eventos, entre otros.
profesional, las
personas mas
experimentadas han
“probado” las tres
fases: identificacion,
ejecucion y
mantenimiento del
beneficio.
15. Planificar los 6, 11, 13, | Los cambios regulatorios en el sector son muy frecuentes, dado el Mejora. Oportunidad
cambios operacionales, | 19, 24, 28, | desarrollo de nuevas tecnologias y formas de consumo de la de mejoraen la
financieros y de 32, 33, 34. | energia. Estos cambios pueden ser de caracter técnico, operativo o implementacion de

comportamiento
necesarios, para que los
responsables del

de mercado, y se evallan antes de entrar oficialmente, buscando
entender su impacto en el suministro de la energia confiable, segura
y econémica.

la buena practica en
el sector.
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beneficio de los
proyectos y programas
continden
monitoreando el
desempefio de los

beneficios.
16. Implementar el 1,4,6,8, | Actualmente, en el seguimiento de la entrada en operacion de los No. No se evidencia
control de cambios 13, 15, 24, | proyectos, se evalla el posible impacto que los mismos pueden implementacion de
requerido, con base en | 28, 32, 33, | generar al ser ejecutados o0 no. Sin embargo, no se evidencia un plan | la buena préctica.
el nivel de tolerancia 34. de accién formal, en un tiempo definido, que dé respuesta a
definido y tomar cualquier posible retraso en la entrada de los proyectos.
medidas correctivas.

Tampoco se identifica un nivel de tolerancia permisible, respecto al

retraso en la entrada de los proyectos, en el que se deban tomar

decisiones preventivas.
17. Compartir 3,11,17, | Seevidencia que existen informes, comunicados, investigaciones, Ok. Buena préctica
informacion crucial 23, 24, 25, | estudios y demas, que son compartidos por los diferentes actores del | implementada en el
sobre la forma como los | 26. sector, a través de sus paginas web, redes sociales, noticias y demas | sector.
resultados contribuyen medios de divulgacion.
al exito del negocio.

Vale destacar que, en ellos, no solo se comparte la informacién

positiva, sino también aquella que afecta la coordinacion de la

operacion integrada del SIN.
18. Facilitar lamejora | 13, 19, 24, | Como se puede evidenciar en los Gltimos estudios de la Mision de Ok. Buena préctica
continua mediante el 28, 32, 34. | Transformacién Energética, promovidos por el MME, con los que implementada en el

intercambio y la
transferencia de
conocimientos,

se espera facilitar la incorporacion de nuevos agentes, tecnologias y
esguemas transaccionales en el mercado, aportando experiencia y
conocimiento de un grupo de expertos nacionales e internacionales.

sector.
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incluidas las lecciones

Lo cual confirma que se tienen en cuenta lecciones aprendidas de

aprendidas. otros paises para la mejora continua del sector eléctrico.

19. Realizar 1,2,4,6, | A pesarde que los proyectos se formulan con base en las Mejora. Oportunidad
seguimiento continuoa | 7,8,9, 11, | indicaciones de los planes de expansion, y se evalla cual va a ser su | de mejoraen la

la conveniencia del 24, 25, 27, | contribucion a la confiabilidad y seguridad del sistema, previo asu | implementacién de
nuevo proyecto u otros | 33. entrada en operacion. Se identifica, que no hay una evaluacion la buena préctica en

factores de cambio.

continua de su aporte a la confiabilidad, seguridad y economia del
suministro de la energia.

También se identificd, que la conveniencia de los proyectos se ve
afectada por factores externos como retraso de otros proyectos,
aspectos sociales y ambientales, cambios regulatorios, etc. Lo que
refuerza la necesidad de un seguimiento continuo.

el sector.

Nota: Tabla propia de los autores del trabajo de investigacidn, basada en el andlisis y hallazgos encontrados a partir de un proceso metodoldgico soportado
bajo el software de Atlas.Ti y la bibliografia referenciada en este documento.
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Segun el andlisis anterior, de las 19 buenas précticas identificadas en la literatura, se

dedujo que el sector eléctrico: implementa siete (37%), nueve (47%) tienen oportunidad

de mejora en su implementacion y tres (16%) no son implementadas.

Implementacion de buenas
practicas en el sector

No
16%

m Ok Buena practicca implementada
Mejora Oportunidad de mejora en la implementacion
= No Buena practicca NO implementada

Ilustracion 32. Implementacion de buenas préacticas en el sector eléctrico colombiano. Fuente: propia de los
autores.

Para determinar si una buena practica es implementada o no, se utiliz6 la valoracién
por juicio de expertos, con lo que se determind el Porcentaje de Implementacion (PI) de
cada una, en donde: una buena practica implementada tiene un Pl entre el 80% y 100%,
una con oportunidad de mejora tiene un Pl entre el 20% y 70%, y finalmente, una no
implementada tiene un Pl inferior al 20%. Esta valoracion es soportada por los hallazgos

mencionados en la Tabla 5., y la informacion mencionada en el marco conceptual.

Ademas, se valord el Nivel de Importancia (NI) de cada buena préctica, teniendo en

cuenta la siguiente clasificacion:
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Tabla 6

Escala de clasificacion del Nivel de Importancia.

NIVELES DE IMPORTANCIA VALOR
Nada Importante 1
Poco Importante 2
Neutral 3
Muy Importante 4
Totalmente Importante 5

Nota: Tabla creada por los autores de la investigacion.

A continuacion, se muestra la tabla con el Pl y el NI correspondiente a cada buena
préactica, en donde los indicadores de colores hacen referencia al estado de la buena
practica: OKk; y No.

Tabla 7

Porcentaje de Implementacion y Nivel de Importancia de las buenas practicas para el mantenimiento de los
beneficios en la Operacion Integrada del SIN.

ID Buena Practica

PI ]|
(b)
1 ] 95% 5
2 ) 47% 5
3 @) 65% 4
4 L] 7% 4
5 ) 50% 3
6 L] 5% 4
7 @ 83% 4
8 ] 98% 5
9 O 50% 3
10 @] 28% 5
11 ] 100% 4
12 @] 47% 3
13 O 68% 2
14 ] 98% 4
15 O 78% 4
16 L] 13% 5
17 [©  100% 3
18 ® 87% 5
19 @) 72% 5

Nota: Tabla creada por los autores de la investigacion.
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Esto se hizo con el fin de poder estimar el Nivel de Implementacion General (NIG) de
las buenas précticas para el mantenimiento de beneficios en la operacion integrada del

SIN. Para ello se utilizo la siguiente formula, donde b corresponde a cada buena practica:

> PIp*NI
NIG = # Ecuacion 2
b

Del andlisis anterior, se puede afirmar que el sector eléctrico colombiano implementa

enun 62% el conjunto de buenas practicas listado en la Tabla 5.

Consolidado % Implementacién Buenas Practicas

+—> G
No Mejora Ok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

llustracion 33. Porcentaje de implementacion de buenas practicas para el mantenimiento del beneficio en el
sector eléctrico colombiano. Fuente: propia de los autores.

Finalmente, es importante mencionar que todos los hallazgos sirvieron para soportar
al menos uno de los andlisis realizados a las buenas practicas, ademas, se resalta que el
hallazgo mas utilizado como soporte fue el nimero 24, el cual asocia las categorias
“Comunicaciones” y “Mejoramiento Continuo”. En la llustracion 34 se muestra la
frecuencia con la que se utilizé cada uno de los hallazgos como soporte y, a su vez, se
hace una agrupacion de estos indicando las categorias que tuvieron mayor relacion en cada
uno de los conjuntos. Los mencionados como transversales, son aquellos que tuvieron

una asociacion similar en todos los conjuntos.
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Veces que el hallazgo se tomd como soporte para el

10 Mejoramiento analisis
Transversal: Marco Temporal &
) Beneficios
8 Medicién
Plan gestionde  comunicacione

6 s Comunicaciones

Proce Roles Estratégicos
Bpfraflivds Medicién
@ Roles Estratégicos Gestién
2 del Riesgo  |nteresados
Procesos Operativos

NN MmO oo
™ - - NN

# Veces
S

36

ST LOVWOoOMNeEaMNMFTNNONET A O ANNNOOWONMNOGDOGDOO W O N
o~ N o TS ANM A A ANM A A A NN NN M A — N om

Hallazgo

Ilustracion 34. Frecuencia de utilizacion de los hallazgos como soporte para el andlisis. Fuente: propia de
los autores.

Posterior al analisis y buscando la manera de aportar al mantenimiento de los
beneficios que hace la operacién integrada del SIN, en la implementacidén y mejoramiento
de las 12 préacticas que no cumplen en su totalidad o que requieren mejoramiento, se
entregan sugerencias para que posteriormente puedan determinar la viabilidad o no, de su

implementacidn y ajuste respectivo.

Estas sugerencias se basan en la entrega de la descripcion de entradas necesarias para
la realizacion de cada préctica, las posibles herramientas y técnicas para desarrollar la
practica y las salidas que se obtienen como consecuencia de la ejecucién de esta.
Igualmente, se sugiere un conjunto de actividades para el desarrollo de la practica que se
podrian articular en procesos soportados por la regulacion de la operacion integrada del

SIN.
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e Seguimiento a programa de entrega de Beneficios:

. Definicion: Establecer una temporalidad Responsables del proceso:
Nombre de la practica: .
Seguimiento a programa de de encuentros con las partes interesadas Cno f
que permita planificar y ajustar el plan de

entrega de Beneficios L : Consejo Nacional de Operacin
mantenimiento de manera continua.

Entradas Herramientas/Técnicas Salidas
/~* Reuniones \ Radar de proyectos

Plan de mantenimiento periddicas. actuaillzado. »
del beneficio. * Plande Plantillasde evaluacion
Informe de planeamiento comunicaciones y seguimiento
:preratIVO-d - recurrente. diligenciadas.
nrormes de medianoy " . ..
e — . PIantlIIa't':Ie —) Actualizacion del plan
Radar de proyectos evaluaciény de mantenimiento
FEEESCRETD Y seguimiento. Cumplimiento o avance
Fracaso (Alarmas) . - g o
Factores ambientales, Mamz_ COM[PENENYE de Ios_beneﬂuos
sociales , econémicos y en el tiempo. obtenidos

politicos. ¢ Evaluacién Ex post. Informe de evaluacién
¢ Gestion de Riesgos. de impacto.

ActividadesSugeridas:

%+ Establecer un cronograma de trabajo para registrar la actualizacién y el plan de seguimiento que conlleve a la construccién,
actualizacién y mejoramiento del radar de proyectos.

<+ Comparar entre la situacion actual de los beneficios, frente a los informes que reflejan lo esperado.

<+ Llevar un consecutivo que permita llevar la trazabilidad de la practica.

llustracion 35. Sugerencia para la realizacion de la practica de seguimiento a programa de entrega de
Beneficios. Fuente: propia de los autores

e Equipos interdisciplinarios:

Nombre de la Defini.cién: Poner a alguien del equipo de desarrol!o de estrat(?gi?s en el Responsables del proceso:
préctica: Equipos eqL{lpo del proy.ecto para asegurar la transferencia de conoc1m|ento, Cno ’
interdisciplinarios. asignar operaciones a las personas con roles clave en el equipo del

proyecto para que la "realidad operativa" sea considerara. Consejo Nacional de Operacién
Entradas Herramientas/Técnicas Salidas

( \ Radar de proyectos

actualizado.
Base de datos de
equiposactualizados.

Cronograma de
reuniones
programadas del CNO.
Plan de expansion.

¢ Radarde Proyectos.
* Informe operativo

Base de datos de los del CND. Formato de

e Actadelas —) o
age""“: ) X responsabilidadesy
RegilEelin. reuniones. beneficio asignados
Factores ambientales, * Formatode : &
sociales , econémicos responsabilidadesy acftuallzado.
y politicos de la beneficios. Informe de

operatividad, logros y/o

\ / avances realizados.
ActividadesSugeridas:

< Establecer una agenda para la realizacion de cada reunion en el CNO, donde se contemple un espacio para asignar las
responsabilidades orientadas a cada beneficio que se registre en el radar de proyectos.

¢ Generar un espacio para que los responsables puedan dar un reporte del trabajo realizado por el grupo de trabajo, el cual
debe estar conformado por un grupo interdisciplinar.

¢ Actualizar el radar y llevar el registro de cada avance entregado por su responsable.

empresa.

llustracion 36. Sugerencia para la realizacion de la practica de equipos interdisciplinarios. Fuente: propia de
los autores
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o Realizar evaluaciones posteriores al cierre de los proyectos:

Nombre de la practica:
Realizar evaluaciones
posteriores al cierre de los
proyectos

Responsables del proceso:

cno# m

Definicién: Establecer una evaluacion al
cierre de cada proyecto antes de iniciar la
operacion comercial.

Herramientas/Técnicas Salidas

/ * Radar de proyectos. \

* Informe de
seguimiento.

¢ Plan de gestidon del
mantenimiento de
Beneficios.

Formato de registro de * Informe de
lecciones aprendidas. responsabilidades.
Plan de * Evaluacion de
comunicaciones. expertos.

Informe operativo del * Indicadores de
CND. operatividad.

¢ Gestion de Riesgos.

Entradas

Radar de proyectos
actualizado.

Formato de lecciones
aprendidas actualizado.
Formato de
responsabilidades y
beneficio asignados

Informe de cierre del
proyecto.

Listado de beneficios
identificados.
Factores de éxito y
fracaso.

actualizado actualizado
Plan de mantenimiento del
beneficio actualizado
Informe de cierre firmado
0 no aprobado.

Resultado del impacto del
proyecto.

ActividadesSugeridas:

<+ Realizar al momento del cierre del proyecto una reunidn con los expertos y ejecutores del proyecto con los responsables de la operacion, una
evaluacidn que permita verificar el estado del proyecto al momento del cierre.

< Identificar los factores de éxito o fracasoalcanzados.

% Registrar las lecciones aprendidas.

% Evaluar el impacto de los beneficios identificados a la fechay actualizar el plan de mantenimiento para pasar a la operacién comercial e
iniciar la fase de mantenimiento con los insumos necesarios.

Ilustracion 37. Sugerencia para la realizacion de la practica de realizar evaluaciones posteriores al cierre de
los proyectos. Fuente: propia de los autores

e Desarrollar casos de negocio para futuros proyectos:

Definicion: Desarrollar casos de negocio para Responsables del proceso:

Nombre de la practica:
Desarrollar casos de negocio
para futuros proyectos

futuros proyectos que tengan en cuenta las
necesidades operativas de la operacion

integrada del SIN

§Upme cnof ¢m

Entradas

Plan de Expansion
Prondsticos de
crecimiento de la
demanda.
Sefialesde
condicién operativa

del SIN.
Factores
ambientales,
sociales,
econémicosy
politicos.

ActividadesSugeridas:

Herramientas/Técnicas

D

¢ Reuniones CAPT.
e Grupos focales de

expertos.

* Reuniones
operativas.
e Simulacionde
escenarios.

¢ Gestidn de Riesgos.

o

Salidas

Listado de iniciativas
para nuevos
programas o
proyectos, para
asegurar la

sostenibilidad de los
beneficios a lo largo
del tiempo.

Casos de negocio de
los nuevos proyectos.

¢ Realizar a partir del plan de expansidn, los prondsticos de crecimiento de la demanda y las condiciones operativas, casos de
negocio para que los agentes puedan proponer proyectos que estén alineados con el propésito de sector eléctrico.

¢+ Realizar una buena formulacién y estudio de prefactibilidad de cada proyecto propuesto, para asi poder asegurar el éxito de
los proyectos y el mantenimiento de los beneficios.

lustracion 38. Sugerencia para la realizacion de la practica de desarrollar casos de negocio para futuros
proyectos. Fuente: propia de los autores
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e Realizar plan de mantenimiento de Beneficios:

Nombre de la practica: Definicion: Realizar un documento con las actividades que se

Responsables del proceso:

Realizar plan de deben realizar , los responsables, fechas y recursos necesarios Cno ; A
mantenimiento de para mantener los beneficios de la operacién integrada del SIN a o sl e Gperacin :(m
Beneficios lo largo del tiempo
Entradas Herramientas/Técnicas Salidas
* Reuniones
Fac.tores ambie’ntéles, periddicas.
soc1alle.s , econémicos + Grupo de expertos.
Y politicos. * Informe de Plan de
Sefiales de condicién -
operativa del SIN, formulacion, —) mantenimiento de
Prondsticos de prefactibilidady beneficios.
crecimiento de la factibilidad del Acta de reuniones.
demanda. proyecto.
Lista de Beneficios e Simulaciénde
identificados. escenarios.

ActividadesSugeridas:

<« Realizar el plan de mantenimiento de beneficios que contemple cada uno de los proyectos que plantean los agentes a partir
del listado de casos de negocios, para poder realizar de manera rigurosa el mantenimiento del beneficio.

< Ajustar la regulacion de tal manera que sea contemplado este plan en los futuros proyectos, buscando el suministro de
energia en forma confiable, segura y al menor costo.

lustracion 39. Sugerencia para la realizacion de la practica de realizar plan de mantenimiento de Beneficios.
Fuente: propia de los autores

e Medir y monitorear el progreso de los beneficios:

v ortv | (S s dle
Medir y monitorear el informes de rendimiento y resultado para cm %m

progreso de los beneficios.

compartir con los interesados. oo élf’n;r:;gé?fm
Entradas Herramientas/Técnicas Salidas

/[ \ Actualizacion

documento lecciones

Factores ambientales, aprendidas.

sociales , econémicos
y politicos.

Sefiales de condicion
operativa del SIN.

Indicadores y métricas
de éxito.

Estudios sectoriales.
Plan de
comunicaciones.

ActividadesSugeridas:

* Sistemas de medida

de los beneficios.

e Radarde proyectos.
* Sistemade

Facturacion.

* Estadisticas

sectoriales.

~

Informe de rendimiento
y resultados de
beneficios actualizado.

Plan de comunicaciones
actualizado.

Radarde proyectos
actualizado.

Informe de beneficios
alcanzados.

< Realizar seguimiento al progreso de los beneficios de manera periddica, teniendo como base los sistemas de medida

establecidos en la regulacién y los indicadores del radar de proyectos.

¢ hacer efectivo el plan de comunicaciones donde se transmita la actualizacién del cumplimiento y progreso de los beneficios

alcanzados.

llustracion 40. Sugerencia para la realizacion de la practica de medir y monitorear el progreso de los

e Lecciones aprendidas:

beneficios. Fuente: propia de los autores
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. Definicién: Capturar y tener en cuenta las lecciones Responsables del proceso:
Nombre de la practica:

. e e e . 3 LY
Lecciones aprendidas aprendidas para minimizar las ocurrencias de &Qgﬁ Cno f *\(m

problemas graves en el futuro. G0 Regucn Corei Nacional de Operacion 4

Entradas

Plan de
mantenimiento del
beneficio.
Identificacion de
beneficios.
Evaluacion ex post.

Informe de cierre de
los proyectos.
Gestion del riesgo.
Controles de cambio.
Factores ambientales,
sociales , econémicos

Herramientas/Técnicas

e Evaluacionde
actividadesy
resultados de los
proyectos.

¢ Opinionde
expertos.

* Comportamiento
del mercado.

¢ Plande
comunicaciones.

6 Energia y Gas

Salidas

Documento de

lecciones aprendidas
actualizado.

y politicos.

ActividadesSugeridas:

< Realizar de manera periddica el registro de las lecciones aprendidas.

<+ Realizar reuniones de toma de decisiones, con el fin de revisar las lecciones aprendidas y poder anticipar problemas que se
pueden presentar en la materializacion del beneficio y evitar riesgos futuros en proyectos, cuyo beneficio es entregar
energia en forma confiable, segura y al menor costo.

llustracion 41. Sugerencia para la realizacion de la practica de lecciones aprendidas. Fuente: propia de los
autores

o Comparar la estimacion original de tiempo de entrega con el tiempo de

entrega real del beneficio:

ombre de fa practica: Definicién: Comparar la estimacién original de Responsables del proceso:
Comparar la estimacidn original tiempo de entrega con el tiempo de entrega real
de ti de ent| | §
© tiempo de entrega con & del beneficio, para tener unas estimaciones mas ‘que \(m cno f
tiempo de entrega real del . e Consejo Nacional de Operacion
ficio cercanas a la realidad.
Entradas Herramientas/Técnicas Salidas

Plan de expansién ( \

planeado (Linea
Base)
Plan de la operacién. * Comparaciénrealy

Plan de estimada.
mantenimiento del « Criterio de expertos. Actualizacién del plan

beneficio. .
Cumplimiento o
avance de los
beneficios.

Radar de proyectos

actualizado. \ /

ActividadesSugeridas:

Documento de
lecciones aprendidas
actualizado.

de mantenimiento de
beneficios.

Iniciativas programasy
proyectos.

Gestidn del riesgo.
* Gestidn del cambio.

<« Comparar periédicamente el tiempo de entrega esperado con el tiempo de entrega real del beneficio.
<+ Tomar decisiones, ajustes o realizacién de nuevos proyectos que permitan encausar el beneficio dada su desviacion.

lustracion 42. Sugerencia para la realizacion de la practica de comparar la estimacion original de tiempo de
entrega con el tiempo de entrega real del beneficio. Fuente: propia de los autores

e Continuidad de los recursos:
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Nombre de la practica:
Continuidad de los recursos.

Definicion: Realizar la transicion de algunos

miembros clave del equipo del proyecto a

funciones operativas al finalizar el proyecto.

Responsables del proceso:

Cno#*

Consejo Nacional de Operacian

Entradas

Regulacion.

Informe de cierre
de los proyectos.
Base de datos de

los recursos de
cada proyecto.
Plan de
mantenimiento
del beneficio.

ActividadesSugeridas:

Herramientas/Técnicas

D

e Técnicasde
asignacionde
recursos.

* Informe de
competencias del
personal.

* Valoracién de
expertos y gerentes
del proyecto.

A

Salidas

Actualizacion del
documento de
responsabilidades y
beneficios.
Actualizacion del

plan de
mantenimiento de
beneficios.

Iniciativas para incluir
participantes en el
CNO

¢ Reasignar al cierre del proyecto, los miembros del equipo que puedan contribuir y recibir responsabilidades para el
mantenimiento del beneficio en el operacion integrada del SIN.
< Asignar responsabilidades de toma de decisiones y control de riesgos a este personal que ha realizado toda la trazabilidad
del proyecto para sostener el beneficio dado el plan realizado.

lustracion 43. Sugerencia para la realizacion de la practica de continuidad de los recursos. Fuente: propia de

los autores.

¢ Planificar los cambios operacionales, financieros y de comportamiento

necesarios.

Definicién: Hacer una planeacién de los beneficios Responsables del proceso:
con sus responsables para que éstos puedan Cno ’

N i )
mantener el monitoreo y control de los beneficios onsejo Nacional de Operacion gm

Nombre de la practica: Planificar los
cambios operacionales, financieros y
de comportamiento necesarios

Entradas

Regulacion.

Radar de proyectos.
Informacion sobre la
operacion actual,
comportamiento de

demanda y mercado.
Plan de
mantenimiento de
beneficio.

Factores de éxitoy

Herramientas/Técnicas

- N

* Reuniones
periddicas.

e Matriz RACI

* Indicadores

« Criterio de expertos.

* Toma de decisiones.

¢ Gestion de Riesgos

Salidas

Plan de Beneficios
Radar de proyectos
actualizado.

Plan de mantenimiento

de beneficio
actualizado.
Matriz RACI actualizada
Iniciativasde proyectos
y programas.

fracaso. \ /

Actividades Sugeridas:

< Implementar el registro de control de cambios, dado el comportamiento de la operacién, demanda y mercado.

< Implementar el registro de las decisiones tomadas y el seguimiento de indicadores de confiabilidad, seguridad y economia
del consumo de energia, con el fin de llevar una trazabilidad que permita tener un mejoramiento continuo para el
mantenimiento y sostenibilidad del beneficio logrado con la operacién de los proyectos.

< Implementar la actualizacién del radar de proyectos con los cambios registrados.

llustracion 44. Sugerencia para la realizacion de la practica de planificar los cambios operacionales,
financieros y de comportamiento necesarios. Fuente: Propia de los autores



e Control de cambios:

Nombre de la practica:
Control de cambios.

Definicién: Implementar el control de cambios
requerido, con base en el nivel de tolerancia
definido y tomar medidas correctivas.

Responsables del proceso:

cnof M

Consejo Macicnal de Operacién
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Entradas

Regulacion.

Radar de proyectos.

Informacion sobre la
operacion planeada,
demanda y mercado.
Plan de

mantenimiento de
beneficio.
Lecciones
aprendidas.
Factores de éxitoy
fracaso.

ActividadesSugeridas:

Herramientas/Técnicas

D

* Reuniones
periddicas.

« Datossobre la
operacién actual.

¢ Facturacién.

* Criterio de expertos.

* Toma de decisiones.

A

Salidas

Informe de control de
cambios actualizado.
Radar de proyectos
actualizado.

Plan de mantenimiento

de beneficio
actualizado.

Informe de lecciones
aprendidasactualizado.
Iniciativasde proyectos
y programas.

< Implementar el registro de control de cambios, dado el comportamiento de la operacién, demanda y mercado.
< Implementar el registro de las decisiones tomadas vy la facturacién del consumo de energia, con el fin de llevar una

trazabilidad que permita tener un mejoramiento continuo para el mantenimiento y sostenibilidad del beneficio logrado con
la operacion de los proyectos.
< Implementar la actualizacién del radar de proyectos con los cambios registrados.

llustracion 45. Sugerencia para la realizacion de la practica de control de cambios. Fuente: propia de los

autores

e Conveniencia del nuevo proyecto u otros factores de cambio:

Nombre de la practica:
Conveniencia del nuevo
proyecto u otros factores de
cambio.

Definicion: Realizar seguimiento continuo a
la conveniencia del nuevo proyecto u otros

factores de cambio.

CNOF gupme {1

Entradas

Regulacion.

Radar de proyectos.
Informacion sobre la
operacion planeada,

demanda y mercado.

Plan de

mantenimiento de

beneficio.
Lecciones
aprendidas.

Plan de expansién.
Resultado impacto

previsto del proyecto.

ActividadesSugeridas:

Herramientas/Técnicas

)

* Reuniones
periddicas.

* Datossobre la
operacionactual.

* Criterio de expertos.

* Toma de decisiones.

A

Salidas

Evaluaciénde
conveniencia del nuevo
proyecto.

Radar de proyectos
actualizado.

Plan de mantenimiento

de beneficio
actualizado.
Iniciativas de proyectos
y programas.

%+ Realizar un seguimiento periddico al impacto esperado del proyecto en el mantenimiento de beneficios, teniendo en
cuenta los factores externos y la experiencia.

+»+ Tomar decisiones pertinentes en cuanto a la importancia de ejecutar nuevos proyectos que apunten al cumplimientos de los

beneficios del sector.

lustracion 46. Sugerencia para la realizacion de la practica de conveniencia del nuevo proyecto u otros

factores de cambio. Fuente: propia de los autores
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5. VALIDACION DE LOS EXPERTOS FRENTE AL REPORTE DE

6. RESULTADOS

Posterior a tener los hallazgos y el analisis comparativo, se realizo la validacion con
expertos del sector. Las observaciones y comentarios generales se listan a continuacion y
en el ANEXO F. Validacion y comentarios de los expertos, al analisis comparativo. se

puede encontrar el detalle de la respuesta entregada por cada experto.
1. Ing. Gustavo Ceron:

“El trabajo es muy bueno: nos ayudara a mejorar la Operacion del Sistemay nos obliga

a mirar los Beneficios como un plus a las actividades que estamos realizando.
Mil gracias y felicitaciones!!!”” (Respuesta textual)

2. Professional Senior Power and Fuel Portfolio Management Enel-Emgesa,
miembro del Subcomité de Planeamiento Operativo y Comité de Operacion

del CNO.

“Es un excelente trabajo, que nos permite a las personas del sector evidenciar las
buenas practicas y las falencias desde aspectos Macro, y es posible detectar rapidamente
cuéles seran los focos donde el gremio debe esforzarse. De tu trabajo pude concluir que
un item muy importante son los analisis expost y la evaluacion de resultados de proyectos,

que en la actualidad no se realizan de manera formal.” (Respuesta textual)

3. Professional Senior Power and Fuel Portfolio Management Enel-Emgesa,
miembro del Subcomité de Andlisis y Planeacion Eléctrica, y Comité de

Operacion del CNO.
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“Estan muy chévere los resultados, muy bacano. Pues es chévere que un estudio asi

muestre lo que veiamos desde el principio cuales eran las quejas del sistema y de los

operadores. Muy bacano y felicitaciones.” (Respuesta textual)

7. CONCLUSIONES.

En la operacidn integrada del Sistema Interconectado Nacional, se implementa en un
62% el conjunto de buenas practicas para el mantenimiento del beneficio, listadas en
la matriz de analisis comparativo, Ver Tabla 5. En donde, el 37% de las précticas se
encuentran correctamente implementadas, 47% tienen oportunidades de mejora y el
16% restante no estan implementadas.

Dentro de las buenas practicas que se identificaron como implementadas en la
operacion integrada del SIN, se destaca que: existen canales de comunicacion y una
frecuencia definida en el dialogo entre los interesados; se toman medidas para mejoras
futuras en el corto, mediano y largo plazo ante las necesidades actuales; se hace una
adecuada gestion del riesgo para garantizar la operacién segura, confiable y econémica
del SIN; se tienen claras las responsabilidades de los actores del sector; se tiene
participacion de agentes, ejecutores de proyectos, en el mantenimiento del beneficio;
se evidencia diversidad en la experiencia de los individuos; se planifican los cambios
operacionales, financieros y de comportamiento a traves de ajustes regulatorios; se
comparte la informacidn de los resultados de la operacion integrada del SIN (aspectos
positivos, negativos y de interés general); y por ultimo, se evidencia una mejora
continua gracias a la transferencia de conocimientos entre los distintos actores del
sector y grupos de expertos en relacién con nuevas tecnologias y lecciones aprendidas

de otros paises, que contribuyen a impulsar ajustes en la operacion integrada del SIN.
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Lo anterior ha contribuido a que se tenga un sistema seguro y confiable, pues ha
permitido contemplar y superar diferentes condiciones atipicas como fenémenos del
nifio y eventos de gran magnitud en el SIN.

Dentro de las buenas practicas con oportunidades de mejora, para su implementacion
en la operacion integrada del SIN, se destaca que: no estéd definida una temporalidad
para el seguimiento al programa de entrega beneficios, realizado mediante el radar de
proyectos; existen equipos multidisciplinarios pero no hay una participacion
permanente de otras partes interesadas como pequefios agentes; se mide y monitorea
el beneficio de suministro de energia confiable, segura y econémica, a través de
indicadores y métricas de éxito, pero esto no se realiza para otro tipo de beneficios;
las lecciones aprendidas solamente se registran cuando suceden eventos de gran
impacto; se tienen herramientas para hacer seguimiento al cumplimiento del plan de
expansion, pero los resultados del escenario actual no son contrastados contra el plan
de expansidn original; y por Gltimo, se realiza un seguimiento a la entrada en operacion
de los proyectos, pero no es claro si se realiza una evaluacién constante de su aporte
al suministro de energia en forma confiable, segura y econémica. Con lo anterior se
evidencia que en general hay oportunidades de mejora asociadas con el seguimiento
de la entrada en operacidn de los proyectos y su impacto en los beneficios esperados,
al mejorar estos aspectos se pueden tomar decisiones y formular iniciativas en forma
oportuna que aporten a que la operacion del SIN sea mas econdmica, pues se dispone
de mayor cantidad de recursos que aporten seguridad y confiabilidad a menor costo.
Dentro de las buenas préacticas consideradas codmo no implementadas en la operacién

integrada del SIN, se destaca que: hay debilidades en el registro y medicion de los
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diferentes beneficios que se dan después del cierre de los proyectos y en general en la
operacion integrada; existe una debilidad en el desarrollo de casos de negocios por los
agentes promotores de proyectos, lo que puede llevar a que se realicen proyectos que
no necesariamente son los que generan el mayor valor agregado al objetivo principal
del sector; no se evidencian criterios de decision para la implementacién de un control
de cambios en la operacion; y por Ultimo, no existe un plan de mantenimiento de
beneficios, pues su elaboracion depende de lo establecido por la ley, regulacion y
acuerdos. Con base en lo anterior, se identifica que al implementar estas practicas en
la operacion integrada del SIN se contribuye a la seleccion de los proyectos mas
convenientes y un adecuado control de cambios en la operacion, que esté enmarcado

en un plan, lo que permite tener una operacion segura y confiable a un menor costo.

8. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS.
Recomendaciones:

e Como oportunidad de mejora se recomienda definir una temporalidad especifica
idealmente mensual o incluso quincenal, para realizar seguimiento al radar de
proyectos actualizado y con base a este, realizar la evaluacion del impacto respecto
al plan establecido en el IPOELP, esto hara mas oportuna la toma de decisiones que
permitan ajustar en el corto plazo para no impactar la planeacién futura.

e Se recomienda considerar la participacion permanente de los pequefios agentes
dentro del CNO, en especial de los que se encuentran desarrollando proyectos
relacionados con FERNC. Teniendo en cuenta que, si el equipo del proyecto tiene

presente el impacto y los resultados esperados con la entrada del proyecto que estan
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ejecutando, pueden oportunamente ajustar su ejecucién y contribuir a garantizar que
la operacion integrada del SIN no sufra variaciones significativas.

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento de beneficios en donde se
formalicen con temporalidad y responsable las actividades de seguimiento,
evaluacion y toma de decisiones dentro de la operacion integrada del SIN, teniendo
presente lo establecido por la LEY 143 de 1994, donde este plan podria contener
formatos establecidos para el registro de lecciones aprendidas, gestion del riesgo,
comunicaciones, entre otros. Lo anterior, en pro de garantizar que la operacion
integrada suministre energia de forma confiable, segura y econémica.

Se podria tener formalizada una herramienta de registro, medicidén y monitoreo de
aquellos beneficios tangibles, intangibles, directos, indirectos, negativos, entre
otros, que se entregaron después del cierre de cada proyecto y que aparecen durante
la operacion integrada dentro del SIN.

Se recomienda establecer un documento de registro de lecciones aprendidas; asi
mismo una temporalidad para su revision y el responsable de llevar a cabo el
seguimiento y registro de estas.

Aunque el perfil de los miembros del CNO ya esta establecido en la Ley, es
recomendable garantizar la transferencia de conocimiento de todos los agentes
ejecutores de proyectos, dado que el conocimiento adquirido durante la ejecucion
de cada proyecto es importante para garantizar que la realidad operativa del proyecto
contribuya y se aproveche de la mejor manera para la toma de decisiones oportunas

y eficientes relacionadas con la operacion integrada del SIN.
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Se recomienda implementar un control de seguimiento de los tiempos reales del
proyecto vs los tiempos esperados de ejecucion y cierre de los mismos. Por otro
lado, se recomienda establecer un indicador de criticidad que permita la toma de
decisiones oportuna dentro de un tiempo de respuesta establecido, que permita
ajustar el plan de acuerdo con la nueva realidad del escenario de proyectos.

Se recomienda establecer un documento o herramienta que permita realizar el
seguimiento del desempefio del suministro de la energia en forma confiable, segura
y econdmica como resultado de la operacion integrada del SIN. Este documento
podria evidenciar el progreso o no, del avance en el cumplimiento de este objetivo
y podria impulsar a la toma de decisiones oportunas para conseguir el mejoramiento
continuo del mismo.

Se recomienda elaborar un informe con una evaluacion ex post de las sefiales y
recomendaciones dadas por el CND, en donde se refleje qué tan acertadas estuvieron
con respecto a la operacion real y las acciones de mejora que se van a tomar para
tener mejores recomendaciones operativas. Esto puede conducir a reducciones en el
costo de las restricciones, al tener margenes de seguridad cada vez méas adecuados:
Ni muy pequefios que pongan en riesgo la seguridad y confiabilidad del sistema, ni
muy grandes que generen sobrecostos innecesarios.

Recomendamos que se construya un plan a partir de la regulacion, que contemple
las buenas practicas mencionadas en este estudio y que asocie actividades que
actualmente se hacen pero que no estan directamente relacionadas con un plan a

sequir.
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Las lecciones aprendidas no solamente se deberian registrar cuando suceden eventos
de gran impacto, sino que también en eventos relevantes dentro de la operacion, como
mantenimientos de gran impacto, entrada tardia de proyectos, decisiones operativas,
entre otros.
Los cambios entre escenarios del radar de proyectos deben ir de la mano con la
justificacién del cambio.
Trabajos Futuros:
Cabe destacar que, como se menciond en apartes de este documento, la disciplina de
BRM contribuye significativamente al éxito de las organizaciones, por tal motivo se
puede tener valor adicional al realizar como trabajo futuro el analisis de las buenas
précticas de las otras dos fases de BRM: “Identificacion de Beneficios” y “Ejecucion
de Beneficios™.
El presente trabajo se encuentra enfocado en la tercera fase de la “Gestion de
Realizacion de Beneficios”, por tal motivo, se puede tener en cuenta para trabajos
futuros como la realizacion de un diagnostico de la Gestion de Realizacion de
Beneficios en el sector eléctrico colombiano.
Como trabajo futuro, se recomienda trabajar en la realizacion de una Guia de BRM
para el sector eléctrico colombiano.
Entre otros trabajos futuros, se puede partir de esta investigacion para establecer y
formalizar procesos dentro del sector orientados hacia las buenas practicas
establecidas en la literatura, que posteriormente puedan ser validadas por el grupo de

apoyo a procesos (GAP) del sector o la empresa responsable de cada fase.
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ANEXO A. Disefio de entrevista Semiestructurada.

SOSTENIMIENTO DE LA REALIZACION DEL BENEFICIO DEL CND.

Fecha:

Nombre:

Empresa:

Cargo:

Funciones:

Formacion profesional:

Formacion en gerencia de proyectos:

Términos y premisas:

En que parte interviene el CND para garantizar la realizacién de beneficios:

Mantener la realizacion del beneficio garantizar que lo que sea que genere el

proyecto o programa continte creando valor.
Cual es el beneficio que el CND debe mantener:
Ley Eléctrica :Suministro de energia confiable, segura y al menor costo.

Cudl es la funcion través de la cual el CND puede aportar al mantenimiento del

beneficio:

Funcion CND (Alcance): Informar periodicamente al CNO acerca de la operacion real

y esperada de los recursos del SIN y de los riesgos para atender confiablemente la

demanda.

Que deberia contener la GUIA: En forma de guia




B

PLAN DE SUSTENTO DE BENEFICIOS: Una herramienta para identificar

riesgos, procesos, medidas, métricas y herramientas necesarias para asegurar la

realizacién continua de los beneficios.

La siguiente entrevista tiene como objetivo recopilar informacién relacionada con
aquellos comportamientos o practicas implementadas por ustedes durante la planeacion
de la operacion del sistema interconectado nacional que puedan aportar y garantizar que
los proyectos en operacion entreguen una constante creacion de valor y permanezcan
alineados a sostener el beneficio que se espera para la nacion el cual se describe en la LEY

Eléctrica “Garantizar el suministro de energia confiable, segura y al menor costo”.

Agradecemos su tiempo y dedicacion para responder las siguientes preguntas y
siéntase con la libertad de poder plantear preguntas adicionales que usted considere

pertinente:
Introduccion:

1. ¢La operacion esperada se encuentra establecida dentro del planeamiento de la
operacion?

2. ¢Cual son las bases o0 (que se tiene en cuenta) para realizar el planeamiento de la
operacion?

3. ¢Como identifican y gestionan los riesgos para garantizar el cumplimiento de
suministrar energia confiable, segura y al menor costo?

4. ¢Durante la planeacién y monitoreo de la operacion del SIN, se tiene como premisa
asegurar el suministro confiable, seguro y a menor costo de la energia al pais?

¢Este objetivo se puede considerar como el beneficio esperado?




C

¢En su opinién es reconocida la Ley Eléctrica como la premisa bajo la cual
funciona la planeacion realizada por la UPME, la ejecucion de los proyectos
realizados por los agentes, la regulacion dictada por la CREG y finalmente la

operacion del CND?

¢En su opinién la informacién que entrega el CND al CNO relacionada con la
operacion real vs la esperada del SIN y los riesgos evidentes para cumplir la
demanda contribuyen a garantizar el cumplimiento de la LEY Eléctrica?

¢ Queé tipo de recomendaciones envia el CND al CON?

¢Podria contribuir ain mas el proceso de informar al CNO a que el suministro de
la energia cada dia fuera mas confiable, seguro y al menor costo posible,

logrando que esta tendencia fuera permanentemente?

¢Se tienen herramientas para medir el impacto de la operacion real vs la planeada

en la entrega de energia a menor costo, confiable y segura? ;Cuales?

10.

11.

¢Para la entrega de la informacion al CNO mantienen un documento especifico
que contenga informacion sobre el impacto futuro y recomendaciones que se
puedan llegar a tomar en cuenta para asegurar el cumplimiento de la ley Eléctrica?
¢ Qué informacion contiene este documento?

¢Segun el organigrama que roles o cargos intervienen en la funcién de informar al
CON?

12.

¢ Existen mecanismos de medicion que alerten al CND sobre el riesgo de no
poder atender el suministro de energia de manera confiable, segura 'y a menor

costo?




D

13. ¢Se tiene alguna temporalidad definida para medir el impacto de la operacion real

en el futuro? ¢Cual temporalidad?

14. ;Existe algun tiempo limite para reorganizar la planeacion de la operacion del
CND si se evidencia alguna leve desviacion del objetivo de suministrar energia
confiable, segura y al menor costo? ;Qué tipo de decisiones se toman para esta

reorganizacion?

15. ¢ Qué riesgos son los que mas amenazan el cumplimiento de la planeacion de la

operacion que debe realizar el CND?

16. ¢ Qué procesos tienen establecidos para obtener a tiempo alertas de las condiciones

que afecten la operaciéon normal del SIN?

17. ¢ Considera que conocer los objetivos del sector eléctrico contribuyen a su
consecucion?

18. ¢ Cree usted que, si la Ley Eléctrica fuera reconocida como el beneficio esperado
por todos los agentes del Sistema Eléctrico Colombiano, los resultados obtenidos

en conjunto serian diferentes?

19. ;Conoce el impacto que tiene el plan de operacién y entiende su importancia para
el alcance de los objetivos del sistema eléctrico?

20. ;Comparan la operacion real con la operacion esperada? ¢Estos resultados son
socializados con la UPME y la CREG?

21. ;Durante la planeacion de mantenimientos y conexion de activos al SIN, se tratan
temas asociados al impacto que estos pueden tener con la consecucion del
beneficio a la naciéon?

22. ;EI CND ha elaborado una hoja de ruta para elaborar o documentar la informacion
que entrega al CNO, UPME o CREG?




23. ¢Se documenta en forma de lecciones aprendidas aquella informacion que permita
mejorar en el futuro cercano la planeacion y monitoreo de la operacion del SIN?
¢ Como las documentan?

24. Si la respuesta es afirmativa, ;como registran o llevan control de estas lecciones

aprendidas y a quien (es) se comunican?

25. ¢Como es la participacion del CND en la formulacion del plan de expansion de
la UPME? ;Se envian sefiales?

26. ¢Para planear la operacion del SIN consideran los resultados arrojados por algun
tipo de indicador que monitoree los impactos esperados a corto, mediano y largo
plazo? Sl existe algun indicador puede mencionarlo. ¢Quién construye, formula

y realiza la medicion del indicador (es)?

27. ¢La operacion se monitorea por areas geograficas o como un tnico resultado a

nivel SIN?

28. ¢Se hace una evaluacion de cémo las variables que rodean la planeacion de la
operacion del SIN afectan la consecucion del beneficio (ley Eléctrica)?

Describalas. ¢Qué variables se tienen en cuenta?

29. (Tiene algan proceso formal, practica o protocolo que sigan desde el
planeamiento de la operacion, su control y hasta la entrega de informacion al
CNO?

Muchas gracias por su tiempo y disposicion para responder la entrevista y

agradecemos la sinceridad y transparencia en la misma.



ANEXO B. Transcripcion de las entrevistas realizadas.
ENTREVISTA AL SENOR GUSTAVO GOMEZ

J.P. Bueno, primero que todo nos gustaria conocer, un poco de tu perfil profesional,

de la experiencia que has tenido como tal en el sector.
G.G.0.K.
J. P. Para también sustentar como tal la entrevista.

G. G. Mi nombre es Gustavo Gomez Cerén, Yo soy Ingeniero Eléctrico, graduado en
el aflo 89 tengo una especializacion en planeamiento de sistema de transmision y
distribucion, tengo experiencia en transmision, en disefio de lineas de transmision desde
34.5 hasta 500 kV, después en distribucion en disefio y montaje de lineas rurales todo lo
que es la parte norte de Cundinamarca, tuve a cargo el proyecto, desde el disefio,

plantillado hasta la construccion y puesto en servicio.

En distribucion mi experiencia suma casi 5 afios, en transmision fueron casi 3 afios,
después trabaje como ingeniero de puesto de marchas hidraulicas, estuve en Guavio,
después operaciones y mantenimiento en Guavio, rio Bogota, Betania, en hidraulicas 15
afios de experiencia y ahora me desempefio en el area térmica, llevo 8 afios, iniciamos con
la compra de la central de Cartagena, el take over, la modernizacion, retro fit y ahora
estamos haciendo en termo Zipa un proyecto que se llama la extension de via util por cien
mil horas adicionales, 15 afios mas o0 menos; planta térmica a carbon, tuvimos también
ciclos combinados en Brasil, la central fortaleza que también esta finalizando via util el

2023 y alcanzamos a hacer el estudio de via util.
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Entonces experiencia desde la transmision en disefio, montaje, prueba también en

servicio, también en generacion, operacion de mantenimiento y gestion de proyectos.
J. P. Tengo entendido que tu eres participe del consejo nacional de planeacion.
G. G. Si. Soy miembro del comité de operacidn del consejo nacional de operacion.
J. P. jAh! Vale perfecto.

Te quiero comentar brevemente, en que consiste la parte de gestion de beneficios, para

darle el enfoque a la entrevista.
G.G.0. K.

J. P. Bésicamente la gestion de beneficios busca que los proyectos entreguen

beneficios esperado por el que se creo el proyecto.
J. P. Eso va desde antes.

G. G. Beneficios no solo econémicos. Hay un beneficio social, social tangible. Todos
los beneficios, desde que se formula; hacer el andlisis ex-post y decir si efectivamente

cumplimos con el valor que ibamos a dar?.

J. P. De acuerdo y también ese proceso de gestion incluye el sostenimiento y

mantenimiento del beneficio a lo largo del tiempo.
G. G. O. Key.

J. P. Que eso va ya después de que el proyecto esta ejecutado y estd en operacion.
Nuestro trabajo de grado esta enfocando en sostenimiento y mantenimiento de los

beneficios, y lo estamos mirando a nivel sector energético. Entonces, hemos leido que en
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la ley 143, la ley eléctrica, se establecid un adjetivo como tal del sector energético que es

suministrar energia de manera segura, confiable y al menor costo.
G. G. Asies.

J. P. Es como tal beneficio que nosotros estamos identificando y sobre el cual vamos

a basar como tal todo nuestro trabajo.
G. G. O Key.

J. P. Por lo mismo, como estamos desde la parte de la operacion ya de los proyectos,

ya operacion sistémica, no de la central como tal.

Hemos enfocado pues a la labores o procesos de gestion que esta desarrollando el
Centro Nacional de Despacho. ( O. Key ) Como procesos de gestion. Y digamos en esa
ley, también hay una actividad del Centro Nacional de Despacho, que también estamos
haciendo énfasis, que es la de informar periédicamente al Consejo Nacional de Operacion
( Hu hu ) acerca de la operacion real y esperada de los recursos del SIN, del sistema

interconectado nacional y de los riesgos para atender confiablemente la demanda (ST).
Partiendo de esto, una de las primeras preguntas que tenemos es:

En el planeamiento de las operacion como tal ( Si ), desde la perspectiva, el Centro
Nacional de Despacho, construye como tal una linea base, de cémo espera que sea la
operacion del sistemay luego informa, cual ha sido las diferencias o0 comportamientos con

respecto a la operacion real?

G. G. Si, eso lo hace. El Centro Nacional de Despacho presenta ante el CNO
mensualmente el seguimiento de unos indicadores, dentro de esos indicadores, esta el

cumplimiento del despacho, estan las desviaciones a los redespachos, estan el



cumplimiento de las consignaciones Nacionales, demanda no atendida programada,
demanda no atendida no programada, entonces hay todo un conjunto de indicadores que
ellos llevan, esos indicadores se estan presentando mes a mes y finalizado el afio, se hace
un balance, para ver como estd el sistema con respecto a los indicadores y como
oportunidad de mejora, a veces colocamos unas metas un poco mas exigentes, en la

medida en gue el sistema va evolucionando.

J.P. Esa informacién ellos ya la entregan, en una reunién de manera hablada o en un

documento.

G. G. Se entrega en una reunién y se hace una presentacion y la presentacion queda

anexa a las actas del CNO.

J. P. Vale. Perfecto. Cuando se realiza el planeamiento de la operacion. ¢ T4 conoces

qué se tiene en cuenta?
G. G. En el planeamiento se tiene en cuenta:

Cuéles son los recursos que estan disponibles, porque hay, como en todo sistema, tanto
en trasmision, generacion, distribucion, hay activos que tienen que hacerles
mantenimiento; entonces, hay algunos activos que estan fuera de servicio, que no pueden

considerarse dentro del despacho.

Por supuesto la oferta, porque estamos en un mercado, entonces se considera siempre:
cudl es el precio més bajo y se comienza a copar en el despacho de generacion, desde los
recursos mas baratos, hasta los mas costosos. Eso me da un precio, que es el precio
marginal, el Gltimo recurso que cubre la demanda en la hora, porque estamos haciendo

despacho horario, es el que me da el costo del sistema en esa hora.



Una vez que se tienen las 24 Horas, entonces ya el maximo costo, el méaximo precio
horario que normalmente se da en el punto de méxima demanda del dia que es en la noche,
ése va a ser el precio del dia. ¢(Si? Entonces XM lo que hace es que ordena por oferta 'y

por disponibilidad de recursos y llega hasta cierto punto y dice: éste es mi despacho ideal.

Después hace una corrida, nosotros tenemos un sistema interconectado, pero tenemos
areas: tenemos el area Caribe, el area Centro, el area Oriente, el area Valle, Occidente, me
falta una, creo que es el area Antioquia, la méas grande, son 5 areas que tenemos y hay
interconexion con lineas de transmision, con ese despacho ideal y con la demanda se corre
y se mirasi los flujos por la linea son adecuados o no. ¢Si? A veces por ejemplo Antioquia,
tiene mucho recurso hidrico, el precio es muy bajo, entonces se concentra toda la
generacion en Antioquia, pero la linea de transmision no da para sacar la energia de
Antioquia hacia los demas centros, entonces producen limitaciones, se dice: listo entonces

tengo que bajar generacion en Antioquia, para poder atender Caribe.

Entonces que hago en Caribe, tengo que prender una planta que no estaba despachada
por mérito y eso se llama generacién por seguridad. ¢Si? Entonces se revisan todos los
nodos y comienzan a entrar plantas que no estaban, pero esas plantas no entran a formar
el precio marginal econémico del sistema: operacién segura, confiable y econémica. Bien

por ahora ya tenemos el costo méaximo del dia y esa es la operacion econdémica.

Vamos a ver como nosotros distribuimos generacion en algunas areas que estan
deficitarias para la generacion de seguridad, es la generacién confiable. ¢(Si? Y eso me da
ya el despacho real; y por ultimo lo que hace XM , es que comienza a mirar que pasa Si
tenemos contingencias en esos enlaces; entonces tenemos unas interconexiones con el

Caribe; el Caribe la generacion principalmente es térmica. ¢Si? Entonces normalmente la
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Unica planta hidraulica es Urra y el Caribe tiene una carga muy grande y Caribe en este
momento esta jalando la demanda Nacional, el crecimiento del pais esté en, en el sector
energia, en alrededor de los 2.5 o 3; Caribe esté cerca de 7% de crecimiento. También es
muy estacional, si hay verano muy fuerte, prenden los abanicos y se dispara el consumo
residencial; entonces comienzan a decir: listo ¢si pierdo un enlace que pasa?, Noo, en
Caribe voy a tener apagon en tal area. Entonces no, tengo que meter mas generacion de
seguridad y comienzan a colocar generaciones de seguridad adicionales y al final ese es
el despacho que sale, para que los agentes cumplamos con el despacho. Un punto que
también revisa XM, es que hay unas plantas que tienen algunos parametros que se llaman
inflexibilidades. Ej: Urra que esta sobre el rio Sinu, no puede generar cero, porque el rio
se seca, entonces hay un caudal ecoldgico, tiene una inflexibilidad, que es su generacion
minima y la declara, no sé si serd 60 0 150 megas. Entonces si en el despacho ideal Urra
no entra por precio, XM también tiene que revisar, o el Centro Nacional de Despacho,
cudles son esas inflexibilidades y dice: Urréa tiene que entrar por inflexibilidad, no entra
por precio entra por inflexibilidad, en el caso de la generacién de seguridad y la generacién

inflexible, al agente se le reconoce los costos declarados.

J. P. Todo eso que me comentas de que se hace un modelo, me imagino una
optimizaciéon para el despacho econdmico “SI” y después se miran como tal las
condiciones para que sea segura y confiable, eso de alguna manera encarece el precio del

suministro de la energia. O me equivoco.

G. G. No. Porque el costo econdmico lo da el ordenamiento para incluir la demanda.

Ese es el precio spot, entonces no lo encarece.

J. P. Y eso no esta asociado con las restricciones?



G. G. El componente restricciones si, pero la generacion de seguridad Gnicamente. Si
le pega, pero solamente el componente de restricciones, no el componente G de

generacion.
J. P. jAh! O. Key, perfecto.

Digamos: el Centro Nacional de Despacho, tiene en cuenta en su planeamiento,
digamos esas condiciones y de pronto informa, a lo mejor el valor. No se: Las restricciones

puede ser tal, debido a que falta tal proyecto o tal inflexibilidad esta presente.

G. G. Si, ese analisis se hace en el CNO, en el CNO también esta invitado a la UPME.
El CNO también ha enviado muchos informes a la UPME, porque, el sistema en este
momento, el sistema hoy en dia estd muy estresado, hay expansion que se requiere, los
proyectos que la UPME prevé, esta presupuestando un desarrollo de 5 afios y realmente

los proyectos estan demorando 7 0 mas afios.

Entonces, ahi hay un gap grande y el otro tema son, la expansion en los sistemas de
distribucion regionales, los SDR, ahi también los distribuidores tienen retrasos grandes y
ahi es mucho méas complicado porque por ej: en Bogota hacer una expansién de una linea
es muy complicado, en la Costa Caribe igual, en todo lado practicamente eso se volvid
casi imposible. Entonces, esas sefiales se le entregan a la UPME. La UPME también hace

su planificacion, pero ya estamos hablando de planificaciones de 5 a 7 afios.

J. P. Y esas sefiales como tal, a quién le corresponde entregarlas a CND o como tal en

conceso de CNO?
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G. G. No el CND las presenta como parte de su reporte operativo al CNO y el CNO
como organismo consultor del ministerio, levanta tanto a la CREG, como al ministerio,

como a la UPME.

J. P. Esas son las sefiales de expansion con las que ellos formulan sus planes de

expansion.

G. G. Una parte porque la UPME tiene que hacer los estudios de demanda, incremento
de demanda y hay capitulos especiales en la parte de las restricciones, tema que la UPME,
también sefiales adicionales que no mira, por ej: EI CND autogeneracion, la
autogeneracién antes no era declarada, ahora ya hay posibilidad de que el auto generador

entregue al sistema, pero esa era sefial que no veia ni el CND, ni el planeador.

J. P. perfecto. Digamos en tu opinidn, ;consideras que como tal la ley eléctrica es la
premisa bajo la cual funciona la planeacion que realiza la UPME, la ejecucion de
proyectos que son realizados por los agentes, la regulacién dictada por la CREG y

finalmente la operacion del Centro Nacional de Despacho?
G. G. “Si” esa es nuestra ley madre. Correcto.

J. P. Exacto. Y como tal ese objetivo de suministrar la energia confiable, segura y
econdmica, ¢se podria considerar como el beneficio para la nacién de la entrada de un

proyecto al sistema energético Nacional?

G. G. A ver, hemos hablado de la operacion del corto plazo, XM también hace analisis
a mediano plazo, entonces €l con base en los recursos disponibles, el plan de
mantenimientos, la entrada de proyectos ,mira un panorama energético a 2 afios, y también

nos da sefiales en temas de operacion, de decir jHuy! Vemos que de pronto viene un Nifio,
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es importante guardar agua: entonces por favor los térmicos preparase y ojald comiencen

a dar sefiales al mercado de que va a haber escasez.

Comienzan a dar sefiales al mercado, es decir a los hidraulicos: suban un poquito el

precio para que entren los térmicos, guarden ustedes el agua.

Para asegurar el suministro futuro, no el de hoy: entonces esa labor también la hace
XMy CND, ellos corren 5 escenarios, corren escenario promedio, corren un escenario de
contingencia, que les entrega el subcomité de recursos hidroldgicos que son especialistas
en ese tema. Hay otros escenarios, que ellos con base en la experiencia construyen, qué
dicen: el clima se estd comportando parecido al 96 — 97, entonces tomemaos esa hidrologia
a ver qué pasa con el sistema, corren modelos estocasticos, 100 series historicas
Montecarlo y corren otro modelo, “no me acuerdo cual es”, pero hacen sensibilidades
sobre los modelos y nos dan sefiales como: Oigan, en el proximo verano, la generacion
térmica puede estar entre 30 y 80, y en el siguiente jOjo! Porque ahi es mas critico, entre
70 y 120. Pues ya uno dice, jHuy! nos toca prepararnos. Si los agentes vemos que hay
unos mantenimientos que estan planificados para esa época decimos: O los adelantamos

0 los posponemos.

J. P. Entonces hay una temporalidad en las sefiales que envia el CND
G. G. Si. Si el CND, correcto.

J. P. ¢Esas temporalidades son establecidas? estandarizadas?

G. G. Esas temporalidades estan estandarizadas, que son los dos afios, que es el analisis

de medio plazo; no, si estan establecidas. No recuerdo, si es por regulacion o si es por
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acuerdo, pero ellos tienen también trimestral, semestralmente o trimestralmente que

presentar un informe a 5 afios, pero si estan establecidas.
J. P. Como quien dice: hay informacion a largo, a mediano y corto plazo.

G. G. Sl; entonces, sobre la pregunta. Porque yo me le desvié un poquito a la pregunta,
porque queria aclarar un poco que lo que hablamos era del corto plazo. Entonces, los
beneficios para los proyectos. EI mecanismo que tenemos hoy, para garantizar los
beneficios para los aspectos de generacion, es el cargo por confiabilidad, ése es el

mecanismo.

Para los proyectos de transmision, el mecanismo es un ingreso regulado, es decir: Yo
coloco el activo, es como si fuera un renting, un arriendo, y yo recibo siempre un pago y
en ese pago esté incluido el valor actualizado anual de la inversion, més los costos de
operacion y mantenimiento, mas una taza de retorno, que si no estoy mal creo que es sobre
el 9% en ddélares. Entonces transmision esta muy regulado, son ingresos muy constantes.
Generacion esta mas sustentado, en que es una inversién que se demora un tiempo en
construir y que el agente o el inversionista requiere una estabilidad de los ingresos y eso

lo haria el cargo por confiabilidad, para el agente.

Para el sistema, ese cargo por confiabilidad es equivalente a un seguro que estamos
pagando todos los usuarios, para que en caso de que se presente la peor condicion
hidrolégica, donde no llegue nada de agua, NO tengamos ningun tipo de apagon. Ese es
un seguro que se activa. Ese seguro en ese momento limita el precio de generacion al
precio de escasez. Yo puedo estar en un Nifio y hemos visto Nifios, donde el precio del

dia, de generacion del dia, esta por encima de los 1200 — 1700 pesos Y el precio de escasez



en su momento estid en 400. Entonces, queda limitado, por eso pago esa prima para
garantizar que mi energia la voy a tener disponible y hago un tope de precio. Eso es como

el mecanismo para el usuario.

J. P. Y que al final se van a traducir en un beneficio superior que es suministrar la

energia de manera segura, confiable y econémica.

G. G. Asi es, que es lo que el pais necesita. El pais necesita la energia para producir.
En la mayoria de las industrias que tenemos ac4, tienen el insumo energia entre 50 y 80%
de los costos. Es energia que nosotros como industria podamos garantizar esa energia,

para las demas industrias que la utilizan como insumo, pues el pais puede crecer.

J. P. (TG consideras que ese proceso de suministro de informacién que hace CND

puede mejorar?

G. G. No. Yo creo que la informacion que entrega y la oportunidad con que la entrega,
esta bien. Ellos tienen muy buenos sistemas informaticos, se ha hecho una gran inversion
en bases de datos, en modelos, son muy expertos, la verdad son muy expertos y lo hacen
muy bien. Yo creo que la informacidn es adecuada; donde se puede mejorar, es por parte
nuestra en los prondsticos. Y sobre todo ahora que estan entrando fuentes renovables de

energia no convencionales como: edlicay solar.

Entonces, para predecir el comportamiento de esas plantas necesitamos buenos
prondsticos de como va a ser la nubosidad, de como va a ser el viento y en eso hasta ahora
estamos arrancando como pais. Ahi se puede mejorar muchisimo. Los americanos si como

tienen datos hace 100 afios, pueden hacer todo lo que quieran sin problema.
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J. P. Entonces en CND como tal se soportan de unas herramientas tecnoldgicas. (Si)
que les dan informacion de en qué momento, también puede estar en riesgo la operacion

del sistema; segln te entiendo.

G. G. Si. Pero ese riesgo tiene que informarlo principalmente, es el agente.

Si porque yo para decidir si monto una edlica o no, tengo
que tener mediciones de viento y arranco con mediciones, pero después tengo que mirar
el prondstico a futuro. Por ej: tomo un afio que fue el de mayor viento, porque una
actividad tremenda en el Atlantico en la Guajira, y con ese proyecto a futuro y resulta que
los siguientes afios voy a tener la mitad, pues no estoy haciendo nada. Si? Le estoy
prometiendo al sistema una energia que no voy a tener. Entonces el agente es el
responsable de decir O. Key, ese afio fue muy poderoso. ¢Cudl es el peor afio de viento?
Que deberia tener, y sobre ese peor afio, es que le entrego al sistema una promesa de
energia. Como es la peor condicion, voy a tener siempre por encima de él y eso me genera

confiabilidad.

J. P. jAh! O. Key, perfecto. Y ¢cual es ese canal de comunicacion en el que digamos

el agente le informa al CND?, es el CNO?
G. G. No, ese ya es, eso es oferta. A través de la oferta. Por ejemplo, yo monte mi
edlica.

Entonces, para poder decirle al CND, cOmo espero yo operar mafiana antes de la 8:00
de la mafiana, me quedan 2 minutos, tengo que decirle: Yo espero generar con esta planta

asi: a las 0 horas va a haber bastante tiempo tanto; a la 1 de la mafiana tanto, le voy dando
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mi perfil de carga de lo que yo espero de viento y eso se lo ofrezco a 80 $/kWh. Lo hago

Yo al CND. Y el CND lo toma como palabra de Dios.

J. P. Vale, Perfecto. Digamos como para ya ir finalizando. ;El CND tiene o documenta

lecciones aprendidas?

G. G. Si. Claro que Si, el CND tiene dentro de sus procedimientos, lo que son informes
de fallas, los informes de fallas tienen unos plazos especificos, una falla es cualquier
desviacion que tenga Yo del despacho, porque CND tiene su despacho asignado a los
agentes y cualquier desviacion ya se considera una falla. Hay que hacer un informe. Eso

es un documenta.
J. P. ¢Eso se diversifica por areas del pais o es algo general?

G. G. No. Es algo general. Se hace para todo. Todo lo que afecte sistema transmision

regional o generacion, lo revisa XM.
J. P. Ah vale, Perfecto. Bueno.

G. G. Y siel evento es aqui local, en CODENSA y no afecta el sistema interconectado,
CND no lo analiza, pero CODENSA tiene que analizarlo y tiene que presentar el informe,
porque puede que hoy no afecte, pero un evento parecido el dia de mafiana puede afectar;
entonces el CND recibe los informes, revisa si las protecciones de su sistema estan bien,

si hay que hacer un ajuste o algo, si no, dice sigamos. Si, eso se documenta.

J. P. Ah listo perfecto. Creo que eso es todo. No sé si de pronto Tu quieras aportar

algo mas que tu consideres que debemos tener en cuenta.

G. G. Eso es solo una consulta. Porque nosotros estamos trabajando la gestion de

proyectos normal, bajo la metodologia PMI, pero ahora estamos trabajando la



metodologia AGILE. Entiendo que lo que ustedes estan trabajando es mas para proyectos

tradicionales PMI.

J. P. Si, nos estamos basando en el marco de referencia del PMI.

G.G. OK, si porque lo otro es una cosa completamente diferente.
ENTREVISTA A MAURICIO MANOSCA

Entrevista realizada el dia 8 de noviembre del 2019 en el Ministerio de Minas y

Energias a las 10:30 a.m. con el Sefior Mauricio Mafosa, Ing. Electricista.
J. P. Bueno, Muchas Gracias Mauricio.

Nos gustaria conocer un poco mas de la experiencia que tu tienes en el sector eléctrico

colombiano.

M. M. Bueno Yo soy Ingeniero Electricista, graduado de la escuela de Colombiana de
Ingenieros en el afio 92, egresado en el afio 92. He.. trabaje cerca de unos 10 afios, en el
tema de riesgos y esos riesgos tenian que ver basicamente con el sector energético,
entonces tenia que ver por ej: con la generacion, el riesgo en las diferentes fuentes de
generacion, hidroeléctricas, termoeléctricas, en transmision y eso pues dentro del &mbito
del tema de los riesgos se maneja mucho por ej: las aseguradoras, no solo para asegurar
los bienes, las propiedades, sino también los dafios patrimoniales; entonces por ej: para
principio de los 94 que fue cuando salio la ley eléctrica, entonces cambio totalmente la
forma en que se manejaba eso; entonces ahi es donde se establece mas o menos como los
costos asociados a tener activos, la forma de manejar los activos, entonces eso fue un poco
parte del Back grown. Tengo una especializacion y maestria en energia y ambiente. Desde

el afio 2002 ingresé al ministerio de Minas y Energia y estuve por cerca de 9 afos, en la
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direccion de Energia Eléctrica; entonces ahi manejamos proyectos de energizacién, no
necesariamente electrificacion sino energizacion incluyendo de otras fuentes distintas a
llevar la red eléctrica a determinados sitios, pues se cumple el analisis de factibilidad de
proyectos, proyectos asociados con generacion, transmision; incluso el tema de la
normalizacion de la energia en zonas pues donde la conexion no fuera la mejor, ni
estuviera dentro de las normas; y bueno basicamente, eso en cuanto al tema de la energia

eléctrica.

J. P. Digamos en esas etapas de formulacion de esos proyectos, con que agente del

sector, digamos esta mas vinculado: con la UPME, la CREG, o con ....

M. M. Con todas, en el Ministerio usualmente uno tiene relacion transversal, porque,
aungue el Ministerio no es ejecutor, si, en cierta forma esta asociado con la CREG; pues
obviamente el Ministerio no tiene asiento en la CREG y pues digamos ayuda analizar
como la normatividad de la regulacién, con la UPME que son los méas encargados del tema
de la promocién. Obviamente alla también se hacen muchos analisis de cuéles son los
proyectos que deberian soportarse o en el caso de proyectos asociados a energizar ciertas
zonas del pais que es; por ejemplo: la viabilidad de esos proyectos las estudia la UPME;
entonces se tiene mucha relacién con ellos, con los ejecutores porque entre otras; aqui se
maneja unos fondos y esos fondos estan destinados a proyectos de energizacion y a
proyectos de normalizacion. Por ejemplo: Yo estaba encargado del FAER, Fondo de
Apoyo a Energizacion Rural, entonces ahi es donde se veia como que proyectos se podian,
podian ser objeto del fondo y el recurso obviamente no lo manejabamos nosotros, aunque
nosotros, digamos lo recibiamos porgue eso se recauda, pues de toda la cadena, los recauda

hacienda, pero nosotros le damos el fin. El fin es por ejemplo: hacer un convenio con
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alguien que ejecute, para fines que fuera practico y para que no tuviera el tema de lo que
son las contrataciones estatales. Por ejemplo: Se hacia un convenio con una
electrificadora, como ellos tienen la posibilidad de funcionar como ente privado, pues
hacen unas contrataciones mucho mas rapido; entonces esa cantidad de gente que vimos
alla, son la gente que maneja esos fondos, entonces los que miran que los recursos se
ejecuten bien, que los administradores de los recursos los manejen bien, igual hacen parte
independientemente de que hayan interventorias y otras cosas; también que las obras se

Ileven a cabo y que se cumpla con los objetivos.
J. P. Digamos: ¢ Tiene alguna relacion también con el Centro Nacional de despacho?

M. M. No, con el Centro Nacional de Despacho, no tanto por cuanto; por ejemplo:
Esos temas de lo que son los costos de la energia; por ejemplo: pues estan ya determinados
y no hacen parte del valor de ejecucion de la obra. Es decir, parte del andlisis que se hace.
Por ejemplo: Cuando se destina un recurso para un proyecto de energizacion de por si son
proyectos que no son viables y por eso no se han hecho, por eso no los va a hacer un actor
que tiene que dar rentabilidad, porque no son rentables es, por ejemplo: enviar red varios
kilbmetros, para muy pocos usuarios, entonces resulta de por si muy costoso, un costo por
usuario, muy alto; entonces la idea del fondo es cubrir ese excedente, pero hay un aporte,
gue no es monetario, pero si es el que va a prestar el servicio, en algin momento tiene que
ser consciente que ese servicio no es del todo rentable. Pero entonces, digamos esos son
valores y cosas que van mas alla de lo que puede ser el manejo, que tiene el Centro

Nacional de Despacho o estas entidades.

J. P. Bueno lo preguntaba, porgue te vamos a mencionar en que consiste mas 0 menos

el trabajo de grado de nosotros, para poder dar el enfoque a la entrevista.



M. M. O Key.

J. P. Nosotros estamos mirando el proceso de gestion de beneficios, es un proceso de
gestion que viene de la gerencia de proyectos, basicamente lo que se busca con ello es que
los proyectos, como tal, den el beneficio que esperaban que iban a dar. Y eso va desde
antes de la formulacién del proyecto, hasta después que se ha ejecutado y empieza a ser
operado, y a la vez tiene una parte que es el sostenimiento y el mantenimiento del beneficio

a lo largo del tiempo.

Nosotros nos estamos enfocando como tal en esa etapa, sostenimiento y
mantenimiento del beneficio, que va después de que el proyecto ya fue ejecutado y esta

en operacion.

Nosotros estamos mirando como tal, decimos sector eléctrico, porque pues tiene una
gran cantidad de proyectos, que operan integrados entre si, para cumplir con los propésitos

establecidos por la misma ley eléctrica.

En éste sentido estamos mirando la operacién integrada de los proyectos y segun la
misma ley 143 del 94 esa operacion como tal, estd al frente del Centro Nacional de

Despacho, la integrada a nivel Sistema Interconectado Nacional.

Qué sucede; nosotros lo que queremos es mirar, desde tu punto de vista, como persona
que trabaja en el ministerio; cual es esa percepcion, de como se estan llevando esos
procesos de gestion para mantener ese beneficio a lo largo del tiempo. La ley 143 del 94
tiene un objetivo de sector energético, que es suministrar la energia de manera segura,

confiable y al mejor costo.
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¢Si? y digamos que, a partir de esas premisas, vamos a comenzar como tal la

entrevista.

Tienes alguna duda antes de empezar, nosotros también la podemos aclarar y también
hay una actividad del Centro Nacional de Despacho que se estipula, ahi es esa misma ley,
en la que indica que el Centro Nacional de despacho como tal, debe informar
periddicamente, al Consejo Nacional de Operacidn, acerca la operacion real y esperada de
los recursos del Sistema Interconectado Nacional y de los riesgos para tener

confiablemente la demanda ¢si?

Digamos que de lo que te he comentado. Qué perspectivas tu tienes con respecto a
cémo se hace, por ejemplo: ese planeamiento de la operacién a nivel sistémico o sea que

es lo que ven acé desde el ministerio de minas y energia.

M. Digamos lecciones que nos permitieron o tratar hacer las cosas mejor; otra es que
también llegar un momento a decir que no, que un proyecto, a sabiendas que era un
proyecto inviable, y que lo que estamos haciendo, era tratar de hacerlo, que se pudiera
ejecutar, hay ciertos parametros donde se salia. por ejemplo: un costo; cuanto puede costar
un usuario urbano, hacerle todo no se... no, no, pero muy poco, mientras un usuario rural,

puede resultar 10 — 12 millones de pesos, mucha plata, eso nunca se va a recuperar.
J. P. claro, Si claro eso es verdad.

M. Entonces en algin momento, decir no, 0 sea ese proyecto no da, porque resulta ya
demasiado temeroso, llevar energia, entonces era reformular un proyecto, tratar de

reformular esos proyectos, que fueron en alguna forma inviables y ahi fue donde también
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se da mucho peso al tema que es que se debe hacer con esa energia porque una época que
era llegar como fuera con las tomas y las iluminarias y eso no necesariamente tiene un

beneficio para las personas.

J. P. Digamos también partiendo de eso, ¢(Consideras que, a partir de lecciones
aprendidas, puede haber tanto, como cambios regulatorios, como cambios en la manera

en la que se plantea la expansion y conexion de proyectos al Sistema Interconectado?

M. Definitivamente si porque con el paso del tiempo, esta siendo cada vez mas dificil
llevar a cabo esos proyectos porque cada vez mas son mas complejos, se tiene que tener
en cuenta como poder llegar a ese, que ya no esta a 1 km, sino a 10 km, como llegar a esa
poblacion que ya no tiene 100 personas sino 250 personas y como lograr que ese beneficio
para ellos se vea, es decir que van a hacer con esa energia, entonces y ese siempre ha sido
el principio de eso que maneja el ministerio, que va a pasar con esa energia, 0 sea la

energia no es el fin, es el medio.
J.P. 0. Key.

C.N. Yo tengo una pregunta. Ahorita cuando estabas comentando todas las
experiencias de las lecciones aprendidas, que han tenido a lo largo de los proyectos que
han visto para implementar no implementar sabiendo que son inviables desde el comienzo.

¢ Tienen algin documento, los registran de alguna manera?
Esas experiencias que son de lecciones de aprendidas.

M. No. La verdad resulta un poco més en el; digamos la metodologia, de aceptar
proyectos, éste tipo de proyectos de energizacion rural y de los de Zonas No

Interconectadas, hay un comité que es el que se encarga de darle su aval por decirlo asi y
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es un comité de gente que sabe del tema como es la UPME y un comité en el ministerio y
a veces, alguno que otro administrador de recursos; entonces es un poco en ese tipo de
discusiones, donde se generan ese tipo de parametros, pero de pronto, y no sé hasta qué
punto, pudiera ser una de interés, esas primeras actas de esos fondos en donde se miraban
esos parametros, se decia: bueno ahora solamente se van a aceptar proyectos que no
sobrepasen el 8 -9 millones de pesos por usuario, porque entre otras, para optimizar
recursos, ese es otro tema, la optimizacion de recursos, porque un fondo, que en un
principio tenia una fecha limite y después se fue ampliando, manteniendo en el tiempo y
lo que se buscaba era eso, lo que se buscaba era llegar a mayor poblacion; entonces era
mas interesante llegarle a una gran poblacion, que mantener un proyecto que en algin

momento no pudiera ser sostenible o que no hubiera beneficio para la poblacién al final.

J. P. Y Vale, de acuerdo, y ya también como por finalizar la entrevista, cuando.
Digamos deciden que van a hacer un proyecto, por ejemplo: En una Zona No
Interconectada, ¢lo hacen mas porque identifican una necesidad en ese punto o una

oportunidad, o es porque hay un riesgo asociado en medio de esos tipos de decisiones?

M. No béasicamente es por las iniciativas parten de la misma sociedad. O sea, se tiene
el concepto, que existe la posibilidad de entrar en un fondo que permita llevar a cabo un
proyecto, que cumpla con la evolucion del tiempo, un proyecto que traiga inmerso un
proyecto productivo, es decir que se demuestre que esa energia va a servir para algo;
entonces la comunidad por lo general con todos los bemoles de nuestros temas politicos;
entonces ellos terminan presentando este tipo de proyecto. Incluso a veces el mismo
distribuidor o comercializador les ayuda a montar los proyectos. ¢Por qué? Como ellos no

lo van a poder hacer entonces, les dice: nosotros les ayudamos, o como parte de nuestra
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colaboracion es jvengal!, nosotros les ayudamos a montar el proyecto. Muchas
electrificadoras, por ejemplo: tienen en su parte técnica en formuladores de proyectos y
en donde van a la comunidad; vengan nosotros como no vamos a poder hacer el proyecto,
entre otras porque la regulacion no me lo permite, porque es un proyecto inviable,
entonces nosotros les vamos ayudar a que usted, poblacion, para la vereda tal, pueda

presentar ese proyecto y pueda ser beneficiario de los fondos.

C.N. Hay fechas para eso? ¢De pronto, para que, mejor dicho, hay un tramo de fechas

0 un lapso de tiempo, para que las personas puedan presentar esos proyectos?

M. Si, si. Pues como Gltimamente no he estado inmerso en el tema, No sé ahorita como
funciona. Finalmente, si es, porque antes tenia mucho tema la limitante de recurso; porque
son recursos que se van recogiendo paulatinamente, entonces; nos toca esperar que haya

cierto valor representativo para poder...

Ademas, en nuestros principios pues era mas el recurso que los proyectos; después se
comenzd a voltear, quedaron muchos proyectos y pocos recursos. Es un tema que por

ejemplo se puede hablar con las personas.
C.N. hablar con las personas.
ENTREVISTA CNO ALBERTO OLARTE Y MARCO CARO.

Entrevista realizada el 14 de noviembre de manera virtual a las 8:00 a.m. con los

sefiores Alberto Olarte y Marco Caro.

Dr. Alberto Olarte Aquirre:

Secretario técnico del Consejo Nacional de Operacion desde el afio 2002. Del 2000 al

2002 se desempefid como gerente comercial en Chivor S.A.-ESP. Fue gerente de
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produccion de energia en ISAGEN de 1995 a 1999. También estuvo vinculado a
Interconexion Eléctrica-1SA de 1975 hasta 1995, ejerciendo diferentes cargos y funciones,
como: Director Coordinacién Produccién, Jefe de Divisidbn Operacién Sistema
Interconectado, Jefe Seccion Aplicaciones y Planeamiento Operativo y Analista de
Programacion Operativa. El Dr. Olarte es ingeniero Eléctrico egresado de la Universidad
de los Andes. Master of Science de la universidad de Londres en Sistemas de Potencia y

Especialista en Power Systems Administration del Swedish Power Estocolmo (Suecia).

Ing. Marco A. Caro Camargo:

Asesor técnico del Consejo Nacional de Operacion-CNO desde el afio 2017. Se
desempefié como coordinador de los equipos de generacion y transmision en la Unidad
de Planeacion Minero Energética-UPME, unidad técnica adscrita al Ministerio de Minas
y Energia y responsable por la formulacion del Plan de Expansion de Referencia
Generacion y Transmision. Trabajé en la comparfiia XM, filial de ISA, en la Gerencia del
Centro Nacional de Despacho-CND, ejerciendo el cargo de Especialista en Planeacion de
la Operacidn. Es ingeniero electricista de la Escuela Colombiana de Ingenieria, tiene una
Maestria en ingenieria eléctrica de la Universidad de Los Andes y fue becario de JICA y
KOICA, Agencias de Cooperacion Internacional de Japén y Corea respectivamente, para
adelantar estudios sobre redes inteligentes, HVDC e integracion de fuentes intermitentes

en el Korea Electric Power Research Institute-KEPRI y Kyushu Tech.

J. P. Muchas gracias. Como ya habiamos hablado con Marco, Nosotros somos

estudiantes de la Escuela de Ingenieria Julio Garavito, actualmente estamos realizando la
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maestria en Gerencia y Desarrollo Integral de Proyectos, como parte de nuestro trabajo de
grado, nosotros vamos a desarrollar una guia sobre un proceso de gestién que se llama:
La gestion de beneficios, digamos que la idea principal de nuestro trabajo de grado; es
tomar las buenas précticas y procedimientos que aparecen en la teoria de gestion de
proyectos y aterrizarlos al sector eléctrico Colombiano, como tal ese proceso de gestion
de beneficios asi a grandes rasgos, lo que busca es que los beneficios por los cuales se
formularon los proyectos pues se consiga y ademas se ello se mantengan lo largo del
tiempo, usualmente los beneficios se dan cuando ya los proyectos han sido ejecutados y
estan en su etapa de operacion. Decidimos tomar el sector eléctrico porque pues por la
gran variedad de proyectos que intervienen en él, ya sean lineas de transmision,
generadores y demas y porque estuvimos indagando sobre todo en la ley eléctrica la 143
y vimos que el sector como tal, tiene unos objetivos es suministrar la energia de manera
segura, confiable y al menor costo, bueno también estuvimos indagando y como tal la
operacion sistematica de los proyectos esté a cargo del Centro Nacional de Despacho, dsea
operacion como sistema y no como operador de las centrales ni de las lineas y ademas el
Centro Nacional de Despacho, tiene una tarea asignada que es informar periédicamente al
Consejo Nacional de Operacidn, acerca de la operacion real y esperada de los recursos del

SIN y de los riesgos para atender confiablemente la demanda.

Digamos que, partiendo de esas premisas, nosotros identificamos que hay muchos
aspectos de procesos de gestion, de los cuales nosotros queremos indagar un poco, por lo
mismo los consultamos a Ustedes, para hacerles una serie de preguntas, asociados con
estos temas de procesos de gestion en el sector. Bueno esa es la idea general de nuestro

trabajo de grado.
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Entonces comenzando como tal la entrevista, nos gustaria primero preguntarles a
Ustedes como tal, ¢existe una planeacién de la operacion, Si? y me gustaria saber si como
tal se construye una linea base o digamos como se indica cdmo se esperaria que va a hacer
la operacion del sistema interconectado Nacional y ademas luego esta linea base,

[lamémoslo asi, se compara con la operacion real. Ustedes que nos pueden decir.

_M.C: ¢ Antes de hacer una sugerencia, mientras que vamos interactuando, le podemos

pedir el favor a Juan y a Clara que cierren el micr6fono? se escucha mucho ruido al fondo.

J. P. Perfecto, perfecto. jAh! y otra cosita, se me olvidaba, antes de comenzar, que
pena con ustedes, ¢nos podrian un poquito indicar de su experiencia como tal en el sector?

Para también dar validez a la entrevista, porfa.

_A.O: Si quieren les mandamos la hoja de vida. Porque la mia se remonta por alla al

afio 70 y pico, se nos va todo el go to meeting, pero les mandamos las hojas de vida, listo.

Con mucho gusto estamos en esta entrevista, la pregunta hace referencia a
planeamiento operativo; en ese hay dos vertientes de planeamiento operativo: una es el
tema energético, y el otro planeamiento operativo eléctrico. Como es un mercado, donde,
con todo lo que significa eso, las herramientas que se tienen, por parte del CND, para
llevar a cabo este planeamiento operativo energético y eléctrico, son herramientas de
despacho centralizado, por ejemplo: para el tema energético, donde se simula una
operacion centralizada, entonces lo que se tiene en este resultado del planeamiento
operativo, es indicativo. Son sefiales que se dan al mercado y el mercado puede ver si las
toma o no. Entonces, esa es la primera consideracion y la segunda desde el punto de vista

eléctrico, pues también, se tienen unas herramientas correspondientes y en ese caso
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también se dan las sefiales correspondientes de red, en caso de que existan dificultades en
el suministro desde el punto de vista eléctrico en las diferentes &reas y sub areas en las
que se ha dividido el pais, con el sistema interconectado, entonces eso, por un lado. Y por
otro lado, pues con éstas herramientas que tiene, el Centro Nacional de Despacho presenta
periddicamente como se expresa en la ley al Consejo Nacional de Operacion el analisis
energético de mediano, largo plazo, mediano plazo entendiendo 2 afios, largo plazo
entendiendo més de 5 afios que generalmente se van a hasta 10 afios, en los cuales se
muestra como la operacion esperada del sistema, la evoluciéon de los embalses y las
principales variables para la operacion y eventualmente de acuerdo a los anélisis, se
identifican los riesgos para la operaciéon, tanto de vista del punto de vista energético, como
eléctrico, que siguiendo los lineamientos de la ley es lo que se trae al Consejo Nacional
de Operacion. Esa vision del panorama energético y eléctrico de mediano y largo plazo
para que el Consejo Nacional de Operacién, tomando estas sefiales a su vez las remita, a
quien corresponda a las autoridades a quien corresponda para hacer medidas de mitigacion
0 superacién de esos riesgos eso es, digamos en términos generales la respuesta a esa

primera pregunta.

J. P. A Vale. Muchas gracias. Y digamos. Bueno. Ellos indican como tal, como
esperan que sera la operacion, pero en algin momento cuando la operacion ha sucedido,
0 sea en la realidad, ¢ muestran si es lo que ellos dijeron que iba a suceder efectivamente

sucedid? O que variaciones hubo

_A.O: No acuérdate que dije que era un despacho centralizado, indicativo y el mercado
es el que mirara si recoge esas sefiales, el mercado se comporta como mercado, a traves

de todas las reglas del mercado, donde hay unas ofertas diarias de los recursos, de cada
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uno de los recursos, una declaracion de disponibilidad y una oferta del recurso en pesos
por kilovatios hora y es el mercado. Ahi es el momento de la verdad del mercado y
dependiendo de cada uno de los actores 0 agentes en del mercado, pues cada uno
mirard si el riesgo que se esta avizorando a través de la sefial de planeamiento indicativo
energeético, si ese riesgo lo toma o si tiene una percepcion de riesgo més alta que se va a
reflejar en su oferta de precio. Entonces en la teoria, en la teoria dice que el mercado
deberia acercarse a lo que el modelo de despacho centralizado esta sefialando, la senda
que esta sefialando el modelo centralizado, entonces en la teoria, pero en la practica
obviamente cada agente es independiente y puede ofertar de manera diferente
dependiendo obviamente de su per seccidn de riesgo, que para unos es mas alta, para otros
es menor y dependiendo de eso lo refleja en la oferta de precios por recurso que hacen a

diario.

J. P. Bueno, vale. Entonces segun lo que ta me dices, ¢quién estaria a cargo de
identificar los riesgos que estan como tal en la operacién? EI Centro Nacional de Despacho

0 como tal los agentes o que otra entidad.

_A.O: Todos, todos. Los agentes pueden percibir un riesgo, ellos lo manejan a través
de su oferta, entonces si ven un riesgo de hidrologia, esos recursos ellos pueden tener la
evolucidn de su embalse y la manejan a través de un precio alto, para que no se despache,
eso es una; y la otra, es la percepcion del riesgo a nivel de planeamiento operativo
energético es el CND, como te decia antes, el CND es el que presenta al CNO, la operacion
energética futura y él también puede percibir riesgos, Por ejemplo: riesgos de un evento

extremo, o un Nifio en el afio entrante eso se va a reflejar en el fragmento y eso se toma
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como un riesgo para la operacion y esa sefial se le da al mercado y el mercado vera si la

toma o no, por ser independiente y esto es supremamente indicativo.

J. P. Ah! Vale. Como tal, durante el planeamiento y monitoreo de la operacion, ¢se
podria decir que la premisa por la que, pues se realiza, es para asegurar que el suministro
de la energia sea confiable, segura y a menor costo? ¢Se podria considerar como éste un

beneficio esperado de la operacion conjunta de los proyectos?

_A.O: Realmente la, cuando las centrales dejan de ser proyectos, pasan a ser
operaciones. Son centrales en operacién. Los proyectos se identifican hasta cuando ya
entran en operacion comercial ahi dejan de ser proyectos, y pasan a ser centrales en
operacion o recursos en operacion, en este caso el tema de la planeacion, en esa planeacion
estan los supuestos de que las centrales estan en operacién, por ejemplo: para el caso de
generacion, y los proyectos, los proyectos que van a entrar en ese horizonte puede ser de
10 afios o el horizonte puede ser de 2 afios. En ese horizonte para el analisis energético,
como supuesto se coloca la fecha de entrada de ése proyecto, cuando va a entrar en
operacion y también se colocan también como supuestos la demanda, el crecimiento de la
demanda, se toma como supuesto la entrada de proyectos de transmisién, costos de
combustibles, costos de racionamiento, etc, todo, toda toda esa cantidad de supuestos
entran al modelo de optimizacion simulacion para dar finalmente los resultados de la
operacion en ese horizonte en cuanto a las diferentes variables que son evolucion de los
embalses, generacion térmica y lo principal son los indicadores de confiabilidad que son:
valor esperado de racionamiento de energia, valor esperado de racionamiento de energia
condicionado, nimero de casos con déficit, todo eso enmarca el tema de confiabilidad.

entonces estoy asegurando ya, por las mismas caracteristicas de la funcion objetivo del
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modelo, que es la funcién minimo costo estoy asegurando: primero confiabilidad a través
de los indicadores, segundo economia a través de la funcion objetivo y tercero obviamente
si hay riesgos los visibiliza a través del tema de racionamiento, deficit, o dificultades para

atender la demanda.

J. P. Muchas gracias. ¢Digamos como también el sector se podria decir que la ley 143
es como tal la premisa por la cual operan y funcionan, pues desde la planeacién que realiza
la UPME la ejecucion de proyectos que hacen los agentes y la regulacion que dicta la
CREG Yy finalmente la operacion que dicta el Centro Nacional de Despacho, se podria

decir que esa ley como tal es la premisa por la cual todos deberian basarse?

_M.C: Efectivamente la ley eléctrica salio, surgié después de lo que ocurrié en el Nifio
de los noventa, y el racionamiento que ustedes no vivieron, pero el Doctor Alberto vivio
y Yo lo vivi, cuando siendo chiquito, efectivamente generd una cantidad de medidas y
acciones para procurar y evitar que eso volviera a pasar, es decir, la atencion de la
demanda con criterios de confiabilidad, seguridad y economia siempre va a ser la premisa
y bajo ese criterio y bajo esa premisa fue que surgieron entidades como la Unidad de
Planeacién Minero Energética, la UPME, se empez6 digamos a estructurar la Comision
de Regulacion de Energia y Gas, surge el CNO, el Consejo Nacional de Operacion y
efectivamente todas esas instituciones tienen como objetivo garantizar que la atencion de
la demanda, se haga de una manera confiable, segura y econémica. Efectivamente la
planificacion del sistema, se hace a través de la UPME, pero como lo mencionaba el Dr.
Alberto hay dos instancias de planificacion: la planificacion eléctrica y la planificacion de
la energia eléctrica, ¢si? La planificacion eléctrica, es respecto a las redes de transmision,

actualmente también de su trasmision, nuevas subestaciones, transformadores que se
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requieren, el Sistema Interconectado Nacional para atender esa demanda y también para
posibilitar el mercado de energia, como lo mencionaba anteriormente el Dr. Alberto, el
mercado de generacion es esto; es un mercado es competencia, por eso las simulaciones,
en cuanto a la operacion esperada desde el punto de vista energético, no necesariamente
son las mismas o sea no reflejan lo que pasa en la realidad. Por otro lado, desde el punto
de vista eléctrico, efectivamente la UPME propende o debe propender para ello y los
proyectos que defina la UPME que se adjudican bajo el mecanismo de convocatoria,
buscan efectivamente eso, garantizar la atencién de la demanda. Entonces bajo esa
premisa, en teoria, en teoria efectivamente, la ley 143 busca ese objetivo, que es atender

la demanda, con seguridad, confiabilidad y con criterio también econémico.

J. P. Vale, sUper bien. Bueno teniendo en cuenta lo que ti mencionas de que ese
planeamiento como tal se hace en conjunto, nosotros tenemos una duda con respecto a, si
como tal en el Centro Nacional de Despacho interviene en alguna parte del planeamiento
de la expansion que realiza la UPME, tenemos entendido, pues ellos como tal conocen la
operacion real del sistema y no sé si ellos mandan sefiales que sirvan como tal a ese

planeamiento de la expansion. 18:27

_ M.C: Por supuesto, por supuesto que si, efectivamente tanto el Centro Nacional de
Despacho, como el Consejo Nacional de Operacion, son los responsables, de la operacion
del sistema pero la operacion del sistema, tiene digamos como varias, varios horizontes
de tiempo, entonces la operacion de corto, mediano y largo plazo y efectivamente quien
estd alla en el centro de control, y esta monitoreando todo el Sistema Interconectado
Nacional, coordinando la operacion, porque el CND coordina la operacion del Sistema

Interconectado Nacional, efectivamente ellos estan viviendo las restricciones, las



limitaciones, los problemas lo que ocurra ante contingencias N-1, cuando hay un
mantenimiento importante, en una central de generacion o de una subestacion, lo que
implica desde el punto de vista de preparacion del sistema para que el objetivo final
siempre es atender la demanda con criterios de seguridad, confiabilidad y economia, es
por eso que el CND, envia sefiales a la UPME, inclusive el CND hace parte de un comité
Ilamado Comité Asesor de Planeamiento de la Trasmision CAPT, el cual el secretario
técnico es la UPME, el comité esta conformado por las empresas del sector de transmision,
de generacidn, de distribucion y también esta el CND, en donde el CND le expone a la
UPME a través del CAPT las diferentes problematicas del punto de vista de atencion de
la demanda, de las diferentes restricciones que hay, inclusive el costo asociado a esas
restricciones, lo que eso implica desde el punto de vista desde el componente tarifaria y
la UPME recibe esa informacién para qué, teniendo en cuenta las limitaciones estudie y
plantea alternativas de mitigacion o de solucion obviamente garantizando que la relacion
beneficio costo de ese proyecto sea mayor que uno, es decir, que sea mejor hacer la obra
de transmisidn que vivir con la restriccion o la limitacion, siempre que ésta se pueda
cubrir, la restriccion esta asociada cuando el mercado no es perfecto y de manera obligada
hay que generar con un recurso, para cubrir una limitacion, es decir, el mercado que se
hace todos los dias, puede que diga que el generador A no salga despachado, porque
seguramente es costoso, pero dada la limitacion eléctrica que pueda haber una sub area
donde es indispensable que ese recurso este generando, eso hace que ese recurso se prenda
a un costo de reconciliacion positiva y eso genera un sobrecosto para el usuario final, es
lo que Usted y todos pagamos en la tarifa y es lo que se conoce como comparente de

restricciones, entonces la UPME tiene que valorar, si s mejor vivir con esa componente
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R que hoy puede estar alrededor de 25 — 30 — 50 $/kWh, o es mejor hacer una obra de
expansion de red que evite esa restriccion, a veces es mejor vivir con la restriccion, a veces
es mejor vivir con la obra; y esa es la tarea fundamental de la UPME, pero todo esto

retroalimentado por el CND y también por el Consejo Nacional de Operacion.

J. P. Marco y esas sefiales quedan registradas en alguna plataforma o porque
mecanismo se envia, sino por correo, tienen una plataforma, o son reuniones, como se

envian estas sefiales.

M.C: Hay. Puede haber varias digamos varios mecanismos, digamos el méas directo
que recibe la UPME, son tres productos que son: el informe de planeamiento operativo
eléctrico de mediano plazo, el informe de planeamiento operativo eléctrico de largo plazo
y el informe trimestral de restricciones. En los dos primeros se miran las restricciones y
lo que se espera desde el punto de vista operativo en una ventana de dos y cinco afos, y
el tercer producto que es el informe trimestral de restricciones, lo que le cuenta no
solamente a la UPME sino al CNO al sector en general, es lo que estd pasando desde el
punto de vista de las restricciones que se estan activando, es decir cuales fueron las
restricciones que durante el Ultimo trimestre, se activaron en el sistema, en donde estan
ubicadas, a que activos hace mencion y pues todo esto es la informacion base para que,
tanto el CND le informe a la UPME y también el CNO le informe no solamente a la
UPME, sino por ejemplo al Ministerio de Minas y Energia, la misma CREG, cuando se
dice por ejemplo; no sé, en el mediano o largo plazo, es indispensable que un proyecto de
generacion entre en servicio, y no sé, hay alguna dificultad o una limitacion y pues que se
active una sefial de alarma, lo mismo cuando por ejemplo: un proyecto de red esta atrasado

que es fundamental y esencial y el mismo no esta en operacion, lo cual puede generar un
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sobrecosto muy alto en materia de restricciones o inclusive desatencion de la demanda.
Entonces eso, digamos de forma de donde se puede encontrar esas recomendaciones y por
supuesto estan las comunicaciones, las cartas que se envian, por ejemplo: desde el consejo,
son producto de las reuniones del mismo CNO y sus diferentes comités, donde se acuerda
que efectivamente, a la vuelta de la esquina, por ejemplo: hay una problemaética, hay una
limitacion, una restriccion, que puede repercutir en el sistema y se envian esas
comunicaciones tanto para el ministerio y la misma UPME. Hay varios mecanismos como
le comentaba: los tres primeros y las cartas oficiales que se envian tanto por parte del

CNO, como el CND.

J.P. Vale perfecto. Digamos en esas comunicaciones de las sefiales, se tienen encuentra
lecciones aprendidas, me refiero es: a que como tal ¢Quién comunicar las lecciones
aprendidas si se llegaran a tener en cuenta y si esas quedan almacenadas en algln

documento?

_M.C: Si, si efectivamente, No sé por ejemplo: lo que pasé en el Nifio 15/16 entonces
la idea es que pues, Nifios siempre van a haber, y seguramente el préximo afio o el que
sigue, va a pasar, va a ocurrir, y entonces efectivamente cuando estéan las alertas, se tienen
en cuenta lecciones aprendidas, por ejemplo: las lecciones aprendidas del Nifio 15/16 lo
que paso, por ejemplo: en el Nifio del 2010, lo que paso en la Nifia del 2009 bueno, etc.,

etc., etc. y si, se contemplan esas lecciones aprendidas.

J. P. Pero ¢esas se comunicaste en esos mismos informes que td me mencionaste o hay

digamos un documento o un espacio aparte donde se registran?



LL

_M.C: Puede, pueden estar en los informes de planeamiento, pero quedan de forma
mas explicita en comunicaciones sectoriales. Por ejemplo, el CNO, en su momento envio
una comunicacion al ministerio mostrando lo que fue la experiencia del Nifio en el 15/16,
lo que pas6, inclusive esas lecciones aprendidas, generan resoluciones o proyectos
normativos o regulatorios por parte de la CREG, como por ejemplo, la resolucion, la
resolucion que habla sobre el estatuto de desabastecimiento, que fue una respuesta a una
leccion aprendida durante un momento critico donde si bien no se declar6 Nifio, si hubo
bajos aportes hidricos al Sistema Interconectado Nacional. Entonces pueden estar en
cartas, pueden estar en documentos de trabajo, pueden estar en los mismos informes y eso
inclusive genera respuesta por parte de las entidades sectoriales como, por ejemplo,
resoluciones, le pongo por ejemplo un caso, cuando se mencionaba que el area oriental,
es decir, Bogota iba a estar en riesgo, por la demora de un proyecto de expansion y
transmision llamado Nueva Esperanza, se hizo la gestion, se hicieron los analisis y esa
leccion aprendida de lo que se habia vivido en otras subareas, convoco a una resolucion
que es: las ampliaciones bajo condicién de emergencia. entonces si, para responder
concretamente, efectivamente, si hay comunicaciones, hay cartas, en el mismo
documento, pero que haya una metodologia, que diga que debe estar registrada y que se
debe reportar, No, eso depende del momento. Pueden quedar en comunicaciones, cartas,
documentos de trabajo o en los mismos informes de planeamiento operativo eléctrico de

mediano y largo plazo.

J. P. Ah vale, 6sea en algunos casos incluso podria ser on demand o sea que de pronto
alguna entidad suministre esas lecciones....27:12 ... 6sea como lo que tu mencionas...

como lo que sucedio con los cables de Guatape.
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_M.C: Si, si esa por ejemplo es una leccién aprendida, donde inclusive actualmente
esta en trdmite un proceso de revision del codigo de red, la resolucion CREG 025 del 95
y todas sus modificaciones y estd manejando el concepto de los famosos cisnes negros,
que son eventos baja probabilidad ocurrencia pero de alto impacto, se esta planteando y
proponiendo que efectivamente que en funcion de esa leccion aprendida se monitoree y
se gestionen los denominados, ejemplo, los cisnes negros, es un ejemplo muy valido de lo
que paso y lo que estamos recogiendo de ello. Lo que paso, por ejemplo, en su momento
en el 2009 — 2010 donde las plantas térmicas, algunas de ellas pues necesitaban
combustibles, en su momento no estaba la planta de regasificacion del Caribe. En el Nifio
15 — 16 algunas plantas funcionaron con combustibles liquidos, porque para ese momento
no se contaba con la planta de regasificacion. Eso obviamente generé una leccion
aprendida y se gestiond lo méas pronto posible para instalar una terminal de regasificacion,
que hoy en dia esta en servicio. Y, por ejemplo, se espera que para proximos Nifios ya con
esa y con el gas natural importado GNL, gas natural licuado, se tenga mayor
disponibilidad de esas plantas y operen con un recurso que es mas econémico que trabajar
con Fuel Oil N° 6, con JET Full o ACPM, con combust6leo u otro tipo de combustible.

Efectivamente.

J. P. Digamos esa informacion que suministra el CND, que suministra al CNO,
consideras que podria mejorar como tal la manera en que se suministra, me refiero....
(ajuste del micrdéfono) ¢Los mecanismos del suministro de informacion que se dan entre

CND, CNO y las demas entidades, consideran que podrian mejorar?

_A.O: Si quiere yo primero Marco y después Tu. Damos nuestro punto de vista en el

tema de informacion. Si obviamente, en este tema, en esta época, estamos pasando por un
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tema de digital, el tema de avalancha de informacion y todos esos temas de métodos de
manejo de informacion, etc. Si, todo tema de informacion es susceptible de mejorar
obviamente, tenemos que dar un salto, todavia estamos trabajando con formatos para
envio de la informacion por parte de los agentes, todavia manejamos Excel, etc., Yo creo
que en eso si hay temas de manejo de informacion que se debe dar un salto a plataformas
u otro tipos de medio de reporte de informacion y de consulta de informacion y se estan
haciendo esfuerzos obviamente por modernizar esos temas pero si hay, siempre en el tema

de informacion hay espacio para mejorar.

_M.C: Si de acuerdo con lo mencionado por el Doctor Alberto. Sobre todo en un
mundo donde efectivamente, pues, por ejemplo, el Sistema de Distribucion Local va a ser
tan fundamental y preponderante para garantizar esa seguridad y confiabilidad del sistema,
la conexion de la generacion distribuida, a éstos niveles, hace que los Sistemas de
Distribucion Local migren al concepto de lo que llaman en Europa y USA: los DSO’s.
Para que ellos proporcionen informacion a los que operan las redes de subtransmision y
de transmision, y que obviamente se garantice la atencion de la demanda, esto implica un
manejo de informacion, casi en tiempo real, tecnologias de comunicacion e
infraestructura, que hacen que el intercambio de informacion en tiempo real para la
operacion y que inclusive, la informacion necesaria para hacer el planeamiento de la
operacion, sea de una muy buena resolucion, pues que sea confiable y segura.

Efectivamente todo esta propenso a mejorar.

J.P: Vale y con respecto a, ya mirando la entrega de informacion como proceso, como

una metodologia de entrega, ¢consideran que la metodologia en como de suministro de
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informacion podria también mejorar? Digamos dejando un poco ya vinculdndolo con la

tecnologia. Si, pero asocidndolo més como al proceso.

_M.C: Si, igual también, si también. Todo es constantemente, por ejemplo, en el
consejo se estan definiendo mejores formatos, las soluciones de la CREG hablan de
plataformas de transaccion de informacion, inclusive para operar, cuando se hace un
redespacho, en su momento se hacia via teléfono “venga suba tantos megavatios, baje
tantos megavatios, tengo una dificultad” hoy en dia es en plataformas de intercambio de
informacion en tiempo real, hay redundancia, eso respecto a tecnologia, y eso también
involucra por supuesto, los procedimientos, los formatos, por supuesto también, siempre

hay un constante mejoramiento también.
A.O: De acuerdo Marco.

J. P. Bueno muchisimas gracias, ya son practicamente todas las preguntas que nosotros
tenemos, no sé si de pronto ustedes consideren que debamos tener algo mas en cuenta

asociado a temas de nuestro trabajo de grado.

_A.O: Pues no, lo que ustedes estamos a su disposicién, cuando necesiten alguna
aclaracion, tengan alguna pregunta, nos la mandan por correo y nosotros trataremos de
responder, para mantener ese link porque yo sé que van a salir muchas mas preguntas, en

el transcurso del desarrollo de ustedes y estamos a su disposicion. Listo.

P.J: Alberto, Marco como estan les habla Paola Jiménez, Yo si tenia una ultima
pregunta, agradecerles porque la entrevista realmente ha sido supremamente clara, a pesar
de que el tema del sector es inmenso, ustedes nos han dado toda la claridad que

necesitamos para nuestro trabajo, entonces, pues agradecerles mucho, pero, tengo una
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pregunta relacionada con los indicadores, al principio de la entrevista mencionaron unos
indicadores, esos indicadores los miden diario, no sé, ¢como llevan esa medicion?,
obviamente dependiendo del indicador, lo harén de distintas formas, pero quisiera saber

la temporalidad en la que hacen esa medicion.

A.O: Marco, si quieres responderle a Paula. ¢ Habla de los indicadores de confiabilidad

cierto?

_M.C: Si es que si. Son como dos tipos de indicadores. Cuando el Doctor Alberto
mencionaba, el procedimiento, el proceso para hacer el planeamiento operativo energético
y potencia de mediano y largo plazo, es un ejercicio prospectivo, es decir bajo las
condiciones hidroldgicas actuales, bajo las condiciones de disponibilidad de las diferentes
plantas de generacion tanto hidroeléctricas como térmicas, teniendo en cuenta, por
ejemplo, la proyeccion de precios de los combustibles liquidos que hace la UPME,
considerando intercambios internacionales, con Ecuador o sin Ecuador, etc, etc, etc,. Uno
hace una prospeccion, de cdmo va a ser la operacion esperada, desde el punto de vista,
energético y de potencia, y hay unos indicadores que miden, si esa operacién esperada a
futuro va a ser confiable y son lo que mencionaba anteriormente, el valor esperado de
energia de racionamiento, VERE, el valor esperado de racionamiento de energia
condicionado VEREC, y el nimero de casos con déficit, que estd asociado basicamente a
una confiabilidad minima del 95% Esos criterios pueden ser obtenidos como, como son
indicadores de desempefio futuro, es decir, por ejemplo, si Yo hago una simulacion hoy
de aqui a dos afios y Yo veo que por ejemplo, el VEREC es mayor al 1.5% que es el
limite, es decir que el valor esperado de racionamiento de energia condicionado, no debe

ser mayor al 1.5% de la demanda de esa etapa de simulacion o para ese mes especifico,
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eso me genera una sefial, ese VEREC Yo lo calculo ya sea con resolucion mensual o
resolucion semanal, es un indicador prospectivo que da alarmas. jHuy! Tenemos un
VEREC que esté en el 3%, jno! hay que hacer algo, juepucha, el proyecto no va a entrar,
Ituango no va a entrar o si va a entrar, las plantas que tienen una obligacion de energia
firme, se pueden demorar por atrasos en la red, ese es un indicador prospectivo, pero hay
otra serie de indicadores, que lo que tratan de cuantificar o medir es como es la operacion
en tiempo real, por ejemplo, el numero de variaciones lentas o rapidas de frecuencia.
Segundo: El valor de demanda no atendida tanto programada, como no programada.
Tercero: El tiempo que efectivamente se demoran, hacer las diferentes consignaciones.
¢ Qué es una consignacion? Cuando Yo, por ejemplo, voy a hacer un mantenimiento, sobre
una subestacién o sobre una linea, Yo tengo que reportar al CND y coordinar con ellos
que voy a hacer dicho mantenimiento. Y hay unos tiempos establecidos para ello, si se
demoran mas o menos de lo reportado. Estan indicadores de supervision y confiabilidad
de los diferentes activos en la operacion. Y asi hay muchos indicadores que lo que tratan
de reflejar es como es el desempefio en la operacion del sistema, se revisan de manera
semestral, trimestral y hay multiples soluciones temporales, sea por consignacion, es que
simplemente hubo un rayén de frecuencia, ahi el tiempo es muy cortico, es minimo, es
infimo, pero hay otros, que es lo que mencionaba el doctor Alberto que son prospectivos,
entonces esos depende de muchas cosas, de lo que tu quieras ver, quiere ver el desempefio
de la operacion actualmente, de como fue la operacion, es posterior no es exante, y eso se
hace de forma periodica aqui en el consejo, con la informacion del CND y hay otras como
lo menciond el Doctor Alberto prospectivos, que es para dar alerta y sefiales y tomar las

decisiones correspondientes, que pueden estar en diferentes resoluciones temporales.
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P.J: O Key. Muchisimas gracias por la informacion.

J. P. Bueno. Alberto, Marco, muchas gracias por su tiempo, por hablarnos a nosotros,
toda la informacion que nos dio y también quedamos a su disposicion si alguna vez

necesitan algo de nosotros
A.O: Listo Juan Pablo, no, estamos a su disposicion. Muchisimas gracias, hasta luego.
ENTREVISTA JOHN REY

J. P. Bueno John muchas gracias, antes de comenzar como tal y contarte sobre nuestro
trabajo de grado y demas, nos gustaria saber un poco de tu experiencia laboral para, pues

también dar un poco de validez a la entrevista.

John. O Key, bueno pues gracias a ustedes por la invitacion y Yo soy ingeniero
electricista de la Universidad Nacional, yo me gradué en el afio 1998. Después estudié,
hice una especializacion en Gerencia Estratégica en la Universidad de la Sabana y
laboralmente Yo me incorporé a AES CHIVOR, en ese entonces se llamaba Chivor, Yo
entré al &rea comercial, a manejar temas de contratos. Después de dos afios entré a la bolsa,
estuve trabajando en la bolsa de energia en Chivor, por otros dos afios. Después de eso,
entré aqui a Codensa inicialmente, en el area de compras de energia, yo trabajé en compras
de energia como unos 5 afios, después de eso, digamos que en ese momento compras de
Energia pertenecia a la gerencia de regulacion, la gerencia de regulacion se estructuro, se
empezod a estructurar digamos en el tiempo y Yo estando ahi me dijeron: “oiga, hay un
area que se va a formar, que es el area de regulacién y generacion. Usted como ha tenido

experiencia en generacion, si le interesa”. Si claro.
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Entonces sali del &rea de compras de la entidad de Codensa y entré a trabajar con
Emgesa, tuve una sesion de contrato, y a trabajar en temas regulatorios en aspectos de
generacion, ahi duramos trabajando unos 4 - 5 afios, después unos cambios que se dieron
aqui, salio la oportunidad de la jefatura del &rea de division y entré a la jefatura, y ya son
6 aflos mas o menos en la jefatura. Entonces Laboralmente esa es como mi historia, asi

bastante resumida.
J. P.'Y digamos con respecto al CNO, ¢ Tu tienes participacion?

John. Si, entonces te voy a contar un poquito que hacemos en la gerencia de
regulacion. Basicamente la gerencia de regulacion, el nombre completo es Gerencia de
Regulacion, Relacionamiento Institucional y Medio Ambiente, entonces son bastantes
temas que miramos, ¢(Coémo estamos estructurados? Nos encabeza la gerencia que esta
Diana Jiménez que es la gerente, Diana también ha hecho carrera aqui en la empresa, hay
cinco divisiones en este momento, una division que mira los temas de distribucién que lo
maneja Wilmar Garzon, que tiene su equipo de trabajo, hay otra divisién que mira los
temas del medio ambiente, esta Victor Angel con su equipo de trabajo, otra division que
es la de Racionamiento Institucional que esta Juliana Ramirez, con su equipo de trabajo,
una division nueva que se cred, la maneja Andrea Villa, que es una persona que viene de
Italia, ha trabajado con varios temas de Enel Américas y ahoritica los esta enfocando en
sistemas de informacion de mercado y la transicion energética, que de alguna forma se
esta dando, y finalmente estoy Yo en la division de generacion, miramos los sistemas de
generacion, comercializacion de gas y eso es basicamente. Entonces ¢la gerencia de que
se encarga? La gerencia, de alguna forma representa y define las posiciones que tiene la

empresa ante la institucionalidad, y eso incluye tanto gremios como algunos comités para
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entrar ahi al tema que me preguntas del CNO. Entonces, dentro de la institucionalidad,
nosotros tenemos como le decia, definir internamente en conjunto con las diferentes lineas
de negocio, de pronto no sé si saben, pero en la empresa, el Grupo Enel aqui, son
basicamente 3 empresas, estd Emgesa, estd Codensa y estd Enel Green Power. Emgesa y
Codensa tienen la particularidad que tiene un socio, el Grupo de Energia de Bogot4, y
Enel Green Power es una empresa que no tiene ningdn socio y es 100% ENEL. Pero las
tres empresas, pertenecemos al grupo ENEL que es la Holding. Entonces, somos empresas
por decir independientes en el mercado, independiente es que las lineas de negocios en las
que tu estas, Energy Management por ejemplo, es independiente de lo que hace el area
comercial de Codensa, entonces si bien tenemos al socio, de alguna forma ante el mercado
somos empresas independientes, somos grupo empresarial, pero no somos empresas
integradas verticalmente como si lo puede ser EPM que claramente es una empresa
integrada verticalmente que cumple todas las funciones, es decir: son generadoras, son
comercializadores, son distribuidores, son transmisores incluso y lo operan integrado.
Nosotros estamos separados, entonces Codensa es el operador de red del area de Bogota
y comercializador, y Emgesa es un comercializador generador que tiene pues también

mercado en general y participa en la bolsa de energia etc.,

Si digo algo que de pronto no entiendan, y quieren que les profundicemos pues me
cuentan, si de pronto me estoy metiendo mucho en el tema de mercado. Entonces somos
independientes y nosotros aqui en la gerencia, somos transversal, ;Qué quiere decir eso?
Que, si bien pertenecemos a empresas como tal, vemos los temas de forma transversal, es
decir Yo miro los temas de generacion, temas regulatorios que tienen que ver con

generacion y comercializacion de gas. Wilmar que es el compariero de distribucion,
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también ve los temas, nosotros podemos discutir temas y definir posiciones, por ejemplo,
movilidad eléctrica, entonces se define una posicion de movilidad eléctrica que se
defiende, y como somos transversales, si bien hablamos, Yo hablo siempre por la Emgesa,
digamos en los auditorios donde Yo me muevo Y Wilmar habla por Codensa, la idea es
que tengamos una posicion unificada, no tanto asi con Enel Green Power. Enel Green
Power al ser una empresa que tiene unos objetivos de alguna forma diferentes, a veces nos
encontramos en los argumentos. Pero para volver en el tema de lo que yo hago, aqui en la
gerencia definimos la posicion de la empresa en diferentes aspectos y eso lo discutimos
con la institucion, entonces la institucion del sector, como ustedes saben, esta el ministerio
de minas, nosotros gestionamos por decirlo asi al ministerio de minas, gestionar es decir
si definimos que la posicién del grupo, es que vamos a atender la movilidad eléctrica,
entonces llevamos, cuéles son los planteamientos que defendemos como grupo ENEL
como Codensa, y como Emgesa en particular y se los planteamos al ministerio de minas.
Vamos a la CREG, que es la Comision de Regulacion de Energia y Gas, que la CREG
como ustedes saben define las normas con las cuales nos movemos en los mercados que
actuamos. Entonces también, vamos a la CREG, planteamos las posiciones, como les
decia esas posiciones se definen de forma coordinada al interior de la empresa. Entonces,
yo voy a Energy Management, voy la linea de renovables, voy a la linea de termal y al
final entre todos definimos una posicion. Vamos tambiéen a la Unidad de Planeacion
Minero Energética, la UPME, estamos en la UPME si es que se requiere ir con ellos y si
se dan cuenta, el tema del racionamiento institucional estd muy ligado. Entonces, si bien
nosotros vamos a defender temas regulatorios que tienen que ver con el negocio, con temas

futuros de cdmo queremos que se mueva, incentivos, etc., lo hacemos como regulacion,
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pero el tema de racionamiento institucional nos sirve, pues para empatarlo y tenerlo como
una posicién homonima, eso para evitar cosas que uno ve en otras empresas y es que, en
un comité, en un gremio o ante el ministerio, etc., hay empresas que dicen “A” Y la misma
empresa con otro representante, esta diciendo “B” y nosotros también, entonces no hay
una coherencia, la gerencia de relacion busca darle esa coherencia y ser front, digamos, o
la cara del grupo ante la institucionalidad, tenemos la plena certeza que, si decimos “A”
en éste escenario, el “A” lo vamos a ratificar en otro escenario y asi y eso se ve digamos,
es evidente y es como una justificacion y una ganancia de tener una gerencia que mire

trasversalmente las cosas.

Entonces dijimos Ministerio, CREG, UPME, y ahi vienen los comités, entonces en los
comités, hay dos comités asesores: el Consejo Nacional de Operacion que tu mencionas y
el Comité Asesor de Comercializacion. En el Consejo Nacional de Operacién, nosotros
participamos, porque la participacion se define por ley; entonces dicen: “podran participar
en el Consejo Nacional de Operacion, las empresas generadoras y que tengan tanto
porcentaje de participacion en el mercado, entonces, eso nos asegura de alguna forma, que
nosotros como Emgesa estamos alli y eso lo coordinamos aqui en la gerencia. EI Consejo
Nacional de Operacién es un ente, que tiene unas funciones por ley y la participacion en
particular es bastante técnica, que quiere decir eso, pues que no se discuten aspectos
comerciales 0 aspectos econdmicos, como si lo podemos hacer tranquilamente en un
gremio. Entonces en un gremio se discute en aspectos, que es importante aclarar, que, si
bien uno puede discutir aspectos economicos o comerciales, no es el escenario donde uno
vaya a definir precios o a ponerse de acuerdo con los agentes, que ese es un tema super

sensible que tenemos en la empresa y es bastante claro, que en los gremios, no se discuten
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precios, no se hacen acuerdos para nada; simplemente se discuten aspectos regulatorios,
aspectos, digamos politicas, incentivos regulatorios etc., y se construyen también las
posiciones en los diferentes gremios. Entonces el CNO en particular, como te decia, es un
cuerpo, también como colegiado, estd el CNO que es como la plenaria y debajo del CNO
se encuentran una serie de comités. Entonces, nosotros participamos en todos los comités
y desde la gerencia de regulacién, coordinamos precisamente cuéles son esas posiciones
y es0s mensajes que tenemos que llevar unificados, para evitar, lo que les decia, no
cometer de decir: “A” y en otro comité decir “B”, y quedar todos stiper mal ante el sector.
Entonces como gerencia, eso es asi, también grueso, otra cosa importante, como nosotros
gestionamos a la CREG, como gestionamos a la UPME, etc., lo que buscamos més que
nos den algun tipo de ventaja competitiva en el mercado, lo que estamos buscando es que
la cancha sea asi sUper planita y la posibilidad de que podamos participar en cualquier
aspecto, lo que les mencionaba: el tema de movilidad, el tema de baterias, en tema de lo
que sea, que tengamos las mismas posibilidades todos los agentes del mercado y ya es la
habilidad de las areas y de las lineas de negocio, la que define si en baterias logramos
entrar y pusimos baterias y nos van a remunerar en esa competencia que se tiene que
desenvolver, nosotros garantizamos que podamos estar, que podamos entrar y que la

cancha esté planita para todos los agentes. Ese es uno de los objetivos que tenemos.

J. P. Muchas gracias John. Digamos; vamos a comentarte, en qué consiste nuestro

trabajo, para también direccionar las preguntas hacia esos temas, ¢si?
John. O. Key.

J.P. Como te mencionamos es un proceso de gestion, entonces; estamos mirando las

cosas que se hacen como tal en el sector. El proceso es “gestion de beneficios”; digamos
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a grandes rasgos la gestion de beneficios, lo que busca, es que, los beneficios por el cual,
se construyeron los proyectos, en verdad se den y que ademas esos beneficios se puedan
sostener y mantener en el tiempo. Decidimos seleccionar como tal el sector energético,
para analizar el tema de gestion de beneficios, por la gran cantidad de proyectos: ya sean
de transmision, generadores y demas, que, pues operan en conjunto, para cumplir unos
objetivos sectoriales. Digamos también identificamos que la ley 143, en la ley eléctrica,
se establece el objetivo del sector, que es como tal suministrar la energia de manera segura,
confiable y al menor costo. Y como tal la operacién conjunta de todos éstos proyectos,
vemos que esta orientada a este cumplimiento de éste objetivo y el que nosotros también
estamos asociando como un beneficio. También nosotros, digamos, para aterrizar nuestro
trabajo de grado nos estamos enfocando en el mantenimiento y sostenimiento del
beneficio, es decir, cuando los proyectos ya fueron ejecutados y entran a hacer parte de la
operacion. La idea es que ese beneficio, por el cual entro ese proyecto, se mantenga,
estamos asociandolo a un tema sectorial, porque las empresas tienen beneficios propios,

gue son ingresos y demas, pero lo estamos asociando mas al tema del sector. Tema pais.

Bueno, partiendo de eso, vamos a hacer unas preguntas, asociadas a lo que se hace
como tal en el sector, para nosotros pues también poder elaborar la guia que queremos

construir, lo estamos mirando desde el tema procedimental.

Digamos, también segin lo que hemos visto, se realiza como tal en el sector, un
planeamiento de la operacion, de lo que se espera, de como se espera que se opere el sector
como tal, de hecho, en la misma ley hay una actividad que se le otorga al Centro Nacional
de Despacho y esta asociada con informar periodicamente al Consejo Nacional de

Operacion acerca de la operacion real, esperada de los recursos del SIN y los riesgos para
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atender confiablemente la demanda, digamos, desde tu perspectiva y participacion como
tal en ese consejo, ese planeamiento de la operacion se construye como una linea base de
lo que se espera, que va a ser la operacion del sistemay luego, ya de que pasa la operacion
real, se dan esas retroalimentacion diciendo, con respecto a lo esperado, si ¢se cumpli6 o

no?

John. Hay Efectivamente. En el CNO, digamos que, XM siempre hace esa
planificacion y lleva unas presentaciones donde muestra un poco los escenarios, entonces
dice: “Mire, estoy corriendo un modelo, donde estoy incluyendo todos los supuestos”,
dentro de los supuestos, esta el crecimiento de la demanda, el parque de generacién con
el que cuento, los proyectos que van a entrar, las lineas de transmision etc., y con base en
eso, mensualmente se hace un ejercicio que es actualizar la informacidn, entonces, que
ocurre, mes a mes se actualiza, digamos tanto los aportes, por ejemplo, las variables como
aportes energéticos, las variables como comportamiento de la demanda etc. y los
proyectos que salen, por decirte algo, cuando hay una subasta de cargo por confiabilidad
se obtiene un resultado, que es basicamente unos proyectos que van a entrar, en un periodo

futuro.

Si en el horizonte de analisis, porque tipicamente el horizonte de andlisis de XM en
ese planeamiento son dos afios, aunque ellos hacen una corrida también a 10 afios, si en
ese horizonte estan los proyectos que entran o por cargo por confiabilidad o mediante las
subastas de contratos de largo plazo, se incorporan en ese modelo. EI modelo incluye todo
esto, se toman proyecciones de la demanda de la UPME, estimaciones de caudales, etc.,

para las nuevas tecnologias también, viento, radiacion y se hace la proyeccion; y se
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identifica a futuro, si con esos recursos que tiene la proyeccion de demanda, se puede

atender la demanda o se presentan algunos casos de déficit que también pueden ocurrir.

Pero ese ejercicio que tu planteas, de decir: Yo dije, por ejemplo, hace un mes que
tenia esto 0 un poquito mas largo, hace un afio, yo suponia que el comportamiento era
éste, versus lo que en verdad estd ocurriendo en la realidad, eso no se hace, no se hace,
talvez en la proyeccion de demanda, ese ejercicio lo veo claramente, por ejemplo: En la
proyeccion de demanda, de la UPME. La UPME tipicamente si dice: mire Yo estimo que
el crecimiento de la demanda va a ser este, después de ese crecimiento digo “ha bueno el
comportamiento de la demanda ha evolucionado asi” y eso si lo comparo, que es un
ejercicio, si te entiendo mas o menos hacia donde va la pregunta. En el del CND no se
hace, y me parece que seria bien Gtil porque tipicamente los escenarios que corre el CND
tienen un perfil de riesgo asociado al CND, que quiero decir, es decir: El CND tiene unas
funciones, y si al CND se le dice: “Usted tiene que garantizar que mas 0 menos no nos
apaguemos”, y en ese ‘“no nos apaguemos’ lo que hace tipicamente el CND es utilizar la
mayor cantidad de recursos, que, critica que hemos hecho los agentes, es que a veces la
operacion se hace muy sobre segura, muy sobre segura es que ellos estiman por ejemplo:
el planeamiento se hace con un criterio deterministico, es decir, yo tengo una red y yo
supongo que no tengo una linea y ya, la probabilidad es 100% de que no esté una linea 'y
corro, y hago una corrida, etc., entonces, lo que se dice es, tal vez el planeamiento, éstas
corridas podrian hacerse un poco mas probabilisticas. Es decir, ¢Cudl es la probabilidad
de que salga una linea critica para el sistema? y ¢Cuél es el impacto que genera, que salga
una linea critica? En general, digamos unas dindmicas un poco menos restrictivas, porque

cuando tu haces una operacion sobre segura, eso lleva a que tienes un sobrecosto. Y como
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ta lo decias, la operacion, econémica, confiable, etc., se te empieza a hacer un poco mas

costosa.

Deme un segundo que voy a confirmar, esta que me timbra éste aparato.... Entonces
ese ejercicio, no se hace. Y el perfil de riesgo, como les decia, del CND tipicamente es
alto. Entonces puede que la operacion resulte costosa y talvez no se hace porque puede

mostrar muchas cosas. ¢;No?

Al final uno puede decir, oiga suponiamos que ésta situacion iba a ser compleja y los
modelos nos estaban arrojando esta situacion y el modelamiento esto. Entonces, de alguna
forma es exponer al CND, al decir muéstrame un poquito de tu gestion y lo que tu estas

estimando ¢qué pasd? Ese ejercicio no se hace.
J. P. Vale.

John. Pero lo voy a tener en cuenta, porque yo voy al CNO entonces pudiéramos

implementar algo...

John. Lo que pasa es que también, ;Qué ocurre?, cuando estamos en condiciones, por
decirlo asi, normales de operacién, entonces es cuando tenemos agua suficiente, las
plantas térmicas funcionan y entonces contamos ahi como que vamos con la inercia de las
cosas y cuando hay un fenémeno del Nifio esta vaina se vuelve critica. En el dltimo
fenomeno del Nifio, la funcion del CNO se volvio critica, se volvié compleja, porque al
final el CNO tiene una funcién, y es decir, si usted CNO se da cuenta que, con esas
corridas, con esos escenarios, con el fendmeno del Nifio, no pasamos, tiene que levantar
la mano y decir “Sefior Ministerio de Minas mire, no vamos a pasar, no vamos a pasar y

sugerimos hacer un racionamiento” y hablar de racionamiento en el pais eso es como un
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pecado, eso es como decir brujeria, porque aqui después del apagon del 92 la politica de
gobierno eran “no nos vamos a apagar’”’, entonces, no nos vamos a apagar, €s que entonces
creamos el cargo por capacidad, el cargo por confiabilidad, han entrado los proyectos y
efectivamente no nos hemos apagado, pero eso es un tema costoso, al final eso tiene un
costo. Si tu quieres un 100% de confiabilidad, tu tienes que pagar 100% de confiabilidad,
entonces, el tema se vuelve muy fuerte politicamente, porque si el ministerio esta diciendo
al pais “tranquilos, que no nos apagamos”, que eso fue lo que sucedi6 en el 2015 — 2016,
y sale el CNO a decir “Oiga no, yo estoy viendo que si nos vamos a apagar”, entonces
tiene un tema politico pesadisimo, y entonces uno sefialar “es que usted proyecto tal cosa
y no resulto, se vuelve como un juicio, de alguna forma, y es complejo”. Pero si, Yo creo
que si, creo que alguna vez lo plantee, porque es que, cuando uno mira los escenarios del
CND, como les digo, con ese perfil de riesgo, uno dice: “necesitamos 90 Gigas de
generacion térmica diaria, en el proximo verano” y uno mira la historia y si, hemos pasado
y en condiciones, si, hemos entregado 60-70 Gigas, entonces uno dice, como que el
sistema ve algo mas tranquilo y el CND siempre ve algo al limite, “o sea estamos operando

al limite y vamos a pasar jUh!”. Bueno, entonces lo tendré muy en cuenta.

J. P. Vale, Pues si, esa también es la idea. Tratar de traer otras practicas que se aplican
en otras gerencias, al sector. Bueno de esos riesgos que tl nos mencionas, esos niveles de
riesgo. Como se identifican y gestionan los riesgos a nivel del sector, es decir, los riesgos
como tal ¢los identifica y los gestiona el CND? o ¢son los agentes? o ¢quién es el

encargado del tema de riesgos?

John. Digamos: De los riesgos, que se identifican en la operacion, yo creo que hay

como varios actores; entonces, uno estd en la planificacion, la planificacion la tiene la
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UPME, pues la UPME es la que hace los planes de expansion. Ustedes saben que son
indicativos para la generacion, porque en generacion esté el cargo por confiabilidad, y
bueno, las subastas de contratos de largo plazo; y en transmision es mandatorio, es
obligatorio. Entonces, en transmision la UPME, dice: “bueno, después de la subasta a
cargo, salieron 5 proyectos”, entonces yo tengo que conectar los proyectos, es obligatorio
conectar esos proyectos. Aparte de eso, la UPME chequea digamos en general la
operacion del sistema y dice: “listo aparte de los de cargo por confiabilidad, que tengo que
conectarlos, y tengo que abrir una convocatoria, para mirar quién es el que lo va a
conectar”, ellos hacen analisis de restricciones del sistema. En las restricciones del
sistema, dicen: “jlisto! aparte de esto, que yo tengo que hacer, también tengo que conectar,
alli en la costa, una cantidad de proyectos: La subestacion A, la subestacion B, porque ya
estoy viendo que el limite de operacion de algunos equipos 0 subestaciones se esta
superando, o el nivel de las restricciones, en el area en general, estd muy alto y justifica el
hecho de que yo ponga ésa linea para que la operacion sea segura, confiable y econémica
etc.”, y lo hace. Entonces ;el riesgo a que va?, que la UPME dice: “la CREG dice, por un
lado, la subasta se hace cada 4 afios”, de cargo por confiabilidad, y la UPME toma ésta
informacion y le quedan efectivamente 4 afios para lanzar la convocatoria y que los
proyectos lleguen, ¢Qué estd ocurriendo en la practica?, en la practica esta ocurriendo que
cuando uno mira de tiempo atras los planes de expansion y las recomendaciones que se
tenian, se da uno cuenta que los tiempos de planificacion de 4 a 5 afios estan quedando
muy cortos. ¢Por qué?, por varios aspectos. Uno el aspecto de Ingenieria propio digamos
de hacer y construir la linea, pensar en 4 -5 afios puede ser algo razonable, pero un aspecto

que se ha venido, por decirlo asi, exacerbando en los ultimos tiempos, es el tema de
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conseguir las licencias sociales y las licencias ambientales de los proyectos. Entonces
ustedes saben que, en la Costa, en éste momento, el tema de las restricciones y la atencion
de la demanda y las inversiones que se requerian hacer, estan muy atrasados, que le ha
tocado, que era una tarea que tenia que hacer Electricaribe, Electricaribe es un operador
de red, también digamos que atiene el Sistema de Transmision Regional, ellos se han
atrasado con los proyectos y le ha tocado al gobierno salir a hacer los proyectos. Y ¢es
qué? decirle a la UPME: “UPME saque una convocatoria para...”, no s€ si se acuerdan,
una cosa que se llamaba el “plan 5 caribe”, que fue un plan que saco el gobierno, para
decir: “como €stos manes no estan haciendo inversion, yo lo voy hacer”, entonces, “Yo lo
voy hacer” es que le digo a la UPME “saque una convocatoria para hacer esto, esto y estos
proyectos que son muy cruciales, para la operacion en la costa”, abren unas convocatorias
publicas, vienen los oferentes, se adjudican y después entran a hacer todo el proyecto.
Entonces, el modelo que tenemos hoy en dia es: Hay un agente central que se Ilama
UPME, que identifica cuéles son los proyectos, después, esos proyectos se estructuran y
se lanzan mediante unas convocatorias publicas. Las convocatorias publicas, es el mejor
postor finalmente el que se va a ganar el proyecto, al ser el mejor postor, se le traslada a
ese agente o0 a ese inversionista todos los riesgos de construir y desarrollar la
infraestructura. Y eso incluye, como les decia, los riesgos de conseguir las licencias
ambientales, los riesgos de hacer la socializacion con las comunidades y tener los
permisos. Es un primer riesgo que yo identifico fuerte, que hoy en dia se esta viviendo, y
que recientemente se ratifico en el congreso del MEM, que no sé si tu estuviste o tuviste
la oportunidad de ir. , pero digamos que uno de los mensajes que dio el

CNO en ese congreso fue “oiga, estamos queddndonos muy cortos en los tiempos”,
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entonces todo el mundo dice: “bueno si ese es un riesgo para el sector, porque si se atrasan
los proyectos, que yo tenia previsto para que éste tema de restriccion se atendiera, lo que
pasa es que vamos a ver incrementadas las restricciones”, que es un tema que si ustedes
le hacen seguimiento a las variables del mercado, se da uno cuenta que el tema de
restricciones se ha ido disparando y es porque se requiere mas recursos costosos, en el
sistema, que basicamente esta todo enfocado en la costa y en la costa tenemos los recursos
térmicos y poner a funcionar los recursos térmicos es costoso, entonces el costo de las
restricciones se ha venido disparando, se ha venido creciendo y este es el sobrecosto,
digamos, que se ve. Con el atraso llegamos a eso, también qué pasa con el atraso, que la
calidad se disminuye, entonces, ustedes han escuchado que, en la costa, todo el mundo
queja “que aqui se va la luz, y entonces, se demora tanto tiempo en recuperarse” y €so es
las personas, digamos como los usuarios regulados. Los no regulados si que se quejan
mas, imaginense la costa es un foco de crecimiento industrial grandisimo, los industriales
tienen alld sus grandes empresas y es tan malo el servicio, que ellos han empezado a
desarrollar proyectos de autogeneracion. Entonces dicen: “mire, aqui se me va la energia
tanto tiempo que yo prefiero montar mi planta de cogeneracion o una bateria, cualquier
cosa poder atender el servicio y evitar que mi linea de produccion se me caiga”, eso lleva
sobre costos, entonces, uno de los riesgos grandes, que digo yo, hoy en dia con el tema de
planeamiento en todo el contexto que les menciono, es la planeacion. ¢Quién lo
soluciona?, entonces, eso ha sido una discusion sectorial todo el tiempo, entonces, el CNO
dice, pues yo levanto la mano y digo, aqui mi tarea me dice que yo eche para adelante y
mire, y se les hace seguimiento a los proyectos y se cred un radar de seguimiento de

proyectos y en ese radar dice el proyecto X que antes estaba en verdecito, ya en éste
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momento se encuentra en amarillo y va para rojo, ¢por qué?, porque entonces el
inversionista dice: “La socializacion con la comunidad tiene que negociar con 20, 30,
comunidades indigenas y ahora esté el tema de la linea negra, que la linea negra en alguna
forma son areas protegidas y si tu proyecto va por ahi, o sea, mas o menos olvidate” y el
tema de participacion de las comunidades, hoy en dia ustedes saben con las redes sociales
y el cuento se est& volviendo muy complejo para el desarrollo de la estructura, entonces,
la gente no quiere que pase cerca una linea, no quieren que le instalen cerca una planta de
generacion, pero si quiere tener el servicio, entonces, es un tema muy complejo de
manejar. Entonces, uno de esos grandes riesgos, desde el punto del CNO, hoy en dia, se
advierte es eso: la construccion y llegar a tiempo con los proyectos, los grandotes. Ese
estd grande, y yo creo que centra mucho la atencién ese gran riesgo, la verdad, y ahi
entonces, dentro de las soluciones que se plantean es, “oiga UPME, saque a tiempo las
convocatorias”, entonces la UPME dice: “si, yo las saco a tiempo, pero entonces, me toca
tener mas a tiempo, que la CREG diga que proyectos de generacion, por ejemplo, van a
entrar”, y si la CREG le da 4 afos de periodo de planeacion (se llama eso, para que entren
los proyectos de generacion), tal vez deberiamos tener 5 afios y si tenemos 5 afios,
entonces yo me anticipo mas, tendria mucho mas tiempo, pero a la vez entonces los
inversionistas dicen: “si, pues listo hagalo mas antes, pero también el gobierno ayudeme”,
entonces el gobierno a través del ministerio del interior, a través del ministerio de
ambiente, ministerio de minas y energia, ayuden para los permisos que me tiene que dar
la autoridad ambiental, entonces: la CAR, las corporaciones autbnomas, que son las que
dan los permisos ambientales, para el desarrollo de la infraestructura, son demoradas, las

consultas son largas, entonces como entre todos decimos “vengan, ayudémonos todos en
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los tiempos, creemos una ventanilla inica”, cosas que agilicen el tema, para ver si

logramos entrar a tiempo. (28:34)

PAULA: Los riesgos que estan asociados con la operacion, ya digamos en la operacion
que hace el CND, no sé, viene un fendmeno del Nifio o algo asi, esos riesgos, quién, ¢el
CND los comunica al CNO? “John. Si” o ;solamente ellos se encargan de estar

advirtiendo, para que el CNO tome decisiones? (28:57)

John. No, ahi digamos que entran varios agentes: el CND, que es el que opera,
identifica algun riesgo. Por ejemplo: Lo que viene ahorita para el 21 de noviembre, el
paro, eso lleva a que el CND diga: “oiga Sefores, ojo que aqui puede haber afectacion de
la infraestructura, y hay sabotaje, etc.,” o, por ejemplo: visita del presidente yo no sé qué,
en la ciudad de Cartagena, cosas de ese estilo 0 mantenimiento, mantenimiento del sector
gas, que afectan como tal la disponibilidad de las plantas térmicas, eso lo esta advirtiendo
todo el tiempo el CND, el CND tiene varias funciones: que es advertirlo, que es correr
los modelos y decir, con la informacién que tengo, por ejemplo: si es el mantenimiento de
un tubo de gas y eso me afecta la disponibilidad que tiene el TEBSA, que es una planta
grandota en la Costa, me veo a gatas, porque las lineas que interconectan el centro con la
Costa, listo me alcanza, pero si llegan a tumbar una linea de esas, estamos en un gran
problema, porque: yo hago el balance energético y digo “mire no me alcanza, entonces
prendo toda la térmica que hay en la Costa, pongo a full la interconexién y es probable
que se apague alla” y si se me apaga la Costa, por el tamaiio tan grande, entonces me
puede llevar en cadena que el sistema se me afecte, entonces levanta la mano el CND y
hace esos analisis. Cuando levanta la mano, llega el CNO, el CNO que hace, el CNO es

el ente que coordina, por ejemplo: “joiga! vamos a hacer una coordinacion con base en lo
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gue me acaba de decir el CND, del mantenimiento del tubo en la Costa, con los agentes
que estan involucrados”, entonces el CNO puede convocar al CND, convoca a la UPME,
convoca a los agentes, entonces convoca a TEBSA, nos convoca a nosotros, que tenemos
una planta alli, convoca Promigas, convoca al CNO gas, que es como un par que tiene el
CNO eléctrico, lo convoca también y se analiza el caso y se dice: “bueno ;de donde vamos
a sacar gas?, ¢que vamos a hacer?, usted puede mover el mantenimiento y me lo saca de
la punta del sistema, para evitar que se me apague, lo manda por ejemplo en la noche, se
coordina todo eso, si el tema se ve aln muy critico y se requiere un mayor nivel, digamos,
el CNO tiene la facultad, de con base en toda esa informacidn, de convocar a un CACSSE,
que el CACSSE es el Comité Asesor y Seguimiento de la Situacién Energética, bueno,
tiene una sigla, que es un ente, donde, lo preside el ministerio de minas. Entonces, el
ministerio de minas dice: “listo vamos a convocar un CACSSE” y en el CACSSE llegan
todos los agentes que acabamos de mencionar y se presenta el tema, si el tema es que
“venga nos toca correr el mantenimiento”, entonces ya el ministerio empieza a hacer
gestion de mas alto nivel con Promigas, por ejemplo, donde el presidente le dice “oiga
ayldenos a mover esto, porque no vamos a pasar en la punta”, digamos que en ¢l dia a dia

puede llegar esa situacion de mitigacién de riesgo.

Cuando el tema es un poco mas manejable y no es tan ‘““se nos va a apagar el pais”,
entonces el CND, a través del CNO, también convoca esos grupos, por ejemplo: ahorita
viene un tema que es el mantenimiento de Chivor, Chivor que es una planta en el area
oriental, que es bien grandota, y afecta digamos el hecho de que no esté. Chivor va a
quedar por fuera, la mitad de la planta, entonces ellos hacen un balance, y dicen: “sacando

a Chivor, yo me doy cuenta que requiero tantas unidades”, para efectos, si llego a perder



alguna linea, necesito que tengamos unidades en linea, entonces tengo a Guavio, tengo a
Zipa, tengo a Pagua, etc., convoco a esos agentes, convoco a Codensa, convoco a Emgesa,
convoco al CND y se arman grupos de trabajo y en el grupo de trabajo se hacen corridas,
etc., y se hacen unas conclusiones. Esas conclusiones llegan al CNO, Y en el CNO se
analiza, se informa, si de esas conclusiones llegamos, a que tenemos que decirle a TGl
que hay un mantenimiento que se nos cruza, entonces se convoca a TGI, o se convoca al
Grupo Energia de Bogota, que es el transmisor y se coordina, digamos, que el
mantenimiento salga, y que tenga el menor impacto posible, ese es como el esquema, si

te entiendo la pregunta; de ;cémo manejamos los riesgos en tiempo real, cierto?

También hay unas cosas muy complejas en tiempo real, es una situacion que se esta
viviendo ahoritica en el CNO, que tiene que ver con la operacién en el &rea GCM: en
Guajira, Cesar, Magdalena. El tema esta en el agotamiento de la red, entonces Caribe, no
ha hecho las inversiones, las inversiones que vienen estan en camino y no llegan, y la
operacion se estd volviendo tan compleja, que cuando se hace despacho del dia a dia, el
CND dice: “venga, hay una probabilidad de que se apague esa area”, pues porque no tengo
los recursos, con la proyeccion de demanda que se tiene, si eso llega digamos a darse en
la expectativa que se tiene, no me alcanzan los recursos. Es mas, por agotamiento de la
red, mas que recursos energéticos, es un tema eléctrico, por agotamiento de la red, eso es
uno de los ultimos temas que, que tuvimos que gestionar en el CNO, y el CND llego6 con

€S0.

Fue complejo, porgque cuando uno mira la reglamentacion, ¢que hace el CNO cuando
identifica que tenemos un area que se nos va a apagar en el dia a dia?, entonces toca abrir

el estatuto de racionamiento, que es la resolucion CREG 119... bueno, y ahi dice: “si el
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CNO identifica con base en las corridas del CND etc., tiene que levantar la mano y decir
que se programe un racionamiento, recomendar que se programe un racionamiento” y al
CNO e llegé el punto de decir: “nos toca programar un racionamiento” y mandamos una
carta al ministerio y el ministerio se puso absolutamente bravo y dijo: “;cémo asi? Yo
estoy vendiendo Electricaribe”, que el proceso ya lo alargaron, de hecho estibamos
ahoritica en Noviembre, que se iba a adelantar el proceso y se alarg6, entonces el
ministerio dice: “Yo tengo que vender Caribe y usted me sale a decir que vamos a
programar un racionamiento, ;estan locos o qué?”’, pero entonces nosotros les dijimos: “es
que a nosotros nos esta dando eso los modelos y es nuestra responsabilidad advertir y
decirle, y si lo decimos, entre otras al ministerio, para que usted haga algo, porque es que
ya, técnicamente no tenemos nada mas que hacer”. En el CNO, se analizan y se evaluan,
digamos opciones como: instdleme, modifique los tabs de los transformadores, para
redistribuir circuitos y tratar de que la operacion mejore, eso se hace; se instalan equipos
como RAGS, para maximizar lo que se puede transferir en las lineas o la generacion,
corriendo algunos riesgos, se lleva la operacion al limite; y ya cuando esta ya al limite la
operacion, el CNO dice: “pues ya no puedo hacer mas y si veo que hay riesgos levanto la
mano y le digo al ministerio, y usted ministerio, se lo digo para que usted haga algo”, y
digamos pues les cuento, que lo Gltimo que vimos en el CNO, fue que el ministerio
efectivamente ya esta haciendo algo. Porque, el crecimiento de demanda que se estaba
viviendo en la Costa versus en el pais, estamos creciendo un 3.1% mas o menos 3.2%
anual y la Costa esta creciendo al 5 —6%. Entonces no, pero ¢qué esta pasando en la costa?
Entonces aparte del crecimiento propio de la industria, etc. Ustedes vieron que nosotros

vivimos aqui la temporada de frio, la ola de frio en Bogot4, entonces en la Costa era ola



KKK

de calor. Entonces, esa ola de calor en la costa llevo a que todas las personas prendieran
aire acondicionado, abanicos, etc., etc., y claro esa vaina estaba disparada. Entonces, al
gobierno, con base en todo lo que les cuento, se han acercado a la costa a los industriales
a decirles: vengan ¢cémo hacemos para optimizar sus consumos?, van y sobre todo en el
area de GCM, que les comento, entonces ;como hacemos?, ;qué temas de eficiencia
energética tienen ustedes? ¢;cOmo son sus consumos, su iluminacidn, su proceso
productivo?, para ver como optimizamos y le bajamos un poquito a la presion al
crecimiento de demanda, porque si seguimos asi, estamos operando de verdad muy muy

al limite. (36:29)
Estoy hablando mucho...

PAULA. No, pero esta perfecto, de echo esa es una parte importante del proceso del
mantenimiento de beneficios, en la gestion de beneficios, es la identificacion de riesgos,
quién los mitiga, quién toma las decisiones, porque esto hace parte de que justamente el
beneficio que siempre se busca obtener, pues no sé caiga, o en algin momento se vaya a

ver perjudicado. Otra pregunta ya documental..........

J. P. Para complementar esa pregunta brevemente, ¢los agentes también identifican

riesgos?

John. Los agentes si, pues digamos que en el CNO en principio estamos actuando si
bien, por ejemplo, si yo voy y represento a Emgesa, cuando uno esta alli sentado es
miembro del CNO, casi que es un colombiano, por decirlo asi, que participa en el CNO,
porque las responsabilidades también son muy grandes, si llega a pasar algo que no

advirtié el CNO, entonces dicen ¢quién estaba alla?, no usted responde, como persona
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natural, es un tema bien complejo. Entonces, uno ahi se enviste, por decirlo asi, mirandolo
técnicamente como si fuera yo un consultor de afuera, entonces yo deberia desprenderme
un poco de mis intereses como empresa y participar alli mirando que el sistema y que la
obligacion que yo tengo como miembro del CNO se cumpla, igual eso también lleva a que
muestre algunos riesgos y digamos que en esa construccion, el peso relativo, por decirlo
asi, que tiene el CND, en el CNO, es muy alto, porque el CND es el ente que esta aqui,
mirando la operacion, entonces yo veo tu planta, veo tu subestacion, todo a nivel del STN;
lo estoy viendo acd, entonces tengo todo el panorama y tengo toda la informacion. Yo
como agente que estoy aqui, estoy viendo mis plantas, estoy viendo la operacion, de
pronto los resultados que me arroja el mismo CND o el ASIC y mi cobertura es de alguna
forma limitada. Entonces Codensa también esta viendo su red, y su red ya obviamente

Codensa la tiene super clara, adentro, cosa que el CND lo esta viendo un poco mas arriba.

Entonces, los problemas o riesgos que ti me preguntas, lo pueden llevar los agentes
dentro su contexto, pero también los agentes tienen la posibilidad de levantar la mano y

llevar digamos los temas al CNO, eso esté totalmente abierto.

PAULA. Yo si tengo una pregunta documental, sobre... Listo, ;;ustedes tienen un
mecanismo? o ¢;existe ahorita?, en el que se documenten esos riesgos, si se guardan en
algan lado en el momento que hicieron el andlisis, la decision que tomaron, un formato

asi 0... bueno

John. Si. Digamos que el CNO funciona tipicamente mediante reuniones ordinarias
mensuales, y como te decia, dentro de esas reuniones, un punto fijo que tiene la agenda,
siempre es la presentacion del seguimiento a la operacion y la proyeccion que se tiene a

futuro, que eso lo hace el CND. Entonces, eso se registra, hay unas actas que se levantan
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de todas las reuniones y como les decia en CNO es un cuerpo y tiene comités y subcomités.
Los temas que se analizan, ya en detalle de la operacion, los miran los comités, los

subcomités; pasan a los comités y despues si se llevan al CNO.

Toda esa estructura tiene actas, se guardan el registro digamos de las presentaciones,
en las actas se consigna, como tu dices, si se identificé un riesgo, etc., se sube y se hacen
las recomendaciones, todo eso llega a la plenaria del CNO; y el CNO es el que toma las
decisiones, todo eso estd totalmente documentado. Hay seguimiento de pendientes,
entonces tipicamente se dice en la reunion anterior quedo pendiente de hacer esto, esto, y
esto, los compromisos son estos, entonces para esta reunion vamos a abordar estos y estos
temas, y se hacen estas y estas presentaciones. Al CND, cuando hace las presentaciones
eventualmente los agentes le decimos: “oiga Sefior CND ¢por qué no incluyd?, ;por qué
no tiene en cuenta esto, o lo otro?” y ellos lo tienen en cuenta, y en la siguiente reunion se
hace. Esto es mensual, cuando hay una condicion critica, como les digo, se hace reuniones;
me acuerdo cuando en fendmeno del Nifio eran semanales, todas las semanas, en el
fendmeno del Nifio habia reunién del CNO y en la reunion del CNO se hacia seguimiento
a los compromisos, dentro de los compromisos si el CNO se cuida mucho de advertir las
cosas a tiempo, entonces en tu pregunta. Si el CNO hubiera una reunién y dijo: “oiga
estamos criticos con el tema de Caribe, estamos complicados con el tema de seguimiento,
los proyectos no estan entrando”, cosas complicadas, se elevan mediante cartas. Entonces
hay una carta donde dice: “Sefior Ministerio de Minas dentro de mis funciones legales bla,
bla, bla y con base en la informacién que me presenta del CND, los riegos, etc.,

identificamos que hay un riesgo aqui, entonces ponemos en su conocimiento, para que nos
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ayude a gestionar, para lo de su competencia, etc.” y se hace, y eso tiene una trazabilidad,

eso si se hace sagradamente.

J. P. Y tu consideras que ese suministro de informacion tanto del CNO a los agentes,

0 parte y parte a las demas entidades, ¢podria mejorar?

John. Si, siempre hay aspectos de mejora Yo creo. Pues yo creo que, ¢En la funcién

de informar, solamente dices tu?

J. P. Digamos en la manera como se esta informando, de pronto los formatos que se
estan utilizando, los sitios donde estd quedando almacenada la informacién como tal,
consideras como ese proceso de informacion, si, de compartir la informacion ¢consideras

que puede haber una oportunidad de mejora?

John. Yo creo que si. Aungue te cuento que, como es el funcionamiento. Participa en
una plenaria, el CNO hizo un cambio hace poco y es que toda esa gestion documental, que
antes era fisicamente el acta y guarde, entonces escanee, entonces era un tema pesado,
etc., eso se cambid y ahora se tiene un sitio Web, donde el levantamiento de las actas por
ejemplo: es una aplicacion donde ta entras y ya en linea esta el secretario haciéndolo y
listo, cuando se tenga se almacena. Entonces cuando uno entra, por ejemplo, en este
momento al CNO, se da cuenta que en cualquier comité que uno entre, aparece el acta con
todo, digamos con todo los que se haya discutido y los documentos soporte, entonces la
presentacion del CND, la presentacion del IDEAM, la presentacion del fulano que fue a
hablar, etc., todo aparece alli. Digamos es mas como responsabilidad de los agentes hacer
la tarea. Entonces ¢que ocurre aca? nosotros que somos representantes y que vamos alla,

el procedimiento que hacemos cada vez que vamos a las reuniones, de los diferentes
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comités, se informa mediante un correo interno. Entonces, yo internamente, por ejemplo;
cuando voy a la plenaria del consejo, digo Sefiores estuvimos en una reunién del consejo
y estos fueron los puntos a tratar, destaco en rojo, en negrita, los principales para tener en
cuenta y se manda ésta informacion al interior de los miembros del consejo y de otras

personas de interés.

Eso alimenta como un grupo interno que tenemos, entonces en el grupo interno lo que
hacemos tipicamente es analizar el seguimiento de temas, que se tienen, e identificar esos
riesgos. Si yo identifico aqui “oiga la operacion de Pagua, tal cosa, entonces, 0 XM esta
planteando que se haga tal vaina operativa”, entonces se analiza el interior de la empresa,
hay una reunion que se hace previo al comité de operacion, en esa reunion se discuten
esos temas y se lleva o se coordina una posicién. El cuento va a que es mas como tarea de
los miembros, ser juiciosos y trasmitir las ideas al interior de las empresas, y que las
empresas salgan también para alimentar al CNO. Yo diria que el CNO, me parece que el
aplicativo funciona bien, como te digo, sin perjuicios que uno pueda mirar que otras cosas

eventualmente puedan servir, pero por ahora me parece que es una buena herramienta.

Un aspecto es que, preguntarse si todos los agentes se sienten identificados en él CNO,
porgue como te digo la ley dice que vayamos unos, entonces, EMGESA, EPM, ISAGEN;
CODENSA ya no esta, por cierto; estd ELECTRICARIBE, esta y hay unos invitados, pero
entonces la critica que se ha hecho es “venga, vamos de cara a las fuentes renovables,
cierto, de cara a las fuentes renovables no convencionales, y cuando yo miro la
participacion de agentes que representen las fuentes renovables, sin incluir a ENEL, pues
no hay”, no estan, ;por qué? porque la conformacion esta asi, entonces, el mismo CNO se

ha dicho “venga, deberiamos dar espacio aqui para que entren”, y efectivamente dentro
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del gobierno corporativo que tiene el CNO, porque tiene un gobierno corporativo, también
esta el tema de invitados y dentro de los invitados por ejemplo ENEL GREEN POWER
que es nuestro primo hermano digamos, como empresa aqui, solicitd invitacion. Entonces,
si bien por ley no esta la participacion de éste tipo de tecnologias nuevas o de agentes
nuevos, también pueden levantar la mano y hacerse invitar, lo ideal seria que estuvieran
como miembros con voz y voto, porque el invitado pues va, opina y los que deciden al
final son los miembros; y en eso esta trabajando el gobierno con el Plan Nacional de

Desarrollo de cambiar un poco la estructura del CNO.

J. P. Vale. Digamos también en esos comités, ;Se tienen en cuentan lecciones
aprendidas?, ¢se lleva como tal un registro de lecciones aprendidas? Durante toda esa

coordinacion. (45:35)

John. Yo creo que si y se hace de forma puntual, entonces, bueno hay unos resimenes
a principio de afio, bueno ¢cdmo nos fue el afio pasado? y se hace como una presentacion,
pero en particular de algunos eventos, no es tan fuerte y eso podria ser un punto para
incluirlo, no es tan fuerte, pero si digamos se da como alguna retroalimentacion, pero son
de cosas particulares. Entonces, “;cémo nos fue en el mantenimiento del tubo de no sé
qué?, jay! Mire, un éxito, porque coordinamos no s€ qué”, pero paso, es un tema que paso,
pero si uno quisiera tener algo, si te entiendo, algo mas estructurado en lecciones
aprendidas, “joiga!, acuérdese que la vez pasada, que no nos vuelva a pasar”, como un

paso a paso de temas, eso no. No esta.

PAULA. ok
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J. P. O.k. Bueno una pregunta también ya destinada como al objetivo sectorial. ¢(TU
consideras que esa ley, la 143, la que se establece como tal el objetivo del sector, de
suministrar la energia segura, confiable y al menor costo, es la premisa bajo la cual la
UPME realiza el planeamiento, los agentes realizan la ejecucion de los proyectos, la

CREG dicta la regulacion y como tal el CND opera? (46:53)

John. Si claro. En el marco institucional, digamos de la operacion, cuando uno mira
esa estructura, arranca la ley, la de servicios publicos la 142, la ley eléctrica la 143, es
absolutamente claro que es la guia para hacer, para hacer las cosas. Ustedes saben que la
ley, digamos, fue la que reestructurd el sector después del racionamiento, definio las
funciones, creo entes, creo la UPME, creo la CREG, entonces todo se mueve en ese, en
ese contexto y obviamente en el contexto pues las funciones, la UPME cumple las
funciones en base a la 142, la CREG obviamente también desarrolla con base en la 142 o
sea cualquier cosa que se pretenda cambiar, toca entrar a la ley a cambiarlo, para que se
puedan dar los cambios que se requieran, que en parte eso es lo que esta la mision de

transformacion.

No sé si la han escuchado, la mision de transformacién del sector es un proyecto que
tiene el Ministerio de Minas y Energia, donde lo que hizo es decir: “esa ley y su
implementacién, llevamos mas de 20 afios, ya vamos para 25 afios de la ley, y en esencia
el sector si ha tenido unos cambios, estructuralmente estamos como igual, entonces
tenemos un mercado mayorista, tenemos una bolsa, tenemos unos contratos y ahoritica el
tema de las tecnologias esta cambiando tanto, que se nos esta quedando atrasada la ley” y
la reglamentacion pues si que va mas lento que el mismo desarrollo de las tecnologias,

entonces la mision lo que busca, de alguna forma, era conseguir unas personas muy
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especialistas y duros en analisis institucional, analisis de cambios de mercado, la
arquitectura, etc., y van a dar una serie de recomendaciones, para decir: ‘“oiga nuestro
sector que es tan bonito y estamos bien, nos falta y estamos un poco atrasados y vienen
temas nuevos que nos tenemos que adaptar” y van a hacer una serie de recomendaciones
como Hoja Ruta, obviamente es un tema de largo plazo. Entonces, esa Hoja de Ruta nos
va a decir: “mire, el sector eléctrico tiene que cambiar éstos aspectos y migrar hacia otros
esquemas y mover su arquitectura de mercado, para tener mas nuevas tecnologia,
almacenamiento, el Smart Metering, cosas que en otros paises ya van mucho mas

avanzados y nosotros estamos todavia bastante quedaditos, en ese aspecto.

J. P. Ya para ir finalizando la entrevista queremos volver un poquito al tema de la
temporalidad que tu mencionabas en que se mandan las sefiales, ¢si? Con respecto a esa
temporalidad, digamos ¢hay unos puntos especificos en los que se deban tomar las
decisiones? y ¢unos indicadores que estén asociados directamente aca en la temporalidad

en la que se suministra la informacion de planeamiento y deméas? (49:39)

John. Si, pero, asi como indicadores exactos, bueno dentro de los indicadores que se
tienen, en el CNO, con base en las corridas de los modelos del CND, esta la atencion de
la demanda. Entonces, los modelos, lo que les decia, si no se tiene la informacién lo mas
actualizado posible y proyeccion de demanda, proyeccion de aportes, crecimiento y
expansion del parque generador etc., y al final hay unos indicadores donde muestran si
tenemos que estar alerta 0 no. Uno es el nimero de casos de racionamiento, entonces los
modelos lo que dicen: “Yo corro esto y para correrlo tengo unos escenarios”, hay una
parte importante que son los escenarios hidroldgicos, ¢por qué? porque el parque de

generacion nuestro es altamente hidraulico, entonces cuando yo corro unas series
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hidroldgicas criticas, eso me muestra digamos unos casos criticos, esos son los casos que
se llaman deterministicos porque yo digo voy a correr voy a simular que se me presenta
la misma condicion hidréulica del 15- 16, que fue muy duro, pero también tengo unos
modelos que me generan series sintéticas de caudales, esos modelos pues me arrojan un
abanico, digamos, de posibilidades. Entonces, se corren esos dos y a futuro yo miro con

esa informacion la salida.

Me acuerdo cuando estdbamos en 15 — 16, para el fendmeno del Nifio deciamos:
“;Ups! ojo aqui hay una alarma” y es que aparece un caso de déficit, el caso de déficit es
que yo corro el modelo, y el modelo me dice dentro de todos esos casos de abanicos
posibilidades, hay un caso que es muy critico por lo que sea, donde no se atiende la
demanda y se pasa a un limite que se establece en la misma regulacion, que es el VERPC
el Valor Esperado de Racionamiento, ese limite si yo lo llego a violar me aparece un caso,
digamos, de los 200 casos que corri, un caso me da eso, eso es un warning, digamos, que
se tiene como tal para hacer la gestion de todos los casos que yo decia: levantar la mano,

mandar cartas, coordinar reuniones, hacer todo lo posible para tratar de mitigar ese riesgo.

PAULA. Se me ocurri6 preguntar algo que antes no habiamos preguntado y es que, Si
digamos considerando que el beneficio para la Nacion, es que el suministro de la energia
sea confiable, seguro y al menor costo, ya hemos analizado varios indicadores, en los que
efectivamente para validar que el servicio de la energia llegue confiable y segura, se tiene
ese indicador de confiabilidad y bueno, de como esté la red. Pero para validar el tema del
precio de la energia ¢hay alguna cosa que Ustedes evalten en cada reunion?, como sector,
en el que digan esta subiendo el precio, si se ve de alguna manera como se puede impactar

0 si va a elevarse mucho el costo de la energia de las personas.
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John. Te cuento una historia ahi. Porque antes del 2008, el CNO con el criterio
econdmico veia proyecciones de precios, pues mas que precios, de costos marginales, los
modelos arrojan son costos marginales, no precios de mercado, porque no son modelos
oligopdlicos ni esas cosas, son modelos simplemente centralizados; y de alguna forma si
dice, dentro de la informacidén se tenia en cuenta aspectos, mas que comerciales,
econdmicos. En el 2008 ocurrié que en el ministerio cuando llegd, se dio un tema de
desconfianza, por decir asi, con los agentes. Entonces decian, bueno pero el CNO es un
conflicto de interés, ;por qué es un conflicto de interés?, pues porque hay agentes
sentados, estd: EMGESA, EPM, ISAGEN, CODENSA, ETC., Y entre ustedes mismos
deciden cosas para aplicarse ustedes mismos, porque en CNO saca acuerdos. Entonces,
“el acuerdo por el cual reglamenta la forma en que voy a hacer la prueba de heat rate”,
cosas por ese estilo. Entonces decian, “eso es un conflicto de interés permanente”, de
hecho, es un conflicto de interés permanente, porque yo estoy alla como EMGESA y estoy
alla como miembro del CNO y entonces yo tengo mi posicion como EMGESA vy si hay
alguna cosa que se me viene en contra, pues yo tengo que... 6sea es un conflicto

permanente.

Entonces el ministerio dijo “aparte de eso, entonces alld se reunen para definir
precios”, una acusacion compleja. Entonces, el ministerio saco un decreto y dijo: “Sefiores
CNO vamos a sacar éste decreto, donde vamos a modificar, que es lo que ustedes van a
ver alla y quienes pueden sentarse alla”, porque antes de ése decreto estaban todos los
gerentes comerciales de las areas, de las diferentes empresas que estan sentados alla.

Entonces, cuando tu tienes sentado a un gerente comercial, en un comité que

define acuerdos, con lo cual todos vamos a jugar, el tema se vuelve muy complejo,
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entonces el gobierno dijo “mire, el decreto dice lo siguiente, el perfil de los miembros que
representan las diferentes empresas en el CNO tiene que ser absolutamente técnico y se
van a discutir solo aspectos técnicos y entonces usted no me hable ahi de precios, ni diga
nada, de temas econdmicos talvez si, pero comerciales o de precios, 0 de impacto en
precios jcero!” y desde ese entonces, todos digamos que los miembros, por ejemplo; Yo
puedo ir porque soy de la gerencia de regulaciéon, a diferencia de Juan Pablo que esta en
un &rea comercial, esta en un area donde forman precios, toman decisiones comerciales y
tiene un impacto econémico, yo lo miro desde el punto de vista regulatorio. Lo que les
decia, la cancha esta ahi muchachos, ustedes vayan y jueguen y portense bien. Eso es lo
que nosotros les decimos, entonces en ese sentido yo puedo ir tranquilamente; y cuando
ustedes miran la conformacidn de las personas que estamos ahi sentadas, bueno Jorge esta

ahi, pero él me prometié que no tiene nada que ver con precios y yo le creo.

Entonces, las personas que estamos ahi, pues ustedes ven que son personas que
trabajan en las plantas, por decirlo asi, en las areas de produccion , 0
regulatorios o de produccidn, estamos basicamente en el CNO. Entonces, ese tema jnada!l,
aungue uno sabe que al final, si tl garantizas que los proyectos entren, si ti garantizas que
las lineas estén, eso tiene un impacto brutal. El Gltimo tema que se cheque6 en el CNO,
que tenia que ver algln aspecto econémico, llamémoslo asi, fue el tema de restricciones.
El tema de restricciones, obviamente los industriales dijeron: “Yo estoy pagando cantidad
de restricciones mas caro, que casi por lo que yo pago por el famoso T en la formula
tarifaria que se tiene” el T de transporte, que se remunera las lineas, estaba mas bajito que
las restricciones, eso es absurdo, ¢,cOmo voy a estar pagando mas de restricciones que el

mismo componente de transmision? Entonces, se armo todo un debate, hicieron alharaca;
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y se hizo un estudio y en el estudio se hicieron una serie de recomendaciones. Entonces,
el CNO también se metio en el tema, entre las recomendaciones del CNO eran: “el atraso
en las lineas y en la infraestructura ...”, cuando se crea o la UPME saca una convocatoria,
es porque, yo sé que voy a mitigar una restriccion, entonces si eso se atrasa, la restriccion
sigue y sigue y sigue, hasta que no llegue esa linea y resuelva la restriccion, pues yo veria,
deberia ver que los costos, o el precio digamos, el costo unitario de la restriccion empieza
a bajar, porque ya no tengo que prender tanta térmica, porque ya puedo utilizar los recursos
mas eficientes, que estan en el interior del pais, y se los envio a la costa; y hago una
operacion mucho mas eficiente. Entonces, indirectamente, llamémoslo asi, en que la
medida en que el CNO garantice o levante la mano y ayude para que la operacion tenga

menos cantidad de restricciones, lleva a una formacioén més eficiente en los precios.

J. P. Claro. Porque es que, segun lo que nos comentas, hay un tema que es el beneficio
sectorial, que estdbamos mirando, y el beneficio como tal del agente generador o
transmisor, pues también su parte econémica. Digamos, sectorialmente ¢como se podria
también asegurar ese beneficio para los agentes 0 como se maneja?, en el sentido que
claro, yo necesito que entren nuevos proyectos de generacion o de transmisién o demas,
pero también, éstos tienen que ser atractivos para las personas que quieran entrar, 0sino,

no habria alguna manera de que eso se desarrollara. ;Eso mas 0 menos como se maneja?

John. Digamos que hay dos aspectos: En la parte, dsea, hay unas actividades que estan
en competencia y otras actividades que son monopolios naturales. Entonces, en
competencia tu tienes la generacion y la comercializacion, y los monopolios naturales son
el transporte y la distribucion, ¢si? Entonces, en transporte y distribucion, que puede estar

asociado con que las lineas de transporte lleguen etc., el incentivo esta asociado a un
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mecanismo de subasta. Entonces, cuando se requiere una linea de transmision, la UPME
abre la convocatoria, en la convocatoria dice: “pues bueno, el proyecto es éste, tiene estas
caracteristicas, ustedes agentes vengan y me dicen”, y el mejor postor, entonces, y un
agente que dice: “venga, yo si miro ¢ identifico y digo: ésta linea me vale tanto, el riesgo
de la comunidad, adquisiciones ambientales, entonces pum, mi valor presente neto del
proyecto es tanto” y pongo el sobre alla ante la UPME y lo hago. Si yo resulto ser el
ganador, pues yo ya incorporé todos los riesgos, mi beneficio, y ese es el instintivo para

que yo entre.

En distribucion algo similar, entonces, en distribucion hay una estructura de
reconocimiento de cargos, la idea es que, de hecho, hace poco se dio una modificacion,
yo no soy experto en distribucién, pero al final lleva a que se esté remunerando las
inversiones. Entonces, si t0 me presentas un plan de inversiones, interesante en

distribucidn, yo te lo voy a pagar. Entones, ahi esta el reconocimiento.

En generacién es el mercado. Entonces en generacion ¢Como se hace? Por ejemplo,
el cargo por confiabilidad pues tipicamente es la CREG la que dice: “listo, yo chequeo
hacia adelante cuatro afios y hago un balance de energia firme, tengo la proyeccién de
demanda que se quiere a 4 afios y yo miro que recursos tengo hoy en dia y a ver si logro
atender esa demanda. Si yo identifico, mirando hacia adelante 4 afios, que tengo un hueco
y no alcanzo, con la energia firme que hoy tengo y los proyectos que vienen a cubrir, lanzo
una subasta de expansion. Entonces me devuelvo 4 afios, estoy parado aqui en el presente
y digo: “requiero una subasta de expansion” y hago una convocatoria publica. Entonces

la convocatoria publica es todos los agentes y el mejor postor se lo gana, entonces, ese
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incentivo que tu me dices, pues es ir a la subasta de cargo por confiabilidad, ganar la

subasta y ¢qué gano?, gano algo que se conoce como la Obligacion de Energia Firme.

Entonces, la Obligacion de Energia Firme es: “Yo te voy a remunerar...”, mas bien, el
producto de la subasta es energia firme, entonces, tu ofréceme tu energia firme y el mejor
postor se la gana. Yo fui el mejor postor, entonces mira, ya te ofreci mi Energia Firme,
entonces yo digo: “listo, yo te voy a asignar una Obligacion de Energia Firme” que es, no
es un contrato, sino es una Obligacién de Energia Firme, donde yo te digo: “listo, tu vas a
entrar, yo te voy a garantizar...,”, digamos, si la subasta cerrd, como la ultima que fue en
17 USD/MWh, “yo te voy a pagar eso, que es como una prima, que te pago mensualmente”
y es similar a una opcidn, que yo te pago una prima, ¢no cierto? Y en algin momento yo
te voy a pedir esa Obligacion de Energia Firme, que es energia que tu generes, te la voy a
pedir. ¢ Te la pido cuando? cuando exista una condicion critica, porque el planeamiento
del cargo por confiabilidad, lo que busca es que el pais no se me apague, que la cantidad
de Energia Firme que tenga me cubra la demanda, eso es lo que busca el cargo por

confiabilidad.

Entonces, devolviéndome, yo te doy ese incentivo, si a ti te sirven los 15, los 17, lo
que sea que haya cerrado, ahi ta tienes el incentivo para entrar. Si es una planta hidraulica,
eventualmente, como tiene unos costos variables bajos, yo me quedo con el cargo, me
sirve, y yo voy al mercado y, ademas de eso, suscribo contratos; y entre contratos, cargo
y bolsa de energia, eventualmente, cierro mi portafolio. Si soy un térmico te voy a decir:
“como yo soy casi que una planta de respaldo y a mi me prenden, cuando llega el
fenomeno del Nifio, yo no ofrezco contratos en el mercado, pues casi lo que me remunera

es la Energia Firme, y tiene que ser un valor bastante alto, para yo poder operar, cubrir; y
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cuando opere, digamos, yo miro si entrego energia en el fenémeno del Nifio y vendo en

bolsa, etc., esos son como los incentivos.

J. P. Muchas gracias John. Yo creo que ya no son mas preguntas. No sé si haya alguna

mas...

John. ¢Pero de pronto saben qué? No sé si se han acercado al CNO, porque los veo

muy enfocados en el CNO.

J. P. De hecho, ya tuvimos una entrevista con Alberto Olarte y Marco Caro.
John. ¢{Con Alberto? jAh!

J. P. La tuvimos ayer.

PAULA. Si.

J. P. Fue muy enriquecedora. La verdad.

John. No, si, ellos lo tienen stper claro. Alberto es el presidente, el secretario Técnico
perdén y Marco es como un asesor técnico, que hace poco se cred esa figura. Y Como

les fue con ellos?

J. P. Muy bien, nos fue muy bien con ellos, también hemos tenido la oportunidad de

entrevistar a otras personas, a unos del ministerio.

PAULA. yo tengo una ultima pregunta. Me qued6é una duda. Cuando ahorita
hablabamos de, que tu decias que uno puede ver el proyecto en rojo, amarillo, verde, luego
en amarillo y luego en rojo ¢ése documento tiene algin nombre? ;Cada cuanto lo ven?

(lo ven en las juntas que tienen mensuales? o...

John. No en todas, pero si hay, eso se llama el radar de seguimiento, que de pronto se

los tuvo que haber dicho Alberto o Marco. El radar de seguimiento de los proyectos,
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basicamente es lo que se estructurd es proyectos de trasmision. Hay radar para transmision
y radar para generacion, y ese radar lo que te evalaa es, “listo, ti vas a entrar a este
proyecto y, cuando se definio este proyecto, tenias que entrar en 4 afios

entonces, la UPME lleva los avances de los proyectos.
PAULA. O. Key. Osea la UPME alimenta.. .

John. Exactamente. Con base en esa informacion que alimenta la UPME, y bueno, los
agentes también, porque ellos son los que estan, fisicamente llevan su proyecto; dicen,
mire, hay unas curvas S de seguimiento de los proyectos y dice: “en este periodo tenemos
que estar al 50% de avance y resulta que estamos en un 30%” y ;qué le pas6?, “eh, porque
esto, esto y lo otro”. Entonces, si ti vas en 30% ya no estas en el verdecito en el radar,
sino que estas de pronto en un amarillo, eso tiene unos criterios para ubicarlos, y aparte
de eso, esté la parte roja. Entonces, cuando tu vez en rojo ahi, salen las comunicaciones
donde se le dice: “oiga sefior agente, ;qué le pasa?”, “no es que tengo un problema con la
comunidad, o tengo problemas con temas de equipos, o hay un problema fisico”, no s¢, se
trata de gestionar y se ayuda. De hecho, hay un, no sé como se llama, es un ente, que es la
mesa de alto nivel, un espacio por decirlo asi. Entonces, la mesa de alto nivel, eso se
coordiné con los gremios y el ministerio, y busca de alguna forma ayudar a que €éstos
proyectos que tienen problemas se puedan avanzar. Entonces, yo digo mesa de alto nivel,
“;ah Yo voy! Soy ISA”, por ejemplo, “y tengo problema con ésta linea sefior gobierno”,
porgue ahi esta sentado el Ministerio de Minas, estd sentado la CAR, la ANLA, los que
pueden ayudar a mover el tema. Entonces ¢l dice: “Sefiores yo tengo un problema, €ste
proyecto es importantisimo porque va a aliviar una serie de restricciones, hay que

garantizar el suministro de energia, pero tengo un problema con licencia ambiental”,
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entonces Sefior ANLA ;cudl es el problema?, “tal cosa, ;usted me puede ayudar?”, si,
“;coémo me puede ayudar a flexibilizar?”, obvio sin tratar de violar las normas e incumplir
los requisitos, sino venga, hagdmoslo mas 4&gil, tal vez usted se ha demorado
contestandome tal cosa, entonces... listo y eso se empuja, entonces esas instancias, como
la mesa de alto nivel, como lo del CACSSE, que les decia, son espacios donde se busca,
que cuando se identifique, que en ese radar hay proyectos que no estan llegando, pues
levantemos la mano y busquemos que esto llegue pronto. Pero si, ese radar fue un ejercicio
bien chévere, porque era eso, entonces deciamos: “si estamos atrasados, ;,coémo estamos?”,
entonces XM muestran una gran grafica, ¢o es la UPME?, no me acuerdo, y muestra cada
una de las convocatorias y en el tiempo hay una cronologia, y t0 ves que tenia que entrar
aqui, va aca, entonces le pongo un cosito en verde, o en rojo si estoy atrasado. Entonces
claro, uno mira eso y se abruma, porque uno dice: “mira, estamos mal porque todo esta
atrasado” y listo, sacamos el radar y entonces estamos ahi en verde, en rojo y son

herramientas chéveres, la verdad.
Paola. Esto se muestra de vez en cuando...

John. Si, hace rato que no nos muestran el radar, la verdad, y creo que es porque el
tema de la operacion eléctrica en caribe se ha llevado todo el tiempo de los Gltimos tiempos
del CNO. Entonces, XM todo el tiempo lo esta llevando al CNO y dice: “operacion en el
Atlantico, operacion en Caribe, dia tal, ésta planta le fallo tal cosa, se produjo una demanda
no atendida de tanto”, entonces, entonces el CNO, el CND lleva al CNO esos casos y es
todo el tiempo, “indicador de calidad en la Costa, indicador de”, también hay indicadores
de seguimiento, entonces tipicamente, por ejemplo, mantenimientos. En mantenimientos

se tiene: “mire, mantenimientos programados, mantenimientos ejecutados, por
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generacion, por transmision”, y se llevan los indicadores, para decir: “tenemos que
mejorar, porque si viene un mantenimiento y no se hace, o si se unen mantenimientos,
vamos a tener problemas”, 6sea, yo digo que el sector esta bien organizado, sin perjuicio
de que salgan cosas, obviamente lo que ustedes buscan, que le apunten, que le ayude a
que esto de pronto sea més facil de ver o mas esa periodicidad que uno busca, que si yo
tengo una herramienta y la puedo actualizar, pues digo: “ah mire, pues esto estd mucho

mas facil”, también seria bien chévere. Pero no, chévere que hayan ido al CNO.
ENTREVISTA A CARLOS VANEGAS

ClI. Hola Juan.

C. Cuénteme de qué trata la encuesta

J. P. Bueno La entrevista, basicamente ¢nosotros en qué estamos trabajando? nosotros
somos estudiantes de la maestria de Gerencia y Desarrollo Integral de Proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria y estamos mirando un proceso de gestion de proyectos,
que es la gestion de beneficios. Entonces, ese proceso consiste basicamente, en que, busca
que los beneficios por los cuales los proyectos se crearon en verdad se obtengan y que se
mantengan a lo largo del tiempo. Nosotros decidimos tomar el sector energético por la
gran variedad de proyectos que se tienen, de transmision, distribucion y queriamos
entrevistarte a ti porque haces parte del Centro Nacional de Despacho, que basicamente

son los que realizan la operacion integral de los proyectos en conjunto, estuvimos leyendo.

C. Pero cuando estamos hablando de proyectos Juan Pablo, ¢ De qué proyectos estamos

hablando?

J. P. De generadores, de coordinacion de lineas de transmision.
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C. Ya listo si. Efectivamente en el CND, en planeacion hay un equipo de trabajo, que
se encarga de la coordinacion de los nuevos proyectos al sistema eléctrico, correcto, muy

bien, ya me queda claro de generacion, transmision lo que vaya a entrar.

J. P. De acuerdo y segun la ley 143 del 94, digamos que, la operacion del sistema debe

estar ligada en que sea confiable, segura y al menor costo, entonces,

C. Correcto. Importante también intentar claridad que los proyectos como tal, nosotros

no los definimos, los define la UPME, no se si eso también lo tienen claro.

J. P. Si de acuerdo. Nosotros digamos que, como tal los beneficios de los proyectos,
se dan cuando el proyecto ya ha sido ejecutado y esta en su operacidn, por eso nosotros
también es importante desde el punto de vista de ustedes, para el tema de mantenimiento
del beneficio de esos proyectos, que segin tenemos entendido va ligado al objetivo del
sector que es suministrar la energia de manera segura, confiable y al menor costo. (C.
Correcto) Entonces, nosotros tenemos unas preguntas preparadas, pero antes de comenzar

como tal la entrevista, nos gustaria conocer un poco tu experiencia para poderla validar.

C. Okey. A mi también me gustaria saber quién méas esta aqui, porque entiendo que
son varios: Juan Pablo, pues estuviste aqui alguna vez como estudiante en practica nuestro

y estas en la universidad, pero ¢quién mas esta en la entrevista?

CL. Buenos dias, mi nombre es Clara Nensthiel, yo soy ingeniera electronica, también
de la Escuela, ahorita trabajo en la Universidad El Bosque y estoy estudiando con Juan
Pablo y con Paula, la maestria en Gerencia de Proyectos y juntos estamos realizando el

trabajo de grado.

C. Y ya, listo, muy bien.
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P. Y yo soy Paula Jiménez estudié administracion de empresas en la Escuela

Colombiana de Ingenieria y en este momento, trabajo en Caracol Television.

C. En Caracol? Hay Dios mio!! y ¢entonces?, ;todo lo que diga yo aqui va a ser

utilizado en Caracol?

P. No, no, no. Yo trabajo en el area, (ya me asusté) no, yo trabajo en el &rea de nuevos
negocios, noticias no, nada, area de nuevos negocios, producciones para Netflix, no tiene
nada que ver, ademas es un tema independiente, educativo y solamente es utilizado para

la investigacion.

C. O sea que tu eres la responsable de esa buena serie de Caracol con Netflix de
Bolivar estd muy buena, pero bueno listo.

Entonces, muchas gracias a todos y sigo yo entonces.

Mi nombre es Carlos Vanegas, en estos momentos estoy al frente de un equipo
Ilamado Aseguramiento de la Operacion, en XM somos los encargados de cerrar el ciclo
entre lo que ocurre en la operacién, con lo que comparamos respecto con lo que se habia
planeado, programado, unos dias, meses antes y obviamente pues, la idea como dice Juan
Pablo en la introduccion, es siempre estd minimizando los riesgos que puedan afectar la
seguridad, la calidad, o la economia en la operacion del Sistema Interconectado Nacional.
Claro, eso es como a manera global y tenemos tres equipos de trabajo: Uno que se encarga
del post-operativo, pues analizar cualquier evento y ver como, con acciones concretas,
tenemos lecciones aprendidas para que eso no vuelva a ocurrir; hacemos tambien el ajuste
de protecciones, después de eventos 0 para nuevos proyectos y tenemos también todo el

tema de la supervision y el tema de algo que se llama el SCADA, gue son como los 0jos
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del centro de control. No se si necesita ampliar mas Juan Pablo, mi hoja de vida, como
decias para validar la experiencia. mira Juan, ¢De algo

mas para lo que necesitas de validacion de la experiencia?

J. P. No, no con eso esta bien, dado el caso mas adelante de pronto te pregunto ahi por

interno.

J. P. Carlos. Nosotros estuvimos, digamos, nos basamos bastante en el trabajo, en lo
que dice la ley eléctrica, y digamos, en una las funciones del Centro Nacional de
Despacho, hay una que dice que es informar periédicamente, al Consejo Nacional de
Operacidn, acerca de la operacion real y esperada los recursos del SIN y de los riesgos
para atender confiablemente la demanda. Nos queremos basar, digamos, en este punto
porque tiene mucho que ver con la gestion de beneficios, ¢por qué? Nos gustaria saber,
antes que nada, digamos en esa informacion que se suministra o los procesos que ustedes
tienen internamente, si se realiza como tal una linea base de como se espera que sea la
operacion del Sistema Interconectar Nacional, o sea, lo que esperan de como opere, y
luego cuando ya ha pasado, digamos la realidad, vuelven y comparan esa operacion real

con lo que esperaban.

C. Bueno la pregunta, si te entiendo, con la linea base de la planeacion de
programacion de los proyectos, si hacemos una evaluacion de que tan desviado estuvo esa

linea base.
J. P. Si, de acuerdo si hacen una retroalimentacion.

*C. Bueno, realmente la retroalimentacion, como tu bien lo conoces, es un proceso

que lo hemos dividido, Ilamémoslo, dada la importancia, en validar si las defensas que
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tenemos de ese sistema acttan bien. Entonces, te voy a poner el caso, que td conoces mas
que nadie, hay una defensa muy importante que se llama, la regulacion secundaria de
frecuencia. ¢ Te acuerdas? ¢Cual es nuestra linea base? Nuestra linea base es
desde la planeacion se establecié que debia haber una reserva para subir o para bajar en
caso que de que hubiese un desbalance en el sistema, entonces realmente la comparacion
que hacemos después, dias después o el dia después, respecto a la linea base, es si esa
reserva: primero, fue suficiente y segundo si los generadores que estan prestando ése
servicio y por el cual se les estd pagando, efectivamente prestaron ése servicio; de lo
contrario, nosotros hacemos recomendaciones, emitimos una serie de comunicaciones y
obviamente los llevamos al Consejo Nacional de Operacion, cuya funcion es estar
precisamente velando porque no existan problemas o en la operacion o que si hay que
resolver algo, resolverlo, ésa en nuestra labor, y asi como funciona para la regulacién
secundaria de frecuencia, también existe para la primaria, para la reserva, hacemos
seguimientos de voltajes. Mira que todo ese tema es enmarcado bajo la ley, lo que es
cumplir con el criterio de calidad de la frecuencia; y el otro que es el tema del voltaje,
también tiene todas sus aristas. Entonces de hacerle seguimiento al cumplimiento de los
criterios de calidad en términos de voltaje, mira que finalmente la linea base nuestra es
algo en términos de calidad del sistema. Ahora bien, si la pregunta en torno a los proyectos,
obviamente nosotros como XM, estamos haciendo un seguimiento a lo que significan
tener restricciones, eso no lo hacemos nosotros, es otra area, que valida si en la linea base
habia un proyecto que debia entrar, por poner una fecha el 17 de Diciembre del 2019 y

eso no ha entrado, pues obviamente, el hecho de que ese proyecto no esté, implica que
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las restricciones del sistema o los riesgos operativos aumenten y eso se lleva también al

CNO.

J. P. De acuerdo y digamos que, luego de que realizan esos andlisis, ¢lo informan

periddicamente o a medida que van saliendo?

C. Espéreme un momentico porfa.
J. P. ¢Sefior?

P. Que esperemos un momentico.
C. Alo?

J. P. Al6.

C. Si que pena. ¢Cual es la siguiente pregunta?

J. P. Digamos. Esos analisis que ustedes hacen, en donde comparan lo que esperaban
que sucedieran con lo que realmente sucedio. ¢Eso se comunica, digamos, directamente a

los agentes o a través del Consejo Nacional de Operacién? ;Con qué frecuencia lo hacen?

C. La revision de todos estos elementos de frecuencia, voltaje, cargabilidad de
transformadores, todo, todo, todo lo que tiene que ver con temas operativos, es un
seguimiento diario, con lo cual, las sefiales hacia el agente son de manera diaria. Pero cada
mes, al Consejo Nacional de Operacidon, usualmente es al final del mes, casi siempre el
ultimo jueves de cada mes, se llevan todas las sefiales, eh ... llamémoslas asi: Operativas,

que ¢l debe conocer para ver si hay alguna oportunidad de mejoramiento o alguna cosa.

J. P. O. Key. Perfecto. ;Como identifican y gestionan los riesgos para garantizar el
cumplimiento de la energia? EIl suministro de la energia confiable, segura y al menor

costo.
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C. ¢(Cdmo se contemplan los riesgos? La compafiia cuenta con, XM en general, cuenta
con un equipo que se encarga de gestionar los riesgos de la compafiia, en general, entonces
los riesgos de la compafiia pues estan, es una lista grande, pero entre otros, digamos que
hay un riesgo regulatorio, hay un riesgo que le pega a los que estamos hablando, que es el

riesgo de tener deficiencias en el sector eléctrico.

J. P. Pero no, yo me refiero a riesgos en la operacién. Digamos como gestionan los
riesgos en la operacion del sistema, de pronto ellos identifican un riesgo y como lo

gestionan. ¢Alé me escuchas?

J. P. Carlos. Al6 ¢{Me escuchan?
C.N ¢{Tu puedes mirar si esta dentro de la llamada o si se sali6?
J. P. No ahi est§, ahi esta.

C. Juan Pablo dale.

J. P. Si, La pregunta iba més orientada hacia los riesgos en el tema operativo, ;cémo
gestionan los riesgos en la operacion: por ejemplo, detectan que va a salir una linea
importante, que eso puede implicar un riesgo. ¢Carlos me escuchas? (C. Si, te escucho.)

La pregunta de los riesgos va més orientada al tema operativo.

C. De los riesgos. ibamos que el tema que hay toda un area de riesgos, hay un riesgo
especifico, que son riesgos, deficiencias, llamémoslo asi, en la prestacion del servicio de

energia eléctrica.
J. P. Si, si exacto. ¢Esos riesgos como los manejan?

C. Basicamente cada division en la compafiia maneja, buscando en la matriz de

riesgos, factores que son decisivos, que son varios, entonces como te digo, el regulatorio,
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entonces, por lo menos en la sala, por ejemplo, tiene propia ficha de riesgos, que yo con
mis procedimientos con todo lo que estoy haciendo, viendo si estoy en amarillo, verde o
rojo, es un seguimiento que cada director es responsable de hacer el seguimiento a su
matriz de riesgos, y eso se lleva usualmente a un comité, que se llama comité de riesgos,

en donde se hace un anélisis detallado de cada uno de los riesgos de la compafiia.

J. P. A de acuerdo. ¢Esos riesgos también son comunicados al CNO? O eso es solo

interno.

C. Ahi se cuenta mas como un tema interno, pero enmarcado especificamente al CNO,

se mira un tema que esta afectando o implicando al CNO.

J. P. Uhh. Vale Perfecto. ¢Se podria considerar que, como tal, el beneficio que le da
un proyecto nuevo, al Sistema Interconectado Nacional, es que ayuda a cumplir ese

objetivo de suministrar la energia confiable, segura y al menor costo?
C. No te escuché muy bien. ¢El beneficio?

J. P. Si, si. ¢(Cuél es el beneficio de que entre un proyecto nuevo, al Sistema

Interconectado Nacional?

C. Precisamente el beneficio de un proyecto, no sé si hayan escuchado la costa
atlantica. La costa atlantica en estos momentos tiene unas restricciones muy grandes y
necesitamos que entren rapido los proyectos, porque al no tener un proyecto hay
congestiones, la red esta estresada, si hay cualquier mantenimiento entonces hay que
racionar. Entonces, realmente en un proyecto el beneficio es inmediato, cuando se

minimizan esos cortes que hay de energia a la poblacidon, en este en los centros como la
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costa atlantica. Entonces, inmediatamente se ve como la holgura que se tiene para poder
realizar mantenimientos, inmediatamente se ve en que no se raciona la poblacion,
inmediatamente se ve en que, como bajan las restricciones, la energia eléctrica le va a

Ilegar mé&s barata en general a los colombianos, ahi es un detalle de orden nacional y local.

J. P. Vale. Perfecto. Y teniendo en cuenta, que pues, digamos el sistema eléctrico
nacional o todo el sector estd bastante regulado, se podria considerar como tal, que la
premisa bajo la cual se realiza la planeacion por la UPME, la ejecucion de proyectos que
realizan los agentes, la regulacion que dicta la CREG vy finalmente la operacion que se
hace en el Centro Nacional de Despacho, ¢se podria decir que todos esos procesos estan

bajo la ley eléctrica? ;Qué eso es como tal la premisa?

C. Pues, bajo la ley, la verdad no conozco. Yo entiendo lo que vos decis, que la ley
eléctrica dice que todo tiene que estar enmarcado en la seguridad, calidad y economia,
¢cierto? Pues obviamente, lo que yo entiendo desde mi rol es que la UPME hace un trabajo
adecuado y sigue todos estos lineamientos, pero vaya a ver si lo hace bien o mal. Entonces,
no se si ustedes también tienen entre sus planes de entrevistarlos con la UPME, porque
finalmente uno tiene unos indicadores, datos y hechos. Hay en el sector, alguien muy
importante para que lo tengan en cuenta y es un comité donde esta el sector eléctrico que
se llama el CAPT, que es un Consejo Asesor del Planeamiento de la Transmision.
Entonces, por ejemplo, para el tema de transmision la UPME esta viendo un tema de
indicadores y todo eso, de ¢como va? Con los atrasos y todos eso por el lado de
transmision. Por el lado de la generacion ustedes saben que en Colombia existe un
mercado que se llama el cargo por confiabilidad. Ese cargo por confiabilidad sale con la

misma regulacion de la CREG, asi recientemente, este afio salid la subasta para
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renovables, que garantiza que entre una cantidad importante de renovables. Entonces, si a
mi me preguntan del tiron, ¢en ese tema de renovables, en ese tema de planeacion, en ese
tema transmision ha funcionado? Pues yo creeria que ha funcionado ese esquema porque
finalmente, desde que salid la ley eléctrica, no se ha presentado un racionamiento tan
terrible como el que seguramente a ustedes ya les contaron, que fue por alla en el afio 92
— 93, en el que realmente no habia ni con qué generar. Entonces mira que la ley eléctrica
sale para que no vuelva a haber eso y establece como unos objetivos de competencia, de
autorregulacion, de muchas cosas que finalmente, desde mi concepto, ha funcionado y la
realidad es que a ustedes no les ha tocado en su vida, lo que nos tocé a otros, que fue el
racionamiento famoso que hubo, donde se tuvo que cambiar el horario. ;Le habian

contado esa historia?
J. P. Si, si Sefior. Eso ya nos lo han contado varias personas.

C. Claro, también es un tema, yo diria, muy complejo; y es que, como el sector estaba
tan desequilibrado, tan desbalanceado, que no habia como generar. Entonces, no se si con

eso te respondo la pregunta que me hacias, de si ha sido efectivo para cumplir la ley.

J. P. Si, de acuerdo y digamos teniendo en cuenta también lo que nos mencionas, desde

el Centro Nacional de Despacho ¢se envian algunas sefiales para la expansion del sistema?

C. No. Para la expansion, realmente nosotros hacemos, como te dije, parte del CAPT,
que es el Comité Asesor de la Planeacion de la Transmision y también vamos a unas
reuniones con el ministerio en donde se dan sefiales, pero realmente, las sefiales hacia el
futuro, de que proyectos entran 0 no, eso es asunto de la UPME, de la CREG y finalmente

del ministerio.
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C. Nuestro planeamiento, no sé si te acuerdas de nuestro planeamiento como tal. El
energético es indicativo, nosotros damos sefiales, de hecho, hay otro comité que se Ilama
el CACSSE, que es el comité que le hace seguimiento a las variables energéticas y es
directamente con el ministerio. En el CACSSE nosotros damos indicaciones y alli como
el ministerio vea la cosa, entonces va y habla con la CREG o con la UPME para el tema
de impulsar proyectos. EI que si es obligatorio es el eléctrico, el eléctrico sobre todo lo
gue hacemos de corto y mediano plazo, que es de estricto cumplimiento. O sea, lo que

hace es cumplir para que las variables del sistema, como tal, estén bien.
J. P. ¢Y qué tipo de sefiales se envian?

C. No, las sefiales que nosotros damos son las sefiales que, las que salen en los
documentos, por ejemplo, ¢cuantas unidades de seguridad se requieren en tal lado, en lo
otro? Hay un documento que se llama el IPOEMP, es el informe de planeacién, el eléctrico
de entero cumplimiento. Entonces, por ejemplo, ese IPOEMP cuanto a dos meses esta
diciendo que en la costa se necesita, por decir algo, “X” niumero de unidades por seguridad
eléctrica, eso entra como insumo al programa que estd mirando el despacho del dia
siguiente y eso se va revisando, pero no significa que sea completamente obligatorio. O
sea, todo el tema de que si genera 0 no genera, vos sabes que en Colombia tenemos un
mercado que es por oferta, ¢te acuerdas? Que entra la oferta, que todo eso; pero en el

eléctrico si es obligatorio.
J. P. Y ;tienen algunos otros informes que también publiquen?, a parte del IPOEMP.

C. ¢Informes de qué?
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J. P. Informes donde comuniquen sefiales, donde den sefiales a parte del IPOEMP.

C. Eh. No, pues si te metes a la pagina de XM, vas a encontrar que, si hay muchos
informes, aparte del IPOEMP, hay informes, hay uno que se llama informe de
restricciones, hay el informe de supervision, muchisimos informes. Todo lo que tenga que
ver para minimizar los riesgos y para garantizar que estemos siempre con calidad y

seguridad.
J. P. Mm Vale. Saper bien.

C. De hecho hay un informe que sale todos los dias, que es el del despacho, por
ejemplo, el despacho para el otro dia. O sea, todos los informes que son sefiales del

trimestre, de la semana anterior y el dia anterior.

J. P. Y segun lo que te entendi, esos informes salen con analisis que dependen de un

periodo de tiempo, o sea analisis de corto plazo, mediano plazo, tiene temporalidad.

C. Si claro. El problema como tal, incluso, de andlisis del sistema de potencia en
Colombia, del sistema eléctrico, tiene una division temporal: el largo, mediano y corto; y

el muy corto plazo.

J. P. O. Key. Pero entonces son escenarios de muy corto plazo, corto plazo, mediano
plazo y largo plazo. ¢Si estoy bien? (C. Correcto) O. Key. Y Carlos, ya para ir también

finalizando la entrevista. ;Ustedes manejan algun tema de lecciones aprendidas?

C. eh, ¢lecciones aprendidas? Si, en todos nuestros procesos tenemos un sitio, como
un sitio PHVA, que es planeacion, el hacer, el verificar y el actuar. En ese actuar hay unas
lecciones aprendidas, es decir, todo lo que tengamos que evidenciar, que hay que

mejorarlo o aprender de eso, lo hacemos. De hecho, uno de los pilares de la compariia en
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estos momentos y banderas de la compafiia, se llama la gestion del error. ;Qué es la
gestion del error? Es que a veces ante un error no lo castigamos, sino que lo valoramos
para aprender de él. Entonces, alguien, por ejemplo, en cualquier proceso comete un error,
declara, lo dice, se revisan los riesgos, se hace una leccion aprendida para que aprendamos

de ese error.

J. P. Vale perfecto. No, super bien.

C. ¢Listo?

J. P. Listo Carlos. Muchas gracias. Era basicamente lo que. (C. jCon mucho gusto!)
jAh! Una dltima cosita. Una ultima cosita que me acabo de acordar: Los temas de

indicadores, ¢Qué indicadores manejan ustedes? internamente o que comparten al sector.

C. Hay una resolucién de la CREG, en estos momentos se me escapa, que nos ponen,
[lamémoslo asi, la regla méxima que debemos cumplir en torno a ¢Cuantas desviaciones
de frecuencia podemos tener? Por fuera de un margen, j Tin!, ; Cuantos eventos de voltaje?
¢Cuéntos despachos podemos sacar como maximo tarde?, ta ta ta, todo esta en una

resolucion, pero ahorita no me acuerdo. ¢Vos no trabajas en la parte regulatoria, pues?

J.P. Si, si, pero pues como esto toca corroborarlo con un experto, entonces la idea es

que venga de ti.

C. No si quieres yo lo tengo pendiente y te averiguo cudl es la resolucion que nos coge
las metas, los indicadores para cumplir. Ya a raiz de eso, internamente, nosotros tenemos
también unos indicadores de maximo nivel, ya otros internos. Por ejemplo, internamente
cada director maneja sus indicadores. Entonces realmente, pero hacia afuera, lo que

estamos hablando, con este tema de los proyectos esos son los indicadores maximos de
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nosotros, los de la resolucién que no me acuerdo. Si puedes en internet busca “Indicadores

CREG a XM” y te deberia aparecer.

J. P. Risas. Gracias Carlos. Perfecto.

C. Listo.

J.P. Listo. Era Eso. Muchisimas gracias, Carlos, por tu tiempo y por todo.
C. Sefioritas a ustedes también muchas gracias.

P. Gracias.

Cl. Muchas gracias de verdad. Muchas gracias por el tiempo y que pena las molestias

con la parte de la tecnologia.

C. No, no, que pena con ustedes, también, yo poniéndolos aqui a sufrir. Entonces, feliz

almuerzo y cualquier cosa Juan Pablo estoy para que conversemos, ¢listo?

J. P. Vale Carlos. Muchas gracias.
P. Gracias.

Cl. Hasta luego.
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[1:43] trimestral, semestral; trimest.

ANEXO C. Sub redes con citaciones.

[1:12] El Centro MNacional de
Despacho..

El Centro Nacional de Despacho
presenta ante el CNO mensualmente

trimestral, semestral; trimestral

[1:14] esos indicadores se estan pres.

[1:33] La Costa Caribe igual, en todo..

es0s indicadores se estdn presentando

La Costa Caribe igual, en todo lado se
volvio casi imposible. Entonces esas
sefiales se meteriana la

UPME. La UPME también hace su
planificacion, pero ya estamos
hablando de planificaciones de 5a

7 afos

mes a

mes y finalizado el afo, se hace un
balance, para ver cdmo esta el sistema
= conrespecto alos

indicadares y como oportunidad de
mejora, a veces colocamos unas metas
un poco mas exigentes,

[1:29] El componente restricciones si.

[4:38] Al CND hay cuando hace éstas
P

(CETETEaD com

7l T

kY is part of

El componente restricciones si, pero la
generacion de seguridad unicamente,

Al CND hay
cuando hace éstas presentaciones
eventualmente a los agentes le
decimos, ciga Sefior CON

porgue no incluyo, porgue no tiene en
cuenta esto, o lo otro, lo tienen en
cuenta, en la

siguiente reunion se hace, esto es
mensual, cuando hay una condician
critica, como les digo

se hace reuniones; me acuerdo
cuando en fendmeno del nifio eran
semanales en el

fenomeno del nifio habia reunion del
CMNOy en la reunion del CNO se hacia
seguimiento a

los compromisos, dentro de los
compromisos si el CNO se cuida
mucha de advertir as cosas

a tiempo, entonces en tu pregunta. Si
el COM hubiera una reunion y dijo
oigaestamaos

criticos con el tema de Caribe,
estamos complicados con el tema de
seguimiento, los

proyectos no estan entrando, cosas
complicadas, se le van mediante
cartas.

Sile pega, pero

[4:12] mensualmente se hace un
ejerci.

mensualmente se hace un

ejercicio que es actualizar la

# informacion, entonces, que ocurre,
mes a mes se actualiza,

digamos tanto los aportes, por
ejemplo, las variables como aportes
energéticos, las

variables como compertamiento de la
demanda etc. y los proyectos que
salen por decirte

algo cuando hay una subasta por
cargo de confiabilidad se obtiene un
resultado, que es

basicamente unos proyectos que vana
entrar, en un periodo futuro.

informe a 5 afios, pero si estan
establecidas.

[1:31] los proyectos que la UPME
prov.

[1:40] XM también hace andlisis a
med..

[1:42] Esas temporalidades son
estand..

XM también hace analisis a mediano
plazo,

entonces con base en los recursos
disponibles, plan de mantenimientos,

is associated | Procesos Operativos {50-3] |5 entrada de proyectos,

. mira para manejo energético para 2
afos, también nos da sefiales en
temas de operacion,

[3:11] mediano plazo entendiendo 2
afi.

P

Esas temporalidades son
estandarizadas, gue son dos afios, que
es el andlisis a medio plazo

[3:39] Puede haber varias digamos
var.

Puede haber varias digamos varios
mecanismos, digamos el mas directo
L que

E recibe la UPME, son tres productos

™ mediano plazo
entendiendo 2 afios.

que son: el informe de planeamiento
operativo eléctrico

.. [4:13] Si en el horizonte de analisis..

[1:56] si monto una edlica o no, teng..

si monto una edlica o no, tengo que
tener medicionss de viento y arranca
con

mediciones, pero después tengo que
mirar el prondstico a futuro.

[4:24] CREG dice por un lado 13 subas.

¥ los proyectos que la UPME provee,
{estd

presupuestando en desarrolle de 5
afios y realmente los proyectos estan
demorando 7 o mas

afos.

“~ 5i en el horizonte de -
analisis, porgue tipicamente el .

... horizonte de analisis de XM en ese
planeamiento sondos

“. afios, aungue ellos hacen una corrida ~\‘
tamhbién a 10 afios, si en ese horizonte
estanlos

[

.,

r

Al
[1:41] Para asegurar el suministro a ..

Para asegurar el suministro a futuro.

CREG dice por unlado la subasta se
hace cada 4 afios, de cargo por
confiabilidad y la UPME toma ésta
informacion y le queda

efectivamente 4 afios para lanzar la
convocatoria y que los proyectos
lleguen, esta

acurriendo en la practica que uno
mira el tiempo atrds los planes de
expansion y Ias

recomendaciones que se tenan, se da
uno cuenta que los tiempos de
planificacionde 4a 5

afios estan quedando muy cortos, Por
qué, par varios aspectos. Uno el
aspecto de Ingenieria

propio digames de hacer y construir la
linea, pensar en 4 -5 afios puede ser
algorazonable,

pero un aspecto que se ha venido por
decirlo asi exacerbando enlos Oltimos
tiempos,esel

tema de conseguir las licencias
sociales y las licencias ambientales de
los proyectos.

Mo el de hoy: entonces esa labor
también la hace XM y CND,

ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un
escenario de contingencia, que les
entrega el subcomité de recursos
hidroldgicos que son especialistas en
ese tema. Hay otros

escenarios, que ellos con base enla
experiencia construyen: qué dicen el
clima, se esta comportando

parecido al 96 - 97, entonces
tomemaos esa hidrologia a ver qué
pasa con el sistema, corren modelos
estocasticos, 100 series modelo
Montecarlo y corre otro modelo, “no
me acuerdo cudl es”, pero

hacen sensibilidades sobre los
modelos y con sefiales

proyectos que entran o por cargo por
confiabilidad mediante o las subastas
decontrato a
largo plazo, se incorporan en ese

= modelo.

N,
* [5:17] Carlos Vanegas_2.mpeg

P 5: Carlos Wanegas_2.mpeg - 5:17

[Carlos Vanegas_2.mpeg] [ :14:44.76

[0:00:52.54] ) (Super)

Cddigos: [Corta Plazo] [Indicadares]

[Infarmes] [Medianc Plazo]
[Seguimiento]

[3:12] largo plazo entendienda mas
de.

largo plazo entendiendo més de 5
anos que generalmente se van a
hasta 10 afios.

lustracion 47. Citacion sub red Marco Temporal.

N

"‘\ De los riesgos, que se identifican en la

de mediano plaze, el informe de
planeamiento operativo eléctrico de
largo plazo y el

informe trimestral de restricciones.
[6:6] Carlos Vanegas 3.mda

P & Carlos Vanegas 3.m4a - &6
[Carlos Vanegas 3.m4da] {&13:27.13
[0:00:35.60] ) {Super)

", Cédigos: [Corto Plazo] [Indicadores]

[Mediano Plazo]

[6:8] Carlos Vanegas 3.mda

P & Carlos Vanegas 3.m4a - 6:9
[Carlos Vanegas 3.m4da] [ 154369
[0:00:39.56] ) {Super)

Codigos: [Corto Plazo] [Largo Flazo]
[Mediano Plazo]

[4:23] De los riesgos, que se identif.

operacién, yo creo que hay como
varios actores; entonces, uno estd en
la planificacion, la aplicacién Ia tiene la
UPME, pues la

UPME es la que hace os planes de
expansion, ustedes saben que son
indicativos para la

generacion, porque generacion esta el
cargo por confiabilidad, luego las
subastas por

contrato a largo plazo y en
transmision es mandator, es
obligatorio, entonces, en

transmisian la UPME, d
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[1:43] trimestral, semestral; trimest..

[1:12] EI Centro Nacional de
Despacho.

El Centro Macional de Despacho
presenta ante el CNO mensualments

trimestral, semestral; trimestral

~ [1:14] esos indicadares se estdn pres.

[1:33] La Costa Caribe igual, en todo..

es0s indicadores se estan presentando

La Costa Caribe igual, en todo lado se
valvid casi imposible. Entonces esas
sefiales se meteriana la

UPME. La UPME también hace su
planificacion, pera ya estamas
hablando de planificaciones de 5a

7 afios

mesa
mes y finalizado el afio, se hace un
balance, para ver cdmo esta el sistama
= conrespecte a los

indicadores y como oportunidad de
mejora, a veces colocamos unas metas
un poco mas exigentes,

*[1:29] El componente restricciones si..

[4:38] Al CMND hay cuando hace éstas
P

4 el

' .
[1:44] informe a 5 afios, pero si esta..

informe a 5 afos, pero si estan
establecidas.

El componente restricciones si, pero la
generacion de seguridad dnicamente,

Al CND hay
cuando hace éstas presentaciones
eventualmente a los agentes le
decimaos, oiga Sefior CDN

porque no incluyo, porque no tiene en
cuenta esto, o lo otro, lo tienen en
cuenta, en la

siguiente reunion se hace, esto es
mensual, cuando hay una condician
critica, como les dige

se hace reuniones; me acuerdo
cuando en fendmeno del nifio eran
semanales en el

fenomeno del nifio habia reunion del
CMNO Yy en la reunion del CNO se hacia
seguimiento a

los compromisos, dentro de los
compromisos si el CNO se cuida
mucho de advertir las cosas

a tiempo, entonces en tu pregunta. Si
el COM hubiera una reunién y dijo
oiga estamos

criticos con el tema de Caribe,
estamos complicados con el tema de
seguimiento, los

proyectos no estan entrando, cosas
complicadas, se le van mediante
cartas.

Sile pega, pero

[4:‘i2] mensualmente se Hace un
Ejerci.

WA
[1:31] los proyectos que la UPME
prow..

[1:40] %M también hace analisis a
med..

XM también hace analisis a mediano
plazo,

entonces con base en los recursos
disponibles, plan de mantenimientos,

-~ mira para mangjo energético para 2
afios, también nos da sefiales en
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[1:42] Esas temporalidades son
estand..

Esastemporalidades son
estandarizadas, que son dos afnos, que
es el andlisis a medio plazo

[3:39] Puede haber varias digamos
Var.

... temas de operacian,

. [3:11] mediano plazo entendiendo 2

Puede haber varias digamos varios
mecanismos, digamos el mas directo

y que
E recibe la UPME, son tres productos

™ mediano plaz
entendiendo 2 afios,
-.. [4:13] Si en el horizonte de analisis..

que son: el informe de planeamiento
operativo eléctrico
de mediano plazo, el informe de

[1:56] si monto una edlica o no, teng..

si monto una edlica o no, tengo que
tener mediciones de viento y arranco
con

mensualmente se hace un
ejercicio gque es actualizar la

& informacion, entonces, que ocurre,
mes a mes se actualiza,
digamos tanto los aportes, por
ejemplo, 1as variables como aportes
energéticas, las
variables como comportamiento de Ia
demanda etc. y los proyectos que
salenpordecirte
algo cuando hay una subasta por
cargo de confiabilidad se obtiene un
resultado, que es
basicamente unos proyectos quevan a
entrar, en un periodo futuro,

mediciones, pero después tengo que
mirar el prondstico a futuro.

[4:24] CREG dice por un lado |a subas..

¥ los proyectos que la UPME provee,

{ estd
presupuestando en desarrollo de 5
afios y realmente los proyectos estan
demorando 7o mas
afos.

-~ 5i en el horizonte de
andlisis, porque tipicamente el
__ horizonte de andlisis de XM en ese
| planeamiento sondos
~. afios, aunque ellos hacen una corrida
también a 10 afios, si en ese horizonte

Al N
[1:41] Para asegurar €l suministro a .

Para asegurar el suministro a futuro.

CREG dice por un lado la subasta se
hace cada 4 afios, de cargo por
confiabilidad v la UPME toma ésta
informacidn y le queda
efectivamente 4 afios para lanzar la
comvocatoria y que los proyectos
lleguen, esta

ocurriendo en la practica que uno
mira el tiempo atrés los planes de
expansion y las

recomendaciones que se tenian, se da
uno cuenta que los tiempos de

planificaciénde 43 5

afios estan quedando muy cortos. Por
qué, por varios aspectos. Uno el
aspecto deIngenieria

propio digamos de hacer y construir la
linea, pensar en 4 -5 afios puede ser
algo razonable,

pero un aspecto que se ha venido por
decirlo asi exacerbando en los Ultimos
tiempos, es el

tema de conseguir 1as licencias
sociales y lIas licencias ambientales de
los proyectos.

Mo €l de hoy: entonces esa labor
también la hace XM y CND,

ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un
escenario de contingencia, que les
entrega el subcomité de recursos
hidroldgicos que son especialistas en
ese tema. Hay otros

escenarios, que ellos con base en la
experiencia construyen: qué dicen el
clima, se estd comportando

parecido al 96 — 97, entonces.
tomemos esa hidrologia a ver qué
pasa con el sistema, corren modelos
estocasticos, 100 series modelo
Maontecarlo y corre otro modelo, “no
me acuerdo cudl es”, pero

hacen sensibilidades sobre los
maodelas y con sefales

estanlos

proyectos que entran o por cargo por
confiabilidad mediante o las subastas
de contrato a

largo plazo, se incorporan en ese

“ modela.
N,

",
“ [5:17] Carlos Vanegas_2.mpeg

P 5: Carlos Vanegas_2.mpeg - 517

[Carlos Vanegas_2mpeg] (144476

[0:00:52.54] } {Super}

Codigos: [Corto Plazo] [Indicadores]

[Informes] [Mediano Plazo]
[Seguimiento]

[3:12] largo plazo entendiendo mas

de.

largo plazo entendiendo mas de 5
afios que generalmente se van a
hasta 10 afios

llustracién 48. Citacion Sub red de Medicion

planeamiento operativo eléctrico de
largo plazo yel

., informe trimestral de restricciones.

[626] Carlos Vanegas 3.mda

-
P & Carlos Vanegas 3.m4a - 66
[Carlos Vanegas 3.m4a] {0:13:27.13

., [:00:35.601)  (Super)

™., Codigos: [Corto Plazo] [Indicadores]
[Mediano Plazo]

A
T [6:9] Carlos Vanegas 3.m4da

P & Carlos Vanegas 3.m4a - 60
[Carlos Vanegas 3.m4a] (0:1543.69
[0:00:39.56] ) (Super)

Cédigos: [Corto Plazo] [Largo Plazo]
[Mediano Plazo]

[4:23] De los riesgos, que se identif.

“w, Delos riesgos, que se identifican en la
operacion, yo creo que hay como
varios actores; entonces, uno estd en
|a planificacién, la aplicacion la tiene la
UPME, pues la
UPME &5 |a que hace los planes de
expansian, ustedes saben que son
indicativos parala
generacion, porque generacion esta el
cargo por confiabilidad, luego las
subastas por
contrato a largo plazo y en
transmision es mandator, es
obligatorio, entonces, en
transmisién la UPME, d
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[1:50] El pais necesita una energia p..

[4:17] porgue cua.ndo 1 haces una
ope.

[3:37] pero dada la limitacion eléctr.-.

[1:26] Un punto que también revisa
XML

[4:26] CNO en ese congreso fue
“oiga .

Un punto que también revisa XM, es
gque hay unas plantas que tienen
algunos
parametros gue se llaman
inflexibilidades. Ej: Urrd que esta sobre
&l rio Sinu, no puede generar cero,
porque el rio se seca, entonces hay un
caudal ecologico, tiene una
inflexibilidad, gque es su
w4 generacion minima y la declara, no sé
=i sera 60 o 150 megas. Entonces si en
&l despacho ideal Urrd
.. Mo entra por precio, tiene que revisar
" cudles son esas inflexibilidades. Urrd
tiene que entrar por
inflexibilidad, en el caso de la
generacion de seguridad y la
generacion inflexible, a la gente se le

—--- reconoce los costos declarados.

El pais necesita una energia para
producir

/‘/'/” porgue cuando tu haces

una operacion sobre segura, eso lleva
que tienes un sobrecosto. ¥ como td
lo decias, la

operacion, econamica, confiable, ete,
se te empieza a hacer un poco mas
costosa.

pero dada la limitacion eléctrica que
pueda

haber una sub drea donde es
indispensable que ese recurso este
generando, eso hace que

ese recurso se prenda a un costo de
reconciliacion positiva y eso genera
unsobrecosto para

&l usuario final, es lo que Usted todos
pagamaos en la tarifa y es lo que se
CONOCe como

comparente de restricciones,

llustracion 49. Citacion Sub red Beneficios Negativos y emergentes.

CNO en ese

congreso fue “oiga estamos
queddndonos muy cortos en los
tiempos”, entonces todo el

mundo dice, bueno si ese es un riesgo
para el sector porgque se atrasan los
proyectos que

tenia previsto para que éste tema de
restriccion se atendiera, lo que pasa es
que vamos a

wer incrementada las restricciones, que
s un tema gue si ustedes le hacen
seguimientoa

las variables del mercado se da uno
cuenta que el tema de restricciones se
haido

disparando y es porque se requiere
mds recursos costosos en el sistema
que basicamente

estd enfocado en la costa y en la costa
tenemos los recursos térmicos y poner
a funcionar

los recursos térmicos es costoso el
costo entonces el costo de las
restricciones se ha venido

creciendo y este es el sobrecosto
digamos con el atrasc llegamos a eso,
también qué pasa

con el atraso, gue la calidad se
disminuye, entonces, ustedes han
escuchado que en la costa,

todo el mundo gquejan que aqui se va
la luz, entonces, se demaora tanto
tiempo en

recuperarse y €so es las personas,
digamos son como los usuarios
regulados, los no

regulados si que se  quejan mas,
imaginense la costa es un foco de
crecimiento industrial

grandisimo, los industriales tienen alla
sus grandes empresas y es tan malo el
servicio, gue

ellos han empezade a desarrollar
proyectos de autogeneracion,
entonces dicen mire aqui

e me va la energia tanto tiempo que
Yo prefierc montar mi planta de
cogeneracion una

bateria cualguier cosa poder atender
&l servicio y evitar que mi linea de...

SSSS



[1:2] Basicamente la gestion de bene.

Bésicamente |a gestion de beneficios
busca que los proyectos entreguen
beneficios esperado

por el que se cred el proyecto.

[2:18] un proyecto que traiga
inmerso..

un proyecto que traiga inmerso un
proyecto

productivo, s decir que se demuestre
que esa energia va a servir para algo;
entonces la

comunidad por lo general con todos
las memorias de nuestros temas
politicos; entonces

ellos terminan presentando este tipo
de proyecto.

T LT e ey )

is property of

/

[1:5] Hay un beneficio social

Hay un beneficio social

=
[1:39] suministrar la energia confiab..

_~ suministrar la energia confiable,
econdmica y se gura, jse

podria i como beneficio
para la nacion de 13 entrada de un
proyecto al sistema energético

[1:50] El pais necesita una energia p..

Para el sistema ese cargo por
L confiabilidad, es equivalente a un
- seguro que estamos pagando todos

[4:26] CNO en ese congreso fue [2:13] Digamos lecciones que les
“oiga . perm..
CNO en ese

congreso fue “0iga estamos
quedandonos muy cortos en los
tiempos”, entonces todo el

mundo dice, bueno si ese 5 un riesgo
para &l sector porque se atrasan los
proyectos que

tenia previsto para que éste tema de
restricein se atendiers, lo que pasa es
que vamos 2

ver incrementada Ias restricciones, que
&s un tema que si ustedes le hacen
seguimientoa

las variables del mercado se da uno
cuenta que el tema de restricciones se
haido

disparanda y es porque se requiere
mis recursos cost 1 sistema

Digamos lecciones que les perm itieron
o tratar las cosas mejor; otra es que
también

llegar un momento a decir que no,

los usuarios, para que en caso de que
- se presente la peor condician
hidrolégica, donde no llegue
nada de agua, NO tengamos ningin
tipo de apagon.

™ E| pais necesita una energia para
producir

[2:14] se da mucho peso al tema que
e

b se da mucho peso al tema que es que
se le hace con esa energia porgue una
£poca que era

llegar comeo fuera con las tomas y las

que un proyecto, a que era
un proyecto

inviable, y lo que estamos haciendo, es
tratar de hacerlo, que se pueda
ejecutar, hay ciertos

pardmetros donde se saliz. por
ejemplo: un costo; cuanto puede
costar un usuario urbano,

hacerle todo no se... no, no, pero muy
poco, mientras un suario rural, puede
resultar 10 -

12 millones de pesos, mucha plata,
NUNCa S va a recuperar.

[2:12] Cuando se destina un recurso
p.

iluminarias y eso no necesariamente
tiene un
beneficio para las personas.

Cuando se destina un recurso para un
proyecto de energizacidn por si son
proyectos que no sonviables y por

250 no s& han hecho, por &50 no los va

a hacer, un actor
que tiene que dar rentabil
no son rentables

2d, porque

que basicamente

estd enfocado en la costa y en la costa
tenemas los recursos térmicos y poner
a funcionar

los recurses térmicos es costose el
costo entonces el costo de las
restricciones se ha venido

creciendo y este es el sobrecosto
digamos con el atraso llegamos a eso,
tambiénqué pasa

conel atraso, que la calidad se
disminuye, entonces, ustedes han
escuchado que en la costa,

todo el mundo guejan que aqul seva
la Iuz, entonces, se demora tanto
tiempo en

recuperarse y €so es las personas,
digamos son como los usuarios
regulados, los no

regulados si que se quejan més,
imaginense la costa es un foco de
crecimiento industrial

grandisima, los industriales tienen allé
sus grandes empresas y es tan malo el
servicio, que

ellos han empezado a desarrollar
proyectos de autogeneracion,
entances dicen mire aqui

se me va la energia tanto tiempo que
Yo prefiero montar mi planta de
cogeneracion una

bateria cualquier cosa poder atender
el servicio y evitar que mi linea de...

lHustracion 50. Citacion Sub red Beneficios Intangibles y Directos.
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[1:2] Basicamente la gestion de bene.

Bdsicamente |a gestion de beneficios
busca que los proyectos entreguen
beneficios esperado

por el que se creo el proyecto,

[1:47] Yo recibo siempre un pago v
&n.

Yo recibo siempre un pago y en ese
pago esta incluido

el valor actualizado anual de la
inversion, mas los costos de operacién
y mantenimiento, mas una

taza de retorno, que sino estoy mal es
de 93 en dalares.

[1:4] Beneficios no solo economicos

Beneficios no solo econdmicos

I
[2:11] Esos temas de lo que son los c.

ey - e S
[1:64] cumplimiento del despacho,

-~ cumplimiento del despacho,

- Sl T
[2:21] también se hacen muchos
andlis..

" también se hacen muchos analisis de
cudles son los proyectos que
deberian soportarse o enel caso de
proyectos asociados a energizar

“ ciertas zonas del pais

L
[4:145] el ditimo tema que se
chequed ..

Esos

temas de lo que son los costos de la
energla; por ejemplo: pues estan ya
determinados y no

hacen parte del valor de gjecucion de
la obra.

» €l tltimo tema que se chequed en el
* CNO que tenia que ver algun aspecto
economico
llamémaoslo asi, fue El tema de
restricciones, el tema de restriccion,

[5:9] Carlos Vanegas_2.mpeg

»
[E:14] Carlos Vanegas 3.mda

B P 5: Carlos Vanegas_2mpeg - 5:9

P &: Carlos Vanegas 3.m4da - 6:14
[Carlos Vanegas 3.m4da] | 0:09:25.87
[:00:13.20] ) (Super)

Cadigos: [Beneficiarios] [Directos]
[Tangibles]

[Carlos Vanegas_2mpeg] | 0:06:37.17
[0:00:08.11] )} {Super}
Codigos: [Tangibles]

TR

(oarecor 1)

[1:83] G. Mo. Porque el costo
£econdmi.

G. Mo. Porgue el costo econamico lo

Al
[4:156] es una obligacién de energia
f.

es una

obligacion de energia firme, donde Yo
te digo, listo Tu vas a entrar Yo te voy
a garantizar,

i la subasta cerrd como la ditima que
fue en 17 dolares por mega wattio
hora, Yo te voy a

pagar eso, que &5 COMo una prima,
gue te pago mensualments y es
similar a una opcion,

que Yo te pago una prima, no cierto? ¥
Yo en algun momento te voy a pedir
es3 obligacion

de energia, esa energia que tu generes
te la voy a pedir

WL

[2:24] Se hacia un convenio con una
R

.dael iento para incluir la
demanda. Ese es el precic
spoc, entonces no lo encarece.

[2:3] Ministerio usualmente uno tien..

Uuuu

[1:12] El Centro Nacional de
Despacha.

El Centro Macional de Despacho
presenta ante el CMNO mensualmente

el
seguimiento de unos indicadores,

[1:48] Para el sistema ese cargo por.

Para el sistema ese carge por

. confiabilidad, €5 equivalente a un
seguro que estamos pagando todos
los usuarios, para que en caso de que
se presente la peor condicion
hidrolégica, donde no llegue

' nada de agua, NO tengamos ningtn

/' Ministerio usualmente uno tiene
3¢~ relacion transversal, porque, aungue

el
L Ministerio no se ejecutd, si, en cierta
forma esta asociado con la CREG

Se hacia un convenio con una
electrificadora, como ellos tienen la
posibilidad de funcionar como ente
privado, pues hacen unas
contrataciones muche mas

rapido; entonces en esa cantidad de
gente que vimaos all3, son la gente
que maneja esos

fondos,

tipo de apagon.

[1:50] El pais necesita una energia p.

El pais necesita una energia para
producir

‘: [2:14] se da mucho peso a-l tema que
-

k)
[1:77] el crecimiento de pais estd en.

el crecimiento de pais

se da mucho peso al tema que es que
s& le hace con esa energia porque una
£poca que era

llegar como fuera con las tomas y las

iluminarias y eso no necesariamente
tiene un

[3:27] primero confiabilidad través d..

beneficio para las personas.

estd en alrededor de los 250 3;
Caribe esta cerca de 7% de
crecimiento.

[1:98] El mecanismo que tenemos hoy,

Elmecanismo

primero

confiabilidad través de los
indicadores, segundo economia a
través de la funcidn objetivo y

tercero obviamente si hay riesgos los
visibiliza a través del tema de
racionamiento o

dificultades para atender la demanda.

[2:8] aqui se maneja unos fondos y e..

que tenemaos hoy, para garantizar los
beneficios para los aspectos de

aqui se maneja unos

fondos y esos fondos estan
destinados a proyectos de
energizacion y a proyectos de
humanizacian.

generacion, es el cargo por
confiabilidad, ése es el mecanisme.

lHustracion 51. Citacion Sub red Beneficios Indirectos y Tangibles.
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[1:21] Entonces XM lo que hace es
que.

§ s

[2:15] Definitivamente sf-porque CON .

Definitivamente i porgue con el paso
del tiempo, estd siendo cada vez mas
dificil llevar

a cabo esos proyectos porgue cada
VEZ Mas 50N mas complejos, se tiena
que tener en

cuenta como como poder llegar a ese,

que ya no esta a kilémetros, sinc a 10
kilometros, como llegar a esa
poblacion que ya no tiene 100
personas sino 250 personas y como
lograr

que ese beneficio para ellos se vea, es
decir que van a hacer con £sa energia,
entonces y

ese siempre ha sido el principic que
maneja el ministerio que va a pasar
con esa energia, o

sea la energia no es el fin, es el medio

. \ e

, "
s [1:85] Mos toca prepararnos.

Mos toca

prepararnos.
A

[2:21] también se hacen muchos
analis..

- [1:32] entonces esa labor también la ..

entonces esa labor también la hace

también se hacen muchos andlisis de
cudles son los proyectos que
deberian soportarse o en el caso de
proyectos asociados a energizar
ciertas zonas del pais

XM y CND,

ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un
escenario de contingencia, que les
entrega el subcomiteé de recursos
hidroldgicos que son especialistas en

[3:4] objetivos es suministrar la en.

ese tema.

objetivos es suministrar 1a energia de

manera segura, confiable y al
menor costo, b

is part of

Entonces XM lo que hace es que

. .

[1:836] Entonces esas sefiales se meter.

Entonces esas sefiales se meteriana la
UPME. La UPME también hace su
planificacian, pero ya estamos

" hablanda de planificaciones de 5a
7 afios

[1:75] Vamos a ver como nosotros
dist.

Vamaos a ver como nosotros
distribuimos generacion en algunas
areas que estan definisitarias para

la generacion de seguridad, es la
generacion confiable.

" [1:57] Entonces el agente es el respo.

“®™ ordena por oferta y por disponibilidad
de
recursos y llega hasta cierto punto y

dice: éste ez mi despacho ideal.

[1:2] Basicamente |a gestion de bene..

Basicamente |a gestion de beneficios
busca que los proyectos entreguen
g Deneficios esperado

por &l que se cred el proyecto.

- [1:46] Para los proyectos de transmis..

Entonces el agente es el responsable
de
decir O. Key, ese afo fue muy

... poderoso. ;Cual es el peor afio de

viento? ;Qué debi tener? ¥ sobre
ese primer ano, es gue |e entrego al
zistema una promesa de energia.
Como es |a peor condicion,

woy a tener siempre por encima de é|

-, ¥ 850 me genera confiabilidad

Para los proyectos de transmision, el
mecanismo es un ingreso regulado,

[1:45] El mecanismo que tenemos hay,

El mecanismo

que tenemos hoy, para garantizar los
beneficios para los aspectos de
generacion, es el cargo por
confiabilidad, ése es el mecanismo.

[1:67] veces colocamos unas metas
un .

[1:70] el dltimo recurso que cubre la.

wveces colocamos unas metas un poco
mas exigentes,

en la medida en que el sistema va
evolucionando

el dltimo recurso que cubre

la demanda n la hora, porque
estamos haciendo despacho horario,
&5 el que me da el costo del

sistema en esa hora.

llustracién 52. Citacién Sub red Beneficios Planificados.



[2:7) UPME

[1:26] Un punto que también revisa

UPME

[3:1] Secretario técnico del Consejo..

XML

7 Un punto que también revisa XM, es
que hay unas plantas que tienen

Secretario técnico del Consejo
Macional de Operacion desde el afio
2002,

algunos

parametros que se llaman

" inflexibilidades. Ej: Urrd que estd sobre
el rio Sing, no puede generar cero,

[3:2] Asesor técnico del Consejo Mac.

porgue el rio se seca, entonces hay un
caudal ecoldgico, tiene una

Asesor técnico del Consejo Macional
de Operacion-CNO desde el afio 2017

inflexibilidad, que es su
generacion minima y la declara, no sé

si serd 60 o 150 megas. Entonces si en

[4:1] e el &rea de regulacion y gen.

el despacho ideal Urrd
~ no entra por precio, tiene que revisar

es el drea de
regulacion y generacion.

cudles son esas inflexibilidades. Urra
tiene que entrar por
ibilidad, enel caso de la

[3:32] tanto el centro Macional de de..

generacion de seguridad y la

tanto el centro Macional de
despacho, como el consejo nacional
de operacién, son los responsables,
de la operaciéndel

sistema pero la operacion del
sistema, tiene digamos como varias,
varios horizontes de

tiempo, entonces la operacién de
corto/mediano y largo plazo

[4:4] Vamos también a la unidad de p..

Vamos tambiéna la

unidad de planeacion mineral
energética la UPME, la UPME si es que
se requiere ir con ellos

generacion inflexible, a la gente se le
| 4 reconoce los costos declarados.

[1:59] Mo. Es algo general. Se hac;e P-

Mo. Es algo general. Se hace para
todo. Tede lo que afecte sistema
tradicionregional o

generacion, lo revisa XM

e

- ¥
-2~ [4:3] vamos a la CREG, que es la com..

e

-
o

"/'

- 7’
- ‘/// #

ry P 5: Carlos Vanegas_2.mpeg - 5.7

[1:10] Centro Macional de Despacho,
q.

WWWW

[1:31] los proyectos que 1a UPME
prov..

- de Operacion

" Despacho.

Centro Macional de Despacho, que
también estamos haciendo énfasis,
que es la de informar
periddicamente al Consejo Macional

[1:30] el Centro Macional de

- el Centro Macional de Despacho, tiene

- condiciones y de pronto informa, a lo

en cuenta en su planeamiento,
digamaos esas

mejor €l valor., Mo se: Las restricciones

a que falta tal proyecto o tal

ir estd presente

[4:29] Mo hay digamos que entran

" [Carlos Vanegas_2.mpeg] | 0:06:09.08 -
[0:00:08.11] ) {Super)
Cadigos: [Mivel Superior] puede ser tal, debido
[Responsables]
[1:16] 5i. Soy miembro del comité de ..
f—" Si. Soy miembro del comité de \ vari..

vamos ala CREG, que es la comisidn

de regulacion de energia y gas que la
_~ CREG como ustedes saben define las

normas en las cuales nos movemos en

los mercados gue actuamos. Entonces

tambiénvamos a la CREG

plar Ias posiciones, como les

" [2:6] CREG

CREG

r

[2:2] ministerio de Minas y Energia

ministerio de Minas y Energia

decia esas posiciones se definen de
forma coordinada
al interior de la empresa e

operacion del consejo nacional de
operacion

4
[1:17] Centro Macional de Despacho.

Centro Nacional
de Despacho.

A
[1:21] Entonces XM lo gque hace es
que.

¥
[5:10] Carlos Vanegas_2.mpeg

P 5: Carlos Vanegas_2mpeg - 5:10
[Carlos Vanegas_2mpeg] ( 0:08:28.43
[0:00:40.07] )  {Super)

Codigos: [Mivel Superiar]
[Responsables]

Entonces XM lo que hace es que
ardena por oferta y por disponibilidad
de

recursos y llega hasta cierto punto y
dice: éste es mi despacho ideal,

v

los proyectos que la UPME provee,
estd

presupuestando en desarrollc de 5
anos y realmente los proyectos estan
demaorando 7o mas

afios.

[1:55] Si. Pero ese riesgo tiene que ..
-

Mo hay digamos que entran varios
agentes, el CND es el que opera e
identifica algun

riesgo. Por ejemplo: Ahorita lo que
viene para €l 21 de noviembre, el paro,
eso lleva a que

el CND diga oiga Sefiores, ojo que
aqui puede haber afectacion de la
infraestructura, si hay

sabotaje, etc, o, por ejemplo: visita del
presidente yo no sé qué, en la ciudad
deCartagena,

cosas de ese estilo o mantenimiento,
mantenimiento del sector gas, que
afectan come tal

la disponibilidad de las plantas

térmicas, eso lo esta advirtiendo todo
el tiempo el CND, el

CMND tiene varias funciones: que es
adwvertirlo, que es correr los modelos y
decir con la

informacian que tengo,

lHustracion 53. Citacion Sub red Interesados Responsables.

Si. Pero ese riesgo tiene que
informarlo principalmente, s el
agente.

[1:32] hay también los distribuidores..

hay también los distribuidores de
pasos grandes y ahl es mucho mas
complicado porque por ej: en Bogotd
seria la expansion de una linea y es
mucho mas complicado.

A [1:57] Entonces el agente es el respo..

Entonces el agente es el responsable
de

dedir O. Key, ese afio fue muy
poderoso. jCudl es el peor afio de
viento? ;Qué debi tener? Y sobre
ese primer afo, es que le entrego al
sistema una promesa de energia.
Como es la peor condicion,

voy a tener siempre por encima de &l
¥ 50 me genera confiabilidad




[2:18] un proyecto que traiga
inmerso..,

un proyecto que traiga inmerso un
proyecto

productivo, es decir que se demuestre
que £33 energia va a servir para algo;
entonces la

comunidad per lo general con tedes
las memorias de nuestros temas
politicos; entonces

€llos terminan presentando este tipo
de proyecto.

[1:100] ingresos muy constantes

ingresos muy constantes

[1:98] El mecanismo que tenemos hoy,

 Elmecanismao

que tenemos hoy, para garantizar los
beneficios para los aspectos de
generacion, es el cargo por
confiabilidad, ése es el mecanismo.

[1:103] Asi es, que es lo que el pais .

[2:21] también se hacen muchos
analis.

Azies, que es lo que €l pais necesita.
El pais necesita una energia para
producir. En la mayoria

también se hacen muchos analisis de
cuales son los proyectos que
deberian soportarse o en el caso de
proyectos asociados a energizar
ciertas zonas del pais

< de las industrias que tenemos acd,
tienen el insumo energia 50 -80% de
los costos, Es 12 energia que

nosotros como industria podamos
garantizar, esa energia para las demas

[2:24] Se hacia un convenio con una
-

Se hacia un convenio con una
electrificadora, coma elles tienen la
posibilidad de funcicnar como ente
privado, pues hacen unas
contrataciones mucho mas

rapido; entonces en esa cantidad de
gente que vimos alla, son la gente
que mangja esos

fondos,

industrias que la utilizan
comao insumo, pues el pais puede

L& Crecer

[1:101] Generacion esta mas
sustentado.

Generacion esta mas sustentado, que
&5 una inversion que se demora

un tiempo en construir y que la gente
o el inversionista requiere una
estabilidad de los ingresos y

es0 lo haria el cargo por confiabilidad
para el agente

[2:26] entonces la idéa del fondo es ..

entonces la idea del fonda es cubrir
ese excedente, pero hay un aporte, no
es
monetario, pero sies el queva a

_ prestar el servicio, en algun momento
tiene que ser
consiente que ese servicio no es del
todo rentable

[2:31] entonces era mas interesante |..

entonces era mas interesante llegarle
a uma gran poblacion, que mantener
un

proyecto que en algun momento no
pudiera ser sostenible o gque no
hubiera beneficio para

la poblacion al final.

i

AY
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[1:48] Para el sistema ese cargo por..

Para el sistema ese cargo por
confiabilidad, es equivalente a un
seguro que estamos pagando todos -
los usuarios, para que en caso de que
se presente la peor condicion
hidrolégica, donde no llegus

nada de agua, MO tengamos ningun

- tipo de apagon.

.

[1:69] cual es el precic mas bajo y s...

. cudl es el
" precio mas bajo y se comienza copar
en el despacho de generacion, desde

los recursos mas baratos, .
\\‘ hasta los mas costosos.

XXXX

[1:27] Urra tiene que entrar por infl.

Urra tiene que entrar por
inflexibilidad, en el caso de la
generacion de seguridad v la
generacian inflaxible, a la gente s& l2
reconoce los costos declarados.

[1:99] Yo recibo siempre un pago y
en.

Yo recibo siempre un pago y en ese
pago estd incluido

el valor actualizado anual de la
inversion, mas los costos de operacion
y mantenimiento, mas una

taza de retorno, que si no estoy mal es
de 9% en ddlares. E

b [2:35] porque es un proyecto imliéble..

[3:18] mercado.

porgue es un proyecto inviable,
entonces nosotros les

vamos ayudar a que usted, poblacion,
para la vereda tal, pueda presentar ese
proyecto y

pueda ser beneficiaric de los fondos.

" mercado.

[2:37] Es un tema que por ejemplo
52 .

Es un tema que por
ejemplo se puede hablar con las

[3:27] primero confiabilidad traves d..

™ personas.

primeno

confiabilidad través de los
indicadores, segundo economia a
través de la funcion objetivo y

tercero obviamente si hay riesgos los
visibiliza a través del tema de
racionamiento o

dificultades para atender la demanda.

[3:117] s& espera que para proximos
M.,

S espera que para proximos nifos ya
con esa y con el gas natural

importado GML gas natural

licuado, se tenga mayor disponibilidad
de esas plantas y operen con un
recurso que es mas

llustracién 54. Citacion Sub red Interesados Beneficiarios

econdomico que trabajar con Siloy N?
6, con yetfull o ACPM, combustoil u
otro tipo de

combustible. Efectivamente.,




[4:51] Exactamente. Con base en esa i.

[3:36] secretario técnico es la UPME,.

Exactamente. Con base enesa
informacion que alimenta la UPME, y
bueno los

agentes también, porque ellos son los
que estan fisicamente llevan su
proyecto; dicen mire

hay unas curvas 5 de seguimiento de
éste proyecto y dice, en este proyecto
tenemos que

estar al 50% de avance y resulta que
estamos en un 30% v que paso, eh,
porgue esto, esto

v lo otro, entonces si tu vas en 30% ya
no estds en el verdecito en el radar,
sino gue estas

de pronto en un amarillo, eso tiens
unos criterios para ubicarlos y aparte
deeso, estd la

parte roja, entonces cuando tu vez en
rojo ahi: salen las comunicaciones,
oiga sefior agente,

qué le pasa, no es que tengo un
problema con la comunidad, o tengo
problemas contemas

de equipos, hay un problema fisico, no
sé, se trata de gestionar y se ayuda, de
hecho hay

un, nose como se llama, hay un ente,
la mesa de alto nivel.

secretario técnico es la UPME, &l
comité estd

conformado por las empresas del
sector de transmisidn, generacion de
distribuciony

también esta el CND, en donde el
CMD le expone a la UPME a través del
CAPT las diferentes

problematicas del punto de vista de
atencion de |z demanda, de las
diferentes restricciones que hay,
inclusive el costo asociade a

L, restricciones lo que eso implica desde
el punto de

vista desde el componente tarifaria y
la UPME recibe esa informacion para
qué, teniendo

en cuenta las limitaciones estudie y
plantea alternativas de mitigacion o de
solucian

obviamente garantizando que la
relacion beneficio costo de ese
proyecto sea mayor que

uno,

[4:50] No en todas, pero si hay, es0 ..

part of ”
-—:[P\an de Gestidn de Befeficio (70-2} ]

» S
- - o

p
[4:27] Quién lo soluciona, entonces, ..

::*”"”',"[3:?] par parte del CND, para llevar.

[1:14] esos indicadores se estan pres..

es0s indicadores se estin

[4:38] Al CMD hay cuando hace éstas
5

mes a

VA 4y A
Il - o S
O

mes y finalizado el afio, se hace un
balance, para ver cémo esta el sistama
conrespecto a los
- indicadores y como oportunidad de
¥ mejora, a veces colocamos unas metas
¥ unpoco mas exigentes,
en la medida en gue el sistema va
... evolucionando

+~ [1:3] Nuestro i:rabajo estd enfocado .

1 por parte del CND, para llevar a cabo

este
planeamiento cperativo ensrgético,
son herramientas de despacho

, centralizado, por

-~ Quién lo
e

soluciona, entonces, es una discusion
sectorial todo el tiempo, entonces, el
CMO dice, pues
Yo levanto la mano y digo agui mi
tarea me dice que Yo eche para

- adelante y mide, y se les

Mo en todas, pero si hay, eso se llama
- el radar de seguimiento que de pronto

[5:15] Carlos Vanegas_2.mpeg

- tuve que
haber dicho Alberte o Marco el radar
de i de los proyectos,

P 5:Carlos Vanegas_2mpeg - 515
[Carlos Vanegas_2.mpeg] (0:13:11.94
[0:00:1941] ) {Super)

Codigos: [Plan de Gestion de
Befeficio] [Seguimienta]

basicamente es lo

que se estructurd es proyectos de
trasmision. hay radar para transmision
yradar para

generacion y ese radar es lo que te

evalla, listo TU vas a entrar a este
prayecto y cuando

tenias éste proyecto tenfas que entrar
en 4 anos “SI” entonces la UPME lleva
los avances de

los proyectos.

'/ hace 1t

a los proyectos y se
cred un radar de seguimiento de
proyectos y en ese

radar dice el proyecto X que antes
estaba en verdecito, ya en éste
momento se encuentra

en amarillo y va para rojo, porqué,
porgue entonces el inversionista dice,
lasodializacién

con la comunidad tiene que negociar
con 20, 30, comunidades indigenas y
ahora estd el

tema de |a linea negra, que |a linea
negra en alguna forma son areas
protegidasysitu

proyecto va por ahi, 0 sea, mas o
menos olvidate y el tema de
participaciondelas

comunidades, hoy en dia ustedes
saben con las redes sociales y el
cuento se estd volviendo

muy complejo para el desarrollo de la
estructura, entonces, la gente no
quiere que pase a

ser can |a linea, no quieren que e
instalen cerca una planta de
generacion, pero si quiere

tener el servicio, entonces, un tema
muy complejo, uno de esos grandes
riesgos, desde el

punto del CHNO hoy en dia, se advierte
la construccion y llegar a tiempo con
los proyectos

no los grandotes.

para el tema energético,
donde se simula, una operacion
centralizada, entonces

lo que se tiene en este resultado del

planeamiento operativo, es indicativo.

Muestro trabajo esta enfocado en el
sostenimiento y mantenimiento
\de los beneficios

[1:52] Tienen muy buenos sistemas
inf.

Al CND hay

cuando hace éstas presentaciones
eventualmente a los agentes e
decimos, oiga Sefior CDN

porque no incluyo, porgue no tiene en
cuenta esto, o lo otro, lo tienen en
cuenta, en la

siguiente reunion se hace, esto es
mensual, cuando hay una condicion
critica, como les digo

se hace reuniones; me acuerdo
cuando en fenomeno del nifio eran
semanales en el

fendmeno del nifio habia reunién del
CMNO y en la reunion del CNO se hacia
seguimientoa

los compromisos, dentro de los

Tienen muy buenos sistemas
informaticos, se ha hecho una gran
inversion en base de datos, en

. modelos, son muy expertos, verdad

[3:33] efectivamente quien esta alla ..

son muy expertos y lo hacen muy
bien.

compi si el CNO se cuida
mucho de advertir las cosas

a tiempo, entonces en tu pregunta. Si
el COM hubiera una reunion y dijo
oigaestamos

criticos con el tema de Caribe,
estamos complicados con el tema de

efectivamente quien esta

alld en el centro de control, esta
monitoreando todo el sistema
interconectado nacional,
coordinando la operacién,

[4:37] Hay seguimiento de
pendientes,..

Hay
seguimiento de pendientes, entonces

[5:14] Carlos Vanegas_2mpeg

tipicamente se dice en la reunion
anterior queds

P 5: Carlos Vanegas_2.mpeg - 5114
[Carlos Vanegas_2mpeg] (0:13:00.14
[0:00:08.30] ] {Super)

Codigos: [Medicion] [Métricas de
éxito] [Rendimientos] [Seguimiento]

pendiente de hacer esto, esto, y esto,
los compromisos son estos, entonces
para esta

reunion vamos a hablar de éstos y
éstos temas y estas, estas
presentaciones.

ito, los
proyectos no estan entrando, cosas
complicadas, se le van mediante
cartas.

[5:16] Carlos Vanegas_2mpeg

lHustracion 55. Citacion Sub red Comunicaciones Seguimiento.

P 5: Carlos Vanegas_2.mpeg - 5:16
[Carlos Vanegas_2mpeg] (0:13:31.78
[0:00:37.15] ) {Super)

Codigos: [Plande Gestion de
Befeficio] [Seguimiento]
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[1:14] esos indicadores se estan pres..

es0s indicadores se estan presentando
mes a

mes y finalizado el afio, se hace un
balance, para ver como estd el sistema
conrespecto a los

indicadores y como oportunidad de
mejora, a veces colocamos unas metas
un poco mas exigentes,

en la medida en que el sistema va
evolucionando

[1:53] donde se pusde mejorar, es
por.

et :6%] indicadores, estd él cumplimie.

donde se puede mejorar, es por parte
nuestra en los pronosticos. ¥ sobre
todo ahora que estdn entrando
fuentes renovables de energia
convencionales como: edlica y solar.

indicadores, estd el cumplimiento del

despachao,

esta las desviacion de operacion de

despachos, esta el cumplimiento de
" |as consignaciones

[1:58] Claro que 51 el CMD tiene dent..

Macionales, demanda no atendida
d no

prog 3

no

Claro que 5i el CMD tiene dentro de
sus procedimientos, lo gue son
informes de fallas, los

informes de fallas tienen unos plazos
especificos, una falla es cualguier
desviacion gue tenga Yo del
despacho, porque CND tiene su
despacho asignado a los agentes y
cualquier desviacion ya se

considera una falla. Hay que hacer un
informe. Eso es un documento.

s

p— T

- [1:60] Y si el evento es agui local, ..

¥ si el evento es agui local, en
CODEMSA y no afecta el sistema
interconectado, CND no lo

analiza, pero CODENSA tiene que
analizarlo y tiene que presentar |
informe, porgue puede que hoy

no afecte, pero un evento parecido el
dia de mafiana puede afectar;
entonces CMD recibe los

informes, revisa si las protecciones de
su sistema estan bien, si hay que
hacer un ajuste o algo, sine

dice sigamos.

. [1:84]. Ese analisis se hace en el C..

S .
= [2:33] las iniciativas parten de la m..

[1:87] Mo el CND las presenta como
pa.

2777

[1:94] el proximo verano, la presion ..

&l proximo verano, la presion térmica

part of — -
* l Plan de Gestion de Befeficio (70-2} ]‘_ Mo el CND las presenta como parte de

su reporte operativo al CNO y el CNO
COMO organismo

consultor del ministerio, levanta tanto
a la CREG, como al ministerio, comeo a
la UPME

puede estar entre 30 y 80 y el
siguiente. Ojo puede estar entre 70y
™ 120, ;Huy! Uno dice: Nos toca

- prepararnos. Silos agentes vemos gque
hay unos mantenimientos que estan
planificados para esa

época decimos: O los adelantamos o

[1:30] también nos da sefiales en
tema.

los posponemaos.

también nos da sefiales en temas de
operacion, de decir

s jHuy! Vemos que de pronto viene un

nifio, es impaortante guardar agua:
entonces por favor los

térmicos preparasen y ojald
comiencen a dar sefiales en el
mercado, que va a haber escases.

. Ese analisis se hace en el CNO, &l

‘\_CNOtambiénesta' invitado a la UPME.

El CNO también ha

enviado muchos informes a la UPME,
porque, el sistema en este momente,
&l sistema hoy en dia

esta muy estresado, hay expansion
gue se requiere, los proyectos que la
UPME provee, esta

presupue

las iniciativas parten de la misma
sociedad

[2:34] Incluso a veces €l mismo distr.

» Incluso aveces el mismo distribuider
o

comercializador les ayuda a presentar
estos mismos proyectos

[2:37] Es un tema que por ejemplo
Fa se .

b [3:7] por parte del CND, para llevar..

Es un tema que por
plo se puede hablar con las

[2:35] porque es un proyecto inviable.,

por parte del CND, para llevar a cabo
este

porgue es un proyecto inviable,
entonces nosotros les

vamos ayudar a que usted, poblacion,
para la vereda tal, pueda presentar ese
prayecto y

pueda ser beneficiario de los fondos.

planeamiento operativo energético,
son herramientas de despacho
centralizado, por

ejemplo: para el tema energético,
donde se simula, una operacion
centralizada, entonces

[2:21] también se hacen muchos
analis..

[3:59] la segunda desde el punto de v.

lo gue se tiene en este resultade del

la desde el punto de vista

también se hacen muchos analisis de
cuales son los proyectos que
deberian soportarse o en el caso de
proyectos asociados a energizar
ciertas zonas del pais

eléctrico, es también, se tienen unas
herramientas correspondientes y en
ese caso también se dan las sefiales
correspondientss

de red,

plansamiento cperative, es indicativo,

personas.

[3:34] porgue el CMD coordina la
Oper.

porgue el CND coordina la operacion
del sistema interconectado

nacional, efectivamente ellos estan
viviendo las restricciones, limitaciones,
los problemas

lo gue ocurra ante contingencia

llustracion 56. Citacion Sub red Comunicaciones Evaluacion.
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[3:92] el CMD |e expone a la UPME a t.

el CMD le expone a la UPME a través
del CAPT las diferentes

problematicas del punto de vista de
atencion de la demanda, de las
diferentes restricciones que hay,
inclusive el costo asociado a
restricciones lo que eso implica desde
€l punto de

vista desde el componente tarifaria

A

[3:105] por supuesto estdn las
COMUNIC.

[3:39] Puede haber varias digamos
var.

— - part of -
(eenimiertoce Beneic 210} fan e Geston e st 7021

por supuesto estan las
comunicaciones, las cartas que

se envian, por ejemplo: desde el
consejo, son producto de las
reuniones del mismo CHNO y los
diferentes comités, donde se acuerda
gue efectivamente, a la vuelta de la
esquina, por

ejemplo: hay una problematica, hay
una limitacion, una restriccian, que
puede repercutir

en ¢l sistema y se envian esas
comunicaciones tanto para el
ministerio y la misma UPME.

Puede haber varias digamos varios
mecanismos, digamos el mas directo
que

recibe la UPME, son tres productos
:que som: el informe de planeamiento
operativo eléctrico
de mediano plaze, el informe de
¢ planeamiento operativo eléctrico de
largo plazo y el
informe trimestral de restricciones.

[1:108] ¥ si el evento es aqul local, .

et T N R
[1:58] Claro que 5 el CND tiene dent..

[1:14] esos indicadores se estan pres.

esos indicadores se estan presentando
mes a

mes y finalizado el afio, se hace un
balance, para ver como esta el sistema
conrespecto a los

indicadores y como oportunidad de
' mejora, a veces colocamos unas metas
. Un poco mas exigentes,
en la medida en gue el sistema va
evolucionando

-~ Claro que Si el CND tiene dentro de
sus procedimientos, lo que son

v . informes de fallas, los

informes de fallas tienen unos plazos
especificos, una falla es cualquier
desviacion gue tenga Yo del

¥ si el evento es aqul local, en

- CODEMNSA y no afecta el sistema
interconectado, CND ne lo
analiza, pero CODEMNSA tiene que
analizarlo y tiene que presentar el
informe,

[3:26] los indicadores de confiabilid.

despacho, porque CND tiene su
despacho asignado a los agentes v
‘cualquier desviacion ya se

considera una falla. Hay que hacer un
. infarme. Eso &5 un documento.

Il :34-1 Mo el CND las presenta como
" pa.

[1:7] enla ley 143, la ley eléctric.

en la ley 143, Ia ley eléctrica, se
. establecio un adjetivo como tal del
sector energético que es suministrar
" energia de manera segura,
confiable y a menor costo.

[1:15] Se entrega en una reunion y se.

Se entrega en una reunion y se hace
una presentacion y la presentacion
gueda anexa a las

actas de CON.

[1:30] el Centro Macional de

Mo el CND las presenta como parte
de su reporte operativo al CNO

Despacho..

™ el Centro Nacional de Despacho, tiene

[1:51] Mo. Yo creo que la informacian.

en cuenta en su planeamiento,
digamaos esas

\,_ Mo. Yo creo que |a informacion que
entrega y la oportunidad con que la
entrega, esta bien,

condiciones y de pronto informa, a lo
mejor €l valar, No se;: Las restricciones
puede ser tal, debido

A\ [1:32] entonces esa labor también la ..

a que falta tal proyecto o tal
inflexibilidad estd presente

[1:84] . Ese analisis se hace enel C..

entonces esa labor también la hace

[3:15] Esa vision del panorama

los indicadores de
= confiabilidad que son valores

[3:61] en los cuales se muestra como .

P de raci to de
energia, valor esperado de

en los cuales se muestra como la
operacionesperada del sistema, la
evolucion de los embalses y las
principales variables para la operacian

racionamiento de energia
condicionado, numero de casos con
déficit, todo eso enmarca el

tema de confiabilidad.

energe.

.Ese andlisis se hace en el CHO, &l

EI CNO también ha

Esa vision del panorama energético y
eléctrico de

mediano y large plazo para que el
consejo Macional de operacion,
tomando estas sefiales a

su vez las remita, a quien corresponda
a las autoridades a quien corresponda

paraser
medidas de mitigacion o superacion
de esos riesgos eso es, digamos en
términos generales

la respuesta a esa primera pregunta.

enviado muchos informes a la UPME,
porgue, el sist: en este

CMNO también estd invitado a la UPME.

XM y CND,
ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un
escenario de contingencia, gue les
entrega el subcomité de recursos

&l sistema hoy endia

estd muy estresado, hay expansion
gque se reguiere, los proyectos que la
UPME provee, esta

presupue

hidroldgicos que son especialistas en
ese tema.

[3:91] el CMD, envia sefales a la UPM..

&l CND, envia
sefiales a la UPME

[3:108] Puede, puede estar en los
infa..

[4:11] El CMO, digamos, siempre
hace ..

Puede, puede estar en los informes de
plansamiento, pero quedan de forma
mas

El CMNO, digamos, siempre hace esa
planificacion y lleva unas
presentaciones donde muestra un
poco Los escenarios,

explicita en comunicaciones
sectoriales

llustracion 57. Citacion Sub red Comunicaciones Informes.




[4:11] EI CMO, digamos, siempre
hace ..

[4:15] Yo dije por ejemplo, hace un m..

Yo dije por gjemplo, hace un mes que
tenia esto o un poquito mas largo,
hace un afio, yo suponia que el

El CMO, digamos, siempre hace esa
planificacion y lleva unas
presentaciones donde muestra un
poco Los escenarios,

comportamiento era éste, versus eso

es lo que estd

ocurriendo en la realidad, eso no se
L, hace, no se hace,

[4:9] Digamos también identificamos ..

Digamos también identificamos que la
ley 143 en la ley eléctrica, se

establece el cbjetive del sector, gque es
como tal suministrar |a energia de
manera segura,

confiable y a menor costo.

- [3:7] por parte del CND, para llevar.

IMan‘IEnim.ientnde.l.BErEﬁdnE—lﬁ I

of -

por parte del CND, para llevar a cabo
este
planeamiento operativo energético,

[3:29] Efectivamente la planificacion.

son herramientas de despacho
La centralizado, por

Efectivamente la planificacion del
sistema, se hace a través de la
UPME,

ejemplo: para el tema energético,
donde se simula, una operacion
centralizada, entonces

4 |0 gue se tiene en este resultado del

[3:14] siguiendo los lineamientos de ..

plansamiento cperative, es indicativo.

Sz TN N

= K
. [2:11] Esos temas de lo que son los ¢

Esos

temas de lo que son los costos de la

* energia; por ejemplo: pues estan ya
determinados yno

hacen parte del valor de ejecucion de
la obra.

siguiendo los lineamientos de la ley es
lo que se
trae al consejo Macional de operacion.

[3:6] planeamiento operativo; en ese.,

[2:15] Definitivamente s/ porgue con ..

[1:7] enla ley 143, |a ley eléctric.

[1:31] los proyectos que la UPME

en la ley 143, Ia ley eléctrica, se
establecio un adjetivo como tal del
sector energético que es suministrar
energia de manera segura,
confiable y a menor costo.

prov.

BBBBB

[1:38] ley eléctrica es la premisa ba.

los proyectos que la UPME provee,
estd

presupuestando en desarrolle de 5
afos y realmente los proyectos estan

«
[1:11] hacer que la operacion real y ..

E g

d do 7o mas
anos.

ley eléctrica es la premisa bajo la
cual funciona la planeacion que
realiza la UPME, gjecucion de
proyectos gue sonrealizadas por los
agentes de regulacion dictada por la

[ CREG que finalmente la operacian
dictada por el Centro

" hacer que la operacion real y esperar
los recursos del sector nacional y de
los riesgos para atender

;- confiablemente la demanda

[1:35] el CNO como organismo
consulto.

Macional de despachao.

[1:4E] Para los proyectos de transmis..

el CNO como organismo

¥ consultor del ministerio, levanta tanto

a la CREG, como al ministerio, como a

- disponibles, porgue hay, como en
todo sistema, tanto en
L trasmision, generacion, distribucion,

la UPME.

Para los proyectos de transmisian, el
mecanismao &5 un ingreso reguladao,

[1:45] El mecanismo que tenemaos hoy,

" [1:36] Una parte porgue la UPME
tiene.

Elmecanismo

- = —

[ ::19] hay activos que tienen.que hac.

. Una parte porque |a UPME tiene que
hacer los estudios de demanda,

. hay activos gue tienen que hacerles
" mantenimienta: hay
activos que estan fuera de servicio,
gue no pueden considerarse dentro
\ del despacho

plansamiento

operativo; en ese hay dos vertientes

[3:21], en la teoria dice que el mer.

de planeamiento operativo: una es el

,€n la teoria dice que el mercado
deberia aceptarse a lo que el modelo
de despacho centralizado esta
sefialando, la senda que estd
sefialando el modelo

centralizado, entonces en la teoria,
pero en la practica obviamente cada
agente es

independiente y puede ofertar de
manera diferente dependiendo
obviamente de super

Seccion de riesgo, que para unos es
mas alta, para otros es menor y
dependiendo de eso lo

refleja en la oferta de precios por
recurso que hacen diario.

tema energético,
y el otro planeamiento cperative

4 eléctrico.

+ Definitivamente s porque con el paso
del tiempo, esta siendo cada vez mas
dificil llevar
a cabo esos proyectos porgue cada
VEZ mas son mas complejos, se tiens
que tener en

[3:9] la segunda desde el punto de v.

cuenta como como poder llegar a ese,
que ya no esta a kilometros, sino a 10

la segunda desde el punto de vista
eléctrico, es también, se tienen unas
herramientas correspondientes y en
ese caso también se dan las sefiales
correspondientes

de red, en caso de gue existan
dificultades en el suministro del punto
de vista eléctrico en

las diferentes areas y sub areas en que
=& ha dividido el pais, con el sistema
interconectado, entonces, por un lado.

kilometros, como llegar a esa
poblacion que ya no tiene 100
personas sino 250 personas y como
lograr

que ese beneficio para ellos se vea, es
decir que van a hacer con €sa energia,
entonces y

ese siempre ha sido el principioc que
maneja el ministeric que va a pasar
con esa energia, o

sea la energia no es el fin, es el medio

" incremento de demanda

y hay capitulos especiales en la parte
de restricciones, temo gue la UPME,
también envia sefiales

adicionales que no mira, por ej: El
CHD

[1:28] Mo. Porgue el costo
£condmico .

" [1:41] Para asegurar el suministro a..

que tenemos hoy, para garantizar los
beneficios para los aspectos de
generacion, es el cargo por
confiabilidad, ése es el mecanismo.

[2:10] fondo y el recurso gque
L obviame.

fondo
y el recurso que obviamente no lo
manejabamos nosotros, aunque

Mo. Porque el costo econémico lo da
el ordenamiento para incluir la
demanda. Ese es el precio

spoc, entonces no lo encarece,

Para asegurar €l suministro a futura,
Mo el de hoy: entonces esa labor
también la hace XM y CND,

ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un

[1:20] Por supuesto la oferta, porque..

escenario de contingencia, gue les
entrega el subcomité de recursos

Por supuesto la oferta, porgue
estamos en un mercado, entonces se
considera siempre: ¢

hidrolagicos que son especialistas en
ese tema. Hay otros
escenarios, que ellos con base en la

experiencia construyen: qué dicen el

clima, se estd comportando
parecido al 96 — 97, entonces
tomemos esa hidrologia a ver qué
pasa con el sistema, corren modelos
estocasticos, 100 series modelo
Mantecarlo y corre otro modelo, “no
me acuerdo cudl es”, pero

hacen sensibilidades sobre los
modelos y con sefiales

muchos, digamos lo recibiamos
porque eso se recauda, pues de toda
la cadena, los recauda hacienda,

[3:5] también estuvimos indagando
Y

también estuvimos indagando y como
, tallaoperacionsistematica de

los proyectos esta a cargo del centro
Macional de Despacho, osea
evaluacioncomo sistema

¥y no comeo cperador de las centrales
ni de las lineas y ademas el Centro
Macional de

Despacho, tiene una tarea asignada
que es informar pericdicamente al
Consejo Macional de

QOperacion acerca de la operacion real,
esperar los recursos del SIM y de los
riesgos pam

atender confiablemente la demanda.

llustracién 58. Citacién Sub red Plan de Gestién del Beneficio.




[2:22] veia como que proyectos se
pod..

[2:23] pero nosotros le damos el fin.

vela como que proyectos se podian,
podian ser objeto del fondo

y el recurso que obviamente no lo
manejabamos nosotros, aunque
muchos, digamos lo recibiamos
porgue eso se recauda, pues de toda
la cadena, los recauda hacienda, pero
nosotros le damos el fin,

pero
nosotros le damos el fin,

-
[1:108] ¥ si el evento es aqui'local, ..

™ Y si el evento es aqul local, en
CODEMSA v no afecta el sistema
interconectado, CND no lo

[2:21] también se hacen muchos
analis..

analiza, pero CODEMNSA tiene que
analizarlo y tiene que presentar el
informe,

también se hacen muchos andlisis de
cuales son los proyectos que

[1:82] Entonces si en el despacho ide..

[1:30] Un punto que también revisa

s
y

[1:1€] Si. Soy miembro del comité de ..

Si. Soy miembro del comité de
operacién del consejo nacienal de
operacion

=
[1:24] Entonces que hago en Caribe, t.

Entonces que hago en Caribe, tengo
que prender una planta que no estaba
) despachada por mérito

/" yeso se llama generacién por

/ seguridad.
—

F .—/// [1:51] No. Yo creo que |a informacion.

CCCCC

[1:21] Entonces XM lo que hace es
que.

Entonces XM lo que hace es que
ordena por oferta y por disponibilidad
de

recursos y llega hasta cierto punto y
dice: éste es mi despacho ideal.

[1:31] los proyectos gque la UPME
Prov.

los proyectos que la UPME provee,
esta
presupuestando endesarrolle de 5

Mo. Yo creo que la informacian que

anos y realmente los proyectos estan
demorando 7 o mas

=--- Entonces si en el despacho ideal Urrd

" XKML

deberian soportarse o en el caso de
proyectos asociados a energizar
ciertas zonas del pais

no entra por precio, tiene que revisar
cudles son esas inflexibilidades. Urra
tiene que entrar por

[3:19] agentes

agentes

[3:10] el Centro Macional de
Despacho..

€l Centro

Macional de Despacho presenta
peridgdicamente como se expresa en la
ley al consejo

nacional de operacion el andlisis
energético

[3:61] en los cuales se muestra como ..

en los cuales se muestra como la
operacion esperada delsistema, la
evalucidn de los embalses y las
principales variables para la operacion

i i , enel caso de la

L~ generacion de seguridad y 13

generacion inflexible, a la gente se le
reconoce los costos declarados.

L« Un punto que también revisa XM, es
_. que hay unas plantas que tienen
algunos
parametros que se llaman
] inflexibilidades.

AL T
= [1:74] ;Si7 Entonces se revisan todos.

entrega y la oportunidad congue la
. entrega, esta bien,

afios.

[1:55] Si. Pero ese riesgo tiene que ..

* .Si? Entonces se revisan todos los
~nodos y comienzan a
- entrar plantas gque no estaban, pero

[1:82] entonces esa labor también la ..

=
[1:39] estudios de demanda,
increment.

L4~~~ entonces esa labor también la hace

XM y CND,
ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un
escenario de contingencia, que les
entrega el subcomité de recursos

..~ hidrolagicos que son especialistas en
ese tema.

¢ estudios de demanda, incremento de
demanda

y hay capitulos especiales en la parte
de restricciones, temo gue la UPME,
también envia sefales

adicionales

[1:76] dltimo lo que es XM , es gue c.

esas plantas no entran a formar el
precio marginal econdomico

del sistema, operacion segura,
confiable y econdmica. Bien por ahora
tenemos ya el costo maximo

del dia y esa es la operacion
economica.

[1:32] hay también los distribuidores..

hay t: los distribuid. de

Si. Pero ese riesgo tiene que
informarlo principalmente, es el
agente.

pasos grandes y ahi es mucho mas
complicado porque por &j: en Bogota
seria la expansion de una linea y es

[1:57] Entonces el agente es el respo..

Entonces el agente es el responsable
de

decir O. Key, ese afo fue muy
poderoso. ;Cual es el peor afio de

[1:70] el dltimo recurso que cubre la.

viento? ;Qué debi tener? ¥ sobre
ese primer afo, es que le entregao al

el dltimo recurso que cubre
la demanda en la hora, porque

[2:7] UPME

ultimo lo gue es XM , es que

UFME

comienza a mirar que pasa se
tenemos contingencias en esos

enlaces;
entonces tenemos unas
interconexiones con el Caribe

estamos haciende despacho horario,
es el que me da el costo del
sistema en esa hora.

sistema una promesa de energia.
Como es la peer condicion,

voy a tener siempre por encima de €l
¥ eso me genera confiabilidad

mucho mas complicadao.

[1:58] Claro que Si el CMD tiene dent..

-a. Claro que 51 el CND tiene dentro de
sus procedimientos, lo que son
informes de fallas, los

informes de fallas tienen unos plazos
especificos, una falla es cualquier
desviacion gue tenga Yo del
despacho, porque CND tiene su
despacho asignade a los agentes y
cualguier desviacion ya se

lHustracion 59. Citacion Sub red Roles Estratégicos Nivel Intermedio.

considera una falla. Hay que hacer un
informe. Eso es un documenta.
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[1:48] Para el sistema ese cargo por .. [1:72] Después hace una corrida,

noso.

Para el sistema ese cargo por
confiabilidad, es equivalente a un
seguro que estamos pagando todos
los usuarios, para que en caso de que
se presente |a peor condicion
hidroldgica, donde ne llegue

nada de agua, NO tengamos ningun
tipo de apagon

Después hace una corrida, nosotros
tenemos un sistema interconectado,
pero tenemos dreas:

tenemos el drea Caribe, el drea Centro,
el area Oriente, el drea Valle,
Occidente, me falta una, creo

que es el area Antioquia, la mas

—% Qgrande, son 5 dreas que tenemos y
hay interconexion con lineas de

[4:129] el cuento va a gque es como
tar.
[6:27] Carlos Vanegas 3.m4a

el cuento va a que es como tarea de

los miembros,

ser juiciosos ytrasmitirlo las ideas al
Lo interior de las empresas y que las

empresas salgan

P 6: Carlos Vanegas 3.m4a - G27
[Carlos Vanegas 3.m4a) | (:18:38.52
[0:00:24.12] ) (Super)

Codigos: [Métricas de éxito] [Mivel
Inferior] [Responsables]

«
. [1:53] donde se puede mejorar, es

también para alimentar al CHNO

Mivel Superior {59-1}

[#:166] Si hace rato que no muestran
€.

[4:127] | procedimiento que hacemos
.

[4:62] Entonces nosotros

5i hace rato que no muestran el radar,
la verdad y creo que es porgque el
temadela

operacian eléctrica en caribe se ha
llevado todo el tiempo de los dltimos
tiempos del CNO,

entonces tedo el tiempo lo esta
llevando el CNO y dice: operacion del
Atlantico, operacion

del Caribe, dia tal ésta planta le fallé
tal cosa;se produjo una demanda no
atendida de tanto,

entonces, entonces el CNO, el CND
lleva al CNO es0s casos y es todo el
tiempo, indicador

de calidad enla Costa, indicador,
también hay indicador de
seguimiento, entonces

tipicamente por ejemplo de
mantenimiento,

| procedimiento que

hacemos cada vez que vamos a las
reuniones, de los diferentes comités
se informa

mediante un correo interno,

| participamos..

Mivel Intermedio {£5-1}

- L4 .

Entonces nosotros participamos en
todos los

comités y desde la gerencia de

" regulacion, coordinamos

[4:143] entonces las pel-'so nas que
- esta.

precisamente cudles son esas
pOSICIONEs y 505 MEensajes que
tenemos que llevar unificados

entonces las personas que estamos
ahi, pues Uds,, ven que son personas
que trabajan, en

las plantas por decirlo asi, en las dreas
de produccion "SI” los regulatorios o
de produccion,

estamos basicamente del CNO

L [3:127) cuando se hace un re
despacho,.

e
¥ e

7 por.

donde se puede mejorar, es por parte
nuestra en los prondsticos. Y sobre
-. todo ahora que estdn entrando

_T fuentes renovables de energia

. convencionales como: edlica y solar.

cuando se hace un re despacho, en su
momento se hacia via teléfono “venga
suba tantos megavatios, baje tantos
megavatios

tengo una dificultad” hoy en dia es en

[4:126] Digamos es ma3s coma
responsabi.

plataformas de intercambio de
informacion en

Digamos es mas como
responsabilidad de los agentes hacer
la tarea

tiempo real, es redundancia, eso

., [1:106] Para poder decir al CND,
«omo .

trarsmisién, con ese despacho ideal y
con la demanda se corre y se mira si
los flujes por la linea son

adecuados o no.

[1:55] Si. Pero ese riesgo tiene que .

Si. Pero ese riesgo tiene que
informarlo principalmente, es el
agente.

,, Para poder decir al CND, como espero
Yo operar mafiana antes de la 8:00 de
la mafiana,

[2:9] hacienda,

[2:19] distribuidor o comercializador.

distribuidoro
comercializador

I S

hacienda,

[3:18] mercado.

respecto a tecnologia, eso
involucra por supuesto,
los procedimientos, los formatos, por

supuesto también, siempre hay una
constante
mejoramiento también.

[4:5€] entonces Codensa es el
operado.

ercado.

x

entonces Codensa es el operador de
red del drea
de Bogota y comercializadar, y

EMGESA es un comercializador
generador que tiene pues

también mercado engeneral y
participa enla bolsa de energia etc.

[4:118] entonces Codensa también
estd .

entonces Codensa también esta
viendo su red, su red ya obviamente
Codensa lo tiene bien claro adentro,
cosa que el CND

lo estd viendo un poco mas afuera.

lHustracion 60. Citacion Sub red Roles estratégicos Nivel Inferior.




[4:25] UPME saque una convocatoria
pa.

[4:24] CREG dice por un lado la subas..

UPME saque una convocatoria para
hacer esto, esto y estos proyectos que
50N muy crucial,

para la operacion en la costa, abren
unas convocatorias pablicas, vienen
los oferentes, se

adjudican y después entran a hacer
todo el proyecto. El modelo que
tenemos hoy en dia es,

hay un agente central que se llama
UPME que identifica cudles son los
proyectos, esos

proyectos se estructuran y se lanzan
ante unas convocatorias pdblicas, las
convocatorias

publicas, es el mejor postor finalmente
el gue se va a ganar €| proyecto, al ser
el mejor postor, se le traslada a ese
agente o ese inversionista todos los
riesgos de construiry

desarrollar la infraestructura. ¥ eso
incluye, como les decia, los riesgos de
conseguir las

licencias ambientales, los riesgos de
hacer las socializaciones con las
comunidades y tener

los permisos. Es un primer riesgeo que
yo identifico fuerte, que hoy en dia se
esta viviendo,

y que recientemente se ratificd en el
congreso del MEN

CREG dice por un lado la subasta se
hace cada 4 afios, de cargo por
confiabilidad y la UPME toma ésta
informacion y le queda

efectivamente 4 anos para lanzar la
convocataria y que los proyectos
lleguen, estd

ocurriendo en la practica que uno
mira el tiempo atrés los planes de
expansion y las

recomendaciones que se tenian, se da
uno cuenta que los tiempos de
planificacionde 4a 5

afos estdn quedando muy cortos. Por
qué, por varios aspectos. Uno el

= aspecto de Ingenieria

propio digameos de hacer y construir la
linea, pensar en 4 -5 afios puede ser
algorazonable,

pero un aspecto gue se ha venido por
decirlo asi exacerbando en los dlitimos
tiempos, esel

tema de conseguir las licencias
sociales y las licencias ambientales de
los proyectos.

[4:25] Mo hay digamos que entran
vari.

-- [4:6] El consejo nacional de operaci.

i

/

/ El consejo nacional de operaciones, es
un ente, que tiens
unas funciones por ley yla
participacidn en particular es bastante
técnica, que quiere decir
eso, pues que no se discuten
aspectos comerciales o aspectos
econdmicos, como silo
hacer trar

gremio

ite enun

-

[5:7] Carlos Vanegas_2mpeg

Mo hay digamos gue entran varios
agentes, el CND es el que opera e
identifica algin

riesgo. Por ejemplo: Ahorita lo que
viene para el 21 de noviembre, el paro,
eso lleva a que

&l CND diga oiga Sefiores, ojo que
aqui puede haber afectacidn de la
infraestructura, si hay

sabotaje, etc, o, por ejemplo: visita del
presidente yo no s€ qué, en la ciudad
de Cartagena,

cosas de ese estilo o mantenimiento,
mantenimiento del sector gas, que
afectan como tal

la disponibilidad de las plantas
térmicas, eso lo esta advirtiendo todo
el tiempo el CND, el

CMD tiene varias funciones: que es
advertirlo, que es correr los modelos y
decir con la

informacion que tengo,

P 5:Carlos Vanegas_2.mpeg - 57
[Carlos Vanegas_2.mpeqg] (0:06:09.08
[0:00:08.11] ) {Super}

Cadigos: [Mivel Superior]
[Responsables]

P 5:Carlos Vanegas_2.mpeg - 53
[Carlos Vanegas_2mpeg] [ 0:05:37.41
[0:00:14.88] ) ({Super)

Codigos: [Nivel Superior]

-

[1:8] Centro Macional de Despacho

Centro Macional
de Despacho

Ed
[1:12] El Centro Macional de
- Despacho.

EEEEE

[4:31] CNO puede convocar al CND
COMV.

El Centro Macional de Despacho
presenta ante €l CNO mensualmente

— el

seguimiento de unos indicadores,

.
_ [1:35] el CNO coma organismo
™ consulto..

e,

el CNO como organismo

consultor del ministerio, levanta tante

a la CREG, como al ministeric, como a
" 1a UPME.

E LA
| [3:1] Secretario técnico del Consejo..

N
kY
N,

o

/ Secretario técnico del Consejo
Macional de Operacion desde el afio
2002

[5:10] Carlos Vanegas_2.mpeg

P 5: Carlos Vanegas_2.mpeg - 5:10
[Carlos Vanegas_2mpeg] (0:08:2843
[0:00:40.07] )  {Super)

Codigos: [Mivel Superior]
[Responsables]

==~ [1:59] Mo. Es algo general. Se hace p.

Mao. Es algo general. Se hace para

"“-.\_ todo. Tode lo que afecte sistema

tradicionregionalo
generacion, lo revisa XM

-
[3:2] Asesor técnico del Consejo Mac.

y, Asesor técnico del Consejo Macional

™ de Operacion-CHO desde el afio 2017

[4:33] En el CNO, se analizan y se ev.

En el CNQ, se analizan y se

evalian, digamos opciones como:
instdleme, modifique los tabs de los
transformadores,

para redistribuir circuitos y tratar de
que la operacion mejore, eso se hace
seinstalan

equipos coma racks, para maximizar o
que se pueda transferir en las lineas o
la generacién

corriendo algunos riesgos, se hace ya
la operacién al limite, y ya cuando estd
ya al limite la

operacion, el CNO dice pues ya no
puedo hacer mas y si veo que hay
riesgos levanto la mano

y le digo al ministerio y

llustracion 61. Citacion Sub red Roles estratégicos Nivel Superior.

CMO puede comvocar al CND convoca
ala

UPME, comvoca a los agentes,
entonces convoca EMGESA a nosotros
gue tenemos una

planta all, convoca promigas, convoca
CMO gas que es como un par gue
tiene el CNO

eléctrico, lo convoca tambiény se
analiza el caso y se dice bueno de
donde vamos a sacar

gas, que vamos a hacer, usted puede
maver €l mantenimiento y me lo saca
de la punta del

sistema para evitar que se me apague,
lo manda por ejemplo en la noche, se
coordina todo

es0, si el tema se va muy critico y se
requiere un mayor nivel digamos, el
CNO tiene la

facultad de con base en toda esa
informacion de convocar a un CACSI,
que es el comité asesor y seguimiento
de toda |a situacion energética, bueno,
tiene una sigla, que es un ente,

“ donde lo preside el ministerio de

minas, entonces el ministeric de minas
dice, listo vamos

a convocar un CACSI y en el CACSI
llega tedo lo que le acabo de
mencionar y se presenta el

tema, si el tema es que venga nos toca
programar mantenimiento, entonces
ya el ministerio

empieza a hacer gestian a alto nivel,
con promigas por ejemplo con el
presidente le dice

oiga ayidenos a mover esto, porgue
no vamos @ pagar una punta,
digamos que enel dia a

dia pusde llegar esa situacion de
mitigacion de riesgo cuando el tema
£5 Un poCo mMas

manejable y no se nos va a apagar el
pais




[3:42] ;Quién comunicar las lecciones.

ZQuién comunicar las lecciones
aprendidas sise llegaran a tener en
cuenta ysi esas quedan almacenadas.
en algin

documento?

+ S sf efectivamente, No sé por
ejemplo: lo que pasa en el pin 15/16
entonces la idea,
pues, nifios siempre van a haber,
seguramente préximo afio o el que
sigue, va a pasar, va a
ocurir, entonces efectivamente
cuando estas alertas, se tiene en
cuenta lecriones
aprendidas, por ejemplo: |as lecciones
aprendidas del nifio 15/16 1o que
pasé, par ejemplo:
en el nifio del 2010 l nifio del 2009
buena, etc, etc, etc. Si se contemplan
esas lecciones
aprendidas.

[344] Entonces pueden estar
encartad.

Entonces pueden estar encartadas.

Pueden estar en documentos

de trabajo, pusden estar en los
infarmes y eso inclusive genera
respuesta por cuanto se

piden sectoriales como, por ejemplo,
resoluciones, le pongo por ejemplo un
caso, cuando

se mencionaba el érea oriental, Bogota
iba 3 estar enriesgo, por la demora de
un proyecto

de expansion y transmision llamado
Mueva Esperanza, se hizo la gestian, se
hicieron los

andlisis y esa leccién aprendida de lo
que se habia vivido en otras subdreas,
convact 3 una

[2:13] Digamos lecciones que les
perm..

Digamos lecciones que les permitieron
o tratar las cosas mejor; otra es que
también

llegar un momenta 2 decir que no,
que un proyecto, a sabiendas que era
un proyecto

inviable, y lo que estamos haciendo, es
tratar de hacerlo, que se pueda
ejecutar, hay ciertos

parametros donde se salia, par
ejemplo: un costo; cuinto puede
costar un usuario urbano,

hacerle todo no se... no, no, pero muy
POCo, mientras un usuario rural, pusde
resultar 10 -

12 millones de pesos, mucha plata,
NUNCA S€ V3 3 recuperar.

5] Definitivamente si porque con

Definitivamente s porque con el paso

del tiempo, estd siendo cada vez mas
dificil llevar

a cabo esos proyectos porque cada
vez mas son mas complejos, se tiene
que tener en

cuenta como cémo poder llegar a ese,
que ya no estd a kilsmetros, sino a 10
kildmetros, cémo llegar a esa
poblacién que ya no tiene 100
personas sino 250 personas y cémo
lograr

que ese beneficio para ellos se vea, es
decir que van a hacer con esa energia,
entonces y

ese siempre ha sido &l principio que
maneja el ministerio que va a pasar
conesaenergia, o

sea la energia no es el fin, s el medio

[4:43] registro de lecciones aprendid

s pit of

Gestion del Cambio {58-2} r
£ w.

.
[3143] Puede, puede estar en los info.

_ planeamiento, pero quedan de forma

5 mas
explicita en comunicacianes
sectoriales. Por ejemplo, el CMO, en su
momento tiene una

4" comunicacion con el ministerio
mostrando lo que fue la experiencia

.del nifio en el 15/16 lo

™" que pasé indlusive esas lecciones
aprendidas, generan, pues, soluciones
o proyectos
normativos regulatorios por parte de
la CREG, por ejemplo, I resolucion, la
resolucion que
habla sobre el estatuto de.
abastecimiento gue fue una respuesta
2 una leccién aprendida,
«de un momento critico donde bien no
sedeclaré nifio, si hubo aportes
hidricos, al sistema
interconectado nacional. E

Puede, puede estar en los informes de- - -
¥ si el avento es aqui local, en

.+ CODENSA y no afecta el sistema
"5 interconectado, CND o lo
& ™ analiza, pero CODENSA tiene que

resolucion que es: las

bajo condicién de emergencia.
entonces 5i para

responder completamente,
efectivamente, si hay comunicacion,
hay cartas en el mismo

documento, pero que haya una
metodologia, que diga que debe estar
registrada yque se

debe reportar No, eso depende del
momento. Pusdzn quedar en
comunicaciones, cartas,

documentos de trabajo o los mismos
informes de planeamiento cperativo
eléctrico de

mediano y largo plazo.

registro de leccion n
empresa o coordinacion.

John. Yo creo que si'y se hace de
farma puntual, entonces buena hay
unos resimenes a

principio de afio, no coma nos fue el
aiio pasado y se hace como una
presentacién, pero en
particular de algunos eventos, no es
tan fuerte y eso padria ser un punto
para incluirle, no

es tan fuerte, pero si digamos se da
como una retroalimentacion, son de
cosas particulares.

Camo nos fue en el mantenimiento
del tubo de no sé qué, hay mire un
éxito, porque

coordinamos no sé qué, perc pasd, es
un tema que pasé, pero si uno
quisieratener algo si

entiendo més estructurado en
lecciones aprendidas, oiga acuérdese
que la vez pasada, que

no nos vuelva a pasar, paso a paso de
temas, eso no. No esta

*.

[1:14] esos indicadores s estan pres.

‘es0s indicadores se

[2:16] ;Tienen algin documento, los
®

mesa
mes y finalizado el afio, se hace un
balance, para ver como estd el sistema
conrespecto alos

indicadores y como oportunidad de
mejora, a veces colocamos unas metas
un poco més exigentes,

enla medida en que el sistema va
evolucionando

[1:3] Muestro trabajo esta enfocado .

Nuestro trabajo esta enfocado en el
sostenimientoy mantenimiento
de los beneficios

Tienen algin

dacumento, los registran de alguna
manera?

Esas experiencias que son de lecciones
de aprendidas.

M. No. La verdad resulta un poco mas
en él; digamas metodelogia, de
aceptar proyectos,

éste tipo de proyectos de energizacién
rural y de los de zonas
interconectadas, hay un
comité que es el que se encarga de
darle un aval por decirlo asiy es un
comité de gente que

sabe del tema como es la UPME y un

[1:58] Claro que Si el CND tiene dent.

Claro que 5i el CND tiene dentro de
a o

/" analizarlo y tiene que presentar &l
informe, porque pusde que hoy
no afecte, pero un evento parecido el
dia de mariana puede afectar;
entonces CND recibe los
informes, revisa si las protecciones de
su sistema estan bien, si hay que
hacer un ajuste o algo, sino
dice sigamos.
e

[6:10] Carlos Vanegas 3mda A

P 6: Carlos Vanegas 3.m4a - 6:10
[Carlos Vanegas 3mda] (0:16:28.89
[0:01:0048] ) (Super)

Cadigos: [Lecciones Aprendidas]

o

sus lo que son
informes de fallas, los

informes de fallas tienen unos plazos
especificos, una falla es cualquier
desviacién que tenga Yo del
despacho, parque CND tiene su
despacho asignado a los agentes y
cualquier desviacién ya se

considera una falla. Hay gue hacer un
informe. Eso es un documento.

[3:46] Lo que paso ensumomento en
e

Lo que paso en sumomento en el
2009 — 2010 donde las plantas
térmicas, algunas de ellas pues
necesitaban combustibles, en su
momento ne estaba la

planta de recificacion del Caribe. En el
nifio 15 - 16 algunas plantas
funcionaron con

combustibles liquidos, perque para
ese momento no se contaba con la
plantade

recificacion. esa obviamente generd
una leccién aprendida y se gestiond lo
mas répido

posible para instalar la terminal de
recificacion y hoy en dia estd en
senvicio. ¥

llustracion 62. Citacion Sub Red Mejoramiento continuo Lecciones Aprendidas.

ministerio y a veces,
alguno que otro

administrador de recursos; entonces
hay un paco en esas discusiones,
donde se generan

e3¢ tipo de parémetros, pero de
pronto no sé hasta qué punto, pudiera
ser una de interés,

335 primeras actas de esosfondos en
donde se dan esos parametros,

[345] S, si esa por gjemplo es una

Si, si esa por ejemplo es una leccién
aprendida, donde inclusive
actualments estd

en tramite, un proceso de revisian del
«c6digo de red la resolucion 025 del 95
y todas son

modificaciones y esta manejando el
concepto de los famosos cisnes
negros que son eventos

baja probabilidad ocurrencia de alto
impacto, se est planteanda y
proponiendo que

efectivamente que en funcién de esa
leccién aprendida se monitoree y se
gestione las

denominadas, ejemplo, los cisnes
negros, es un ejemplo muy vilido de
10 que aso y estamos

recogiendo de ello.

FFFFF



[1:30] el Centro Macional de
Despacho..

el Centro Macional de Despacho, tiene
en cuenta en su planeamiento,
digamos esas

condiciones y de pronto informa, a lo
mejor el valor, Mo se: Las restricciones
puede ser tal, debido

a gque falta tal proyecto o tal
inflexibilidad estad presente

[1:3] Nuestro trabajo estd enfocado .

Muestro trabajo estd enfocado enel
sostenimiento y mantenimiento
de los beneficios

-
[1:23] pero |a linea de transmision n.

pero la linea de transmision no da

N para sacar la energia de Antioguia
hacia los demas centros, entonces por
es0 hay limitaciones, listo

[1:49] Yo puedo estar en un nifio y he..

entonces tengo que bajar generacion

Yo puedo estar en un nifio y hemos
visto nifios, donde el precio del dia
esta por encima de los 1.200 - 1700
pesos y el precio de escases

en sumomento esta en 400. Entonces
queda limitado, por eso pago esa
prima para garantizar que

mi energia la voy a tener disponible y
hago un tope de precio. Eso es como
€l mecanismo para el

usuario.

en Antioguia, para poder atender
Caribe.

[1:25] Caribe esta cerca de 7% de cre..

o Caribe esta cerca de 7% de
crecimiento. También es muy
estacional

si hay veramo muy fuerte, prenden los
abanicos y se dispara el consumeo
residencial; entonces

comienza a decir, listo si pierde un

[3:37] pero dada la limitacion eléctr..

enlace que pasa, NOo, en Caribe voy a
tener apagon en tal area.

pero dada la limitacién eléctrica que
pueda

haber una sub drea donde es
indispensable gque ese recurso este
generando, eso hace que

‘85€ recurso se prenda a un costo de
reconciliacion positiva y eso genera
unsobrecosto para

el usuario final, es lo que Usted todos
pagamos en la tarifa y es lo que se
CONOCE Como

comparente de restricciones,

Entonces tengo que meter mas
generacion de seguridad y comienzan
a colocar generacicnes de

seguridad adicionales y al final ese es
el despacho que sale, para que los
agentes cumplamos con

el despacho.

-

Gestion del Cambio {68-2}

- [3:38] entonces la UPME tiene que
val..

[4:30] CHD y hace esos analisis, cuan.

entonces la UPME tiene que valorar, si
&5 mejor vivir con esa

componente R gque hoy puede estar
alrededor de 25 — 30 - 50 centavos
Kilovatio hora, o es

mejor hacer una obra de expansion de
red que evite esa restriccion, a veces
es mejor vivir

Con esa restriccion, a veces es mejor
vivir con la obra y esa es la tarea
fundamental de la

UPME, pero todo esto
retroalimentado por el CND y también
con el consejo nacional de

operacian.

CMD y hace esos analisis, cuando

L levanta la mano llega el CNO,

el CNO que hace, es el ente que

" coording, per ejemplo; ciga vamos a

hacer una coordinacion

. ‘©on base en lo que me acaba de decir
el CND

[3:54] ;Huy! Tenemos un VEREK que
est.,

"

sHuy! Tenemos un VEREK que esta al
3% no hay que hacer algo, juepucha,
hay que hacer algo, &l proyecto no va
a entrar, Hidro

ltuango no va a entrar o siva a entrar,
las plantas que tienen una energia
firme, se pueden

demorar por retrasos en la red, es un
indicador prospective,

[3:25] para el caso de generaciony |..

GGGGG

[3:36] secretario técnico es la UPME,.

para el caso de generacion y los
proyectos, esos proyectos

que van a entrar en ese horizonte
puede ser de 10 afios o el horizonte
puede ser de 2 afios.

En ese horizonte para el andlisis
energético, como supuesto se coloca
la fecha de entrada

de ése proyecto, cuando va a entrar en
operacion y también se colocan como
supusstos la

demanda, el crecimiento de la
demanda, se toma como supuesto la

» entrada de proyectos

de transmision, costos de
combustibles, costos de
racionamiento, tede, todo, toda toda
es3

cantidad de supuestos entran al
modelo de optimizacion simulacion
para dar enambiente

los resultados de la operacion en ese
harizonte en cuanto a las diferentes
variables que son

evolucion de los embalses, generacion
térmica

[3:46] Lo que paso ensu momento en
e.

Lo que paso ensu momento en el
2009 — 2010 donde las plantas
térmicas, algunas de ellas pues
necesitaban combustibles, en su
momenta no estaba la

planta de recificacion del Caribe. En el
nifio 15 — 16 algunas plantas
funcionaron con

combustibles liquidos, porque para
ese momento no se contaba con la
planta de

recificacion. eso obviamente generd
una leccion aprendida y se gestiond lo
mas rapido

posible para instalar la terminal de
recificacian y hoy en dia estd en
servicio. Y

secretario técnico es la UPME, el
comité esta

conformado por las empresas del
sector de transmision, generacién de
distribuciony

también esta el CMD, en donde el
CMD le expone a la UPME a través del
CAFT las diferentes

problematicas del punto de vista de
atencion de la demanda, de las
diferentes restricciones que hay,
inclusive el costo asociado a
restricciones lo que eso implica desde
el punto de

vista desde el componente tarifaria y
la UPME recibe esa informacion para
qué, teniendo

en cuenta las limitaciones estudie y
plantea alternativas de mitigacién o de
solucion

obviamente garantizando que la
relacion beneficio costo de ese
proyecto sea mayor gue

uno,

[4:26] CMO en ese congreso fue
“oiga .

CMNO en ese

congreso fue “oiga estamos
queddndonos muy cortos en los
tiempos®, entonces todo el

mundo dice, bueno si ese es un riesgo
para el sector porgue se atrasan los
proyectos que

tenia previsto para que éste tema de
restriccion se atendiera, lo que pasa es
que vamos a

wer incrementada las restricciones, que
es un tema que si ustedes le hacen
seguimientoa

las variables del mercado se da uno
cuenta que £l tema de restricciones se
ha ido

disparando y es porgque se requiere
mas recursos costosos en el sistema
que basicamente

estd enfocado en la costa y en la costa




[2:8] aqui se maneja unos fondos y e.

lustracion 63. Citacion Sub Red Mejoramiento Continuo Gestién del Cambio.

[1:41] Para asegurar el suministro a .

agui s maneja unos
fondos y esos fondos estan
destinados a proyectos de
energizaciony & proyectos de
humanizacion.

Para asegurar el suministro a futuro,
MNo el de hoy: entonces esa labor
también la hace XM y CHD,

- €llos corren 5 escenarios, corren
£sCenario promedio, Corren un

[3:10] el Centro Macional de
Despacho.

escenario de contingendia, que les
entrega el subcomité de recursos
hidrolagicos que son especialistas en

el Centro

Macional de Despacho presenta
periddicamente como se expresa en Iz
ley al consejo

nacional de operacién el andlisis
energético

ese tema. Hay otros

escenarios, que ellos con base en la
L experiencia construyen: qué dicen el
clima, se estd comportando
parecido al 96 — 97, entonces
tomemos esa hidrologia a ver qué
pasa con el sistema, corren modelos

[3:40) En los dos primeros se miran |,

estocasticos, 100 series modelo
Maontecarlo y corre otro modelo, “no

Enlos dos primeros se miran las
restricciones y lo que

se espera del el punto de vista
operativo con una ventana de dos ¥
cinco afos y el tercer

producto que es el informe trimestral
de restricciones, lo que le cuenta no
solamente a la

UPME sino al CNO al sector en
general, es lo que estd pasando desde
el punto de vista de

las restricciones que se estan
activando, es decir cudles fueron las
restricciones del dlitima

trimestre, desactivaron en el sistema,
en donde estan ubicadas, a que
activos hace mencion

y pues todo esto es la informacion
base para gue, Tanto el CND le
informe a la UPME y

también €l CND e informe no
solamente a la UPME, sino por
ejemplo al ministerio de minas

y energia, la misma CREG, ¢

me acuerdo cuil es”, pero
hacen sensibilidades sobre los
modelos y con sefiales

[3:35] el objetivo final siempre es a.

W is part of ‘ — | | i i Ii”i]
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[3:15] Esa vision del panorama
energé.

=

[3:21], en |a teoria dice que el mer..

Esa visidn del panorama energético y
eléctrico de
mediano y largo plazo para que el

- consejo Macional de operacion,
tomando estas sefiales a

el objetivo final siempre es atender la
demanda cen criterios de seguridad,
. nfiabilidad y economia, es por esa
que el CND, emvia

sefiales a la UPME, inclusive el CHND
hace parte de un comité llamado
comité asesorde

planeamiento de la trasmision CAPT

4 su vez las remita, a quien corresponda
a las autoridades a quien corresponda
paraser

medidas de mitigacion o superacion
de esos riesgos eso es, digamaos en
términos generales

la respuesta a esa primera pregunta.

[3:36] secretario técnico es la UPME,.

[4:2] ministerio de minas, nosotros .

* ecretario técnico es la UPME, el

ministerio de minas, nosotros
gestionamos por decirlo asi al
ministerio de minas, gestionar es decir
si definimos que la

posician del grupo, es que vamos a
atender la movilidad eléctrica,
entonces llevamos, cudles

son los planteamientos que
defendemos comeo grupo EMEL como
Codensa, o como empresa

particular y se los planteamaos al
ministerio de minas,

comité esta

conformado por las empresas del
sector de transmision, generacion de
distribucion y

también esta el CMD, en donde el
CMD |e expone a la UPME a través del
CAPT las diferentes

problematicas del punto de vista de
atencion de |a demanda, de las
diferentes restricciones que hay,
inclusive el costo ascciado a
restricciones lo que eso implica desde
el punto de

vista desde el componente tarifaria y
la UPME recibe esa informacidn para
qué, teniendo

en cuenta las limitaciones estudie y
plantea alternativas de mitigacién o de
solucian

obviamente garantizando que la
relacién beneficio costo de ese
proyecto sea mayor que

uno,

A" en lateoria dice que el mercado
" deberia aceptarse a lo que el modelo

de despacho centralizado esta
sefalando, la senda que estd
sefalando el modelo
centralizado, entonces en la teoria,
pero en la practica chviamente cada
,agentees

/ independiente y puede ofertar de
manera diferente dependiendo
obviamente de su per
seccion de riesgo, que para unos es
mas alta, para otros es menor y
dependiendo de eso lo
refleja en la oferta de precios por
recurso que hacen diario.

..
.,

[3:24] cuando las centrales dejan de .

cuando las centrales dejan de ser
proyectos, pasan a ser operaciones.

e

Procesos Operativos {50-3} l.q_.._.
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Tt nsmisian, con ese despacho ideal y

.,

™,

.

-

[1:6] Que eso va ya después de que e.

‘Que eso va ya después de que el
proyecto esta ejecutado y estd en
operacion.

|- [2:3] Ministerio usualmente uno tien.

HHHHH

[1:8] Como procesos de gestion

Como procesos de gestion

—

v =
[Tl enla ley 143, 1a ley eléctric.

Ministerio usualmente uno tiene
relacidn transversal, pargue, aunque

en la ley 143, 1a ley eléctrica, se
establecio un adjetivo como tal del
- sector energético que es suministrar
energia de manera segura,
=" confiable y a menor costo.

el
F Ministerio no se ejecutd, si, en cierta
forma esta asociado con la CREG

[1:48] Para el sistema ese cargo por ..

[1:22] son 5 dreas que tenemaos y
hay ..

Para el sistema ese cargo por
confiabilidad, es equivalente a un

son 5 areas que tenemos y hay
interconexion con lineas de

«con la demanda se corre y se mira si

:“-. los flujos por |z linea son

- adecuados o no.

seguro q pag todos
los usuarios, para que en caso de que
se presente la peer condicion
hidrol4gica, donde no llegue

nada de agua, MO tengamos ningun
tipo de apagdn.

[2:5] viabilidad de esos proyectos I..

[2:4] pues digamos ayuda analizar €o..

., viabilidad de esos proyectos las
™., estudia la UPME:

pues di
normatividad
de la regulacidn con la UPME que son

ayuda analizar como la

[3:23] riesgos de un evento extremo, .

los mas encargados del tema de la
promocian.

riesgos de un evento extremo, o un
nifio €l

ano entrante eso se va a reflejar en el

fragmento y €50 s& toma como en
riesgo parala
operaciony esa sefial se le da al

mercado y el mercado vera si |3 toma

O no, por ser
independiente y esto es
supremamente indicativa,

L [3:34] porgue el CMND coordina la
oper.

porgue el CHD coordina la operacion
del sistema interconectado

nacional, efectivamente ellos estan
viviendo las restricciones, limitaciones,
los problemas

lo gue ocurra ante contingencia
MENDS uno,




[3:20] en el mercado, pues cada uno
m.

[3:15] Esa vision del panorama
energé.

en el mercado, pues cada uno mirard
si el riesgo que se

esta avizorando a través de la sefial de
planeamiento indicative energético, si
eseriesgo lo

toma o si tiene una per seccion de
riesgo mas alta que se va a refiejar en
la oferta de precio.

Esa visidn del panorama energético y
eléctrico de

mediano y largo plazo para que el

- consejo Macional de operacion,
tomando estas sefiales a

suvez las remita, a quien corresponda
2 las autoridades a quien corresponda
para ser

[3:27] primero confiabilidad través d..

de mitigacion o superacion
de esos riesgos eso es, digamos en

primero

confiabilidad través de los
indicadores, segundo economia a
través de la funcién objetiva y

tercero obviamente si hay riesgos los
visibiliza a través del tema de
racionamiento o

dificultades para atender la demanda.

términos generales
la respuesta a esa primera pregunta.
L.

" [2:1] dentro del dmbito del tema de .

lustracion 64. Citacion Sub red Procesos Operativos.

i

“‘l Gestion del Riesgo {78-1} '..

[1:24] Entonces que hago en Caribe, t.

[1:3] Muestro trabajo estd enfocado .

Entonces que hago en Caribe, tengo

que prender una planta que no estaba

Muestro trabajo estd enfocado en el
sostenimiento y mantenimiento

A -

[1:55] Si. Pero ese riésgo tiene que .

[3:23] riesgos de un evento extremo, .

dentro del ambito

del tema de los riesgos se maneja
mucho por ej: las aseguradoras, no
solo para g los

riesgos de un evento extremo, o un
nifo el

afio entrante eso se va a reflejar en el
fragmento y eso se toma como en

[4:20] cuando hay fenomeno del Mifio
S

riesgo parala
operacion y esa sefial se le da al
mercado y el mercado verd si la toma

cuando hay fendmeno del Mifio esto
se vuelve critico, con el ditima
fenomeno del nifio con la funcion del
CMO =e volvid eritica,

se volvio compleja porgue al final
CNO tiene una funcidn, y es decir si
Ud., CNO se da cuenta

que, con esas corridas, con esos
escenarios, con el fendmeno del nifio,
no pasamos, debe

levantar la mano y decir Sefior
Ministerio de Minas mire, no vamos a
pasar, no vamos a

pasar y sugerimos hacer un
racionamiento

0 No, por ser
independiente y esto es
 supremamente indicativo.

‘, hienes, las propiedades, sinc también

[4:18] ¥ &l perfil de riesgo coma les.

¥ el perfil de riesgo como les decia
del CMD tipicamente es alto.

[4:23] De los riesgos, que se identif.

los dafios patrimoniales; entonces por
€j:para

principio de los 94 que fue cuando
salid |a ley eléctrica, entonces cambid
totalmente la

forma en que se manejaba eso;
entonces ahi es donde se establece
mas o menos como los

costos asociados a tener activos, la
forma de manejar los activas,
entonces eso fue un poco

parte del Back grown.

[3:13] eventualmente de acuerdo a
los.,

De los riesgos, que se identifican en |a
operacian, yo creo que hay como
varios actores; entonces, uno estd en
la planificacidn, la aplicacion I3 tiene Ia
UPME, pues la

UPME es la que hace los planes de

expansion, ustedes saben que son
indicativos parala

generacion, porgue generacion estd el
cargo por confiabilidad, luego las
subastas por

contrato a largo plazo yen
transmision es mandator, es
abligatorio, entonces, en

transmision la UPME, d

eventualmente de

acuerdo a los andlisis, se identifican
los riesgos para la operacion, tanto de
vista del punto

de vista energético, como eléctrica,

Si. Pero ese riesgo tiene que
informarlo principalmente, es el
agente.

[1:54] Entonces en CND ccn;\o tal se
50.,

Entonces en CND como tal se
sopartan en unas herramientas
tecnolgicas. {Si} que les dan
informacion de en qué momento,
también puede estar enriesgo la
operacion del sistema; segun te
entienda.

T T

[1:32] hay también los distribuidores.

si hay verano muy fuerte, prenden los

- abanicos y se dispara el consumo
residencial; entonces

"~ comienza a dedir, listo si pierdo un
enlace que pasa, NOo, en Caribe voy a
tener apagon en tal drea.
Entonces tengo que meter mas
generacion de seguridad y comienzan
a colocar generaciones de

" seguridad adicionales y al final ese es

el despacho que sale, para que los
agentes cumplamos con
el despacho.

u [3:21],enla téon'a dice que €l mer..

, enla teoria dice que el mercado
deberia aceptarse a lo que el modelo

hay también los distribuidores de
pasos grandes y ahi es mucho mas
complicado pergue por ej: en Bogotd
seria la expansion de una linea y es
mucho mas complicado.

de despacho centralizado esta
sefiglando, |3 senda que esta
sefialando elmodelo

centralizado, entonces en la teoria,
pero en la practica obviamente cada

[3:22] Todos, todos. Los agentes
pued..

agente es
independiente y puede ofertar de
manera diferente dependiendo

Todos, todos. Los agentes pueden
percibir un riesgo, lo manejan a través
de su oferta,

entonces si ven un riesgo de
hidrologia, esos recursos ellos pueden
tener la evolucidn de su

embalse y 1a manejan a través de un
precio alto, para que no se despache,
€50 €5 una, la

otra, es la percepcién del riesgo a nivel
de plansamiento operativo energético
es el CND,

como te decia entes, el CND es el que
presenta al CNO, la operacion
energética futura y €l también puede
percibir riesges,

obviamente de su per

seccion de riesgo, que para unos es
mas alta, para otros es menory
dependiendo de eso lo

refleja en la oferta de precios por
recurso que hacen diario.

despachada par mérito ¥ de los beneficios
» V¥ €50 5€ llama generacién por
- seguridad. [1:29] El componente restricciones si..

[1:25] Caribe esta cerca de 7% de cre. El ccmpc.ne nte restrlcclon?s si, pero la

______ generacion de seguridad dnicamente,
Caribe estd cerca de 7% de ™ 5ile pega, pero
crecimiento. También es muy solamente el componente de
estacional, restricciones, no el componente G de

generaciones.

[1:41] Para asegurar el suministro a ..

Para asegurar el suministro a futuro.
No el de hoy: entonces esa labor
también la hace XM y CHD,

ellos corren 5 escenarios, corren
escenario promedio, corren un

Lo escenario de contingencia, que les

entrega el subcomité de recurses
hidrologicos que son especialistas en
ese tema. Hay otros

escenarios, que ellos con base enla
experiencia construyen: qué dicen el
clima, se esta comportando

parecido al 96 — 97, entonces
tamemos esa hidrologia a ver qué
pasa con el sistema, corren modelos
estocasticos, 100 series modelo
Mantecarlo y corre otro medelo, “no
me acuerdo cudl es”, pero

hacen sensibilidades sobre los
maodelos y con sefiales

[4:21] CND siempre ve algo al limite,..

CND siempre ve

algo al limite, o sea estamos operando
al limite, vamos a pasar UH. Bueno,
entonces lo

tendré en muy en cuenta.

llustracion 65. Citacion Sub red Gestion del Riesgo.
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ANEXO D. Analisis Semi cuantitativo del conteo de palabras clave, relacionadas

con las familias de la red Hermenéutica.

Tabla 8.

Conteo de palabras clave para el andlisis semi cuantitativo.

e > o ! 3 50
beneficios
némi 5 5 2 1
Beneficios economico .
- 1 R R ) ,
planificados
) 1 )
tangible
o 23 -
beneficiarios
1 1
actores
i 3 27 1 39
agentes
26 2 13 35 76
CND
! 5 80 10 122
CNO
2 13 i
codensa
o 1 3 X
comité
! 2 4 12 5 24
CREG
- 1 R 3
distribuidor
EMGESA 13 13
1 11
ENEL
Interesados/Roles Estratégicos . M - .
gobierno
’ . 1 ;
inversionista
- 1 )
invitado
ISAGEN 2 R
. 1 )
miembro
. . 2 6 3 27 4 2
ministerio
7 7
personas
! 1
responsable
i 15 15
sistema
UPME 8 3 16 28 6 61
) 2 1 ;
usuarios
! 5 5 17
XM
fi 7 25 2 3
afos
It 3
Marco Temporal corto .
’ ! 13 14
dias
4 1
futuro
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8 4 1 13
largo
7 5
mes
. 8 2
mediano
1 2 1
semanal
1
semestral
3 2
plazo
24 1 25
temporalidad
. 5 13
tiempo
. 4 1 5
trimestre
2 8 2 12
acuerdo
A— 4 13 12 2 31
confiabilidad
. 2 2
confiable
9 14 20 43
demanda
P 25 9 34
eléctrico
. 1 1
estandarizadas
" 3 5 1 9
expansion
. 3 3
horizonte
L. 8 8
generacién
. e 10 10
identificar
| 1 4 17 30
Plan de Gestion del Beneficio ey 450
" 8 8
linea base
" . 8 8
lineamientos
1 1
metas
18 17 2 37
mercado
L. 12 35 40 87
operacién
. 1 9 10
ordenamiento
. 9 17 13 10 49
planeamiento
P 5 11 16
pronésticos
” 1 10 21 11 43
regulacion
2 2
regulado
s 6 6
transmision
4 1 9
asegurar
P 6 10 2 21
analisis
. 7 1 8
cambio
. 2 2
cumplimiento
decisiones 2 2
Mejoramiento continuo 99
1 1
efectos
- 4 4
eficiente
. 3 3
estocasticos/modelos
. 3 2 5
garantizar
8 1 2 11

mejorarmiento
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3 12 15
modelos
- 3 3
produccién
. 6 1 7
recomendaciones
. . 2 1 3
simulaciones
3 2 5
supuestos
- 1 1 2
trazabilidad
. 1 1
cambio
L. 2 3 11 3 19
gestion
Procesos Operativos . 11 3 4 18 158
operactivo
. ” 1 1
optimizacién
11 33 14 44 17 119
proyectos
1 1
prepararnos
Lecciones Aprendidas 1 1 34
preparase
. " 1 18 2 11 32
lecciones aprendidas
. . 2 2
contingencia
. 1 5 6
impacto
S 11 8 19
limitacion
Gestion del Riesgo Lo 6 3 16 2 27 178
mantenimiento
. . 2 1 3
mitigacion
L 3 15 19 5 42
restricciones
. 9 3 14 34 19 79
riesgo
1 1 4 6
actas
5 5
cartas
1 1
correo
. . 7 1 8
comunicaciones
2 3 1 2 8
Documentos
Comunicaciones . 2 1 3 118
evalla
. » 3 15 18
informacion
. 7 9 9 25
informes
3 3
reportes
L. 1 1 15 1 18
reunion
- 3 13 7 23
Seguimiento
4 4
alarmas
P 3 3
déficit
- 7 15 7 9 38
indicadores
Medicién . 3 3 83
mediciones
= 7 3 10 8 28
sefiales
. 4 2 6
variables
VEREC
1 1

Nota: Tabla propia de los autores.
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ANEXO E. Reporte Analisis Comparativo De Las Buenas Précticas Para El
Mantenimiento Del Beneficio En La Operacion Integrada Del Sistema Interconectado

Nacional Colombiano.

REPORTE: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS BUENAS PRACTICAS PARA
EL MANTENIMIENTO DEL BENEFICIO EN LA OPERACION INTEGRADA DEL

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL COLOMBIANO.

Elaborado por: Ing. Juan Pablo Cortés Murcia, Adm. Paula Alejandra Jiménez Pedreros

e Ing. Clara Nensthiel Zorro.
Presentacion:

Respetado Sefior/a, le compartimos los resultados y recomendaciones del analisis
comparativo de las buenas practicas aplicadas en la operacion integrada del SIN con respecto
a las sugeridas por la teoria para el mantenimiento del beneficio, segun la guia de BRM
(Benefits Realization Management) del PMI (Project Management Institute). Con el fin de
enriquecer el trabajo, le solicitamos que, a partir de su experiencia y conocimiento del sector,
pueda revisar los resultados presentados a continuacion y darnos su validacion, opinion y
aspectos que podamos mejorar.

Este analisis se realiz6 como parte de nuestro trabajo de grado para la Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. El andlisis se hizo a partir de unas entrevistas aplicadas a expertos que trabajan en
el sector y sus resultados buscan aportar al suministro confiable, seguro y econdmico de la
energia en el SIN.

Agradecemos mucho su tiempo y disposicion. Por favor, no se limite al darnos sus
observaciones al respecto.

Analisis comparativo:

Para el analisis de la informacion y entrevistas hemos utilizado un software Ilamado
Atlas.Ti, el cual esta disefiado para hacer analisis cualitativo. Este software nos permite
obtener unos coeficientes de co-ocurrencia (CCo), comprendidos entre 0 y 1, los cuales

reflejan el grado correlacion o influencia que tiene una categoria con respecto a otra, de
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acuerdo a lo mencionado en las entrevistas. Los resultados arrojados por Atlas Ti, se

muestran a continuacion.
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L] Elemento con bajo valor de co-ocurrencia por diferencia de frecuencia de citacion en las entrevistas, pero con alto potencial de co-ocurrir. Ejemplo,
co-ocurrencia AB: El codigo A es citado 100 veces, mientras que el cédigo B es citado 10 veces, pero co-ocurrieron en 5 citaciones, entonces el valor
de co-ocurrencia es 0.048, a pesar de que el cddigo B tuvo estuvo el 50% de las veces relacionado con el cédigo A.

llustracion 1. Coeficientes de co-ocurrencias

Con base en esto, realizamos un analisis de frecuencias para determinar en qué rangos el

CCo se podria considerar de nivel alto, significativo o bajo.

Histograma de frecuencias acumuladas

100% 949 —0 C= -& o 2 J
90% | 82%

0.00 0.06 0.12 0.18 024 0.30 0.36 0.42 048 0.54
CCo

llustracion 66. Coeficientes de co-ocurrencias
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Para este estudio se considera un valor alto de CCo a aquel que esté por encima del 95%
de la muestra; un valor significativo a los que estén entre el 80% - 95% y un valor bajo a los

menores del 80%. Esto nos da como resultado:

e Alto: CCo>0,12
e Significativo: 0,06 < CCo <0,12

Bajo: 0 < CCo < 0,06 Por consiguiente, los hallazgos encontrados son los siguientes:

1. Medicion Vs Beneficio: Se identifican CCo’s bajos y significativos entre cada uno
de los cddigos que componen las familias; esto da indicios de que no existe una
practica formal para medir los diferentes tipos de beneficios. Por otro lado, se
evidencia que hacen una medicion de rendimientos e indicadores, asociados
principalmente, a los beneficios planificados y los beneficios negativos.

2. Medicién Vs Interesados: Se evidencia un alto CCo entre indicadores y
responsables, valores significativos entre rendimientos y la familia de interesados y,
por otro lado, hay CCo’s bajos entre los interesados y las métricas de éxito. Esto da
indicios de que se conoce quién es el responsable de realizar la medicion de
indicadores, rendimientos y definicion de métricas de éxito.

3. Medicidn Vs Comunicaciones: A pesar de que se realiza evaluacién y seguimiento a
los indicadores, rendimientos y métricas de éxito, hay CCo’s bajos y significativos
para el desarrollo de informes, principalmente en la medicién de métricas de éxito e
indicadores.

4. Plan de Gestién de Beneficios: En general esta familia muestra unos CCo’s bajos y
significativos con las demas familias, lo que da a entender que no se tiene un Plan
formal de Gestion de Beneficios, para la etapa de mantenimiento de beneficios. Sin
embargo, existe un CCo alto con los codigos “responsables” y “nivel superior”.

5. Medicidon Vs Roles Estratégicos: La medicion se da generalmente en Roles
Estratégicos de nivel intermedio e inferior, porque en estos c6digos se encuentran
unos CCo’s significativos.

6. Medicion Vs Mejoramiento Continuo: Los rendimientos y métricas de éxito estan
asociados, en mayor parte, con lecciones aprendidas, mientras que, la gestion de
cambio tiene un mayor CCo con indicadores.

7. Medicion Vs Procesos Operativos: Se evidencia un CCo significativo entre ambas
familias, destacandose la medicion de indicadores en los procesos operativos por su
alto CCo.

8. Medicidn Vs Gestidn del Riesgo: Hay una CCo significativa entre las dos familias,
destacandose el uso de indicadores para la gestion del riesgo por su alto CCo.
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Medicion Vs Marco Temporal: No se evidencia una temporalidad claramente
definida para la medicion de Rendimientos y el establecimiento de Métricas de
Exito. Sin embargo, hay un alto CCo en la temporalidad de los indicadores, donde
se resaltan los asociados a mediano y corto plazo.

Beneficios Vs Interesados: En general se evidencia un CCo significativo entre ambas
familias; sin embargo, es baja la frecuencia en la que se da en la relacion entre los
responsables con cada uno de los beneficios. Por otro lado, se destaca la alta CCo
entre los beneficiarios con los beneficios directos e indirectos, y entre los
responsables con los beneficios planificados.

Beneficios Vs Comunicaciones: En general se presenta un bajo CCo entre las dos
familias. Sin embargo, se destaca una alta CCo entre los procesos de evaluacién con
los beneficios planificados. En general, los beneficios planificados son los de mayor
CCo en relacion con la familia de comunicaciones. Esto evidencia que hay una
falencia en la comunicacion de los demaés beneficios.

Beneficios Vs Roles Estratégicos: En general hay un bajo CCo entre las dos familias;
sin embargo, se evidencia que los roles estratégicos de nivel intermedio son los que
se encargan de los beneficios planificados por su alto CCo.

Beneficios Vs Mejoramiento Continuo: Se evidencia que hay un mayor CCo de los
beneficios con la gestién del cambio, que con las lecciones aprendidas. Vale
mencionar que, todos los CCo’s entre lecciones aprendidas y la familia de beneficios
son bajos.

Beneficios Vs Procesos Operativos: Hay un significativo CCo entre los beneficios
planificados e indirectos, con los procesos operativos. No obstante, en general, hay
un bajo CCo entre ambas familias, por lo que da un indicio de que en los procesos
operativos no se tienen presentes los beneficios.

Beneficios Vs Gestidn del Riesgo: En la gestion del riesgo se tienen mas presentes
los beneficios planificados y negativos. Los demas beneficios presentan un CCo bajo
en la gestion del riesgo.

Beneficios Vs Marco Temporal: A pesar de que, en general, hay un bajo CCo entre
ambas familias, se evidencia que los beneficios que tienen asociado un marco
temporal son aquellos que fueron planificados, especialmente a largo plazo.
Interesados Vs Comunicaciones: Se identifica que la realizacion de la evaluacion,
seguimiento e informes del beneficio estd a cargo de los responsables, destacando
que sus CCo’s en los tres codigos son altos. Por otro lado, estas actividades de
comunicacion no tienen alto CCo con los beneficiarios.

Interesados Vs Roles Estratégicos: Los responsables con mayor CCo son los de rol
estratégico de nivel intermedio, seguidos por los de nivel superior. Ademas, se
destaca que los codigos “responsables” con “nivel inferior”, poseen un CCo
significativo que tiene potencial de ser alto. Por otro lado, los CCo’s asociados a
beneficiaros son bajos.




19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

QQQQQ

Interesados Vs Mejoramiento Continuo: Aunque en general los CCo son
significativos, se destaca la participacion de los responsables en la gestion del
cambio. Por otro lado, se evidencia una menor participacion, tanto de beneficiarios
como de responsables, en el desarrollo de lecciones aprendidas.

Interesados Vs Procesos Operativos: Se muestra un alto CCo entre responsables y
procesos operativos. Lo que muestra que los beneficiarios no se involucran en los
procesos operativos de la operacion.

Interesados Vs Gestidn del Riesgo: Se muestra un alto CCo entre la gestion del
riesgo y los responsables. Esto determina que todos los interesados se ven
involucrados con los riesgos de la operacion.

Interesados Vs Marco Temporal: En general se evidencian bajos CCo’s entre ambas
familias. No obstante, hay CCo’s significativos entre los responsables y la
temporalidad a corto y largo plazo. Esto muestra que la asociacion a un marco
temporal es tenida en cuenta por los responsables y no por los beneficiarios.
Comunicaciones Vs Roles Estratégicos: Hay un alto CCo entre la familia de
comunicaciones y el rol estratégico de nivel intermedio. Sin embargo, el rol de nivel
superior evidencia una fuerte relacion con el codigo “evaluacion” y unos CCo’s
significativos con los codigos “seguimiento” e “informes”. Por otro lado, el rol de
nivel inferior tiene bajos CCo’s con toda la familia de comunicaciones.
Comunicaciones Vs Mejoramiento Continuo: Se identifica unos altos CCo’s entre la
gestion del cambio y la familia de comunicaciones, a diferencia con las lecciones
aprendidas, donde su CCo’s son significativos. Lo que da a entender que las
comunicaciones se relacionan mas con la gestion del cambio que con las lecciones
aprendidas.

Comunicaciones Vs Procesos Operativos: La evaluacion, el seguimiento y los
informes estan estrechamente relacionados con los procesos operativos.
Comunicaciones Vs Gestion del Riesgo: La evaluacion, el seguimiento y los
informes estan estrechamente relacionados con la gestion del riesgo.
Comunicaciones Vs Marco Temporal: En general, los CCo’s de ambas familias son
significativos. Se destacan los informes en el largo, mediano y corto plazo; el
seguimiento en el mediano y corto plazo y la evaluacion en el corto plazo.

Roles Estratégicos Vs Mejoramiento Continuo: En su mayoria los CCo’s entre
ambas familias son bajos; sin embargo, el rol estratégico de nivel superior esta
altamente relacionado con la gestion del cambio. Se evidencia unos CCo’s bajos
entre los roles estratégicos y las lecciones aprendidas, lo que da a entender que no
es claro cuales roles son responsables de las lecciones aprendidas.

Roles Estratégicos Vs Procesos Operativos: Los procesos operativos se concentran
principalmente en roles de nivel intermedio.
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Roles Estratégicos Vs Gestidn del Riesgo: Hay unos altos CCo’s entre los roles
estratégicos de nivel superior e intermedio, con la gestion del riesgo. Por el contrario,
el nivel inferior muestra una baja relacion.

Roles Estratégicos Vs Marco Temporal: En su mayoria los CCo’s de ambas familias
son bajos. Se destaca la relacion de los roles de nivel superior con la temporalidad
a largo y mediano plazoy, la relacion de roles de nivel intermedio con el corto plazo.
Mejoramiento Continuo Vs Procesos Operativos: EI CCo entre ambas familias es
significativo. Ademas, las lecciones aprendidas y la gestion del cambio se relacionan
de igual manera con los procesos operativos.

Mejoramiento Continuo Vs Gestion del Riesgo: Hay un alto CCo entre ambas
familias, en donde se resalta una mayor relacion entre la gestion del cambio con la
gestion de riesgos.

Mejoramiento Continuo Vs Marco Temporal: En general hay bajos CCo’s entre
ambas familias, pero las lecciones aprendidas y la gestion del cambio se presentan
en su mayoria en el mediano plazo. La menor relacion se da en el corto plazo.
Procesos Operativos Vs Gestion del Riesgo: Hay un alto CCo entre los procesos
operativos y la gestion del riesgo, lo que indica que la gestion del riesgo contiene
altos procesos operativos dada su importancia.

Procesos Operativos Vs Marco Temporal: Los procesos operativos se relacionan en
una mayor proporcion con el corto plazo y en una menor proporcién con el largo
plazo.

Gestion del Riesgo Vs Marco Temporal: En general hay un bajo CCo entre ambas
familias. Sin embargo, la relacion mas significativa se da en el mediano plazo.

Con base en los hallazgos y tomando como referencia el listado de préacticas sugeridos

en la literatura, se realizd el analisis comparativo, en donde se da una valoracion de si la

buena préactica es implementada, tiene oportunidades de mejora 0 no es implementada.

Este andlisis se muestra a continuacion
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Buena Préctica Hallazgos | Anélisis Comparativo Estado
de
Soporte
Comunicacion entre 17, 23, 25, | Es evidente que existe una adecuada comunicacion entre equipos Ok. Buena préctica
equipos: La frecuencia | 26. (CND, CNO, CREG, UPME y MME), en donde se realizan implementada en el
del dialogo es mas que evaluaciones, seguimientos y se presentan informes, relacionado sector.
el volumen de con el impacto de los proyectos que finalmente lleva a una toma de
documentacién decisiones. Estas comunicaciones se dan principalmente en las
reuniones del CNO, a través de cartas como las que se envian al
Ministerio de Minas y Energias (MME) y la Comision de regulacién
de energia y Gas (CREG), comités de trabajo como el Comité
Asesor del Planeamiento de la Transmisién (CAPT) y Comité
Asesor de Comercializacion (CAC), entre otros. Ademas, en las
entrevistas se menciona que han mejorado los canales de
comunicacion mediante la utilizacion de aplicativos para video
Ilamadas, streaming, webinars, etc.
Realizar seguimientoa | 3,9, 16, Mejora. Oportunidad
un programa de entrega | 27, 31, 34, | Existen los informes de mediano y largo plazo, Informe de de mejoraen la
de beneficios de los 36, 37. planeamiento operativo eléctrico de mediano plazo (IPOEMP) e implementacion de

proyectos, para lo cual
es importante definir
una temporalidad de
encuentros con las
partes interesadas que
permita planificar y
ajustar el plan
continuamente con el
tiempo.

Informe de planeamiento operativo eléctrico de largo plazo
(IPOELP), en donde se presenta el impacto que tienen los nuevos
proyectos en el SIN. Sin embargo, cuando se realiza la evaluacion y
seguimiento, en el corto plazo, del impacto de los proyectos, no se
realiza una comparacion con respecto a lo esperado en los informes.
Por otro lado, se cuenta con un radar proyectos en donde se lleva
el seguimiento de la Fecha de puesta en operacion (FPO) esperada
de los proyectos que se conectan al SIN. Sin embargo, no se
presenta con una frecuencia claramente definida una actualizacion
de los cambios ocurridos con respecto a la condicion anterior.

la buena practica en
el sector.
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Al tener una periodicidad trimestral y semestral para el seguimiento
del impacto de los proyectos en el SIN, se puede retrasar la toma
decisiones que permitan realizar ajustes la operacion a corto plazo.

Equipos 12, 18, 23, | En el sector existe una amplia participacion de diferentes actores Mejora. Oportunidad
interdisciplinarios: 28, 29, 30, | que intervienen con el proposito de suministrar la energia de forma | de mejoraen la
Poner a alguien del 31. segura, confiable y econdmica. Sin embargo, en algunos espacios implementacion de
equipo de desarrollo de como en el CNO, debido a lo que estipula la misma regulacion, es la buena préctica en
estrategias en el equipo evidente la ausencia de agentes con pequefia participacién en el el sector.

del proyecto para mercado, transportadores y distribuidores, que pueden dar aportes

asegurar la significativos que garanticen el cumplimiento del objetivo del sector

transferencia de ante cambios tecnoldgicos, como lo son las fuentes no

conocimiento; asignar convencionales de energia renovable (FNCER), sistemas de

operaciones a las almacenamiento de energia en baterias (SAEB), demanda

personas con roles desconectable voluntaria (DDV), micro redes, entre otros.

clave en el equipo del

proyecto para que la

“realidad operativa” sea

considerara

Realizar evaluaciones 1,3, 11 No se evidencia una practica formal para medir los diferentes tipos | No. No se evidencia

posteriores al cierre de
los proyectos

de beneficio que entrega el proyecto luego de su FPO.

Se identifica la ausencia de informes que relacionen el impacto real
del proyecto con respecto a las métricas de éxito pre-establecidas y
a lo mencionado en el IPOEMP e IPOELP.

A pesar de que se realiza evaluacion y seguimiento de la
confiabilidad y seguridad del suministro de energia en el SIN, se
evidencia una falencia en la comunicacion de los aportes indirectos,
emergentes, tangibles e intangibles, que los proyectos le puedan dar
al suministro confiable, seguro y econémico de la energia.

implementacion de
la buena practica.
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Desarrollar casos de
negocio para futuros
proyectos que tengan en
cuenta las necesidades
operativas.

6, 13, 19,
24, 28, 32,
33.

En el sector eléctrico, la UPME elabora un plan de expansion
indicativo basado en prondsticos de crecimiento de la demanda y
sefiales de la condicion operativa actual del SIN, con el apoyo del
CAPT. Este plan de expansion es la base para la formulacion de los
proyectos que se van a conectar al sistema y contempla las
necesidades operativas futuras para el momento en que se espera
que ingresen.

Sin embargo, no se pudo evidenciar que los agentes promotores de
los proyectos elaboran un caso de negocio alineado con este plan de
expansién y con el cual puedan comprobar su aporte a la
consecucién de los objetivos del plan, tanto en su formulacion como
en la FPO real.

Un buen caso de negocio puede ser muy Util para evaluar el impacto
que tiene el retraso de la entrada en operacion de los proyectos, y la
pérdida de valor agregado atribuible de ello, lo cual podria
traducirse en adecuadas penalizaciones (justas en magnitud) a los
agentes promotores de los proyectos que presenten incumplimiento.

Mejora. Oportunidad
de mejoraen la
implementacion de
la buena practica en
el sector.

Realizar plan de
mantenimiento de
beneficios

Se identifica que no existe un plan formal de Gestion de Beneficios,
para la fase del mantenimiento del beneficio. Sin embargo, también
es claro que el sector estd ampliamente regulado, y sus procesos son
definidos por la misma regulacién. Por lo anterior, existe una
inflexibilidad para poder planear actividades o procesos adicionales
que aporten al sostenimiento del suministro confiable, seguro y
econdmico de la energia, ya que se hace a través de cambios
regulatorios.

No. No se evidencia
implementacién de
la buena practica.

Identificar y actuar de
acuerdo con las

1,6,7,13,
24, 25, 32,
33, 34.

Actualmente existe una condicion critica en el area Caribe
relacionada con el incremento de restricciones eléctricas y
operativas, que se traducen en aumento de la tarifa de la energia y

Ok. Buena préctica
implementada en el
sector.
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necesidades actuales
para mejoras futuras.

de Demanda no atendida (DNA). Ante escenarios como los
anteriores, se identifican soluciones y se toman decisiones desde el
CND, CNO y la UPME, que finalmente pueden repercutir en
cambios regulatorios por parte de la CREG. Por lo tanto, se estan
teniendo en cuenta las condiciones actuales del SIN para mejoras
futuras, tanto en mediano, como en largo plazo.

Realizar gestion del
riesgo

3, 15, 21,
26, 30, 33,
35, 37.

En el CND y CNO se comunican frecuentemente indicadores,
sefiales o situaciones de riesgo, que pueden afectar el suministro
confiable, seguro y econdmico de la energia. Como, por ejemplo:
las informaciones asociadas a condiciones anormales de orden
publico, condiciones climaticas (fendmeno del Nifio),
mantenimientos de gran magnitud, posibles retrasos en la FPO de
nuevos proyectos, condiciones operativas inflexibles, etc.

Estas sefiales se comunican mediante diferentes mecanismos.

Por un lado, en el corto plazo, los agentes transmiten su condicion
energética y percepcion del riesgo mediante la oferta diaria de
energia.

Por otro lado, en las reuniones del CNO, el CND presenta los
analisis energéticos de mediano plazo y la situacion operativa actual
del SIN ante diferentes escenarios hidrolégicos. En caso de
identificarse condiciones criticas, se toman decisiones para mitigar,
evitar o eliminar el riesgo asociado.

Finalmente, cada uno de los actores, realiza una gestion de riesgo
interno que busca evitar penalizaciones por incumplimientos de
OEF, cumplimiento de contratos, o riesgos financieros, etc. Que se
ven reflejados en un menor riesgo sistemico, de mercado, operativo,
etc.

Ok. Buena préctica
implementada en el
sector.
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Medir y monitorear el 1, 3,12, Actualmente el CND realiza seguimiento a la operacion real del Mejora. Oportunidad
progreso de los 17, 23, 27. | sistema, en donde utilizan indicadores y métricas de éxito para de mejoraen la
beneficios, realizando medir la confiabilidad y seguridad del SIN; a corto, mediano y largo | implementacion de
informes de plazo; que luego son comunicados en el CNO. la buena practica en
rendimiento y resultado el sector.
para compartir con los Por otro lado, la CREG realiza estudios sectoriales, que buscan
interesados. garantizar que el suministro de la energia sea confiable, seguro y

econdmico ante cambios tecnoldgicos, crecimiento de la demanda, y

necesidades ambientales.

Se identificd una oportunidad de mejora en la medicion y monitoreo

de beneficios diferentes a los planificados durante la operacion.
Capturar y tener en 6, 13,19, | Enalgunos casos se tienen en cuenta las lecciones aprendidas para | Mejora. Oportunidad
cuenta las lecciones 24, 28, 33, | tomar decisiones que mitiguen riesgos y mantener la operacion de mejoraen la
aprendidas para 34. confiable, segura y econémica. implementacion de
minimizar las la buena practica en
ocurrencias de Por otro lado, también pueden conducir a cambios regulatorios, el sector.
problemas graves en el como, por ejemplo, los que se dieron luego del fenédmeno del Nifio
futuro. 2015-2016, relacionados con las nuevas definiciones del precio de

escasez y actualmente con lo que se propone de los llamados

“cisnes negros” (eventos de baja probabilidad, pero de alto

impacto). Sin embargo, las lecciones aprendidas no estan quedando

registradas en un repositorio Unico.

No es claro quién deberia informar y registrar las lecciones

aprendidas, ni cada cuanto se socializan con las partes interesadas.
Redefinir y reordenar 5,10, 12, | El suministro de la energia de forma segura, confiable y economica | Ok. Buena practica
las funciones y 18, 22, 23, | se reconoce como el fundamento bajo el cual se realiza la implementada en el

responsables del

coordinacion, supervision, planeacion, definicion de aspectos

sector.
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beneficio, aun cuando 28, 29, 30, | técnicos y cambios regulatorios de la operacion integrada del
se sabe, que el 31. sistema. Esto permite tener varios actores con unos roles definidos
mantenimiento de que apuntan al mismo objetivo.
beneficios es en gran
parte responsabilidad Por ejemplo, el CNO, que es considerado uno de los principales
de operaciones. responsables del mantenimiento del beneficio, esta conformado por

diferentes agentes del sector y dividido en subcomités que le

apuntan a un objetivo especifico.

Ademas, cada afio se definen los participantes e invitados de cada

subcomité y comité. Todos con el propdésito de acordar los aspectos

técnicos para garantizar que la operacién del SIN sea confiable,

segura y econdémica, y ejecutar del reglamento de operacion.
Comparar la estimacion | 1, 3,4,6, | EI CND realiza una planificacion de la operacion, en diferentes Mejora. Oportunidad
original de tiempo de 7,8,9, 11, | ventanas de tiempo, en donde se tienen en cuenta aspectos eléctricos | de mejora en la
entrega con el tiempo 14, 16, 17, |y energéticos, con los que se definen recomendaciones para el implementacion de
de entrega real del 23, 24, 25, | despacho de las centrales de generacion y la programacion de la buena préctica en
beneficio, para tener 26, 27 mantenimientos. Estas recomendaciones buscan la seguridad y el sector.

unas estimaciones mas
cercanas a la realidad.

confiabilidad del sistema, pero en algunos casos conducen a un
mayor costo de la energia. Esta planificacion es la estimacion base
para la consecucion del beneficio, sin embargo, no esta siendo
comparada con la realidad luego de la operacién. Esta comparacion
podria ayudar a identificar margenes de seguridad mas precisos y
evitar sobrecostos.

Por otro lado, otra fuente de impacto directo en la operacion es la
entrada tardia de los proyectos de generacion y transmision. El
CND tiene un radar de proyectos, que presenta al CNO, para hacer
seguimiento a la FPO de estos proyectos y el posible impacto que
puede tener la entrada o no entrada en operacion de estos. Sin
embargo, esta herramienta no se utiliza para comparar el cambio
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que ha tenido el radar de proyectos con respecto a su Ultimo
escenario.

Continuidad de los 4,12, 18, | Se destaca que, el CNO estd conformado por agentes propietarios, Mejora. Oportunidad
recursos: Transicion de | 19, 20, 21, | representantes y ejecutores de proyectos de generacion y de mejoraen la
algunos miembros 29. transmision, lo cual brinda un punto de vista transversal en la implementacion de
clave del equipo del operacion de los proyectos. Sin embargo, segun la ley 143 de 1994, | la buena practica en
proyecto a funciones solo algunos agentes, que cumplan ciertas condiciones, tienen el sector.
operativas al finalizar el participacion en el CNO. Esto excluye a algunos agentes que
proyecto. pueden dar aportes significativos por su conocimiento en el manejo

de nuevas tecnologias, como FERNC, entendiendo que la ley

permite que ingresen como invitados, pero sin poder de decision.
Diversidad de la 4, 18. Se evidencia la experiencia de los miembros que hacen parte del Ok. Buena préctica
experiencia en CNO y CND. La gran mayoria han tenido la oportunidad de trabajar | implementada en el
individuos: En algunas en la formulacion, ejecucion y operacion de los proyectos, que sector.
grandes organizaciones hacen parte del SIN. Por otro lado, tienen la posibilidad de recibir
con un fuerte enfoque capacitacion profesional, a través de plataformas, webinars,
de desarrollo congresos, eventos, entre otros.
profesional, las
personas mas
experimentadas han
“probado” las tres
fases: identificacion,
ejecucion y
mantenimiento del
beneficio.
Planificar los cambios | 6, 11, 13, | Los cambios regulatorios en el sector son muy frecuentes, dado el Ok. Buena préctica
operacionales, 19, 24, 28, | desarrollo de nuevas tecnologias y formas de consumo de la implementada en el
financieros y de 32, 33, 34. | energia. Estos cambios pueden ser de caracter técnico, operativo o sector.

comportamiento
necesarios, para que los

de mercado, y se evallan antes de entrar oficialmente, buscando
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responsables del
beneficio de los
proyectos y programas
continden
monitoreando el
desempefio de los

entender su impacto en el suministro de la energia confiable, segura
y econOmica.

beneficios.
Implementar el control | 1, 4,6, 8, | Actualmente, en el seguimiento de la entrada en operacién de los No. No se evidencia
de cambios requerido, 13, 15, 24, | proyectos, se evalua el posible impacto que los mismos pueden implementacion de
con base en el nivel de | 28, 32, 33, | generar al ser ejecutados 0 no. Sin embargo, no se evidencia un plan | la buena practica.
tolerancia definido y 34. de accion formal, en un tiempo definido, que dé respuesta a
tomar medidas cualquier posible retraso en la entrada de los proyectos.
correctivas.

Tampoco se identifica un nivel de tolerancia permisible, con

respecto al retraso en la entrada de los proyectos, en el que se deban

tomar decisiones preventivas.
Compartir informacion | 3,11, 17, | Se evidencia que existen informes, comunicados, investigaciones, Ok. Buena préctica
crucial sobre la forma 23, 24, 25, | estudios y demas, que son compartidos por los diferentes actores del | implementada en el
como los resultados 26. sector, a través de sus paginas web, redes sociales, noticias y demas | sector.
contribuyen al éxito del medios de divulgacion.
negocio.

Vale destacar que, en ellos, no solo se comparte la informacion

positiva, sino también aquella que afecta la coordinacion de la

operacion integrada del SIN.
Facilitar la mejora 13, 19, 24, | Como se puede evidenciar en los Gltimos estudios de la Mision de Ok. Buena préctica
continua mediante el 28, 32, 34. | Transformacion Energética, promovidos por el MME, con los que implementada en el

intercambio y la
transferencia de
conocimientos,

se espera facilitar la incorporacion de nuevos agentes, tecnologias y
esquemas transaccionales en el mercado, aportando experiencia y
conocimiento de un grupo de expertos nacionales e internacionales.

sector.
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incluidas las lecciones
aprendidas.

Lo cual confirma que se tienen en cuenta lecciones aprendidas de
otros paises para la mejora continua del sector eléctrico.

Realizar seguimiento
continuo a la
conveniencia del nuevo
proyecto u otros
factores de cambio.

1,2,4,6,
7,8,9, 11,
24, 25, 27,
33.

A pesar de que los proyectos se formulan con base en las
indicaciones de los planes de expansion, y se evalUa cual va a ser su
contribucion a la confiabilidad y seguridad del sistema, previo a su
entrada en operacion. Se identifica, que no hay una evaluacion
continua de su aporte a la confiabilidad, seguridad y economia del
suministro de la energia.

También se identifico, que la conveniencia de los proyectos se ve
afectada por factores externos como retraso de otros proyectos,
aspectos sociales y ambientales, cambios regulatorios, etc. Lo que
refuerza la necesidad de un seguimiento continuo.

Mejora. Oportunidad
de mejoraen la
implementacion de
la buena préctica en
el sector.

Nota: Tabla propia de los autores del trabajo de investigacion, basada en el analisis y hallazgos encontrados a partir de un proceso metodoldgico soportado
bajo el software de Atlas.Ti y la bibliografia referenciada en este documento.
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A partir del andlisis, surgen las siguientes recomendaciones que ponemos a Ssu

disposicion con el fin de poder generar un aporte significativo a la gestion realizada con

la coordinacion de la operacion integrada del SIN y que, a futuro, dentro de lo que se

permita por la regulacién que los rige, puedan aplicar y tomar en cuenta las

recomendaciones que se entregan a continuacion:

Recomendaciones:

Como oportunidad de mejora se recomienda definir una temporalidad especifica
idealmente mensual o incluso quincenal, para realizar seguimiento al radar de
proyectos actualizado y con base a este, realizar la evaluacion del impacto
respecto al plan establecido en el IPOELP, esto hara mas oportuna la toma de
decisiones que permitan ajustar en el corto plazo para no impactar la planeacion
futura.

Se recomienda considerar fundamental la participacion permanente de los
pequefios agentes dentro del CNO, en especial de los que se encuentran
desarrollando proyectos relacionados con FERNC. Teniendo en cuenta que, si el
equipo del proyecto tiene presente el impacto y los resultados esperados con la
entrada del proyecto que estan ejecutando, pueden oportunamente ajustar su
ejecucién y contribuir a garantizar que la operacién integrada del SIN no sufra
variaciones significativas.

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento de beneficios en donde se
formalicen con temporalidad y responsable las actividades de seguimiento,
evaluacion y toma de decisiones dentro de la operacion integrada del SIN,
teniendo presente lo establecido por la LEY 143 de 1994, donde este plan podria
contener formatos establecidos para el registro de lecciones aprendidas, gestion
del riesgo, comunicaciones, entre otros. Todo esto en pro de garantizar que la
operacion integrada suministre energia confiable, segura y econémica.

Se podria tener formalizada una herramienta de registro, medicién y monitoreo
de aquellos beneficios tangibles, intangibles, directos e indirectos, negativos,
entre otros, que se entregaron después del cierre de cada proyecto y que aparecen
durante la operacion integrada dentro del SIN.

Se recomienda establecer un documento de registro de lecciones aprendidas; asi
mismo una temporalidad para su revision y el responsable de llevar a cabo el
seguimiento y registro de estas.

Aunque el perfil de los miembros del CNO ya estan establecidos en la Ley, es
recomendable garantizar la transferencia de conocimiento de todos los agentes
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ejecutores de proyectos, dado que el conocimiento adquirido durante la ejecucion
de cada proyecto es importante para garantizar que la realidad operativa del
proyecto contribuyay se aproveche de la mejor manera para la toma de decisiones
oportunas y eficientes relacionadas con la operacién integrada del SIN.

Se recomienda implementar un control de seguimiento de la realidad de los
tiempos del proyecto vs los tiempos esperados de ejecucion y cierre de los
mismos. Por otro lado, se recomienda establecer un indicador de criticidad que
permita la toma de decisiones oportuna dentro de un tiempo de respuesta
establecido, que permita ajustar el plan de acuerdo con la nueva realidad del
escenario de proyectos.

Se recomienda establecer un documento o herramienta que permita realizar el
seguimiento del desempefio del suministro de la energia confiable, segura y
econdmica, como resultado de la operacion integrada del SIN, este documento
podria evidenciar el progreso o no, del avance del cumplimiento de este objetivo
y, podria impulsar a la toma de decisiones oportunas para conseguir el
mejoramiento continuo del mismo.

Se recomienda elaborar un informe con una evaluacion ex post de Las sefiales y
recomendaciones dadas por el CND, en donde se refleje que tan acertadas
estuvieron con respecto a la operacion real y las acciones de mejora que se van a
tomar para tener mejores recomendaciones operativas. Esto puede conducir a
reducciones en el costo de las restricciones, al tener margenes de seguridad cada
vez mas adecuados: Ni muy pequefios que pongan en riesgo la seguridad y
confiabilidad del sistema, ni muy grandes que generen sobrecostos innecesarios.

Recomendamos que se construya un plan desde la parte regulatoria, que
contemple las buenas practicas mencionadas en este estudio y que asocie
actividades que actualmente se hacen pero que no estan directamente
relacionados con un plan a seguir.

Trabajos Futuros:

Cabe destacar que, como se menciond en apartes de este documento la disciplina
de BRM contribuye significativamente al éxito de las organizaciones, por tal
motivo se puede tener valor adicional al realizar como trabajo futuro el analisis
de las buenas practicas de las otras dos fases de BRM: “Identificacion de
Beneficios” y “Ejecucion de Beneficios”.

El presente trabajo se encuentra enfocado en la tercera fase de la “Gestion de
Realizacion de beneficios”, por tal motivo, se puede tenerse en cuenta para
trabajos futuros como la realizacion de un diagnostico de la Gestion de
Realizacion de Beneficios en el sector eléctrico colombiano.

Posteriormente, se puede trabajar en la realizacion de una Guia de BRM para el
sector eléctrico colombiano.
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« Entre otros trabajos futuros, se puede partir de esta investigacion para establecer
y formalizar procesos dentro del sector orientados hacia las buenas practicas
establecidas en la literatura, que posteriormente puedan ser validados por el grupo
de apoyo a procesos (GAP) del sector o la empresa responsable de cada fase.

ANEXO F. Validacion y comentarios de los expertos, al analisis comparativo.

1. Ing. Gustavo Adolfo Gémez Ceron.
Respuesta recibida el miércoles 19 de febrero del 2020

« Pégina 8: Equipos inter-disciplinarios: existe espacio para los agentes de pequefia
participacién: cuando se detecta que alguien tienen experiencia especifica, se
invita a participar en la definicion de protocolos, pruebas, etc.

« Pagina 8: Realizar evaluaciones posteriores al cierre de proyectos. Estoy de
acuerdo en dejarlo como No. No se evidencia implementacion de la buena
préctica. Sin embargo, tenemos una dindmica en el Sector que hace que algunos
proyectos entran pero por el comportamiento de la demanda y por la demora en
ejecucién de Proyectos, el impacto esperado no es suficiente. Por ejemplo, en
Cartagena entro la S/E EI Bosque que deberia disminuir la DNA pero no fue
suficiente porque demor6 3 o 4 afios més de lo programado.

« Pagina 10: Identificar y actuar de acuerdo con las necesidades actuales para
mejores futuras: si bien se estan tomando medidas, creo que no son suficientes
porque el Sistema esta en este momento utilizando Esquemas Suplementarios que
son temporales pero se han dejado como permanentes. Por favor revisar con base
en esta consideracion

« Pégina 13: Continuidad de los recursos: Mismo comentario de equipos inter-
disciplinarios.

« Pégina 14: Implementar el control de cambios requeridos: Cuando se presentan
retrasos en los proyectos, XM y C.N.O. elaboran un Plan de Contingencia de
Corto y Mediano Plazo el cuél se comparte con el Ministerio de Minas y Energia.
Sin embargo, su ejecucion depende de la voluntad de los Agentes (algunos
Operadores de Red demoran en su implementacion). Estoy de acuerdo con dejarlo
en No.

« Pégina 16: Recomendacién 1. Para realizar el seguimiento de proyectos con
periodicidad mensual o quincenal, la CREG debe emitir resolucion en este
sentido.
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Incluiria una recomendacion para que los Esquemas Suplementarios sean
realmente temporales y poder llevar la red a un nivel de confiabilidad mejor al
tenerla en condiciones estandar y no degradada.

Professional Senior Power and Fuel Portfolio Management Enel-Emgesa,
miembro del Subcomité de Planeamiento Operativo y Comité de Operacion

del CNO.
Respuesta recibida el miércoles 28 de febrero del 2020.

Pagina 10: Muchas veces los agentes, no son transparentes con la informacién de
pronosticos de aportes, 1o que en ocasiones puede ocasionar falsas sefiales de
“normalidad”. Debe implementarse una actividad posterior, donde midan de
alguna forma la variabilidad de la informacion.

Pagina 11: En el 2009-2010, la CREG contrat6é un consultor internacional, que
elabord el documento “Lecciones aprendidas durante el Nifio” y que relat6 la
intervencion del mercado. Seria excelente practica

Professional Senior Power and Fuel Portfolio Management Enel-Emgesa,
miembro del Subcomité de Andlisis y Planeacion Eléctrica, y Comité de

Operacion del CNO

Respuesta recibida el miércoles 02 de marzo del 2020.

Hay una buena comunicacion en el CND, la UPME y pues todas las entidades. Si
hay una buena comunicacién, sin embargo, entre CND, CNO, la CREG, la
comunicacion fluye muy bien, pero la UPME siempre ha estado muy alejada de
es0. Y una de las oportunidades de mejora que se puede tener en ese contexto, de
la planeacion, es que la UPME esté mas metida en la operacion. Que planee desde
la operacion, no desde una teoria, o cuaderno de lo que hay, sino que en la
operacion. Porque es muy diferente usted planear con todo el sistema completo,
a planear con el sistema como mantiene, que es con mantenimientos o con la red
degradada. Entonces no dejarlo como que todo estad OK, bien.

En las lecciones aprendidas, en la aplicacién de las lecciones aprendidas. En
donde dice que no esta claro quién esta a cargo de llevar un seguimiento de esas
lecciones aprendidas o un informe. Eso si esta claro, porque eso se lleva en cada
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uno de los comités y subcomités del CNO. En el CNO son los encargados de
diligenciar esos cisnes negros y sacar a flote esas lecciones aprendidas. Eso esta
a cargo del CNO.

« Una de las recomendaciones de que no se tienen en cuenta en el CNO
participantes pequefios, por ejemplo: los propietarios de Fuentes Renovables No
Convencionales. No creo que sea tan cierto, porque en el CNO, por ejemplo,
participamos ENEL, Celsia, que son duefios de Fuentes Renovables No
Convencionales. Entonces no sé qué tan cierto sea eso.

o o Lo de las lecciones aprendidas, si bien eso esta a cargo del CNO, lo podria
mas bien enfocar, no en quiéen es el responsable y establecer formatos, sino la
socializacion de esas lecciones aprendidas, que sea oportuna. No que se espere
un afio y que dentro de un afio se hablé de tal leccion aprendida, que sea oportuna
para asi poder tomar acciones y que no vuelvan a ocurrir.

» No vi en las recomendaciones una de las principales, la de hacer seguimiento a
los proyectos luego de que entren en operacion.

Los anteriores comentarios se muestran textualmente de la manera como fueron
comunicados. Adicionalmente, el reporte donde se muestra el analisis comparativo y
las recomendaciones, se encuentra en consulta con personas que hacen parte del

CND, CNO y MME; quienes han mostrado gran interés en conocerlo.



