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INTRODUCCION

En el presente documento se exponen los procesos desarrollados durante la gerencia del
proyecto denominado “Disefio de un modelo de medicién de competencias de estrategia para
lideres de proyectos de MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del
Departamento de Boyaca” basados en los procesos propuestos por el estandar de la guia
PMBOK® Sexta Edicion del PMI.

El propdsito de la elaboracion de este libro de gerencia es en primer lugar realizar una
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la maestria y de esta forma optimizar los
recursos, cumplir con el alcance y la calidad definidos en el momento de iniciar el proyecto;
en segundo lugar, generar un insumo que sirva como base para nuevos proyectos a partir del
trabajo desarrollado.

El libro de gerencia contiene los resultados del desarrollo de los procesos de iniciacion y
planeacion, asi como los respectivos formatos y procesos con los cuales se realizd la
ejecucion, el seguimiento, control y cierre del Trabajo de Grado.



1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Nombre del trabajo de grado

Disefio de un modelo de medicidn de competencias de estrategia para lideres de proyectos
en MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del Departamento de
Boyaca.

1.2. Justificacién

De acuerdo a lo planteado por la (Organizacion Mundial del Turismo - OMT, 2019) en su
informe emitido para el afio 2019, el panorama para el Turismo a nivel mundial deja muy
buenos resultados sobre el avance del sector y muestra un aumento significativo del 5% en
la llegada de turistas internacionales a diferentes paises, alcanzando los 1.400 millones de
viajeros en el mundo.

De igual forma evidencia un incremento del 4% en los ingresos por las exportaciones
generadas por el sector, alcanzando los 1,7 billones de ddlares, ubicandose en la tercera mejor
categoria del mundo en exportaciones después de los productos quimicos y el combustible,
ratificando al turismo como un sector econdmico consolidado y creciente, ain con las
actuales problematicas econdmicas mundiales.

En Colombia, segun el (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT, 2018), entre
los afios 2011 y 2017 se presentd un crecimiento importante en los principales indicadores
del sector: se incrementd en un 97% la llegada de viajeros internacionales, 52% la generacion
de divisas, 19% la creacion de nuevos empleos y 74% en la incursion de nuevas empresas.

Segun el DANE, el turismo medido desde la rama de hoteles y restaurantes represento el
3,87% del PIB en Colombia durante 2019 (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, 2020), evidenciando su gran potencial de desarrollo. La ocupacion
hotelera en el 2019 alcanz6 el 57,8% siendo la cifra mas alta de la historia, representando un
incremento de 1,5 puntos porcentuales respecto al 2018 que obtuvo el 56,3% (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo - MinCIT, 2019).

Por otra parte, haciendo una comparacion de la participacion del turismo en el PIB del
Departamento de Boyaca, se puede encontrar que para el afio 2019 su valor fue del 3,60%,
disminuyendo 0,31 puntos porcentuales con respecto al afio 2018 donde el aporte fue de
3.91%, evidenciando que a pesar de que para el pais se obtuvieron resultados positivos en
aporte del sector al PIB, el Departamento de Boyaca no siguio la misma tendencia, pese al
aumento en el flujo de visitantes (COTELCO y UNICAFAM, 2019).



Tal como lo plantea (Lépez, 2009), los PST que son MiPymes necesitan apoyo para alcanzar
los estandares de calidad adecuados en los servicios que prestan, fortaleciendo la formacion
administrativa y gerencial de los empresarios a fin de identificar y aprovechar las
oportunidades.

Teniendo en cuenta que el 79,4% de las empresas del sector corresponde a los PST de
Alojamiento, la caida en el puesto del indice de competitividad turistico, las bajas
puntuaciones en las categorias economia y empresarial del mismo indice, la disminucion en
el aporte del sector al PIB del departamento y que el total de empresas de Alojamiento son
MiPymes, vale la pena preguntarse qué problematicas se presentan dentro de las
organizaciones MiPymes, con el fin de realizar un primer acercamiento a la situacion del
sector e identificar situaciones a las cuales se pueda aportar a partir de la presente
investigacion.

En Colombia las MiPymes representan el 90% del sector productivo nacional y generan el
80% de empleos del pais (Arango, 2019); partiendo de la importancia de estas
organizaciones, en la actualidad las MiPymes deben ser eficientes y proporcionar en sus
productos y/o servicios una calidad optima, considerando que las condiciones del mercado
exigen la mejora de su calidad constantemente; para lo cual es necesario modernizarse tanto
en sus operaciones como en la forma en que visualizan sus negocios a largo plazo (Almanza,
Calderén, & Vargas, 2018), ademéas de esto, deben estar preparadas para conservar sus
negocios, creando y manteniendo ventajas competitivas, innovando, dando valor agregado a
sus Stakeholders, siendo rentables y sostenibles en el tiempo (Pifieiro, Moreno, & Estrella,
2017).

Para lograr esto las empresas deben tener una planeacién estratégica clara, consiguiendo una
toma de decisiones adecuada que conduzca al fortalecimiento de la misma, y que los
esfuerzos que se realicen tengan un proposito definido dentro de una hoja de ruta establecida
(Pifieiro, Moreno, & Estrella, 2017).

Partiendo de que en muchos casos, el futuro de las MiPymes estd en manos de sus gerentes,
es necesario generar consciencia en ellos, para que identifiquen la necesidad de capacitarse
para desarrollar o fortalecer las competencias que no poseen, y que les permiten liderar de
una manera mas optima el desarrollo empresarial que sus organizaciones requieren (Delfin
& Acosta, 2016).

Sin embargo, el principal problema que poseen estas organizaciones es en términos de
perdurabilidad, ya que un 41% no alcanza el primer afio de constitucion, el 76% fracasa antes
del quinto afio (Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, & Mendoza, 2009), y solo el 10% tienen
la probabilidad de sobrevivir después de los primeros 10 afios de negocio, pero el riesgo no
termina ahi, sino que sigue latente mientras la organizacion se encuentre en pie (Garcia,
2015).



En sintesis, dentro de los factores identificados se encuentra que estas organizaciones poseen
falencias en la administracion de los recursos financieros, falta de cultura organizacional,
omision del reconocimiento del entorno y el mercado, falta de creatividad y procesos de
innovacion, y ausencia del componente de pensamiento estratégico en sus gerentes.

Asi las cosas, tomando en consideracion las caracteristicas de la poblacion a estudiar junto a
la problematica planteada, se puede establecer la oportunidad de enfocar la investigacion
desde el dominio de la gerencia organizacional de proyectos y desde la linea de investigacion
de competencias personales, dandole continuidad a las iniciativas relacionadas con la
evaluacion de competencias de gerentes de proyectos y en este caso, a partir de los problemas
de planeacion estratégica de las MiPymes PST de servicios de Alojamiento de Boyaca,
abordando puntualmente las competencias de tipo estratégico.

1.3. Proposito

El proposito principal de este trabajo de grado es contribuir con la perdurabilidad de las
MiPymes PST de Alojamiento de Boyacda, mediante el desarrollo de un modelo que permita
identificar el nivel de las competencias estratégicas de sus lideres de proyectos, bajo el
supuesto de que estos tomen acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos, lo cual
puede constituir un insumo inicial para el analisis de estas empresas.

Tabla 1. Contribucion del trabajo de grado a los objetivos estratégicos de las organizaciones involucradas.

Contribucion del
Proyecto

Obijetivos Estratégicos

Organizacion

Objetivos Organizacionales

Escuela Formacion de la  persona, | Fortalecer la investigacion | Aplicacion de los
Colombiana de fundamentada en una alta | cientifica, en consonancia | conocimientos
Ingenieria - ECI. | preparacion cientifica y | con las necesidades de | adquiridos en la

tecnoldgica, armonizada con un | desarrollo del pais. Maestria en

profundo sentido de solidaridad
social.

Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos
partiendo de las
problematicas del
entorno.

Gobernacion de

Brindar un servicio publico de

Implementar estrategias de

Insumo para la toma

través de los Prestadores de
Servicios Turisticos - PST.

subsector de Alojamiento /o
alimentacion.

Boyaca calidad, mediante procesos de | asesoria para fortalecer la | de decisiones en el
participacion, y gestion | gestion turistica en los | sector impactado.
estratégica; articulando politicas | municipios.
para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion.

MiPymes PST de | Generar rentabilidad econdmica, | Prestar un servicio de | Los empresarios del
Alojamiento social y ambiental al participar en | calidad al turista nacional e | sector  alojamiento
turistico Boyaca | la cadena de valor del turismo, a | internacional en el | turistico como objeto

del estudio, podran
evaluarse en cuanto al
grado de desarrollo de
las competencias de




estrategia,
permitiendo
identificar fortalezas
y debilidades de estos
frente a la gerencia de
sus empresas.

Fuente: Elaboracion propia, (2020).




2. GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

Para formalizar y dar inicio al proyecto del trabajo de grado, el proceso de iniciacion se
refleja en el desarrollo del acta de constitucion del proyecto (Project Charter) y el registro
de interesados (Stakeholders), de acuerdo a lo propuesto por el PMI en el PMBOK® sexta
edicion.

2.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Para el inicio formal al proyecto de grado, a continuacién, se presenta el Project Charter, el cual

contiene el nombre del proyecto, una breve descripcion del mismo, asi como la designacion formal
del gerente del proyecto y los criterios de éxito.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO:

Disefio de un modelo de medicion de competencias de estrategia para lideres de
proyectos en MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del
Departamento de Boyaca.

El proyecto consiste en realizar una investigacion aplicada a partir de la recoleccion y el analisis de
datos con los cuales se disefie un modelo de medicién de competencias de estrategia en lideres de
proyectos de MiPymes Prestadoras de Servicios de Alojamiento del Departamento de Boyaca, por
medio de los siguientes pasos:

- ldentificar las competencias de estrategia de los gerentes de proyectos, mediante una revision
de literatura que permita contextualizar la investigacién

- Validar las competencias de estrategia identificadas en la revision de literatura con referentes
del sector, con el fin de generar una coherencia entre lo tedrico y la situacion actual del sector.

- Diseflar un modelo de medicién de competencias de estrategia para lideres de proyectos de
MiPymes PST de Alojamiento de Boyacd, incluyendo una validacién por expertos y su
manual de aplicacion.

- Realizar una aplicacién piloto del modelo a los lideres de MiPymes PST de Alojamiento del
Departamento de Boyacé con el fin de identificar el estado de las competencias de estrategia
de esta poblacion.

El proyecto no incluye la implementacién de un plan de accion individual para los lideres que hagan
parte de la aplicacion el modelo.

El propdsito de esta investigacion es generar un insumo inicial que contribuya al fortalecimiento de
la competitividad y sostenibilidad de estas empresas. Con este fin, la Ingeniera Martha Edith Rolon
Ramirez, desde su rol como directora, autoriza el inicio del Trabajo de Grado denominado “Disefio
de un modelo de medicion de competencias de estrategia para lideres de proyectos en
MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del Departamento de
Boyaca”.




Para dirigir el proyecto se designa como gerente a la Ingeniera Ivonne Lorena Salamanca Casallas,
a quien se otorga la autoridad para organizar el proyecto, asignar los recursos que considere
necesarios, establecer el cronograma, determinar el presupuesto, realizar el sequimiento y tomar las
medidas correctivas que considere necesarias para el desarrollo exitoso del proyecto. No tiene
autoridad para realizar ningun cambio en alcance y tiempo ya que son requerimientos de obligatorio
cumplimiento para el éxito del proyecto.

Adicionalmente, este proyecto se considerara exitoso si logra cumplir con la totalidad de los
siguientes criterios:

- Cumplir con los requerimientos de los entregables (Alcance)

- Validar el modelo de medicion de competencias de estrategia por un grupo de expertos.

- Realizar una aplicacion piloto del modelo con el fin de identificar el estado de las competencias
de estrategia de los lideres de proyectos de MiPymes PST de alojamiento de departamento de
Boyaca.

- Presentar hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

- Cumplimiento de los criterios para la aprobacion del Trabajo de grado por parte del jurado y
del comité de trabajos de grado.

- Cumplir con las fechas de entrega

- Cumplir con el presupuesto aprobado: $ 121.521.488 (Ciento veintiin millones quinientos
veintian mil cuatrocientos ochenta y ocho pesos) Sin incluir reservas.

En constancia de lo anterior, se aprueba el proyecto a partir del 27 de mayo de 2019.

Ing. MARTHA ROLON RAMIREZ  Ing. IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Director del Proyecto Gerente del Proyecto

2.2. ldentificacién de Stakeholders

Teniendo en cuenta la influencia que ciertos actores pueden tener en el desarrollo del
proyecto, se realiza la identificacion de los principales interesados en el desarrollo del
proyecto de grado, con el fin de identificar su forma de interaccion en el proyecto y el impacto
que pueden tener durante el desarrollo de este.

En la Tabla 2 se presentan los principales interesados identificados por el equipo de trabajo.



Tabla 2. Identificacién de Stakeholders.

ID

S-01

STAKEHOL
DER

ORGANIZACION

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

DESCRIPCION

El Comité Central Posgrados es un 6rgano asesor del Consejo
Académico, de la Vicerrectoria Académica y de la Direccion de
Posgrados, cuya mision es velar por la calidad de los programas
de posgrado de la Escuela, orientando a la direccion en la
gestion, planeacion, administracion y desarrollo de cada
programa de posgrado.

S-02

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

El Comité de Maestria es un érgano consultivo y decisorio
sobre los temas académicos, disciplinarios y administrativos
del programa de Maestria y de los estudiantes vinculados a él y
apoya las labores de la Direccion.

Es el 6rgano encargado de establecer los lineamientos, guias y
cronograma para la realizacion del Trabajo de grado.

Ademés de las anteriores, sus funciones directamente
relacionadas con el Trabajo de grado son:

1. Aprobar o rechazar las propuestas de Trabajo de grado de los
estudiantes de maestria.

2. Autorizar la programacion de la sustentacion publica de los
resultados de los Trabajos de grado.
3. Aprobar o rechazar la solicitud de los estudiantes para tener
un director diferente a los aprobados por el programa.

4. Decidir sobre los casos particulares del desarrollo del
Trabajo de grado.

S-03

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

Es el encargado de velar por la actualizacion y diferenciacion
del programa, asi como de manejar sus relaciones con las
diferentes instancias de la Escuela y coordinar las referentes a
los estudiantes, elaborar documentacion e informes del
desarrollo de la Maestria, promocionar interna y externamente
el programa, coordinar los procesos de preinscripcion,
inscripcion y matriculas del Programa, coordinar las reuniones
de los diferentes comités, integrar a nivel de Maestria los
trabajos componentes y tramitar la disponibilidad de los
recursos requeridos por la Maestria.
Ademas de las anteriores, sus funciones directamente
relacionadas con el Trabajo de grado  son:
1. Articulacién de los temas de Trabajos de grados con las
lineas de investigacion prioritarias para la Escuela y el Pais.
2. Recibir, enviar a revision por jurados, consolidar y notificar
los resultados de la propuesta al estudiante y Oficina de
Registro Académico.
3. Notificar el resultado de los avances del desarrollo del
Trabajo de grado a la Oficina de Registro Académico.
4. Recibir, enviar a revision por jurados, consolidar y notificar
los resultados del Trabajo de grado al estudiante y Oficina de
Registro Académico.

S-04

Comité
Central de
Posgrados
Comité  del
Programa de
Maestria
Director del
programa de
Maestria
Asesores

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

Son profesores de la Escuela o profesionales externos a la
Escuela, con:
- Conocimiento, experiencia y formacion en el tema de Trabajo
de grado, de modo que puedan contribuir al tratamiento de
aspectos de especial complejidad o profundidad en su
desarrollo.

- Conocimientos, experiencia y formacién en aspectos
metodolégicos y de investigacion que puedan orientar al
estudiante o grupo de estudiantes en los conceptos y
metodologia de la investigacién y en la forma en la que presenta




el Trabajo de grado, desde la seleccion del tema y la propuesta,
hasta el informe final, sin influir en su contenido y desarrollo.

S-05

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

Profesor de la Escuela, con conocimiento, experiencia y
formacion pertinente a la naturaleza y requerimientos del tema
elegido, cuya principal funcién es la de acompafar y guiar el
ejercicio de investigacion a través de su elaboracion y
sustentacion, con el fin de contribuir a su exitoso desarrollo y
culminacién. El Director del Trabajo de grado es uno de los
miembros del Jurado.

El profesor de la Escuela, para ser director de Trabajo de grado,
deberd poseer titulo de Maestria, Doctorado o estar
categorizado minimo como profesor asistente o profesor
especial.

En el caso de que el Director no sea profesor de planta o de
catedra de la Escuela, el Comité de Maestria del Programa
aprobara su designacién como Director una vez evaluada la
hoja de vida del candidato. Este proceso de aprobacién debe
culminar antes del inicio de la formulacion del Trabajo de grado
Son funciones especificas del Director del Trabajo de grado:

1. Conocer y aplicar el presente reglamento.

2. Orientar trabajo académico

3. Propender por el cumplimiento de los objetivos y el
cronograma del Trabajo de grado.
4. Evaluar periddicamente el avance del trabajo del estudiante
y garantizar la correcta ejecucion del mismo.

5. Emitir su concepto como jurado, sobre el resultado final del
Trabajo de grado durante la sustentacién publica del mismo.
6. Solicitar por escrito y debidamente justificada al Comité del
Programa la modificacion del tema o la no continuidad del
Trabajo de grado.

S-06

Director del
Trabajo de
grado

Grupos  de

estudiantes
del
de grado

Trabajo

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

Estudiantes responsables por la adecuada elaboracion y
sustentacion del Trabajo de grado, quienes se integraran segun
sus afinidades, preferencias y concertaciones.

S-07

Jurado

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

Grupo de personas con especialidad y experiencia pertinente en
las areas o temas que comprendan el Trabajo de grado, ante el
cual se presenta la propuesta, el documento final y la
sustentacion, y que estara integrado por el Director del Trabajo
de grado, quien lo preside, y por dos profesores de la Escuela
nombrados por el Director del Programa. Uno de los profesores
de la Escuela puede ser reemplazado por un profesional sin
vinculacion laboral con la institucion. Idealmente, el jurado
acompafia todas las etapas del Trabajo de grado, sin embargo,
se podran designar jurados diferentes en cada una de ellas.

S-08

Unidad
proyectos
ECI

de

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

La Unidad de Proyectos, adscrita a la Vicerrectoria Académica,
es la encargada de prestar servicios especializados en el area de
proyectos a las deméas unidades institucionales de la Escuela y
a organizaciones externas, especificamente en la identificacion,
alineacion, formulacion, evaluacion, ejecucion y gerencia de
proyectos.

Adicionalmente, suministra  servicios de  docencia,
investigacion y extension en el é&rea de proyectos, a los
programas de pregrado, posgrado y demas unidades
institucionales de la Escuela y, a las empresas e instituciones
del pais.
El Project Management Institute - PMI designé oficialmente a
la Escuela como PMI Global Registered Education Provider -
REP.
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S-09 Empresas Varias Prestadores de Servicios Turisticos - PST objeto de estudio
MiPymes tomadas del Registro Nacional de Turismo - RNT con corte a
Prestadoras Marzo de 2019 y que cuente con estado Activo.
de Servicios
Turisticos de
Alojamiento
del
Departament
0 de Boyaca

S-10 | Gobernaciéon | Gobernacién de | Entidad gubernamental responsable de garantizar un excelente
de Boyaca Boyaca nivel de vida para su poblacion; en el caso del sector turistico

este reglamentard a través de la Secretaria de Turismo, los
lineamientos y condiciones minimas para prestar un servicio
turistico de calidad.

S-11 | Secretaria de | Secretaria de | Fortalecer, coordinar e implementar con los Municipios de
Turismo de | Turismo de BoyacA | Boyacd e Instituciones de Sectores Turisticos del
Boyaca Departamento, haciéndolos sostenibles y competitivos a nivel

regional, nacional e internacional, a través de la ejecucion de
programas y proyectos del Sector Turistico.

S-12 Ministerio de | Ministerio de | El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT
Comercio, Comercio, Industria | apoya la actividad empresarial, productora de bienes, servicios
Industria y | y Turismo - MinCIT | y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del
Turismo - pais para mejorar su competitividad y su sostenibilidad e
MinCIT incentivar la generacion de mayor valor agregado.

S-13 | ConfecAmar | Confecamaras Organismo de caracter nacional que coordina y brinda
as asistencia en el desarrollo de sus funciones a las Camaras de

Comercio colombianas, entre otras las funciones publicas
delegadas por el Estado.

S-14 Fondo Fondo Nacional de | Entidad creada para el manejo de los recursos provenientes de
Nacional de | Turismo - FONTUR | lacontribucién parafiscal para la promocién del turismo, la cual
Turismo - se cefiiria a los lineamientos de la politica turistica definidos
FONTUR por el MiInCIT, estableciendo a partir de esa fecha que su

régimen de contratacion es de caracter privado, es decir que se
rige por el Cddigo Civil, Cddigo de Comercio y su Manual de
Contratacion.

S-15 ProColombia | ProColombia Entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion
Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero
energéticas y la imagen de Colombia.

S-16 Poblacion de | Varias Pobladores del Departamento de Boyaca que puedan ser

Boyacéa beneficiados con el desarrollo de la investigacion

S-17 Familias de | Varias Familias de los miembros del equipo de trabajo.
los miembros
del equipo de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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3. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

3.1. Plan de gestion de Stakeholders

Durante esta etapa se realiza la valoracion del impacto de los interesados identificados
previamente, buscando determinar el impacto de su interaccion en el proyecto, asi como las
estrategias a utilizar para evitar que su participacion afecte de manera negativa el desarrollo
del mismo.

3.1.1. Registroy evaluacion de Stakeholders.
Se realiza la valoracion de los interesados identificados usando como pardmetros el poder y

la influencia que pueden ejercer en el desarrollo del proyecto. Lo anterior se encuentra
relacionado en la Tabla 3.



Tabla 3. Evaluacion de Stakeholders.

STAKEHOLDER

Comité Central de

PARTICIPACION

PODER

INTERES

P+

PRIORIDAD

ESTRATEGIA

GENERICA
HACER

12

GUIA
ESTRATEGICA

Solamente observar su

S-01 Posgrados Externo Neutral 0 = e g SEGUIMIENTO | comportamiento.
Comité del Programa HACER Solamente observar su
5-02 de Maestria Externo Neutral 0 = e g SEGUIMIENTO | comportamiento.
. Tratar de satisfacer sus
Director del programa R MANTENER S -
S-03 de Maestria Externo Partidario 2,6 1,8 4,4 4 SATISFECHO requerimientos, sin
abrumarlo con detalles.
Realizar el méximo
S-04 | Asesores Interno Neutral 3,9 3,7 7,6 1 MACNEEééi DE esfuerzo para satisfacer
sus requerimientos.
. . Realizar el méaximo
S-05 Director del Trabajo Interno Partidario 50 3,2 8,2 1 MANEJAR DE esfuerzo para satisfacer
de grado CERCA A
sus requerimientos.
. Realizar el méximo
Grupos de estudiantes . MANEJAR DE -
S-06 del Trabajo de grado Interno Lider 5,0 4,1 9,1 1 CERCA esfuerzo para satisfacer
sus requerimientos.
Tratar de satisfacer sus
MANTENER T .
S-07 | Jurado Interno Neutral 3,6 2,2 5,8 3 SATISEECHO requerimientos, sin
abrumarlo con detalles.
; Realizar el maximo
S-08 Unidad de proyectos Externo Partidario 2,6 2,9 55 2 MANEJAR DE esfuerzo para satisfacer
ECI CERCA A
sus requerimientos.
Empresas MiPymes
Prestadoras de
Servicios Turisticos de Realizar el maximo
S-09 | Alojamiento del Externo Desconocedor 2,8 3,0 58 2 MANEJAR DE esfuerzo para satisfacer
CERCA .
Departamento de sus requerimientos.
Boyacd Turistico en
Boyaca
Gobernacion de HACER Solamente observar su
510 | Bovaca Externo Desconocedor 16 2.2 & l SEGUIMIENTO | comportamiento.
Secretaria de Turismo A HACER Solamente observar su
511 | e Boyaca Externo Partidario 22 22 44 ! SEGUIMIENTO | comportamiento.
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. . ESTRATEGIA GUIA
STAKEHOLDER CLASE PARTICIPACION PODER INTERES P+l PRIORIDAD GENERICA ESTRATEGICA
Ministerio de
. . HACER Solamente observar su
S-12 Con_1er0|o, Ir_ldustrlay Externo Desconocedor 1,0 11 2,1 8 SEGUIMIENTO | comportamiento.
Turismo — MinCIT
. HACER Solamente observar su
S-13 | Confecamaras Externo Desconocedor 1,0 11 2,1 8 SEGUIMIENTO | comportamiento.
Fondo Nacional de HACER Solamente observar su
$-14 | Turismo - FONTUR | EXtemo Desconocedor e I e . SEGUIMIENTO | comportamiento.
. HACER Solamente observar su
S-15 | ProColombia Externo Desconocedor 1,0 0,4 1,4 8 SEGUIMIENTO | comportamiento.
., . HACER Solamente observar su
S-16 | Poblacion de Boyaca Externo Desconocedor 1,0 1,9 2,9 7 SEGUIMIENTO | comportamiento.
Familias de los
; . L HACER Solamente observar su
S-17 (rjryirr];tggj?zdel equipo Externo Partidario 2,2 1,1 3,3 7 SEGUIMIENTO | comportamiento.

Fuente:

Elaboracién propia, (2019).



Por medio de la informacion recolectada y la evaluacion realizada a los stakeholders se presentan las estrategias que se utilizaran para

3.1.2. Estrategias de manejo para los Stakeholders.

minimizar los impactos negativos que puede generar la interaccion de los stakeholders en el desarrollo del proyecto.

Tabla 4. Estrategias de manejo Stakeholders

STAKEHOLDER

PARTICIPACION

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA ESPECIFICA

ACTUAL

DESEADA

GENERICA

Turisticos de Alojamiento
del Departamento de

Boyaca Turistico en Boyaca

S-01 Comité Central de Externo Neutral Neutral HACER Estar al pendiente de todo comentario.
Posgrados SEGUIMIENTO
S-02 Comité del Programa de Externo Neutral Neutral HACER Cumplir con los lineamientos para la realizacion y
Maestria SEGUIMIENTO | presentacion del trabajo de grado.
S-03 Director del programa de Externo Partidario Partidario MANTENER Mantenerlo informado sobre el avance del proyecto
Maestria SATISFECHO | y estar al pendiente de todo comentario.
S-04 Asesores Interno Neutral Neutral MANEJAR DE | Integrar las recomendaciones entregadas al grupo
CERCA para el desarrollo del trabajo y mantener informado
sobre la evolucién del proyecto.
S-05 Director del Trabajo de Interno Partidario Partidario MANEJAR DE | Informar constantemente sobre el desarrollo,
grado CERCA presentando los informes en los tiempos
establecidos e integrando las recomendaciones
entregadas.
S-06 Grupos de estudiantes del Interno Lider Lider MANEJAR DE | Implementar estrategias de motivacion con el fin de
Trabajo de grado CERCA impulsar el desarrollo de las actividades por el
equipo.
S-07 | Jurado Interno Neutral Partidario MANTENER Utilizar los lineamientos, metodologias vy
SATISFECHO | herramientas requeridas para cumplir con calidad
los objetivos del trabajo de grado.
S-08 Unidad de proyectos ECI Externo Partidario Partidario MANEJAR DE | Utilizar los lineamientos, metodologias y
CERCA herramientas requeridas para cumplir con calidad
los objetivos del trabajo de grado.
S-09 Empresas MiPymes Externo | Desconocedor Partidario MANEJAR DE | Socializar el alcance del proyecto en las
Prestadoras de Servicios CERCA organizaciones participantes con el fin minimizar

las restricciones a la realizacion del proyecto.
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STAKEHOLDER

Gobernacion de Boyaca

Externo

PARTICIPACION

ACTUAL
Desconocedor

DESEADA
Partidario

ESTRATEGIA
GENERICA
HACER

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Socializar el alcance del proyecto en las

SEGUIMIENTO | organizaciones participantes con el fin minimizar
las restricciones a la realizacion del proyecto.
S-11 Secretaria de Turismo de Externo Partidario Partidario HACER Mantener informada sobre el desarrollo del
Boyaca SEGUIMIENTO | proyecto.
S-12 Ministerio de Comercio, Externo | Desconocedor Partidario HACER Socializar los resultados de la investigacion.
Industria y Turismo - SEGUIMIENTO
MinCIT
S-13 Confecamaras Externo | Desconocedor Partidario HACER Socializar los resultados de la investigacion.
SEGUIMIENTO
S-14 Fondo Nacional de Turismo | Externo | Desconocedor Partidario HACER Socializar los resultados de la investigacion.
- FONTUR SEGUIMIENTO
S-15 ProColombia Externo | Desconocedor Partidario HACER Socializar los resultados de la investigacion.
SEGUIMIENTO
S-16 Poblacién de Boyaca Externo | Desconocedor Partidario HACER Socializar los resultados de la investigacion.
SEGUIMIENTO
S-17 Familias de los miembros Externo Partidario Partidario HACER Socializar el avance del proyecto.
del equipo de trabajo SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia, (2018).

15
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3.2.Alcance

En este apartado se determina el alcance que tendra tanto el proyecto como el producto a
desarrollar de tal manera que se pueda determinar los requerimientos, los objetivos y
entregables, asi como el desglose del trabajo que se debe realizar para cumplir con el proyecto

3.2.1. Requerimientos.

Los requerimientos se clasificaron por tipo, como de gerencia, funcionales y no funcionales,
teniendo en cuenta los lineamientos y expectativas del trabajo de grado, asi como los
supuestos, restricciones y demés condiciones identificadas que afectaran el entregable final.

En este caso los requerimientos de gerencia son los que se relacionan con el desarrollo del
trabajo de grado, los funcionales son los que estdn directamente relacionados con la
configuracién del producto del trabajo de grado y los no funcionales se relacionan con los
criterios para evaluar el producto. En la siguiente matriz se relacionan los requerimientos con
el Stakeholder solicitante.

Tabla 5. Requerimientos.

Tipo Stakeholders

Requerimiento .
q solicitantes

>(P+D)

Desarrollar el proyecto de acuerdo al . S-05
RG-01 cronograma establecido. De gerencia S-06 17.3
RG-02 Rgalizar el proyecto con el presupuesto De gerencia S-05 173
asignado. S-06
Realizar ~ reuniones  para  hacer
seguimiento a los avances de los S-05
RG-03 | entregables con una frecuencia quincenal | De gerencia S-06 17,3
y redactar un acta con los compromisos
pactados.
Usar la técnica de valor ganado para la S-05
RG-04 | realizacion de informes de seguimiento | De gerencia S-08 13,7
de avance quincenales.
Los cambios que se requieran en el
desarrollo del proyecto, deben ser . S-05
RG-05 aprobados por el director del trabajo de De gerencia 8.2
grado y documentados
S-02
El proyecto debe entregarse terminado a . S-05
RG-06 mas tardar para el 24 de abril de 2020. De gerencia S-06 26,6
S-08
S-02
. . . S-05
RG-07 | Documentar las lecciones aprendidas De gerencia S-06 26,6
S-08
Realizar la identificacion de
competencias de estrategia de acuerdo a . S-05
RF-01 - Funcional S-06 23,1
lo planteado en diferentes fuentes 5-09
bibliograficas
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Realizar una validacion con los
referentes del sector de las competencias

N . S-05
de estrategia identificadas a partir de la .
RF-02° | revision de literatura para lograr una Funcional ggg 231
coherencia con el sector objeto de
estudio
El producto debe incluir una validacién S-05
RF-03 | por expertos en gerencia de proyectos y | Funcional S-06 23,1
en competencias personales S-09
La investigacion debe contener la S-05
RE-04 | JEfinicion de un manual de instrucciones | - .o, S-06 231
para el uso del modelo de medicion de 5-09
competencias
El modelo debe tener la capacidad de
medir las competencias de estrategia S-05
RF-05 | definidas para lideres de proyectos de | Funcional S-06 23,1
MiPymes PST de Alojamiento del S-09
departamento de Boyaca.
El modelo de medicion de competencias S-05
RF-06 | de estrategia debe incluir una prueba | Funcional S-06 23,1
piloto con la poblacion objeto de estudio. S-09
El documento debe presentarse en S-05
ORP- | . . . No
01 idioma espano! ypumpllendo las normas Funcional S-08 9,9
APA Sexta Edicion.
orp- | El documento final no debe exceder las No S-05
02 80 paginas fuera de Anexos. Funcional S-08 17,5
S-02
El articulo producto de la investigacion,
ORP- debe tener maximo 20 péginas_ y minimo No S-05
03 10, asi como debe cumplir con la Funcional S-08 17,5
estructura  establecida  por los S-02
lineamientos de la Escuela.
ORP- Los_ integraptes del grupo deben No S-05
04 dedicarle minimo 5 horas semanales para Funcional S-06 17,3
el desarrollo del Trabajo de Grado. S-04

Fuente: Elaboracion propia, (2018).
3.2.2. Matriz de Trazabilidad.

La matriz de trazabilidad se establece con base en los requerimientos definidos en el apartado
anterior, pariendo del objetivo que buscan satisfacer y las actividades y/o entregables que se
deben realizar para su verificacion.



Tabla 6. Matriz de trazabilidad.

COD Requerimiento P+l TIPO WBS

Trazabilidad

Objetivos

18

Verificacion

Disefiar un modelo de .
e Iy Realizar
Desarrollar el proyecto S medicion de S
c . seguimiento
de acuerdo al & competencias de :
RG-01 173 | & 1. : . quincenal a la
cronograma o estrategia para lideres de |
; b - linea base de
establecido. a proyectos de MiPymes Cronoarama
PST de alojamiento 9 '
o Disefiar un modelo de Realizar
Realizar el proyecto con 2 medicion de seguimiento
proy 5 competencias de | >¢9
RG-02 | el presupuesto | 17,3 | & 1. : lid d quincenal a la
asignado > estrategia para lideres de linea base de
' 8 proyectos de MiPymes resupuesto
PST de alojamiento presup )
) ) Disefiar un modelo de
Realizar reuniones para medicion de
hacer seguimiento a los < competencias de
avances de los % estrategia para lideres de | Actas de reunion
RG-03 | entregables con una | 173 | & 1. proyectos de MiPymes | diligenciadas
frecuencia quincenal y o PST de alojamiento quincenalmente
redactar un acta con los o
compromisos pactados.
- Disefiar un modelo de
Usar la técnica de valor © -
anado ara la e medicion de Informes de
RG-04 ?ealizacién dpc)e informes | 13,7 5 1 competencias de seguimiento
de seguimiento de Y 5 ' estrategia para lideres de ugi]ncenales
gu 8 proyectos de MiPymes q '
avance quincenales. PST de alojamiento
Los cambios que se B Disefiar un modelo de
requieran  en el S medicion de | solicitudes  de
RG.05 | desarrollo del proyecto, | o, | B . competencias  de | campig
deben ser aprobados por | S ' estrategia para lideres de | gocymentadas
el director del trabajo de 3 proyectos de MiPymes | anrohadas.
grado y documentados PST de alojamiento
Disefiar un modelo de .
El  proyecto  debe 2 medicion de Control d.e calidad
. c - del equipo del
RG-06 entregarse terminado a 266 | S 1 competencias de proyecto por
mas tardar para el 24 de ’ S ' estrategia para lideres de . L
; e - medio de revision
abril de 2020. a proyectos de MiPymes de entreqables
PST de alojamiento g '
- Disefiar un modelo de
'S medicion de | Documento  de
Documentar las o competencias de | lecciones
RG-07 . . 26,6 b 1. - . -
lecciones aprendidas > estrategia para lideres de | aprendidas
8 proyectos de MiPymes | diligenciado.
PST de alojamiento
Realizar la Disefiar un modelo de
identificacion de _ . Control de calidad
. = medicion de -
competencias de S competencias de del equipo del
RF-01 | estrategia de acuerdo a | 23,1 | ‘S 211 pete . proyecto por
c estrategia para lideres de . L
lo planteado en b= - medio de revision
. L proyectos de MiPymes
diferentes fuentes S de entregables.
L PST de alojamiento.
bibliograficas
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Realizar una validacion

con referentes del sector Disefiar un modelo de S;?J;ZI dcjael
de las competencias de = medicion de :
. (o c . equipo del
RF-02 estrategia identificadas 231 | 2 212 competencias de rovecto or
a partir de la revision de ’ 2 7| estrategia para lideres de proy! P
. = - medio de
literatura para lograr (TR proyectos de MiPymes
: S revision de
una coherencia con el PST de alojamiento.
. . entregables.
sector objeto de estudio
El producto debe incluir - Control de
o Disefiar un modelo de .
una validacion  por _ dicio q calidad del
expertos en gerencia de e medicion ¢ equipo del
o competencias de
RF-03 | proyectos y en| 231 | S 2.13.3. . lid d proyecto por
competencias = estrategia para li leresde | i de
[ proyectos de MiPymes S
personales R revision de
PST de alojamiento.
entregables.
La investigacion debe - Control de
L Disefiar un modelo de .
contener la definicion — L calidad del
< medicion de :
de un manual de c - equipo del
RF-04 | instrucciones para el | 23,1 8 2.13.1. competencias . de proyecto por
’ c 4, estrategia para lideres de .
uso del modelo de b= - medio de
. L proyectos de MiPymes o,
medicion de PST de aloiamiento revision de
competencias ) ) entregables.
El modelo debe tener la
capacidad de medir las - Control de
. Disefiar un modelo de .
competencias de _ medicion de calidad del
estrategia definidas § competencias de equipo del
RF-05 | para lideres de | 23,1 S 2.1.3.1. estra?e ia para lideres de proyecto por
proyectos de MiPymes b= glap - medio de
s o proyectos de MiPymes S
PST de Alojamiento del PST de aloiamiento revision de
departamento de ) ' entregables.
Boyaca.
El modelo de m_edlcmn Disefiar un modelo de Coptrol de
de competencias de _ L calidad del
. . - = medicion de :
estrategia debe incluir c . equipo del
. o competencias de
RF-06 | unapruebapilotoconla | 23,1 | ‘S 2.14. - . proyecto por
i . c estrategia para lideres de :
poblacion objeto de b= - medio de
. [ proyectos de MiPymes -
estudio. - revision de
PST de alojamiento.
entregables.
El documento debe _ Revisién de
presentarse en idioma e El documento final debe | idioma y
RP-01 | espafiol y cumpliendo | 14,4 | 28 2.2 presentarse en espafiol y | pardmetros  de
las normas APA Sexta § con normas APA. normas APA, en
Edicion. forma y citacion.
. = Revision de
Sébzocggzgg; f:ggl 28 S El documento final debe | documento final
ORP-02 | 191 | g 2.1. |tener menos de 80 | en PDF
paginas  fuera  de = - .
paginas. cumpliendo
Anexos. ] Lo
z criterio.
El articulo producto de
la investigacion, debe Revision del
tener maximo 20 = articulo con
paginas y minimo 10, o Articulo con informacién
ORP-03 | asi como debe cumplir | 19,1 | € 2225, |. R relevante y
= informacion sintetizada. .
con la  estructura 5 cumpliendo
establecida por los z estructura
lineamientos de la establecida.

Escuela.
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Los avances

Los integrantes del
presentados por

: =
%r?nﬁgwodebe% dedhcc?rr:; 5 Avances en contenido cada integrante
ORP-04 251 | € 2.1. deben justificar
semanales para el = del TG. .

. el tiempo

desarrollo del Trabajo 2 ianad
de Grado asignado por

' semana.

Fuente: Elaboracion propia, (2018).

3.2.3. Declaracién de alcance.

Por medio de la declaracion del alcance se realiza una descripcion del proyecto y producto a
realizar, teniendo en cuenta los requerimientos determinados y especificando los objetivos
del proyecto las especificaciones, asi como las restricciones y supuestos necesarios para el
desarrollo del mismo.

Proyecto: Disefio de un Modelo de Medicion de Competencias de Estrategia para Lideres de
Proyectos en MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del Departamento
de Boyaca

Cadigo del proyecto: PROY001
Necesidad de Negocios

En el sector de las MiPymes (Micro, Pequefias y Medianas empresas) se presume que existen
falencias en las competencias de estrategia de los lideres de estas organizaciones, las cuales
influyen en el logro de sus objetivos y su trascendencia en el sector, por lo tanto se busca
determinar cuales competencias pertenecen al segmento estratégico asi como conocer el
estado actual de las competencias de estrategia para el sector evaluado

Objetivos del Proyecto:

e Objetivo general

Desarrollar un modelo de medicion de competencias para las MiPymes prestadoras de
servicios turisticos de alojamiento del departamento de Boyaca, el cual sea entregado a mas
tardar el 24 de abril de 2020 y en el cual se aplique los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

e Objetivos especificos

O.1. Identificar competencias estratégicas de gerentes de proyectos.

0.2. Validar las competencias estratégicas halladas en revision de literatura.

0.3. Desarrollar un modelo de medicién de competencias estratégicas para lideres de
proyectos de MiPymes PST de Alojamiento del Departamento de Boyaca.

O.4. Aplicar el modelo de medicion de competencias desarrollado.

Alcance del producto (Entregables):
1. Identificacion preliminar de las competencias estratégicas de gerentes de proyectos de
acuerdo a literatura existente
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2. Seleccion de competencias de estrategia mas importantes para los lideres de proyectos de
MiPymes de PST de Alojamiento de Boyaca.

3. Modelo de medicion de competencias estratégicas para los lideres de proyectos de
MiPymes PST de Alojamiento del Departamento de Boyaca.

4. Situacion actual, identificacion de nivel de desarrollo y andlisis de las competencias
estratégicas de los lideres de proyectos de MiPymes PST de Alojamiento del
departamento de Boyaca.

Alcance del producto (Trabajo):

El documento final del Trabajo de Grado de Maestria realizado debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

1. Su presentacion debe tener en cuenta las Normas de la American Psycological
Association - APA en su sexta edicion.

2. El contenido definitivo del documento final no debe superar las 80 paginas (excluyendo
anexos).

3. Deberéa contener como minimo las siguientes partes:

Portada.

Portadilla.

Pagina de aceptacion del jurado.

Agradecimientos.

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE ANEXOS

GLOSARIO

ABREVIATURAS

INTRODUCCION

12. JUSTIFICACION

12.1.0Oportunidades por aprovechar

12.2.Planteamiento del problema

12.3.Necesidades por satisfacer

13. PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO

14. OBJETIVOS

14.1.0bjetivo general

14.2.0bjetivos especificos

15. MARCO REFERENCIAL

15.1.Marco conceptual

15.2.Marco contextual

16. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

17. RESULTADOS

18. CONCLUSIONES

19. RECOMENDACIONES

20. TRABAJOS FUTUROS
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21. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
22. ANEXOS

Exclusiones

El proyecto no incluye la implementacion del plan de accion individual para las
empresas participantes.

Restricciones

Conforme a la ley de proteccion de datos, la informacion de este proyecto solo se
utilizara para fines académicos.

El documento final de documento de Trabajo de Grado, libro de gerencia y articulo
debe ser entregado el dia 21 de febrero de 2019, y entrega final luego de sustentacion,
debe ser a mas tardar el 24 de abril de 2020.

Supuestos del Proyecto

Se contara con la participacion del personal directivo de los Prestadores de Servicios
Turisticos - PST objeto de la investigacion.

Se contara con toda la informacion necesaria por parte de la Gobernacion de Boyaca
para la ejecucion del Trabajo de Grado.

Directora de Trabajo de Grado asignada y disponible hasta el final.

Dedicacion minima semanal por parte de los miembros del equipo de trabajo.

La temporada de vacaciones no afectara el normal desarrollo de la investigacion.

Se contara con que Jhon Anderson Blanco Amaya continle laborando en la Secretaria
de Turismo de la Gobernacion de Boyaca durante el desarrollo de la investigacion.
Permanencia y disponibilidad hasta el final de todos y cada uno de los integrantes del
equipo de Trabajo de Grado.

No cambiaran las normas y especificaciones requeridas por la Unidad de Proyectos
para la presentacién del Trabajo de Grado.

Fecha: 30 de agosto de 2019.

Integrantes del grupo:

Nombre: Firma:

Jhon Anderson Blanco Amaya

Jeison Steven Perdomo Polania

Ivonne Lorena Salamanca Casallas
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3.2.4. WBS.

Se presenta la estructura de desglose del trabajo, la cual da claridad sobre las actividades que
permitiran lograr el alcance total que tendrd la investigacion, la misma fue desarrollado
tiendo en cuenta la metodologia de investigacion definida y mostrando una correlacion entre
el desarrollo del trabajo y el plan de gerencia a desarrollar:

0. Disefio de un modelo de medicion de competencias de estrategia para lideres de proyectos
en MiPymes prestadoras de servicios turisticos de alojamiento del departamento de
Boyaca

1. Gerencia del trabajo de grado.

2. Trabajo de Grado.

2.1. Investigacion.
2.1.1. Etapa 1: Identificacion de competencias de estrategia de gerentes de
proyectos.

2.1.1.1. Bulsqueda y Revision Literaria.
2.1.1.2.  Andlisis de la informacion encontrada.
2.1.2. Etapa 2: Validacién de competencias de estrategia halladas en revision de
literatura.
2.1.2.1.  Definicion de competencias halladas en revision de literatura.
2.1.2.2. Disefio de encuesta para recoleccion de informacién
2.1.2.2.1. Seleccion de la Muestra
2.1.2.2.2. Estructura de la encuesta
2.1.2.3.  Validacion de encuesta por expertos y referentes del sector.
2.1.2.4.  Aplicacion de encuesta a referentes del sector.
2.1.2.5. Andlisis de resultados.
2.1.3. Etapa 3: Disefio de modelo de medicion de competencias de estrategia
2.1.3.1. Disefio del modelo de medicion de competencias

2.1.3.1.1. Definicion de competencias y categorias

2.1.3.1.2. Gradacién de competencias y comportamientos asociados
2.1.3.1.3. Desarrollo de enunciados

2.1.3.1.4. Instrumento de medicién

2.1.3.2.  Desarrollo de interfaz del modelo
2.1.3.3.  Validacion del modelo por expertos

2.1.4. Etapa 4: Aplicacion del modelo de medicion de competencias disefiado.
2.1.4.1. Recoleccion de resultados de la aplicacion del modelo
2.1.4.2.  Andlisis de informacién y hallazgos

2.2. Entregables académicos

2.2.1. Propuesta de trabajo de grado
2.2.1.1. Identificacion y descripcion del TG (Anexo A)
2.2.1.2.  Propuesta de TG (Anexo B)
2.2.1.3.  Aspectos gerenciales de TG (Anexo C)

2.2.2. Entrega final trabajo de grado.
2.2.2.1.  Libro de gerencia



2.2.2.2.
2.2.2.3.
2.2.2.4.
2.2.2.5.

Informe final
Sustentacion final
Articulo

Poster
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1.2.1.3.1.1.

2.1.'2’.2.1. | Definicién de
Seleccion de la competencias y
Muestra

categorias

1.2.1.3.1.2.
2.1.2.2.2. Gradacion de

Estructura de la competencias y
encuesta comportamient

0s asociados

1.2.1.3.1.3.
Desarrollo de
enunciados

1.2.1.3.1.4.
Instrumento de
medicién

Figura 1. Estructura de desglose de trabajo (WBS).

Fuente: Elaboracion propia, (2018).
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En el diccionario de la WBS se presenta una descripcion mas precisa del trabajo que se debe
desarrollar en cada uno de los paquetes de trabajo definidos en la WBS, permitiendo conocer
al detalle las tareas que se deben realizar y asi poder realizar una evaluacion del resultado

obtenido.

Tabla 7. Diccionario de la WBS.

NIVEL CODIGO CUENTADE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
WBS CONTROL ELEMENTO TRABAJO DEL DEPENDIENTE
ELEMENTO S
1 1 Si Gerencia  del | Uso de las herramientas de | N/A
trabajo de grado | Gerencia de proyectos para
la realizacion del proyecto
1 2 No Trabajo de | N/A 21,22
Grado
2 2.1 No Investigacion N/A 2.1.1, 2.1.2,
2.1.3,2.14
3 2.11 No Etapa 1. | N/A 211.1,21.12
Identificacion
de
competencias
de estrategia de
gerentes de
proyectos.
4 2111 Si Busqueda y | Se realiza una busqueda de | N/A
Revision informacion en la literatura
Literaria. relacionada con las
competencias estratégicas,
tomando como principales
fuentes, Libros, Estandares
en gerencia de proyectos,
articulos de investigacion y
trabajos de grado.
4 2112 Si Analisis de la | Seestablece lafrecuenciade | N/A
informacion aparicion de las
encontrada. competencias encontradas
en la literatura ademas de
relacionar las competencias
con caracteristicas similares
3 2.1.2 No Etapa 2. | N/A 2121, 2122,
Validacion  de 2123, 2124,
competencias 2125
de  estrategia
halladas en
revision de
literatura.
4 2121 Si Definicion  de | Desarrollar definiciones | N/A
competencias asociadas a las
halladas en | competencias seleccionadas
revision de | en la etapa anterior,
literatura. haciendo usos de literatura
asociada, asi como la
experiencia y conocimiento
de los participantes
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competencias y
comportamiento
s asociados

evaluacién asociados a los
comportamientos presentes
en las competencias y
categorias.

NIVEL CODIGO CUENTADE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
WBS CONTROL ELEMENTO TRABAJO DEL DEPENDIENTE
ELEMENTO S

4 2.1.2.2 No Disefio de | N/A 21221,
encuesta  para 21222
recoleccion de
informacion

5 21221 Si Seleccién de la | Seleccion de la poblacion | N/A
Muestra objetivo teniendo en cuenta

sus caracteristicas y
requisitos necesarios para la
obtencidn de la informacion
requerida

5 21222 Si Estructura de la | Montaje de la informacién | N/A
encuesta requerida del usuario, asi

como de las preguntas y
definiciones presentadas
para su evaluacion.

4 2123 Si Validacion de | Revision de la encuesta | N/A
encuesta  por | desarrollada por parte de
expertos y | expertos en la materia y
referentes  del | algunos  referentes  del
sector. sector.

4 2124 Si Aplicacion de | Se aplica el instrumento | N/A
encuesta a | desarrollado a los referentes
referentes del | de la industria en el
sector. departamento, con el fin de

identificar las competencias
y definiciones de mayor
relevancia

4 2125 Si Anadlisis de | Revision de las respuestas | N/A
resultados. remitidas por los referentes,

asi como de la seleccion de
las competencias con mayor
calificacion y relevancia
para los mismos.

3 213 No Etapa 3: Disefio | N/A 2131, 2132,
de modelo de 2.133.
medicion de
competencias
de estrategia

4 2131 No Disefio del | N/A 21311,
modelo de 2.1.3.1.2,
medicion de 2.1.3.1.3,
competencias 2.1.3.1.4.

5 21311 Si Definicion de | Con los resultados | N/A
competencias y | obtenidos en la etapa
categorias anterior, se seleccionan las

competencias a evaluar
ademas de definir las
categorias asociadas.

5 21312 Si Gradacion  de | Definicion de los grados de | N/A
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TG (Anexo B)

presenta la propuesta del
trabajo de grado, la cual
contiene:

planteamiento del problema,
Objetivos, marco
referencial, metodologia y
demas elementos descritos
en el formato Anexo B

NIVEL CODIGO CUENTADE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
WBS CONTROL ELEMENTO TRABAJO DEL DEPENDIENTE
ELEMENTO S
5 2.1.3.1.3. Si Desarrollo  de | Construccion de las | N/A
enunciados situaciones asociadas a los
comportamientos definidos
y competencias
5 21314 Si Instrumento de | Elaboracion del instrumento | N/A
medicién de medicion, a partir de
componentes desarrollados
previamente
4 2132 Si Desarrollo  de | Adaptacion al sistema y | N/A
interfaz para la | configuracion del modelo
aplicacion del | para la medicién de las
modelo competencias
4 2133 Si Validaciéon del | Se remite el instrumento | N/A
modelo por | para  su  revision vy
expertos comentarios por parte de
expertos en gerencia de
proyectos y competencias
personales
3 214 No Etapa 4: | N/A 2.14.1,2142
Aplicacion del
modelo de
medicion de
competencias
disefiado
4 2141 Si Recoleccion de | Se recolectan los resultados | N/A
resultados de la | obtenidos por los lideres de
aplicacion del | las organizaciones
modelo
4 2142 Si Anélisis de | Andlisis de los resultados | N/A
informacion y | obtenidos.
hallazgos
2 2.2 No Entregables N/A 221,222
académicos
3 2.2.1 No Propuesta de | N/A 2211, 2212,
trabajo de grado 2.2.1.3,
4 2211 Si Identificacion y | Documento  donde  se | N/A
descripcion del | socializa el nombre del
TG (Anexo A) proyecto de grado y una
breve  descripcion  del
objetivo a alcanzar.
4 2212 Si Propuesta  de | Documento  donde se | N/A
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO DEL

NIVEL CODIGO CUENTA DE
WBS CONTROL

NOMBRE DEL
ELEMENTO

ELEMENTOS
DEPENDIENTE

4 2213

Si

Aspectos
gerenciales de
TG (Anexo C)

ELEMENTO
Documento  donde  se
presenta la informacion
referente al proceso
gerencial del proyecto de
grado, el cual contiene:
Project Charter,
Identificacion de
Interesados, Definicion de
alcance, WBS y demas
elemento descritos en el
formato Anexo C

S
N/A

3 222

No

Entrega  final
trabajo de
grado.

N/A

2221, 2222,
2223, 2224,
2.2.2.5.

4 2221

Si

Libro de
gerencia

Documento con la
informacion relacionada
con la gerencia del proyecto,
el cual contiene el plan de
gerencia e informacion del
desarrollo de los procesos de
iniciacion, planeacion,
seguimiento y control y
cierre del trabajo de grado

N/A

4 2222

Si

Informe final

Documento con la
informacion relacionada
con el desarrollo de la
investigacion, alli se puede
encontrar los  objetivos,
metodologia, resultados vy
conclusiones

N/A

4 2223

Si

Sustentacion
final

Presentacion de los
resultados obtenidos en la
investigacion y los
resultados de la ejecucion
del plan de gerencia a los
jurados designados.

N/A

4 2224

Si

Articulo

Elaboracion y entrega de
articulo académico sobre el
desarrollo y resultados de la
investigacion

N/A

4 2225

Si

Poster

Elaboracion y entrega de
poster con la informacion
del desarrollo y resultados
de la investigacion

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2018).

3.3. Linea Base de Cronograma

La linea base de cronograma presenta las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo
del trabajo de grado. A partir de esta linea base se hara el seguimiento y control del proyecto
para observar el desarrollo del mismo comparado con lo planeado.

En el Anexo 01 se presenta el cronograma actualizado del trabajo de grado.



En la siguiente tabla se presenta la linea base del cronograma en donde se presentan los hitos

del trabajo de grado con sus costos, fechas de comienzo y fin planeados.

Tabla 8. Cronograma de trabajo.

Nombre de tarea

‘ Duracion

‘ Comienzo

Disefio de una metodologia para
la identificacion y
autodiagnostico de los perfiles
de los lideres de proyectos en las
MiPymes del sector turistico del
departamento de Boyaca

502,79 dias

vie 18/01/19

vie 07/08/20

$121.521.488

Gerencia del trabajo de grado

434,79 dias

vie 18/01/19

vie 07/08/20

$ 45.900.000

Trabajo de grado

481 dias

vie 18/01/19

vie 17/07/20

$75.621.488

Investigacion

300,75 dias

vie 31/05/19

mie 29/04/20

$39.423.360

2.1.1.

Etapa 1: Identificacion de
los componentes del perfil del
gerente

33,75 dias

vie 31/05/19

vie 09/08/19

$10.267.500

2.1.2

Etapa 2: Instrumento para
identificar las competencias de
estrategia de los lideres de
proyectos aplicado a las MiPymes
de alojamiento del sector turistico
del departamento de Boyaca.

102,38 dias

vie 16/08/19

vie 15/11/19

$ 8.649.200

2.13.

Etapa 3: Disefio del
instrumento de medicion de
competencias de estrategia.

68,09 dias

vie 15/11/19

vie 07/02/20

$17.701.610

2.1.4.

Etapa 4: Aplicacion del
instrumento de medicion de
competencias de estrategia a los
lideres de proyectos de las
MiPymes de alojamiento del
sector turistico del departamento
de Boyaca.

92,54 dias

jue 06/02/20

mié 29/04/20

$2.805.050

2.2.

Entregables académicos

481 dias

vie 18/01/19

vie 17/07/20

$36.198.128

2.2.1.

Propuesta trabajo de grado

87,75 dias

vie 18/01/19

vie 24/05/19

$ 13.142.500

2.2.2.

Entrega final trabajo de
grado

334,12 dias

mar 27/08/19

vie 17/07/20

$19.990.000

Fuente: Elaboracion propia, (2019).

3.4. Linea Base de Costo

Como parte de la planeacidon del proyecto, a cada una de las actividades a desarrollar se les
asigno un costo, el cual se presenta junto con las duraciones y fechas de inicio y fin de los
entregables en la Tabla 08.

En la siguiente ilustracion se presenta de manera acumulada la distribucion de los recursos
en el tiempo de ejecucion del proyecto.
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Figura 2. Curva" S"
Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Para el desarrollo de esta investigacion, inicialmente se cont6 con un costo de linea base de

$87.372.188 pesos y una reserva de gestion de $35.000.000 pesos, para un presupuesto total
de  $121.521.488 pesos.

3.5. Plan de Calidad

El proposito de este plan de calidad es hacer un seguimiento del desempefio de la gerencia
durante el desarrollo del Trabajo de grado, a continuacion, se presentan los objetivos a
evaluar y los indicadores establecidos:

Tabla 9. Objetivos plan de calidad.

ITEM ‘ OBJETIVO ‘ INDICADOR ‘ DESCRIPCION
1 Cumplir con las condiciones indice de desempefio | Es la comparacion entre el costo del
iniciales de costo planteadas del costo (CPI) trabajo entregado y el costo de la
en la linea base del proyecto linea base
2 Cumplir con el alcance indice de desempefio | Mide el desempefio del producto
planeado para el proyecto en del alcance (SPI) ejecutado en términos de costos
los tiempos establecidos contra lo planeado en la linea base
3 Cumplir con los entregables indice de desempefio | Mide el desempefio del producto
de acuerdo al cronograma de tiempo (SPT) ejecutado en términos de tiempo
establecido inicialmente. contra lo planeado en la linea base
4 Asegurar la calidad de los Cumplimento calidad | Se busca evaluar el avance de los
documentos que se produzcan | de entregables (CE) documentos para entregarlos de
acuerdo a lo solicitado por los
stakeholders

Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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En el siguiente cuadro se definen cada uno de los indicadores mencionados anteriormente:

Tabla 10. Definicién de métricas de calidad.

< VALORES FRECUENCIA
INDICADOR | Abrev. FORMULA META ADMISIBLES DE MEDICION

indice de
desempefio del CPI CPI=EV/AC 1 0.95<CPI<1.1 Quincenal
costo
indice de
desempefio del SPI SPI= EV/PV 1 0.95<SPI<1.1 Quincenal
alcance
indice de
desempefio de SPT SPT=ES/AT 1 0.95<SPT<1.1 Quincenal
tiempo

El entregable debe
Cumplimento cumplir con todas -
calidad de CE N/A Aprobado | las observaciones Al finalizar cada

. entregable

entregables realizadas por los

Stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia, (2019).
VARIABLES:

EV = Costo presupuestado del trabajo terminado a la fecha (Valor ganado)
AC = Costo actual (Costo a la fecha de reporte)

PV = Costo presupuestado del trabajo programado a la fecha (Costo planeado)
ES = Tiempo planeado

AT = Tiempo actual

YVVVVYY

3.6. Plan de Gestién de los Recursos

A continuacion, se presentan los recursos tanto fisicos como humanos requeridos para
desarrollar el proyecto.

3.6.1. Recursos Humanos.

Para el desarrollo del proyecto planteado, es requerido contar con un equipo de trabajo
multidisciplinario, que pueda aportar con su conocimiento y trabajo para el desarrollo del
producto, asi las cosas se contara con 3 estudiantes de la maestria en desarrollo y gerencia
integral de proyectos, 1 directora del trabajo de grado que guiara al equipo de trabajo durante
del desarrollo del mismo y una asesora técnica quien sera consultada para el desarrollo de los
aspectos técnicos del trabajo
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3.6.1.1. Organigrama.

A continuacién, se presenta el organigrama general con la descripcion de los cargos y el personal
asociado al proyecto.

Ivonne Lorena Salamanca
Casallas

Director Trabajo

de Grado B Asesor Téchico 1

(Sponsar)
Martha Edith Rolén

Ramirez

Ana maria Hernandez

,,,,,,,,,, Asesor Técnico 2

Martha Ayala

Lider de gestién de interesados Lider de desarrollo Lider de Seguimiento

de Producto y Control

Jeison Steven Perdomo
Polania

y comunicaciones

Jhon Anderson Blanco Amaya

Ivonne Lorena Salamanca
Casallas

Figura 3. Organigrama del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia, (2018).

3.6.1.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Usando como base lo establecido en la WBS y el Organigrama definido, se presenta la matriz
de asignacion de responsabilidades del proyecto, para cual se tendré en cuenta las siguientes
definiciones:

Responsable de ejecucion: pardmetro de asignacion para el responsable de la realizacion de
las actividades asociadas, se representa con la letra R.

Quien rinde cuentas: Persona que rinde cuentas sobre las actividades relacionadas, permite
canalizar la responsabilidad del reporte en un solo individuo a pesar de que sea
responsabilidad de diferentes personas, se representa con la letra A.

Informar: Persona a quien se informan avances y resultados de las actividades, se representa
con la letra I.

Persona para consultar: persona a la cual se realiza consultas o informa para asegurar el
avance de las actividades, se representa con la letra C.



Tabla 11.Matriz de Asignacion de Responsabilidades

ESTRUCTURA DE DESGLOSE

EQUIPO DE TRABAJO
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DEL TRABAJO (WBS
CODIGO NOMBRE DEL GERENTE INVESTIGADORES DIRECTORA
WBS ELEMENTO DEL TRABAJO
PROYECTO DE GRADO
lvonne lvonne Jeison Jhon Martha Edith
Lorena Lorena Steven Anderson Rolon
Salamanca Salamanca | Perdomo Blanco Ramirez
Casallas Casallas Polania Amaya
1 Gerencia del R R R R I/IC
proyecto de grado
2 Trabajo de Grado A R R R I/C
2.1 Investigacion A R R R I/C
2.1.1 Etapa 1: A R R R I/IC
Identificacion de
competencias de
estrategia de
gerentes de
proyectos.
2.1.1.1 Busqueda y A R R R IIC
Revision Literaria.
2.1.1.2 Analisis de la A R R R I/IC
informacion
encontrada.
2.1.2 Etapa 2: Validacion A R R R IIC
de competencias de
estrategia halladas
en revision de
literatura
2121 Definicion de A R R R I/IC
competencias
halladas en revisién
de literatura.
2.1.2.2 Disefio de encuesta A R R R I/IC
para recoleccion de
informacién
21221 Seleccion de la A R R R I/IC
Muestra
2.1.2.2.2 Estructura de la A R R R I/IC
encuesta
2.1.2.3 Validacion de A R R R I/IC
encuesta por
expertos y referentes
del sector
2124 Aplicacion de A R R R IIC
encuesta a referentes
del sector.
2.1.25 Andlisis de A R R R I/IC
resultados.
2.13 Etapa 3: Disefio de A R R R IIC
modelo de medicion
de competencias de
estrategia
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2131 Disefio del modelo A R R R IIC
de medicidn de
competencias
21311 Definicion de A R R R I/C
competencias y
categorias
2.13.1.2. Gradacion de A R R R I/C
competencias y
comportamientos
asociados
21313 Desarrollo de A R R R IIC
enunciados
21314 Instrumento de A R R R I/C
medicién
2.1.3.2 Desarrollo de A R R R I/C
interfaz del modelo
2.1.3.3 Validacion del A R R R I/C
modelo por expertos
2.1.4 Etapa 4: Aplicacion A R R R I/C
del modelo de
medicion de
competencias
disefiado.
2.14.1 Recoleccién de A R R R I/C
resultados de la
aplicacion del
modelo
2.14.2 Anélisis de A R R R I/C
informacién y
hallazgos
2.2 Entregables A R R R IIC
académicos
221 Propuesta de trabajo A R R R I/C
de grado
2211 Identificacion y A R R R I/C
descripcion del TG
(Anexo A)
2.2.1.2 Propuesta de TG A R R R IIC
(Anexo B)
2213 Aspectos gerenciales A R R R IIC
de TG (Anexo C)
222 Entrega Final A R R R I/C
Trabajo de Grado
2221 Libro de gerencia A R R R I/C
2222 Informe final A R R R IIC
2.2.2.3 Sustentacion final A R R R IIC
2224 Articulo A R R R I/IC
2225 Poster A R R R I/IC
R = responsable de ejecucion A = responsable ultimo C = Persona a | = Persona a
consultar informar

Fuente: Elaboracion propia, (2018).
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3.6.2. Recursos fisicos.

Dentro del desarrollo del trabajo de grado se requiere como recursos fisicos para el desarrollo
del trabajo:

e Papel tamafio carta para la impresién de los soportes requeridos,
e Servicio de impresion.

Adicionalmente los siguientes recursos seran entregados por el grupo de trabajo, por lo tanto
no se tendran en cuenta durante el proceso de adquisicion.

e Servicio de internet
e Servicio eléctrico.
e Instalaciones fisicas

3.7. Plan de comunicaciones

De acuerdo a lo establecido en la Estructura de Desglose de Trabajo - WBS, la linea base del
cronograma, el organigrama, el registro y manejo de los stakeholders y la matriz de
asignacion de responsabilidades - RACI del Trabajo de grado, se elabor6 el plan de
comunicaciones que puede ser consultado en la Tabla 12.

Tabla 12. Matriz de comunicaciones.

Reunién | Reunion

Contenido Responsable | Receptor | Frecuencia . ; Email Medio
presencial | virtual
Datos y .
comunicacion de | Gerente del Director Qel Una sola .
ST TG y equipo Plantilla
la iniciacion del | proyecto . vez
. de trabajo
Trabajo de grado
Datos
preliminares Gerente del Director Qel Una sola
sobre el alcance rovecto TGy equipo vez Informe
del Trabajo de proy de trabajo
grado
Propgesta del Equipo de Director del | Una sola
trabajo de - Informe
d trabajo TG vez
trabajo de grado
Plan de gerencia | Equipo de Director del | Una sola
] Informe
del proyecto trabajo TG vez
Director del
Sustentacién de TG, comité
la propuesta y _ Equo de del Una sola Presentacion
plan de gerencia | trabajo programa, vez
del proyecto asesor y
jurados
Estado actual
(EVM), L|de_r d? Gerente del
progreso seguimiento rovecto Semanal Informe
(EVM), de y control proy
tiempo y costo,
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problemas y
pendientes
Estado actual
(EVM),
progreso .
(EVM), de Gerente del | Director del Quincenal Informe
. proyecto TG
tiempo y costo,
problemas y
pendientes
Sohu_tudes de Gerente del | Director del Cada vez .
cambio al que se Plantilla
proyecto TG .
proyecto requiera
Lecciones . .
aprendidas del Egg?g de ?lGrector del Quincenal Informe
proyecto !
Remision del
modelo Equipo de . Cada vez Cuestionario
propuesto a la trabaio Empresarios | que se diital
poblacién J requiera g
seleccionada
Entrega de
documento final . . ‘o
. Equipo de Director del | Maximo
del TG., libro de trabajo TG d0S Veces Documento
gerencia 'y
articulo
Entrega de
documento final .
del TG, libro de Equu_)o de Jurados Una sola Documento
. trabajo vez
gerencia'y
articulo
Observaciones y | Directores
correcciones al | del TG,
documento final | comité del Equipo de Méaximo Documento
del TG, libro de | programa, trabajo dos veces
gerencia y asesores y
articulo jurados
Director del
Sustentacion . TG, comité
final del Trabajo Equipo de del Una sola Presentacion
) trabajo programa, vez
de grado asesor y
jurados
Observaciones y Directores
correcciones del TG
:iui?)(k))fgcei(;?] de la comité del Equipo de Una sola Documento
P i programa, trabajo vez
sustentacion 2S6SOTES
final del Trabajo | ; y
de grado Jurados
Entrega final del Director del
Ejl'(gulrir;)err(])tzedd Equipo de TGy Una sola Documento
eréncia trabajo repositorio vez
g y de la Escuela

articulo




Datos y
comunicacion Gerente del
sobre el cierre proyecto

del proyecto

Director del
TGy equipo
de trabajo

Una sola
vez
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X X Documento

Fuente: Elaboracion propia, (2019).

3.8. Plan de Gestidn de riesgos

El equipo de trabajo identificd los riesgos en funcidn de los posibles eventos o situaciones
que podrian ocurrir y que eventualmente afectarian el desarrollo del Trabajo de grado (Véase

Tabla 13).

Tabla 13. Identificacion de riesgos del proyecto.

Evento

Consecuencia

Baja e inoportuna
participacion de los lideres

Informacioén insuficiente

* Incumplimiento en el

alcance del TG.

requerimientos de calidad
establecidos.

cumplimiento del proyecto.

de proyecto de las MiPymes | Rg-01 |para el analisis comparativo |* Pérdida de esfuerzo,
PST de Alojamiento del del sector. reprocesos del equipo de
Departamento de Boyaca. Trabajo.
~ - -
Instrumentos disefiados no . . Inqon_smtenmas en el
. . Baja calidad y poca precision | cumplimiento  de  los
son apropiados para analizar | Rg-02 la inf g . - i |
ol entorno. de la informacion recibida. flf:guwltos de calidad de
* Incumplimiento a los
objetivos del TG.
No disponibilidad de los R4-03 No cumplir con los hitos | * Retraso en el cronograma.
integrantes del TG. g planeados en el proyecto. * Sobrecarga de trabajo de
algin(os) miembro(s) del
proyecto.
Camblo_en las fechasogul_a§ Ajustes inesperados a los|* Cambios en la ejecucion
establecidas por el Comité| Rg-04 . )
del TG. entregables del TG. del plan de trabajo previsto.
Desvinculacién laboral del
funcionario Jhon Anderson Informacion insuficiente | . Incumplimiento en el
Blanco Amaya de la| Rg-05 |respecto a los requerimientos alcance de?l TG
Secretaria de Turismo de la del proyecto. '
Gobernacion de Boyaca.
< —
Los entregables académicos Costlgcumgl:::rgr']igto danTCe;I
no satisfacen los No haya aprobacion de| . . y '
Rg-06 Pérdida de esfuerzo,

reprocesos del equipo de
Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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Los riesgos identificados fueron analizados cada uno de manera cualitativa, usando como
criterios de evaluacion: la probabilidad de que el evento o riesgo ocurra y afecte los objetivos
del proyecto (véase Tabla 14), y el impacto de ocurrencia, ademas de las consecuencias por
la materializacion del riesgo en el proyecto (véase Tabla 15).

Tabla 14. Calificacién de probabilidad.
81% - 100% | Alta
61% - 80% .
2% -60% | Vedia
21% - 40%
1% - 20%

Baja

Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Tabla 15. Calificacion de impacto.
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Menor

RINW|( (O

Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Por lo anterior, se construyd una matriz para definir el grado de riesgo obtenido segun la
combinacion entre su probabilidad e impacto (véase Figura 04), a su vez, la definicion de las
estrategias y su significado (véase Tabla 16).

8 9 10
8 g
8

1% - 20% 21%-40%  41%-60%  61%-80% 81% - 100%
Probabilidad

Impacto
P NW,k~O

Figura 4. Mapa de calor para la valoracion de riesgos
Fuente: Elaboracién propia, (2019) a partir de (Gobernacion de Boyacé, 2019).

Tabla 16. Estrategias definidas segln el mapa de calor

Valoracion del riesgo Categoria Estrategia Significado
No avanzar con el proyecto hasta
no disminuir el puntaje
Acciones para disminuir la
probabilidad o el impacto

Dejar por escrito que se hara

cuando ocurra ese riesgo

Muy alto Transferir o evitar

Alto Mitigar

5 Medio Aceptacion activa

Bajo Aceptacion pasiva No hacer nada

Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Luego de realizar la valoracion de los riesgos identificados, se construyd la matriz de riesgo
del proyecto (véase Tabla 17). El estado final de estos riesgos se presenta en el Anexo 7.



Tabla 17. Matriz de riesgos.

D R1esgo ODbjetivo Probabilidad pacto a a ategla Observacione
Informacion insuficiente Alcance Muy alto 3 Mantener contacto con
- galra eltanélisis comparativo Tiempo S0% - Mo Alto 7 - Iosoll?der]?,s a trav%s_ d_(i I
g- el sector. Costo 0 - Media Baja 5 itigar ?;?n;?l? téfé(fzgzgy L%ngses
Calidad Alto 7 sociales).
Baja C_f{"dgd Iy Polfa | Alcance Muy alto 7 Hacer seguimiento a la
R0.02 pfe_Ctl)_Scljon € la Informacion | Tiempo 30% - Baig |MiEdi0 5 Mitiqar | C2idad del producto
g recibida. Costo | Medio 5 9 desarrollado por el equipo
Calidad Muy alto 7 de trabajo.
NIO Curgpllr corll los hltct)s Alcance Muy Alto 7 Conciliar el plan de
R0.03 planeados en el proyecto. | Tiempo 30% - Baia Alto 6 Mitigar | trabajo del equipo para
g Costo ° J Alto 6 g aprovechar el tiempo
Calidad Alto 6 disponible.
Ajustes inesperados a los Alcance Alto 6 Adaptar el proyecto de
entregables del TG. Tiempo | Alto 6 acuerdo a las
Rg-04 30% -B A
g- Costo o - Baja Bai ceptar dificaci
jo 4 modificaciones que se
Calidad Bajo 4 presenten.
Informacion insuficiente Alcance Alto 7 Mantener informado a la
respecto a los Tiempo [ Medio 6 N empresa_de los avances y
Rg-05 | requerimientos del Costo 50% - Media Medio 5 Mitigar | relevancia del
proyecto. cumplimiento del
Calidad Alto 7 proyecto.
No ha;)_/a _aprtobgc;on de ; A_Icance Alto 6 Llevar un control del
R0-06 cumplimiento det proyecto. | Tiempo 30% - Baia Alto 6 Mitigar | 2Vance del cronograma
g Costo J Alto 6 g con el fin de evitar
Calidad Alto 8 desviaciones.

Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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Teniendo en cuenta los resultados de la Matriz de riesgos, se ubicaron los mismos en un mapa
de calor del proyecto (véase Tabla 18).

Rg 04 Rg 01y 05

Impacto

P N w b

1%-20% 21%-40% 41%-60% 61% -80% 81% - 100%
Probabilidad

Tabla 18. Valoracion de los riesgos en el mapa de calor.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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4. GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

A continuacion, se muestra el desarrollo de los procesos realizados para llevar acabo el trabajo
de grado definido en el Project Charter con el fin de asegurar el logro de los objetivos planteados
y el cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Para esto se tom6 como referencia los procesos establecidos para esta fase en la matriz de
procesos Vs areas de conocimiento definidos en PMBOK® Sexta Edicion del PMI.

4.1. Direccion y gestion del trabajo del proyecto

Para el direccionamiento del proyecto se realizo el seguimiento a las actividades definidas en la
declaracion de alcance establecido en Capitulo 3 del presente documento, adicional a esto se
realizd el registro de los cambios presentados durante el desarrollo del trabajo de grado, asi
como el registro de las lecciones aprendidas.

El seguimiento de estas actividades fue esencial para tener el control del desarrollo del trabajo
de grado, asi como para lograr el cumplimento de los objetivos y restricciones establecidas, por
tal motivo se tuvo en cuenta:

e Las solicitudes de cambio presentadas durante del desarrollo proyecto, asi como la
verificacion de su implementacion (véase Anexo 04).

e Registro de lecciones aprendidas desarrollado en detalle en el Capitulo 7, donde se
relacionan las situaciones y acciones que permitirian mejorar el desarrollo el trabajo de
grado.

e Lista de hitos del proyecto establecida en la declaracion del alcance que permiten realizar
el seguimiento del avance del proyecto e identificar la necesidad del ajuste de los tiempos
de las actividades para cumplimiento de los plazos.

Adicionalmente para asegurar el seguimiento efectivo de las actividades y fases del proyecto se
us6 como herramienta las reuniones tanto presenciales como virtuales con el objetivo de evaluar
el estado de las actividades las dificultades presentadas y llevar a cabo acciones necesarias para
el cumplimiento de los objetivos del trabajo de grado (véase Anexo 05).

4.2. Gestionar el conocimiento del trabajo de grado

Debido al grado de relevancia que el proyecto representa para la region, asi como para la
gobernacion al tratarse de un modelo que permite medir el desarrollo de competencias en un
sector esencial para su economia, se hace necesario buscar la preservacion de las fuentes,
documentos y soportes utilizados para el desarrollo de la investigacion.

Para lograr esto e identificado la necesidad del equipo de trabajo para la interaccion continua
con la informacién encontrada y desarrollada, se cred un repositorio documental en Dropbox,
en la cual se llevé a cabo la trazabilidad de los documentos elaborados, entregables
desarrollados, asi como los soportes de la literatura consultada y las revisiones entregadas.
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1. Desarrolle Trabajo grado
2. Anexo B

3. Anexo C

4, Anexc D Cronograma
5 Anexo A

6. Sustentaciones

7. Referencias

8. Correspondencia

9. Doc, cbsoletos

10. Anexos EC

Figura 5. Repositorio documental

Los principales insumos que alimentan la informacion contenida en este repositorio esta
conformado por:

¢ Informacion recolectada: hace referencia a los articulos cientificos, tesis de grado, libros,
documentos técnicos, necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Documentos desarrollados: son los documentos elaborados por los integrantes del grupo de
trabajo que dan respuesta a los entregables establecidos o que han sido desarrollados para
la recoleccion y consolidacién de la informacion requerida para el proyecto.

e Informes y retroalimentaciones: son los informes entregados a la directora del trabajo de
grado por medio de los cuales se presentaba el avance, asi como de las retro alimentaciones
entregadas.

e Lecciones aprendidas: documentos que contienen las experiencias obtenidas durante el
desarrollo del proyecto las cuales se registran para la socializacion con el grupo y como
recomendaciones para quien decida llevar a cabo un proyecto de similares caracteristicas

4.3. Gestionar la calidad del proyecto

De acuerdo al Plan de Calidad propuesto en el proyecto, cuyo objetivo es cumplir las
condiciones planeadas respecto a costo, alcance, entregables y la calidad de los documentos
producidos, se tuvo en cuenta las siguientes entradas y salidas del proceso.

- El plan de la gerencia del proyecto aprobado y el plan de calidad propuesto, con lo cual se
podia monitorear el avance en el cumplimiento de los objetivos.

- Las métricas de calidad definidas en el Plan de Calidad, con el fin de hacer retroalimentacion
y mejora continua de las actividades planeadas.

- El informe de riesgos que permite identificar las fuentes de riesgos y si llegase a presentarse
que se materialice alguno, con lo cual generaria afectacion sobre los objetivos del proyecto. En
los informes de desempefio se mencionan los riesgos que fueron analizados.
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- Las solicitudes de cambios que reflejan ajustes en las metas planeadas respecto al costo,
alcance y sus entregables (véase Anexo 04).

- El registro de lecciones aprendidas que refleja la situacion presentada, sus posibles causas,
asi como las acciones correctivas y preventivas implementadas (véase Capitulo 07).

Durante el proceso se usé la herramienta del analisis de documentos en los informes de
desempefio con el fin de garantizar los requerimientos establecidos en relacion a los stakeholders
identificados.

4.4. Adquirir recursos

Para el desarrollo de este proyecto se necesito de la adquisicion de recursos fisicos como papel
y esferos y la adquisicion de servicios de impresion de documentos para el desarrollo de la
sustentacion, ademas de esto fue necesaria la contratacion de servicios de especialistas en el
disefio de modelos de competencias para la ayuda del desarrollo del proyecto.

Como principales insumos para el desarrollo de esta actividad se utilizo:

e Plan para la gestion de recursos
e Linea Base de Cronograma y Costo: para la identificacion del momento en el que se debe
realizar la compra del insumo o la adquisicion del servicio

4.5. Desarrollar y dirigir el equipo de trabajo

Para el correcto funcionamiento de equipo de trabajo, fue necesario el compromiso personal de
cada uno de los integrantes, asi como el sacrifico y esfuerzo para el cumplimiento de las entregas
e hitos establecidos.

Para lograr esto fue necesario establecer los medios necesarios para asegurar una comunicacion
abierta y fluida entre los integrantes por lo que se establecieron espacios de comunicacion tanto
presenciales como virtuales, donde el equipo de trabajo pudo tratar temas relacionados con el
desarrollo del trabajo de grado, asi como interpersonales buscando solucionar conflictos y mal
entendidos que pudieran afectar el desempefio para lograr los objetivos del proyecto.

Como insumos para el desarrollo el desarrollo de esta actividad se utilizo:

e Lecciones aprendidas: documentos que contienen las experiencias obtenidas durante el
desarrollo del proyecto las cuales se registran para la socializacion con el grupo y como
recomendaciones para quien decida llevar a cabo un proyecto de similares caracteristicas

e Solicitudes de cambio, debido a la gran cantidad de cambios presentados durante el
desarrollo del trabajo de grado y a las modificaciones que esto genero en el seguimiento del
proyecto fue necesario el uso de este insumo (véase Anexo 04).

Como herramientas para realizar el correcto seguimiento se utilizaron:

e Correo electronico y Chat: usada para llevar las comunicaciones tanto formales como
informales entre los integrantes del equipo, la directora del trabajo de grado y los asesores.
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e Reuniones desarrolladas con el fin de discutir el estado de avance de las fases asi como para
orientar el proyecto

e Teleconferencias: usado para el desarrollo de reuniones virtuales donde se podia realizar
seguimiento a las actividades delegadas

e Repositorio de informacion: Herramienta clave para la elaboracion y verificacion de los
documentos desarrollados para el proyecto.

4.6. Gestionar las comunicaciones

De acuerdo a lo propuesto en el Plan de Comunicaciones del proyecto, este permitié que la
informacidn fuese requerida, recopilada, distribuida a los remitentes y documentada de manera
eficaz y adecuada. Con lo anterior se garantizé que cada stakeholder pudiera avanzar en el
cumplimiento del proyecto. A continuacion, se mencionan las entradas y salidas del proceso
las cuales estan relacionadas en el Anexo 8:

- El plan de comunicaciones como lo hoja de ruta para el manejo de las metas planteadas que
permitan el cumplimiento del proyecto.

- Las estrategias de manejo para los Stakeholders como el plan para la adecuada gestion de
estos en funcién de los objetivos planteados.

- El registro de lecciones aprendidas que refleja la situacién presentada, sus posibles causas, asi
como las acciones correctivas y preventivas implementadas.

- Los informes de desempefio que reflejan el desarrollado por parte del equipo de trabajo
respecto a los indicadores de desempefio del costo, alcance y los entregables previstos.

Durante la ejecucion de este proceso se tuvieron en cuenta las siguientes herramientas:

- Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TICs disponibles por el equipo de
trabajo, como es el caso del servicio de disco duro en internet de Dropbox en el cual fue
almacenada la informacion del proyecto, el email institucional de Outlook para las
comunicaciones oficiales, asi como la programacion de reuniones, la plataforma Skype para
realizar las reuniones agendadas y la aplicacion de chat WhatsApp para mantener comunicacion
permanente con el equipo de trabajo.

- Las habilidades de comunicacion con el fin de aprovechar las capacidades de cada integrante
del equipo de trabajo en funcion de las tareas acordadas para el proyecto.

- La produccion de los informes en funcion de los requerimientos por parte de los Stakeholders

y de actas de reunion de acuerdo a las necesidades del proyecto (véase Anexo 05 en donde se
presentan las actas de las reuniones mas relevantes y el Anexo 06 donde se dan a conocer lo
Informes de desempefio).

4.7. Implementar la respuesta a riesgos

Con el fin de minimizar la ocurrencia de los riesgos establecidos durante la planeacion del
proyecto se realizd el seguimiento y aplicacion de las acciones establecidas en el registro de
riesgos.
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Para lograr lo anterior se tuvieron en cuenta los siguientes insumos:

e El plan de gerencia del proyecto

e El registro de las lecciones aprendidas con el fin de registrar las situaciones presentadas
entorno a los riesgos definidos y el manejo dado por el equipo de trabajo.

e El registro de riesgos con el seguimiento realizado y el estado de cada riesgo (véase Anexo
07).

e Las solicitudes de cambio donde se consignaron los riesgos materializados y la
implementacion de las respuestas establecidas

4.8. Efectuar las adquisiciones

Esta etapa se llevo acabo teniendo en cuenta la necesidad de adquirir los diferentes elementos
requeridos para los entregables del trabajo de grado, la totalidad de los elementos adquiridos
fueron comprados de manera directa teniendo en cuenta el bajo costo de estos.

Como insumo para el desarrollo de las de esta actividad se utilizo:

e Plan para la gestion de recursos
e Linea Base de Cronograma y Costo: para la identificacién del momento en el que se debe
realizar la compra del insumo o la adquisicion del servicio

4.9. Gestionar la participacion de los interesados

Para gestionar la participacion de los interesados se realizaron los acercamientos y
comunicaciones necesarios para buscar satisfacer las necesidades y expectativas, asi como
asegurar el compromiso y participacion requerido para el logro del proyecto.

Como insumo para el desarrollo de las de esta actividad se utilizo:

e Elplande gestidn de las comunicaciones: documento descrito en el Numeral 3.7 del proceso
de planeacion del proyecto

e Plan de gestion de riesgos: documento descrito en el Numeral 3.8 del proceso de planeacion
del proyecto

e Plan de gestion de Stakeholders: documento descrito en el Numeral 3.1 del proceso de
planeacién del proyecto

Como herramientas se utilizaron:

e Las habilidades de comunicacion para obtener retroalimentacion tanto de las
conversaciones formales e informales, como de las reuniones realizadas y de los informes
y productos del proyecto del trabajo de grado.
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5. GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este grupo de procesos se presentan los procesos de para el seguimiento, analisis y control
de la ejecucion del proyecto, para a partir de esto tomar decisiones sobre los cambios que sean
necesarios para el cumplimiento del alcance definido.

Para realizar estos procesos se tuvo en cuenta lo propuesto por el PMBOK en su sexta edicion.
5.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Al realizar el proceso de seguimiento y control a lo planteado en el plan de gerencia del
proyecto, se establecid el avance en el cumplimiento de los objetivos y a su vez dar a conocer
esta informacion a los stakeholders. En este sentido se tuvieron en cuenta las siguientes entradas
y salidas.

- El plan de la gerencia del proyecto, el cual luego de efectuar los respectivos ajustes
presentados durante la ejecucion fue actualizado.

- La lista de hitos que permite conocer el avance del trabajo en funciones de las metas
planteadas.

- La informacién de desempefio por medio de los indicadores establecidos para medir el
desempefio del equipo en funcidn del costo, alcance y los entregables previstos (véase Anexo
06).

- El registro de supuestos bajo el cual el proyecto se puede cumplir en condiciones ideales sin
generar afectaciones graves.

- La matriz de riesgos que fue actualizada en relacion con la ejecucién del proyecto (véase
Anexo 07).

- El registro de lecciones aprendidas que puede ser consultado en el Capitulo 07.

- Las solicitudes de cambio fueron un insumo importante cuando se presentaron falencias entre
el trabajo planeado y el trabajo ejecutado (véase Anexo 04).

Asimismo, durante la ejecucion de este proceso se usaron las siguientes herramientas:

- El método de valor ganado usado para la generacion de los informes de desempefio, que
permiten monitorear los indicadores de desempefio en costo (CPI), alcance (SPI) y tiempo
(SPT) (véase Anexo 06).

- Plan de riesgos que puede ser consultado en el Numeral 3.8.

- Las reuniones del equipo de trabajo que pueden ser consultadas en el Anexo 05.
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5.2. Realizar el control integrado de cambios

Mediante este proceso se realizaron las solicitudes de cambio que impactaron las lineas base
del proyecto y se tramitaron formalmente por escrito con la autorizacion de la directora del
trabajo de grado. En el Anexo 04 se presentan las solicitudes de cambio gestionadas.

Los cambios que se generaron dentro del proyecto fueron producto de las desviaciones que en
el desarrollo de la investigacion se identificaron, generando modificaciones en los siguientes
puntos:

» Linea base de alcance: Teniendo en cuenta el tipo de investigacion que se realizd, a
medida que se fue avanzando en el desarrollo de la misma fue necesario redefinir el
entregable final de la investigacidn y la poblacion objeto de estudio.

» Linea base del cronograma: Partiendo de los cambios generados en el alcance y las
variaciones que se generaron durante el desarrollo de la investigacion, fue necesario
ajustar el cronograma.

» Linea base del costo: Fue necesario actualizarla debido a los cambios en alcance y
cronograma que se generaron durante la investigacion.

Para monitorear el alcance del proyecto, se realizaron los siguientes procesos descritos en el
PMBOK Sexta edicion del PMI

5.3. Validacién y control del alcance

Con los procesos de validacién y control del alcance se monitore6 el desarrollo de los
entregables del trabajo de grado, los cuales una vez eran completados se enviaron teniendo en
cuenta la planeacion de los mismos.

El proceso de seguimiento del alcance parti6 de la declaracion del alcance, la WBS y
Diccionario de la WBS desarrollados durante la etapa de planeacion y modificados conforme se
realizaron y aprobaron las solicitudes de cambio, manteniendo actualizada la linea base de
alcance a lo largo del proyecto y permitiendo realizar una verificacién y control constante al
desarrollo del mismo.

Como insumo para el desarrollo de esta actividad se utilizo:

e El plan de gerencia del proyecto descrito en el Capitulo 3 de este documento.

e La linea base del alcance la cual permitié comparar los resultados reales con respecto a la
planeacidn, sirviendo como insumo para determinar la necesidad de solicitar los cambios
pertinentes en el alcance del proyecto.

e Lalinea base de cronogramay linea base del costo la cual permitié comparar los resultados
reales con respecto a la planeacion, sirviendo como insumo para la elaboracion de informes,
realizar mediciones y determinar la necesidad de solicitar los cambios pertinentes en el
alcance y costo del proyecto.

e La matriz de trazabilidad de requerimientos que describe la informacién de los
requerimientos y la forma como estos serian validados.

e EI registro de lecciones aprendidas para mejorar la efectividad de la validacion de los
entregables descrito el Capitulo 07.



e Los informes de desempefio descritos en Anexo 06.

e Las solicitudes de cambio (véase Anexo 04).
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Dentro de las solicitudes de cambio aprobadas, a continuacién, se presentan los impactos
generados por cada una de ellas:

> Solicitud de cambio 001

Fecha: 14/06/2020

Se subestimaron los tiempos de ejecucion de los entregables, por lo cual el impacto asociado
estuvo relacionado con las fechas de los siguientes hitos:

. Fecha Fecha inicio . Fgcha_ , . .
Fecha inicio Lo finalizacion Diferencia
HITO . finalizacion con el .
linea base . . con el en tiempo
linea base cambio .
cambio
Etapa 1 31/may/2019 | 12/jul/2019 31/may/2019 | 26/Jul/2019 15 dias
Etapa 2 12/Jul/2019 20/sep./2019 | 29/Jul/2019 31/oct/2019 | 40 dias
Etapa 3 23/Sep./2019 | 23/oct/2019 31/oct/2019 27/nov/2019 | 34 dias
Etapa 4 24/oct/2019 29/Nov/2019 | 27/nov/2019 15/ene/2020 | 30 dias

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

> Solicitud de cambio 002

Fecha: 30/08/2020

Cambia el alcance del proyecto, se aclara que el estudio se enfatizard en las competencias
de estrategia y se cambia la poblacion objeto de estudio a “Lideres de MiPymes de
alojamiento del sector turistico de Boyaca”.

Los impactos asociados fueron los siguientes:

No gk owde

Replantear la WBS del proyecto
Recalcular cronograma de proyecto
Recalcular presupuesto
Cambio en la linea base de cronograma y costos a partir del 30 agosto 2019
Cambio en el acta de constitucion del proyecto.
Cambio en requerimientos funcionales
Cambio declaracion alcance

En cuanto al cronograma cambiaron las fechas de los siguientes hitos:

e Fecha
. Fecha Fecha inicio R . .
Fecha inicio L finalizacion Diferencia
HITO . finalizacion con el .
linea base2 . . con el en tiempo
linea base 2 cambio .
cambio
INVESTIGACION
Etapa 1 31/may/2019 | 26/Jul/2019 31/may/19 09/Ago/19 14 dias
Etapa 2 29/Jul/2019 31/oct/2019 16/ago/19 15/Nov/19 16 dias
Etapa 3 31/oct/2019 27/nov/2019 | 15 /nov/19 31/Ene/ 20 30 dias
Etapa 4 27/nov/2019 | 15/ene/2020 | 31/ene/20 14/feb/20 31 dias

ENTREGABLES ACADEMICOS
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Libro de 23/mar/19 22/abr/2020 27/ago/19 21/feb/20 -61 dias
gerencia

Informe final | 15/ene/20 05/feb/20 15/nov/20 14/feb/20 10 dias
Sustentacion 24/abril/20 24/abr/20 13/abr/20 13/abr/20 -9 dias
final

Articulo 05/feb/20 04/mar/20 15/feb/20 21/feb/20 -13 dias
Poster 04/mar/20 20/mar/20 15/feb/20 21/feb/20 28 dias

En lo relacionado con el presupuesto se generaron los siguientes cambios:

Descripcion Linea base 2 Linea base 3

Linea base de 89.604.488 88.572.688
costo

Reserva 31.917.000 32.948.800
gerencial

TOTAL 121.521.488 121.521.488

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

> Solicitud de cambio 003

Fecha: 21/02/2020

Debido a la subestimacion de tiempos para la finalizacion de los entregables, se generd un
cambio en las fechas finales de entrega y en el presupuesto. De igual forma, se acoto el
alcance del proyecto de una metodologia para identificacion y autodiagndstico de
competencias a el disefio de un modelo de medicion de competencias.

En cuanto al cronograma se ajustaron las fechas de los siguientes hitos:

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

. Fecha
Fecha inicio Fecha | Fechainicio | & o ocion | Diferencia
HITO . finalizacion con el .
linea base3 . . con el en tiempo
linea base 3 cambio ]
cambio
Gerenciadel | 10,0000 | 17/abr/2020 | 18/ene/20 | 07/ago/2020 | +112 dias
proyecto
INVESTIGACION
Etapa 4 | 31/ene/20 | 14/feb/20 | 06/feb/20 | 29/abril/20 | + 75 dias
ENTREGABLES ACADEMICOS
Libro de 27/ago/19 21/feb/20 27/ago/19 26/Jun/20 + 126 dias
gerencia
Informe final | 15/nov/20 14/feb/20 15/nov/20 26/Jun/20 + 133 dias
Sustentacion | 13/abr/20 13/abr/20 10/jul/20 10/ Jul/20 + 88 dias
final
Articulo 15/feb/20 21/feb/20 19/Jun/20 22/Jun/20 + 122 dias
Poster 15/feb/20 21/feb/20 19/Jun/20 22/Jun/20 + 122 dias
El presupuesto se ajusto de la siguiente manera:

Descripcién Linea base 3 Linea base 4

Linea base de 88572.688 | 118.455.860

costo

Reserva 32.948.800 3.065.628

gerencial

TOTAL 121.521.488 121.521.488
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5.4. Controlar el cronograma

Mediante este proceso se realizo el control del cronograma, partiendo de lo planeado en las
lineas base que se gestionaron en las solicitudes de cambios.

La herramienta utilizada fue el analisis de valor ganado (EVM) sobre las mediciones de
desempefio del cronograma contra lo planeado en la linea base, teniendo en cuenta la variacion
del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI).

Para esto, ademas de las lineas base de cronograma, se hizo seguimiento al desempefio del
trabajo del proyecto y la linea base de alcance, mediante la generacion de informes de
desempefio (véase Anexo 06).

A continuacion, se presenta el estado del indice de desempefio del cronograma (SPI).en la
finalizacion del proyecto:

Paquete de SVs$ Valor
trabajo Miles $ e = admisible
Proyecto - 1.477.455 0,98 1 0.95<SPI<1.1

Gerencia de

trabajo de grado - 1.429.305 0,94 1 0.95<SPI<1.1
Trabajo de grado - 48150 0,99 1 0.95<SPI<1.1

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Se evidencia que el proyecto termina dentro de los valores admisibles, con una variacion que
refleja los atrasos generados entre la linea base 1y la linea base 4 del cronograma.

5.5. Controlar los costos

Con este proceso se realiz6 el monitoreo del estado el proyecto con el fin de mantener
actualizados los costos del proyecto durante su ciclo de vida teniendo en cuenta las solicitudes
de cambio que fueron necesarias.

Para esto se tuvo en cuenta:

» Las lineas base de costos de acuerdo a los cambios que fueron aprobados
» La linea base de medicion del desempefio, de la cual se puedo identificar la necesidad
de generar cambios en cuanto a los costos.

La herramienta utilizada fue el andlisis de valor ganado (EVM), con la medicion del Cost
Performance Index (CPI), para evaluar el desempefio en costo del proyecto y evidenciar si se
estaban generando sobrecostos (véase Anexo 06).
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A continuacion, se presenta el estado del indicador en la finalizacion del proyecto:

Paquete de CVs Valor
trabajo Miles $ e bl admisible
Proyecto - 35.574.207 0,71 1 0.95<CPI<1.1

Gerencia de - 18.262.212 0,57 1 0.95<CPI<1.1

trabajo de grado
Trabajo de grado - 15.834.541 0,79 1 0.95<CPI<1.1

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Se evidencia que el proyecto termina por debajo de los valores admisibles, con una variacién
que refleja los sobrecostos generados entre la linea base 1y la linea base 4 del cronograma.

5.6. Controlar la calidad

Este proceso fue realizado con el fin de garantizar la calidad en la ejecucion del proyecto a través
del monitoreo al avance de los entregables planeados, de acuerdo a las condiciones establecidas
por los stakeholders y que son indispensables para que el producto final del Trabajo de grado
sea completado.

Para realizar esta medicion, se contempl6 lo establecido en los manuales y documentos que
contienen los lineamientos de la Escuela Colombiana de Ingenieria para acreditar que el
desarrollo y entrega final del Trabajo de grado cumple con los requisitos de calidad establecidos.

Todos los miembros del equipo de trabajo aportaron en el control de calidad del proyecto, por
lo que durante el proceso se tuvo en cuenta las siguientes entradas y salidas:

- El registro de lecciones aprendidas que puede ser consultado en el Capitulo 07.

- Las métricas de calidad planeadas asi como sus informes de desempefio (véase Anexo 06 y
09).

- Los entregables del proyecto son evaluados respecto a los criterios de calidad establecidos,
con lo cual se da cumplimiento al alcance de los objetivos.

Durante este proceso fueron usados los siguientes instrumentos:
- Los informes de desempefio de acuerdo con el avance del proyecto (véase Anexo 06).

- Las reuniones del equipo de trabajo permitieron analizar el desarrollo del proyecto, en funcion
de la calidad de los entregables, incorporando las lecciones aprendidas en busca de la mejora
continua del producto final a entregar.

A continuacion, se presentan los objetivos en calidad planteados para el proyecto y los logrados
durante el desarrollo del mismo
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IND NOMBRE OBJETIVO| VALORES ADMISIBLES may-19 | jun-19 jul-19 ago-19 | sep-19
indice de desempefio
CPI P 1 0.95<CPI<l.1 o 100 | 100 |& 102 |¢ 09 |+ 100
del costo
indice de desempefio .
SPIS 1 0.95<SPI$<1.1 « 100 | 100 |¢ o096 || o092 ¥V 1Lm
del alcance
indice de desempefio .
SPIt ] 1 0.95<SPT<1.1 « 100 | 100 |¢ o096 || o091 | Lo
del tiempo
oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 febh-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20
o 100 | 100 |« 100 | 100 | o081 (] o080 | o072 | o073 ¥ o072 ¥ o071
o 101 |« 101 | 101 |0l o082 |l o83 (] o8 |l os82 |l o8 | o092 |« o098
o 100 | 100 |[¢ 103 | o096 |0 o091 |l o8 | o821 (8 o079 |8 o077 || o082

VALORES DE LOS INDICADORES
Entre 0,95y 1,10 |Admisible
Entre 0,80y 0,95 |Tener cuidado
Menor de 0,80 [Moadmisible

X=[<

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Se evidencia que:

- Parael indicador de desempefio del costo, no se cumple con el valor admisible debido a
los sobrecostos que se generaron por la materializacién de riesgos e impactos
relacionados con los mismos.

- El indicador de cumplimiento del alcance se logra ya que el proyecto finaliza con los
entregables de acuerdo a lo planeado

- El indice de desempefio en el tiempo, a pesar de encontrarse muy cercano al limite de
los valores no admisibles, presenta una desviacion respecto a lo planeado, debido a los
atrasos que se tuvo en cronograma por la materializacion de riesgos.

En cuando al indicador de control de calidad de los entregables, se finaliza el proyecto con la
aprobacion por parte de los Stakeholders de cada uno de los entregables.

competencias

proyectos.
- Grupo de estudiantes del
trabajo de grado.

Entregable Stakeholders Concepto
- Director trabajo de grado.
- Asesoras expertas en
_ competencias.
Modelo de medicion de - Expertos en gerencia de APROBADO
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- Director del programa de
Maestria

- Director trabajo de grado.

Informe final - Jurados _ APROBADO

- Expertos en gerencia de
proyectos.

- Grupo de estudiantes del
trabajo de grado.

- Director del programa de
Maestria

- Director trabajo de grado.

Sustentacion Final - Jurados _ APROBADO

- Expertos en gerencia de
proyectos.

- Grupo de estudiantes del
trabajo de grado.

- Director trabajo de grado.

Libro de gerencia - Grupo de estudiantes del APROBADO

trabajo de grado.

Fuente: Elaboracion propia, (2020).
5.7. Controlar los recursos

Este proceso se realizd especificamente para determinar los recursos monetarios y fisicos
necesarios para el desarrollo del proyecto de grado, teniendo en cuenta los materiales necesarios
para la elaboracion de los entregables, sin embargo, los recursos asociados para la adquisicién
de servicios de conectividad e infraestructura fisica fueron asumidos por cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo.

Como insumo para el desarrollo de esta actividad se utilizo:

e El registro de supuestos.

e Lalinea base de costos.

e El registro de lecciones aprendidas.
o El registro de riesgos.

5.8. Monitorear las comunicaciones

Conforme a lo acordado en el plan de comunicaciones y el plan de gestion de los stakeholders
del proyecto, en este proceso se busco cumplir con los requerimientos de informacién con lo
cual se mantuvo la participacion con ellos. En este sentido las entradas y salidas que se tuvieron
son las siguientes:

- El organigrama del proyecto como la herramienta que permite identificar las lineas de mando
establecidas y los canales de comunicacion disponibles.
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- El plan de comunicaciones aprobado con lo cual se puede conocer los acuerdos realizados y
sus posteriores ajustes luego de desarrollo el proyecto.

- El plan de gestion de los Stakeholders que da a conocer las estrategias de manejo acordadas
(véase Numeral 3.1), asi como sus actualizaciones de acuerdo a las necesidades de
comunicacion.

- El registro de las lecciones aprendidas permite conocer la experiencia desarrollada en el
proyecto y a su vez darla a conocer a los stakeholders interesados (véase Capitulo 07).

- Las comunicaciones del proyecto son una evidencia del avance realizado en funcion del
cumplimiento de la informacion procesada y entregada (véase Anexo 08).

- La informacion relacionada en los informes de desempefio que pueden ser consultados en el
Anexo 06.

Para el desarrollo de este proceso se utilizo las siguientes herramientas:

- Las habilidades interpersonales del equipo de trabajo permitieron la adecuada identificacion
y solucion de los conflictos que se presentaron durante el desarrollo del proyecto, apoyando sus
esfuerzos en los conocimientos que el didlogo puede tener.

- Las reuniones del equipo de trabajo de forma presencial o virtual a través de herramientas
tecnoldgicas como un espacio para la toma de decisiones en funcion del cumplimiento de lo
acordado en el proyecto.

5.9. Monitorear los riesgos

En cumplimiento al plan de gestion de riesgos previsto, el desarrollo de este proceso permitio
analizar los riesgos planeados y de acuerdo a la ejecucion del proyecto identificar nuevos
riesgos, lo anterior como un insumo que provee de informacion actualizada para la toma de
decisiones. Por lo anterior se tuvo las siguientes entradas y salidas:

- El registro de lecciones aprendidas que puede ser consultado en el Capitulo 07.

- La matriz de riesgos que permite el analisis de comportamiento de los riesgos individuales y
generales del proyecto como una herramienta actualizada que puede ser consultada en el
Anexo 07.

- Los informes de desempefio de acuerdo con el avance del proyecto (véase Anexo 06).

- Las solicitudes de cambio aprobadas de acuerdo a los riesgos individuales y generales
materializados del proyecto.

En este orden el proceso se apoyd en la siguiente herramienta:

- Las reuniones del equipo de trabajo en las cuales se daba a conocer el estado actual de los
riesgos previstos y en funcién de las actividades por ejecutar en el proyecto, realizar la
identificacion, evaluacion y manejo de los nuevos riesgos que se presentaran.
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5.10. Controlar las adquisiciones

Con la realizacion de este proceso se gestionaron las relaciones para efectuar las compras, el
disefio e impresion de los entregables del trabajo de grado cuando fue necesario y teniendo en
cuenta el cumplimiento de los tiempos pactados y las caracteristicas requeridas por la Escuela
Colombiana de Ingenieria.

Las entradas y salidas del proceso fueron:

e Lalineabase del cronograma utilizada para determinar los momentos en los que se deben
realizar las compras.

e La documentacién de los requisitos emitidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria
para el desarrollo del trabajo de grado.

e Lalista de hitos.

e Lamatriz de trazabilidad de requerimientos.

5.11. Monitorear el involucramiento de los interesados

Por medio de esta actividad se monitorearon las relaciones de los interesados en el proyecto y
adaptaron las estrategias para lograr su participacion en el desarrollo efectivo del trabajo de
grado.

Las entradas y salidas del proceso fueron:

e El plan de gestidn de stakeholders.

e El plan de gestidn de las comunicaciones.

e El registro de lecciones aprendidas.

e El registro de riesgos.

e Los informes de desemperio del trabajo de grado y las respectivas solicitudes de cambio.

STAKEHOLDER CLASE ESTRATEGIA ESTRATEGIA EFICACIA DELA
GENERICA ESPECIFICA ESTRATEGIA

Comité Central de | Externo HACER Estar al pendiente de todo | Durante el desarrollo
Posgrados SEGUIMIENTO | comentario. del proyecto no se
presentaron
comentarios por
parte de este
interesado
S-02 Comité del Externo HACER Cumplir con los | Durante el desarrollo
Programa de SEGUIMIENTO | lineamientos para la | del proyecto no se
Maestria realizacion y | presentaron
presentacion del trabajo | comentarios por
de grado. parte de este
interesado
S-03 Director del Externo MANTENER Mantenerlo  informado | Se atendieron todos
programa de SATISFECHO | sobre el avance del | los comentarios
Maestria proyecto y estar al | entregados
pendiente de todo
comentario.




STAKEHOLDER

CLASE

ESTRATEGIA
GENERICA

ESTRATEGIA
ESPECIFICA

EFICACIA DELA
ESTRATEGIA

Asesores Interno | MANEJAR DE | Integrar las | Se atendieron todos
CERCA recomendaciones los comentarios
entregadas al grupo para | entregados
el desarrollo del trabajo y
mantener informado
sobre la evolucion del
proyecto.

S-05 Director del Interno | MANEJAR DE | Informar constantemente | Se entregaron los

Trabajo de grado CERCA sobre el desarrollo, | informes necesarios
presentando los informes | y se desarrollaron las
en los tiempos | reuniones pertinentes
establecidos e integrando | paraatender todos los
las recomendaciones | comentarios
entregadas. entregados

S-06 Grupos de Interno | MANEJAR DE | Implementar estrategias | Se llevaron a cabo
estudiantes del CERCA de motivacion con el fin | distintas estrategias
Trabajo de grado de impulsar el desarrollo | con bajo resultado

de las actividades por el
equipo.

S-07 | Jurado Interno MANTENER Utilizar los lineamientos, | Se entregaron los

SATISFECHO | metodologias y | informes necesarios
herramientas requeridas | y se desarrollaron las
para cumplir con calidad | reuniones pertinentes
los objetivos del trabajo | paraatender todos los
de grado. comentarios
entregados

S-08 Unidad de Externo | MANEJAR DE | Utilizar los lineamientos, | Se  desarrolld el
proyectos ECI CERCA metodologias y | proyecto con los

herramientas requeridas | lineamientos

para cumplir con calidad | entregados por la
los objetivos del trabajo | unidad

de grado.

S-09 Empresas Externo | MANEJAR DE | Socializar el alcance del | Se mantuvo
MiPymes CERCA proyecto en las | comunicacién
Prestadoras de organizaciones constante con estas
Servicios participantes con el fin | empresas para el
Turisticos de minimizar las | logro de los objetivos
Alojamiento del restricciones a la | del proyecto
Departamento de realizacion del proyecto.

Boyacé Turistico
en Boyaca

S-10 | Gobernacion de Externo HACER Socializar el alcance del | Se entregaron los
Boyaca SEGUIMIENTO | proyecto en las | informes necesarios

organizaciones

participantes con el fin
minimizar las
restricciones a la
realizacién del proyecto.

S-11 | Secretaria de Externo HACER Mantener informada | Se entregaron los
Turismo de SEGUIMIENTO | sobre el desarrollo del | informes necesarios
Boyaca proyecto.

S-12 Ministerio de Externo HACER Socializar los resultados | Se entregaron los
Comercio, SEGUIMIENTO | de la investigacion. informes necesarios

Industria y

S7



STAKEHOLDER CLASE ESTRATEGIA ESTRATEGIA EFICACIA DELA
GENERICA ESPECIFICA ESTRATEGIA
Turismo -
MinCIT
S-13 Confecamaras Externo HACER Socializar los resultados | Se entregaron los
SEGUIMIENTO | de la investigacion. informes necesarios
S-14 Fondo Nacional Externo HACER Socializar los resultados | Se entregaron los
de Turismo - SEGUIMIENTO | de la investigacion. informes necesarios
FONTUR
S-15 ProColombia Externo HACER Socializar los resultados | Se entregaron los
SEGUIMIENTO | de la investigacion. informes necesarios
S-16 Poblacion de Externo HACER Socializar los resultados | Se entregaron los
Boyacé SEGUIMIENTO | de la investigacion. informes necesarios
S-17 Familias de los Externo HACER Socializar el avance del | Se entregaron los
miembros del SEGUIMIENTO | proyecto. informes necesarios

equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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6. GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

El grupo de procesos de cierre ha sido utilizado para cerrar formalmente el proyecto del trabajo
de grado una vez cumplidos los objetivos y entregables acordados.

6.1. Cierre del proyecto o fase

Este proceso se lleva a cabo con el fin de finalizar todas las actividades para el proyecto del
trabajo de grado de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la cohorte 7
en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Con este proceso se revisan todas las actividades necesarias para el cierre administrativo del
trabajo de grado.

Las entradas y salidas utilizadas en el proceso fueron:

e El acta de constitucion del proyecto.

e El plan de gerencia del proyecto del trabajo de grado.

e El registro de supuestos.

e El registro de cambios.

e El registro de lecciones aprendidas.

e La lista de hitos.

e Las comunicaciones del proyecto.

e Los informes de calidad y mediciones de desempefio.

e Ladocumentacion de los requerimientos.

e El registro de riesgos.

e Los entregables aceptados.
El informe final del trabajo de grado de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos.

e El acta de cierre del proyecto como se describe en Anexo 10.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ANEXO N
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
FORMATO DE LECCIONES APENDIDAS

NOMBRE DEL
TRABAJO DE
GRADO:

DISENO DE UN MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS DE ESTRATEGIA PARA LIDERES DE PROYECTOS DE MIPYMES PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

DESCRIPCION
DESCRIPCION DE REPETIR / AREA/ IDENTIFICA sl IR 1MIRNETD) COSIE{:I(E:IC('JI";‘\I/EAS\S Y RECOMENDA
TTULE LA SITUACION FRBIIEILIES CAURAS EVITAR CATEGORIA DA POR: IDENT»IFICA SIOBEIRE [LOE PREVENTIVAS CIONES
CION OBJETIVOS DEL IMPLEMENTADAS
PROYECTO
Se tuvo dificultades para la
obtencién de algunos trabajos de
grado, ya que estaban protegidos
por la universidad.
- Se tuvo dificultades para la
definicién de los campos que
deberian componer la matriz ya
que se obtuvo mucha
informacién de la literatura Etapa 1: Los objetivos del
L Para el desarrollo del . e - .
Subestimacion de entregable de Revision revisada Identificacion proyecto no fueron Se realizé un cambio en
tiempos de Teg . - El andlisis de la informacion . gestion de tiempo Director TG, de los impactados, solo hubo | la linea base de proyecto,
. o de literatura, los tiempos N X . Evitar - . t i 4
ejecucion de estimados no fueron obtenida fue complejo debido a gestion de costos Equipo TG componentes impacto en con nuevas estimaciones
entregable - que existia mucha. del perfil del cronograma y mas realistas
suficientes L
- Dentro de las estimaciones que gerente presupuesto
se realizaron, se tuvo un
panorama muy optimista en
cuanto al tiempo de dedicacién
de los miembros del equipo al
trabajo de grado, el cual no se
cumplié en las primeras
semanas del desarrollo del
entregable.
Inclusién del Dentro de la matriz de Etapa 1: Los objetivos del
riesgo de riesgos definida al Identificacion proyecto no fueron Se realizé un cambio en
subestimacion de | comienzo del proyecto, N . i . Director TG, de los impactados, solo hubo | la linea base de proyecto,
: Y Inexperiencia Evitar gestion de riesgos . R ' 4
tiempos de no se contemplé la Equipo TG componentes impacto en con nuevas estimaciones
ejecucion de subestimacion de del perfil del cronograma y mas realistas
entregables tiempos gerente presupuesto
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Al hacer seguimiento al
cronograma base en MS
Project, Se encontr6 que

para la actividad No se verifico que el costo Etapa 1: Revisar
denominada "blsqueda y - q Identificacion . Para absorber el cuidadosamente
- . B arrojado por el programa fuera No se impactaron los | . . )
Error en Revision de literatura™ el coherente con el valor de los Evitar estion de costos Lorena de los obietivos. solo los impacto, se hizo uso de el project en el
programacion programa habia . 9 Salamanca componentes d y una parte de la reserva momento de
recursos requeridos para el . costos - .
calculado costos de desarrollo de la actividad del perfil del gerencial. hacer la linea
$540.000 pesos, cuando gerente base
el costo real de la
actividad era de
$3'620.000.
El informe no se
. desarroll6 a medida que
Subestl_m aACION €N | 6 fue desarrollando el Se impacta el . Para abso_rber el Desarrollar el
el tiempo I I al limi del impacto, se hizo uso de inf final
necesario para la prodgcto, por o cual, a - . gestion de tiempo . Desarrollo del _cump imiento de una parte de la reserva informe tinal a
o final del tiempo Inexperiencia Evitar - Equipo TG - . tiempo planeado para ; . medida que se
finalizacion del blecid | gestion de costos informe final I | gerencial y se gener6 d la el
informe final del establecido en e i el proyecto y los una solicitud de cambio esarro’ia &
- cronograma, se cumplié costos producto.
trabajo de grado. para alargar el plazo
con el producto, pero no
con el informe final
Ii:];(zlrfrii?:rll?: Una vez realizada la a IIiEclef;?gr]lpge’I)lairl]g?g (c)ieplar:?olc?elo Realizar un
) aplicacion del modelo de P P s . Para absorber el acercamiento con
posterior a la o fue muy corto. Aplicacion Se impacta el . . .,
RN medicion de . " S impacto, se hizo uso de la poblacion
aplicacitn piloto competencias, no se Por otra parte, al realizar el estion de tiempo piloto de cumplimiento del una parte de lareserva | objeto de estudio
del modelo de p ! segundo plazo de aplicacion la Evitar gestio p Equipo TG modelo de tiempo planeado para part . !
A obtuvo la cantidad de X . gestion de costos S gerencial y se generd y generar plazos
medicion de respuestas esperada por pandemia del COVID-19 afectd medicion de el proyecto y los una solicitud de cambio | amplios para la
competencias de P P 1P a los empresarios objeto de competencias costos plIoS P
N parte de la poblacién : f para alargar el plazo recepcion de sus
estrategia . : estudio y no fue posible su
L objeto de estudio o respuestas.
disefiado. colaboracion
No cumplimiento . g;gg/;gt; It;\f/;tgt:ja:os
de fechas de . . Para absorber el Asegurarse de
. compromiso de uno de Se impacta el . . I
hitos planeados | . | equi ” . limi I impacto, se hizo uso de incluiren el
or falta de os miembro del equipo . . gestl_qn de tiempo . Desarrollo del _cump imiento de una parte de la reserva equipo del
p . en cuanto al Falta de compromiso Evitar gestion de costos Equipo TG tiempo planeado para h . X
compromiso de L - proyecto gerencial y se generd trabajo de grado
h cumplimiento en gestion de alcance el proyecto y los T !
uno o varios de una solicitud de cambio a personas

los miembros del
equipo

tiempos y en calidad de
los entregables
asignados

costos

para alargar el plazo

comprometidas

Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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8. CONCLUSIONES

Para el desarrollo del Libro de Gerencia se tuvo en cuenta lo planteado por el Project
Management Institute - PMI a través del estdndar internacional en gerencia de proyectos
PMBOK® sexta edicion. Asimismo, fueron usados los grupos de procesos y areas de
conocimiento en funcién del cumplimiento del Trabajo de grado propuesto.

Después de haber aplicado lo propuesto por el estandar, se puede resaltar la relevancia de
identificar los requerimientos necesarios para obtener el producto acordado con las condiciones
requeridas para cumplir con los lineamientos establecidos y lograr el objetivo de desarrollar
dicho proyecto.

Es importante contar con una metodologia que tenga el apoyo de un asesor con experiencia en
el desarrollo de este tipo de productos que permita la elaboracion de un cronograma aproximado
a la realidad de un proyecto con las mismas caracteristicas, ya que debido a la subestimacion de
los tiempos se presentaron atrasos que afectaron el cumplimiento del cronograma y los costos
asociados al mismo. Cabe aclarar que dentro del presupuesto se tuvo en cuenta la reserva de
gerencia que finalmente permito que el proyecto no presentara afectacion en sus costos finales.

En el momento de formular un proyecto es relevante revisar las lecciones aprendidas de otros
proyectos desarrollados previamente, para evitar incurrir en los errores que ya fueron
identificados en esas investigaciones.

Durante la ejecucién del Trabajo de grado, se presentaron inconvenientes con la disponibilidad
de los integrantes del equipo de trabajo por temas laborales, lo cual a través de la técnica de
manejo de conflictos permitié dar una solucion adecuada en funcion del cumplimiento de los
objetivos planteados, por lo tanto, el equipo se mantuvo unido y comprometido hasta el final del
proyecto.



63

9. RECOMENDACIONES

Partiendo de la manera como se desarroll esta investigacion y los cambios presentados en el
alcance de la misma, se sugiere el uso de metodologias agiles, ya que la claridad en la
elaboracion del producto surge a medida que se avanza en la investigacion.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Linea base de cronograma.

Figura 1. Linea base de cronograma.

Costo de Comienzo Fin de linea
lombre de tarea ~ Duracior » |inea based :iE‘ |I'I'1_EE based E
Disefio de una metodologia para la 502,79  $121.521.488 vie 18/01/19 vie 07/08/20 —— I 51%
identificacion y autodiagndstico de los perfiles |dias? 17:00 17:05 :
de los lideres de proyectos en las MiPymes del
sector turistico del departamento de Boyaca : :
Gerencia del trabajo de grado :434,?9 dias $45.900.000 vie 18/01/19 : vie 07/08/201 _ 58%
4 Trabajo de grado 481 dias? §75.621.488 vie 18/01/19 ‘ vie 17/07/20 1 n— 1 47%
4 Investigacion 300,75 dia: $ 39.423.360 vie 31/05/19 : mié 29/04/20 1 —— | 73%
4 Etapa 1: Identificacién de los 33,75 $10.267.500 vie 31/05/19 vie 00/08/19 = 100% :
componentes del perfil del gerente dias? 18:00 20:00 :
Busqueda y Revisidn Literaria. 32,5dias? $3.623.000 vie 31/05/19: vie 12/07/19 21 100%
Anélisis de la informacién 11dias? $6.644.500 lun 15/07/19 vie 26/07/19 100%
encontrada. 17:00 20:00 :
Componentes del perfil de gerente 0 dias S0 vie 09/08/19 vie 09/08/19 : 09/08
de proyectos identificados 20:00 20:00 :
4 Etapa 2:Instrumento para identificar las 102,38 $8.640.200 vie 16/08/19 vie15/11/10 : 99%
competencias de estrategia de los dias? 17:00 18:46
lideres de proyectos aplicado a las
MiPymes de alojamiento del sector
turistico del departamento de Boyaca.
4 Disefio del instrumento. 11,38 dias: $ 1.304.200  vie 16/08/19 : mar 27/08/19 1 100%
Seleccion del tamafio y 8,38dias? $1.304.200 vie 16/08/19 mar 27/08/19 1% 100%
caracteristicas de la muestra. 17:00 18:46
4 pesarrollo del instrumento 70dias?  $6.400.000 mar27/08/19 lun 28/10/19 1 99%
Seleccion de las variables a 46,5 dias? $5.650.000 mar 27/08/19 mié 23/10/19 100%
evaluar 18:46 18:46 :

Costo de Comienzo Fin de linea
Nombre de tarea Duraciér +  |inea based - :ie h'n_ea based
Elaboracion del instrumento de  |3,5dias?  $750.000  mié 23/10/19 lun 28/10/19 : 99%
recoleccion de datos | 18:46 18:46 :
Validacion del instrumento por 4,5dias?  $135.000 lun 28/10/19 vie 01/11/19 4
expertos 18:46 19:46 :
Aplicacion del instrumento a la 9 dias? $810.000 lun 04/11/19 vie 15/11/19 1
muestra seleccionada 18:46 18:46 :
Instrumento de identificacion de 0 dias 50 vie 15/11/19 vie 15/11/19 & 15/
competencias de estrategia de 18:46 18:46 :
lideres de proyectos de Mipymes de
alojamiento de Boyaca Finalizado :
4 Etapa 3: Disefio del instrumento de 68,09 $17.701.610 vie 15/11/19 vie 07/02/20 == | 100%
medicion de competencias de dias? 18:46 19:56 :
estrategia. :
> Disefio del instrumento 62,09 dias: $ 11.703.610 vie 15/11/19 ¢ lun 03/02/20 1 : =1 | 100%
Desarrollo de la interfaz para la aplic 1,5 dias?  $5.370.000  jue 30/01/20: lun 03/02/20 1 : H[100%
validacién del instrumento por expe 4,5 dias?  $553.000 lun 03/02/20 : vie 07/02/20 1! [100%
Pruebas del funcionamiento de laini 2,5 dias?  $ 75.000 lun 03/02/20 : mié& 05/02/201 100%
Instrumento de medicion de compet 0 dias 30 mié 05/02/20 mié 05/02/201 ‘53 05/02
4 Etapa 4: Aplicacion del instrumento de 92,54 $2.805.050 jue06/02/20 mié 29/04/20 B 18%
medicion de competencias de dias? 18:56 19:00 : :
estrategia a los lideres de proyectos de
las MiPymes de alojamiento del sector
turistico del departamento de Boyaca. :
Aplicacidn del instrumento a los lide 55dias?  $1.650.050  jue 06/02/20 : vie 17/04/20 1i i 9%| :
Recoleccion de resultados, analisisy 8 dias? $1.155.000 sab 18/04/20 mié 29/04/20 1 %81%5
s0 mié 29/04/20 mié 29/04/201 &29/04

Instrumento de medicion de compet 0 dias




Nombre de tarea -

4 Entregables académicos
4 Propuesta trabajo de grado

Identificacion y descripcion del TG (A

Propuesta de TG (Anexo B)

Aspectos gerenciales de TG (Anexo C

Sustentacion de propuesta de grado

Propuesta de Trabajo de Grado Suste
4 Entrega final trabajo de grado

Libro de gerencia

Informe final

Articulo

Poster

Sustentacion final

Entrega final de documento

Trabajo de grado culminado
RESERVA GERENCIAL

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Duraciér =  |inea based

481 dias? % 36.198.128

87,75 $13.142.500
dias?

13dias?  $6.288.000
31dias?  54.684.500
18dias?  $1.455.000
1dia £ 715.000

0 dias S0

334,12  $19.990.000
dias?

214,88 dias 5 12.260.000
129,33 dias $ 4.500.000
2 dias $1.360.000
2 dias $1.460.000
1,5 dias $410.000

0 dias S0
0 dias S0
1 dia 43.065.628

vie 18/01/19
18:00

vie 18/01/19
18:00

vie 18/01/19:
mar 26/03/19
vie 12/04/19:
vie 24/05/19°
vie 24/05/19:
mar 27/08/19
18:46

mar 27/08/19
vie 15/11/19:
vie 19/06/20 :
vie 19/06/20
vie 10/07/20:
vie 17/07/20:
vie 17/07/20:
vie 17/07/20
17:00

vie 17/07/20
19:00

vie 24/05/19
19:00

vie 22/03/19 L
mié 08/05/19 &
vie 10/05/19 1
vie 24/05/19 1t
vie 24/05/19 1
vie 17/07/20
17:00

vie 26/06/20 1
vie 26/06/20 1t
lun 22/06/20 1
lun 22/06/20 1'
vie 10/07/20 2
vie 17/07/20 T
vie 17/07/20 1
vie 17/07/20
19:00
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1 16%

115%
0%
b o

0%

& @ 17707
& }517;07
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Anexo 2. Identificacion y descripcion del problema.

ESCUELA ANEXO A
COLOMBIANA i i
DE T ee 1= IDENTIFICACION Y DESCRIPCION

JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS DEL PROBLEMA

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (PROCESO-PRODUCTO-PARTICULARIDAD):

Diagnostico sobre los factores de éxito en la gerencia de proyectos en empresas familiares del sector
turistico en Paipa, Boyaca.

RESUMEN DEL TRABAJO DE GRADO

El presente proyecto parte de una revision bibliogréfica que permitird la identificacion de los
principales factores de éxito en la gerencia de proyectos, siendo lo anterior la base de un instrumento
de recoleccion de informacion, para determinar la presencia de los factores seleccionados inicialmente
en las empresas familiares del sector turistico del municipio de Paipa en el departamento de Boyaca.

Lo anterior, con el fin de realizar un analisis del panorama actual del sector encuestado, aportando un
insumo para el mejoramiento en la gerencia de sus proyectos, la toma de decisiones al interior de las
organizaciones y que ayude al desarrollo de la competitividad en el pais.
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Anexo 3. Propuesta para el trabajo de grado Anexo B.

ESCUELA

COLOMBIANA
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_ZZHP' JULIO GARAVITO PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE
UNIDAD DE PROYECTOS GRADO

1. PROPONENTE(S)
Ivonne Lorena Salamanca Casallas - 2164203 - ivonne.salamanca@mail.escuelaing.edu.co

Jhon Anderson Blanco Amaya - 2164743 - jhon.blanco-a@mail.escuelaing.edu.co

Jeison Steven Perdomo Polania - 2164288 - jeison.perdomo@mail.escuelaing.edu.co

2. DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO
Escriba el nombre completo y departamento / unidad del profesor que:
a) Dirigiré su trabajo de grado: Ing. Martha Edith Rolon Ramirez, PMP.

b) Sera el Asesor Metodolégico:

3. NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO (Como Proyecto)

Disefio de una metodologia para la identificacion del perfil de lideres de proyectos de MiPymes del

sector turistico del Departamento de Boyaca.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
Introduccion

Las empresas constituyen la base para la produccion de bienes y servicios a nivel mundial. Segdn el
Departamento Nacional de Planeacion - DNP, (2015), estas organizaciones responden en cada pais a
una estructura de mercado, en donde son clasificadas como micro, pequefias, medianas y grandes, con
el fin de crear programas de gobierno que ayuden a fortalecer a las que estén en desarrollo o tengan
mayores debilidades. En Colombia, las MiPymes son organizaciones que segun la Ley 1450 de 2014,
estan conformadas por una cantidad de empleados entre 1 y 200 personas.

Pero teniendo en cuenta esta definicion, ¢qué importancia tendria estudiar este tipo de asociaciones?
En paises como Estados Unidos, el 99% de las empresas son MiPymes, proveen un 75% de empleos
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y aportan un 40,9% de las ventas privadas, por otra parte, en Japdn representan el 99% de las
empresas y generan el 50.2% de las ventas del pais. En el caso de Europa constituyen el 99% de las
empresas y proporcionan el 66% de los empleos privados, en Colombia representan el 80% de las
empresas que reporta la superintendencia de sociedades y generan el 80% de empleos del pais. Estas
empresas mueven la fuerza productiva y de servicios del pais, lo anterior refleja un panorama claro
de la importancia de estas empresas, debido a que son grandes generadoras de empleo e impulsan el
crecimiento econémico.

En contraste con lo anterior, segun Garcia, L, estas empresas tienen una probabilidad del 90% de
fracasar en los primeros 10 afios de negocio, el cual no termina ahi, sino que sigue latente mientras la
organizacion se encuentre en pie; adicionalmente, este autor analiza que existe una ausencia de una
cultura empresarial, falta de andlisis estratégico, mala administracion, incompetencia personal,
centralizacién del poder, ausencia de controles, falta de planeacion, etc.

En cuanto al sector turistico, segin el World Travel and Tourism Council, (2018), a lo largo del 2017
América Latina generd una participacion al Producto Interno Bruto - PIB del 9,1% en el sector de
viajes y turismo, proyectando un crecimiento del 1,5% para el afio 2018; lo anterior impulsado
principalmente por el nimero de visitas a los paises con mayor circulacion de turistas, donde se
destacan segun el Banco Mundial, (2015): México con 39.298.000 turistas, Argentina con 6.750.000
turistas, Brasil con 6.589.000 turistas, Chile con 6.450.000 turistas y Republica Dominicana con
6.188.000 turistas durante el 2017. Para el caso de Colombia, durante este mismo periodo de tiempo
el sector turistico cont6 con un total de 4.113.000 turistas, , aportando al crecimiento del PIB del pais
en un 3,8% en la rama de hoteles y restaurantes,(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
MinCIT, (2018).

Segun las proyecciones del MinCIT, (2018) en su Plan Sectorial de Turismo 2018-2022, para el afio
2022 se tiene como meta que 6.000.089 turistas visiten Colombia como destino turistico, esto
solamente mencionando las proyecciones de visitantes extranjeros, y donde adicionalmente se buscara
impulsar el turismo interno en el pais.

Asi mismo, de lo mencionado por Paula Cortes Calle, Presidenta de la Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo - ANATO, (2017): “El sector del turismo es la apuesta que tiene el
Gobierno Nacional para dinamizar la economia y aumentar la inversion extranjera”, se rescata la
importancia que tienen las MiPymes dentro de la economia colombiana.

Por otra parte, segun el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia, (2018), el Departamento de
Boyaca tuvo una participacion del 3,91% del PIB del sector turismo, generando un aporte del 7,05%
del total de empleo en el sector, con 1061 prestadores de servicios turisticos y 863 establecimientos
de alojamiento y hospedaje segun el Centro de Informacién Turistica de Colombia - CITUR, (2018),
los cuales atendieron una demanda de 7267 turistas extranjeros.

A pesar de que las cifras evaluadas dentro del Indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia - ICTRC entre el afio 2016, 2017 y 2018 muestran un aumento en los indicadores, se
evidencia que el Departamento de Boyacé ha tenido una tendencia a la baja en el ranking entre los
departamento evaluados, pasando del puesto 10 al 11, entre el 2016 y 2017, y al puesto 13 en el 2018,
mostrando que el departamento cuenta con una puntuacion baja en los indicadores evaluados (cultural,
ambiental, gestion de destino, econdémico, empresarial, estrategia de mercado, social, e
infraestructura), sugiriendo una necesidad de atencion y priorizacion al criterio empresarial, ya que su
consolidacion es importante para mejorar la competitividad del departamento (Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia, 2018).
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En este sentido, la Secretaria de Turismo de la Gobernacion de Boyacé adoptd la Politica Publica de
Turismo en el Departamento de Boyaca, por medio de la Ordenanza 001 de 2015 expedida por la
Honorable Asamblea del Departamento de Boyaca, en la cual en sus lineamientos estratégicos,
evidencia la necesidad de implementar acciones que permitan mejorar la competitividad del sector.

Afos més tarde, con la actual administracion de la Gobernacién se cre6 el Plan Departamental de
Desarrollo de Boyacé "Creemos en Boyacd, Tierra de Paz y de Libertad 2016-2019", en el cual en su
Dimension Desarrollo Productivo, componente "“Turismo", programa "3.2.1. Creando un destino de
calidad", subprograma "3.2.1.5 Articulacién institucional por una gestion eficiente" menciona que
busca propiciar la competitividad del turismo y establece como indicador de producto el
mantenimiento a la existente matriz de competitividad turistica.

Esta matriz se le hace seguimiento anualmente con el fin de determinar el estado de los principales
indicadores del turismo del departamento, y en caso de haber ajustes, articular mejoras con las
entidades competentes.

Dentro de la normatividad presente en el sector turistico, se encuentra la Ley 300 de 1996 conocida
como la Ley General de Turismo en Colombia, por medio de la cual en su articulo 61 establecio el
Registro Nacional de Turismo - RNT como un requisito obligatorio para el funcionamiento de las
empresas prestadoras de servicios turisticos, el cual debe actualizarse anualmente.

Luego, este articulo tuvo una modificacion por la Ley 1101 de 2006 en su articulo 13, delegando a las
Camaras de Comercio para efectuar la inscripcion y actualizacion de dicho registro.

Es asi como el RNT es el listado oficial de empresas del sector turistico de Colombia, el cual cuenta
con sus respectivos estados (Activo, Anulado, Cancelado, Suspendido y Rechazado).

Para este caso fue consultado el RNT con corte a marzo de 2019, evidenciando que hay 53.276
empresas turisticas en Colombia, de las cuales el 67,01% (35.700) cuenta con el estado de activo, lo
cual representa un total disponible de 293.690 habitaciones, 594.018 camas y 197.520 empleados.

Asimismo, en el Departamento de Boyacé se encuentran presentes 4 Camaras de Comercio asi: Tunja,
Duitama, Sogamoso y La Dorada (Departamento de Caldas) para el municipio de Puerto Boyaca.

Los datos muestran que en Boyaca hay 3,86% (2.057) de las empresas turisticas de Colombia, de las
cuales el 70,35% (1.447) cuenta con el estado activo, lo que corresponde al 4,05% del pais; lo anterior,
evidencia una capacidad instalada de 3% (8.802) en habitaciones, 4,16% (24.694) en camas y 1,78%
(3.517) en empleados respecto a Colombia.

En relacion a lo mencionado, las empresas en Colombia estan clasificadas en micro, pequefias,
mediana, y grandes.

Por lo que de las 35.700 empresas de turismo presentes en Colombia con RNT activo a corte de marzo
de 2019, el 90,71% (32.385) son micro, el 6,69% (2.387) son pequefias y el 1,01% (360) son medianas.

Respectivamente, en el Departamento de Boyacé hay 1.447 empresas de turismo, de las cuales el
95,92% (1.388) son micro, el 2,97% (43) son pequefias y el 0,41% (6) son medianas.

Basados en la importancia de las MiPymes en la economia del sector turistico de Boyaca y en algunos
factores de fracaso de las MiPymes plasmados anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de
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investigacion: ¢ Cuél deberia ser el perfil del lider de proyectos de una Mipyme del sector turistico del
departamento de Boyaca?

Asi las cosas, con la presente investigacion se pretende comparar el perfil de los lideres de proyectos
de empresas MiPymes y lo establecido en la literatura sobre el perfil del gerente de proyectos, para lo
cual se tendrd como base los estdndares del PMI, IPMA y los resultados de investigaciones
relacionadas, con el fin de identificar las similitudes y diferencias entre los componentes de estos
perfiles.

Project Management Institute - PMI, (2017)

Para llevar acabo lo anterior, se tendra como base inicial los componenetes del perfil de gerente de
proyectos usados por (Pefia, 2017), definidos como educacion, formacion, experiencia y habilidades,
las cuales podran variar una vez inicie la revision bibliografica requerida para el desarrollo de la
investigacion

Este problema es pertinente para ser abordado como Trabajo de Investigacion en el marco de la
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, debido a que en el sector de las Pymes, se
encontrd(Mojica, 2014) que sus gerentes carecen de habilidades gerenciales y de preparacion que
pueden ser abordadas desde la gerencia de proyectos con estandares como los estipulados por el PMI
e IPMA

Con el desarrollo de esta investigacion, se busca generar una herramienta que sirva como valor
agregado para que los gerentes de las MiPymes del sector turistico puedan realizar un analisis de su
perfil gerencia y a partir de este puedan plantear planes de mejora para lograr mejores resultados
dentro de sus gestiones.

Partes interesadas.

A continuacion, se relacionan las partes que pueden influenciar directa o indirectamente la realizacion
de la investigacion.

Tabla 1. Identificacion de Stakeholders.

S-01 | Comité Central de Posgrados Externo Neutral
S-02 | Comité del Programa de Maestria Externo Neutral
S-03 | Director del programa de maestria Externo Neutral
S-04 | Asesores Interno Neutral
S-05 | Director del Trabajo de Grado Interno Partidario
S-06 | Grupos de estudiantes del Trabajo de grado Interno Lider
S-07 | Jurado Interno Neutral
S-08 | Unidad de proyectos ECI Externo Neutral
S-09 | Empresas Familiares del sector Turistico en Boyaca | Externo Neutral
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S-10 | Pymes sector turistico en Boyaca Externo| Desconocedor
S-11 | Gobernacidn de Boyaca Externo| Desconocedor
S-12 | Secretaria de turismo de Boyaca Externo Partidario

S-13 | Familias de los miembros del equipo de trabajo Externo Partidario

S-14 | Asocamaras Externo| Desconocedor
S-15 | Fontur Externo| Desconocedor
S-16 | Procolombia Externo| Desconocedor
S-17 | Bancoldex Externo| Desconocedor
S-18 | Fiducoldex Externo| Desconocedor
S-19 | Poblacion de Boyaca Externo| Desconocedor
S-20 | Ministerio de turismo Externo| Desconocedor

Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).
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5. PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE

ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE

Organizacion Objetivos Objetivos Contribucion del
Organizacionales Estratégicos Proyecto

Escuela Formacién de la persona, | Fortalecer la | Aplicacién  de  los

Colombiana | fundamentada en una | investigacion conocimientos

de Ingenieria - | alta preparacion | cientifica, en | adquiridos en la Maestria

ECI. cientifica y tecnoldgica, | consonancia con las | en Desarrollo y Gerencia
armonizada con un | necesidades de | Integral de Proyectos
profundo sentido de | desarrollo del pais. | partiendo de las
solidaridad social. problematicas del

entorno.

participar en la
cadena de valor del
turismo, a través de
las empresas
prestadoras de
servicios turisticos.

Gobernacion | Brindar un  servicio | Implementar Insumo para la toma de
de Boyaca publico de calidad, | estrategias de decisiones en el sector

mediante procesos de | asesoria para impactado.

participacion, y gestién | fortalecer la gestién

estratégica; articulando | turistica en los

politicas para mejorar las | municipios.

condiciones de vida de la

poblacién.
MiPymes N/A Generar Anélisis del panorama
Boyaca  del rentabilidad actual del sector
Sector econdmica, social y | evaluado, dando un
turistico ambiental al | insumo para el

mejoramiento  en la
gerencia de sus
proyectos, la toma de
decisiones internas y la
competitividad del pais.

LA

6. MARCO REFERENCIAL

Con el fin de obtener una mayor claridad en los conceptos, se utilizara la estructura presentada en el

siguiente diagrama:




75

Habilidades lideres de
proyectos del sector
turismo

Caracteristicas de
Marco contextual lideres de proyectos
de Mipymes

Caracteristica de
Mipymes del sector
turistico

Rol y competencias
Marco referencial del gerente de
proyectos

Marco Conceptual

Definicion y
caracteristicas de las
Mipymes sector
turismo

Mipymes

Marco legal

Turismo

Figura 3. Marco referencial.
Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).

1. MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (MIPYME)

1.1. Definicion:
Segun la ley 590 del 2000 la cual fue modificada por la 1450 de 2011 en el articulo 43 se estipula:

Que una empresa es una unidad de explotacion economica en actividades industriales o de servicios y
se clasifica de la siguiente manera:

Tipo empresa/Parametro # trabajadores Activos totales (SMLV)
Micro Entre 1y 10 Menos de 501

Pequefia Entre 11y 50 Entre 501 y 5001
Mediana Entre 51y 200 Entre 5001 y 30000

Fuente: Congreso de Colombia, (2000).
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2. GERENCIA DE PROYECTOS

2.1. Estandares:
Buscando identificar las definiciones asociadas al perfil del gerente de proyectos se identifica las
principales definiciones y buenas practicas identificadas por los estandares del PMI y IPMA.

2.1.2. Project Management Institute:

El PMI dentro del Project Management Body of Knowledge (PMBOK) (PMI,2016), establece tres
habilidades fundamentales con las que debe contar los gerentes de proyectos, estas se enmarcan en
el triangulo de talento el cual esta definido por:

e Direccidn técnica de proyectos: son las destrezas con las que cuenta el gerente de proyectos
para aplicar el conocimiento de gerencia de proyectos a fin de cumplir con los resultados
esperados. Segun el PMI las habilidades claves son:

“Centrase en los elementos técnicos criticos como....: Factores criticos del éxito del proyecto,
cronograma, informes financieros seleccionados y registro de incidentes.

Adaptar las herramientas, técnicas y métodos tanto tradicionales como agiles a cada proyecto
Hacerse tiempo para planificar exhaustivamente y priorizar diligentemente.

Gestionar elementos del proyecto que incluyen, entre otros, cronograma, COSto, recursos y
riesgos.”(PMI, 2016)

e Liderazgo: son las habilidades que le permiten al gerente de proyectos guiar, motivar y dirigir un
equipo ademas de las “capacidades esenciales como la negociacion, resiliencia, comunicacion,
resolucion de problemas, pensamiento critico y habilidades interpersonales” (PMI, 2016). EI PMI
define las siguientes cualidades y habilidades de un lider:

e “Trato con las personas

e Ser visionario

e Ser optimista y positivo

e Ser colaborativo

e Manejar relaciones y conflictos

e Comunicar

e  Serrespetuoso

e Mostrar integridad y ser culturalmente sensible, capaz de resolver problemas y decidido

e Dar crédito a otros cuando lo merecen

e Ser un aprendiz durante toda la vida, orientado a la accién y los resultados.

e Centrarse en las cosas importantes

e Tener una vision holistica y sistematica del proyecto....

e Ser capaz de aplicar el pensamiento critico....

e Ser capaz de formar equipos eficaces, estar orientado al servicio, y divertirse y compartir el
humor eficazmente con los miembros del equipo.” (PMI,2016)

e Gestion Estratégica y de Negocios: hace referencia a la capacidad del gerente de proyectos de
establecer un panorama global de la organizacién y negociar las decisiones que permitan una
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correcta alineacion estratégica (PMI,2016), las principales cualidades relacionadas con esta
habilidad son:

“Explicar a otros los aspectos de negocio fundamentales de un proyecto

Trabajar con el patrocinador del proyecto, el equipo y expertos en la materia para desarrollar una
estrategia adecuada de entrega del proyecto

Implementar esa estrategia de una manera que maximice el valor del negocio del proyecto.”

Ademaés de esto, debe conocer de manera precisa elementos basicos de la organizacion como su
estrategia, mision, metas y objetivos, productos y servicios, operaciones, mercado y condicién del
mercado, competencia (posicién en el mercado), esto con el fin de asegurar la alineacion del
proyecto con los objetivos de la organizacion.

Para finalizar el (PMI,2016), establece que estas habilidades gerenciales permitiran al gerente de
proyectos determinan los factores del negocio que se deben considerar para su proyecto y la
organizacion, entre los principales factores el PMI define:

e “Riesgos e Incidentes.

e Implicaciones financieras

e Anélisis del costo frente a los beneficios

e Valor del negocio

e Expectativa y estrategias de obtencion de beneficios.

e Alcance, presupuesto, cronograma y calidad” (PML2016)

2.1.2. International Project Management Association

ElI IPMA en su Individual Competence Baseline (IPMA, 2015), define las competencias requeridas
por los gerentes de proyectos, las cuales se encuentra agrupadas en el ojo de las competencias el
cual se define como “el universo de competencias para la gerencia de proyectos, programas y
portafolio” (IPMA, 2015), las cuales se han divido en tres areas: perspectiva, persona y practica

Competencia de Perspectiva: define las competencias requeridas por el gerente de proyectos
relacionadas con el contexto estratégico de la organizacion, para esta area se definen 5
competencias:

e Estrategia

e Gobernanza, estructura y procesos
e Estandares y regulaciones

e Poder e interés

e Culturay valores

Competencia préactica: este componente define las competencias para uso de técnicas herramientas
y métodos en gerencia de proyectos con la que deben contar los lideres de proyectos.

o Disefio de proyecto

e Requisitos, objetivos y beneficios.
o Alcance

e Finanzas

o Riesgos y oportunidades
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e Calidad
e Planificacién y control
e Organizacién e informacion
e Aprovisionamiento
e Tiempo
e Recursos
Componente de Personas: hace referencia a las competencias personales y sociales que debe tener

el gerente de proyectos para alcanzar el éxito, para esta competencia se definen 8 elementos
(IPMA,2015)

“Autorreflexion y autogestion
e Integridad personal y fiabilidad
e Comunicacion personal
e Relacion y participacion
e Liderazgo
e Trabajo en equipo
e Conflictos y crisis
e Inventiva
¢ Negociacion
e Orientacion a resultados”
2.2. Investigaciones relacionadas:

El perfil se puede definir como las cualidades o destresas necesatrias para el logro de metas, por lo
tanto al momento de hablar de perfil en ambito de la gerencia de proyectos, este se define en teminos
de educacion, formacién habilidades y experiencia (como se cita en pefia, Zea, Jimenez, Monsalve
2017).

Por otro lado para (Montequina, Nieto, Ortegaa, Villanuevaa,2015) el perfil del gerente se centra
en las competencias, rasgos de comportamiento y personalidad, los cuales no se encuentran
directaemnte relacionados con con las competencias de liderzgo.

Adicional a esto (como se cita en Montequina, Nieto, Ortegaa, Villanuevaa,2015), la genecia de
proyectos debe contemplar las competencias, el liderazgo, el trabajo en equipo, habilidades sociales,
asic omo el desarrollo de habilidades humnas, conceptuales y Tecnicas.

3. SECTOR TURISMO

3.1. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS (Art. 76 Ley 300 de 1996).
“Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los

servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo”.

3.1.1 OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS (Art. 77 Ley
300 de 1996).

» Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.
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» Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, (precios, calidad y cobertura del

servicio)
»  Suministrar la informacion que le sea requerida por las autoridades de turismo.
» Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente.
» Actualizar anualmente los datos de su inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

3.2. NORMATIVIDAD

Decreto

Ley300/1996 BB Decreto504/1997 B, 7V 0. RS

Ley 1101/2006 >

Ley 1558/2012

Figura 4. Normatividad turistica.
Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).

3.2.1 Ley 300 de 1996.

Tabla 2. Ley 300 de 1996.

| Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
COMPETENCIA, EJECUCIONY CONTROL | Viceministerio de Turismo

Titulo VIII. Aspectos operativos del turismo. Cap I. Del RNT
Titulo IX. De los prestadores de servicios turisticos.

DISPOSICIONES Titulo IV, Art 26. Formas de turismo: ecoturismo, etnoturismo, agroturismo etc.
Titulo VI, Art 40 y 41. Creacion y base de liquidacién de la contribucion.
Titulo VIIl Art 61 y 62. Obligatoriedady condiciones del RNT
Titulo IX Cap I, Art 76y 77. Definiciony obligaciones de los prestadores de servicios

reconocimiento como guia de turismo a la persona natural que presta servicios
profesionales en drea de guianza turistica.

Fontur
SENA o Entidades de educacion superior reconocidas por el ICFES
QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticas.
SINOPSIS | A Partir de esta se ha desarrollado buena parte del ordenamiento juridico y normativo
| del turismo, tanto es aspectos generales , como aplicando al ejercicio profesional.
EPIGRAFE Y ARTICULADO Titulo IV. Definiciones de formas de turismo.
RELACIONADO Titulo VI. Del mercadeo, la promocién del turismo y cooperacion internacional.

turisticos. Cap Ill. Definicidny clasificacion de agencias de viajes. Cap VIII. Definicidony

Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).
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3.2.2 Decreto 504 de 1997.

Tabla 3. Decreto 504 de 1997.

COMPETENCIA, EJECUCION Y CONTROL

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Viceministerio de Turismo

QUIEN DEBE CUMPLIRLA

SINOPSIS

‘ EPIGRAFE Y ARTICULADO
RELACIONADO

DISPOSICIONES

Prestadores de servicios turisticas.

Reglamenté diferentes aspectos relacionados con el RNT que tratan los art 61 y 62 de
laley 300 de 1996. El mismo fue modificado por el Decreto 2074 de 2003 y por la ley
1558 de 2012.

Cap . Disposiciones generales.

Cap Il. Requisitosy condiciones generales para la inscripcion en RNT.
Cap Ill. Requisitos y condiciones especificas para la inscripciones el RNT.
Cap IV. Actualizacion del RNT.

Cap V. Disposiciones finales.

Cap I. Art 1 al 19. Disposiciones consagradas en la ley 300 de 1996 relacionadas con el
RNT. Art 17. Identificarlos prestadores de servicios turisticos obligados a tener RNT.
Cap Il. Art 20. Precisa los requisitos y condiciones para la inscripcion al RNT.

Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).

3.2.3 Decreto 2074 de 2003.
Tabla 4. Decreto 2074 de 2003.
COMPETENCIA, EJECUCION Y CONTROL

| QUIEN DEBE CUMPLIRLA
SINOPSIS

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Viceministerio de Turismo

Prestadores de servicios turisticas.

El decreto 2074 de 2003 modifico disposiciones relacionadas con el Registro Nacional

de Turismo contenidos en el Decreto 504 de1997

EPIGRAFE Y ARTICULADO
RELACIONADO

Articulo 1 al 18. Contiene modificaciones al decreto 504 de 1997 relacionadas con el
Registro Nacional de Turismo en aspectos como contenido del formulario, requisitos
de inscripcidn, formalizacién y actualizacién del mismo, entre otros.

DISPOSICIONES

Art 2. Incluye indicaciones sobre la formalizacion del RNT.
Art 3. Define aspectos relacionados con el contenido del formulario de inscripcion y
actualizacion del Registro.

Art 4. Precisa los casos donde se procede a la devolucion de la solicitud de inscripcion.

Art 5. Determina el contenido del certificado de inscripcidn y actualizacion.

Art 6. Consagra los requisitos para la inscripcion en el registro.

Art 9. Dispone la obligacion que tienen los guias de turismo con el RNT.

Art 11. Estipulalo relacionado con la actualizacion anual del RNT para prestadores.
Art 13 al 18. Disposiciones varias sobre suspension del RNT, exhibicién del certificado
de inscripcién y nimero Unico de registro entre otras.

Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).
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3.2.4 Ley 1001 de 2006.

Tabla 2. Ley 1001 de 2006.

COMPETENCIA, EJECUCION Y CONTROL

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Viceministerio de Turismo

Fontur

Camaras de Comercio

DISPOSICIONES

QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticas.

SINOPSIS La ley 1101 de 2006 modifica la ley 300 de 1996 en asuntos relacionados con la
contribucién parafiscal para la promocion del turismo, el RNT y los prestadores de
servicios turisticos que deben registrase.

EPIGRAFE Y ARTICULADO Art 1. Contribucidn parafiscal

RELACIONADO Art 2. Base de liquidacion.

Art 3. Aportes de la Contribucién parafiscal para la promocién del turismo.
Art 12. Prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.
Art 13. Registro nacional de turismo y recaudo de la contribucién parafiscal.

Art 1. Nueva definicion de contribucion parafiscal para promocion del turismo.

Art 2. Modifica los criterios para definir la Base de liquidacion de la contribucion
parafiscal.

Art 3. N 5. incluye empresas dedicadas a buceo, balsas, escalada, canopy entre otras.
Art 12.relacionala lista de quienes deben registrarse (RNT)

Art 13. Delegacion en la camaras de comercio para el RNTy establece que FONTUR
recauda la contribucién parafiscal.

3.2.5 Ley 1558 de 2012.

Tabla 2. Ley 1558 de 2012.

COMPETENCIA, EJECUCION Y CONTROL

QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Viceministerio de Turismo

Fontur

Camaras de Comercio

SENA

Gobernadoresy Alcaldes. Autoridades de turismo

Prestadores de servicios turisticas.

SINOPSIS La ley 1558 de 212 modifica las leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006 en asuntos
relacionados con la organizacion superior del sector turismo. Incluye disposiciones
varias sobre contribucion parafiscal, aportantesy RNT.

EPIGRAFE Y ARTICULADO Titulo 1. Disposiciones generales. Capitulo Il. Definiciones

RELACIONADO Titulo Il. Organizacion del sector turistico. Cap I. Del consejo superior de turismo.
Cap Il. Consejo consultivode la industria turistica. Cap IV. Consejo Nacional de
seguridad turistica. Cap V. Comités locales.

Titulo IV. De la contribucién al turismo.
Titulo V. Del fondo nacional de turismo
Titulo VI. Disposiciones varias.
DISPOSICIONES Titulo I. Capitulo II, Art 5. Calidad turistica, obligatoriedad en cumplimiento de

normas técnicas de calidad por parte de los prestadores de turismo de aventura.
Titulo I, Cap I, Art 7 al 12. Consagracion la creacidn e integracion de los consejos.
Titulo IV. Cap I, Art 16. Identifica los aportantes de la contribucién parafiscal para la
promocidn del turismo.

Titulo V. Cap |, Art 20. Determina el comité directivo del Fondo Nacional de
Turismo. Cap Il, Art21y 22. Dispone lo concerniente a los recursos del fondo. . Cap
Ill, Art23. Aspectos relacionados con el banco de proyectos.

Titulo VI. Define nuevas disposicionessobre . Art 25. Proteccion al turista. Art 26.
Aspectos relacionados con guias de turismo. Art 33. Disposiciones sobre registro
nacional de turismo. Art 37. Actividades turisticas en las dreas naturales protegidas:
regulaciones o limitaciones.

Fuente: Blanco, Perdomo, y Salamanca, (2019).




7. OBJETIVOS
Objetivo general

Desarrollar una herramienta de autodiagnostico para gerentes de MiPymes del sector turistico de Boyaca.

Obijetivos especificos

0.1. Identificar componentes de un perfil de un gerente de proyectos.

0.2. Disefiar, validar y aplicar un instrumento de medicion para identificar los perfiles de los lideres de proyectos aplicado a las MiPymes del
sector turistico del departamento de Boyaca.

0.3. Caracterizar los perfiles de los lideres de proyectos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento.

O.4. Proponer un Instrumento para la identificacion de los perfiles de los lideres de proyectos de MiPymes del sector turistico del departamento de

Boyaca.

Objetivo ~ Actividades para cumplir el

o L Alcance Enfoque Muestra Variables a medir Resultado tangible
especifico objetivo
- Revision literatura. .. Identificacion de los
0.1. - Visitas de campo. Exploratorio = Cualitativo MYPIMES - Componentes de- perfil componentes del perfil del

e - ., ren
- Analisis de informacion. de gerente

- Revision literatura

gerente

Disefio, validacion y

- Desarrollo de constructo Cantidad de AU ;
. e g . - Componentes aplicacion de instrumento de
-identificacion de variables empresas MIPYMES . . . L . o
S . - ” identificados de perfil medicion para identificar los
O.2. - Validacion por expertos Exploratorio  Cualitativo DE Boyaca de -

N de gerentes en gerentes perfiles de los gerentes de
- Aplicacion a empresas acuerdo a ;

. a de las MiPymes proyectos de las empresas de
seleccionadas metodologia

- Analisis de resultados turismo de Boyaca
- Andlisis e integracion de Gerentes MiPymes Componentes Caracterizacion los perfiles de

resultados. A I . identificados de perfil de = los gerentes de proyectos de
0.3. S . Explicativo Cualitativo sector turismo )

Validacion de caracterizacion . gerentes en gerentes de las | las empresas de turismo de

: Boyaca . .
obtenida MiPymes Boyacé
Herramienta que permita a los
. I Gerentes MiPymes Perfil de gerentes de I de las Mlemes_ .

Desarrollo de herramienta - Cualitativo " , realizar una autoevaluacion
0.4 Ao Explicativo sector turismo MiPymes de acuerdo a . .

para autodiagnastico . . . . para determinar qué tipo de

Boyaca informacion obtenida

perfil tienen y cuales son sus
opciones de mejora.
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8. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion se usara un enfogque de investigacién cualitativo, teniendo en
cuenta que este tipo de investigacion se enfoca en comprender los fendmenos teniendo en cuenta el
ambiente natural de los participantes y su perspectiva(Sampieri, 2014), con el fin de obtener unos
perfiles de gerentes de proyectos de MiPymes de acuerdo a la realidad.

Se realizaran 4 etapas, en las cuales, se busca identificar los componentes de los perfiles de los gerentes
de proyectos de acuerdo a la literatura, recoger informacion con un instrumento de medicion,
caracterizar los perfiles de acuerdo a la informacidén obtenida en el instrumento y generar una
herramienta que le permita a los gerentes de las MiPymes realizar un autodiagnéstico de sus
habilidades y competencias para asi, poderse plantear planes de mejora

Teniendo en cuenta la metodologia utilizada por Arenas y Rico, (2014), las etapas se plantearan de la
siguiente manera:

1. Etapa l. Identificacion de los componentes de los perfiles de los gerentes de proyectos

1.1. Revision de literatura: Para esta fase, se hara una revision de articulos cientificos y estandares
internacionales para documentar los componentes de los perfiles de gerentes de proyectos. A partir
de esta informacién, en el caso de la relacionada con articulos cientificos, se realizara una matriz,
en donde se presentan los aspectos mas relevantes de cada articulo y a partir de esto, se realizara
una contextualizacion de la situacion.

1.2.se calculara la muestra haciendo uso de las técnicas de muestreo establecidas, de las cuales, sera
utilizado el muestreo aleatorio simple con poblacion finita esto teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion objeto de la investigacion; adicional a lo anterior el grupo
investigador establecié como error permitido 3% y un nivel de confianza del 97%.

Asi las cosas, se presenta la ecuacion que permitird determinar la muestra a utilizar:

3 NXZ?>XpXxXq
"X (N—-D+Z2xpxq

2. Etapa 2. Disefio, validacion y aplicacién de instrumento de medicion:

2.1.Para el disefio del instrumento se realizara una revision de la literatura y se tendra en cuenta las
herramientas utilizadas por otros autores en investigaciones similares. En este caso para el disefio
del instrumento, se tendra en cuenta lo planteado por (Arenas Cardona & Rico Balvin, 2014),
quienes en una investigacion similar utilizaron entrevistas semiestructuradas, las cuales serén
aplicadas a los gerentes de las MiPymes seleccionadas.

2.2.Posteriormente se realizard el desarrollo de un constructo que identifique los componentes del
perfil del gerente de proyectos de las organizaciones en estudio y se identificaran las variables
involucradas dentro de la investigacion.

2.3.Una vez disefiada la herramienta, esta se sometera a una validacion por parte de expertos en el
tema, para determinar su viabilidad y obtener un aval para su aplicacion.

2.4.Una vez aprobado el instrumento, se procederd a aplicarlo con los gerentes de las empresas
seleccionadas aleatoriamente
2.5.Finalmente, se realizara el analisis de la informacién obtenida.
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3. Etapa 3. Caracterizacion de los perfiles

3.1.Para el andlisis e integracion de la informacion obtenida mediante el instrumento de medicion, se
clasificaran los resultados obtenidos de acuerdo al tridngulo de talentos planteado por (PMI, 2017)
y se planteara una clasificacion para los diferentes tipos de perfiles que se identifiquen.

3.2. Los perfiles obtenidos de este analisis, seran validados por expertos para probar su pertinencia

4. Etapa 4. Construccion de la herramienta

Finalmente, a partir de los perfiles obtenidos, se realizara un instrumento que permita a los gerentes
de las MiPymes evaluar cudl es su perfil y cudles son sus opciones de mejora

9. RESULTADOS ESPERADOS

1. Identificacion de los componentes de los perfiles de los gerentes de proyectos

Para este entregable inicialmente se realizard una revision de literatura para documentar los
componentes de los perfiles de gerentes de proyectos de acuerdo con estandares internacionales e
investigaciones previas

2. Disefio, Validacién y Aplicacién de un instrumento de medicién

En esta fase se desarrollard una herramienta, que posteriormente serd validada por expertos y
finalmente sera aplicada a los gerentes de las empresas MiPymes del sector turistico de Boyac4, para a
partir de este, identificar cuéales son los componentes del perfil del gerente de proyectos de estas
organizaciones

3. Caracterizacion de los perfiles

En este punto, se obtendra la caracterizacién de los perfiles de gerentes de empresas MiPymes del
sector turistico de Boyac4, validados por expertos.

4. Construccion del instrumento
Finalmente, a partir de los perfiles obtenidos, se realizara un instrumento que permita a los gerentes de

las MiPymes evaluar cudl es su perfil y cuéles son sus opciones de mejora




85

10. OTROS ASPECTOS ESPECIALES

Supuestos:

- Se cuenta con que las empresas necesarias para la aplicacion del instrumento, estén dispuestas
a responder el instrumento disefiado por nuestro grupo.

Requerimientos de los Stakeholders

- El documento final del trabajo de grado no debe exceder las 80 paginas (excluyendo anexos)
- Se debe realizar un articulo del trabajo de grado con una extensién minima de 10 paginas y
méaxima de 20

11. PRESUPUESTO

Identificar y estimar, de manera global, y por etapas (relacionadas con los objetivos especificos) los recursos
necesarios para el Trabajo de Grado. Enunciar, describir y cuantificar el tipo y carécter de los diferentes recursos
y materiales que se estimen estrictamente necesarios para el desarrollo del proyecto que se propone, en términos
de estimados globales de cuantias y presupuesto y referidos a las diferentes entregas al Trabajo de Grado, segun
“modelo” y Guias propuestas por la Maestria.

Describa la infraestructura fisica y tecnoldgica que serd utilizada en desarrollo del trabajo de grado. No olvide
listar las herramientas y aplicaciones computacionales, bases de datos, libros, paquetes estadisticos y verificar
que estan a su alcance.

Indique los rubros, montos y fuentes de financiacién para cada tipo de requerimiento (personas, técnicos,
tecnologias, infraestructura, papeleria) necesarios para el desarrollo del trabajo de grado. La proyeccion del
presupuesto debe hacerse después de haber construido la matriz de marco I6gico y proyectado la tabla de
contenido de la tesis.
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DESCRIPCION

Identificar componentes de
un perfil de un gerente de
acuerdo a los estandares e
investigaciones realizadas

Disefiar, validar y aplicar
un instrumento de
medicion para identificar
los perfiles de los gerentes

Caracterizar y validar los
perfiles de gerentes
obtenidos a partir de la
aplicacion del

Desarrollar una
herramienta de
autodiagndstico para
gerentes de MiPymes del

previamente de proyectos presentes en | instrumento sector turistico de Boyaca.
este tipo de
organizaciones.
Recursos Humanos: 18°000.000 20.000.000 18.000.000 18.000.000
Maquinaria y Equipo: 300.000 300.000 300.000 300.000
Materiales: 300.000 1.800.000 1.000.000 2.000.000
Suministros: 0 1.000.000 1.000.000 2.000.000
viaticos: 0 1.500.000 1.500.000 0
total 18.600.000 24.600.000 21.800.000 22.300.000

El total presupuestado inicialmente para este proyecto es de $ 87°300.000 pesos m/cte.



2. CRONOGRAMA

FDT Nombre de tarea Duracion  |[Comienzo e 1&r trimestie | 2° tffmestre Fer trimesire | 47 rimestne Ter trifmestre | 2° timeshne Fert
dic | e | feb | mar abrllncn,ll juss | jusld |.l.|u sep | ot ||m| dic | ene | ek |n\c|r abir II1I-IF juir | juil |
1 Disefio de una metodologia para la identificacion del 366 dias? 18 ene "19
perfil de lideres de proyectos de MiPymes del sector
turistico del Departamento de Boyaca.
11 Gerencia del trabajo de grado 366 dias 18 ene '19
1.2 Trabajo de grado 366 dias? 18 ene "19
1.2.1 Inwestigacion 155 dias 27 may '19 I 1
1211 Etapa 1: ldentificar componentes de un perfil 19 dias 27 may "19
de un gerente de acuerdo a los estandares e
investigaciones realizadas previamente
1.2.1.2 Etapa 2: Instrumento de medicion 72 dias 21 jun '1%9
12121 Disefho 22 dias 21 jun"19 ;
12122 Walidacion 11 dias 23 jul'1l9 l
12123 Aplicacidn 39 dias 7 ago '19
1213 Etapa 3: Caracterizar y validar los perfiles de 44 dias 1loct'l9
gerentes cbtenidos a partir de la aplicacidn del
instrumento
1214 Etapa 4: Desarrollar una herramienta de 21dias 1dic"19 [ |
autodiagnostico para gerentes de MiPymes del
sector turistico de Boyaca.
1.2.2 Entregables academicos 64 dias 18 ene "19 |
1.2.2.1 Propussta trabajo de grado 64 dias 1B ene "19 |
12211 ldentificacion y descripcion del TG (Anexo A 46 dias 18 ene '19
)
12212 Propuesta de TG (Anexo B) 16 dias 22 mar'19
12213 Aspectos gerenciales de TG [Anexo C) 9 dias S abr'l3
1.2.3 Plan de gerencia 140 dias? 2 dic '19 I
1231 Libro de Gerencia 55 dias? 2 dic'19
1232 Informe final 140 dias? 2 dic "19
1.233 Sustentacion Final 0 dias 29 mar '20 & 23702
1234 Articulo 140 dias? 2 dic "19
1235 Poster 140 dias? 2 dic "19
1.236 Trabajo de grado culminado 0 dias 12 jun "20 & 12/0
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13. FUENTES DE FINANCIACION
Recursos propios

14. REFERENCIAS

Aguas Meza, J. S., & Moncayo Quifionez, S. R. (2017). Factores familiares que favorecen u
obstaculizan el proceso de transicion generacional en las empresas familiares del municipio
de Tuaquerres , departamento de Family factors that favor or impede the generational
transition process in the family companies, 35(2), 63-75.

Alcaldia de Paipa, (2016). Pagina web de la Alcaldia de Paipa. Retrieved March 22, 2019, from
http://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/default.aspx

Alcaldia de Paipa, (2016). Plan de Desarrollo 2016 - 2019 "Construccién colectiva, bienestar
para  todos". Retrieved March 19, 2019, from http://www.paipa-
boyaca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Forms/DispForm.aspx?1D=10

Andhuac, U. (2011). La empresa familiar en México. Situacién actual de la investigacion.
Contaduria y Administracion, 58(2), 37.

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO, (2017). EIl turismo
representa el 2,8% del PIB, y sera el principal motor de la economia del pais. Retrieved
March 25, 2019, from https://www.anato.org/es/el-turismo-representa-el-28-del-pib-y-sera-
el-principal-motor-de-la-economia-del-pais-anato/el

Arenas, H. y Rico, D., (2014). La empresa familiar, el protocolo y la sucesion familiar. Estudios
Gerenciales, 30 (132), 252-258. Retrieved March 25, 2019, from
https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.02.013

Ayala, J & Valentin, J. (2015). Pymes resistentes a las crisis: Factores relevantes, LXX, 5-30.
Banco Mundial. (2015). Turismo internacional, nimero de arribos.

Camara de Comercio de Bogota, (2019). Empresas de familia - Diplomado. Retrieved March 25,
2019, from https://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-
eventos/Formacion-Empresarial/Diplomados-presenciales/Empresas-de-familia

Centro de Informacion Turistica de Colombia - CITUR, (2018). Informacién estadistica regional
por Departamentos de Colombia. Retrieved March 31, 2019, from
http://www.citur.gov.co/estadisticas/departamental

Centro de Pensamiento Turistico de Colombia, (2018). indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia ICTRC - 2018. Retrieved March 30, 2019, from
http://www.cptur.org/Publicaciones

Cuadros Lopez, A. J., Morales Viveros, J. A., & Rojas Meléndez, A. B. (2018). Propuesta
metodologica para medir el nivel de madurez de la gestion de proyectos de empresas de
ingenieria, 85-95.




89

Departamento Nacional de Planeacién - DNP, (2015). Archivos de Economia. La clasificacion
por tamafio empresarial en Colombia: Historia y limitaciones para una propuesta.
Retrieved May 03, 2019, from
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/434.pdf

El nuevo siglo, (2019). 60% del PIB de A.L es de empresas familiares. Retrieved March 25, 2019,
from  https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/01-2019-60-del-pib-de-al-proviene-de-
empresas-familiares

Gomez Betancourt, G., Zapata Cuervo, N., & Betancourt Ramirez, J. B. (2017). Gobierno
Corporativo. Practicas sugeridas e implementadas por empresas familiares y no familiares
colombianas. Entramado, 13(2), 12-29.
https://doi.org/10.18041/entramado.2016v12n2.24240

Gonzélez, M., Guzman, A., y Trujillo, M. (2010). EI papel de los herederos en las Empresas
familiares: el caso de Carvajal. Innovar, 20 (36), 49-65. Retrieved February 5, 2019,
de https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/28983/29258

Gonzalez, L., Castruita, E., & Mendoza, R. (2017). Caracterizacion de las empresas familiares :
caso Durango ( México ). Pensamiento Y Gestion, 44, 2-31.

Instituto de la Empresa Familiar - IEF, (s.f.). La empresa familiar en cifras. Retrieved March 25,
2019, from http://www.iefamiliar.com/cifras/1

Instituto de la Empresa Familiar - IEF, (s.f.). La empresa familiar en cifras. Retrieved March 25,
2019, from http://www.iefamiliar.com/cifras/1

Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia - INCP, (2017). Las pymes son la
verdadera locomotora econdmica colombiana. Retrieved May 03, 2019, from
https://www.incp.org.co/las-pymes-la-verdadera-locomotora-economica-colombiana/

Julio, A., Lépez, C., Andrea, J., Viveros, M., Beatriz, A., y Meléndez, R., (2018). Propuesta
Metodolégica Para Medir El Nivel De Methodology Proposal To Determine Project
Management Maturity Level in Engineering Companies. p 85-95.

Lourenco, C., y Ferreira, P. (2012). Cultura organizacional e mito fundador: um estudo de caso
em uma Empresa familiar. (Organizational Culture and Myth Founder: A Case Study in a
Family Business. With English summary.). Gestao and Regionalidade, 28(84), 61-76.
https://doi.org/http://seer.uscs.edu.br/index.php/revistapass:[_]gestao/issue/archive

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT, (2018). Plan Sectorial de Turismo 2018
- 2022 "Por un Turismo que construye pais". Retrieved March 19, 2019, from
http://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2cad4ebd7-1acd-44f9-9978-
4c826bab5013.

Mojica, J. (2014). (Por qué la mayoria de empresas familiares no sobrevive a la tercera
generacion? Universidad Militar Nueva Granada. Retrieved from
http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/12016

Project Management Institute - PMI, (2017). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos. Sexta Edicion. Pennsylvania.




90

Quejada, R. & Avila, J. (2016). Empresas familiares: conceptos, teorias y estructuras. Revista
Escuela De Administracion De Negocios, (81), 149-158. Retrieved from
https://doi.org/10.21158/01208160.n81.2016.1555

Sampieri, R., Collado, C., y Baptista, M. (s.f.). Metodologia investigacién. 6ta Edic. McGrawHill.

Sanchez, J., y Giraldo, G., (2018). ¢ Cudles son los factores que influyen en el éxito de la gerencia
de proyectos en las pymes del sector de las Tl en Bogota, D.C.?. Revista de la Escuela
Colombiana de Ingenieria, n° 112/2018. Retrieved March 29, 2019, from
https://www.escuelaing.edu.co/es/publicaciones_revista

Semana. (2018). Turismo en Colombia crece pero tiene todavia problemas para ser potencia.
Retrieved April 5, 2019, from https://www.semana.com/economia/articulo/turismo-en-
colombia-crece-pero-tiene-todavia-problemas-para-ser-potencia/565224

Soto Maciel, A. (2011). La empresa familiar en México. Situacién actual de la investigacion.
Contaduria y Administracion, 58(2), 37.

World Travel and Tourism Council - WTTC, (2018). Viajes y Turismo Impacto Econdmico 2018
América Latina. Retrieved from https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-
impact-research/regions-2018/latamesp2018.pdf

FIRMA DE LOS ESTUDIANTES/ FIRMA DE LA DIRECTORA

(Espacio reservado para EI Comité de Trabajos de Grado de la Maestria)

1.  Fechade Recepcion :

2. Recibido por:

3. Aprobado: Aplazado : Rechazado :

4.  Observaciones del Comité de Trabajos de Grado de la Maestria:
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Anexo 4. Solicitudes de cambio.

Solicitud de cambio Nro. 01

Disefio de una metodologia para la identificacion y
autodiagndstico de los perfiles de los lideres de proyectos
en las MiPymes del sector turistico del departamento de
Boyaca.

1.0 | Fecha " 14-06-2019

Se solicita por parte del equipo del trabajo de grado, un cambio en la linea base del cronograma
del proyecto por subestimacion de tiempos requeridos para adelantar los entregables del
proyecto

En el momento de formular el cronograma base del proyecto, se subestimaron los tiempos
requeridos para la ejecucion de los entregables, lo cual, en la primera etapa del proyecto arrojo
un atraso que afectd el resto de hitos del proyecto.

Para este cambio, fue necesario recalcular el cronograma del proyecto, sin afectar la fecha final
de entrega

Con la reformulacién del cronograma no seré necesario realizar mas cambios de tiempo en la
linea base del proyecto, a menos que se presente una situacion fortuita

El proyecto no puede finalizar después del 24 de abril de 2020

Se plasma el cambio en la linea base 2 del cronograma

Cambian las fechas de los siguientes hitos:

Fecha Fecha inicio Fecha

Fecha inicio A finalizacion | Diferencia

HITO linea base finalizacion con el con el en tiempo
linea base cambio cambio

Etapa 1 31/may/2019 | 12/jul/2019 31/may/2019 | 26/Jul/2019 | 15 dias
Etapa 2 12/Jul/2019 20/sep./2019 | 29/Jul/2019 31/oct/2019 | 40 dias
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Etapa 3 23/Sep./2019 | 23/oct/2019 | 31/oct/2019 | 27/nov/2019 | 34 dias
Etapa 4 24/oct/2019 29/Nov/2019 | 27/nov/2019 | 15/ene/2020 | 30 dias

Director del trabajo de grado Lider del Proyecto
Firma: Firma:

Nombre: Ing. Martha Rolén Nombre: Ivonne L. Salamanca
Fecha: 14/06/2019

- Solicitud de cambio Nro. 02

Disefio de una metodologia para la identificacion y
autodiagndstico de los perfiles de los lideres de proyectos en las
MiPymes del sector turistico del departamento de Boyaca.
30-08-2019

Cambio en el alcance planteado inicialmente para el trabajo de grado.

Teniendo en cuenta la revision de literatura adelantada por el equipo de trabajo y partiendo del
trabajo de grado realizado dentro de la maestria, en donde se generé un modelo de medicién de
competencias llamado “Liderando”, el equipo de trabajo solicita que el alcance de la
investigacion sea modificado de la siguiente manera:

1. Se cambia del “disefio de una metodologia para la identificacion y autodiagndstico de
los perfiles de lideres de proyectos...” a “Disefio de una metodologia para la
identificacion y autodiagnostico para las competencias de estrategia de los lideres de
proyectos...”

2. Se cambia la poblacion objeto del estudio de “lideres de MiPymes de turismo de
Boyaca” a “Lideres de MiPymes de alojamiento del sector turistico de Boyaca”.

3. Se cambian los objetivos especificos planteados inicialmente por los siguientes:

- Identificar competencias de estrategia del lider proyectos.
- Disefiar y aplicar instrumento para validar las competencias de estrategia
identificadas en la revision de literatura en el sector.
- Proponer un instrumento de autodiagndstico de competencias de estrategia de
lideres proyectos de MiPymes de alojamiento en el departamento de Boyaca
- Aplicacion del instrumento desarrollado a los lideres de proyectos de MiPymes
de alojamiento en el departamento de Boyaca.
Por otra parte, se cambian las fechas de ejecucion de libro de gerencia, informe final,
sustentacion final, articulo y poster.

Para este cambio es necesario:
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Replantear la WBS del proyecto
Recalcular cronograma de proyecto
Recalcular presupuesto

Cambio en la linea base de cronograma y costos a partir del 30 agosto 2019
Cambio en el acta de constitucion del proyecto.
Cambio en requerimientos funcionales
Cambio declaracion alcance

Cambian las fechas de los siguientes hitos:

El proyecto no puede finalizar después del 24 de abril de 2020

Se plasma el cambio en la linea base 3 del cronograma

Con la reformulacion del cronograma no sera necesario realizar mas cambios de tiempo en la
linea base del proyecto, a menos que se presente una situacién fortuita

A Fecha Fecha . Fe_rcha_ . . .
Fecha inicio LT L finalizacion | Diferencia
HITO linea base? finalizacion | inicio con con el en tiempo
linea base 2 | el cambio .
cambio
INVESTIGACION
Etapa 1 31/may/2019 | 26/Jul/2019 | 31/may/19 | 09/Ago/19 14 dias
Etapa 2 29/Jul/2019 | 31/oct/2019 | 16/ago/19 | 15/Nov/19 16 dias
Etapa 3 31/oct/2019 | 27/nov/2019 | 15 /nov/19 | 31/Ene/ 20 | 30 dias
Etapa 4 27/nov/2019 | 15/ene/2020 | 31/ene/20 | 14/feb/20 31 dias
ENTREGABLES ACADEMICOS
Libro de 23/mar/19 22/abr/2020 | 27/ago/19 | 21/feb/20 -61 dias
gerencia
Informe final | 15/ene/20 05/feb/20 15/nov/20 | 14/feb/20 10 dias
Sustentacion | 24/abril/20 24/abr/20 13/abr/20 13/abr/20 -9 dias
final
Avrticulo 05/feb/20 04/mar/20 15/feb/20 21/feb/20 -13 dias
Poster 04/mar/20 20/mar/20 15/feb/20 21/feb/20 28 dias
En cuanto al presupuesto, se presentan las siguientes modificaciones:
Costo linea Costo linea . .
HITO base? base3 Diferencia $

INVESTIGACION

Etapa 1 7.184.500 10.267.500 3.083.000

Etapa 2 19.389.550 8.649.200 -10.740.350

Etapa 3 2.643.000 15.883.500 13.240.500




94

Etapa 4 | 9.007.000 | 1.170.000 | -7.837.000
ENTREGABLES ACADEMICOS
Libro de 2.765.000 7.160.000 4.395.000
gerencia
Informe final 2.135.000 4.500.000 2.365.000
Sustentacion 615.000 410.000 745.000
final
Articulo 3,789.500 1.460.000 -2.329.500
Poster 1.280.450 1.360.000 -870.450
Descripcién Linea base 2 Linea base 3
Linea base de
costo 89.604.488 88.572.688
Reserva 31.917.000 | 32.948.800
gerencial
TOTAL 121.521.488 121.521.488
Se evidencia que la linea base de costo disminuy6 en $1.344.312, este presupuesto se suma a la
reserva gerencial.

Director del trabajo de grado Lider del Proyecto
Firma: Firma:

Nombre: Ing. Martha Rolén Nombre: Ivonne L. Salamanca
Fecha: 30/08/2019

Solicitud de cambio Nro. 03

Disefio de un modelo de medicion de competencias de
estrategia para lideres de proyectos de MiPymes prestadoras
de servicios turisticos de alojamiento del departamento de
Boyaca.

21-02-2020

Cambio en:
- Linea base de cronograma
- Linea base de presupuesto
- Alcance planteado para el trabajo de grado.
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Teniendo en cuenta que en el informe de seguimiento Nro. 019 realizado el dia 19 de febrero de
2020, se evidencio un atraso en la ejecucion de los entregables del libro de gerencia, informe
final y articulo y que debido a esto no es posible cumplir con las fechas planeadas inicialmente,
se solicitan los siguientes cambios:

Por otra parte, partiendo de los resultados obtenidos en el disefio del modelo de medicidn de
competencias, se solicitan los siguientes cambios:

Para este cambio es necesario:

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Con la reformulacién del cronograma no sera necesario realizar mas cambios de tiempo en la
linea base del proyecto, a menos que se presente una situacion fortuita

El proyecto no puede finalizar después del 06 de agosto de 2020

Cambio en la Linea base de Cronograma, dejando la fecha de entrega final de los
documentos mencionados a més tardar para el dia 17 de julio de 2020

Ajuste de la linea base de presupuesto, incluyendo los costos asociados al cambio en el
plazo de entrega.

Nombre del trabajo de grado: Se cambia de “Disefio de una metodologia para la
identificacion y autodiagndstico de los perfiles de los lideres de proyectos en las
MiPymes del sector turistico del departamento de Boyaca” a “Disefio de un modelo de
medicion de competencias de estrategia para lideres de proyectos de MiPymes
prestadoras de servicios turisticos de alojamiento del departamento de Boyaca.”

Se cambia el objetivo especifico Nro. 3 de “Proponer un instrumento de
autodiagndstico de competencias de estrategia de lideres proyectos de MiPymes

de alojamiento en el departamento de Boyaca”, a “Desarrollar un modelo de medicién
de competencias estratégicas para lideres de proyectos de MiPymes PST de
Alojamiento del Departamento de Boyaca”

Debido a que en la prueba piloto realizada del instrumento se obtuvo s6lo un 1% de
respuestas de la muestra a la que se aplico, se encuentra la oportunidad de extender el
plazo para la aplicacién del instrumento y asi, obtener una mayor cantidad de respuestas
que fortalezcan las conclusiones de la investigacion.

Replantear la WBS del proyecto

Recalcular cronograma de proyecto

Recalcular presupuesto

Reasignacion del valor de la reserva gerencial

Cambio en la linea base de cronograma y costos a partir del 21 de febrero 2020
Cambio en el acta de constitucion del proyecto.

Cambio en requerimientos funcionales

Cambio declaracion alcance
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Se plasma el cambio en la linea base 4 del cronograma

Impactos asociados

Cambian las fechas de los siguientes hitos:

L Fecha Fecha . Fe_chg , . .
Fechainicio | .. . ., . finalizacion | Diferencia
linea base3 }‘!nallzamon Inicio con con el en tiempo
inea base 3 | el cambio .
cambio
Gerenciadel | yg/00000 | 17/abr/2020 | 18/ene/20 | 07/ago/2020 | +112 dias
proyecto
INVESTIGACION
Etapa 4 | 31/ene/20 | 14/feb/20 | 06/feb/20 | 29/abril/20 | + 75 dias
ENTREGABLES ACADEMICOS
Libro de 27/ago/19 21/feb/20 27/ago/19 | 26/Jun/20 + 126 dias
gerencia
Informe final | 15/nov/20 14/feb/20 15/nov/20 26/Jun/20 + 133 dias
Sustentacion | 13/abr/20 13/abr/20 10/jul/20 10/ Jul/20 + 88 dias
final
Articulo 15/feb/20 21/feb/20 19/Jun/20 22/Jun/20 + 122 dias
Poster 15/feb/20 21/feb/20 19/Jun/20 22/Jun/20 + 122 dias
En cuanto al presupuesto, se presentan las siguientes modificaciones:
HITO Co;t(;(le?ea COZ?SéTea Diferencia $
Gerenciadel | ) 569988 | 45.900.000 | 21.330.012
proyecto
INVESTIGACION
Etapa 3 15.883.500 | 17.701.610 1.818.110
Etapa 4 1.170.000 | 2.805.050 1.635.050
ENTREGABLES ACADEMICOS
Libro de 7.160.000 12.260.000 5.100.000
gerencia
Informe final 4.500.000 4.500.000 0
Avrticulo 1.360.000 1.360.000 0
Poster 1.460.000 1.460.000 0
Sustentacién 410.000 410.000 0
final

Nota: De la etapa 3 se especifica que hubo un sobrecosto en el disefio del modelo de medicion
de competencias, el cual ya se encuentra materializado, pero afecta la nueva linea base de

costos.

Descripcion Linea base 3 Linea base 4
Linea base de 88.572.688 118.455.860
costo

Reserva 32.948.800 3.065.628
gerencial
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| TOTAL | 121.521.488 | 121.521.488 |

Se evidencia que la linea base de costo aument6 en $ 29.883.172, impactada principalmente por
los costos asociados a la gerencia del proyecto, este presupuesto se resta a la reserva gerencial,
quedando un saldo de $3.065.628

Director del trabajo de grado Lider del Proyecto
Firma: Firma:

Nombre: Ing. Martha Rol6n Nombre: Ivonne L. Salamanca
Fecha: 21/02/2020
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Anexo 5. Actas de reuniones.

ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 21 de Junio de 2019 Acta No: 01

Citada por: Lorena Salamanca Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 12:30 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma
1 Jeison Steven Perdomo Lider de seguimiento y control
5 Jhon Anderson Blanco Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
3 Ivonne Lorena Salamanca Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Jeison Perdomo reporta la culminacién de la revision del estandar IPMA individual
competence baseline.
Jhon Blanco reporta dentro de la basqueda de informacion encontrd 7 trabajos de grado
2 | de maestria de la ECI, de los cuales 4 estan disponibles en el repositorio. Se reporta un
avance de un 70% de revision de 1 de las tesis.
3 | Lorena Salamanca reporta la revision de 5 articulos de investigacion.
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

Jeison Perdomao. Revisar estandar | 21 de Junio de 2019. | N/A

IPMA.

Base de 3 trabajos | 21 de Junio de 2019. | No se cumple, se
Jhon Blanco.

de grado. reprograma

Lorena Salamanca | Revisién de 5| 28 de Junio de 2019. | N/A

articulos mas.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Jeison, Lorena, | Revision 5 Julio de | N/A

Jhon Blanco. bibliogréafica. 2019.

Jhon Blanco. solicitud de

Enviar correo a la | 21 Junio de | N/A
Ing. Martha para | 2019.

trabajos de grado
protegidos.
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Jhon Blanco.

Soporte de envio
de correo para
solicitud de base
de datos empresas
a Gobernacion de
Boyaca.

26 de Junio
de 2019.

N/A

COMPROMI

SOS PENDIENTES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Jeison Perdomao.

Revisar estandar
PMI y revision de
1 articulo.

28 de Junio
de 2019.

N/A

Jhon Blanco.

Base de 3 trabajos
de grado.

26 de Junio
de 20109.

N/A

Base datos 1
trabajo de grado.

28 Junio de
20109.

N/A

Lorena Salamanca.

Revision de 7
articulos mas.

28 junio
20109.

N/A

Jhon,
Jeison.

Lorena vy

Poner al dia actas
pendientes 9
actas).

12 Julio
2019.

N/A

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

La informacidn se presentara en un cuadro que contenga las siguientes columnas:
- Nombre de la investigacion, autor, definiciones aplicables y componentes identificados

del perfil del gerente.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Revision de literatura de acuerdo a compromisos.
Poner al dia actas de las fechas:

12 Marzo, anexo A.

4 Abril, anexo B entrega a profe Johanna.

12 Abril reunion retroalimentacion anexo C por Ing. Martha.
24 Abril reunién directora TG.

03 Mayo reunion directora TG.

07 Mayo reunion directora TG.

14 Mayo reunion retroalimentacion anexo C por Ing. Martha.
29 Mayo reunion retroalimentacién anexo B por Ing. Martha.
14 Junio reunion seguimiento directora TG.

- Proxima reunion 09 de julio de 2019 a las 11:30 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 09 de Julio de 2019 Acta No: 02

Citada por: Lorena Salamanca Hora inicio: 11:30 hrs Fin: 12:30 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

1 Jeison Steven Perdomo Lider de seguimiento y control

5 Jhon Anderson Blanco Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

3 Ivonne Lorena Salamanca Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

4 Martha Rol6n Ramirez. Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Jeison Perdomo reporta la culminaciéon de la revision del estandar IPMA individual
competence baseline y PMI.
5 Jhon Blanco reporta dentro de la basqueda de informacion encontrd 9 trabajos de grado
de maestria de la ECI.
3 | Lorena Salamanca reporta la revision de 19 articulos de investigacion.
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Jeison Perdomo. | Revisar estandar | 5 de Julio de 2019.
PMI.
Base de 9 trabajos | 5 de Julio de 2019.
Jhon Blanco.
de grado.
Lorena Revision de 19 | 5de Julio de 2019.
Salamanca. articulos mas.
TRABAJOS EN CURSO
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Jeison Perdomo. Revision de | 15 Julio de
publicaciones de | 2019.
IPMA y PMI.
Busqueda y | 15 Julio de
Jhon Blanco. revision de | 2019.
trabajos de grado
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de otras
universidades
nacionales e
internacionales.

Lorena Complementar 15 Julio de
Salamanca. revision articulos. | 2019.

COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Jhon, Lorena vy | Poner al dia actas | 13 Julio | N/A
Jeison. pendientes (9 | 2019.
actas).
Jhon, Lorenay Completar 15 Julio de | N/A
Jeison. busqueda de | 2019.

informacion  de
acuerdo a trabajos
en curso.

LECCIONES APRENDIDAS

A partir de lo desarrollado en el trabajo de grado hasta la fecha, se documentan las
siguientes lecciones aprendidas:

Las estimaciones del tiempo que se iban a emplear para la revision de literatura se hicieron
por debajo de lo real, es decir, se subestimaron ya que no se tuvieron en cuenta los
siguientes factores:

Se tuvo dificultades para la obtencién de algunos trabajos de grado, ya que estaban
protegidos por la universidad.

Se tuvo dificultades para la definicion de los campos que deberian componer la matriz ya
que se obtuvo mucha informacion de la literatura revisada.

El analisis de la informacion obtenida fue complejo debido a que existia mucha.

Dentro de las estimaciones que se realizaron, se tuvo un panorama muy optimista en cuanto
al tiempo de dedicacion de los miembros del equipo al trabajo de grado, el cual no se
cumplio en las primeras semanas del desarrollo del entregable.

Se deberia tomar como un riesgo la subestimacion en la ejecucion de las actividades ya
que puede afectar la linea base del proyecto tanto en tiempo como en costos.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

Se presenta solicitud de cambio No 001 para el cronograma del trabajo de grado. Se
reportan impactos generados en los hitos del TG.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Revision de literatura de acuerdo a compromisos.
Analisis de informacion encontrada para dar inicio a la fase 2 del trabajo de grado.
- Proxima reunion 12 de julio de 2019 a las 10:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 12 de Julio de 2019

Acta No: 03

Citada por: Lorena Salamanca

Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 11:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Jeison Steven Perdomo

Lider de seguimiento y control

Jhon Anderson Blanco

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

Ivonne Lorena Salamanca

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Martha Rolén Ramirez.

Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Jeison Perdomo reporta la culminaciéon de la revision del estandar IPMA individual
competence baseline y PMI.

Jhon Blanco reporta dentro de la basqueda de informacion encontrd 9 trabajos de grado
de maestria de la ECI.

3 | Lorena Salamanca reporta la revision de 19 articulos de investigacion.

COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Jeison Perdomao. Avance en la | 12 Julio de 20109. N/A

revision de

publicaciones de

IPMA y PMI.

Avance en la | 12 Julio de 20109. N/A

busqueda y

revision de
Jhon Blanco. trabajos de grado

de otras

universidades

nacionales e

internacionales.

Avance en | 12 Julio de 2019. N/A
Lorena

complementar
Salamanca. L .

revision articulos.
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TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Jeison Perdomo. Revision de | 15 Julio de | N/A
publicaciones de | 2019.
IPMA 'y PMI.
Busqueda y | 15 Julio de | N/A
revision de | 2019.
trabajos de grado
Jhon Blanco. de otras
universidades
nacionales e
internacionales.
Lorena Complementar 15 Julio de | N/A
Salamanca. revision articulos. | 2019.
COMPROMISOS PENDIENTES
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Jhon, Lorena vy | Poner al dia actas | 13 Julio | N/A
Jeison. pendientes (9 | 2019.
actas).
Jhon, Lorenay Completar 15 Julio de | N/A
Jeison. busqueda de | 2019.
informacion  de

acuerdo a trabajos
en curso.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

Revision de actividades planeadas.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Revision de literatura de acuerdo a compromisos.
Analisis de informacion encontrada para dar inicio a la fase 2 del trabajo de grado.
- Proxima reunion 30 de julio de 2019 a las 19:30 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 30 de Julio de 2019

Acta No: 04

Citada por: Jeison Perdomo

Hora inicio: 19:30 hrs Fin: 20:15 hrs

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Firma

1 Jeison Steven Perdomo Lider de seguimiento y control

5 Jhon Anderson Blanco Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

3 Ivonne Lorena Salamanca Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:

El 15 de julio de 2019 se envi6 por email a la Ing. Martha Roldn los documentos de
soportes de la asignatura DTG1 (M) - Desarrollo del trabajo de grado 1.

5 La actividad de revision de literatura fue completada, por lo que se da inicio a la siguiente

actividad.
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO | FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Entrega de | 15 de Julio de 2019. | Estamos a la espera de la
Salamanca, Jeison | soportes calificacion en Servicios
Perdomo y Jhon | asignatura Académicos dentro de la
Blanco. DTG1(M). plataforma de tecnologia
OSIRIS.
TRABAJOS EN CURSO
RESPONSABLE | ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Analisis de la |01 Agosto | N/A
Jeison Perdomo vy | revision de 2019

Jhon Blanco.

bibliogréafica.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE | ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Andlisis de la |01 Agosto | N/A

Jeison Perdomo vy | revision de 2019

Jhon Blanco. bibliogréfica.

Lorena Salamanca, | Avance informe | 01 Agosto | N/A

Jeison Perdomo y | seguimiento de 2019

Jhon Blanco. pendiente.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

La informacidn se presentard en un cuadro que contenga las siguientes columnas:

- Nombre de la cualidad.
- Numero de veces que se repite.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Revisidn de analisis de la revision bibliografica de acuerdo a compromisos.
- Avanzar informe de seguimiento pendiente.
- Préxima reunion 09 de agosto de 2019 a las 10:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 09 de Agosto de 2019 Acta No: 05
Citada por: Jeison Perdomo Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 11:30 hrs
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Firma
1 |Jeison Steven Perdomo Lider de seguimiento y control
5 Jhon Anderson Blanco Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
3 Ivonne Lorena Salamanca Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:

La asignatura DTG1(M) - Desarrollo del trabajo de grado 1 fue aprobada por los
integrantes del equipo de trabajo.

2 | Se dainicio a la asignatura DTG2(M) - Desarrollo del trabajo de grado 2.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Aprobacién 30 de Julio de 2019. | N/A

Salamanca, Jeison | asignatura
Perdomo y Jhon | DTG1(M)
Blanco.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Analisis de la |16 Agosto | N/A
Jeison Perdomo vy | revision de 2019
Jhon Blanco. bibliografica.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Informes 16 Agosto | N/A.
Jeison Perdomo vy | seguimiento de 2019
Jhon Blanco. pendientes (24
julioy 07 agosto de
2019)
Lorena Ajuste anexo B |30 Agosto | Las observaciones fueron las
Salamanca, Jeison | segun de 2019 dadas en la sustentacion de la

Perdomo y Jhon
Blanco.

observaciones.

propuesta de trabajo de grado.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Unificar matriz de andlisis Bl de Jhon con Lorena. Se construirdn 3 graficos y un texto
explicativo de la informacion de los articulos, trabajos de grado y estandares resultado de
la busqueda de informacion.

- Definir lineamientos del documento final del trabajo de grado.

- Construir las siguientes definiciones: perfil (Jeison), competencia (Lorena), lider (Jhon),
habilidad (Lorena), y conocimiento (Jeison).

- Incluir en la revisién bibliogréafica la investigacidn del Ing. Cesar Leal.

- Crear en Dropbox la carpeta "Anexos" para incluir el anlisis de la matriz BI.

- Avanzar compromisos pendientes.

- Proxima reunion 10 de agosto de 2019 a las 10:30 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 23 de Agosto de 2019

Acta No: 06

Citada por: Martha Rolon Ramirez

Hora inicio: 16:00 hrs Fin: 18:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

Martha Rolén Ramirez.

Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:

1 | Anélisis matriz Bl. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon Blanco.

2
3

COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

Lorena Avance ajuste | 23 Agosto de 2019 | N/A.
Salamanca, Jeison | anexo B segun
Perdomo y Jhon observaciones.
Blanco.
Lorena Avance ajuste | 23 Agosto de 2019 | N/A.
Salamanca, Jeison | anexo C segun

Perdomo y Jhon
Blanco.

observaciones.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste anexo B |30 Agosto | N/A.

Salamanca, Jeison | segun de 2019

Perdomo y Jhon
Blanco.

observaciones.
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Lorena Ajuste anexo C |20 N/A.
Salamanca, Jeison | segun Septiembre
Perdomo y Jhon observaciones. de 2019

Blanco.

COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste anexo B |30 Agosto | Las observaciones fueron las

Salamanca, Jeison | segun de 2019 dadas en la sustentacion de la

Perdomo y Jhon observaciones. propuesta de trabajo de grado.

Blanco.

Lorena Ajuste anexo C |20 Las observaciones fueron las

Salamanca, Jeison | segun Septiembre | dadas en la sustentacion de la

Perdomo y Jhon observaciones. de 2019 propuesta de trabajo de grado.

Blanco.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Excel comparativo RNT Alojamiento 2016-2019 (# habitaciones, # camas, # empleados).
- Consulta camaras comercio datos historicos 2016-2019 (ventas netas).

- Capitulo: competencias personales para la gerencia de proyectos (articulos, TG y
estandares).

- Revision objetivos: solicitud cambio No 02.

GENERAL
- Disefiar una metodologia para el autodiagndstico de las competencias de los lideres de
proyectos de las MiPymes de alojamiento del Departamento de Boyaca.

ESPECIFICOS

1. Cambia a "ldentificar competencias del lider de proyectos". Crear un glosario y definir
"competencia personal” para el capitulo de competencias personales.

2. Cambia a "Disefiar un instrumento para identificar las competencias de los lideres de
proyectos de las MiPymes de alojamiento del Departamento de Boyaca™.

3. Sale.

4. Pasa a 3ro "Proponer una herramienta para el autodiagndéstico de las competencias de
los lideres de proyectos de las MiPymes de alojamiento del Departamento de Boyaca™.
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MARCO TEORICO

1. Normativa.

2. Contextual.

3. Conceptual: cambia orden a (pymes, pymes alojamiento, TG competencias Yy
estandares).

METODOLOGIA
- Ajustar de acuerdo a objetivos ajustados.

ACUERDOS
- Usar liderando, definir constructo y estrategia generar version mejorada.
- Email Ing. Ricardo copia Ing. Martha solicitud asesor metodoldgico.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 26 de agosto de 2019 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 06 de Septiembre de 2019 Acta No: 07

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 08:00 hrs Fin: 09:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma
1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

Perdomo y Jhon
Blanco.

observaciones.

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 | Matriz analisis habilidades. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Avance ajuste | 06 Septiembre de | N/A.
Salamanca, Jeison | anexo C segun | 2019

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES

ENTREGA

Lorena
Salamanca, Jeison | segun
Perdomo y Jhon
Blanco.

observaciones. de 2019

Ajuste anexo C |20 N/A.

Septiembre
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste anexo C |20 Las observaciones fueron las

Salamanca, Jeison | segun Septiembre | dadas en la sustentacion de la

Perdomo y Jhon observaciones. de 2019 propuesta de trabajo de grado.

Blanco.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Atlas TI: frecuencias.
- Acuerdo metodologia uso.

ACUERDOS

- Escoger competencias uso gerentes referentes.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 13 de septiembre de 2019 a las 10:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 20 de Septiembre de 2019

Acta No: 08

Citada por: Martha Rolén Ramirez

Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 12:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control

3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

4 Martha Rol6n Ramirez. Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

Perdomo y Jhon observaciones.
Blanco.

Salamanca, Jeison | anexo C segun | 2019

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Revision matriz definicion competencias. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon
Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Avance ajuste | 20 Septiembre de | N/A.

TRABAJOS EN CURSO

Blanco.

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste anexo C |30 N/A.

Salamanca, Jeison | segun Septiembre

Perdomo y Jhon observaciones. de 2019
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste anexo C |30 Las observaciones fueron las

Salamanca, Jeison | segun Septiembre | dadas en la sustentacion de la

Perdomo y Jhon observaciones. de 2019 propuesta de trabajo de grado.

Blanco.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Cuadro explicar uniones y complementariedad.
- Sale competencia "enfoque global”.

- Une competencia "conocimiento del negocio™ con "vision del negocio™.

- Definir competencias "cultura organizacional™ y "normatividad".

ACUERDOS

- Completar cuadro homologar.
- Leer informacion Dir. TG.

- Empezar elaborar instrumento.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Proxima reunién 27 de septiembre de 2019 a las 09:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 04 de Octubre de 2019

Acta No: 09

Citada por: Martha Rolén Ramirez

Hora inicio: 10:30 hrs Fin: 11:15 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control

3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

4 Martha Rol6n Ramirez. Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

Salamanca, Jeison | segun
Perdomo y Jhon observaciones.
Blanco.

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Tabla definiciones completada Dropbox. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon
Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Ajuste anexo C |30 Septiembre de | N/A.

2019

TRABAJOS EN CURSO

Salamanca, Jeison | segun

Blanco.

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Ajuste  encuesta | 04 Octubre | N/A.

Perdomo y Jhon observaciones.

de 2019
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste  encuesta | 25 Octubre | Las observaciones fueron dadas

Salamanca, Jeison | segun de 2019 en la reunion del caso.

Perdomo y Jhon
Blanco.

observaciones.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Revision encuesta.

- Pregunta 1: lider de proyecto/gerente/director.
- Pregunta 2: resultados empresas cumplen.

- Pregunta 3: tamafio empresas.

- Pregunta 4: formacion talento humano.
- Pregunta 5: top 5 competencias.

- Pregunta 6: competencia. Ajustar definicion estrategia. Cita APA tomado de PMI.
- Pregunta 7: proyectos liderados.
- Pregunta 8: 3 factores éxito.

ACUERDOS

- Realizar ajustes confirme a la revision de la encuesta.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 21 de octubre de 2019 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 21 de Octubre de 2019 Acta No: 10

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 21:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Obijetivos reunién 25 octubre de 2019: definir titulo, revision objetivos, entregables,
1 |metodologia, instrumento, paso a seguir. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon

Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Ajuste  encuesta | 21 Octubre de 2019 | N/A.

Salamanca, Jeison | segun
Perdomo y Jhon observaciones.

Blanco.
TRABAJOS EN CURSO
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Ajuste  encuesta | 25 Octubre | N/A.
Salamanca, Jeison | segun de 2019

Perdomo y Jhon observaciones.
Blanco.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Ajuste  encuesta | 25 Octubre | Las observaciones fueron dadas

Salamanca, Jeison | segun de 2019 en la reunion del caso.

Perdomo y Jhon observaciones.

Blanco.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
Obijetivos reunion 25 octubre de 2019.

ACUERDOS

- Planteamiento problema: texto turismo alojamiento.

- Revision arbol problemas viernes 25-oct-2019.

- Marco conceptual: definicion sector turismo ¢que abarca?, MiPymes turismo
alojamiento.

- Revision bibliogréfica: contexto resumen cada busqueda, estrategia poco documentos.
- Metodologia:

- Seleccidn de variables 1: cuadro proceso escoger competencias.

- Seleccion muestra: MiPymes, marca Boyaca (definicion, proceso obtencién).

- Disefio instrumento: fases (equipo, Dir. TG y Dra. metodologia).

- Reunién Dra. Erika 25 octubre de 2019 13:30 hrs (resumen TG, objetivos, metodologia)
- Préxima reunion viernes 25 octubre de 2019 09:00 hrs.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 25 de octubre de 2019 a las 09:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 01 de Noviembre de 2019

Acta No: 11

Citada por: Martha Rolén Ramirez

Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 12:00 hrs

PARTICIPANTES

Maestria

No. Nombre Cargo Firma
1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
4 Martha Rol6n Ramirez Directora de Trabajo de grado de

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: BUSQUEDA Y REVISION LITERARIA

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Revision resultados encuesta 1. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon Blanco.

N

Revision gerencia TG (cronograma).

COMPROMISOS CUMPLIDOS

Perdomo y Jhon

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Lorena Base datos | 01 Noviembre de | N/A.

Salamanca, Jeison | empresarios 2019

Perdomo y Jhon referentes y envio

Blanco. instrumento

Lorena Modelo email | 01 Noviembre de | N/A.

Salamanca, Jeison | instrumento 2019

Blanco.
TRABAJOS EN CURSO
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Competencias 15 N/A.
Salamanca, Jeison | priorizadas Noviembre
Perdomo y Jhon de 2019
Blanco.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Disefio final | 01 Segin indicaciones de la
Salamanca, Jeison | encuesta 2. Noviembre | reunién del caso.
Perdomo y Jhon de 2019
Blanco.
Lorena Envio encuesta 2. | 02 Segin indicaciones de la
Salamanca, Jeison Noviembre | reunién del caso.
Perdomo y Jhon de 2019
Blanco.
Lorena Revision 07 Segin indicaciones de la
Salamanca, Jeison | comportamientos | Noviembre | reunion del caso.
Perdomo y Jhon de 2019
Blanco.
Lorena lra fecha limite | 08 Segln indicaciones de la
Salamanca, Jeison | encuesta 2 Noviembre | reunién del caso.
Perdomo y Jhon de 2019
Blanco.
Lorena Entrega 08 Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | comportamientos | Noviembre | reunién del caso.
Perdomo y Jhon (5) a 6 dimensiones | de 2019
Blanco. (2 clu).
Lorena 2da fecha limite | 15 Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | encuesta 2 Noviembre | reunion del caso.
Perdomo y Jhon de 2019
Blanco.
Lorena Asociar 15 Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | comportamientos a | Noviembre | reunién del caso.
Perdomo y Jhon 10 dimensiones. de 2019
Blanco.
lra reunion | 22 Segun indicaciones de la

Lorena - . .,
Salamanca. Jeison psicologa _ Noviembre | reunién del caso.

' comportamientos de 2019

Perdomo y Jhon
Blanco.

(Dir.).

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Agradecimiento participantes respuesta encuesta 1.
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- Metodologia encuesta 2.
- Revisidn entregable.

ACUERDOS

- 01 noviembre de 2019 disefio final encuesta 2.

- 02 noviembre de 2019 envio encuesta 2.

- 07 noviembre de 2019 revision equipo comportamientos.

- 08 noviembre de 2019 1ra fecha limite encuesta 2.

- 08 noviembre de 2019 entrega comportamientos (5) a 6 dimensiones (2 c/u) 1. Capacidad
analisis y sintesis (Jhon), 2. Conocimiento del negocio (Jeison), 3. Vision del negocio
(Jhon), 4. Emprendimiento (Jeison), 5. Influencia (Lorena), 6. Adaptabilidad al cambio
(Jeison), 7. Toma de decisiones (Jhon), 8. Orientacion a resultados (Lorena), 9.
Conocimiento cultura organizacional (Lorena) y 10. Analisis critico de normatividad y
reglamentos (Equipo).

- 15 noviembre de 2019 2da fecha limite encuesta 2.

- 15 noviembre de 2019 asociar comportamientos a 10 dimensiones.

- 22 noviembre de 2019 1ra reunidn psicéloga comportamientos (Dir.).

- Desarrollo herramienta Excel (Jeison).

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 08 de noviembre de 2019 a las 08:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 15 de Noviembre de 2019 Acta No: 12
Citada por: Martha Rolén Ramirez. Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 12:00 hrs
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Firma
1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
4 Martha Rol6n Ramirez. Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: DESARROLLO DEL MODELO DE MEDICION

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Resultados encuesta 2: 26 respuestas de 47 enviadas. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo
y Jhon Blanco.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Lorena Avance en la 2da | 15 Noviembre de | N/A.
Salamanca, Jeison | fecha limite | 2019
Perdomo y Jhon encuesta 2
Blanco.

Lorena Avance en asociar | 15 Noviembre de | N/A.
Salamanca, Jeison | comportamientos | 2019
Perdomo y Jhon a 10 dimensiones.
Blanco.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Avance en 1lra |22 N/A.
reunion psicologa | Noviembre
comportamientos | de 2019

(Dir.).

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.
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COMPROMISOS PENDIE

NTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Enviar 16 Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo y | comportamientos | Noviembre | reunion del caso.

Jhon Blanco Dir. TG. Top 5 de 2019

Lorena 1ra reunion | 22 Segin indicaciones de la

Salamanca, Jeison | psicéloga Noviembre | reunién del caso.

Perdomo y Jhon comportamientos | de 2019

Blanco.

(Dir.).

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Fusion competencia "conocimiento del negocio” con "visién del negocio”.
- Incluir top 5: Analisis critico de normatividad y reglamentos.
- Definir comportamientos competencia "Analisis critico de normatividad y reglamentos.

ACUERDOS

- 22 noviembre de 2019 08:00 hrs 1ra reunion psicéloga comportamientos (Jhon).
- Acta reunion Ing. Ricardo 5 horas asesoria total (2,5 c/u) (Jhon).

- Citacion Outlook.

- Aprobacién Ing. Martha top 5.
- Enviar comportamientos Dir. TG. Top 5 16 noviembre de 20109.
- Avanzar enunciados top 5.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunién 19 de noviembre de 2019 a las 20:45 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 28 de Noviembre de 2019

Acta No: 13

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inici

0: 20:00 hrs Fin: 21:30 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones.

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: DESARROLLO DEL MODELO DE MEDICION

A la fecha se reportan los siguientes avances:

1 | Ajustes competencias psicologa. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon Blanco.

2

3

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE

COMPROMISO

FECHA
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

Respuesta
psicologa

27 Noviembre de
2019

Segun indicaciones de la
reunién del caso.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Revisar 29 Segln indicaciones de la

Jeison Perdomo y | competencia Noviembre | reunién del caso.

Jhon Blanco. Andlisis critico de | de 2019

normatividad
reglamentos

y
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Revisar 29 Segin indicaciones de la

Jeison Perdomo Yy | competencia Noviembre | reunién del caso.

Jhon Blanco. Anélisis critico de | de 2019

normatividad y
reglamentos

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Ajustes competencias psicologa.

1. Orientacion a resultados y comportamiento E.

2. Anlisis critico de normatividad y reglamentos: revisar 29 Noviembre de 2019.
3. Emprendimiento y comportamientos A, B, C, D, E.

4. Toma de decisiones y comportamientos A, B, C, D, E.

5. Vision del negocio y comportamientos A, B, C, D, E.

ACUERDOS

- Definir categorias normatividad o influencia.
- Revisar comportamientos.

- Construir grados comportamientos.

- Hacer enunciados.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 04 de diciembre de 2019 a las 20:30 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 15 de Diciembre de 2019 Acta No: 14

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 06:00 hrs Fin: 09:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: DESARROLLO DEL MODELO DE MEDICION

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Avance gradacion competencias y comportamientos. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo
y Jhon Blanco.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Lorena Gradacién 14 Diciembre  de | Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | competencias y | 2019 reunion del caso.

Perdomo y Jhon | comportamientos
Blanco.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Avance en la | 17 Enero de | N/A.
Jeison Perdomo vy | construccion de los | 2020
Jhon Blanco. enunciados
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Construccion  de | 17 Enero de | Segiin  indicaciones de la

Jeison Perdomo vy | los enunciados 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
- Ajuste completo competencias y comportamientos 14 diciembre de 2019.
- Busqueda PMI, (2007). PMCD Framework. 2ed.

ACUERDOS
- Envio email documento competencias v6 para revision y retroalimentacion.
- Construccion enunciados 17 enero de 2020.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 17 de diciembre de 2019 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 27 de Diciembre de 2019 Acta No: 15

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 22:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: DESARROLLO DEL MODELO DE MEDICION

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Continuacién construccién enunciados. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon
Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Avance en la |27 Diciembre de | N/A.

Salamanca, Jeison | construccion  de | 2020
Perdomo y Jhon | los enunciados
Blanco.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Avance en la | 17 Enero de | N/A.
Jeison Perdomo vy | construccion de los | 2020
Jhon Blanco. enunciados
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Construccion  de | 17 Enero de | Segiin  indicaciones de la

Jeison Perdomo vy | los enunciados 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco.

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
- Construccion enunciados.

4.2 Evaluacidn de informacién: Evaluar y analizar y reducir grado complejidad.

4.3 Impacto: Anticipar y prever y impacto decisiones.

4.4 Diligencia: Solucionar situaciones, usar poco tiempo de respuesta, mejor impacto.
4.5 Seguimiento a las decisiones: Controlar desarrollo, evaluar resultado y tomar
conciencia.

ACUERDOS
- Realizar los ajustes en los documentos segln sea el caso.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 17 de enero de 2020 a las 10:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 17 de Enero de 2020 Acta No: 16

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 12:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: DESARROLLO DEL MODELO DE MEDICION

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Continuacién construccién enunciados. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon
Blanco.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Lorena Aprobacién 30 Noviembre de | N/A.
Salamanca, Jeison | asignatura DTG2 - | 2019
Perdomo y Jhon | Desarrollo de
Blanco. Trabajo de Grado
2

Lorena Avance en la| 17 Enero de 2020 N/A.
Salamanca, Jeison | construccion  de
Perdomo y Jhon | los enunciados

Blanco.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Avance en la | 17 Enero de | N/A.
Jeison Perdomo vy | construccion de los | 2020
Jhon Blanco. enunciados
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Construccion  de | 17 Enero de | Segin  indicaciones de la

Jeison Perdomo vy | los enunciados 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco.

Jeison Perdomo. Entrega borrador | 20 Enero de | Segun indicaciones de la
instrumento 2020 reunion del caso.

Lorena Salamanca, | Entrega 21 Febrero | Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo y | documento  final | de 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco. Trabajo de Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.
- Subir actas posteriores al realizar las reuniones.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Revision cronograma.

21 Febrero de 2020: Entrega documento Trabajo de Grado.

28 Febrero de 2020: Comentarios Trabajo de Grado.

13 Marzo de 2020: Correcciones Trabajo de Grado.

20 Marzo de 2020: Autorizacion entrega final Trabajo de Grado.
27 Marzo de 2020: Entrega final Trabajo de Grado.

03 Abril de 2020: Autorizacién Trabajo de Grado.

10 Abril de 2020: Sustentacion Trabajo de Grado.

- Revision instrumento (Jeison).
- Pregunta: Nombre persona, empresa, cuenta marca region.

- Construccion enunciados.

5. VISION DEL NEGOCIO

5.1 Anélisis de los procesos misionales:

Proponer iniciativas, acciones.

5.2 Analisis del entorno: Comprender tendencias mercado, dispone informacion actual y
evaluar impactos.

5.3 Planteamiento de acciones estratégicas a corto y mediano plazo: Evaluar
consecuencias, minimizar problemas potenciales, conocimiento experiencia previa.

5.4 Planteamiento de acciones estratégicas a largo plazo: Elaborar planes contingencia,
reconoce evidencias y actuar sin vision.

5.5 Respuesta estratégica: comprender cambios entorno, anélisis del entorno y adaptacion.
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1. ORIENTACION A RESULTADOS

1.2 Alineacion de recursos: generar espacios, proponer nuevas iniciativas y soluciones alto
valor agregado.

1.3 Enfoque en consecucion de objetivos:

ACUERDOS
- Realizar los ajustes en los documentos segun sea el caso.
- 20 Enero de 2020: Entrega borrador instrumento (Jeison).

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 21 de enero de 2020 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 24 de Enero de 2020

Acta No: 17

Citada por: Martha Rolén Ramirez

Hora inicio: 16:00 hrs Fin: 18:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma
1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
4 Martha Rol6n Ramirez Directora de Trabajo de grado de

Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: DESARROLLO DEL MODELO DE MEDICION

A la fecha se reportan los siguientes avances:

1 | Envi6 construccion enunciados. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y Jhon Blanco.

2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Reunion Ana | 24 Enero de 2020 Segun indicaciones de la

Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

Maria psicéloga

reunion del caso.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Lorena Salamanca,
Jeison Perdomo y
Jhon Blanco.

Avance en la
entrega documento
final Trabajo de
Grado

21 Febrero | N/A.

de 2020
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Entrega 21 Febrero | Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo y | documento final | de 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco. Trabajo de Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

- Informe avance proyecto.

- Retroalimentacion competencias, comportamientos y enunciados.
- Subjetividad procesos empresas.

1. ORIENTACION DE RESULTADOS.
1.4 Seguimiento indicadores gestion: agregar control.
1.5 Desarrollo acciones: redundancia medicion.

2. INFLUENCIA.

2.1 Poder convencimiento: niveles organizacion.
2.2 Manejo impacto: grados.

2.3 Manejo situaciones complejas: entorno.

2.4 Cooperacion: rapidez y efectividad.

2.5 Persuasion: Emociones. Grado A, By D.

3. EMPRENDIMIENTO.
3.1 Oportunidades negocio:

- Revision instrumento final.
- Libro gerencia: linea base y final.

ACUERDOS
- Revisar coherencia competencia, categoria, grado A, enunciados.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunién 24 de enero de 2020 a las 18:00 hrs.




135

ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 10 de Febrero de 2020 Acta No: 18

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 22:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: APLICACION DEL MODELO

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Envio del modelo y espera de respuesta de los encuestados. Lorena Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Avance en las | 10 Febrero de 2020 | N/A.
Salamanca, Jeison | respuestas del
Perdomo y Jhon | modelo
Blanco.
Lorena Avance en la | 10 Febrero de 2020 | N/A.
Salamanca, Jeison | entrega
Perdomo y Jhon | documento final
Blanco. Trabajo de Grado

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Avance en las |05 a 12| Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | respuestas del | Febrero de | reunion del caso.
Jhon Blanco. modelo 2020
Lorena Salamanca, | Avance en la |21 Febrero | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | entrega documento | de 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. final Trabajo de
Grado
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Respuestamodelo |05 a 12 | Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo y Febrero de | reunion del caso.

Jhon Blanco. 2020

Lorena Salamanca, | Entrega 21 Febrero | Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo y | documento final | de 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco. Trabajo de Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1. Revision documento final:

- Justificacion: Incluir turismo (Jhon).

- Proposito TG (Jhon).

- Marco conceptual turismo (Jhon).

- Marco legal turismo (Jhon).

- Revision literatura TG turismo (Jhon).

- Competencias estrategia: cuadros seleccion.
- Seleccion muestra: Word (Jhon) explicar marca referentes.
- Validacion instrumento: usuarios admin.

- Respuestas a instrumento.

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 14 de febrero de 2020 a las 15:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 21 de Febrero de 2020

Acta No: 1

9

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inicio: 07:00 hrs Fin: 08:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

2 Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Entrega del documento final de Trabajo de grado. Lorena Salamanca, Jeison Perdomo y

Blanco.

Jhon Blanco.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Entrega 21 Febrero de 2020 | Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | documento  final reunién del caso.
Perdomo y Jhon | Trabajo de Grado

TRABAJOS EN CURSO

Jhon Blanco.

entrega documento
final Trabajo de
Grado

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Recibir 28 Febrero | N/A.

Jeison Perdomo y | comentarios de 2020
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Recibir 28 Febrero | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | comentarios de 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. entrega documento
final Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1. Revision documento final:

- Cada integrante sube su informacién completa al archivo final.
- Normas APA (Jhon).

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.
- 28 Febrero de 2020 Comentarios Dir. documento final Trabajo de Grado.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 24 de febrero de 2020 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 06 de Marzo de 2020

Acta No: 20

Citada por: Martha Rolon Ramirez

Hora inicio: 10:30 hrs Fin: 11:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto.

2 Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control.

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones.

Martha Rolén Ramirez

Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esté ajustando el Informe final conforme a la retroalimentacion recibida por parte de la
Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE

COMPROMISO

FECHA

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

los
al
final
de

Avance
ajustes
documento
del Trabajo
Grado

en

06 Marzo de 2020

N/A.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Lorena Salamanca,
Jeison Perdomo y
Jhon Blanco.

los
al
final
de

Avance
ajustes
documento
del Trabajo
Grado

en

13 Marzo de
2020

N/A.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Ajustes al | 13Marzode | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento  final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

Informe final revision Dir.

- Revision de calidad: claridad (Equipo).

- Evidenciar todo el proceso.

- Redaccion 3ra persona (ejemplo: se hizo).

Resultados:

- Si sin ajustes.

- Si con ajustes: revisar alcance.
- No: inscribir en 2020-i.

- Entrega jurados: decision final.

- Coherencia y evidencias (problema, objetivos, resultados).
- Modelo medicion competencias.

- Avances por capitulos.

- Jurado: solo recibe informe final.

- Turismo: soporte referencias puntuales.

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 06 de marzo de 2020 a las 13:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 19 de Marzo de 2020 Acta No: 21
Citada por: Martha Rolén Ramirez Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 21:00 hrs
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Firma
1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
4 Martha Rol6n Ramirez Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esté ajustando el Informe final conforme a la retroalimentacion recibida por parte de la
Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Avance en los | 19 Marzo de 2020 N/A.
Salamanca, Jeison | ajustes al
Perdomo y Jhon | documento final
Blanco. del Trabajo de
Grado

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Avance en los | 30 Abril de | N/A.
Jeison Perdomo y | ajustes al | 2020
Jhon Blanco. documento  final
del Trabajo de
Grado
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Ajustes al | 30 Abril de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

Informe final revisién 2 Dir.

Retroalimentacion:

- Introduccion.

- Justificacion: objetivo igual, texto pasa a marco contextual.
- Planteamiento problema.

- Necesidades satisfacer.

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.
- Aplazar entrega final intersemestral 2020-i.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 21 de marzo de 2020 a las 09:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 03 de Abril de 2020 Acta No: 22
Citada por: Martha Rolén Ramirez Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 10:30 hrs
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Firma
1 Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y
comunicaciones
4 Martha Rol6n Ramirez Directora de Trabajo de grado de
Maestria

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esté ajustando el Informe final conforme a la retroalimentacion recibida por parte de la
Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Avance en los | 03 Abril de 2020 N/A.
Salamanca, Jeison | ajustes al
Perdomo y Jhon | documento final
Blanco. del Trabajo de
Grado

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Avance en los | 30 Abril de | N/A.
Jeison Perdomo y | ajustes al | 2020
Jhon Blanco. documento  final
del Trabajo de
Grado
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Ajustes al | 30 Abril de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
1. Informe final 4.
- Envio email corporativo Gob. Boyaca a empresarios Alojamiento plazo miércoles 08

Abril de 2020.
- Acceso Project Manager Competency Development Framework - PMCDF del PMI.

- Email psicéloga nueva.

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 06 de abril de 2020 a las 15:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 16 de Abril de 2020

Acta No: 23

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inicio: 10:00 hrs Fin: 12:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esté ajustando el Informe final conforme a la retroalimentacion recibida por parte de la
Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE

COMPROMISO

FECHA

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

los
al
final
de

Avance
ajustes
documento
del Trabajo
Grado

en

16 Abril de 2020

N/A.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Lorena Salamanca,
Jeison Perdomo y
Jhon Blanco.

los
al
final
de

Avance
ajustes
documento
del Trabajo
Grado

en

30 Abril de
2020

N/A.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Ajustes al | 30 Abril de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
1. Informe final 4.

- Metodologia: cuadro revision bibliogréfica (texto explicando).
- Revision literatura: fuentes informacion (articulos, trabajos grado, estandares).

ACUERDOS

- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 16 de abril de 2020 a las 15:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 30 de Abril de 2020

Acta No: 24

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inici

0: 17:00 hrs Fin: 21:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esta ajustando el Documento final conforme a la retroalimentacion recibida por parte
de la Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE

COMPROMISO

FECHA
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

al
final
de

Ajustes
documento
del Trabajo
Grado

30 Abril de 2020

Segun indicaciones de la
reunién del caso.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Lorena Salamanca,
Jeison Perdomo y
Jhon Blanco.

Ajustess a la
entrega documento
final del Trabajo
de Grado

12 Junio de
2020

Establecida segun cronograma
recibido por la Escuela.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Entrega 12 Junio de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1. Informe final 5.

- 6.3 Disefio modelo medicion competencias.
- 6.3.1 Definicion estructura.

- 6.3.1.3 Elaboracion enunciados.

- 6.3.1.4 Instrumento medicion.

ACUERDOS

- 12 Junio de 2020: Entrega documento final del Trabajo de Grado.
- Email asesora psicologa propiedades psicométricas.

- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunion 12 de mayo de 2020 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 14 de Mayo de 2020

Acta No: 25

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 22:00 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esta ajustando el Documento final conforme a la retroalimentacion recibida por parte
de la Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE

COMPROMISO

FECHA

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

Avance la
entrega
documento
del Trabajo

Grado

en

final
de

14 Mayo de 2020

N/A.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Lorena Salamanca,
Jeison Perdomo y
Jhon Blanco.

Ajustes a la
entrega documento
final del Trabajo
de Grado

12 Junio de
2020

N/A.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Entrega 12 Junio de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1. Consulta extension Informe final.

2. Informe final 5.

- 6.3.4 Aplicacién modelo.
- 6.3.4.1 Informacion encuestados.
- 6.3.5 Analisis informacién y hallazgos.

ACUERDOS

- Email asesora psicéloga propiedades psicométricas.
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 18 de mayo de 2020 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 27 de Mayo de 2020

Acta No: 26

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 21:30 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo

Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se esta ajustando el Documento final conforme a la retroalimentacion recibida por parte
de la Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE

COMPROMISO

FECHA

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lorena
Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

Avance la
entrega
documento
del Trabajo

Grado

en

final
de

27 Mayo de 2020

N/A.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
ENTREGA

OBSERVACIONES

Lorena Salamanca,
Jeison Perdomo y
Jhon Blanco.

Ajustes a la
entrega documento
final del Trabajo
de Grado

12 Junio de
2020

N/A.
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Entrega 12 Junio de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | documento  final | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
1. Informe final 5.
- 6. Resultados.

- 6.1.1. Competencias estandares gerencia proyectos.
- 6.1.2. Competencias articulos y trabajos grado.

- 6.1.3. Relacion de Competencias halladas Estandares, articulos y trabajos grado.
- 6.2 Disefio instrumento identificacion competencias.
- 6.2.1. Definicion competencias.

ACUERDOS

- Email asesora psicologa propiedades psicométricas.
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunion 01 de junio de 2020 a las 20:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 12 de Junio de 2020 Acta No: 27
Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 22:30 hrs Fin: 23:30 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1
Gerente de proyecto
) Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO
A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se ajusto el Documento final conforme a la retroalimentacion recibida por parte de la

1 Directora de Trabajo de Grado.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Entrega 12 Junio de 2020 Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | documento  final reunion del caso.
Perdomo y Jhon | del Trabajo de
Blanco. Grado
TRABAJOS EN CURSO
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Ajustes segun | 19 Junio de | N/A
Jeison Perdomo y | comentarios 2020
Jhon Blanco. documento  final
del Trabajo de
Grado
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Comentarios 19 Junio de | Segun indicaciones de
Jeison Perdomo y | documento  final | 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco. del Trabajo de
Grado

la

LECCIONES APRENDIDAS

Surgirdn a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO
1. Revisién Informe final 6.
- Envio email.

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunion 21 de junio de 2020 a las 10:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 27 de Junio de 2020 Acta No: 28

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 16:00 hrs Fin: 19:00 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:
1 Se realizaron los ajustes segun los comentarios del Documento final conforme a la
retroalimentacion recibida por parte de la Directora de Trabajo de Grado.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Envio documento | 26 Junio de 2020 Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | final del Trabajo reunién del caso.
Perdomo y Jhon | de Grado a jurados
Blanco.
TRABAJOS EN CURSO
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Avance en los | 29 Junio de | Segun indicaciones de la
Jeison Perdomo y | ajustes del Libro | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. gerencia y articulo

del Trabajo de

grado
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COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA
Lorena Salamanca, | Envio ajustes del | 29 Junio de | Segin indicaciones de la
Jeison Perdomo y | Libro gerencia y | 2020 reunion del caso.
Jhon Blanco. articulo del
Trabajo de grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1) Envio Informe final junto a Anexos y Modelo a los Jurados.

- Confirmar recibido Jurado 1.
- Email recibido Jurado 2.

2) Revisién Libro Gerencia v2
- Introduccion.
1.3 Propésito.

2. GRUPO PROCESOS INICIACION.
2.1 Acta constitucion.

- Fecha.

2.2 ldentificacion stakeholders.

- Ajuste interesados.

3. GRUPO PROCESOS PLANIFICACION.

3.1 Plan gestion stakeholders.

3.1.1 Registro stakeholders.

3.1.2 Valoracion y manejo stakeholders.
3.2 Alcance

3.2.1 Requerimientos.

3.2.1.1 Requerimientos gerencia.
3.2.1.2 Requerimientos producto.
3.2.1.3 Requerimiento no funcionales.
3.2.2 Matriz trazabilidad.

3.2.3 Declaracion alcance.

- Necesidad negocio.

- Alcance producto.

- Exclusiones.

- Restricciones: fechas entrega.
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3.2.4 WBS.

3.2.5 Diccionario de la WBS.

3.3 Linea base de Cronograma.

3.4 Linea base del costo (Presupuesto).
3.5 Plan de calidad.

3.6 Plan gestidn Recursos.

3.6.1 Recursos humanaos.

3.6.1.2 Matriz RACI.

3.6.2 Recursos fisicos.

3.7 Plan gestion comunicaciones.

- Seleccién metodologia detalle.

- Cambia "Proyecto” por "Trabajo grado™.
3.8 Plan gestion riesgos.

- Categoria "causa" con "riesgos".

4. GRUPO PROCESOS EJECUCION.

4.1. Direccion y gestion trabajo proyecto.

4.2 Gestionar conocimiento trabajo grado.
4.3 Gestionar calidad proyecto.

4.4 Adquirir recursos.

4.5 Desarrollar y dirigir equipo trabajo grado.
4.6 Gestionar comunicaciones.

4.7 Implementar respuesta riesgos.

4.8 Efectuar adquisiciones.

4.9 Gestionar participacién interesados.

ACUERDOS
- 29 Junio de 2020 Envio ajustes Libro gerencia y articulo.
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Préxima reunion 28 de junio de 2020 a las 10:30 hrs.




158

ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 10 de Julio de 2020

Acta No: 29

Citada por: Lorena Salamanca Casallas

Hora inicio: 20:00 hrs Fin: 23:45 hrs

PARTICIPANTES

No.

Nombre

Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas

Lider de desarrollo de producto/
Gerente de proyecto

Jeison Perdomo Polania

Lider de seguimiento y control

Jhon Blanco Amaya

Lider de gestion de interesados y
comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se estan haciendo los ajustes al Libro de Gerencia y articulo segun los comentarios

! recibidos por parte de la Directora de Trabajo de Grado.
2
3
COMPROMISOS CUMPLIDOS
RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Lorena Envio ajustes del | 29 Junio de 2020 Segun indicaciones de la

Salamanca, Jeison
Perdomo y Jhon
Blanco.

Libro gerencia y
articulo del
Trabajo de grado

reunion del caso.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Avance en la | 10 Julio de | N/A.

Jeison Perdomo y | entrega del | 2020

Jhon Blanco.

Informe Final del
Trabajo de grado




159

COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Entrega del | 10 Julio de | Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo y | Informe Final del | 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco. Trabajo de grado

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1) Informe Final Jurados v2.
- Tabla contenido.

- Indice tablas.

- Indice figuras.

- Indice anexos.

- Glosario.

- Abreviaturas.

. Introduccioén.

. Justificacion TG.

. Propésito TG.

. Objetivos.

. Marco referencial.

. Metodoldgica investigacion.
. Resultados.

. Conclusiones.

. Recomendaciones.

10. Trabajos futuros.

- Referencias bibliograficas.
- Anexos.

O©OoOo~NOoO ol WwWwN -

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunion 14 de julio de 2020 a las 21:00 hrs.
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ACTA DE REUNION Version 01.

Fecha: 23 de Julio de 2020 Acta No: 30

Citada por: Lorena Salamanca Casallas Hora inicio: 12:30 hrs Fin: 13:15 hrs

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

Lorena Salamanca Casallas | Lider de desarrollo de producto/

1 Gerente de proyecto
5 Jeison Perdomo Polania Lider de seguimiento y control
3 Jhon Blanco Amaya Lider de gestion de interesados y

comunicaciones

RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO ANTERIOR

FASE: ENTREGA FINAL TRABAJO DE GRADO

A la fecha se reportan los siguientes avances:

Se estan haciendo los ajustes al Informe Final segin los comentarios recibidos por parte
de la Directora de Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS

RESPONSABLE | COMPROMISO FECHA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Lorena Entrega del | 10 Julio de 2020 Segun indicaciones de la
Salamanca, Jeison | Informe Final del reunién del caso.

Perdomo y Jhon | Trabajo de grado
Blanco.

TRABAJOS EN CURSO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Avance en el envio | 23 Julio de | N/A.
Jeison Perdomo vy | exposicién y link | 2020
Jhon Blanco. sustentacion a
Jurados




161

COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
ENTREGA

Lorena Salamanca, | Envio exposiciony | 23 Julio de | Segun indicaciones de la

Jeison Perdomo vy | link sustentacion a | 2020 reunion del caso.

Jhon Blanco. Jurados

LECCIONES APRENDIDAS

Surgiran a medida que se realicen los compromisos pendientes.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

DESARROLLO

1) Presentacion sustentacion TG Maestria v1.
01. Presentacion (Jeison).

02. Agenda (Lorena).

03. Glosario (Equipo).

04. Producto (Jhon).

05. Marco contextual (Equipo).

06. Arbol problemas (Jeison).

07. Pregunta investigacion (Jeison).
08. Justificacion (Lorena).

09. Objetivos (Jhon).

10. Metodologia (Lorena).

11. Revision literatura (Lorena).

12. Validacion competencias (Jhon).
13. Disefio modelo (Jeison).

14. Prueba piloto (Jhon).

15. Resultados y hallazgos (Equipo).
16. Conclusiones (Equipo).

17. Trabajos futuros (Equipo).

18. Agenda gerencia (Jhon).

19. Project charter (Lorena).

20. Requerimientos (Lorena).

21. EDT (Jeison).

22. Linea base hitos (Jeison).

23. Cronograma - presupuesto (Lorena).
24. Indices desempefio (Lorena).

25. Gestion calidad (Jhon).

26. Gestion riesgos (Jhon).

27. Gestion comunicaciones (Jhon).
28. Control cambios (Lorena).

29. Lecciones aprendidas (Jeison).
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30. Referencias bibliogréaficas (Jhon).

ACUERDOS
- Incorporar cambios realizados en el documento final.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

- Proxima reunion 23 de julio de 2020 a las 18:00 hrs.
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Anexo 6. Informes de desempefio.

Escuela Colombiana de ingenieria

Trabajo de Grado Maestria

Informe de Desempefio

10:00 AM

Hora |

00.1 |

Nro. Informe |

Resumen del Estado
La fase de investigacion del proyecto se inicia con la revision de literatura relacionada con la identificacion de componentes de perfiles de gerentes de proyectos de

acuerdo a la planeado

| Bogota

| Ciudad

15/6/2019

| Fecha |

SPI$

099 |

1.00

SV$
Miles $

ETC$
Miles $

127.800

101.745.156] -

EAC$
Miles $

121,021,104

TCPI$

1.00

CPI$

1.00

1.00

CV$
Miles $

79,700

Se evidencia que:

A pesar de existir desviaciones en la ejecucion del cronograma estas se encuentran dentro de las tolerancias permisibles

Los costos se ejecutan de acuerdo a lo planeado.

0.99
0.99

CPI$
SPI$
SPIt

Resultado de las Métricas

TOICES U DESEMpPENo

~—=SPIt =—$=SPI$

—&—CPI$

Indices de Desempefio

ozot/wlte

0C0L/RISL
0207/v0/80

0202/v0/10

0202/50/52

0Z02/£0/8T

0202/£0/TT

0C0t/e0/w
0202/20/92

0202/20/6T

0z0z/zofet

0E0T/20/50

0202/10/62

0208/10/78

VZOT/ 10451
0202/10/50

0202/T0/10

srOT/TU/S2
sroz/zr/er

6I0Z/ZT/TT

SLOZ/TL/10
sLOefILlLe
6102/11/02

BTOL/TI/ET

ALOZ/TL/90
6L0Z/0T/0F

610Z/0T/ST

l-I-I-I-i—II-I—I—I—I—IiI—‘—.—I—I—IP—I—I—I—I—II—H—IHI—I—IP—I

BLOL/OL/IL

6I02/GO/RT
GT0Z/60/TT
6T02/60/b1}

- 6T02/90/6T
6102/90/2T
+ 6102/90/50
- 6T0Z/50/6T
+ 6102/50/22
- 6T0T/50/ST
+ 6102/50/80
+ 6102/50/10
+ GT0Z/k0/vT
+ BIOZ/YO/LT
+ 6L0T/RO/0L
+ 6T07/h0/20
+ GLOT/E0/LT
6T07/€0/0T
+ GIOZ/E0/ET
+ 6102/£0/90
- er07/T0/eT
+ 6L0¢fe/0C
+ 6T0T/TO/ET
+ 6107/20/%0
- GTOT/TO/OF

——— 6I07/T0/eT

Estado del Proyecto

—&— CRTR

—+—CPTR

—8—CPTP

Estado del Proyecto

(AC)

(EV)

(PV)

. DZOZ/POfLE

~ 0Z0Z/vO/ST

07027408

020Z/t0/T

020z/20/52

. DZ0Z/£0/8T
0Z0Z/€0/ 1L

- 0Z0Z/E0/Y

0Z0Z/70/92

0Z0Z/Z0/6L

< 020Z/20/70

0z02/20f5

- DZOZ/TOf6E

- DZ0Z/10/2T
0Z0Z/TO/ST

0Z0Z/TOfE
0Z0Z/T0/T

BI0Z/ZT/5T
GI0Z/Z1/8T

- aloz/erfir

6LOZ/ZT/T

- BI0E/TT/LT

GI0Z/TT/0E

GI0Z/TI/ET
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ANALISIS

Las actividades propuestas para la fecha de elaboracién del presente informe se ajustaron segn la solicitud de cambio Nro 001 del 14 de Junio de 2019.

CPI$: De acuerdo a lo planeado
SPI$: Dentro de los valores permisibles
SPIt: Dentro de los valores permisibles

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

No se reportan riesgos
No se ha hecho uso de la reserva de contingencia

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se continua con el desarrollo del trabajo de acuerdo a lo planeado.
Se debe revisar por qué se estan generando las desviaciones en ejecucion de cronograma y corregir.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA

Lider de desarrollo de Producto

CASALLAS

Director Trabajo de Grado

MARTHA EDITH ROLON RAMIRE.
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Nro. Informe
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Resumen del Estado

Continua el desarrollo de la fase de revision de literatura referente a componentes de perfiles de gerentes de proyectos

o
=

|
£
o
& —]

o

S Mo &<

|

-

12

& o

5 5@

&l

=) i
<L g9
SM..W

= [s

7 Eal

=

o

N =
o o O W i
O g o 4
=232
w 3o

S|l w

—| T =

o
3 & |
[a)]

S| w 8
TEE R
ks b

bl

N

el
@ 8
= | o < 2
a1 S > Slo
_Plvl SW

g g

i o

I T N
@ o]
o
o

™)

=1 8

3 5|

s < g

&
248
O3

Se evidencia que:

A pesar de existir desviaciones en la ejecucion del cronograma estas se encuentran dentro de las tolerancias permisibles

Los costos se ejecutan de acuerdo a lo planeado.
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P —

| ANALISIS

Para la fecha de elaboracién del presente informe las actividades se realizaron con forme a la planeacion inicial

| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

A la fecha no se registran riesgos materializados

| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Continuar desarrollando las actividades conforme a la planeacion y realizar seguimiento a la materializacién de los riesgos identificados

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ Director Trabajo de Grado
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Resumen del Estado

Informe de Desempefio

TTOICES 08 DESEMpeno

——SPI$

Trabajo de Grado Maestria

Escuela Colombiana de ingenieria
Resultado de las Métricas
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CVs
-Los indicadores de CPI 'y SPI se acercan a 1 lo que muestra que el proyecto se encuentra bajo control

El valor ejecutado es menor a valor gastado, con una diferencia de 2250
-El valor ejecutado es menor al valor planeado con una diferencia de 114750

Se evidencia que:

CPI$
SPI$
SPIt
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DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

i

Se continta con el desarrollo de la fase de revision de literatura para la identificacion de componentes de perfiles de gerentes de acuerdo a lo planeado, para el dia

Disefio de una metodologia para la identificacion y autodiagnéstico de los perfiles de los lideres de proyectos en las MiPymes del sector turistico del departamento de Boyaca.
15 de julio se dard inicio a la fase de analisis de informacion.
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ANALISIS

Las actividades propuestas para la fecha de elaboracion del presente informe se ajustaron segtn lo planeado.

CPI1$: De acuerdo a lo planeado
SPI1$: Dentro de los valores permisibles
SPIt: Dentro de los valores permisibles

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Durante el uso del software para el seguimiento del proyecto se han presentado inconsistencias en la informacién reportada y el calculo del trabajo realizado por tal motivo, con el fin de

mostrar un estado actual se utilizé 3' 083.000 de la reserva gerencial para cubrir el desfase.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Continuar con el desarrollo del proyecto, a la fecha se cumple con lo planeado

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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|Fecha |
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Resumen del Estado

urd.

Se da inicio a la fase de analisis de informacion.
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Se evidencia que:

El valor ejecutado es menor a valor gastado, con una diferencia de 575.566
-El valor ejecutado es menor al valor planeado con una diferencia de 1.232.933,
-A pesar de las variaciones de CP1y SPI estos alin se acercan a 1 lo que muestra que el proyecto se encuentra bajo control y dentro de lo permisible

CPI$ 1.02
SPI$ 0.96
SPIt 0.96
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ANALISIS

A pesar de tener una desviacion en ejecucion de cronograma, las actividades propuestas para la fecha de elaboracion del presente informe se ajustan segun lo planeado.
CPI$: Se encuentra una variacién de $575.566 pesos lo cual se considera como sobrecosto, ya que para este periodo el tiempo de trabajo de los integrantes del grupo y de la directora de trabajo de

grado fue mayor al planeado inicialmente

SPI$: Al limite de los valores permisibles, se debe ajustar los tiempos de trabajo del equipo para mejorar este indicador

SPIt: Al limite de los valores permisibles.

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

No se han materializado riesgos identificados, los tiempos estimados par revisién de informacién e inicio de analisis de la misma fueron superiores a lo planeado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hacer revision del plan de trabajo del equipo para finalizar esta fase de acuerdo a lo planeado

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y]

O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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|Fecha | 8/8/2019 | Ciudad |Bogota | Nro. Informe | oo5| Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado
€ continua con Ia Tase de analisis de la mformacion encontrada sobre Componentes de perfiles de gerentes de proyectos.

S\ cPIs TCPIs A U8 % SPIs
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
827,250 1.03 I 1 10 118,011,447, 90,198,392 | - 2,341,540 0.92 I 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semana; Semanas. Semanas. Semana: Semanas.
28.00 24.98 -3.02 0.89 | 1.00 1.08 74.00 46.00

Se evidencia que:

A la fecha el proyecto se encuentra con un atraso de 3 semanas, el cual se ve reflejado en el SPIt que a la fecha se encuentra en 0,89. Es necesario plantear un plan de choque que permita absorber
el retraso con el que se cuenta actualmente

CPI$ 1.03
SPI$ 0.92
SPIt 0.89

Resultado de las Métricas

TNAICES ¢ Desempeno
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ANALISIS
CPI$ 1.03A la fecha, el proyecto presenta un sobrecosto e aproximadamente $800.000
SPI$ 0.92[Teniendo en cuenta el sobrecosto y el atraso en cumplimiento del alcance, el indicador SPI$ se encuentra por debajo de los va lores admisibles
SPIt 0.89Actualmente el proyecto presenta un atraso de 3 semanas aproximadamente

|HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

La fase de analisis de informacién ha tomado mas tiempo del planeado

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
S Tiecesario generar un plan de Choque O revisar el proyecto para controlar 10s Indicadores y de esta manera lograr 10s ObJetivos planeados dentro de 10s (lempos y COSTOS presupuestados.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA
JEISON Sg’g\L/El’:‘llPAERDOMO Lider de §eguimiento y Control
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA Lider de destion de interesados y comunicaciones
IVONNE LgigxﬁLi/-;LAMANCA Lider de desarrollo de Producto
Director Trabajo de Grado

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ




| ESCUELA
| COLOMBIANA
j DE INGENIERIA
£70 JuLio GARAVITO

|

i

Escuela Colombiana de ingenieria
Trabajo de Grado Maestria
Informe de Desempefio

Fecha |

21/8/2019

| Ciudad

| Bogota |

Nro. Informe

00.6 |

Hora

10:00 AM

esumen del Estado

Se finaliza la fase de analisis de informacion.
Inicia la fase de " Instrumento de medicién de competencias de perfiles de gerentes de proyectos aplicado a las MiPymes del sector turistico del departamento de

Boyaca"

Se empieza a seleccionar la muestra para aplicar el instrumento

Se evidencia que:

A la fecha el proyecto se encuentra con un atraso de 3, 2 semanas aproximadamente, el cual se ve reflejado en el SPIt que a la fecha se encuentra en 0,89.

CVs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles $. Miles $ Miles $ Miles $
300,750 1.01 1 120,331,288 89924952 | - 2,018,250 O.Q 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
emanas Semana Semana: Semana; Semana
30.00 26.83 -3.17 0.89 l 100 1.09 74.00 44.00

CPI$ 101
SPI$ 0.94
SPIt 0.89
Resultado de las Métricas
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| Desviacion en Alcance

SVs .
Desviacion en Alcance
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ANALISIS |
CPI$ 1.01A la fecha, el proyecto presenta un sobrecosto e aproximadamente $300.000, lo cual muestra una mejora con respecto al periodo anterior
SPI$ 0.94Teniendo en cuenta el sobrecosto y el atraso en cumplimiento del alcance, el indicador SPI$ se encuentra muy cerca a los valores admisibles
SPIt 0.89Actualmente el proyecto presenta un atraso de 3 semanas aproximadamente
| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS |

La fase de analisis de informacién ha tomado mas tiempo del planeado

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |
S NEcesario generar un plan de chogue o revisar el proyecto para controlar los indicadores y de esta manera lograr 1os objetivos planeados dentro de Ios tiempos y Costos presupuestados.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O/ACTIVIDAD  FIRMA

Lider de Seguimiento y Control

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de desarrollo de Producto
IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Director Trabajo de Grado
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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| Fecha |

4/9/2019

| Ciudad

| Bogota

| Nro. Informe

00.7

| Hora

10:00 AM

Resumen del Estado

Se finaliza la fase de seleccion de tamafio y caracteristicas de la muestra a la que se va a aplicar el instrumento de recoleccion de informacién.
A partir del 30 de agosto de 2019, se gener6 un cambio en el alcance del trabajo de grado por lo cual la linea base de seguimiento también fue modificada.
Inicia la etapa de seleccién de variables a evaluar.

CVs CPls TCPls EACs ETCs SVs SPls
Miles $. Miles $ Miles $ Miles $
30.500 1.0d L 121,622,998 85,079,745 S 1.0d 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semanas Semanas Semanas. Semanas Semanas
32.00 32.00 0.00 1.00 | 100 1.00 66.00 34.00

Se evidencia que:

Dado el cambio en el alcance del proyecto, a la fecha los indicadores se encuentran en 1 de acuerdo a lo planeado.

CPI$ 1.00
SPIS 1.00
SPIt 1.00
Resultado de las Métricas
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Desviacion en Alcance
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ANALISIS |

CPI$ 1.0
SPI$ 1.00 El proyecto se encuentra dentro de lo planeado, teniendo en cuenta que el dia 30 de Agosto de 2019 se generd un cambio en el alcance del mismo
SPIt 1.0

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Partiendo del anélisis de la informaci6n encontrada, se tomé la decision de realizar un cambio en el alcance del trabajo de grado

t:ONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
€ debe hacer Un seguimiento JUICIoso de 1a ejecucion de la nueva linea base de Costo y tiempo

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O

ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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Fecha |

9/18/2019

| Ciudad [Bogot |

Nro. Informe

00.8 |

Hora

10:00 AM

l?esumen del Estado

Continua la etapa de seleccion de variables a evaluar, a la fecha, se desarrolla una matriz para generar una definicion a las competencias escogidas y que posteriormente
seran presentadas a los referentes del sector de alojamiento del departamento de Boyaca.

Cvs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles$ Miles Miles § Miles §
30,575 1.0d L 121,616,729 82,574,404 139,048 1,06 1
AT ES SVt Edt ETCt
SPIt TSPIt
Semana EanaS manas T e e
34.00 a0 e e e
Se evidencia que:
En cuanto a costos, no se presenta una variacién significativa con respecto a la linea base
EI SV$ muestra una pequefia variacion dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual no afecta el indicador finalmente
CPI$ 1.0
SPI$ 1.0
SPIt 1.0
Resultado de las Métricas
[ndices de Desempeno
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ANALISIS
CPI$ 1.00
spig 10 El proyecto se encuentra dentro de lo planeado
SPIT 100
|HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS
ONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El proyecto se encuentra dentro de lo planeado, es importante tener cuidado con la ejecucion del cronograma para que no
se genere una desviacion en alcance mayor.
EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO
NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

DITeCtor Trapajo ue Grato

Lider de Seguimiento y Control
Tider de gestion de interesados y Comunicaciones

Lider de desarrollo de Producto
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|Fecha |

2/10/2019 | Ciudad |Bogota | Nro. Informe 00.9] Hora

10:00 AM

Resumen del Estado

Continua la etapa de seleccion de variables a evaluar, se realiza una validacion grupal de las definiciones desarrolladas por cada integrante del grupo.

CVs e p— EACs ETCs SVs o
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
30,589 10d 1 121,611,790 80,416,707 427,627 10d 1
AT ES SVt — — Edy ETCt
emanas Semana: Semanas Semana; Semanas
36.00 35.99 -0.01 1,00 | 1,00 1.00 | 66.00 30,00

Se evidencia que:

En cuanto a costos, no se presenta una variacion significativa con respecto a la linea base
EI SV$ muestra una variacion dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores permisibles

CPI 1.0
SPI$ 1.0
SPIt 1.0

Resultado de las Métricas
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SPIt 1.00presenta una desviacion en la ejecucion del cronograma
HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS |
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |

El proyecto se encuentra dentro de lo planeado, es importante tener cuidado con la ejecucion del cronograma para que no se genere una desviacion en alcance
mayor.
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Lider imien ntrol
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA der de Seguimiento y Contro
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JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de desarrollo de Producto
IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

. Director Trabajo de Grado
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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Fecha | 16/10/2019 | Ciudad [Bogot | Nro. Informe 010 [ Hora | 10:00 AM ]
l?esumen del Estado |
Continua la etapa de seleccion de variables a evaluar, se realiza una validacion grupal de las definiciones desarrolladas por cada integrante del grupo.
CVs CcPis TCPls EACs ETCs SVs SPls
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
30,500 1.00 1 121,607,052 78,259,211 427,716 10f 1
AT ES SVt SPit TSPIt Edt ETCt
Semanas. Semanas Semanas. Semanas Semanas
38.00 37.99 -001 1.00 [ 1.00 1.00 66.00 28.00
Se evidencia que:
En cuanto a costos, no se presenta una variacion significativa con respecto a la linea base
EI SV$ muestra una variacién dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores permisibles
CPI$ 1.0
SPI$ 1.0
SPIt 1.0
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HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
proyecto se encuentra dentro de To planeado, es Importante tener cuidado con Ia ejecucion del cronograma para qUE No Se genere una desviacion en alcance mayor .

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO
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CARGO Y/O ACTIVIDAD
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MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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Fecha | 30/10/2019 | Ciudad [Bogot | Nro. Informe 011 [ Hora | 10:00 AM
Resumen del Estado
En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Termina la etapa de seleccion de variables
2. Se inicia y termina la elaboracién del instrumento de recoleccién de informacién
3. Se envia el documento a validacién de expertos.
CVs CPis TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles$ Miles $ Miles $ Miles $
33,650 100 L 121,611,002 75941203 424566 10d 1
AT ES SVt Pt T Edt ETCt
Semanas Semanas Semanas. Semanas Semanas
40.00 39.99 -001 1.00 I 1.00 1.00 66.00 26.00

Se evidencia que:

En cuanto a costos, no se presenta una variacién significativa con respecto a la linea base
EI SV$ muestra una variacion dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores permisibles
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HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
proyecto se encuentra dentro de fo planeado, es Importante tener cuidado Con Ia ejecucion del cronograma para que No se genere una desviacion en alcance mayor.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO
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ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA
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Fecha | 13/11/2019 | Ciudad [Bogot | Nro. Informe 012 Hora | 10:00 AM ]

l?esumen del Estado |

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. El instrumento es enviado a los referentes de MiPymes del sector alojamiento del departamento de Boyaca.

% cPis TCPIs =0 [EIRES oW SPls
Miles $. Miles $ Miles $ Miles $
143,774 1.0 L 121,151,427 74,082,386 336,074 101 1
AT ES SVt Edt ETCt
P P
Semanas Semanas Semanas Sl LR Semanas St
42.00 41.99 001 1.00 [ 1.00 100 | 66.00 24.00

Se evidencia que:

En cuanto a costos, se presenta una disminucion de $144.000 aproximadamente con respecto a lo planeado
EI SV$ muestra una variacion dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores admisibles
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SPIt 1.00
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HISTURTAL DE RIESGUS 'Y PRUBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
proyecto se encuentra dentro de To planeado, es Importante tener cuidado con fa ejecucion del cronograma para qUE NO se genere Una desviacion en alcance mayor.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O|ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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Fecha | 27/11/2019 | Ciudad [Bogot | Nro. Informe 013 [ Hora | 10:00 AM

l?esumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. Finaliza el tiempo estipulado para la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion en los referentes de las MiPymes de turismo del departamento de
Boyacé.

2. Finaliza la etapa 2 de la investigacion.

3. Se realiza el anlisis de la informacion obtenida

4. Se realiza la definicién de la estructura del instrumento de medicion de competencias de estrategia.

5. Inicia la fase del desarrollo de los componentes del instrumento de medicion de competencias de estrategia.

6. Se empieza a avanzar con el informe final

cvs p— p— EACs ETCs Svs p—
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
139,957 100 L 121211164 65,544,665 332,457 10f 1
AT ES SVt — p— Edh ETCt
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
44,00 43.99 001 1.00 ] 1.00 100 | 66.00 | 2200

Se evidencia que:

En cuanto a costos, se presenta una disminucién de $140.000 aproximadamente con respecto a lo planeado
EI SV$ muestra una variacion dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores admisibles

CPI$ 1.00
SPI$ 1.01
SPIt 1.00
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HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Proyecto se encuentra dentro de 1o planeado, es Importante tener cuidado con fa ejecucion del cronograma para quUe No Se genere Una desviacion en alcance mayor.
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CARGO Y/Q

ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA
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Lider de desarrollo de Producto
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Fecha | 11/12/2019 | Ciudad [Bogot | Nro. Informe 014 Hora | 10:00 AM ]
Resumen del Estado |
En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Continta la fase del desarrollo de los componentes del instrumento de medicién de competencias de estrategia.
2. Se avanza con el informe final
EARNED Vi
CVs cPIs TCPls EACs ETCs SVs SPis
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
134,137 100 L 121,249,191 61520225 326,637 101 1
EARNED SCHEDULE MAN
AT ES SVt Pt TSPIt Edt ETCt
£Manas Semana: Semana Semana Semana:
46.00 45.99 -0.01 1.00 | 1.00 1.00 66.00 20.00
Se evidencia que:
En cuanto a costos, se presenta una disminucion de $134.000 aproximadamente con respecto a lo planeado
EI SV$ muestra una variacion dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores admisibles
CPI$ 1.00
SPI$ 1.01
SPIt 1.00
Resultado de las Métricas
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HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
proyecto se encuentra dentro de lo planeado, es Importante tener cuidado con Ia ejecucion del cronograma para que no se genere una desviacion en alcance mayor .

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O/ACTIVIDAD  FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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tesumen del Estado
N este periodo de tieEmpo Se presentan 1os SIgUIENTES avances:

1. Continta la fase del desarrollo de los componentes del instrumento de medicién de competencias de estrategia.

2. Se avanza con el informe final

Se evidencia que:

En cuanto a costos, se presenta una disminucién de $133.000 aproximadamente con respecto a lo planeado
EI SV$ muestra una variacién dentro de la ejecucion del cronograma, lo cual mantiene el indicador dentro de los valores admisibles

CPI$ 1.00
SPI$ 1.01
SPIt 1.00

Cvs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles$ Miles § Miles § Miles §
132,355 1.0d 1 121,256,673 60,652,392 324,855 1.01 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
48.00 47.99 -0.01 1.00 | 1.00 1.00 66.00 18.00

Resultado de las Métricas
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HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
proyecto se encuentra dentro de lo planeado, es Importante tener cuidado con Ia ejecucion del cronograma para que no se genere una desviacion en alcance mayor .

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O/ACTIVIDAD  FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. Continda la fase del desarrollo de los componentes del instrumento de medicién de competencias de estrategia.

Se evidencia que:

En cuanto a costos, se presenta una disminucién de $168.000 aproximadamente con respecto a lo planeado, pero se presenta un leve atraso en los entregables relacionados con informe final y libro de

gerencia.

CPI$ 1.00
SPI$ 1.00
SPIt 1.00

CVs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles $ Miles Miles § Miles
168,373 1.0d an 121,188,386 59,931,389 84,809 1.0d 1
AT ES] SVt SPIe TSIt Edt ETCt
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
50.00 50.00 0.00 1.00 l 1.00 1.00 66.00 16.00

Resultado de las Métricas
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SPH&- +-66€| proyecto se encuentra dentro de lo permisible, Es necesario tener cuidado con el cumplimiento del alcance, ya que a la fecha se presenta un atraso en algunos entregables.
SPH 166
| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
proyecto se encuentra dentro de To planeado, es Importante tener cuidado con Ia ejecucion del cronograma para quUe NO Se genere Una desviacion en alcance mayor .

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O|ACTIVIDAD

FIRMA

Lider de Seguimiento y Control
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de desarrollo de Producto
IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Director Trabajo de Grado

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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|Fecha

22/1/2020

| Ciudad

Nro. Informe

| Bogota

0.17 |

Hora

10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. Continda la fase del desarrollo de los componentes del instrumento de medicién de competencias de estrategia.

Cvs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
192,343 l.Od ] 1 121,144 454 59,342,866 | - 2,954,819 0.24 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semanas. Semanas Semanas Semanas Semanas
52.00 50.36 -1.64 0.97 | 1.00 112 68.00 16.00

Se evidencia que:

Se evidencia un atraso en cronograma reflejado en el indicador de SP1 con valor de 0,95, de igual forma, una desviacion de -1,64 semanas; lo cual refleja atraso en alcance y tiempo

CPI$ 1.00
SPI$ 0.95
SPIt 0.97

Resultado de las Métricas
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ANALISIS

CPI$ 1.00
[SPIS 0.955e presenta un atraso en cronograma y alcance, es importante revisar qué acciones de mejora se deben tener ya que el proyecto se encuentra cerca a los limites inferiores

SPIt 0.97pdmisibles para los indicadores de SP1$ y SPIt

| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto presenta atraso en los entregables de libro de gerencia e informe final.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA |- ider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA

CASALLAS Lider de desarrollo de Producto

Director Trabajo de Grado

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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|Fecha | 5/2/2020 | Ciudad | Nro. Informe

| Bogota

0.18 |

Hora

10:00 AM

| Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se culmina la fase de disefio de modelo de medicién de competencias.
2. Se envia modelo a expertos para validacion

Se evidencia que:

Se evidencia atraso en cronograma, cumplimiento de alcance y sobrecostos en el desarrollo del proyecto.

CPI$ 0.9
SPI$ 0.8
SPIt 0.9

CVs o E— EACS ETCs SVs o
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
757,850 0.9d 1 1 122,970,295 58,646,297 | - 8,663,297 084 1
AT ES SV f— p— Edy ETCt
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
54.00 51.23 -2.77 095 | 1.00 123 | 7000 16.00

Resultado de las Métricas

TNAICES de Desempeno

indices de Desempeficess

indice

'»"’ @‘s’»\?"\, s""&"’@s\\?@x“'ﬁs"’x“x OIS '@’3&63"&&0""@‘:9%\ PSS 59&“&53%12'»@ '19'@'»“'\9'9@9'\9@'1?'19& @'P%Q
\\ ¢\ SRR 6”\0"’ c?'\u‘* n"\o‘"\o"\é”\ @\do\&'&\da e\o’\\n‘\e%\&\&‘ \&\@\@“ shatek °\ \*'\Q M"\ 'v\ S a\\s’\ R e.W\ é‘»\ "*\c" &
SRR O S S ey
| Estado del Proyecto
Estado de Pro(chV-)'-
miles $
140000000 | yecto
&
© | | )
120000000 - 1
K
5
100000000
80000000 i
60000000
40000000 Il 2 _ts
20000000
0 |
T
bR R R O R B e B R He B B Rl e R e e G B B R B B B R B B B P P B B B e B B B R B R Bl R R
SRERRESRRRERERRREERSRRRERRERRRRERERRSRERRRRRERREERRRRNRESNRSRSSNERERE
B N R B - B b b e b R b R i B b e s R e
D000 O0O0O0O0O0OCOOOO0COOO00O === OO0 O A A A ArH il il i H A" OO0 O0O0O0DO0COOO o0 O
o I R T e R N N R L T T N Tt
RSN RN PR N A Ra g A O ARSI T R RYO gneYaa R TR A NN AR R EvE na e g
| Desviacion de Costos
cv -
Desviacion en Costos
o Gl o o o o o o o
’\r 23 N N4 23 D \Z > W
N} o W) QO Q' Q Q' )
'\« WV 2 Vv U v
\0\\ & & & & & o \@’\ & Nl
B 2 3 & B o 9 &
1000000
500000 'g
&
0 3
2
H




COLOMBIANA 3 Escuela Colombiana de ingenierfa
e Trabajo de Grado Maestria

Informe de Desempefio

i
o

14 | ¥

! -500000

Desviacion

-1000000

-1500000

SVs e
Desviacion en Alcance

F LS F ¥ L S S
2000000

0
-2000000
-4000000
-6000000
-8000000
-10000000
-12000000
-14000000
-16000000 %

OO LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLALLLLLLLLLLLLLLLLLD
POVOVIPVIOPIIPIIOOIPPIIVIIOPIVIOIVONNP

Desviacion [Miles de Pesos]

Desviacion en Cronograma

SVt -
Desviacion en Cronograma

2

Desviacién IsEmanasF”/‘)
o,

%

>

ANALISIS

CPI$ 0,9$e presenta un atraso en cronograma y alcance, es importante revisar qué acciones de mejora se deben tener ya que el proyecto se encuentra en los limi tes inferiores admisibles

SPI$ 0.88para los indicadores de SPI$ y SPIt. Adicionalmente, se debe evaluar si se logra el cumplimiento de los entregables de libro de gerencia e informe final, ya que son los que

SPIt 0.95presentan mayor atraso.

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto presenta atraso en los entregables de libro de gerencia e informe final.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO ARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA lider de Seguimiento y Control
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA Lider de gestion de interesados y comunicaciones
IVONNE Lgi‘;’:ﬁ?&"AMANCA Lider de desarrollo de Producto
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ Director Yrahajo de Grado
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|Fecha | 19/2/2020 | Ciudad | Bogota | Nro. Informe 019] Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. Se Termina el modelo de medicién de competencias, incluyendo las observaciones realizadas por los expertos.

2. Se envia el modelo a los lideres de proyectos de MiPymes de alojamiento del departamento de Boyaca para la prueba piloto.
3. Se reciben Respuestas de pocos lideres.

CVs . p— EACs ETCs SVs -
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
. 8,997,120 0.8d 1 138,107,820 68,172,979 |- 12,960,605 084 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semana: Semanas Semanas Semana; ‘Semanas
56.00 52.08 392 093 | 1,00 139 | 7100 15,00

Se evidencia que:

Se evidencia atraso en cronograma, cumplimiento de alcance y sobrecostos en el desarrollo del proyecto.
El modelo de medicion de competencias se culmina, pero se presentan atrasos en el informe final, libro de gerencia, articulo y demas documentos soporte del producto.

CPI$ 0.88
SPI$ 0.84
SPIt 0.93

Resultado de las Métricas
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ANALISIS

CPI$ 0.8556 presenta un atraso en cronograma y alcance, es importante revisar qué acciones de mejora se deben tener ya que el proyecto paso los limites inferiores admisibles para los
SPI$ 0.84indicadores de SPI$ y SPIt. Adicionalmente, se debe evaluar si se logra el cumplimiento de los entregables de libro de gerencia e informe final, ya que son los que presentan
SPIt 0.93mayor atraso.

| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumple con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y es necesario realizar una
solicitud de cambio al Sponsor.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
G € posIDIe entregar 1a totalidad de 10s entregables de acuerdo a 10 planeado. e Gebe realizar soliciud de cambio

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO YO ACTIVIDAD FIRMA

Lider de Seguimiento y Control
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA g y

Lider de desarrollo de Producto
IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

. Director Trabajo de Grado
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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|Fecha | 4/3/2020 | Ciudad | Bogota | Nro. Informe 020] Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se envia nuevamente el modelo de medicion de competencias a los lideres de MiPymes de PST de alojamiento del departamento de Boyaca
2. Se continGa con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

CVs . p— EACs ETCs SVs -
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
15,871,300 081 L 150,264,733 67,202.310 |- 13:862,894 0sd 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semana: Semanas Semanas Semana; ‘Semanas
58.00 52.19 581 090 | 1,00 173 | 9100 33.00

Se evidencia que:

Se evidencia el atraso que se gener6 por la no entrega del informe final y el libro de gerencia. De igual forma, se puede observar que existe un sobrecosto asociado a estas actividades, ademés de los
gastos generados por la ampliacion del tiempo de la gerencia del proyecto. Los indicadores se encuentran fuera de los rangos permisibles

CPI$ 0.81
SPI$ 0.83
SPIt 0.90

Resultado de las Métricas
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ANALISIS

CPI$

SPIT

0.90}./ alcance, los cuales se ven reflejados en los valores de los indicadores.

ISP1S “.ni#e materializ6 el hecho de que no fue posible la entrega del informe final y el libro de gerencia, debido a esto se generaron sobrecostos y atrasos en cumplimiento de cronograma
0.83]

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar
una solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe hacer un seguimiento juicioso al desarrollo de los entregables y revisar oportunamente si es necesario usar mas tiempo de los recursos para cumplir con los objetivos

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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|Fecha

18/3/2020

| Ciudad

| Bogota

I

Nro. Informe

0.21 |

Hora

10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. Continta al plazo para recibir las respuestas del modelo de medicion de competencias de los lideres de MiPymes de PST de alojamiento del departamento de Boyaca

2. Se continda con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

CVs . p— EACs ETCs SVs -
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
16,558,864 0.81 14 150,799,596 65511640|- 13838918 o8l 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semana: Semanas Semanas Semana; ‘Semanas
60.00 52.33 -7.67 0.87 | 1.00 135 | 9400 34,00

Se evidencia el atraso y los sobrecostos asociados al cambio en la fecha de entrega del proyecto. Para esta fecha, se presenta un atraso de 7,67 semanas y un sobrecosto de $16.558.864

CPI$ 0.81
SPI$ 0.83
SPIt 0.87

Resultado de las Métricas
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ANALISIS

CPI$ 0.81|
|SPI$ 0.83E valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $16.558.864 de pesos; De igual forma, el SPI$ muestra el atraso en el cumplimiento del

SPIt 0.87plcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de 7,67 semanas

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar

una solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe hacer un seguimiento juicioso al desarrollo de los entregables y revisar oportunamente si es necesario usar mas tiempo de los recursos para cumplir con los objetivos

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO

O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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|| Cocomaisa i Escuela Colombiana de ingenieria
fh| S mcsuenia ¥ Trabajo de Grado Maestria

Informe de Desempefio

|Fecha | 1/4/2020 | Ciudad |Bogota | Nro. Informe 022] Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Continta al plazo para recibir las respuestas del modelo de medicion de competencias de los lideres de MiPymes de PST de alojamiento del departamento de Boyaca
2. Se continda con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

CVs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
19,083,690 0.7d L 154,720,029 65784262 |- 14,318976 o8] 1
AT ES SVt SPIt TSPIt Edt ETCt
Semana; Semanas. Semanas. Semana Semanas.
62.00 52.43 -9.57 0.85 | 1.00 1.48 97.00 35.00

Se evidencia que, para este periodo, se generé una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $19.083.699 mil
pesos.

CPI$ 0.79
SPI$ 0.85
SPIt 0.85

Resultado de las Métricas
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ANALISIS

CPI$ 0.79
|SPI$ 0.85E! valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $19.083.699 de pesos; De igual forma, el SP1$ muestra el atraso en el cumplimiento del

SPIt 0.85plcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de -9,57 semanas

| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar
una solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe hacer un seguimiento juicioso al desarrollo de los entregables y revisar oportunamente si es necesario usar mas tiempo de los recursos para cumplir con los objetivos, como es el caso del libro de gerencia que
refleja un atraso en el fin estimado a pesar del cambio de fecha de entrega

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA Lider de Seguimiento y Control

Lider de gestion de interesados y comunicaciones
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de desarrollo de Producto
IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

. Director Trabajo de Grado
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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Informe de Desempefio
[Fecha | 15/4/2020 | Ciudad [Bogota | Nro. Informe 023 | Hora | 10:00 AM ]

IResumen del Estado |

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Continda al plazo para recibir las respuestas del modelo de medicién de competencias de los lideres de MiPymes de PST de alojamiento del departamento de Boyaca
2. Se contintia con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

EARNED
cvs . F— EACs ETCs SVs —
Miles$ Miles $ Miles $ Miles$
20,977,769 011 1 157,221,765 64,836,995 |- 14778878 083 1
EARNED SCHEDULE MAN
AT ES SVt = f— Edt ETCt
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
64.00 52.56 -11.44 0.82 | 1.00 164 | 10000 | 3600

Se evidencia que, para este periodo, se generé una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $20.977.769 mil
pesos.

CPI$ 0.77
SPI$ 0.83
SPIt 0.82

Resultado de las Métricas
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ANALISIS
CPI$ 0.77,
SPIS 0.83E| valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $20.977.769 de pesos; De igual forma, el SPI$ muestra el atraso en el cumplimiento del
SPIt 0.82alcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de -11,44 semanas

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplid con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar una
solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al hacer el seguimiento del cumplimiento del entregable informe final, es importante verificar la necesidad de aumentar la dedicacion de estos recursos para el logro de la fecha de cumplimiento,
teniendo en cuenta que a la fecha ya se presenta un atraso.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O/ACTIVIDAD  FIRMA

Lider de Seguimiento y Control
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones
JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de desarrollo de Producto
IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

) Director Trabajo de Grado
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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[Fecha ]

29/4/2020

| Ciudad

| Bogota |

Nro. Informe

024 |

Hora

10:00 AM

IResumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se cumple el plazo para recibir las respuestas del modelo de medicién de competencias de los lideres de MiPymes de PST de alojamiento del departamento de Boyacé
2. Se continta con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.
3. Se inicia con la fase de anélisis de resultados.

CVs

EACs

ETCs

SVs

CPls TCPIs SPls.
Miles $ Miles $ Miles § Miles$
7 074 2 163,784,579 64924342 |- 14,021,918 08l 1
AT ES] SVt SPIt TSPl Edt ETCt
Semanas Semanas Semanas Semanas. Semanas
66.00 53.73 -12.27 0.81 l 1.00 177 101.00 35.00

Se evidencia que, para este periodo, se generd una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $25.509.967 mil

pesos.
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ANALISIS |
CPI$ 0.74E| valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $25.509,967 de pesos; De igual forma, el SPI$ muestra el atraso en el cumplimiento del
SPI$ 0.84AlIcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de - 12,27 semanas. Se evidencia una mejora en el SPI$ debido a que se aumento la
SPIt 0.81dedicacion de los recursos para terminar el entregable informe final

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar una

solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al hacer el seguimiento del cumplimiento del entregable informe final, es importante verificar la necesidad de aumentar la dedicacién de estos recursos para el logro de la fecha de cumplimiento,

teniendo en cuenta que a la fecha ya se presenta un atraso.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O/ACTIVIDAD  FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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Informe de Desempefio

|Fecha | 13/5/2020 | Ciudad |Bogota | Nro. Informe 025] Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se contintia con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

CVs — E— EACS ETCs SVs —
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
27571022 0.7d 2. 166,131,460 63454549 |- 12066299 obs L
AT ES SVt Pl TSPl Edt t
Semanas Semanas Semanas S S Semanas Semarnas
68.00 53.32 -14.68 078 | 1.00 205 | 10500 37.00

Se evidencia que, para este periodo, se gener¢ una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $27.571.022 mil
pesos.

CPI$ 0.73
SPIS 0.86
SPIt 0.78

Resultado de las Métricas
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ANALISIS |
CPI$ 0.73El valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $27.571,022 de pesos; De igual forma, el SPI$ muestra el atraso en el cumplimiento del
SPI$ 0.86|Alcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de - 14,68 semanas. Se evidencia una mejora en el SP1$ debido a que se aumentd la
SPIt 0.78dedicacion de los recursos para terminar el entregable informe final

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS |

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar
una solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |

Al hacer el seguimiento del cumplimiento del entregable informe final, es importante verificar la necesidad de aumentar la dedicacion de estos recursos para el logro de la fecha de cumplimiento,
teniendo en cuenta que a la fecha ya se presenta un atraso.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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[Fecha | 27/5/2020 | Ciudad [Bogota | Nro. Informe 026 | Hora | 10:00 AM ]
IResumen del Estado |

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se contintia con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

CVs CPIs TCPIs EACs ETCs SVs SPIs
Miles § Miles Miles § Miles$
I - 28862351 0.7d 2! 167,115,763 61115763 | - 10445955 0.@ 1
AT ES] SVt SPIt TSPl Edt ETCt
Semanas Semanas. Semanas Semanas. Semanas.
70.00 55.47 -14.53 0.79 | 1.00 2.21 103.00 33.00

Se evidencia que, para este periodo, se generé una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $28.862.351 mil

pesos.
CPI$ 0.73
SPI$ 0.88
SPIt 0.79
Resultado de las Métricas
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ANALISIS

PS 6:88M el atraso en el

Pit 79!

©-73E| valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $28.862.351 de pesos, con respecto a la linea base de costos; De igual forma, el SPI$
imi del alcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de - 14,68 semanas. Se evidencia una mejora en el
PI$ debido a que se aumento la dedicacion de los recursos para terminar el entregable informe final

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar una
solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al hacer el seguimiento del cumplimiento del entregable informe final, es importante verificar la necesidad de aumentar la dedicacién de estos recursos para el logro de la fecha de cumplimiento,

teniendo en cuenta que a la fecha ya se presenta un atraso.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O

ACTIVIDAD  FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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|Fecha | 10/6/2020 | Ciudad |Bogota | Nro. Informe 027] Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se contintia con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

O cPis TCPIs S lcs 9 SPls
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
30,156,676 074 3. 168,137,101 50,365.473 | - 8,757,236 ko .
AT ES SVt Edt t
Semanas Semanas Semanas Sl e Semanas Semanas
72.00 55.93 -16.07 078 | 1.00 261 | 106.00 34.00

Se evidencia que, para este periodo, se gener¢ una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $30.156.676 mil
pesos.

CPI$ 0.72
SPIS 0.90
SPIt 0.78

Resultado de las Métricas
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ANALISIS

CPI$ 0.72E| valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $30.156.676 de pesos, con respecto a la linea base de costos; De igual forma, el SP1$

SPI$ 0.90Muestra una mejora respecto al atraso en el cumplimiento del alcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de - 14,68 semanas. Se

SPIt 0.78pvidencia una mejora en el SPI$ debido a que se aument la dedicacion de los recursos para terminar el entregable informe final

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar
una solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del aumento de la dedicacion de los recursos en la elaboracién del entregable informe final se logré ajustar los tiempos de entrega de acuerdo a lo planeado en el cronograma

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO

O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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|Fecha |

24/6/2020

| Ciudad |Bogota | Nro. Informe 028] Hora | 10:00 AM

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:
1. Se contintia con el desarrollo del informe final y libro de gerencia.

CVs cPis TCPIs S [EITES 9 SPls
Miles $ Miles $ Miles $ Miles $
31,439,525 074 4, 169,124,651 57,426,218 - 711,320 ob? L
EARNED SCHEDULE MAN
AT ES SVt Edt g
Semanas Semanas Semanas S TS Semanas Semanas
74.00 67.12 16.88 078 | 1.00 311 | 106.00 32.00

Se evidencia que, para este periodo, se generé una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos asociados al cambio de fecha de entrega aumentaron a $31.439.525 mil

pesos.
CPI$ 0.72
SPIS 0.92
SPIt 0.78
Resultado de las Métricas
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ANALISIS
CPI$ 0.72E| valor del CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de $31.439.525 de pesos, con respecto a la linea base de costos; De igual forma, el SPI$
SPI$ 0.92Muestra una mejora respecto al atraso en el cumplimiento del alcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto a la fecha, que es de - 16,88 semanas. Se
SPIt 0.78pvidencia una mejora en el SPI$ debido a que se aumentd la dedicacion de los recursos para terminar el entregable informe final

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Se subestimaron los tiempos para el desarrollo del entregable soporte del producto, por tal razén, no se cumplié con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario realizar una
solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del aumento de la dedicacion de los recursos en la elaboracién del entregable informe final se logré ajustar los tiempos de entrega de acuerdo a lo planeado en el cronograma

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O ACTIVIDAD

FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiento y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA
CASALLAS

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Director Trabajo de Grado
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Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. 52 continta con el desarrollo del libro de gerencia v articulo de investigacion.
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ANALSIS

10,72] El valor del CPf reflefz los sobrecosios en los gue se ha incurrido a Iz fecha, por un valor de 532.930.545 de pesos, con respecto a |z linea base de costos; De jzual forma, el 5P
0,597 | muestra una mejora respecto al atraso en el camplimiento del alcnce y =l Pt el straso en semanas con el que cuents el proyecio 2 la fecha, gue es de - 13,81 semanas. 5e
10,52| evidencia una mejora en & P15 debido 2 gue se suments la dedicacion de bos recursos para terminar & entregzble informe final

IR

| HISTORIAL DE RIEZGOS ¥ PROBLEMAS |

Se subestimaron los tiempaos para el desarollo de los entregables soporte del producto, por tal razon, no se cumplio con las fechas estipuladas inicialmente en el cronograma y fue necesario
realizar una solicitud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecio.

| CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES |

A partir del aumento de la dedicacion de los recu |z elaboracion del entrezable informe final s logrd ajustar los tiempos de entrega de acvendo @ lo =n el croncsrama
EQUIPO DEL TRAEAJD DE GRADO
NOMBRE COMPLETD CARGO ¥/'0 ACTIVIDAD FIRMA
JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA Lider e Seguimienta y Control

JHON ANDERSON BLANCD AMATA Lider de gestion de interesados y comunicaciones

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS Lider 22 dezarralla de Praducta

Director Trabzjo de Grado

WMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
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Hora | 10

00AM |

Nro. 0.30]

| ciudad [pogats |

| Fecha 22/07/2020

Resumen del Estado

En este periodo de tiempo se presentan los siguientes avances:

1. Se prepara sustentacion de trabajo de grado.

Miles §

Miles §
35.574.207 0,71] 1 8,7 171.850.890 50381950 |-
AT ES SV 5Pl TSPk Edt ETC:
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
78,00 63,76 -14,24 0,82 | 1,00 4,56 100,00 22,00

Se evidencia que para este periodo, 52 generd una mejora en cuanto al logro del alcance. De igual forma, los sobrecostos aseciados al ambic de fecha de entrega aumentaren a

$35.574.207 mil pesos.

CPIS 0,71]
SPIS 0,58]
SPIt 0,57]
Resultado de las Metricas
Indices de Desempeno
indices de Besempefio
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ANALISIS
CPIS 0,71]El valor el CPI refleja los sobrecostos en los que se ha incurrido a la fecha, por un valor de 535.574.207 de pesas, con respecto ala linea base de costos; De igual forme, el
SPIS 0,98| SPIS muestra una mejora respecto al atraso en el cumplimiento del alcance y el SPIt el atraso en semanas con el que cuenta el proyecto ala fecha, que s de - 14,24 semanas.
SPit 0,82 |5e evidencia una mejora en el SPIS debido a que s= aumentd la dedicacion de los recursos para terminar el entregable informe final
| HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS
Se subestimaron los tiempos para el desarrollo de los entregables soporte del producto, por tal razon, no se cumplid con las fechas esti inici enelc y fue necesario

realizar una sol

itud de cambio al Sponsor para ampliar la fecha de entrega del proyecto.

COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

A partir del aumento de la dedicacion de los recursos en la elaboracion del entregable informe final se \uﬂ' ajustar los tiempos de entrega de acuerdo a lo planeado en el cronograma

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA

JEISON STEVEN PERDOMO POLANIA

Lider de Seguimiente y Control

JHON ANDERSON BLANCO AMAYA

IVONNE LORENA SALAMANCA CASALLAS

Lider de gestion de interesados y comunicaciones

Lider de desarrollo de Producto

MARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ Director Trabajo de Grado
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Anexo 7. Registro de riesgos actualizado.
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. Objeti Probabilid Impac Valoraci Estrateg Observacio Fecha Leccion
ID Riesgo . . Estado .
) ad to on ia nes aprendida
Informacion | Alcanc Dentro de la
insuficiente | e planeacion
posteriora | Tiempo Alto Mantener contemplar
la - contacto con un mayor
aplicacion | Costo Baja los lideres a tiempo para
piloto del través de la aplicacion
Rg | modelo de 500 - medios Riesgo piloto del
- | medicion de Media Mitigar | fisicos y materializa instrumento
01 | competenci digitales do gue se
as de Calidad Alto 7 (email, desarrolle y
estrategia teléfono y realizar
disefiado. redes seguimiento
sociales). constante a
los
resultados.
Baja calidad | Alcanc Muy 7 Hacer No aplica.
y poca e alto seguimiento
Rg Fareasmn de | Tiempo 0 _ Medio - nggg:iﬁo Riesgo no
07 | informacién Costo | 30% - Baja | Medio Mitigar | esarrollado :jnoatenahza
recibida. Muy por el
Calidad alto 7 equipo de
trabajo.
No cumplir | Alcanc Muy 7 1.
con los e Alto Subestimaci6
hitos Tiempo Alto Conciliar el n de_tlempps
planeados C lan de de ejecucion
en el osto Alto plan ¢ : de
Rg proyecto trabajo del R entregables
- ’ 30% - Baja Mitigar | equipo para | materializa )
2. Todos los
03 aprovechar |do .
: el tiempo mlembr'os
Calidad Alto 6 - p del equipo
disponible.
deben estar
comprometid
0s.
Ajustes Alcanc Alto 6 El Informe
inesperados | e debe
alos Tiempo Alto Adaptar el realizarse en
entregables - proyecto de simultaneo
Rg | del TG. Costo Bajo acuerdoa | Riesgo con el
- 30% - Baja Aceptar | las materializa desarrollo
04 modificacio |do del producto
Calidad Bajo 4 nes que se y ajustar los
presenten. cambios de
informacion
a tiempo.
Informacion | Alcanc Alto 7 Mantener No aplica.
insuficiente |e informado a
respectoa | Tiempo Medio la empresa
Rg los Costo Medi de los Riesgo no
° | requerimien 500 - edio Mitigar |2VANCESY | crializa
05 tos del Media relevancia do
proyecto. del
Calidad Alto 7 cumplimient
0 del
proyecto.
No haya Alcanc 21 Reorganizar
Rg | aprobacion |e Alto 8 Llevar un Riesgo Febre | los horarios
- lde : 30% - Baja Mitigar control del materializa | ro de | de trabajos
06 | cumplimien TIEmpo Alto avance del do 2020 | disponibles
Costo Alto cronograma




to del
proyecto.

Calidad

Alto

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

con el fin de
evitar
desviaciones

225

en los
miembros de
equipo para
completar las
horas de
trabajo
acordadas en
la planeacion
del proyecto.




Anexo 8. Comunicaciones del proyecto.

Reuniones

Registro de actas de las reuniones realizadas por el equipo de trabajo
(véase Anexo 05).

Cuestionario

Modelo de medicion de competencias de estrategia (vease Anexo 17
del Informe final.

Email Comunicaciones a través del email institucional con el fin de dar
cumplimiento al Trabajo de grado (véase Anexo 08).

Informes de | Informes de desempefio del Trabajo de grado (véase Anexo 06).

desempefio

Lecciones Registro de lecciones aprendidas disponible en el Capitulo 07.

aprendidas

Repositorio Se cred el acceso a los miembros del equipo al servicio de disco duro

documental en internet de Dropbox que contiene las carpetas compartidas del

Trabajo de grado (véase Figura 05).

Fuente: Elaboracién propia, (2020).
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Anexo 8.1 Correos electronicos del Trabajo de grado.

Socializacién anexo B

PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN ®  ® Responderatodos |V
mié 10/04/2019 10:28 p.m.

Para: @ MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

cc SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; €% BLANCO AMAYA JHON ANDERSON 2

ANEXO B Propuesta TG ...,
2MB

¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (2 MB) descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas Noches, Ingeniera Martha.

£l dia sabado recibimos con agrado la confirmacion de que podemaos contar con su conocimiento y experiencia para dirigir nuestro trabajo
de grado, en vista de eso queremos socializarle el anexo b donde se encuentra la justificacion de |a tesis de investigacion denominada
“Diagnostico sobre los factores de éxito en |la gerencia de proyectos en empresas familiares del sector turistico en Paipa, Boyaca”, lo
anterior con el fin de conocer su impresidn y comentarios al respecto del mismo y asi ponernos en sintonia sobre el desarrollo que
queremos lievar con |a tesis.

No me gueda mas que agradecerie nuevamente el voto de confianza al aceptar dirigir nuestra tesis de grado y estoy convencido de que
conseguiremos los resultados esperados.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

lvonne Lorena Salamanca
Jhon Anderson Blanco
Jeison Perdomo Polania

Propuesta del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Re: Socializacion anexo B

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ ® & Responder atodos |V
jua 11/04/2019 620 p.m.

Para: PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN

Cc SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; €% BLANCO AMAYA JHON ANDERSON &

Bandeja de entrada

Buen dia Jeison, Ivonne y Anderson!

Mil gracias por esas palabras tan generosas para conmigo.

Si estén de acuerdo, reviso la informacién consignada en el anexo la préxima semana y les hago llegar mis observaciones el
miércoles santo. Podriamos tener ademas una reunion inicial de media hora para acordar metodologia de trabajo, el dia de
mafiana en horas de la tarde {en el espacio que mas se ajuste a su agenda) o a su regreso de semana santa.

Quedo atenta a su confirmacion de disponibilidad, para nuestra reunién de inicio.

Un afectuoso saludo

Martha Edith Rolén Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

Respuesta 1 propuesta del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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Re: Socializacion anexo B

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ ® 9 Responder atodos |V
mié 17/04/2012 10:12 p.m
Para: PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN: @ SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA:

BLANCO AMAYA JHON ANDERSCN 2

= v

Ez'\ ANEXO 8 Propuesta TG ...
= 2 MB

¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (2 MB) descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas noches!

Desde mi punto de vista esta bien fundamentado. Ahora el reto es articular los componentes de factores de éxito
con gerencia de proyectos con empresas familiares con sector turismo con Paipa. En este punto de inicio lo
importante es articular problematica, contribucién del proyecto y objetivos, teniendo muy claro cada objetivo que
genera y como contribuye al objetivo general. Asi que estos serian los puntos a tratar en nuestra reunion de la
proxima semana. tendremos que revisar el tema de factores de éxito porque puede generar ruido.

Un afectuoso saludo

Martha Edith Rolén Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

Respuesta 2 propuesta del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Reglas de sustentacion para la propuesta del Trabajo de grado - Ch7: Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos

° RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS ®  © Responder atodos | v

vie 3/05/2019 604 p.m.

MARIA TERESA VEGA VARGAS; @ SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON: & MONITOR PLAN MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO E INNOVACION A

Bandeja de entrads

| Maestria Cohorte 7-Re..
wEw 2958

pdf
descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas tardes a todos,

Por favor consultar en el adjunto las regias de sustentacion para la propussta de trabajo de grado, |a cual esta programada para el viernes 24 de mayo.

Si tienen alguna duda, no duden en contactarnos.

Cordialmente,

Ing. Ricardo A. Benavides B.

ESCUELA

COLOMBIANA Msc, PMP

DE INGENIERIA Unidad de Proyectos
JULIO GARAVITO Director de Programa

ricardo.benavides@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopistz Norte AK 45 No. 205-58

PEX: (57-1) £583600 EXT. 575

Bogota, D.C.. Colombia
wwaw.escuelaing.edu.co

Sustentacion propuesta del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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Asesoria Metodolégica TGrado

mar 7/05/2019 12:14 p.m.
Para: Erika Olaya<erika.olaya@gmail.com>; ©) PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN;
SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; @ BLANCO AMAYA JHON ANDERSCN 2

@ MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ & O Bespondastodos |V

Obligatorio: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ; Erika Olaya<erika.olaya@gmail.com>; +3 destinatarios ¥

mY Fecha: mar 7/05/2019, de 4:30p.m. a 5:00p.m.
Lugar: UNIDAD DE PROYECTOS

/' Aceptar ? Provisional X Rechazar ® Proponer nueva hora

Esta invitacion se actualiz6 después de que el mensaje se enviara. Abra la actualizacion, o bien abra el elemento en el calendario.

Bandeje de entrada
I Este evento ocurre en el pasado.

I Marcado para seguimiento, Se inicia el martes, 07 de mayo de 2019, Finaliza el martes, 07 de mayo de 2019.

Asesoria metodoldgica del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Anexo C, Aspectos gerenciales

SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA ® 9 Responder atodos |V
vie 10/05/2019 10:36 p.m.

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Cc  @BLANCO AMAYA JHON ANDERSCN; @ PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN 2

Bandejs de entrada

g—| Anexo C Aspectos gere... )
486 KB

¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (486 KB) descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Ingeniera buenas noches,

Por medio del presente adjuntamos el anexo C para su revision y observaciones.
Agradecemos la atencion prestada

Cordialmente

John Blanco Amaya
Jeison Perdomo Polania
Ivonne Lorena Salamanca

Propuesta del plan de gerencia del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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Re: Anexo C, Aspectos gerenciales

mar 14/05/2019 8:08 p.m.
Para: 0 SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA
Cc  ©BLANCO AMAYA JHON ANDERSON; @ PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN 2

@ MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ & 9 Responder atodos | v

Bandeja de entrada

= Anexo C Aspectos gere... v
493 KB

¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (493 KB) descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas noches!
Me permito remitir plan de gerencia con mis comentarios

Martha Edith Rolon Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

Respuesta 1 propuesta del plan de gerencia del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos - Ch7 - Resultados de
sustentacion de propuestas de Trabajos de grado

lun 27/05/2019 325 p.m.

@ RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS ®  ® Responder atodos |V

Para: mapro7
Cc MARIA TERESA VEGA VARGAS; @ MONITOR PLAN MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO E INNOVACION;
CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO; @ MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ; «* JOSE ARTURC RODRIGUEZ;
FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ; # ERIKA SOFIA OLAYA ESCOBAR; @ ADRIANA MARCELA ZAMBRANO SANCHEZ A

Bandeja de entrada

rfq Resultados de sustentac...
=Em  97KE

v
¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (97 KB) descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas tardes,

En el adjunto encontrardn los resultados de las sustentaciones de las propuestas de trabajos de grado realizadas el viernes 24 de mayo de
2019. Es necesario que revisen con sus respectivos Directores de Trabajos de grado, las observaciones realizadas por parte de los

integrantes de Comité del Programa y de los Profesores presentes en las sustentaciones.

Cordialmente,

ESCUELA Ing. Ricardo A. Benavides B.
COLOMBIANA MSc, PMP
DE INGENIERIA Unidad de Proyectos
JULIO GARAVITO Diractor de Programa
ricardo. i inz.edu.co

Escuela Colombizna da Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norts AK 45 No. 205-58

PBX: (57-1} 6682600 EXT: 575

Bogota, D.C., Colombia
wwiw.escuelaing,edu.co

Resultados sustentacion propuesta del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).



Comentarios Sustentacion

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ ® 9 Responder atodos

21

mié 29/05/201¢ 8:04 p.m.
Para: () PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN: € SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA;
© BLANCO AMAYA JHON ANDERSCN &

BBHCEJB ge entraca

Marcado para seguimiento.

sustentacién_propuesta...
13 K8

%

¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (13 KB) descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buen dia!
Les envio documento con recopilaciéon de inquietudes planteadas por los jurados.
Un afectuoso saludo

Martha Edith Rolon Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

Comentarios jurados a sustentacion propuesta del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracién propia, (2019).

Apoyo trabajo grado Maestria ECI Turismo Boyaca 2019
BLANCO AMAYA JHON ANDERSON
L e
° Jue 6/06/2019 2:30 PM e
Para: secretarioturismo@boyaca.gov.co
Ceo: john.blancol6@hotmail.com

Estimado David, buenas tardes.

Soy estudiante de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de |a Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito.

v

En este momento junto a mis compafieros Jeison Steven Perdomo Polania e lvonne Lorena Salamaneca Casallas nos encontramos
desarrollando el trabajo de grado titulado "Disefio de una metodologia para la identificacion y autodiagndstico de los perfiles de

los lideres de proyectos en las MiPymes del sector turistico del Departamento de Boyacd".

Per lo anterior, solicitames |a colaboracién de facilitarnos |z base del Registro Nacional de Turismo - RNT de las empresas del
Departamento de Boyaca con corte @ marzo de 2019, con el fin de usarla con fuente academica para la investigacion.

Cordialmente,

ESCUELA JHON BLANCO AMAYA
COLOMBIANA Estudiante - Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
DE INGENIERIA Proyectos - Cohorte 7 2018-2

JULIO GARAVITO ; Tunja, Boyaca, Colombia
+57 313 3728020

Solicitud acceso base de datos RNT del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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De: SECRETARIO DE TURISMO

Enviado: jueves, 27 de junio de 2019 6:10 p. m.

Para: BLANCO AMAYA JHON ANDERSON

Asunto: Re: Apoyo trabajo grado Maestria ECI Turismo Boyaca 2019

Estimado Jhon, buenas tardes.
En atencion a su solictud, se remite la base conforme a lo solicitado, por lo que desde este momento la custodia

de la informacion pasa a ser de su responsabilidad, la cual solo debe ser usada para la actividad informada, de
conformidad con la ley 1581 de 2012 de proteccidn de datos.

Cordialmente,

JOSE DAVID APARICIO AVILA
ST m Secretario de Turismo
oot - 7 L Gobernacion de Boyaca
BOYO CO .Carrera 10 No. 19 - 17 Piso 2
i W Tunja, Boyaca, Colombia
Secretaria de Turismo +57 (8) 7426547 - 7426548
Celular: 320 2738450
www.boyaca.gov.co/SecCultura

“El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad de la Gobernacion de Boyaca, es Unicamente para el uso del destinatario ya que puede

contener informacion piblica reservada o i ion publica clasificada (privada o iprivada), las cuales no son de caracter plblico. Si usted no es el
destinatario, se informa que cualquier uso, difusién, distribucion o copiado de esta icacién esta prohibido. Cualquier revision, i
diseminacion o uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la i i6 ida, por p o ent diferentes al propdsito
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo alai ion; de p ier suceso

anomalo, por favor informarlo al correo soporteweb@boyaca.gov.co”.

Acceso base de datos RNT del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Avance Trabajo de Grado

PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN @ » 9 Responderatodos |V
1 940 pm.
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
Cc SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; @ BLANCO AMAYA JHON ANDERSON &

Buenas Noches, Ing Martha,

por medio de |a presente me permito remitir el enlace de la carpeta compartida en la cual se encuentra el avance del trabajo de
grado, alli podré encontrar los entregables del proyecto de grado y los documento relacionados con la gerencia del proyecto:

hitps://www.dropbox.com/sh/auhusgxlbvfrkc8/AABNTY8VeSg2)Gjw7NPkL1Baa?dI=0

Desarrollo Trabajo grado 1

Shared with Dropbox

Agradecemos la atencion prestada, quedamos atentos a sus observaciones y comentarios
Cordialmente,
Lorena Salamanca Casallas

Jhon Blanco Amaya
Jeison Perdomo Polania

Acceso repositorio digital de Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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RE: Competencias TG Maestria 2019

e

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
Lun 16/12/2019 10:46 AM -
Para: BLANCO AMAYA JHON ANDERSCN; ahemandez@proyeccionprofesionalrh.com

CC: SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; PERDOMO PCLANIA JEISCN STEVEN

Buen dia!

Teniendo en cuenta que tuvimos un espacio en el que compartimos apreciaciones sobre la version anterior, ademas con la
confianza que tengo sobre el trabajo que realizaron el fin de semana y con el &nimo de no dilatar el proceso , considero esta
version no requiere de una nueva revision, adelante, avancen con Ana Maria.

Un afectuoso saludo

Ing. Martha Edith Rolén Ramirez
Directora Unidad de Proyectos
Escuela Colombiana de Ingenieria
Bogotd, D.C., Colombia
(57 1) 6683600 ext 506

Validacion del modelo por experta en gerencia de proyectos.
Fuente: Elaboracién propia, (2019).

Correccion Enero 23 de 2020 - Competencias y Comp v6 14-dic-2019.xlsx

ahernandez@proyeccionprofesionalrh.com
Jue 23/01/2020 3:58 PM
Para: BLANCO AMAYA JHON ANDERSCN

F g H >

)ﬁ Competencias y Comp v6 14-...
23KB

Jhon, buenas tardes. Me agradé mucho revisar el material y quiero felicitarlos por el esfuerzo y la precision que plasmaron en el trabajo, ya
que, reconozco que no es facil detallar de la manera en que lo hicieron, para lograr una medicién lo mas acercada a la realidad.

Las pocas correcciones que hice, estan en azul, y estan mas orientadas a que las posturas negativas o de bajo puntaje, se presenten menos
obvias y que por lo tanto al ser leidas, aunque sean verdad, generen rechazo en la autoevaluacion, asi que les di un poco de sutilezay en
apariencia menos graves.

Por otra parte, mafiana no tengo agenda de entrevistas en mi oficina, haré trabajo desde mi casa en la mafiana, asi que si quieren pasar un
momento a mi casa bienvenidos. La direccién es Calle 44 C #50-46 Barrio la Esmeralda.

Saludos y quedo pendiente.
Cordialmente,

Ana Maria Hernandez

Jefe Seleccién

Proyeccién Profesional Consultores S A.S.
www.proyeccionprofesionalrh.com

Calle 125 # 19 - 89 Oficina 502 - Tel. 6584875
Cel. 310-6195448

Bogota - Colombia

Validacion del modelo por psicdloga especialista en competencias.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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Instrumento Trabajo Grado Maestria TURISMO Boyaca marzo 2020

Jue 26/03/2020 12:59 PM

Para: BLANCO AMAYA JHOM ANDERSON

° BLANCO AMAYA JHON ANDERSOMN o S
7 p) 2]

Modelo User V2xlsm
608 KB

Cordial saluda,

Somos parte de un equipo de estudiantes de |a Maestria en Deszarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de |a Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito ubicada
en la ciudad de Bogotd D.C.

En este momento nos encontramos en |a fase final del Trabajo de Grado denominado "Competencios estratégicas de los lideres de proyectos en las MiPymes

Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del Departamento de Boyacd”.

Teniende en cuenta su experiencia y conocimiento, por favor agradecemaos su ayuda con el diligenciamiento del instrumento adjunto, el cual debera ser completado v
enviado de regreso a este email hasta el dia viernes 03 de abril de 2020 o las 12 del mediodia.

Ze recuerda gue este trobajo 50LO se desarrolla con fines academicos y no con fines comercioles, por o tanto tendremos en cuenta |a Ley de Proteccion de Datos para
el tratamiento de |z informacion entregada.

En caso de presentarse inquietudes con |a informacion enviada, estsremos atentos a solucionarlas
Cordialmente,
LORENA SALAMANCA

JEISON PERDOMO
JHON ELANCO AMAYA

ESCUELA g Estudiantes - Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
COLOMBIANA Proyectos - Cohorta T 2018-2
DE INGENIERIA % 7un: 2oyecs, Colembiz
7701 JULIO GARAVITO +57 313 3728020

Remisidn del modelo propuesto a la poblacion seleccionada.
Fuente: Elaboracién propia, (2020).

Maestria Cohorte 7 - Cronograma de entrega final trabajo de grado periodo intermedio 2020-i

AR ) 5] % >
30/04/2020 12:48 PM

Para: TAMAYQ PEl LEONARDO AUGUSTO; PARRADO ROZO DAIRO FERNANDO; CORTES PAEZ LUIS ALEJANDRO; BLANCO AMAYA JHON ANDERSON; PERDOMO

POLANIA JEISON /EN; SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; GIRALDO CASTANO ERIKA ANDREA; GOMEZ SANCHEZ JUAN CAMILO

CC: FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ; MARIA TERESA VEGA VARGAS

Jue

° RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS S,

Cronograma Ch7 - Etapa entr...
108 K8

Buenas tardes,

En el adjunto pueden consultar el cronograma que aplicara para la entrega final de trabajos de grado, de los grupos que planean inscribir la
asignatura "ETGP" en el periodo intermedio. Lo anterior, siempre y cuando cumplan con los prerrequisitos de la asignatura. En este caso puntual,
aprobar o tener aprobado DTG2.

Cordialmente,

Ing. Ricardo A. Benavides B.
MsSc, PMP
Unidad de Proyactos

ESCUELA Director de Programa

COLOMBIANA icardo. i ing.edu.co
j| DE INGENIERIA Escuela Colombiana de Ingenieriz Julic Garavito
)| JULIO GARAVITO

Autopista Norte AK 45 No. 205-5%
PBX: {57-1) 6683600 EXT: 575
Bogota, D.C., Colombia
veww.escuelaing.edu.co

Cronograma de entrega final del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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RE: Asesoria trabajo de grado / Encuesta

MARTHA AYALA <martha.ayaladoval@outlook.com>

Mié 10/06/2020 8:28 PM

Para: BLANCO AMAYA JHON ANDERSON

CC: SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

G

© >

Buenas noches apreciades estudiantes.

He leido la encuesta y mis observaciones son las siguientes:

1. Quisiera saber si ustedes realizaron algun tipo de sensibilizacion para realizar la encuesta pues contiene bastante informacidn cuyo lenguaje
es poco comun para el ciudadano como tal. Si no se realizé, téngalo en cuenta en la argumentacién porque les pueden hacer observaciones
con respecto a la redaccidn de las preguntas de la encuesta.

. Hubiera sido Gtil preguntar al encuestado si encuentra importante el desarrollo o la adquisicién de competencias para sus colaboradores y
porqué, esta pregunta estd enfocada a la cultura organizacional, de esta manera se puede observar si existe apertura para desarrollar el
potencial del negecio desde la perspectiva de competencias o no. Existen lideres de empresas que creen en su propia manera de hacer las
cosas desde el empirismo y los resultados y la trayectoria no les han demostrado lo contrario. En este casc ese tipo de empresas no rednen
los requisitos para trabajar estrategia.

. Considero importante que en su descripcidn de la encuesta como herramienta de diagnéstico mencionen porqué hacen la pregunta
relacionada con los proyectos desarrollados y qué tipo de proyectos se pueden desarrollar en este sector o han encontrado ustedes que son
una oportunidad para desarrollar en el sector; este argumento es importante porque los proyectos no necesariamente se pueden relacionar
con competencias y en las respuestas de sus encuestados puede haber diversidad de proyectos que los podrian sacar del foco de la encuesta
Y que de todas maneras deben relacionarlos como parte del resultado de la encuesta aplicada.

4. Con respecto a las definiciones de competencias, no tengo observaciones, veo que las tomaren de una fuente relacicnada con la tematica.

~

w

Espero que estos comentarios sean Utiles para ustedes y contribuyan a su argumentacion en el momento de presentar la herramienta.
Feliz noche

Martha Ayala Doval
Consultor Estratégico en Gestiéon Humana

Validacion del modelo por psicdloga especialista en competencias.
Fuente: Elaboracidn propia, (2020).

Informe final TG MAESTRIA 2020

BLANCO AMAYA JHON ANDERSON
9 &
S4b 13/06/2020 12:00 AM et S T V¢

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
CC: SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA: PERDOMOC POLANIA JEISON STEVEN

Informe Final 6.docx VE Anexos 1.docx
2MB 13 MB

2 archivos adjuntos {14 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Estimada Ingeniera, buenas noches.

Conforme a lo acordado enviado adjunto el informe final del trabajo de grado denominado "DESARROLLO DE UN MODELO DE
MEDICION DE COMPETENCIAS DE ESTRATEGIA DE LIDERES DE PROYECTOS EN MIPYMES PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS
DE ALOJAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA", conformado por los siguientes estudiantes.

Lorena Salamanca
Jeison Perdomo

Jhon Blanco

Cordialmente,

ESCUELA JHON BLANCO AMAYA
COLOMBIANA Estudiante - Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
DE INGENIERIA Proyectos - Cohorte 7 2018-2

JULIO GARAVITO 3 Tunja, Boyaca, Colombia
+57 313 3728020

Entrega informe final del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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Concepto Director Trabajo de Grado Cohorte 7

e

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Jue 25/06/2020 1:20 PM

Para: RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS

CC: BLANCO AMAYA JHON ANDERSON; SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN

& H K 3

Apreciado Ricardo Buen dia!

Dando alcance al tema en referencia, me permito informar que el trabajo de grado cuyo titulo inicial era "Diagndstico de los
factores de éxito y fracaso en la gerencia de proyectos de empresas familiares del sector turistico en Paipa, Boyacd" y ahora se
titula "Disefio de un modelo de medicion de competencias estratégicas para los lideres de proyectos en las Mipymes prestadoras
de servicios turisticos de alojamiento del departamento de Boyaca", del cual soy directora, cuenta con mi autorizacién para el
envio de documentos de trabajo de grado a los jurados asignados. Lo anterior, en razén a que la investigacion cubre los objetivos
planteados y ademas el informe se presenta bajo los criterios de estructura, contenido, presentacion y calidad requeridos.

Copio a los estudiantes quienes estan al tanto de la decision.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera aclarada

Un cordial saludo.

Ing. Martha Edith Rolén Ramirez
Directora Unidad de Proyectos
Escuela Colombiana de Ingenieria
Bogotd, D.C., Colombia
(57 1) 6683600 ext 506

Concepto de la Directora respecto al informe final del Trabajo de grado.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos - Cohorte 7 - Envio de trabajo de grado a jurados - Periodo intermedio 2020-i

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS A
Vie 26/06/2020 9:40 AM o
Para: BLANCO AMAYA JHON ANDERSON; PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN; SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; GIRALDO CASTANO ERIKA ANDREA;
GOMEZ SANCHEZ JUAN CAMILO

CC: FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ;
AUGUSTO LEAL CORONADO; LOPEZ CANO JOSE LUIS

6) <<'J )

AMILO ANDRES ROJAS PARDO; DIANA CAROLINA CASRA BALLESTEROS; CESAR

-] Maestria en Desarrollo y Gere...
256 K8

Cronograma Ch7 - Etapa entr...
108 K8

os adjuntos (364 KB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVIT

Buenos dias,
Espero que todos se encuentren bien.
De acuerdo con la confirmacidn que recibi de sus respectivos directores de trabajo de gradoe, autorizaron el envio de los documento a los

miembros del jurado. En el adjunto encontraran los jurados asignados. De acuerdo con el cronograma de entrega final, los documentos deben
enviarse hoy.

Tener presente las siguientes observaciones:

Los trabajos de grado deben ser enviados por e-mail a los respectivos miembros del jurado, y los estudiantes tienen que confirmar su
correcta recepcion.

El concepto de los miembros del jurado sobre Ia autorizacidén o no a sustentacién publica, debe ser enviado a los estudiantes, a los
respectivos directores de trabajos de grado y a la direccién del programa de acuerdo con la fecha indicada en el cronograma (3/07/2020).
Los criterios de evaluacion para el documento del trabajo de grado de Maestria se muestran el primer adjunto.

Instrucciones envio del Trabajo de grado a jurados.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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Entrega Tesis de Grado Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN

Vie 26/06/2020 12:17 PM

Para: CAMILO ANDRES ROJAS PARDO; DIANA CARCLINA CABRA BALLESTERCS

CC: SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; BLANCO AMAYA JHON ANDERSON; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

& 9 B 3

Modelo User V2.xlsm

@ Informe Final Jurados.docx
611 KB

14 MB

2 archivos adjuntos {15 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Buenas tardes,

Por medio de la presente remitimos el trabajo de grado denominado “Disefio de un Modelo de Medicién de Competencias de
Estrategia para Lideres de Proyectos de MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del Departamento de
Boyacé”, presentado para optar por el titulo de magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

Agradecemos la atencidn prestada y quedamos atentos a sus comentarios y observaciones.
Cordialmente,

Ivonne Lorena Salamanca Casallas

Jhon Anderson Blanco Amaya

Jeison Steven Perdomo Polania
Estudiantes de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Envio del Trabajo de grado a jurados.
Fuente: Elaboracién propia, (2020).

RE: Entrega Tesis de Grado Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

@

DIANA CAROLINA CABRA BALLESTEROS

S&b 27/06/2020 10:40 AM

Para: PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN; CAMILO ANDRES ROJAS PARDO

CC: SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; BLANCO AMAYA JHON ANDERSON: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Apreciado Jeison y equipo, buen dia:

He recibido el | trabajo de grado denominado “Disefio de un Modelo de Medicion de Competencias de Estrategia para Lideres de

Proyectos de MiPymes Prestadoras de Servicios Turisticos de Alojamiento del Departamento de Boyacd”, realizaré la evaluacién
respectiva.

Cordial saludo,

Diana Cabra Ballesteros

Profesora Asistente

Programa de Administracion de Empresas
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Confirmacion de recibido del Trabajo de grado por parte de Jurado 2.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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RE: Entrega Tesis de Grado Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

- CAMILO ANDRES ROJAS PARDO
S <
Q Sab 27/06/2020 7:31 PM ] 2 © =2
Para: PERDOMO POLANIA JEISON STEVEN
CC: SALAMANCA CASALLAS IVONNE LORENA; BLANCO AMAYA JHON ANDERSON; MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Hola!!
Como estan!!

Mil Gracias, el dia de ayer me compartieron el documento desde |a unidad de proyectos! Ya estoy realizando la lectura. En cuanto tenga
mis comentarios se los comentaré.
Mil Gracias,

Camilo Andrés Rojas Pardo

ESCUELA
COLOMBIANA meesf)r .
DE INGENIERIA Administracion de Empresas

20 JULIo GARAVITO : K g
T camilo.rojas@escuelaing.edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
Contact Center: (57-1) 6683600
Bogota, D.C., Colombia
www.escuelaing.edu.co

Confirmacion de recibido del Trabajo de grado por parte de Jurado 1.
Fuente: Elaboracion propia, (2020).



Anexo 9. Control de calidad.

CUMPLE
Sl NO NO APLICA

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO

La letra es Times New Roman
El tamafio de letra es 12
El texto estd justificado

El titulo de primer nivel esta centrado en negrillas
con mayusculas iniciales y minusculas

El titulo de segundo nivel esta alineado a la
izquierda en negrillas con mayusculas iniciales y
minusculas

El titulo de tercer nivel esta con sangria, negrillas,
con minusculas y punto final.

El titulo de cuarto nivel esta con sangria, negrillas,
cursivas, con minusculas y punto final.

El titulo de quinto nivel esta con sangria, cursivas,
con minusculas y punto final.

Se realiza la adecuada citacién de los autores
relacionados

Se realiza la adecuada referenciacion de los
autores relacionados

Se realiza la adecuada citacién de las tablas
relacionadas

Se realiza la adecuada citacién de las figuras
relacionadas

Se realiza la adecuada citacién de los anexos

relacionados
Fuente: Elaboracion propia, (2019).
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Anexo 10. Acta de cierre del Trabajo de grado.

ESCUELA ANEXO O

COLOMBIANA B
DE INGENIERIA ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS JULIO GARAVITO

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

Bogota, agosto 06 de 2020

TRABAJO DE GRADO:

Disefio de un modelo de medicion de competencias de estrategia para lideres de proyectos en
MiPymes prestadoras de servicios turisticos de alojamiento del departamento de Boyaca

ENTREGABLES:

Modelo de medicion de competencias de estrategia para lideres de proyectos, Informe final, libro de
gerencia, articulo

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO:

NOMBRE ROL ASIGNADO

Lider de gestidn de interesados y

Jhon Anderson Blanco Amaya o
comunicaciones

Jeison Steven Perdomo Polania lider de Seguimiento y Control

Ivonne Lorena Salamanca Casallas Gerente del Proyecto de Grado

RAZONES DEL CIERRE: Se da cumplimiento a los objetivos del trabajo de grado
PRESUPUESTO EJECUTADO: $ 121.468.940 de pesos
RECOMENDACIONES:

1. Para el correcto uso e interpretacién del modelo propuesto, es importante comprender
las fases de desarrollo del mismo.

2. Para el diligenciamiento del modelo, se debe responder con honestidad las preguntas
para poder dar un diagnostico acertado del estado de la competencia, evitando sesgar las
respuestas dadas.

3. En caso de querer usar el modelo propuesto en otro sector, se debe alinear con sus
objetivos estratégicos, mision, vision y cultura organizacional, asi como con el entorno
donde se encuentra la organizacion.

4. Para el desarrollo de comportamientos y su gradacion, se debe procurar asignar al grado
mas alto de desarrollo suficientes cualidades, para que una vez definidas estas, se facilite
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analizar cudles son las mas importantes e ir disminuyendo el grado de desarrollo de la
competencia de manera clara y bien delimitada.

5. Al construir los enunciados se puede presentar subjetividad en las situaciones y acciones
descritas, por lo tanto, es requerido el acompafiamiento de expertos que con su
experiencia y conocimiento puedan aportar a la afinacion de las descripciones
requeridas.

6. Serecomienda incluir enunciados que midan la sinceridad de las respuestas dadas por el
participante.

7. El instrumento desarrollado dentro de esta investigacion puede constituir una
herramienta para realizar un diagndstico de la situacién actual del empresario y proponer
oportunidades de mejoramiento para el mismo.

8. Es posible que el modelo desarrollado en esta investigacion se utilice como elemento
para realizar una autoevaluacion del desempefio del gerente, es importante que después
de haber aplicado el instrumento se realice un ejercicio de reflexion con el empresario,
con el fin de definir conjuntamente acciones de mejora y que éste partiendo de su
autoexamen las interiorice mejor.

9. Para obtener mejores resultados en la seleccion de la muestra objeto para presentar el
instrumento, se recomienda utilizar métodos estadisticos para garantizar su
representatividad.

10. Para la definicion de competencias se deben contemplar las habilidades blandas, ya que
algunas de las competencias analizadas en esta investigacion presentan cierto grado de
relacién con las mismas, esto podria mejorar el instrumento desarrollado en un mayor
grado de profundidad en el analisis del desempefio del gerente.

11. Aplicar el instrumento a una mayor cantidad de empresas en el sector para aumentar la
confiabilidad de los resultados de la region.

12. Evaluar la posibilidad de la utilizacion de metodologias agiles para el desarrollo de este tipo de
investigaciones

ANEXOS: Informe Final, Modelo de Medicion de Competencias de Estrategia para Lideres de
Proyectos en MiPymes y Articulo

APROBADO Y ACEPTADO POR:

FIRMA DEL PATROCINADOR FIRMA DEL GERENTE

Ing. Martha Edith Rol6n Ing. Ivonne Lorena Salamanca



