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Acrónimo de Micro,
Pequeña y Mediana
empresa.
Son las que poseen entre
1 y 200 empleados
(Ley 1450 de 2011).

Entidad encargada de 
la gestión turística 
de las regiones del 
país.

MiPymes

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo - MinCIT

Prestadores de Servicios 
Turísticos - PST

Competencia

Una competencia es la
aplicación de
conocimientos,
habilidades y
capacidades para lograr
los resultados deseados
(IPMA, 2015).

Persona natural o
jurídica que ofrezca
servicios al turista
y que debe estar
inscrito en el
Registro Nacional de
Turismo – RNT (Ley
300 de 1996).

GLOSARIO
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PIB COLOMBIA

El turismo medido desde la

rama de hoteles y

restaurantes representó el

3,87% del PIB en Colombia

durante 2019 (DANE, 2020).

ICTC

El Departamento de

Boyacá ha disminuido su

posición en el Índice de

Competitividad Turística

Regional de Colombia –

ICTRC, pasando del puesto

11 en 2017 al puesto 13 en

2019.

MIPYMES BOYACÁ
De los PST del

Departamento de Boyacá,

el 79,4% se dedican a la

prestación de servicios de

Alojamiento; y a su vez el

100% de estos son

MiPymes (SITUR Boyacá,

2019).

PIB BOYACÁ
El Departamento de Boyacá tuvo

un aporte para el 2019 del 3,60%

al Producto Interno Bruto del

departamento - PIB (COTELCO y

UNICAFAM, 2019).

ICTRC
Las bajas puntuaciones en las

categorías economía y

empresarial del mismo índice.

MARCO CONTEXTUAL (López, 2009), los PST

que son MiPymes

necesitan apoyo para

alcanzar los estándares

de calidad adecuados,

fortaleciendo la

formación gerencial de

los empresarios.
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MIPYMES
Perdurabilidad

Fracaso : 76% antes de 
quinto año

Los gerentes consideran
que capacitarse es 

una perdida de tiempo

Falta de creatividad y 
procesos de innovación

Omisión de reconocimiento 
del mercado

Ausencia de pensamiento 
estratégico en gerentes

PROBLEMAS Y DEBILIDADES
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Fallas en las habilidades gerenciales del

líder de MiPyme (Castro, 2017).

El gerente incide positiva o negativamente en

la planeación estratégica y cultura

organizacional (Castro, 2017).

Los empresarios no se capacitan y no lo

toman como una inversión en el

mejoramiento de sus negocios (García,

2016).

Las principales causas que inciden en el

fracaso de los emprendimientos son

financiero, organizacional, entorno y

operativo (Pardo & Alfonso, 2015).

Falencias en las competencias estratégicas de los líderes de proyectos en las MiPymes del sector turístico de Departamento de Boyacá.  
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De las MiPymes solo el 10% tienen la probabilidad de sobrevivir después de los

primeros 10 años de negocio, pero el riesgo no termina ahí, sino que sigue latente

mientras la organización se encuentre en pie (García L. , 2015)

En Colombia de las MiPymes El 41% no alcanzan al primero y el 76% al quinto año.

(Restrepo, L., Vélez, R., Méndez, C., Rivera, H., & Mendoza, L., 2009).

Las pymes se estancan por no tener un

gobierno corporativo ni planeación

estratégica (Castro, 2017).

Los gerentes de las MiPymes desde el punto

de vista técnico son buenos, pero en los

sentidos administrativo y de gestión se quedan

cortos (García, 2016).

El indicador de participación del turismo en

el PIB disminuyó en el año 2018 vs 2019

pasando de 3,91 a 3,60 respectivamente

(COTELCO y UNICAFAM, 2019).

Dificultades para empezar y sostenerse al

cambio corporativo (Castro, 2017).

La relación de prestadores de servicios

turísticos con registro cancelado aumentó

entre el 2017 y 2018

(COTELCO y UNICAFAM, 2018).

Disminución en la cantidad de PST con sello de calidad turística entre 2017 y 2018 obteniendo un

resultado de 0,56 y 0,28 respectivamente (COTELCO y UNICAFAM, 2018).

Presupuesto de inversión destinado al turismo disminuyó entre 2018 y 2019 pasando de 0,39 a 0,20

(COTELCO y UNICAFAM, 2019).

El indicador de informalidad laboral del sector turístico en Boyacá disminuyó de 2018 a 2019

reportando un valor de 8,29 y 2,09 respectivamente. (Este indicador es inversamente proporcional

mostrando que entre menor sea su valor mayor es la informalidad) (COTELCO y UNICAFAM,

2019).

Las principales fallas que presentan las

MiPymes son el bajo nivel de productividad,

limitada competitividad, aislamiento, escasa

oferta individual (Universidad del Rosario,

2017).

Falencias en la administración de los recursos

financieros, falta de cultura organizacional,

omisión del reconocimiento del entorno y el

mercado, y ausencia del componente de

pensamiento estratégico de sus gerentes

(Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, & Mendoza,

2009).

Bajo nivel del recurso humano calificado en

personal de hoteles y restaurantes (Colciencias &

Gobernación de Boyacá, 2012).

Descenso en el puesto departamental de Boyacá en el Índice de Competitividad Turística Regional

de Colombia - ICTRC pasando del lugar 11 en 2017 al número 13 en 2018 (COTELCO y

UNICAFAM, 2018).

Factores internos que inciden en el fracaso: capacidades directivas y estratégicas, capital

humano y cultura organizacional, gestión financiera y operativa, y reconocimiento del entorno

y mercado. (Reina, D., & Callejas, M. (s.f.))

ÁRBOL DE 
PROBLEMAS
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Y

¿Cómo identificar el estado de 
las competencias estratégicas 
de los líderes de proyectos de 

las MiPymes PST de Alojamiento 
del Departamento de Boyacá? 

Pregunta de  
investigación 

9



Generar una herramienta
que le permita a los líderes
de proyectos de las
MiPymes PST de
Alojamiento de Boyacá
medir el nivel de desarrollo
de sus competencias de
estrategia, como un primer
paso para el desarrollo de la
planeación estratégica de
sus negocios.

- Aproximar la Gerencia de
Proyectos a las empresas
MiPymes PST de Alojamiento del
Departamento de Boyacá.
- Dar a conocer a los líderes de
proyecto del sector las
competencias de estrategia
identificadas en la actualidad.
- Reducir las brechas entre el
sector turístico y la gerencia de
proyectos.
- Aprovechar el interés del
gobierno por fortalecer el sector
turístico en el Departamento de
Boyacá.

Oportunidades por 
aprovechar

Necesidades por 
satisfacer

JUSTIFICACIÓN
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OS

 

Identificar 
competencias 

estratégicas de 
gerentes de proyectos. 

Validar las 
competencias 

estratégicas halladas 
en revisión de 

literatura.

Desarrollar un modelo 
de medición de 
competencias 

estratégicas para 
líderes de proyectos de 

MiPymes PST de 
Alojamiento del 

Departamento de 
Boyacá.

Aplicar el modelo de 
medición de 

competencias 
diseñado. 

1 2 3 4

Diseñar un modelo de Medición de Competencias estratégicas para los líderes de proyectos de
MiPymes PST de Alojamiento del Departamento de Boyacá.

GENERAL

OBJETIVOS
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03 Metodología 
de 
Investigación
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METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
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04
Desarrollo de 

la 
Investigación
15



Artículos de investigación 

Extraídos de bases de
datos con reconocimiento
científico

12

Trabajos de grado

De universidades a nivel 
nacional

10 

Estándares internacionales 
en gerencia de proyectos.4

REVISIÓN DE LITERATURA

16



152 competencias 

Se agruparon en 70 competencias.

Análisis de frecuencias de aparición.

11 competencias relacionadas con 
competencias de estrategia 

REVISIÓN DE LITERATURA

Triángulo de talentos (PMI, 2017) 
Ojo de competencias (IPMA,2015)

Mayor nivel
de detalle en
definición de
competencias
relacionadas
con
estrategia.

Estándares Trabajos de grado y 
Artículos de investigación

No se incluye:  - Comunicación
- Liderazgo
- Negociación
- Trabajo en equipo

Debido al enfoque en competencias de 
estrategia

17



COMPETENCIAS DE ESTRATEGIA SELECCIONADAS
COMPETENCIA

Capacidad de análisis y síntesis

Conocimiento del negocio

Visión del negocio

Emprendimiento

Influencia

Adaptabilidad al cambio

Toma de decisiones

Direccionamiento estratégico

Orientación a resultados

Conocimiento cultura organizacional 

Análisis crítico de normatividad y reglamentos

REVISIÓN DE LITERATURA
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2

3

4

Definición de competencias halladas en revisión de literatura 
- Análisis definiciones diferentes autores (investigaciones, diccionarios psicología).
- Cada miembro del equipo de trabajo generó una definición. 
- Focus group definición competencia (psicóloga asesora y experto  gerencia proyectos PMP).

Diseño de encuesta para recolección de información.
- Identificar competencias estrategia primordiales gestión proyectos y organizaciones. 
- Reconocer otras competencias estrategia no identificadas en revisión literatura.

Validación de encuesta por expertos y referentes del sector. 
- Coherencia y relevancia preguntas, así como claridad conceptos. 
- Envío: 22 personas.
- Respuestas: 16 personas (7 expertos gerencia proyectos y 9 líderes MiPymes PST  Alojamiento). 

Aplicación de encuesta a referentes del sector. 
- Participante líder proyecto (MiPymes - lema comercial “Boyacá es para vivirla”).
- Envío: 46 personas. 
- Respuestas: 27 personas.

VALIDACIÓN DE COMPETENCIAS

19



5

Análisis de resultados.  
- Competencias propuestas afinidad encuestados. 
- 60% de los encuestados consideran que no se deben agregar nuevas competencias. 
- Proyectos desarrollados: certificaciones, infraestructura y nuevas líneas negocio. 
- Factores éxito: atención cliente, calidad y experiencia talento humano y buena 

comunicación. 

Capacidad de analisis

9% Conocimiento del 

negocio

7%

Visión del negocio

9%

Emprendimiento

13%

Influencia

11%

Adaptabilidad al 

cambio

3%

Toma de 

decisiones

17%

Orientación a 

resultados

10%

Conocimiento 

cultura 

organizacional

10%

Análisis crítico de 

normatividad y 

reglamentos

11%

Porcentaje de respuestas maximas por competencia

VALIDACIÓN DE COMPETENCIAS
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Competencias Seleccionadas

Toma de Decisiones

Emprendimiento

Influencia

Orientación a Resultados

Visión del Negocio



05 Diseño del 
Modelo
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Definición de 
Competencias y 
categorías 

Gradación de 
competencias y 
comportamientos 
asociados

Desarrollo de 
Enunciados

Instrumento de 
Medición

MODELO DE MEDICIÓN DE COMPETENCIAS
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Orientación a 
resultados
Es la capacidad de mantener los

esfuerzos enfocados a la consecución de

los objetivos planteados para el

desarrollo de la idea o proyecto, sin dejar

de lado la calidad.

Emprendimiento
Es la capacidad de identificar
oportunidades de negocio y desarrollarlas
con ideas innovadoras, que permitan
presentar nuevas propuestas de valor
para los clientes, asumiendo los riesgos
inherentes y contemplando criterios de
sostenibilidad económica, social y
ambiental.

Toma de decisiones

Es la capacidad de seleccionar de forma
objetiva la mejor alternativa, buscando
un impacto positivo dentro de la
organización en el momento adecuado.

Influencia
Es la habilidad de convencer y/o
persuadir la toma de decisiones en
una persona o equipo de trabajo con
el fin de concretar las acciones para
cumplir un objetivo planteado.

Visión del negocio
Es la capacidad de comprender los
procesos misionales de una empresa,
así como las necesidades de los
clientes, las dinámicas del mercado y
los movimientos de los competidores,
lo cual permite analizar las
oportunidades y amenazas generando
respuestas en función de la
materialización de los objetivos
estratégicos.

1

2

3

4

5

4

1

5

3

2

DEFINICIÓN DE COMPETENCIAS
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• Definición y 
alineación de 
objetivos.

• Alineación de 
recursos.

• Enfoque en 
consecución de 
objetivos.

• Seguimiento a 
indicadores de 
gestión.

• Desarrollo de 
acciones.

• Poder de 
convencimiento.

• Manejo de 
impacto.

• Manejo de 
situaciones 
complejas.

• Cooperación.
• Persuasión

• Oportunidades 
de negocio.

• Metodología de 
trabajo.

• Propuestas de 
valor -
Innovación.

• Asunción de 
riesgos.

• Sostenibilidad.

• Mecanismos de 
selección de 
opciones.

• Evaluación de 
información.

• Impacto.
• Diligencia.
• Seguimiento a 

las decisiones.

• Análisis de los 
procesos 
misionales.

• Análisis del 
entorno.

• Planteamiento 
de acciones 
estratégicas a 
corto y mediano 
plazo.

• Planteamiento 
de acciones 
estratégicas a 
largo plazo.

• Respuesta 
estratégica.

Orientación a 
resultados

Influencia Emprendimiento Toma de 
decisiones

Visión el 
negocio

DEFINICIÓN DE CATEGORIAS
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Comportamientos

GRADACIÓN DE COMPETENCIAS, COMPORTAMIENTOS Y ENUNCIADOS

25

Competencias

5 en el 
modelo

Categorías

5 por 
competencia

25 en el 
modelo

Comportamientos

4 por 
Categoría

20 por 
Competencia 

100 en el 
modelo.

Enunciados

3 por 

categoría

15 por 

competencia

75 en el 

modelo

Modelo de Medición de Competencias



según (Beltran, Salas, & Vega, 2018), son una 
descripción breve de una situación, la cual 
conlleva a la toma de una decisión, por lo tanto, 
quien desarrolla el instrumento puede ponerse 
en la situación descrita evaluando la 
competencia según su actuación. 

GRADACIÓN DE COMPETENCIAS, COMPORTAMIENTOS Y ENUNCIADOS

26

GRADO DESCRIPCIÓN

GRADO A
Desarrollo alto de la 

competencia

GRADO B
Desarrollo medio de la 

competencia

GRADO C
Desarrollo bajo de la 

competencia

GRADO D
Desarrollo muy bajo de la 

competencia

Grados

Enunciados



Grado Rango Descripción 

Grado A 10 a 12 Desarrollo alto de la categoría

Grado B 7 a 9 Desarrollo medio de la categoría

Grado C 4 a 6 Desarrollo bajo de la categoría

Grado D 0 a 3 Desarrollo muy bajo de la categoría

Grado Rango Descripción

Grado A 46 a 60 Desarrollo alto de la competencia

Grado B 31 a 45 Desarrollo medio de la competencia

Grado C 16 a 30 Desarrollo bajo de la competencia

Grado D 0 a 15 Desarrollo muy bajo de la competencia

Valor Item

4 Muy frecuentemente

3 Frecuentemente

2 Ocasionalmente

1 Raramente

Valor Item

4 Raramente

3 Ocasionalmente

2 Frecuentemente

1 Muy frecuentemente

Escala Likert

Valoración por categoría

Valoración por competencia

Escala Positiva Escala Negativa

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN
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Formulario

Gráficos

Instructivo

Consolidado

Salir

1

5

3

4

2

MÓDULOS MODELO
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06 Prueba 
Piloto
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1

Prueba piloto aplicación modelo 
diseñado muestra líderes proyectos 
MiPymes PST Alojamiento Boyacá.
- Empresarios participantes: PST 

Alojamiento y clasificación MiPyme (# 
empleados). 

- Envío: 1.149 empresas. 
- Respuestas: 38 empresas. 

PRUEBA PILOTO

92% microempresas y
8% pequeñas
empresas.

92%

8%0%

0%

Cantidad de Empleados

Entre 1 y 10

Entre 11 y 50

Entre 51 y 200

Mas de 200

35



2

Lema comercial: si (50%) y no (50%). 

Resultados Prueba Piloto

56%
21%

5%
8%5%5%

Tiempo de experiencia en 
proyectos

De 0 a 5 años

De 5 a 10 años

De 10 a 15 años

De 15 a 20 años

Mas de 20 años

Sin Respuesta

Tiempo experiencia proyectos: 0 a 5 años (56%) y 
más de 15 años (13%).

36
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Participación 19 municipios (Villa de Leyva 15,7%, Tunja 10,5% y Ramiriquí 10,5%). 
Participación 69% provincias (9 de 13) del departamento. 

HALLAZGOS
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38

- Desarrollo entre grado A y B = Alto y Medio competencias evaluadas.
- Competencias mejor desarrolladas participantes: emprendimiento, toma de decisiones y orientación a
resultados (50% grado A).
- Competencias influencia y visión del negocio: grado medio (promedio más del 62% respuestas grado B y
solo 34% grado A).

Resultados Prueba Piloto



2

39

Investigación cualitativa:
- Grado A (3 de 5 competencias).
- Grado B (4 de 5 competencias) promedio, respuestas valor significativo.
- Nivel desarrollo medio competencias estrategia = población participante no demuestra

falencias.

Resultados Prueba Piloto

ITEM

Valor Obtenido por Competencia

1. 

Orientación 

a resultados

2. Influencia

3. 

Emprendimien

to

4. Toma de 

decisiones

5. Visión del 

negocio

Promedio
42,21 41,00 43,39 46,42 43,79

GRADO B GRADO B GRADO B GRADO A GRADO B

Mediana
45,5 41 47 48,5 43,5

GRADO A GRADO B GRADO A GRADO A GRADO B

Valor Máximo
57 54 56 58 57

GRADO A GRADO A GRADO A GRADO A GRADO A

Valor Mínimo
0 0 0 28 29

GRADO D GRADO D GRADO D GRADO C GRADO C

Moda
46 41 48 49 43

GRADO A GRADO B GRADO A GRADO A GRADO B

Desviación 

Estándar
12,13 9,95 10,16 7,23 7,02
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CONCLUSIONES

Logró medir las competencias estratégicas

Relevancia de IPMA en el estudio de las 
competencias 
Competencias estratégicas se aborda desde 
una perspectiva muy general

Coherencia entre los resultados del análisis 
de la revisión literaria 

Principales proyectos realizados por los líderes 
referentes del sector

Equipo de trabajo interdisciplinario.

No demuestra que los participantes posean 
falencias importantes en las competencias 
estratégicas evaluadas.

7

6

5

4

3

2

1

8 Mayor cantidad de respuestas



TRABAJOS FUTUROS
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7

6

5

4

3

2

1

8

Continuar el desarrollo del modelo de
medición de competencias agregando
oportunidades de mejora asociadas a los
comportamientos.

Realizar un estudio de caso aplicando el
modelo desarrollado en esta investigación y
hacer acompañamiento al empresario para
generar mejoras en sus competencias de
estrategia

Adaptar el modelo desarrollado en esta
investigación a otros sectores

Realizar un diccionario con definiciones de
competencias de estrategia y
comportamientos

Desarrollar un modelo de medición de
competencias de emprendimiento

Aplicar el modelo desarrollado incluyendo
una evaluación de 360°

Generar una investigación para identificar
los perfiles de los lideres de proyectos de las
PST de Alojamiento de Boyacá

Complementar el modelo con enunciados
que midan la sinceridad de las respuestas y
aplicarlo nuevamente



08 Gerencia 
del 
Proyecto
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REQUERIMIENTOS

ESTRUCTURA 
DESGLOSE TRABAJO  
- EDT. 

LÍNEA BASE DE 
HITOS 

CRONOGRAMA  Y 
PRESUPUESTO 6

8
10

INDÍCES DE 
DESEMPEÑO

7 GESTIÓN DE 
CALIDAD GESTIÓN DE RIESGOS 

9 GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES CONTROL DE 

CAMBIOS

11 LECCIONES 
APRENDIDAS

44
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Project Charter
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27 de Mayo de 2019NOMBRAMIENTOS

ING. Martha Edith Rolón R. ING. Ivonne Lorena Salamanca
Directora trabajo de grado Gerente del Proyecto

Descripción del Proyecto: 
Diseño de un modelo de medición de competencias de estrategia  para los         
lideres de proyectos en las MiPymes PST de alojamiento del departamento de                 
Boyacá

Duración Estimada
Inicio: 27 de Mayo de 2019
Fin: 06 de Agosto de 2020

Presupuesto: 
$ 121’522.000

Criterios de Aceptación
 Modelo de medición de competencias de 

estrategia pertinente para los lideres de 

proyectos de los PST de alojamiento de Boyacá

 Cumplimiento de fechas de entrega

 Proyecto de acuerdo a presupuesto

PROJECT CHARTER

46
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Requerimientos
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 Realizar la identificación de 
competencias de estrategia de acuerdo 
la literatura.

 Realizar Validación de competencias de 
estrategia con referentes del sector

 Validación del modelo de medición de 
competencias por expertos

 Prueba piloto del modelo con la 
población objeto de estudio

 El modelo debe tener la capacidad de 
medir las competencias de estrategia 
definidas para líderes de proyectos de 
MiPymes PST de Alojamiento del 
departamento de Boyacá.

FUNCIONALES
DE GERENCIA

REQUERIMIENTOS

 Cumplir con cronograma base

 Cumplir con el presupuesto

 Reuniones quincenales y

extraordinarias

 Usar técnica de valor ganado

 Control de cambios aprobado

por director y documentado

 Documentar lecciones

aprendidas
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3 Estructura 
de 
Desglose 
del Trabajo
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Diseño de un modelo de medición de competencias de estrategia para líderes 
de proyectos en MiPymes prestadoras de servicios turísticos de alojamiento 

del departamento de Boyacá

1. Gerencia del trabajo 
de grado

2. Trabajo de Grado.

2.1. Investigación.

2.1.1 Etapa 1: 
Identificación de 
competencias de 

estrategia de 
gerentes de 
proyectos.

2.1.1.1 
Búsqueda y 

Revisión 
Literaria.

2.1.1.2 
Análisis de 

la 
información 
encontrada.

2.1.2 Etapa 2: 
Validación de 

competencias de 
estrategia halladas 

en revisión de 
literatura

2.1.2.1 
Definición de 
competencia
s halladas en 
revisión de 
literatura.

2.1.2.2 
Diseño de 
encuesta 

para 
recolección 

de 
información

2.1.2.2.1. 
Selección de la 

Muestra 

2.1.2.2.2. 
Estructura de la 

encuesta

2.1.2.3 
Validación de 
encuesta por 

expertos y 
referentes 
del sector.

2.1.2.4 
Aplicación de 

encuesta a 
referentes 
del sector.

2.1.2.5. 
Análisis de 
resultados.

2.1.3 Etapa 3: 
Diseño de modelo 

de medición de 
competencias de 

estrategia

2.1.3.1 
Diseño del 
modelo de 

medición de 
competencia

s

2.1.3.1.1. 
Definición de 

competencias y 
categorías

2.1.3.1.2. 
Gradación de 

competencias y 
comportamient

os asociados

2.1.3.1.3. 
Desarrollo de 
enunciados

2.1.3.1.4. 
Instrumento de 

medición

2.1.3.2 
Desarrollo de 
interfaz para 
la aplicación 
del modelo

2.1.3.3 
Validación 
del modelo 

por expertos

2.1.4 Etapa 4: 
Aplicación del 

modelo de medición 
de competencias 

diseñado. 

2.1.4.1 
Recolección 

de resultados 
de la 

aplicación del 
modelo

2.1.4.2 
Análisis de 

información 
y hallazgos

2.2. Entregables académicos

2.2.1. Propuesta de 
trabajo de grado

2.2.1.1. 
Identificación 
y descripcion 
del TG (Anexo 

A)

2.2.1.2. 
Propuesta de 
TG (Anexo B)

2.2.1.3. 
Aspectos 

gerenciales de 
TG (Anexo C)

2.2.2. Entrega final 
trabajo de grado.

2.2.2.1. 
Libro de 
gerencia

2.2.2.2. 
Informe 

final

2.2.2.3. 
Sustentac
ión final

2.2.2.4. 
Articulo

2.2.2.5. 
Poster
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Línea Base de 
Hitos

51



1 3

2 4

5

6
Propuesta de Trabajo 
de Grado

24/05/19

Identificación preliminar 
de las competencias 
estratégicas de gerentes 
de proyectos de acuerdo a 
literatura existente

09/08/19

Selección de 
competencias de 
estrategia más 
importantes para los 
líderes de proyectos de 
MiPymes de PST de 
Alojamiento de 
Boyacá.

15/11/19
Situación actual,
identificación de
nivel de desarrollo y
análisis de las
competencias
estratégicas de los
líderes de proyectos
de MiPymes PST de
Alojamiento del
departamento de
Boyacá.

29/04/20

Modelo de medición de 
competencias estratégicas 
para los líderes de proyectos 
de MiPymes PST de 
Alojamiento del 
Departamento de Boyacá..

07/02/20

Entrega final del
trabajo de Grado

17/07/20

LINEA BASE DE HITOS
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Cronograma y 
Presupuesto
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27 de Mayo de 2019 – 07 de Agosto de 2020
Línea Base de Costo: $87.400.000 COP

CRONOGRAMA
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Índices de 
Desempeño
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0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

mar.-19 may.-19 jul.-19 ago.-19 oct.-19 dic.-19 ene.-20 mar.-20 abr.-20 jun.-20 ago.-20

INDICES DE DESEMPEÑO CPI SPI$ SPIt

Impacto de control 
de cambios

BAJO
ALTO

Impacto de 
materialización de 
riesgos

BAJO
MEDIO
ALTO

DESEMPEÑO

56

 -

 50.000.000,00

 100.000.000,00

 150.000.000,00

mar.-19 may.-19 jul.-19 ago.-19 oct.-19 dic.-19 ene.-20 mar.-20 abr.-20 jun.-20 ago.-20

ESTADO DEL PROYECTO

Presupuesto Linea base de costo PV EV AC
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Gestión de 
Calidad

57



2

58

GESTIÓN DE CALIDAD

Se cumple con: 
Indicador de 
cumplimiento de 
alcance

INDICADOR Abrev. FÓRMULA META 
VALORES 

ADMISIBLES 

FRECUENCIA 

DE MEDICION 

Índice de 

desempeño del 

costo 

CPI CPI= EV/AC 1 0.95<CPI<1.1 Quincenal 

Índice de 

desempeño del 

alcance 

SPI SPI= EV/PV 1 0.95<SPI<1.1 Quincenal 

Índice de 

desempeño de 

tiempo 

SPT SPT= ES/AT 1 0.95<SPT<1.1 Quincenal 

Cumplimento 

calidad de 

entregables 

CE 

Entregables aprobados 

 Entregables presentados
 

 

Cumple Cumple 
Al finalizar cada 

entregable 

 

30 Informes de seguimiento
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GESTIÓN DE 
RIESGOS 

59
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60

Probabilidad  Descripción  

81% - 100% Alta 

61% - 80% 
Media 

41% - 60% 

21% - 40% 
Baja 

1% - 20% 

 

Impacto Descripción  

5 Muy alto 

4 Alto 

3 Medio 

2 Bajo 

1 Menor 

 

Im
p

a
ct

o
 5 6 7 8 9 10 

4 5 6 7 8 9 

3 4 5 6 7 8 

2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 

 
 

1% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100% 

 
 

Probabilidad 

 
Valoración del riesgo   Categoría Estrategia  Significado 

8, 9 y 10  Muy alto Transferir o evitar 
No avanzar con el proyecto hasta 

no disminuir el puntaje 

6 y 7  Alto Mitigar 
Acciones para disminuir la 

probabilidad o el impacto 

5  Medio Aceptación activa 
Dejar por escrito que se hará 

cuando ocurra ese riesgo 

2, 3 y 4  Bajo Aceptación pasiva No hacer nada 

 

GESTIÓN DE RIESGOS



2

61

RG-01 Información insuficiente posterior a la
aplicación piloto del modelo de medición de
competencias de estrategia diseñado.

Valoración 

Alto 

Materializado

SI

RG-02 Baja calidad y poca precisión de la
información recibida.

Alto NO

RG-03 No cumplir con los hitos planeados en
el proyecto.

Alto SI

RG-04 Ajustes inesperados a los entregables
del TG.

Medio SI

RG-05 Información insuficiente respecto a
los requerimientos del proyecto.

Alto NO

RG-06 No haya aprobación de cumplimiento
del proyecto.

Alto SI

GESTIÓN DE RIESGOS
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62

Im
p

a
c
to

 

5           

4   
Rg 02, 03 y 

06 
      

3   Rg 04 Rg 01 y 05     

2           

1           

 
 1% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100% 

 
 

Probabilidad 

 

GESTIÓN DE RIESGOS
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Reuniones 
presenciales

31

Reuniones 
virtuales

105

Emails 

1478

GESTIÓN DE COMUNICACIONES



14 Junio de 2019

• Cambio en línea base 
de cronograma

30 Agosto de 2019

• Cambio en alcance:

• Se define el estudio de
competencias de
estrategia.

• Se cambia la población
objeto de estudio a lideres
de MiPymes PST de
Alojamiento

21 de Febrero de 2020

• Cambio en alcance:

• Pasa de ser una
metodología para la
identificación y
autodiagnóstico de
competencias a ser un
modelo de medición de
competencias

• Línea base de tiempo

• Línea Base de costo

CONTROL DE CAMBIOS

64



 Subestimación de tiempos de ejecución de entregable

 Inclusión del riesgo de subestimación de tiempos de ejecución de

entregables

 Error en programación

 Subestimación en el tiempo necesario para la finalización del informe final

del trabajo de grado.

 El Informe debe ser elaborado a la par con el desarrollo del producto.

 Ajustar cambios de información a tiempo, así como confianza y

compromiso de todos los miembros del equipo.

 Reorganizar los horarios de trabajos disponibles en los miembros de

equipo para completar las horas de trabajo acordadas en la planeación del

proyecto.

LECCIONES APRENDIDAS
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