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Prestadores de Servicios
Turisticos - PST

Persona natural o
juridica que ofrezca
servicios al turista
y que debe estar
inscrito en el
Registro Nacional de

Turismo - RNT (Ley
300 de 1996).
Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo - MinCIT

Entidad encargada de
la gestidén turistica
de las regiones del
pais.

GLOSARIO

ol

MiPymes
Acrénimo de Micro,
Pequeia y Mediana
empresa.

Son las que poseen entre
1y 200 empleados
(Ley 1450 de 2011).

Competencia

Una competencia es la
aplicaciodn de
conocimientos,

habilidades y
capacidades para lograr
los resultados deseados

(IPMA, 2015).
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MARCO CONTEXTUAL TURISMO

MARCO CONTEXTUAL .

PIB COLOMBIA@ posicion en el indice de

El turismo medido desde la
de
restaurantes represento el
3,87% del PIB en Colombia
durante 2019 (DANE, 2020).

rama hoteles y

los PST

el 79,4% se dedican a

ICch prestacion de servicios de

El Departamento de | Alojamiento; y a su vez
Boyaca ha disminuido su | 100% de estos son

MiPymes (SITUR Boyaca,
Competitividad ~ Turistica | 2019).

Regional de Colombia -
ICTRC, pasando del puesto
11 en 2017 al puesto 13 en

2019.

PIB BOYACA
o El Departamento de Boyaca tuvo

un aporte para el 2019 del 3,60%
al Producto Interno Bruto del
departamento - PIB (COTELCO vy
UNICAFAM, 2019).

MIPYMES BOYACA @
del

Departamento de Boyaca,

(Lopez, 2009), los PST

que son MiPymes
necesitan apoyo para
la alcanzar los estandares

de calidad adecuados,

el VY fortaleciendo la

formacion gerencial de

los empresarios.

ICTRC

Las bajas puntuaciones en las

categorias economia y

empresarial del mismo indice.
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PROBLEMAS Y DEBILIDADES

©

Ausencia de pensamiento
estratégico en gerentes

Falta de creatividad y Omisién de reconocimiento

procesos de innovacion del mercado

<y

Perdurabilidad Los gerentes consideran
Fracaso : 76% antes de gue capacitarse es
quinto afo una perdida de tiempo
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EFECTOS

CAUSAS

Dificultades para empezar y sostenerse al
cambio corporativo (Castro, 2017).

En Colombia de las MiPymes El 41% no alcanzan al primero y el 76% al quinto afio.
(Restrepo, L., Vélez, R., Méndez, C., Rivera, H., & Mendoza, L., 2009).

Las pymes se estancan por no tener un
gobierno  corporativo ni  planeacion
estratégica (Castro, 2017).

De las MiPymes solo el 10% tienen la probabilidad de sobrevivir después de los
primeros 10 afios de negocio, pero el riesgo no termina ahi, sino que sigue latente
mientras la organizacion se encuentre en pie (Garcia L. , 2015)

Presupuesto de inversion destinado al turismo disminuy6 entre 2018 y 2019 pasando de 0,39 a 0,20

(COTELCO y UNICAFAM, 2019).

Disminucion en la cantidad de PST con sello de calidad turistica entre 2017 y 2018 obteniendo un
resultado de 0,56 y 0,28 respectivamente (COTELCO y UNICAFAM, 2018).

El indicador de informalidad laboral del sector turistico en Boyaca disminuy6 de 2018 a 2019
reportando un valor de 8,29 y 2,09 respectivamente. (Este indicador es inversamente proporcional
mostrando que entre menor sea su valor mayor es la informalidad) (COTELCO y UNICAFAM,

2019).

Descenso en el puesto departamental de Boyaca en el indice de Competitividad Turistica Regional
de Colombia - ICTRC pasando del lugar 11 en 2017 al ndmero 13 en 2018 (COTELCO y

UNICAFAM, 2018).

I Falencias en las competencias estratégicas de los lideres de proyectos en las MiPymes del sector turistico de Departamento de Boyaca. I

Factores internos que inciden en el fracaso: capacidades directivas y estratégicas, capital
humano y cultura organizacional, gestion financiera y operativa, y reconocimiento del entorno

y mercado. (Reina, D., & Callejas, M. (s.f.))

-

Los gerentes de las MiPymes desde el punto
de vista técnico son buenos, pero en los
sentidos administrativo y de gestion se quedan
cortos (Garcia, 2016).

El gerente incide positiva 0 negativamente en
la  planeaciéon  estratégica y  cultura
organizacional (Castro, 2017).

Las principales fallas que presentan las
MiPymes son el bajo nivel de productividad,
limitada competitividad, aislamiento, escasa
oferta individual (Universidad del Rosario,
2017).

Fallas en las habilidades gerenciales del
lider de MiPyme (Castro, 2017).

Los empresarios no se capacitan y no lo
toman como una inversion en el
mejoramiento de sus negocios (Garcia,
2016).

Las principales causas que inciden en el
fracaso de los emprendimientos son
financiero, organizacional, entorno y
operativo (Pardo & Alfonso, 2015).

Falencias en la administracion de los recursos
financieros, falta de cultura organizacional,
omision del reconocimiento del entorno y el
mercado, y ausencia del componente de
pensamiento  estratégico de sus gerentes
(Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, & Mendoza,
2009).

Bajo nivel del recurso humano calificado en
personal de hoteles y restaurantes (Colciencias &

| Gobernacion de Boyaca, 2012).

ARBOL DE

PROBLEMAS

8

El indicador de participacién del turismo en
el PIB disminuy6 en el afio 2018 vs 2019
pasando de 3,91 a 3,60 respectivamente
(COTELCO y UNICAFAM, 2019).

La relacion de prestadores de servicios
turisticos con registro cancelado aumento
entre el 2017y 2018

(COTELCO y UNICAFAM, 2018).
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éComo identificar el estado de

las competencias estratégicas

de los lideres de proyectos de
las MiPymes PST de Alojamiento
del Departamento de Boyaca?

Pregunta de
investigacion
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JUSTIFICACION

Necesidades por
satisfacer

Generar una herramienta
que le permita a los lideres
de proyectos de las
MiPymes PST de
Alojamiento de Boyaca
medir el nivel de desarrollo
de sus competencias de
estrategia, como un primer
paso para el desarrollo de Ia
planeacion estratégica de
SuS negocios.

Oportunidades por
aprovechar

- Aproximar la Gerencia de
Proyectos a las empresas
MiPymes PST de Alojamiento del
Departamento de Boyaca.

- Dar a conocer a los lideres de
proyecto del sector las
competencias de estrategia
identificadas en la actualidad.

- Reducir las brechas entre el
sector turistico y la gerencia de
proyectos.

- Aprovechar el interés del
gobierno por fortalecer el sector

turistico en el Departamento de
ESCUELA
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OBJETIVOS

OBJETIVOS

GENERAL

Diseiiar un modelo de Medicion de Competencias estratégicas para los lideres de proyectos de
MiPymes PST de Alojamiento del Departamento de Boyaca.

@
O

2,

Identificar
competencias
estratégicas de

gerentes de proyectos.

L

Validar las
competencias
estratégicas halladas
en revision de
literatura.

o

Desarrollar un modelo
de medicion de
competencias
estratégicas para
lideres de proyectos de
MiPymes PST de
Alojamiento del
Departamento de
Boyaca.

=~

Aplicar el modelo de
medicion de
competencias
disenado.

.
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Metodologia
de
Investigacion
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INVESTIGACION
CUALITATIVA

()

@

O

1. Identificacion
de competencias
de estrategiade
gerentes de
proyectos.

2. Validacién de
competencias de
estrategia halladas
en revision de
literatura.

3. Disefio de

modelo de
medicién de
competencias de
estrategia para
lideres de
proyectos de

MiPymes PST de
Alojamiento  del
Departamento de
Boyaca.

()

4. Aplicacion del

modelo de
medicion de
competencias
disenado.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Modelo de
Medicién de
Competencias
estratégicas de los
lideres de proyectos
de MiPymes PST de
Alojamiento del
Departamento de
Boyaca.
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Desarrollo de
la
Investigacion
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REVISION DE LITERATURA

] z iotlos do imestivasi iy
rtl investl ion -l
cuios de estigacio PMBOK (0
Extraidos de bases de GUIDE

SIXTH EDITION

datos con reconocimiento
cientifico

Estandares internacionales
en gerencia de proyectos.

Trabajos de grado j y 1 DEVELOPMENT
& 0 PRACTITIONERS FRAMEWORK s
De universidades a nivel E :

nacional

|




REVISION DE LITERATURA

. Trabajos de grado y
Estandares Articulos de investigacion
Mayor nivel

de detalle en 152 competencias
definicion de

competencias
relacionadas Se agruparon en 70 competencias.
Estrategia y Negocio con
E— estrategia.
Tridngulo de talentos (PMI, 2017) N Andlisis de frecuencias de aparicion.
Ojo de competencias (IPMA,2015)
L

No se incluye: - Comunicacion

- Liderazgo — : :
8 ij 11 competencias relacionadas con

- Negociacion . .
competencias de estrategia
g
3
g

- Trabajo en equipo
Debido al enfoque en competencias de

estrategia




REVISION DE LITERATURA

COMPETENCIAS DE ESTRATEGIA SELECCIONADAS

COMPETENCIA

Capacidad de analisis y sintesis

Conocimiento del negocio
Vision del negocio
Emprendimiento
Influencia @
Adaptabilidad al cambio /
Toma de decisiones

Direccionamiento estratégico

Orientacion a resultados

Conocimiento cultura organizacional

Analisis critico de normatividad y reglamentos ‘ﬁ
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VALIDACION DE COMPETENCIAS

o Definicion de competencias halladas en revision de literatura
LIIJ - Andlisis definiciones diferentes autores (investigaciones, diccionarios psicologia).
- Cada miembro del equipo de trabajo generd una definicion.
- Focus group definicidn competencia (psicologa asesora y experto gerencia proyectos PMP).

- ldentificar competencias estrategia primordiales gestién proyectos y organizaciones.
- Reconocer otras competencias estrategia no identificadas en revision literatura.

P} & Diseno de encuesta para recoleccion de informacion.

Validacion de encuesta por expertos y referentes del sector.
0 - Coherenciay relevancia preguntas, asi como claridad conceptos.

- Envio: 22 personas.

- Respuestas: 16 personas (7 expertos gerencia proyectos y 9 lideres MiPymes PST Alojamiento).

A5

(4 ) o} Aplicacion de encuesta a referentes del sector.
BAB - Participante lider proyecto (MiPymes - lema comercial “Boyaca es para vivirla”).

- Envio: 46 personas.
S

- Respuestas: 27 personas.
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VALIDACION DE COMPETENCIAS

Porcentaje de respuestas maximas por competenua
Analisis critico de
normatividad y
reglamentos

Capacidad de analisis

096" Eahacimienite dbl Toma de Decisiones

negocio

Iture 7%
organlzaCIonaI

10% Vision del negocio Emprendimiento
9%
Orientacion a

resultados

oy Influencia

Toma de
decisiones

17% Orientacion a Resultados
13%

Adaptabilidad al

cambio o Vision del Negocio
3% 11%

Analisis de resultados.
e m - Competencias propuestas afinidad encuestados.
m— - 60% de los encuestados consideran que no se deben agregar nuevas competencias.
- Proyectos desarrollados: certificaciones, infraestructura y nuevas lineas negocio.
- Factores éxito: atencion cliente, calidad y experiencia talento humano y buena

comunicacion. || EscueLa g
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Diseno del
Modelo




MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS

Instrumento de
Medicién



DEFINICION DE COMPETENCIAS

n Influencia

Es la habilidad de convencer y/o
persuadir la toma de decisiones en
una persona o equipo de trabajo con
el fin de concretar las acciones para
cumplir un objetivo planteado.

Orientacién a
resultados

Es la capacidad de mantener los
esfuerzos enfocados a la consecucion de

los objetivos planteados para el
desarrollo de la idea o proyecto, sin dejar

de lado la calidad.
Emprendimiento
Es la capacidad de identificar

oportunidades de negocio y desarrollarlas
con ideas innovadoras, que permitan

n Vision del negocio
presentar nuevas propuestas de valor

Es la capacidad de comprender los para los clientes, asumiendo los riesgos

pr9cesos misionales d(_:" una empresa, inherentes y contemplando criterios de
as,' como Ia§ ,ne.ce5|dades de los sostenibilidad econdmica, social vy
cllentes,_ Ia.s dindmicas del mer.cado y ambiental.
los movimientos de los competidores, . .

I Toma de decisiones

lo cual permite analizar las
oportunidades y amenazas generando
respuestas en funcion de la
materializacion de los objetivos
estratégicos.

Es la capacidad de seleccionar de forma
objetiva la mejor alternativa, buscando
un impacto positivo dentro de la
organizacion en el momento adecuado.




DEFINICION DE CATEGORIAS

Al

Orientacion a
resultados

Definicion y
alineacién de
objetivos.
Alineacion de
recursos.
Enfoque en
consecucion de
objetivos.
Seguimiento a
indicadores de
gestion.
Desarrollo de
acciones.

25

Influencia

Poder de

convencimiento.

Manejo de
impacto.
Manejo de
situaciones
complejas.
Cooperacion.
Persuasion

Oportunidades
de negocio.
Metodologia de
trabajo.
Propuestas de
valor -
Innovacion.
Asuncién de
riesgos.
Sostenibilidad.

&

Toma de
decisiones

Mecanismos de
seleccion de
opciones.
Evaluacién de
informacion.
Impacto.
Diligencia.
Seguimiento a
las decisiones.

R

Vision el

Analisis de los
procesos
misionales.
Andlisis del
entorno.
Planteamiento
de acciones
estratégicas a
corto y mediano
plazo.
Planteamiento
de acciones
estratégicas a
largo plazo.
Respuesta
estratégica.
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Comportamientos

&)

GRADACION DE COMPETENCIAS, COMPORTAMIENTOS Y ENUNCIADOS

Modelo de Medicidon de Competencias

Competencias

5enel 5por
modelo competencia

25 en el
modelo

Categorias

20 por
Competencia

4 por
Categoria

100 en el
modelo.

Enunciados

3 por 15 por
categoria competencia

75 en el
modelo
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#| COLOMBIANA

/| DE INGENIERIA
_#7h JULIO GARAVITO




GRADACION DE COMPETENCIAS, COMPORTAMIENTOS Y ENUNCIADOS

GRADO DESCRIPCION

Desarrollo alto de la
GRADO A ]
competencia
Desarrollo medio de la
GRADO B .
competencia
Desarrollo bajo de la
GRADO C )
competencia
Desarrollo muy bajo de la
GRADOD .
competencia
Grados

Enunciados

segun (Beltran, Salas, & Vega, 2018), son una
descripcion breve de una situacion, la cual
conlleva a la toma de una decisidn, por lo tanto,
qguien desarrolla el instrumento puede ponerse
en la situacion descrita evaluando la
competencia segun su actuacion.

> @
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Escala Likert
Muy frecuentemente Raramente
Frecuentemente Ocasionalmente

Ocasionalmente Frecuentemente

R N W b
R N W b

Raramente Muy frecuentemente
Escala Positiva Escala Negativa

Grado Rango Descripcion

10a12  Desarrollo alto de la categoria
Valoracion por categoria 7a9 Desarrollo medio de la categoria

Grado C REYS Desarrollo bajo de la categoria
Grado D HEK Desarrollo muy bajo de la categoria

Grado .m Descripcion

46a60  Desarrollo alto de la competencia
Valoracién por competencia 31a45  Desarrollo medio de la competencia

16a30  Desarrollo bajo de la competencia

W ail5 Desarrollo muy bajo de la competencia /
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MODULOS MODELO
Instructivo

Formulario

Graficos

Consolidadc
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MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS

MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

El instrumento que se presenta a continuacian hace parte del trabajo de grado denominado "DISENO DE UN MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS DE ESTRATEGIA PARA
LIDERES DE PROYECTOS DE MIPYMES PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA ", el cual se desarrolla para optar por el titulo de
Magister en Desarrollo v Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito en Bogotd D.C.

Por su experiencia vy conocimiento fue seleccionado/a para hacer parte de la investigacion como un insumo de gran valor para conocer el estado actual del desarrollo de las
competencias de estrategia de los lideres del gremio.

Se recuerda que este trabajo se desarrolla con fines academemicos vy no con fines comerciales por lo tanto tendremos en cuenta la ley de proteccién de datos para el tratamiento de
la informacidn entregada.

INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos: Profesion: Tiempo de experiencia en proyectos: |
Empresa: Ubicacion de la Empresa: Cargo:
Cuenta con la marca region “"Boyaca es Para Vivirla™: Cantidad de Empleados: Afio de Constitucion: |

INSTRUCCIONES DE USO

INTRODUCCION

Este instrumento se elabord con el objetivo de brindar a los lideres de proyecto un diagndstico del grado de desarrollo de sus competencias estratégicas partiendo de la valoracion
de distintas situaciones que permitiran mostrar el estado actual de las competencias.

Durante el desarrollo de esta investigacion el equipo de trabajo selecciond diferentes competencias y categorias basdndose en los resultados encontrados en la revisidn de
literatura, los cuales fueron sometidos a la valoracién de un grupo de empresarios referente del sector de alojamiento del Departamento de Boyacd, dando como resultado las
siguientes 5 competencias con sus definiciones:

1. Orientacion a resultados: Es la capacidad de mantener los esfuerzos enfocados a la consecucién de los objetivos planteados para el desarrollo de la idea o proyecto, sin dejar de
lado |a calidad.

2. Influencia: Es la habilidad de convencer y/o persuadir la toma de decisiones en una persona o equipo de trabajo, con el fin de concretar las acciones para cumplir un objetivo
planteado.

3. Emprendimiento: Es |a capacidad de identificar oportunidades de negocio v desarrollarlas con ideas innovadoras y existentes, que permitan presentar nuevas propuestas de
valor para los clientes asumiendo los riesgos inherentes y contemplando criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

4. Toma de decisiones: Es |a capacidad de seleccionar de forma objetiva la mejor alternativa buscando un impacto positivo dentro de |a organizacidn en el momento adecuado.

5. Vision del negocio: Es |la capacidad de comprender los procesos misionales de una empresa, asi como las necesidades de los clientes, las dindmicas del mercado vy los

movimientos de los competidores, lo cual permite analizar las oportunidades y amenazas generando respuestas en funcidn de la materializacion de los objetivos estratégicos.
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MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS

MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Competencia | Categoria Enunciado Valoracion
Durante la ejecucién de los
objetivos, considero innecesario
Frecuentemente

Definicion y
alineacion
de
objetivos

generar cambios que impacten el dia
a dia de |la organizacion.

Cuando tengo un nuevo proyecto
dentro de mi organizacion, dedico
un espacio para definir los objetivos
por alcanzar, teniendo en cuenta
que estén dentro de la alineacion
estratégica planteada porla
organizacion.

Ocasionalmente

En el momento de plantear los
objetivos a cumplir, genero un
documento gque evidencie que son
medibles, alcanzables, especificos,
con un tiempo determinado para su
cumplimiento y con la relevancia
para alcanzar la meta planteada.

Al momento de empezar un nuevo
proyecto vy durante su desarrollo
reuno a todas las partes

Muy frecuentemente

Frecuentemente
Ccasionalmente
Raramente
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MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS

Resultado Modelo de Medicion de Competencias Estratégicas

Resultado por Competencia

C—GRADO A

— GRADOCB GRADO B

GRADO B
i GRADOC

Definicidn y Alineacion de Enfoque en Seguimiento a Desarrollo de
alineacion de recursos consecucion de indicadores de acciones.
objetivos objetivos gestidn
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MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS

Consolidado

CONSOLIDADO DE RESULTADOS MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

GRADO DESCRIPCION
GRADO A
GRADO B i Desarrollo medio de la competencia
GRADOC  Desarrollo bajo de la competencia
GRADO D
Competenda Categoria Grado Obtenido por Categoria |Grado Competenda
Anélisis de los procesos misionales GRADO B
Andlisis del entorno GRADO B

5. Vision del negocio Planteamiento de acciones GRADO B
estratégicas a corto y mediano plazo

Planteamiento de acciones

. GRADO A
estratégicas a largo plazo

Respuesta estratégica GRADO A
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¢
g
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MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS

MODELO DE MEDICION DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Agradecemos su disposicién y tiempo para el diligenciamiento de esta autoevaluacian,
esperamos que el resultado obtenido le permita conocer el estado de desarrollo de sus
competencias estrategicas.

Para continuar con el analisis de los resultados obtenidos, agradecemos que remita los
resultados a los siguientes correos:
ivonne.salamanca@mail.escuelaing.edu.co
jhon.blanco-a@mail.escuelaing.edu.co
Jeison.perdomo@mail.escuelaing.edu.co

O
@

_O
©
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Graficos Resultados Consolidados Guardar y Salir

33

ESCUELA

DE INGENIERIA

i JULIO GARAVITO

|



Prueba
Piloto




PRUEBA PILOTO

a
o 88

Cantidad de Empleados

Prueba piloto aplicacion modelo
disefiado muestra lideres proyectos

MiPymes PST Alojamiento Boyaca.

- Empresarios participantes: PST
Alojamiento y clasificacion MiPyme (#
empleados).

- Envio: 1.149 empresas.

- Respuestas: 38 empresas.

HEntre 1y 10

H Entre 11y 50

W Entre 51y 200
Mas de 200

92% microempresas y
8% pequefias
empresas.
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Resultados Prueba Piloto

n A § )
Empresas con la marlca" Boyaca es Para Tiempo de experiencia en
Vivirla
proyectos

B DeOab5afios

M Si m De 5 a 10 afios
M No m De 10 a 15 afios
Sin respuestas De 15 a 20 afios
B Mas de 20 afios

B Sin Respuesta

Lema comercial: si (50%) y no (50%). Tiempo experiencia proyectos: 0 a 5 afios (56%) y

mas de 15 afios (13%).
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Localizacion de Empresas Participantes

7
6
s 5
@
o 4
a 3
o
P 2
1
0 ' villa
3 ]
i Duita |J M . |Ramiri|S Gacha| .. . | L i
Aq&gtta Boyaca|Cuitiva s S o',qgu Paipa am'ln Sl Tinjaca| Tunja | de a_c 'a Guican ? Mo.n'lq Muzo Sant'a Signn
na ma no i qui 00 Leyva ntiva Uvita | uira Maria \archan
llCantidad 1 1 1 2 1 3 2 < 3 1 - 6 2 1 1 2 1 1 1

Participacion 19 municipios (Villa de Leyva 15,7%, Tunja 10,5% y Ramiriqui 10,5%).
Participacion 69% provincias (9 de 13) del departamento.

.
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Resultados Prueba Piloto

30
25 22
20
15
15
10
5
1 1 0 1 g
0
1. Orientaciona 2. Influencia . 4. Toma de 5. Vision del
resultados Emprendlmlento decisiones negocio

mGRADOA m GRADO B GRADOC mGRADOD

- Desarrollo entre grado A y B = Alto y Medio competencias evaluadas.

- Competencias mejor desarrolladas participantes: emprendimiento, toma de decisiones y orientacion a
resultados (50% grado A).

- Competencias influencia y visidon del negocio: grado medio (promedio mas del 62% respuestas grado By

solo 34% grado A).
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Resultados Prueba Piloto

Valor Obtenido por Competencia

. L . . 3 . 4. Toma de 5. Vision del
Orientacion 2. Influencia Emprendimien . .
decisiones negocio
a resultados to
. 42,21 41,00 43,39 46,42 43,79
Promedio
GRADO B GRADO B GRADO B GRADO A GRADO B
) 45,5 41 47 48,5 43,5
Mediana
GRADO A GRADO B GRADO A GRADO A GRADO B
. 57 54 56 58 57
Valor Maximo
GRADO A GRADO A GRADO A GRADO A GRADO A
) 0 0 0 28 29
Valor Minimo
GRADO D GRADO D GRADO D GRADO C GRADO C
46 41 48 49 43
Moda
GRADO A GRADO B GRADO A GRADO A GRADO B
Desviacion 12,13 9,95 10,16 7,23 7,02
Estandar

Investigacion cualitativa:
- Grado A (3 de 5 competencias).
- Grado B (4 de 5 competencias) promedio, respuestas valor significativo.

- Nivel desarrollo medio competencias estrategia = poblacién participante no demuestra

falencias.
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Conclusiones
y Trahajos
Futuros




Logré medir las competencias estratégicas <1 | Principales proyectos realizados por los lideres
referentes del sector
Relevancia de IPMA en el estudio de las n Equipo de trabajo interdisciplinario.
competencias

3 Competencias estratégicas se aborda desde v No demuestra que los participantes posean
una perspectiva muy general falencias importantes en las competencias

estratégicas evaluadas.

n CoherenFlélenFre Io§ resultados del andlisis Mayor cantidad de respuestas
de la revision literaria
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TRABAJOS FUTUROS

Continuar el desarrollo del modelo de Desarrollar un modelo de medicién de
medicion de competencias agregando competencias de emprendimiento
oportunidades de mejora asociadas a
comportamientos. n Aplicar el modelo desarrollado incluyendo

una evaluacion de 360°
Realizar un estudio de caso aplicando el

- modelo desarrollado en esta investigacion y Generar una investigacion para identificar

2 hacer acompafamiento al empresario para - los perfiles de los lideres de proyectos de las
generar mejoras en sus competencias de PST de Alojamiento de Boyacd
estrategia
Complementar el modelo con enunciados
Adaptar el modelo desarrollado en esta H gue midan la sinceridad de las respuestas y

investigacidn a otros sectores aplicarlo nuevamente

Realizar un diccionario con definiciones de

competencias de estrategia y
4 comportamientos || ESCUELA
}| COLOMBIANA
DE INGENIERIA
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Gerencia
del
Proyecto




- A )

1 PROJECT CHARTER 2 REQUERIMIENTOS
= ESTRUCTURA LiNEA BASE DE
(2] DESGLOSE TRABAJO HITOS
~— - EDT.
c r
- CRONOGRAMA Y INDICES DE
. PRESUPUESTO DESEMPENO
g r
= GESTION DE
[
o=
S GESTION DE
CONTROL DE
9 COMUNICACIONES 0 CAMBIOS
1 1 I.ECCIUNES ' COLOMBIANA
APRENDIDAS b DE INGENIERIA
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PROJECT CHARTER

NOMBRAMIENTOS 27 de Mayo de 2019

ING. Martha Edith Roldn R. ING. lvonne Lorena Salamanca
Directora trabajo de grado Gerente del Proyecto

Descripcion del Proyecto:

,@, Disefio de un modelo de medicién de competencias de estrategia para los

- < lideres de proyectos en las MiPymes PST de alojamiento del departamento de
Boyaca ~'.

Criterios de Aceptacion [@]
Duracion Estimada delo d dicién d e d
@ Inicio: 27 de Mayo de 2019 Modelo de medicién de competencias de

Fin: 06 de Agosto de 2020 estrategia pertinente para los lideres de
proyectos de los PST de alojamiento de Boyaca
Nl Presupuesto: Cumplimiento de fechas de entrega
$121’522.000 ESCUELA
- Proyecto de acuerdo a presupuesto | coLomsiana g
/| DE INGENIERIA £
_#7h1 JULIO GARAVITO g




Requerimientos
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REQUERIMIENTOS
g FUNCIONALES N
.3 = & DE GERENCIA

Realizar la identificacion de
competencias de estrategia de acuerdo v
la literatura. v
Realizar Validaciéon de competencias de v
estrategia con referentes del sector
Validacion del modelo de medicion de
competencias por expertos
Prueba piloto del modelo con Ia
poblacion objeto de estudio
El modelo debe tener la capacidad de v' Documentar lecciones
medir las competencias de estrategia aprendidas
definidas para lideres de proyectos de
ESCUELA g
[
;

Cumplir con cronograma base
Cumplir con el presupuesto
Reuniones guincenales y
extraordinarias

v" Usar técnica de valor ganado

v' Control de cambios aprobado
por director y documentado

MiPymes PST de Alojamiento del
¥| COLOMBIANA

departamento de Boyaca. //| DE INGENIERIA
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Estructura
de
Desglose
del Trabajo

ESCUELA g
§| COLOMBIANA
4| DE INGENIERIA £
49 Z7h| JULIO GARAVITO g




2111

| Blsqueday

Revisién
Literaria.

2.1.1.2

Andlisis de
la

informacion

Disefio de

€l encuesta
competencia |

para encuesta a
s halladas en| L. expertos y
s recoleccion referentes
revision de referentes
X de del sector.
literatura. > del sector.

2.1.2.2.1.
Seleccion de la
Muestra

2.1.2.2.2.
Estructura de la
encuesta

2.1.2.5.
Anglisis de
resultados

Disefio del
modelo de
medicién de
competencia

B competencias y

2.1.3.1

la aplicacién
del modelo

S

Definicién de

categorias

2.1.3.1.2.
Gradacion de
competencias y
comportamient
os asociados

2.1.3.1.3.
Desarrollo de
enunciados

2.1.3.1.4.
Instrumento de
medicién

2.1.33
Validacién de resultados|
del modelo dela
por expertos| @plicacion del
modelo

2.1.4.1
Recoleccidn

2.14.2
Anglisis de
nformacién
y hallazgos

2.2.1.1. 2.'2'2'1'
Identificacién | | Libro d.e
— y descripcion gerencia
del TG (Anexo —
A) 2222,
— Informe
- final
2.2.1.2. —
— Propuesta de 2.2.2.3.
TG (Anexo B) | |—sustentac
Jr— ion final
—
2.2.1.3.
Aspectos | |— 2'2.' -~
" gerenciales de| | | Articulo
TG (Anexo C) _—
2.2.2.5.
Poster
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LINEA BASE DE HITOS

07/02/20

Modelo de medicion de
competencias estratégicas
para los lideres de proyectos
de MiPymes PST de
Alojamiento del
Departamento de Boyaca..

17/07/20

Entrega final del
trabajo de Grado

6)

09/08/19

Identificacion preliminar
de las competencias

estratégicas de gerentes
de proyectos de acuerdo a
literatura existente

24/05/19

15/11/19

. y Situacion actual,

Zroguedsta de Trabajo Seleccion de . identificacion de

2Bl EelnlatlEE e nivel de desarrollo y
estrategla mas 20190

analisis de las

importantes para los

lideres de proyectos de competencias

MiPymes de PST de estratégicas de los

Alojamiento de lideres de proyectos

Boyaca. de MiPymes PST de ESCUELA
Alojamiento del )| COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO g
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Nombre de tarea -

4 Disefio de un modelo de medicion de
competencias de estrategia para los lideres de
proyectos de MiPymes PST de alojamiento del
departamento de Boyaca

Gerencia del trabajo de grado

4 Trabajo de grado

Duraciér « |inea b

502,79 $121.521.488
dias?

434,79 dias $ 45.900.000
481dias? §75.621.488

Comienzo

de linea -
vie 18/01/19
17:00

CRONOGRAMA

Fin de linea
based
vie 07/08/20
17:05

vie 18/01/19 : vie 07/08/20
vie 18/01/19  vie 17f07/20

stre 2,

Semestre Semestre

4 Investigacién 300,75 dia: § 39.423.360 vie 31/05/19 ¢ mié 20/0a/20f I ] 99%
I Etapa 1: Identificacion de los 33,75 $10.267.500 vie 31/05/19 vie 09/08/19 | —
componentes del perfil del gerente dias? 18:00 20:00 :
© Etapa Z:Instrumento para identificar las 102,38  $8.649.200 vie 16/08/19 vie 15/11/19 || ] 9%
competencias de estrategia de los dias? 17:00 18:46
lideres de proyectos aplicado a las :
MiPymes de alojamiento del sector
turistico del departamento de Boyaca. :
© Etapa 3: Disefio del instrumento de 68,09 $17.701.610 vie 15/11/19 vie07/02/20 || | ] 100%
medicion de competencias de estrategia. dias? 18:46 19:56 :
I Etapa 4: Aplicacién del instrumento de 92,54 $2.805.050 jue 06/02/20 mié 20/0af20) ] 100%
medicion de competencias de estrategia dias? 18:56 19:00 :
a los lideres de proyectos de las :
MiPymes de alojamiento del sector :
turistico del departamento de Boyaca. :
4 Entregables académicos 481 dias? $36.198.128 vie 18/01/19 vie 17/07/20 1
18:00 19:00 :
© Propuesta trabajo de grado 87,75 $13.142.500 vie 18/01/19 vie24/05/19 | E——— 100%
dias? 18:00 19:00 :
& Entrega final trabajo de grado 334,12 $19.990.000 mar 27/08/19 vie 17/07/20 E 1
dias? 18:46 17:00

27 de Mayo de 2019 — 07 de Agosto de 2020

Linea Base de Costo: $87.400.000 COP
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1.2

1
0,8

0,6
0,4
0,2
0
mar.-19 may.-19
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
mar.-19

jul.-19

ago.-19

INDICES DE DESEMPENO

CPI ——SPI$ —e—SPIt

A QA AA A A

oct.-19 dic.-19 ene.-20

ESTADO DEL PROYECTO

mar.-20

abr.-20

jun.-20

may.-19

jul.-19

—0— Presupuesto

ago.-19

oct.-19 dic.-19

—®— Linea base de costo = —®—PV

ene.-20

EV

mar.-20

abr.-20

—0—AC

jun.-20

ago.-20

ago.-20

Impacto de
materializacion de
riesgos

A BalO

MEDIO
A ALTO

Impacto de control
de cambios

O BAIO
@ ALTO
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GESTION DE CALIDAD

IND NOMBRE OBIETIVO may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
indice de desempefic |Cumplir metas de
CPI P Fl B off 100 |off 100 [off 102 |[of 0956 |(of 100 |off 100 [|of 100 [of 100
del costo rendimiento del costo
indice de desempefic |Cumplir con el alcance
SPIS P P of 100 |of 100 |of 096 [] 092 |¢ 101 |o 101 | 101 |of 1,01
del alcance planeado
indice de desempefic |Cumplir con el
SPIt - P P o 100 |¢ 1,00 | 096 |] 091 (¢ 1,01 |¢ 101 |¢ 1,00 |& 1,03
del tiempo Ccronograma
IND ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 | jun-20 jul-20
CPl | 100 |0 081 (] 080 |3 074 (3¢ 073 [ 072 ||t 071 Se cumple con:
Indicador de
5P 0,82 0,83 0,83 0,84 0,88 0,92 0,98 g 3
s |1 082 |1 083 [] 083 | 084 |] 088 |] 092 ||¢ O, cumplimiento de
SPit [ 096 |J 091 |0 o086 |J 081 [3¢ 079 [ 077 ||I 082 alcance
) VALORES
FORMULA META ADMISIBLES
OPI=EBVIAC L] ooscPia U 30 Informes de seguimiento
SPI= EV/PV 1 0.95<SPI<1.1 —
ESCUELA
SPT= ES/AT 1 0.95<SPT<1.1 gg';ﬁg“g&?;’:m
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GESTION DE RIESGOS

Probabilidad Descripcion Impacto Descripcion
81% - 100% | Alta 5 Muy alto
61% - 80% Media 4 Alto
41% - 60% 3 Medio
21% - 40% Baia 2 Bajo
1% - 20% J 1 Menor
) 8 9 10
2 4 8 9
g 3 8
g 2
1

1% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% -80% 81% - 100%
Probabilidad

Valoracion del riesgo Categoria Estrategia Significado
Muy alto Transferir o evitar Mo avanzar con el e hasta
no disminuir el puntaje
. Acciones para disminuir la
Al NI probabilidad o el impacto
5 Medio Aceptacion activa DO [polr S que s hara
cuando ocurra ese riesgo
Bajo Aceptacion pasiva No hacer nada
ESCUELA g
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GESTION DE RIESGOS

Materializado

A =] e TN R &

RG-01 Informacidn insuficiente posterior a la
aplicacion piloto del modelo de medicion de
competencias de estrategia disefiado.

RG-02 Baja calidad y poca precision de Ia
informacion recibida.

RG-03 No cumplir con los hitos planeados en
el proyecto.

RG-04 Ajustes inesperados a los entregables
del TG.

RG-05 Informacion insuficiente respecto a
los requerimientos del proyecto.

RG-06 No haya aprobaciéon de cumplimiento

del proyecto.

Valoracion

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

.

S

NO

S

S|

NO

S
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GESTION DE RIESGOS

Rg 02,03y
06
Rg 04

Rg01y05

Impacto

R DD w B~ o

1%-20% 21%-40% 41%-60% 61% -80% 81% - 100%

Probabilidad
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GESTION DE COMUNICACIONES

&8  EX

Reuniones Reuniones

: : Emails
presenciales virtuales

31 105 1478
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CONTROL DE CAMBIOS

14 Junio de 2019 30 Agosto de 2019 / 21 de Febrero de 2020 \

« Cambio en alcance: » Cambio en alcance:
* Pasa de ser una

. : . - Se define el estudio de metodologia ~ para  la
Cambio en linea base competencias de identificacion

y
de cronograma estrategia. autodiagnéstico de
« Se cambia la poblacion competencias a ser un

objeto de estudio a lideres modelo de medicién de

de MiPymes PST de competencias
Alojamiento * Linea base de tiempo

* Linea Base de costo
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LECCIONES APRENDIDAS

v' Subestimacion de tiempos de ejecuciéon de entregable

v Inclusion del riesgo de subestimacion de tiempos de ejecucion de
entregables

v' Error en programacion

v' Subestimacion en el tiempo necesario para la finalizacion del informe final
del trabajo de grado.

v' El Informe debe ser elaborado a la par con el desarrollo del producto.

v' Ajustar cambios de informacibn a tiempo, asi como confianza vy
compromiso de todos los miembros del equipo.

v' Reorganizar los horarios de trabajos disponibles en los miembros de
equipo para completar las horas de trabajo acordadas en la planeacion del
proyecto.
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