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1. Perfil de la Investigacion
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1.1 Perfil de Investigacion - Contexto General

Resultado de los
beneficios menos el
costo de lograrlos

ROI =

Los objetivos que guian a
la organizacién

PORTAFOLIOS
PROGRAMAS Descomposicién de los
objetivos en iniciativas
Ganancia obtenida a través
del duct
deldetbid  PROYECTOS

X
T -

1980

—

Valor

Portafolios, programas y
proyectos creados para

lograr un objetivo Efectos que causa el

Objetivos

’ uso del producto ‘
Beneficio@lniciativas

LFA - EML .
1969 Resultados Il Capacidades
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1.2 Perfil de Investigacion - Justificacién y problema

e ————— No produce

BRM es una practica poco desarrollada a beneficios

pesar de que su aplicacion en la 0

implementacion de proyectos tiene mas de 81%/ Produce

beneficios

\cinco décadas de antigiiedad.

No Cumplen

4 40/ triple restriccion
0 de las organizaciones no

comprenden los beneficios que se
esperan conseguir (PMI, 2016).

pe 903 et 70%

Cumplen triple
restriccion

Existen modelos de madurez para proyectos,
considera BRM tiene una prioridad en portafolios’ y a nivel organizacional, pero no
su organizacion. para gestion de beneficios.

Tomado de: Fortalecimiento de la conciencia de los beneficios en los ejecutivos senior, PMI, 2016
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1.2.1 Perfil de Investigacion - Pregunta de Investigacién

PORTAFOLIOS

PROGRAMAS
PROYECTOS

L2
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;Como identificar la madurez
en gestion de beneficios en
las organizaciones?
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1.3 Perfil de Investigacion - Propésito

Organizacion

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

4

Objetivos

Contribuir al desarrollo de la regién
y del pais, mediante proyectos que
tengan por objetivo el diagnéstico,
analisis y solucidn de sus problemas
y necesidades

ANDI

Lograr crecimiento empresarial e
industrial fomentando la innovacidn
y el emprendimiento.

TRABAJODECENTE /J
Y CRECIMIENTO ‘ '

ECONOMICO

Estimular el crecimiento econdmico
sostenible mediante el aumento de
los niveles de productividad y la
innovacion.

Contribucion del proyecto

Aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante la maestria, en
cuanto a gerencia integral de
proyectos en un entorno real,
aportando al desarrollo de las
organizaciones permitiendo  que
estas identifiquen en qué estado se
encuentran en la adopcion de buenas
practicas de gestion de beneficios, y,
a partir de alli, proponer alternativas
de mejoramiento continuo que
permitan llegar a un nivel superior
de madurez para incrementar su
productividad y competitividad.

30 Oct'20
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1.4 Perfil de Investigacion - Objetivos

o 0 ¢

2

/'S

Objetivos Especificos

Identificar en el estado del arte las etapas de la gestidon de beneficios y modelos generales de medicion

de madurez.

Objetivo General

Desarrollar un modelo para medir la madurez
organizacional en la gestidn de beneficios

Desarrollar un modelo preliminar que permita identificar el nivel de madurez en que se encuentran las
organizaciones en Gestion de Beneficios.

Validar el modelo preliminar mediante juicio de expertos, y consolidar el modelo definitivo.

Aplicar el modelo final a través de una prueba piloto en al menos una organizacién y proponer

recomendaciones de mejora que contribuyan a incrementar su nivel de madurez en gestion de beneficios.

30 Oct20
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1.5 Perfil de Investigacion - Metodologia

1- Diseiio de
investigacion
Exploratorio
secuencial derivativo

=

datos

P

Utilizar los
»resultados

Obtener

cualitativos y
analizarlos

2. Poblacion

Organizaciones con interés
en la obtencién de beneficios

Aplicar el
instrumento
para
validarlo

L4
Tipo de investigac ON

enfoque cualitativo y cuantitative
mixto

3. Muestra

Organizaciones con interés

Profesionales

en la obtencidn de beneficios » con experiencia

g

Organizaciones con
interés en gestion
de beneficios

Los perfiles seleccionados
tienen influencia sobre la
gestion de beneficios

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacién en gestion de beneficios - BM3 9
9
. . . s . ..
1.5.1 Perfil de Investigacion - Etapas de la Investigacidn
* Estudiar y seleccionar estandares en
- o , gestién de beneficios.
' Esfi':f';mggi?g'nos de busqueda *Estudiar 'y seleccionar modelos
Seleccionar ia informacion generales de medicion madurez.
- 1 1 1 Y .. ’ an .o
Identificar - Definir caracteristicas en gestién de
relevante para cada tema. el estado zeosdaerll;ollar beneficios para la evaluacion del
del arte reliminar moder
P - Disefar el modelo de madurez
preliminar.
-~ Aplicar Validar el ~

- Aplicar modelo de medicién de
madurez en la organizacién
objeto de estudio para la
prueba piloto.

« Determinar el nivel de
madurez del objeto de estudio.

(Proponer acciones de mejora.

el modelo
final
mediante

prueba

piloto

30 Oct20

modelo
preliminar y
consolidar
el definitivo.

y

- Disefiar un instrumento que permita
validar el modelo.

- Verificacion del modelo mediante juicio
de expertos.

- Refinar el modelo segln resultados
del juicio de expertos.

- Refinar instrumento que permita
aplicar el modelo final con una prueba

piloto en la organizaciones elegida. Y,
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10



28/10/2020

1.5.2 Perfil de Investigacion - Técnicas e instrumentos

1 Se delimitdé la blsqueda de informacion, a
estdndares, metodologias, trabajos de grado, 2 v
libros y articulos relacionados con la Gestion de I.Revisién de =Analisis de

Beneficios y Modelos de Madurez . i
y literatura contenido de

informacion

2 Se obtuvo el insumo con el cual se construyd el
modelo de madurez en la gestién de beneficios

3 El juicio de expertos se utilizd para validar el
modelo preliminar y posteriormente ajustar los
diferentes entregables finales
o _ 4 . . 3.Juicio de
El cuestionario de preguntas cerradas para validar sCuestionario
el modelo preliminar y preguntas abiertas para : expertos
obtener la realimentacion de los expertos ‘

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacién en gestion de beneficios - BM3
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2. Marco Conceptual

.. = .
) Beneficios

5 Gestion de Beneficios
@ Etapas de la Gestion de Beneficios

Modelos de Madurez

P
VI Niveles
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2.1 Marco Conceptual - Beneficio

BENEFITS
REALIZATION
MANAGEMENT

A Pracice Guie

La ganancia lograda a través de
los outputs y outcomes
resultantes de los portafolios,
programas y proyectos (Project
Management Institute (PMI®), 2019).

AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

Es la mejora medible
resultante de un outcome, la
cual es percibida como una
ventaja por uno o mas
stakeholders (Axelos®, 2012).

Benefit

Realisation
Management

Es el resultado del
cambio que se percibe
como positivo por una de
las partes interesadas
(Bradley, 2016).

Es la mejora
cuantificable  como
consecuencia de un
resultado que se
percibe como una
ventaja por uno o
mas grupos de
interés”, citado en
(Acero et al., 2017).

et 4

DIRECCION DE/ { 1
PROGRAMEEN

Son las ganancias y los
activos adquiridos como
consecuencia de los
resultados obtenidos por
el programa (Project
Management Institute (PMI®),
2017a)

/ @rrncez

N '\t‘
. ‘ {

‘Successful P
with PRINCE2*

S
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22 M C tual i6 ici
: arco Lonceptual - Gestion de Beneficios
1 .. . o .
@' Gestion de Beneficios (por sus siglas en
. inglés BM) y Gestion de Realizacion de
~  Beneficios (por sus siglas en inglés BRM) @
se consideran sinonimos (Breese et al, o
2016). a
Es el esfuerzo dia a Es el * conjunto
dia de |3 organizacién procesos que aclaran los
lg beneficios  planificados
‘ Su propésito es para alcanzar ly del programa y los y
& identificar y E"S'ef!‘e.r 0 resultados previos
’ gestionar los ene 'c.'ols procesos con el fin de
beneficios  que potenciales d qtie monitorear la capacidad
entrega cada isnu\:egresrilén e eﬁ del programa para
Es un proceso de proyecto, portafolios, cumplir  con  estos
Y ..~ (Buchtik, 2016). g beneficios y resultados
organizacion 'y ges_hpn, programas y (Estdndar de Programas
para que los hengflcms pr(?yelctos ”(Guia del PMI, 2017a).
potenciales, derivados Practica de Gestion de
de la inversién en el Beneficios (por sus
cambio se alcancen siglas en inglés BRM
realmente (Bradley, (PMI®, 2019).
2016).
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2.2.1 Marco Conceptual - Etapas Gestion de Beneficios

: s N ( N M s N
Estandar para la Anélisis y
Direccién de Programas ificacié ; Enti i Sostenimient
sl E dlel PMIIO g Identificacion Planeacién ntrega Transferencia ostenimiento
la gestion de g AN AN J & J
beneficios se
harcanice " it Identificar N( I h
manera similar Gestion de Realizacion Visién y Beneficios Optimizar las Gestionar las Gestionar el
de principio a fin de Beneficios (Bradley) Objetivos Cambios y Iniciativas Iniciativas rendimiento
A\ J N /
5 ! - ( N Y4 7 0
ecretos para dominar - :
la Gesti6n de Igenn‘fllfc'ar y AFr:lallzar v 1E-ntre$ar'y Sostener
Portafolios (Buchtik) uantificar anear ransferir
. AN A\ J N J
Cada autor Desarrollo de un marco -~ N ~ ~ —
agrupa esta area de referencia para la
ennl:‘,r:nt:zrg:te Gestién de Realizacién Identificacion Planeacion Realizacion Sostenimiento
etapas, fases o :e Benezlcms :lle - AN AN -
procesos royectos (Acero et al)
) ) 0
Una Guia Practica de
Gestion de Realizacion Identificacion Ejecucion Sostenimiento
de Beneficios (BRM)
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2.3 Marco Conceptual - Madurez
Nace de la Gestion de Calidad Total
Producto de la medicién del desempefio
organizacional. Conceptos en relacion Personales
Estado de una organizacion para cumplir a la madurez (Castillo
. . . Abarca, 2015):
los objetivos organizacionales.
— .(_* Procesos
Estado de madurez deseado
KL Ruta de transformacion evolutiva Tecnologia E)
9- etapa inicial > etapa de destino.
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 16
16



28/10/2020

2.4 Marco Conceptual - Modelos de madurez

@ @ e
®Q @
@ @
Marco de referencia c
conceptual que define la

madurez en ciertas areas de

O interés (Project Management
Institute (PMI®), 2013a).

v10 del CMM para ~L
Software (Object Management Actualmente su area d

O O (Chrissis et al., 2009)
0"
e

+ Enfoque para la mejora continua en diversas areas de negocio
+ Comprension previa y exhaustiva de la posicién actual de una organizacién
+ Hacia dénde se dirige en el futuro (Gomes & Mario, 2015).

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3

Modelos de madurez para

1991 la industria del software

e

Group (OMG), 2008) aplicacién es muy amplia

)

17
2.4.1 Modelos de Mad io
.4.1 Modelos de Madurez - Seleccion
28 modelos  Juiciodeexpertos 8 modelos
Modelo Autor Dominios de Aplicacién
Organizational Project Management ® .
0PM3 Maturity Model PMI Proyectos / Programas / Portafolios
KP3M | Project Management Maturity Model, |Harold Kerzner Proyectos / Portafolio
PMMM | Project Management Maturity Model |Kent Crawford Proyectos / Programas / Portafolios
P3M3 | Project Management Maturity Model |Axelos ® Proyectos / Programas / Porfatolios
MPCM | Maturity by Project Category Model | Darci Prado Proyectos
- PMO Maturity Cube PMI® Proyectos / Programas / Portafolios
Colombian Project Management Leonardo Solarte y .
CP3M Maturity Model Luis Sanchez Proyectos / Programas / Portafolios
CMMI | Capability Maturity Model Integration |ISACA Capacidad de Negocio
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 18
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2.4.2 Modelos de Madurez - Niveles &)

FUENTE NIVELES DE MADUREZ

{ 1. Conciencia M 2. Repetible M 3. Definido H 4. Gestionado M S.OptimizadoJ

1. Basico 2. Intermedio 3. Avanzado

P3M3

PMO Maturity

5 Cube
Tienen
caracteristicas .
en comdn CMMI 1. Inicial 2. Gestionado 3. Definido 4. Cuanti 5. Optimizado
\ J . . . Gestionado .
PMMM_' PM 1. Inicial 2. Estructurado 3. Estandarizado 4. Gerenciado 5. Optimizado
Solutions
CP3M 0. Ausencia 1. Inconsistencia 2 Planeaciény 3. Integracién b Aline}agion 5 Inpoyacigp Y
Control Estratégica Optimizacion
MPCM [ 1. Inicial M 2. Conocimiento M 3. Estandarizado M 4. Gestionado M 5. Optimizado
En promedio 5
niveles ,
PMMM - 1. Lenguaje 2. Procesos 3. Metodologia 4 Benchmarkin 5. Mejora
Kerzner Comdin Comunes Unica ’ 9 Continua
0PM3 1. Adquirir 2. Realizar 3. Planear la 4. Implementar 5. Repetir el
conocimiento evaluacién mejora La mejora proceso
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 19
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I_I_I&&&
Modelo preliminar Validacién modelo Modelo final BM3
preliminar
A h - Modelo final
- Etapas - Instrumento de - Instrumento final
- Actividades validacién - Prueba piloto
- Niveles - Juicio de expertos - Recomendaciones de
- Sistema de medicion - Andlisis de resultados mejora
- Andlisis de resultados
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 20
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3.1.1 Modelo Preliminar - Etapas

N

Estandar para la ( W Anilisi AR T

Direccién de Programas ‘ Identificacién ‘ Plna 1818 y I Entrega Transferencia Sostenimiento

del PMI® | |, =anesrion L 1Y A"

Gestion de Realizacién Vision y Bldenftllfllcar Optimizar las Gestionar las Gestionar el

de Beneficios (Bradley) Objetivos Snelclosy Iniciativas Iniciativas rendimiento
Cambios

Secretos para dominar [ - ) . \' ) (

{2 Gostiani de Portafalios ‘ Identificar y ‘ ‘ Analizar y I ‘ Entregar y ‘

(Buchtik)

Desarrollo de un marco
de referencia para la
Gestion de Realizacion
de Beneficios de
Proyectos (Acero et al)

Una Guia Practica de
Gestién de Realizacion
de Beneficios (BRM)

Cuantificar Planear Transferir

Identificacion

N /
‘ Planeacién W‘ Realizacion 1

Ejecucion ‘

‘ Identificacién

X

‘ Sostenimiento

‘ Sostenimiento

‘ Sostener ‘

N

|

{ Identificacion W

s

J

W

I—°Benefits Management Maturity Model
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3.1.2 Modelo Preliminar - Actividades
. _ - . . .
=4 Identificacién Defln_lr, categorizary cua_ntlflcar l_)ene_flcms _) 18
e considerando la estrategia organizacional
- » Determinar cdmo producir beneficios, como
= Planeacion . A . ' B
- - medirlos, cuando se lograran. 23
w Construir capacidades y monitorear las e -
ALY métricas
&= . Integracién de las capacidades con la
0e0 L . .,
Taw Transicion organizacion y mejorar la aceptacion de los 4
cambios
|/"" Generacion continua de beneficios —> 4 B
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3.1.3 Modelo Preliminar - Niveles

FUENTE NIVELES DE MADUREZ

0PM3 4. Implementar

P3M3 [ 1conciencia || 2 Repetible || 3 Definido || 4 Gestionado || 5 Optimizado |
Fdz sy ‘ 1. Bésico ‘ ‘ 2. Intermedio ‘ ‘ 3. Avanzado ‘
Cube L L
( - ) . - i 4. Cuanti. M . )
CMMI 1. Inicial 2. Gestionado 3. Definido Gestionado 5. Optimizado
PMMM - PM ( g 1
Se litions ‘ 1. Inicial ‘ ‘ 2. Estructurado H 3. Estandarizado H 4. Gerenciado | ‘ 5. Optimizado ‘
( [ ) [ 2 Planeacion y H % H 4. Alineacion | [ 5. Innovacién |
CP3M | 0. Ausencia ‘ [ 1. Inconsistencia ‘ ‘ Control 3. Integracién Estratégica | Ly Optienizaciéh ‘
MPCM ‘ 1. Inicial H 2. Conocimiento H 3. Estandarizado H 4. Gestionado ] ‘ 5. Optimizado l
1. Lenguaje ‘ ‘ 2. Procesos H 3. Me'to_dnlogl'a [ . ) 5. Mejora ‘
PMMM - Kerzner { Comdn Comunes Unica o Benchmarklng | Continua

1. Adquirir H 2. Realizar 1{ 3. Planear la ‘ { 5. Repetir el )

conocimiento evaluacion mejora La mejora proceso

(

Benefits Management Maturity Model

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3
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3.1.4 Modelo Preliminar - Seleccion de Niveles
Criterios /Modelo  Peso  OPM3 MMM — PMMM-PM 3 mpcm  TMOMaturity ppay ovuy
(Kerzner) Solutions) s Cube
Aplica a proyecto,
programa, portafolio y/o | 30% 10 3 7 10 3 10 10 3
organizacional
Vigencia del modelo 10% 5 5 7 10 5 3 5 10
Alineacion estrategica 20% 7 3 5 7 1 7 7 3
con TG
Aplica para todotipo de | »50 | 49 10 10 10 10 10 10 10
organizacion
Componente de 20% | 7 1 5 10 1 7 1 1
beneficios
Calificacién Final | 83 | 42 68 | 94 | 38 | 81 | | 41 ]
Seleccion de niveles P3M3 + Nivel 0
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 24
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3.1.4 Modelo Preliminar - Seleccion de Niveles

Definicion Niveles

Inexistencia de proceso La organizacién no cuenta con ningun proceso

Se reconocen actividades necesarias, pero su practica se determina segun
preferencias y habilidades individuales mas que en capacidades de la organizacién

Existen individuos claves capaces de repetir éxitos anteriores en
programas y proyectos similares en el futuro

Se cuenta con un enfoque comun adoptado universalmente dentro de la
organizacién

Los procesos son gestionados de manera cuantitativa usando métricas o
técnicas cuantitativas

Se centra en la optimizacidn de los procesos teniendo en cuenta las
necesidades del negocio, asi como factores externos

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 25
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3.1.5 Modelo Preliminar - Composicion
oEtapas @ Actividades @ Preguntas oofecsi;::tge
0% - 10% 21% - 40% 61% - 80%
1% - 20% 41% - 60% 81% -100%
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 26
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3.1.6 Modelo Preliminar - Medicion de Madurez

Nivel Preguntas y opciones de respuesta % le.“e
superior
Pregunta Para describir como cada beneficio debe ser medido, su organizacion:
Nivel 0 [No describe cdmo cada beneficio debe ser medido 10% 21% - 40%
Describe cémo cada beneficio debe ser medido con base en habilidades
Nivel1 |individuales de quien ejecuta la actividad mas que en procesos definidos por la 20%
organizacion

Describe como cada beneficio debe ser medido a través de un proceso particular o

Nivel 2 s .
un proceso capaz de repetir éxitos anteriores

Describe como cada beneficio debe ser medido a través de un proceso adoptado
por la organizacion
Define y controla métricas o cuenta con técnicas cuantitativas para medir el

Nivel 3 60% Se asigna el

limite superior

Nivel 4 |desempefio del proceso definido para describir como cada beneficio debe ser 80% del nivel
medido seleccionado
. Optimiza el proceso definido para describir cémo cada beneficio debe ser medido, o
Nivel 5 . L o . . 100%
a partir de la medicion del desempefio del proceso y lecciones aprendidas
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 27
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3.1.7 Modelo Preliminar - Listas de Verificacid
.. IStas ae veriricacion
D 6 de las 35 preguntas cuentan con lista de verificacion
D Permiten evaluar no solo el cumplimiento de la actividad sino qué tan bien se ejecuta a través de
actividades complementarias (niveles 3, 4 y 5, los cuales aseguran la adopcidn de los procesos a
nivel organizacional)
Para describir cémo cada beneficio debe ser medido, su organizacién: Calificacién
Promedio
g Definir indicadores clave de desempefio KPIs para evaluar el logro 47,37%
de beneficios esperados ’ 43
D Establecer la frecue_nt_:ia de recoleccién de los datos para evaluar 1 3 3 3 / 25 26,32% :
el logro de los beneficios /
v |
D Establecer la frec_ut_encia de medicion de los KPIs para evaluar el 1 3 3 - -’3 2.5 26,32% 1
logro de los beneficios esperados / I
—— — I
/ 95 100%
I |
v 1 I
Calificacion promedio 4,5 !
—— — = Peso (%) =4737% <t = — = == 4
Suma calificacién promedio 95 «=-=-=-=-- -
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 28
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3.1.7 Modelo Preliminar - Listas de Verificacion

A partir del porcentaje de cumplimiento de la validacion, se calcula el nivel de madurez de la
actividad (ejemplo para respuesta correspondiente al nivel 3):

Actividades que
no se cumplen

——

0,20 % (0,2632 + 0,2632) = 0,105 x 100% = 10,5%

Intervalo «
del nivel

Limite superior «
del nivel

60% — 10,5% = 49,5% Nivel 3

30 Oct'20

41% 49,5% 60%
71
Nivel 2 et Nivel 4
Nivel 3 {
Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 29
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3.1.8 Modelo

Preliminar - Madurez por Etapa

@ Madurez de la actividad

21 Peso de la actividad
dentro de la etapa

Aporte de madurez de
la actividad a la etapa

“ Madurez de la etapa.

30 Oct'20

Cuestionario Juicio de expertos

“ Aporte de la actividad 1a la madurez de la etapa e
% Madurez de la x % Peso dentro de la

etapa-actividad 1

EM{GELR

¥

Aporte de la actividad 2 a la madurez de la etapa

: : e Madurez
% Madurez de la x % Peso dentro de la e de la etapa

+

Aporte de la actividad n a la madurez de la etapa
x % Peso dentro de la
etapa-actividad n

Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 30

actividad 2 etapa-actividad 2

% Madurez de la
actividad n

30
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3.1.9 Modelo Preliminar - Madurez General &

Madurez de la Madurez de la Madurez de la Madurez de la Madurez de la

etapa de etapa de etapa de etapa de
Identificacion Planeacion Ejecucion Transicion

etapa de
Sostenimiento

Promedio de madurez de las etapas

¥

Madurez General en Gestion de Beneficios
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. .’ . .

3.2. Validacion del Modelo Preliminar
Realimentacion de expertos para ratificar su pertinencia y alineacién con los objetivos
del presente trabajo de grado

Definicion de Invitacion a Sesion con
perfiles expertos expertos
Se considera su formacion
académica y experiencia ) - Obtencion de
profesional. Se proponen 3 Envio de invitacion realimentacidn detallada
expertos con mas de 20 formal  Instrumento y mayor claridad de las
afos de experiencia en ite valibeiEn observaciones
Gerencia de proyectos, realizadas
programas y/o portafolios
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 32
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3.2.1 Validacion del Modelo Preliminar - Expertos

* 23 anos de experiencia

» Formacion Académica
+ Administradora en Sistemas de Informacién
» Especialista en Gerencia de Proyectos
« Estudios en Programa integral de directivos -
(PID) y Alta Gerencia

* Sector laboral: Financiero

30 aios de experiencia

Formacion Academica 40 afios de experiencia
Ingeniera de sistemas
Especialista en Teleinformética
Especialista en Gerencia y . PMP
Tecnologias de la Informacién y

ER - MBA
Comunicaciones ,
MBA (en curso) Sector laboral: Consultoria y

Sector laboral: Tecnologias de la LEEEHE
informacion

Formacion Académica
* Ingeniero electricista y de sistemas

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 33
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3.2.2 Validacion del Modelo Preliminar - Instrumento
®E A .
LEtapas 4= Niveles
A
Tipo de respuesta | Pregunta
. ¢Adicionaria, modificaria o eliminaria algo de
Si/No .
las etapas/niveles?
« ;Qué adicionaria, modificaria o eliminaria a las
Abierta etapas/niveles?
» Observaciones sobre las etapas/niveles? oﬂ %
-. 0g0
[ ™
Preguntas y respuestas
Tipo de respuesta | Pregunta
» ;Esentendible la pregunta/respuesta?
« ¢Es coherente la opcién de respuesta con la pregunta?
Calificacionde1a’5 . Eqta opcidn de respuesta permite identificar el nivel de madurez en la
actividad/practica evaluada?
+ ;En su opinidn la pregunta/respuesta estd alineada con gestion de beneficios?
Abiertas Observaciones sobre la pregunta/respuesta
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 34
34
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3.2.2 Validacion del Modelo Preliminar - Instrumento

ESCUELA B
COLOMBIANA EVALUACION GENERAL Completitud
DE INGENIERIA Que com
prende todos los elementos y/o
JULIO GARAVITO DEL MODELO aspectos
1. Califique de 1 a 5 las siguientes caracteristicas del Caracteristica  Calificacién Univocidad
Modelo de Madurez en Gestion de Beneficios, seleccione Completitud Que puede ser entendido, explicado o
de la lista, siendo 5 la calificacion mas altay 1 la Univocidad interpretado siempre en ‘un (nico sentido
calificacién mas baja: Pertinencia '

de igual manera y sin lugar a duda o

Usabilidad b .
equivocaciones

2. En general, qué tan de acuerdo o desacuerdo esta con Rta//:
el modelo de madurez propuesto? Al Pertinencia
Relevante, apropiado y congruente con

3. ;Usted recomendaria este modelo de madurez para aquello que se espera

medir la gestién de beneficios en su organizacién? Rea//:
406 . Usabilidad
- Observaciones Facilidad de comprension, aprendizaje y
operatividad
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 35
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. e . .
3.2.3 Validacion del Modelo Preliminar - Resultados
D> Etapas
Los expertos realizaron las siguientes observaciones
I
realimentacion, se hizo un
1  Se sugiere renombrar la etapa de "ldentificacion” por “Definicion” analisis con los expertos,
Se sugiere: acerca de las sugerencias
o o L, planteadas y se llegé a la
. Ellm.n?ar Identificacion yTran5|c_|?n . 3 conclusién que /a5 efapas
2 * Modificar el nombre de Planeacion por Analisis y Evaluacion lantead. teni;
de Beneficios e incluirle las actividades de Identificacion ey e,a S L LS
e Incluir las actividades de Transicién en Ejecucion B rEre & GHE s,e b.asan Et
¢ Modificar Sostenimiento por Persistencia y Sostenibilidad . las _c_arader'sncas
identificadas sobre la
Aunque el modelo preliminar plantea una actividad de seleccién literatura estudiada
3 deiniciativas, se sugiere adicionar una etapa independiente para
esta actividad.
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 36
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3.2.3 Validacion del Modelo Preliminar - Resultados

P> Niveles

No se realizaron observaciones

P> Preguntas y opciones de respuesta

Alto grado de aceptacion
4.9 4.9
_ 485| B - A

5
¢Alineada con GB?

4.9

4.

4.

4.

o N o
1
Il
1
1
I
1

[

0o

4.5

¢Es entendible? ¢Es coherente? ¢Permite Id Madurez?

® |dentificacion MW Planeacion ™ Ejecucion M Transicion Sostenimiento
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 37
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. 4 . .
3.2.3 Validacion del Modelo Preliminar - Resultados
P> Preguntas y opciones de respuesta
Aportes adicionales
: Incluir actividades
Cor_ws_lderar EESELERERES
actividades identificacion de
asociadas a la capacidadesy
inclusion de los operaciones
beneficios en el necesarias para
plan financiero de obtener los
Y 2l Dado que la
la organizacion beneficios construccion de las
capacidades no es
suficiente, resaltar la
Los beneficios necesidad de
pueden ser operarlas para
cuantitativos, pero obtener los
no tienen que ser - .
necesariamente PETEEES
financieros
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 38
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3.2.3 Validacion del Modelo Preliminar - Resultados

D> Evaluacion general del modelo

5
4
3
2
| I
0
Completitud Univocidad Pertinencia Usabilidad
HExp.] mExp.2 mExp.3
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 39

39
" . 4 " .
3.2.3 Validacion del Modelo Preliminar - Resultados
P> Acciones de mejora
(Fhm
Reducir la extension de todas Ajuste en el ndmero de
.las opciones de LT actividades para un total de 33
simplificando la redaccion de requntas
cada una de ellas preg
30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 40
40
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3.2.3 Validacion del Modelo Preliminar - Resultados

P> Acciones de mejora

Para identificar los beneficios intermedios, su organizacién: *

Entiéndase beneficios intermedios como aquellos que puede obtener durante la ejecucion de las iniciativas

VL)
+ M\

Pregunta 4/7

29

C\} No identifica los beneficios intermedios

~, ldentifica los beneficios intermedios con base en habilidades individuales de quien ejecuta la actividad mas que

r
Incluir . " en procesos definidos por la organizacién

definiciones de e el [ ’ ) ’

términos poco cc::r:jfelglt‘llr;)ancalglr:) iel ,-) Identifica los beneficios intermedios a través de un procese particular o un proceso capaz de repetir éxitos
comunes que son . anteriares
mencionados en IS Al U -

. formulario web (7} Parte de un procesc adoptade per la organizacion para identificar los beneficios intermedios
los enunciados
) Define y controla métricas o cuenta con técnicas cuantitativas para medir el desempefio del proceso para la

identificacion de los beneficios intermedios

~ Optimiza el procese definido para identificar los beneficios intermedios, a partir de la medicion del desempeiio
del proceso y lecciones aprendidas

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 41

41

. a
3 . 3 M 0 d e l 0 F I n a l Al momento de identificar los beneficios que se desean obtener a través de la operacion de las

capacidades construidas, su organizacion: *

Pregunta 1/5

B M O No identifica los beneficios

| ~ Identifica los beneficios pero con base en habilidades individuales de quien ejecuta la actividad, mas que en

O it epnidos pof e craniad

(O Identifica los beneficios a través de un proceso particular o de un proceso capaz de repetir éxitos anteriores
T Parte de un proceso adoptado por la organizacion para identificar s beneficios

O Define y controla métricas o cuenta con técnicas cuantitativas para medir el desempefio de la i

y/o proceso definido para identificar los beneficios

, Optimiza el proceso definido para identificar los beneficios a parti de la medicion del desempefio, lecciones
aprendidas y garantiza su correcta adopcién

>
o
a
=<
o
©
o
@D
0}
0

Cuando identifica los beneficios se asegura de: *

Puede seleccionar mds de una opcion

Definir las categorfas necesarias para caracterizar los beneficios

@ Preguntas

Niveles de

Describir cada uno de los beneficios

L‘ Ninguna de las anteriores

madurez

Atrés

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 42
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3.3.1 Modelo Final - Revalidacidn

w

5 5 5
5
4.3
4 4 . .

4 36 ¢Cambio su percepcion de manera

33 positiva con relacién a la version

preliminar del modelo?

1
0

Completitud Univocidad Pertinencia Usabilidad
B Antes HDespués

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 43
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3.3.2 Modelo Final - Prueba Piloto

Invitacion a Aplicacion Analisis de
participantes del modelo resultados

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3 44
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3.3.2.1 Prueba Piloto - Aplicacion BM3

30 Oct'20

D)
8 organizaciones participantes

Tiempo promedio en responder el

@ cuestionario 37 44"

Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3

i)
4

45

45

3.3.2.2 Prueba Piloto - Participantes

Participante

8

30 Oct'20

Rol desempefado An.os .
Experiencia
Gerente de Proyectos 33
Lider de Sistemas 26
Director de Tecnologia 15
Gerente PMO 20

Coordinador de Valor del

Portafolio Digital L

Gerente General 23
Comisionado de

Regulacion de Energia y 23
Gas

Consultora PMI 23

Sector de la
Empresa

Servicios
Salud

Publico

Tecnologia

Minero y
Energético

Gas Combustible

Privada / Minero y
Energético

Hidrocarburos

Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3

# Empleados

1500+
1.800+

1.500+

800+

9.300+

40+

200+

10+

Anos
Antiguedad
64
30+

94

30

69

19

26

46

46
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3.3.2.3 Prueba Piloto - Envio de Resultados

BENEFITS MANAGEMENT MATURITY MODEL BM3

Benefits Management Maturty Model (BM3) es una herramienta que
mide la madurcz de las actividades relacionadas con la gestion de

benoficios on los _portafl

organizacional. La gestion do bensficios provee la manera de modir | g magu

cbmo programas y proyect
(PMI®, 2016)

oommo ETAPAS DE LA GESTION OE BENERIIOS (8M3)

gregan valor real a las organizaciones

Resultados

clos a nivel
rez en gestidn de beneficios es el N
algunas actividades cuenta con procesos.
encuentra en el limi

siguiente grsfica,por (0 que hay una oportunidad de mejora:

Madurez en Gestion de Beneficios

de los_proce o n de
categorizados como se evidencia 2 continuaciin:

Desers

Planeacién

Nivel 3 ~ap 439%

Rango _Calficacién

detalla la medicién de madurez en las

actvidades correspondientes a cada tapa.

MADUREZ POR ETAPA

Como resultado de la evaluacién realizada a su organizacién, su nivel
(62%), da

os,
inferior de este nivel como se muestra en la

EL propésito de la etapa de planeacién es determinar cémo las iniciativas pueden
producir bensficios, cuindo se van a lograr, cdmo se van a medir, los recursos
necesarios para su obtencidn, y La forma de monitorear y controlar el logro de estos
beneficios durante su ciclo de vida.

ELnivel obtenido refleja un grado bajo de cumplimiento y desempefio en Las actividades PL-0,
PL-07, PL-04, PL-05, PL-06 y PL-07, puesto que cada una de llas so realza a través do un
proceso particular o un proceso capaz de repeir xitos anteriores, por o que se sugiere se
defina y asegure la adopcién de procesos estandarizados por la organizacién, y en el Largo plazo
optimizar los procesos a parlr del seguimiento al desempeio y la gostion de lecciones
aprendidas.

De igual forma se recomienda que al momento de implementar procesos estandarizados para
as actividades describir cémo se van a medir los bensficios y desarrollar el plan do gestién do
beneficios, &

Identificacién

Nivel 3 ~ap 49,

Ejecucién

Nivel 2 ~ap 40%

MADUREZ POR ETAPA

Las actividades de la se caracterizan por definir, categorizar y
cuantificar los benaficios do una iniciativa para dotarminar si 5o van a gonarar los.
resultados esperados en el negocio considerando la estrategia organizacional y su
entorno.

ELnivel obtenido refleja un grado medio de cumplimiento y desempefio en esta etapa. Para Las
activdades 1D-01, ID-02 y ID-04, aunque son realizadas 2 través de un proceso particular o un
proceso capaz de repotir éxitos anteriores, se recomienda se defina y asegure a adopcién de
procesos estandarizados por La organizacidn, para posteriormente hacer seguimiento mediante
métricas de desempefi y lecciones aprendidas que permitan adoptar oportunidades de mejora
continua.

Por otra lado, dado que el Caso de negocio recopila l informacién relevante para la obtencién de
los beneficios, e los ftems fal descuid
105 actertos, para asi ser més precisos al momento de seloccionar (as Iniciativas:

Contraenetiios
Contrabensficios consiter

s cuctin o o e st 0t o rncir e ©
& o

vermaiva)

@ alste il ) o desempeio QU BETIS @ g i s st
@ Diereies stararas ene o e solcén d un prblers o
avecariea ds una spaunted ncerds b oo o o

o sctuel

HEWR

MADUREZ POR ETAPA

Describir

@ Detinir indicadores clave g desempsia kPl pars
alar.

o frecuencia de recoleccén de los
o evelar e logro de los beneicios

&
od

Desarrallar el plan de gestion de beneficios
Defii los hitos con Los fechas en las que se
slcanzord ata beneficio

© Estalecer et cronograma e obtencibn de
beneticos

30 Oct'20

o
evalur e logrode o5 beneficos ecperados

.
L involucrados incluidos beneficiario:

BER

Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3

El objetivo de s etapa de cjecucién es consiruir las capacidades que permitirsn
alcanzar los beneficios, asi como monitorear (as métricas asociadas ¢ informartas a
os interesados para evaluar la salud general de La iniciativa y tomar las medidas
apropiadas que permitirn asegurar [a entrega exitosa de los beneficios.

La madurez de esta etapa refleja un grado bajo de cumplimiento y desempefio en todas las
actividades, puesto que cada una de ellas se realiza 3 través de un proceso particular © un
proceso capaz de repetir éxitos anteriores, por o que se recomienda se defina y asegure la
Sdopcion e procesos estandarizados por la organizaciin, para posteriormente hacer
segumiento mediante métricas do desempefio y locciones aprendidas que permitan adoptar
oportunidades de mejora continua.

Se enfatiza en la importancia de contar con procesos estandarizados que permitan la

Hacer seguimiento y control a las méricas de desempefio de los beneficios y comunicar el
progreso los beneficios a los Interesados pucsto que permit verifcar si (0s benoficios so
estén obteniendo segin lo plancado, y asi fomar acciones correctivas en caso de ser

- Asegurar que programas y/o proyectos siguen siendo relevantes, estén alineados con los
los beneficios planaad i do las

eventos inesperados, teniendo en cuenta que al presentarse fipo de eventos las condiciones.
para el cumplimionts del beneficio podrian cambiar, afectando su abtencién. Por [0 anterior,
56 hace necesario que yel plan de gestion
de beneficios.

47

3.3.2.3 Prueba Piloto - Envio de Resultados &

Planeacion

Nivel 3 ~gp 439%

Priarizar los benefici
Identificar benel

Desarrollar plan

Planear actividades de transicidn

Planear actividades de sosienimienio

30 Oct'20

MADUREZ POR ETAPA

beneficios durante su ciclo de vida.

aprendidas.

D s ji i fici
Oefinir indicadores clave de desempeiio KPls para
evaluar el logro de beneficios esperados

o Establecer la frecuencia de recoleccién de los
datos para evaluar el logro de los beneficios

D . fi
€) Definir los hites con las fechas en las que se
alcanzara cada beneficio

Establecer el cronograma de obtencidn de
a
beneficios

El propésito de la etapa de planeacién es determinar cémo las iniciativas pueden
producir beneficios, cudnde se van a lograr, cémo se van a medir, los recursos
necesarios para su obtencian, y la forma de monitorear y controlar el logro de estos

El nivel obtenido refleja un grado bajo de cumplimiento y desempefio en las actividades PL-01,
PL-02, PL-04, PL-D5, PL-D6 y PL-07, puesto que cada una de ellas se realiza a través de un
proceso particular o un proceso capaz de repetir éxitos anteriores, por lo que se sugiere se
defina y asegure la adopcién de procesos estandarizados por la organizacion, y en el largo plazo
optimizar los procesos a partir del seguimiento al desempefio y la gestion de lecciones

De igual forma se recomienda que al momento de implementar procesos estandarizados para
las actividades describir cdmao se van a medir los beneficios y desarrollar el plan de gestidn de
beneficios, se considere la inclusion de sus actividades complementarias:

@ Establecer la frecuencia de medicisn de los KPis para
evaluar el logro de los beneficios esperados

eM\gnar roles y responsabilidades a todos los

invalucrados incluidos beneficiarios n -

Modelo de madurez organizacidn en gestion de beneficios - BM3
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3.3.2.4 Prueba Piloto - Resultados

100%

3 4

m|dentificacion W Planeacion ®Ejecucién M Transicion M Sostenimiento

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3

90% L 84%. .
80% '8'0'
70%
60% o

- 3% Rk L. 51% ||| | R SI%0 w 53%
50% 2% -= ()
40% - p38%
30% 5%
20%
10% I
0%

1 2 5 6 7 8

49

49

4. Libro de Gerencia

—* |niciacion

——e Planeacion

—————= Monitoreo y Control

— (Cierre
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4.1.1 Iniciacion - Acta Constitucion

°
e®.%
° Desarrollar un modelo que permita medir
la madurez en gestién de beneficios en las
ALCANCE organizaciones.
- Aprobacidn de los entregables académicos.
CRITERIOS - :
e P - Cumplimiento de las fechas establecidas.
DE EXITO - Aprobacion de la sustentacion final.
L - Cumplimiento de requisitos del producto
°
Gerente del Proyecto
NOMBRAMIENTOS. Ing. Zully Julieth Palacios Cardenas
°

Patrocinador

Ing. Martha Edith Rolén Ramirez

30 Oct'20 Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3 51

. 4
4.2.1 Planeacion - WBS
- -
’ 0. Desarrollo de un modelo de madurez organizacional en gestion de beneficios ‘
r L 1
1. Gerencia del proyecto 2. Desarrollo del Trabajo de Grado
T ! |
&l E“t,' .ables 2.2. Investigacion
académicos
[ T '\
M 2-1.1 Propuesta del 2.2.1 Estado del 2.2.2. Modelo 2.2.3. Validarel 2.4 2.5. Piloto del
trabajo de grado El preliminar modelo preliminar modelo definitivo
2.1.2 Plan de 22 2.2.2.1 Definir 2.2.5.1 Aplicar
o cerencia del trabajo g 0 busqueda de caracteristicas de &8 |nstrumento para modelo piloto en
de grado informa gestion de validar el modelo organizacién objeto
beneficios para la de estudio
i luacion del
2.1.3 Libro de 22.1.2 Estudiar y R P 223.2. 2.2.4.2 Refinar
] geren seleccionar Identificacion e instrumento para 2.2.5.2. Determinar
estanﬂye; en invitacién a aplicar el modelo el nivel de madurez
gestion de . expertos final de la organizacién
. Aoyl beneficios. 2.2.2.2 Disefiar el . .
s obje de csuio
madurez prelimina
2.2.1.3 Estudiar y ° e 2253
. 2.1.5 .Informe del seleccionar € MOSEio Recomendaciones a
trabajo de grado L modelos organizaciones
generales de objeto de estudio
medicién
2.1.6 Sustentacion madurez.
del trabajo de grado|
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4.3.1 Monitoreo y Control - Alcance

30 Oct'20

Matriz de trazabilidad de
requerimientos

o Funcional

e No Funcional + /
e Stakeholder +/

v

v
v

1. Validacion y control del alcance

Reuniones de seguimiento:
frecuencia semanal

A

Funcionales

madurez de la gestién de beneficios

Requerimientos

y/o portafolios

organizacién

]
2
D wn
S
c©
KT
£S5
= C
(]

s 2
o
(7]
o

sustenten.

Modelo de madurez organizacion en gestion de beneficios - BM3

El modelo preliminar debe ser validado por expertos en gestién de beneficios

E% El modelo de madurez debe estar en la capacidad de aplicarse en al menos una
zu:l

=a

a
=

El modelo debe estar en capacidad de sugerir acciones de mejora en gestién de
beneficios de acuerdo con los datos analizados en la organizacién objeto de estudio

= El modelo de madurez estard en la facultad de determinar los niveles de madurez a
partir de las actividades de la gestién de beneficios

/i Las sugerencias de mejores practicas deben estar alineadas a incrementar la

. |El modelo debe ser aplicable en organizaciones que gestionen proyectos, programas

El modelo debe desarrollarse con base en buenas practicas e investigaciones en
gestion de beneficios, asi como en modelos de madurez

El modelo de madurez debe pertenecer a una linea de investigacién determinada por
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

El modelo debe garantizar que se tome para su desarrollo fuentes académicas que lo

53

53
.
4.3.2 Monitoreo y Control - Cronograma
2 Control de cronograma
L|nea base EDT - Task Name - Duracién - C.omi"enzo - .I.-'.i.n - Eost.o -
_ O modelo de Madurez en Gestion de Beneficios 377d 10/08/2019 14/11/2020
Gerencia del Proyecto 14/11/2020
. 2 - Trabajo de Grado 377d 10;03;2019 14/11f2020 m$ 82.388
Fecha inicio: —
21 - Entregables Académicos 377d 10/08/2019 14/11/2020 m$ 48.632
.
1 0 A g o 1 9 211 + Propuesta Trabajo de Grado 98d 10/08/2019  6/12/2019 mS 31.622
213 + Plan de Gerencia Propuesta Trabajo de Grado 25d 7/11/2019 6/12/2019 m$ 2.490
213 + Libro de Gerencia 51d 3/08/2020 2/10/2020 m$ 3.420
Fecha fin: 214 + Articulo 574 3/08/2020 9/10/2020 ms$ 5.880
. 215 + Informe Trabajo de Grado 57d 3/08/2020 9/10/2020 m$ 1.860
1 4 N ov 2 0 216 + Sustentacion Trabajo de Grado 29d 10/10/2020 14/11/2020 m$ 3.360
22 - Investigacién 1904 11/12/2019 1/08/2020 m$ 33.756
221 + Estado del Arte 57d 11/12/2019 18/02/2020 m$ 6.636
222 + Modelo Preliminar 39d 19/02/2020 4f04f2020 ms 7.320
223 + Validar el Modelo Preliminar 55d 6/04/2020 12/06/2020 m$ 10.920
224 + Modelo Definitivo 154 13/06,/2020 3/07/2020 m$ 3.240
225 + Piloto del Modelo Definitive 244d 4f07/2020 1/08/2020 m$ 5.640
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4.3.2 Monitoreo y Control - Cronograma

2. Control de cronograma ] 04 Abr'20 al 1 May 20

Informes de desempeiio: frecuencia semanal

SP1 0,81

90.000% Plan de accion

80.000% ,
70.000% ©_ 3 Investigadores trabajan mas

Bo tameen
60.000% ‘e horas los fines de semana
50.000%
40.000%

30.000% EH Realizaron reuniones de
20,000% seguimiento 2 dias/semana.
10.000%

Yo SP1 0,94
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4.3.3 Monitoreo y Control - Costos
3. Control de costos Presupuesto Estimado
Informes de desempeifio: frecuencia semanal $82.388.000
85,000 HOY )
#0000 i1 | Presupuesto Ejecutado
e $82.520.000
Zz: ; e 3 Investigadores trabajan m
40,000 ., = fines de semana
35,000 z e
AC -w -— PV h I % 1 LT
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4.3.4 Monitoreo y Control - Calidad

4. Control de calidad
SPly CPI

CPI

SPI

| (5 e— ] —F

0,8>cr1<1,05

30 Oct'20

27120 27220 2730 27420 ITSH 27620 29200 29-820 2093

— 0 — ] —

0,8 >spP1<1,05
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4.3.5 Monitoreo y Control - Riesgos
5 Monit l . RSO01, RS02, RS09, RS10 y RS14 --- incumplimiento en las fechas
= Monitorear (oS riesgos del cronograma, dada la indisponibilidad de los integrantes del equipo
Seguimiento quincenal del proyecto.
Acciones: crashing, fast tracking y reasignacion de actividades
RS20 --- pérdida de informacién. En varias ocasiones los aplicativos
2 0 .I. 1 de almacenamiento de informacién en la nube sufrieron
indisponibilidad.
Plan COoVID-19 Acciones: backups semanales
RS21--- pandemia COVID-19.
Impacto positivo en el proyecto:
. * Recopilacion de informacién con organizaciones remota,
7 ,* Rlesgos reduciendo los tiempos y costos planeados para estas actividades.
materializados « Ninguno de los integrantes del equipo del proyecto se contagi6 de
COoVID-19.
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4.4 Cierre

Entrega de
Informe, LG,
y Articulo

Aprobacion Actualizacion
sustentacion informe TG
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5.1 Conclusiones
> Univocidad
> P3M3 Usabilidad
o 54 Activi A .
> Actividades M ©
= >
(2] 33 Preguntas A
60
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5.1 Conclusiones
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-— Se recomienda elaborar una guia que detalle para cada una de las actividades de la gestién de
Yo beneficios como se deben realizar (apoyandose en plantillas y herramientas) y quién las debe
Y= realizar (roles y responsabilidades).
S Se recomienda que una vez las organizaciones objeto de estudio hayan llevado a cabo las mejoras
sugeridas, se aplique nuevamente el modelo BM3 para determinar si estas recomendaciones
tuvieron impacto en la madurez obtenida.
,ﬂ
“ b Como complemento al instrumento de aplicacion de BM3, se propone automatizarlo de forma que
— al culminar se informe inmediatamente el nivel de madurez.
}} Disefiar una version ligera de BM3 con base en las actividades con mayor peso dentro de las
respectivas etapas.
,&i #& Se sugiere aplicar BM3 a una muestra significativa en diferentes sectores de la industria y en
g "% 4d organizaciones de diferentes tamafios, para asi identificar patrones de comportamiento.
& Adicionalmente, poder confirmar que el tamafio de las organizaciones tiene relacion con el nivel
de madurez.
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9.3 Lecciones Aprendidas

=l = 5

Planeacion / Ejecucion / Monitoreo y Control

ASSEN

 Si hay actualizacidn de algun tipo de informacién, % { S
se debe validar que quede actualizada en todos l'
los documentos que la contenga.

ik
' L —t. ‘ “‘l
L 5 b * SR LA Monitoreo y Control

A% Y

—

N * Realizar un seguimiento a las actividades e indicadores de
g / desempefio minimo con una frecuencia semanal.

« Al realizar el seguimiento semanal y actualizar el avance en
Project, se debe generar un nueva version.
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X
W ’
2 .
Ejecucién L L
- |
* Una vez terminen las reuniones, realizar las actas en un tiempo no mayor de 2
dias.
 Realizar un backup de la informacién con una frecuencia quincenal.
 Toda la informacion, organizarla en hojas de calculo (Excel) y almacenarla para
su usabilidad.
—_— 1% :;
P = E
Iniciacién / Planeacion / Ejecucién / Monitoreo y Control
* Mantener un contacto constante por lo menos de una vez por semana con el director de trabajo de
grado.
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