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Resumen

En un entorno empresarial y social donde los datos se convirtieron en el factor
diferenciador entre el éxito o el fracaso, ha surgido la necesidad de implementar
nuevas capacidades que permitan de manera precisa, ejercer control y gobierno
sobre los datos en todo su ciclo de vida.

El gobierno que se ejerza sobre los datos desde el punto de vista estratégico,
técnico y operativo, debera ser con el tiempo un proceso inherente al
funcionamiento de todo tipo de organizacion, integrandose dentro del quehacer de
los negocios y de la sociedad en general.

Estas metodologias emergentes en torno a los datos y a la informacion, requieren
de un proceso de entendimiento y analisis previo para lograr una ejecucion exitosa;
por tal motivo, en este documento se propone un marco de referencia para entender
y ejecutar un programa de gobierno de datos, basados en la experiencia de una
empresa del sector de la seguridad social en Colombia.

Se abordan elementos que permitiran desarrollar el proceso de implementacion de
un modelo de gobierno de datos, empezando por el andlisis de situacion actual para
visionar la situacion futura; y de esta manera lograr tomar decisiones basados en
una gestion adecuada de datos.

Palabras clave: gestion de datos, explotacién de datos, gobierno de datos, cajas de
compensacion.

Abstract

In a social environment where data became the differentiating factor between
business success or failure, there has been a need to implement new capabilities
that allow precise, exercise control and governance over the data throughout its life
cycle.

The government that exerts on the data from the strategic, technical and operational
point of view, will have to be over time a process inherent to the operation of all types
of organizations, integrating into the business and society in general.

These emerging methodologies around data and information require a process of
understanding and prior analysis to achieve a successful implementation; for this
reason, this document proposes a framework to understand and implement a data
governance program, based on the experience of a company not profit in Colombia.



Different elements are addressed that will allow to develop the process of
implementing a data governance model, starting with the analysis of the current
situation to view the future situation; and in this way achieve decisions based on
proper data management.

Keywords: data management, data use, data governance, not-profit company
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1 INTRODUCCION

La sociedad experimenta un momento de gran desarrollo tecno-cientifico, y en este
mismo sentido lo hacen las empresas, las cuales viven un crecimiento exponencial
(Ismael S., Malone M., 2016); y de igual forma los datos producidos por la
humanidad ahora son mayores en frecuencia y volumen.

La habilidad para aplicar una correcta gestion de los datos se ha convertido en la
nueva fuente de riqueza de la economia, de manera que ha surgido la necesidad
de establecer una adecuada estrategia de gobierno de datos.

El activo mas trascendental para la humanidad ahora son los datos, y por tal motivo
se deben proteger, administrar, gestionar y desarrollar; es decir, establecer un
gobierno que permita la adecuada gerencia de los mismos y lograr la correcta toma
de decisiones como resultado final.

Si bien no existe una Gnica manera y cierta de ejercer gobierno sobre los datos, se
pueden establecer parametros minimos que permitan definir un camino de ruta
hacia los objetivos definidos dentro del plan estratégico de la empresa.

Surgen de esta manera metodologias, que sirven como referencia para aplicar
buenas practicas en torno a la correcta gestion y administracion del activo mas
importante para las organizaciones.

1.1 Justificacion

En este texto, se plantea el valor de establecer un modelo estandar e integral de
gobierno de datos, para aplicarse en cualquier tipo de empresa de un campo
especifico de la economia colombiana; abordando la tematica desde un punto de
vista conceptual y propositivo al uso de buenas practicas de administrar los datos
de forma correcta.

El marco de referencia de gobierno de datos pretende impactar de forma positiva la
gestion empresarial, en la medida que se administren y controlen los datos
efectivamente, las actividades de toma de decisiones seran acertadas ya que
existiran los fundamentos y soportes necesarios.

El gobierno de datos es idéneo para desarrollar las capacidades empresariales y
generar un ecosistema basado en datos, en la informacion y en el conocimiento;
forjando de esta manera un valor definido hacia los clientes, los productos y los
procesos.



Lo anterior, derivado de cambios estructurales en el entorno econdmico,
empresarial y social. Al final, se realiza una serie de recomendaciones y
conclusiones que impactan en la implementacion del modelo definitivo.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Proponer un marco de referencia de gobierno de datos integral aplicado al sector
de las Cajas de Compensaciéon en Colombia, para sustentar las decisiones
estratégicas.

1.2.2 Especificos

- Entender y justificar la necesidad de poseer un gobierno de datos.

- Analizar la situacién actual del negocio para identificar las iniciativas clave y sus
requerimientos de datos.

- Identificar y analizar los diferentes componentes que deberian ser parte de un
modelo de gobierno de datos.

- Proponer un plan de implementacion de corto, mediano y largo plazo para la
conformacién y mantenimiento del modelo de gobierno de datos.

1.3 Alcance y limitaciones

Tomando como punto de referencia una destacada empresa del sector de la
seguridad social en Colombia, se construira un marco de referencia para la
ejecuciéon de un programa de gobierno de datos, considerando cada una de las
variables a tener en cuenta en este tipo de proceso.

Las recomendaciones se construyen con base a las exigencias generales de
gobernar y controlar los datos producidos en las etapas de su ciclo de vida.

Debido a que el arte de gobernar es un proceso constante y continuo, los resultados
tangibles no haran parte del alcance de este documento, ya que este tipo de
decisiones son de largo plazo.

Los aspectos a incluir dentro del modelo son tan amplios que implican un desarrollo
independiente, por tal motivo, componentes como calidad, seguridad y arquitectura
se enuncian de forma estratégica y se detallan a un alto nivel, de tal manera que la
implementacion no hace parte como tal del presente estudio, sélo se abordan como
un eslabon importante dentro del gobierno.

Se plantea el modelo operativo, la cadena de valor y ciclo de vida, desde un punto
de vista netamente conceptual, incluyendo todos los elementos necesarios para un
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proceso adecuado de implementacion y desarrollo de gobierno de datos; soportados
en las metodologias disponibles y proponer la aplicacion practica en la empresa
seleccionada, que sirva de referencia para organizaciones similares.

1.4 Metodologia

El documento empieza con la investigacion conceptual y contextual de los datos,
del gobierno de datos y algunos casos practicos que permiten visualizar un
panorama en esta materia.

Se seleccion6 una empresa para aplicar la metodologia, la cual es un actor
relevante dentro del sistema de seguridad social de Colombia, contando con 62
afos de creacion posee un amplio ecosistema de servicios y programas que hacen
factible y relevante la realizacion del gobierno de datos.

El proceso para generar la propuesta de un marco de referencia de un gobierno de
datos, empieza con la identificacibn del estado de madurez de la empresa
seleccionada y de esta manera generar el diagndéstico del estado presente para
poder plantear un estado futuro.

Con el andlisis de madurez es posible determinar el modelo operativo, los
componentes, la cadena de valor y los demas elementos que contempla el gobierno
de datos.

Se aplica la metodologia de caso de uso, es decir, tomar como referencia una

empresa del sector para proponer un modelo general que pueda ser usado por
cualquier actor del sistema de la Compensacion Familiar.

11



2 MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL

2.1 Conceptos basicos

Existen muchas y variadas definiciones del tema expuesto en este documento,
todas validas y complementarias entre si. Se tomaran los conceptos de la

Asociacion de Gestion de datos -DAMA!- para definir “datos”, “gobierno de datos” y
“gestion de datos”:

- Dato: representacién de hechos, conceptos, instrucciones de manera formal y
adecuada para la comunicacion, interpretacion y procesamiento (DAMA, 2017).

- Gobierno de datos: ejercicio de la autoridad y control -planeacién, monitoreo y
mejora- sobre la gestion de activos de datos (DAMA, 2017).

- Gestibn de datos: desarrollo, ejecucion, supervision de planes, politicas,
programas y practicas que ofrece, controla, protege y mejora el valor de los datos
durante todo su siclo de vida (DAMA, 2017).

Sin desconocer que existen otras definiciones de personas e instituciones
igualmente validas.

Los siguientes términos son usados durante la trayectoria del documento:

- Entidad: aquello que es importante para la organizacion, elementos cuya
recoleccion es de valor estratégico.

- Atributo: caracteristicas que son parte de la esencia de las entidades.

- Dominio: medio para estandarizar las caracteristicas de los atributos.

- Custodio: desde el punto de vista técnico, responsable de administrar el dato.

- Propietario: desde el punto de vista de negocio, responsable de recolectar o crear
el dato.

2.2 Sobre los datos

Si bien es cierto que los datos siempre han existido en toda la historia de la
humanidad, la forma en la que se procesan y se tratan es diferente en cada época,
las capacidades tecnolégicas han permitido maniobrar un volumen alto de
informacion; y encontrar nuevas formas de gestionar los miles y miles de datos que
se producen en todo momento.

En Mayer-Schoénberger (2013), se menciona que el registro contable mas antiguo
se encontré6 hace 5.000 afios AC, donde los mercaderes sumerios utilizaban
pequefias cuentas para representar bienes en venta; situacion que nos permite

1 En inglés: Data Management Association
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concluir que los datos siempre han estado presentes en los procesos de la evoluciéon
de la humanidad.

La sociedad nunca habia experimentado que la tecnologia avanzara a un ritmo tan
acelerado como el actual. El crecimiento y desarrollo tecnoldgico es cada vez mas
exponencial y ya es comun hablar de inteligencia artificial, aprendizaje automatico,
algoritmos, internet de las cosas, Big Data, etc., de acuerdo con el andlisis realizado
por Salim (2016).

El profesor Harari (2014) afirma que en los ultimos 500 afios se ha vivido la
“revolucion cientifica”, en la que la humanidad empieza a desarrollar un poder
inimaginable sobre el entorno, incluso deja de lado la seleccidén natural para pasar
a lo que llama un “disefio inteligente”. Es decir, que en los ultimos afios la tecnologia
se ha desarrollado mas que en varios siglos de historia.

En este contexto de gran avance tecno-cientifico, el 90% de los datos generados
por la humanidad se han producido en los ultimos 5 afios. Existen numerosos
sensores ubicados en dispositivos fijjos y moviles: computadores, maquinas,
vehiculos, celulares, etc., los cuales recopilan, almacenan, envian y gestionan datos
de cada operacién que realizan los usuarios.

Incluso autores como Harari (2016) hablan de una nueva religion, “la de los datos”,
porque se creerd mas en ellos que en las personas, se habla mas de libertad de
informacion que de los mismos seres humanos; por lo tanto, la economia del futuro
se basara en los datos y en el conocimiento que se pueda derivar de su uso.

La economia centrada en datos que se ha estado gestando desde hace unos afos,
se convertira en una nueva fuente de empleos, industrias y avances que cambiaran
el desempefio social.

Las grandes empresas multinacionales que hoy en dia dominan la economia, ya no
son aquellas que se basan en la propiedad, son las que se soportan en los datos,
ejemplos como Google, Amazon, Uber, Airbnb, Rappi, Alibaba, Facebook, etc.; son
modelos que dan cuenta de esta afirmacion.

En Harari (2016), se introduce el concepto de “datoismo” o “dataismo”, término
acufado para describir que el futuro de las organizaciones son los datos y las
nuevas reglas de la humanidad van a estar determinadas por aquellos que logren
explotar eficientemente los datos que se producen.

Los datos se convirtieron en la fuerza que esta moldeando el entorno empresarial,

politico, social, educativo y tecnoldgico. Las grandes ideas y las mejores decisiones
se toman por aquellos cuya fuente de inspiracion son los datos.
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De acuerdo con Soares (2011) las decisiones basadas en los datos
organizacionales, tendran un mejor desempefio en las ventas. El factor diferencial
de los negocios ya no es la tierra, la mano de obra o el capital en si; se cita a los
datos como el recurso clave y el factor que puede llevar a la distincion y continuidad
en los negocios.

En el planteamiento realizado por Mufioz (2015); describe la necesidad de definir
un modelo organizacional basado en datos, para que las disciplinas y capacidades
se articulen como un todo, y que los procesos sean eficientes en torno a la
administracion de los datos, desde la produccién hasta el consumo de ellos.

El profesor Mayer-Schénberger (2017) introduce el concepto de capitalismo de los
datos, en el cual plantea que los datos han sustituido en gran medida a los precios
como indicador de la economia y que los mercados ricos en datos dejaran obsoleta
a la empresa tradicional.

La evolucion de los datos se puede entender como inherente a los procesos sociales
y empresariales, la diferencia con la sociedad tecnoldgica actual es la capacidad de
uso y desarrollo que se les pueda dar; incluyendo todas aquellas metodologias que
nacen en torno a su custodia, gestion y administracion. Tanto la continuidad de las
empresas como la aparicion de nuevos negocios, estan atados a la correcta
administracion y gestion que se realice sobre los datos.

Destacando el valor de los datos, el Estado Colombiano por ejemplo estableci6 el
Conpes 3920 en la que establece la “politica nacional de explotacion de datos” para
el sector publico, con el objetivo de aumentar el aprovechamiento de datos; lo que
lleva a todos los actores a pensar en una dinamica de masificacion y cultura de los
datos.

Asi las cosas, los datos se convierten en un elemento fundamental del proceso
cultural y empresarial de la humanidad, que tienen diferentes matices para lograr su
adecuada gestion y administracion.

2.3 Sobre el gobierno de datos

Ahora bien, entendido el nuevo orden mundial donde los datos seran los nuevos
reguladores de la oferta y la demanda, es necesario preguntarse ¢cuales
capacidades se desarrollan para administrar estos desafios?, ¢ cuéles son los roles
y responsabilidades a incluir?, ¢existen politicas de gestion de datos? ¢cual es el
modelo operativo?, ¢ cudl es la estrategia cultural para la toma de decisiones a partir
de informacion y conocimiento? y ¢como los procesos entran en etapas de
reingenieria para garantizar que las organizaciones se articulen en una economia
gue, como se ha mencionado, esta sustentada en los datos?
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En este punto se podria llegar a la conclusion que los cambios forjados por los
avances tecno-cientificos, han desencadenado un crecimiento exponencial en la
cantidad y volumen de datos; y que dicha situacion lleva a plantearse nuevos retos
para implementar un esquema de gobernanza de datos.

Con la evolucidon de las capacidades, y la respuesta tentativa a las preguntas
anteriores, es posible dirigirse hacia un interrogante y reto ain mas grande: ¢ cual
es el modelo estandar e integral que garantice una correcta administracion y gestion
de los datos?

De esta manera se han venido estructurando una serie de metodologias, que no se
entienden como recetas U(nicas, sino complementarias, resulta importante
desarrollar la capacidad de adaptar el referente elegido a la industria especifica por
las condiciones econdmicas, sociales y organizacionales de las empresas, incluso
tomar elementos de cada modelo para constituir uno que resulte propio y unico,
alienado a las exigencias y los objetivos definidos; entre otros modelos tenemos:

- Modelo de alineacion estratégica: incluye actividades para involucrar e integrar al
negocio con la capacidad de tecnologia, tanto a nivel operativo como estratégico;
se destaca a los datos e informacién como elementos centrales y protagonistas
del modelo; permitiendo de esta manera una completa alineacion de los
procesos, tal como se muestra en la ilustracion 1.

Qegocio -|->

Estrategia
de
negocio

Estrategia
de Tl

Estrategia

Information

Sistemas de
informacion

Organizacion
y procesos

Operaciones

llustracion 1 Modelo alineacion estratégica
Fuente: (Henderson y Venkatram, 1999)

- Modelo de la informacion de Amsterdam: de acuerdo a la ilustracion 2, se ubica
al negocio junto con el area de Tl para desarrollar las capacidades de gobierno
de informacion, se destacan procesos a nivel estratégico, tactico y operativo.
Notese que en la parte inferior estaciona a la calidad de datos como asiento de
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todo el modelo. Llevando también el componente de arquitectura como un
elemento visible dentro del planteamiento.

Gobierno de Informacion

Estrategia

Tacticas

Operaciones

Calidad de Datos

llustracion 2 Modelo de la informacién de Amsterdam
Fuente: (Abcouwer, Maes &Truijens, 1997)

PirAmide de Peter Aiken: como se puede apreciar en la ilustracién 3, el modelo
se basa en fases, en las cuales va estructurando su modelo de gobierno de
acuerdo a sus capacidades técnicas, de procesos y de personas; es decir, una
evolucién de acuerdo a la disponibilidad de recursos de la empresa.

Fase I: modelo inicial con actividades basicas del gobierno (almacenamiento,
seguridad, integracién de datos)

Fase IlI: identificacion de nuevos elementos fundamentales como la calidad y
metadatos.

Fase lll: para alcanzar una evolucion de la fase Il se requiere involucrar la
iniciativa del gobierno como tal (gestion de contenidos, datos maestros y de
referencia)

Fase IV: una vez establecidas las capacidades iniciales, se sumerge en la
necesidad de implementar practicas avanzadas que permitan el desarrollo de los
datos y su exploracién y explotacion (Big Data, Analitica predictiva y prescriptiva,
Machine Learning). Tal como el autor lo denomina “piramide de oro de la gestion
de datos”



— Fase 4

Fase 3

Fase 2
llustracion 3 Piramide de Peter Aiken

DAMA (Data Management Association): es una asociacion sin fines de lucro que
promueve las practicas de gestion de datos a nivel mundial. Las actividades que
se listan dentro de la metodologia, incluyen: definir el GD para la organizacion,
valoracion del estado actual, realizar alineacién y descubrimiento de negocio,
descubrir los datos criticos, desarrollar la estrategia, definir el modelo de
operacion, enunciar politicas y objetivos, establecer los proyectos de datos.

Durante este proceso se incluye el glosario de negocio, asi como las actividades
de gestién de cambio y la identificaciéon de los patrocinadores.

IBM (International Business Machines): esta metodologia presenta una serie de
pasos para la implementaciéon del GD, tal como se muestra en la ilustracién 4:

Definir el caso de negocio, obtener el respaldo de los responsables, realizar el
modelo de madurez, construir un mapa de ruta, estructurar el diccionario de
datos, entender los datos, crear el repositorio de metadatos y la definir las
métricas. Establece el gobierno de datos maestros e incluye la identificacion de
responsables, gestidon de calidad y datos maestros como tal. Por ultimo, el
componente de analitica, seguridad, ciclo de vida de la informacion y la medicion
de resultados.
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N — :
1) Definir el 2) Obtener 3) Conducin
Problema del Respalda Determinacion de # Cormuic Mapa
Negocia Ejcutiva Nadurez
|

-

&) Establecer 8) Comstruir n 8) Crear 91 Definic
Huells los Datas de Métricas
Organizacional Datos Metadatos
1

r—
101} Indlicar 12} Gestion de 13) Manejo del
Custodia de bos Ul"“””:‘* Ia Privacidady Citle de Vids de |2
Datos Gabem Seguridad Informacién

10:2) Gestidn
Calidad de los.
Datos

10,3} Implementar
Ghestién de Datas
Maesin

v

Resultades

Gobernanza de Datos Maestra

ORI [e—

llustracion 4 Propuesta gobierno de datos IBM
Fuente: (IBM, 2010)

DGI (Data Governance Institute): para el Instituto de Gobierno de datos se
incluyen 10 componentes necesarios para alcanzar la correcta aplicacion de la
metodologia, como se puede apreciar en la ilustracion 5:

Misién y vision: hacia donde se dirige el programa, por qué se esta
implementando la iniciativa.

Objetivos, métricas y estrategia: mediciones que permitan apalancar el
seguimiento del GD y cémo garantizar que los esfuerzos realizados estén
teniendo el impacto en los procesos.

Reglas de datos y definiciones: politicas, estdndares, reglas de negocio,
requerimientos de datos.

Flujo de decisiones: proceso de decisiones cruciales (facilitar y recopilar).
Responsables: cada una de las actividades relacionadas, existen roles y
responsabilidades asignadas a un cargo o persona especifica.

Controles: estdndares definidos en las medidas de control para asegurar el ciclo
de vida de los datos, asi como las decisiones efectuadas.

Partes interesadas: identificacién de todos los interesados en el flujo de los
datos e informacién, desde la creaciéon hasta el uso mismo.

Oficina de gobierno de datos: aquella entidad encargada de orquestar, alinear
y articular las decisiones, definiciones y monitoreo del programa de DG.

Duefios del dato: aquellas entidades que son propietarios y por lo tanto
responsables de los datos, los cuales se integran con los niveles superiores para
el cumplimiento de las politicas.

Procesos de gobierno de datos proactivos, reactivos y continuos: ejecuciéon
de un programa estandarizado, documentado y repetible.
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llustracion 5 Estructura de gobierno de datos DGI
Fuente: (DGI, 2014)

Realizado este recorrido académico sobre las metodologias indagadas, se podria
concluir que el modelo de gobernanza de datos integra una serie de disciplinas y
areas de conocimiento que se involucran en un mismo horizonte de tiempo para
lograr los objetivos estratégicos de la organizacion.

El gobierno abarca cambios organicos, los cuales contienen nuevas
responsabilidades acompafiados de cargos que en otra época no existian, por
ejemplo, cientifico, custodio y vigilante de informacién; son roles especificos que
conocen el negocio y los flujos de datos para traducirlos en un lenguaje sencillo y
accesible a los tomadores de decisiones. Soares (2015), analiza el nacimiento de
los nuevos cargos que han ido apareciendo por la oportunidad de administrar una
organizacién basada en datos.

Vale la pena resaltar que el modelo de gobernanza de datos, es una herramienta o
un habilitador que permitira realizar la adecuada gestion de datos, es decir, el hecho
de ejecutar dicho programa no garantiza que se solucionaran todos los problemas
relacionados con los datos. Se constituye en un marco de referencia para gestionar
de una forma mas adecuada.

2.4 Sobre la gestion de datos

Las actividades en torno a los datos se han convertido en una nueva funcién dentro
de la cadena de valor empresarial.
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En las definiciones de Gartner2 se precisa que la gestion de datos consiste en todas
las préacticas, técnicas y herramientas que permiten el acceso y entrega de datos en
todas las areas de la organizacion y asi cumplir con todos los requisitos de los
clientes finales.

La estructura propuesta por la DAMA (2017) incluye una serie de areas de
conocimiento que articuladas entre si logran una gestion integral de datos
(arquitectura, modelamiento, almacenamiento, seguridad, integracion e
interoperabilidad, documentos y contenidos, datos maestros y de referencia,
inteligencia de negocios, metadatos y calidad); de acuerdo a la ilustracion 6.

Arquitectura | Modelado de
de Datos Datos y Discho

Almacenamiento
Calidod de de Datos y

Datos Operaciones

Seguridad
de Datos

Integracion de
Datos e
Interopera-
bilidad

Dat Warehousing
¢ Inteligencia de
Negocio Datos
Maestros y | Gestion de
de Referencia] Documentos
y Contenido

llustracion 6 Areas de conocimiento
Fuente: (DAMA, 2017)

La metodologia también aborda un diagrama de contexto que permite a la
organizacion la visualizacién de las macro-actividades para la implementacién de
las iniciativas, empezando por las entradas, las actividades, los entregables,
definiendo proveedores, participantes y clientes; soportados en técnicas,
herramientas y métricas (ver ilustracion 7).

2 Recuperado de: https://cutt.ly/pfSh7az
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Definicion Descripion a alto revel del aroa de conocimiento

‘ A |

Motmrdorey

Tecmcon

.
. !&fn-dl‘—- mam. Perseadon medites def
s epecunar woy process

(7) Plansficacion, (C) Control, (D) Desarralin, (O) Operaciones
llustracion 7 Diagrama de contexto
Fuente: (DAMA, 2017)

E incluye un hexagono de factores ambientales, los cuales se convierten en aquellos
inductores que garantizan el éxito de la implementacién de una decision de este
tipo, ya que se requiere articular los procesos, con la tecnologia y las personas para
alcanzar las metas planteadas (ver ilustracion 8).

llustracion 8 Factores ambientales
Fuente: (DAMA, 2017)

2.5 Sobre las Cajas de Compensacion Familiar

Los origenes de este tipo de empresa se remontan a 1954 por medio de una
iniciativa privada del Sindicato Antioquefio para aliviar las cargas econémicas de los
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trabajadores; se establecio el subsidio monetario y la prestacion de servicios
sociales para mejorar la calidad de vida.

Las Cajas de Compensacion son Corporaciones privadas, adscritas al sistema de
seguridad social en Colombia, vigiladas por la Superintendencia del Subsidio
Familiar; fuertemente reguladas a través de un robusto marco normativo (Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, 1077 de 2015, entre muchos otros).

Los ingresos provienen del recaudo del 4% (recaudo parafiscal® “contribucion
proporcional al ingreso” que toda empresa formal paga sobre el pago realizado a
cada trabajador) y la prestacion de servicios (propios o en alianza con otras
entidades publicas y privadas). Por tratarse de recursos parafiscales, las convierte
en corporaciones privadas administradoras de recursos publicos.

Son aliadas estratégicas con el gobierno nacional y con las empresas aportantes,
ya que se desarrollan programas en torno al beneficio de los trabajadores afiliados
y Sus personas a cargo, creando portafolios integrales que se adecuen a las
necesidades particulares de cada agente involucrado en el proceso del desarrollo
humano.

La posibilidad de prestacion de servicios es amplia y la estrategia se ejecuta de
acuerdo a las decisiones administrativas de cada Consejo Directivo, el portafolio de
las CCF cubre las exigencias del ser humano a lo largo de su ciclo de vida; la
diversidad de operaciones se encuentra concentrada en:

- Otorgamiento de subsidios: cuota monetaria4, en especie®, en servicioss.

- Servicios sociales: educacion, recreacion, crédito, turismo, bibliotecas.

- Servicios auto-sostenibles: mercadeo (supermercados y medicamentos), salud
(IPSy EPS).

- Participacion accionaria en otras empresas de la seguridad social como
Pensiones y Cesantias, Salud; y otras como el sector de Educacién, del
Microcrédito, Recaudo de Parafiscales, etc.

- Administracion de fondos sociales: Fondo para la atencién integral a la nifiez y
jornada escolar complementaria, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante, Fondo de Solidaridad y Garantia del Sistema General de
Seguridad, Fondo para el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social.

8 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/c-307-09.htm

4 Valor pagado en dinero por cada persona a cargo menor de edad del trabajador afiliado, modificado
anualmente de acuerdo a la normatividad vigente.

5 Utiles escolares, descuentos en productos de la canasta bésica.

6 Becas en pesiones, matriculas, entradas a parques recreativos y hoteles.
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- Administracion de recursos de entidades externas: recursos publicos y privados
para ejercer programas de desarrollo y responsabilidad social, dirigidos a
poblacion focalizada o abierto al pablico en general.

En la siguiente ilustraciébn se muestra el diagrama Canvas’, reflejando el modelo
operativo de una organizacion de este tipo. El valor prometido es mejorar la calidad
de vida de afiliados en primera instancia y los no afiliados en un segundo momento;
a través de medios de contacto tanto fisicos como virtuales se ofrecen los productos
y servicios enmarcados dentro del marco normativo, destacando a su vez el trabajo
articulado con las empresas, el gobierno y la sociedad para el cumplimiento de la
razén de ser de una CCF.

Aliados Actividades Propésito de Relacién Segmentos
claves C‘ar\,’gmmén soclal valor con clientes de clientes
Servicios competitivos (Telefénico, Web, punto
B (educacicn, remea(\rj.munsmo Mejorar [ caliciad/de presen(\:ﬂL domicilios,
crédito, salud, vivienda, . i asesoria de venta) X -
Empresas supermercados, medicamentos) vida de los trabajadores Poblacion afiliada:
Proveedores afiliados y sus familias. Categoria de acuerdo al
Trabajadores aﬂli_ados Recursos Venta de servicios a la Canales nivel salarial
Comunidad — sociedad A poblacion en general. Multicanal: Poblacién no afiliada
Trabajadores Colsubsidio " Centro de servicios Clientes empresariales
a ra:;truaura Portal transaccional web
arca

Puntos de venta
Contact center
Tomas empresariales

Capital humano

Estructura de costos Fuente de ingresos

Adquisicion de activos y compra de materiales
Mano de obra (Nominas fijas)
Gastos de funcionamiento y operacion

Aportes del 4% parafiscales
Ingresos por la venta de servicios

llustracion 9 Diagrama Canvas para una CCF
Fuente: elaboracion propia

Actualmente existen 43 Corporaciones de esta naturaleza distribuidas en todo en el
territorio nacional, de acuerdo a la regionalidad® consagrada en la normatividad
vigente. Presentan variantes de acuerdo a la cantidad de servicios ofrecidos y a la
capacidad financiera.

El caso de uso se esta aplicando sobre una organizacion cuyo impacto social es
relevante, con una estructura bastante compleja al tener diversidad de servicios y
por lo tanto sistemas transaccionales diversos.

7 Documentacion del modelo de negocio existente para entender a manera general los principales elementos
de la empresa y sus relaciones.

8 El concepto de regionalidad aplica inicamente para la afiliacion de las empresas y trabajadores; la prestacion
de servicios se puede dar en cualquier lugar de la geografia nacional.

23



Se generan mas de 60 mm de datos en la operacion mensual y se estan
implementando las herramientas que permitan manejar tal magnitud de datos, los
cuales presentan una tasa de crecimiento de 10%?°.

Como ya es evidente las CCF, juegan un papel primordial dentro del sistema de la
seguridad social del pais, razén por la cual la adecuada gestion de los datos resulta
relevante. El conocimiento de las necesidades de los afiliados lo tienen las Cajas de
Compensacion, ya que, desde la afiliacion hasta el uso de los servicios, se estan
recolectando datos.

A diciembre de 2019, las 43 corporaciones presentaban las siguientes cifras
consolidadas:

- 685.895 empresas afiliadas

- 9.670.065 trabajadores afiliados

- 11.464.328 personas a cargo afiliados

- $20,7 billones de ingresos operacionales y por ganancias
- $20,1 billones de costos y gastos

- $0,6 billones por remanente del ejercicio

- $23.5 billones en activos

- $12,2 billones en pasivos

- $11.4 billones en patrimonio

2.6 Del estado del arte

Ante los requisitos nacientes y crecientes de gestion de datos, las CCF han venido
estableciendo una serie de medidas que les permita administrar de forma correcta
los datos que se generan dentro del ciclo de vida; determinaciones que se aplican
desde el interior para cumplir con los requisitos de ley y de conocimiento del cliente
individual y empresarial.

En este contexto, autoridades a nivel extra corporativo se han dado a la tarea de
ejercer recomendaciones y directrices que permitan desarrollar la gestion, control y
gobierno de los datos dentro de estas organizaciones.

Las fuerzas que regulan las actividades del GD se puede denominar un tipo de
“‘gobernanza extra corporativa” (Bernal, 2019) y hace referencia precisamente a
aquellas acciones que ejercen un control sobre las Corporaciones, aplicando
lineamientos, reglas, definiciones comunes, estandares, etc.; indicaciones

9 Dato estimado sobre el volumen de crecimiento de coberturas y transacciones en Salud, Educacion,
Recreacion, Crédito, Supermercados y Medicamentos.
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puntuales que se aplican para homologar términos y conceptos comunes Y facilitar
de alguna manera las tareas de vigilancia y control.

Entre otras tenemos:

- OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos): propone
los principios de gobierno corporativo, cuyo objetivo es ayudar a evaluar y mejorar
el marco legislativo, reglamentario e institucional. Este tipo de propuestas se
convierten en un referente dentro de las acciones de empresas que deciden
adoptarlas, y el gobierno de datos no es ajeno a incorporar buenas practicas que
ayuden a la adopcién y seguimiento de los programas y proyectos.

- Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, MINTIC: emite
la guia técnica que contiene y da un contexto del GD; si bien define los aspectos
gue las instituciones del sector publico han de tener en cuenta para un adecuado
GD, es aplicable a cualquier tipo de entidad interesada en el tema.

Define los ambitos del gobierno del dato visualizados en la ilustracion 10, se
destaca la gobernanza, calidad, migracion, ciclo de vida y administracién de los
datos:

[ coverara o soos
P coicoc vosaos
s dosaos
P cco oo v dosaos
 iniiacion o datos maeses |

llustracion 10 Ambitos del gobierno del dato
Fuente: (Mintic, 2014)

- Superintendencia del Subsidio Familiar, SSF: se han realizado varias iniciativas
de generar directrices basicas que permitan ejercer un gobierno de datos para el
conjunto de las 43 Corporaciones, por citar algunas:

Emision de circulares normativas® en torno a los reportes de informacion, con un
lenguaje comun y unificado.

Manuales de diligenciamiento de informacion, aplicando estandares de
recoleccion de informacion.

10 Actualmente se encuentra en vigencia la Circular Externa No. 0007 de 2019 version 2
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Identificacion, definicidbn y comunicacion de términos comunes y transversales a
las empresas del sistema, es decir, un glosario de negocio unico para el sector:t,

Cabe anotar que la SSF, hace parte del sistema estadistico nacional del DANE,
lo cual implica la aplicacion de estandares internacionales en torno al tratamiento
de los datos, asi como los mecanismos de recoleccion. Estas estrategias
unificadas permitan tener estadisticas de valor para todo el sistema, lo cual se
logra con estos proyectos.

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales: la UGPP realiza actividades de
inspeccion y vigilancia, dando indicaciones y directrices en torno a la gestion de
la informacién y elaboracion de reportes referente al recaudo de aportes del 4%.

Al igual que la SSF, esta entidad también determina estandares que permitan
tener un lenguaje unificado con conceptos uniformes en torno a los datos,
facilitando su labor de vigilancia, pero a su vez ejerciendo parametros de gobierno
sobre las CCF.

A nivel empresarial tanto en el sector publico como privado, se han identificado e
investigado los siguientes casos, sin decir que sean los Unicos:

Hospital general de Medellin (Vallejos, & Soto, 2019): en este caso los autores
proponen un disefio del programa de gobierno de datos, en el cual se identifica
para esta institucion los objetivos, la metodologia, roles y responsabilidades,
procesos, politicas, inventario de datos, diccionario e indicadores clave de
desemperio.

En Portilla (2016), se ha realizado un estudio para analizar los efectos de la
integracion de un programa de gobierno de datos, con el sistema de gestion de
calidad en Positiva Compafiia de seguros.

Si bien es cierto que este tipo de servicios no existen en todas las CCF, es
importante el desarrollo y conclusién de casos que miden el impacto del GD
dentro de la organizacion.

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico2, propone una
politica de GD, en la cual genera las herramientas para verificar, controlar y
mejorar la calidad; estableciendo mecanismos para lograr que los datos eleven

11 https://www.ssf.qgov.co/transparencia/informacion-de-interes/glosario

12 Recuperado de: https:/cutt.ly/Jf5hvHn
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su calidad. Define areas a las que tiene alcance, asi como un periodo de tiempo
de implementacion.

- La gobernabilidad de datos como apoyo en la gestion de datos de instituciones
de educacion superior, es una propuesta de Osorio, Guerrero, Gonzéalez-Zabala
(2017); en la cual plantean un marco de trabajo para empresas de este sector,
ya que requieren de datos para definir y evaluar sus estrategias, tiene un enfoque
hacia la calidad para soportar las actividades de toma de decisiones.

Se destacan tres etapas:

Definicion de enfoque (politicas, estandares y estrategias, calidad de datos,
privacidad, cumplimiento y seguridad, arquitectura e integracion de datos,
bodega de datos e inteligencia de negocios).

Seleccion de dimensiones de calidad (agrupacion de los factores de calidad).

Validacion del plan (andlisis del entorno, evaluacion de la gobernabilidad y
calidad de los datos, disefio del plan y validacién).

De ahi surge la exigencia de estructurar un modelo o marco de referencia de
gobierno de datos, que sirva para gestionar y desarrollar los datos y contribuir de
esta manera al cumplimiento de los objetivos estratégicos de las CCF; desarrollando
productos y servicios que se ajusten al bienestar de millones de personas afiliadas
en Colombia, mejorar la productividad y garantizar el cumplimiento normativo.
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3 DIAGNOSTICO

El capitulo del diagndstico se incluye el analisis de la situacion actual para identificar
las oportunidades e insumos del modelo de gobierno; el objetivo es determinar el
camino por donde empezar porque son muchas las tareas que se deben accionar.

3.1 Modelo de madurez

En Ampuero (2018) la invitacion antes de empezar a construir o definir un modelo
de gobierno es estructurar un analisis interno, identificar cual es el estado de
madurez de la empresa y conocer los aspectos por mejorar, reformar, redefinir y
crear.

Una vez se conozca dicho punto de partida, sera posible combinar las capacidades
y disciplinas que formaran parte del modelo de gobierno de datos. La identificacion
del nivel de madurez se convierte en el primer paso por desarrollar dentro del
analisis de construccion de la propuesta de gobierno de datos. No es posible pensar
en aplicar cambios si no existe un conocimiento detallado de cémo la empresa se
encuentra actualmente.

Con el propésito de analizar el estado actual se toma como referente la metodologia
del CMMI, especificamente el DMM para realizar la valoracion de percepcion. Sin
desconocer que existen otros métodos igualmente validos (DAMA, IBM, Stanford,
etc.), los cuales tienen el mismo objetivo y es lograr medir el punto de partida para
la implementacién del GD.

Los niveles de madurez presentados por la metodologia del CMMI son:

Nivel 1. Realizado: los procesos se realizan sin planificacion, se aplican a todas las
areas de la organizacién, pero son reactivos, no existe un enfoque estandar y comun
para administrar o compartir datos.

Nivel 2. Gestionado: las técnicas se planifican y ejecutan de acuerdo a politicas,
se monitorean, controlan y se usan en toda la organizacion. Hay apariencia de
gobernanza de datos y una preocupacién por la calidad de los datos.

Nivel 3. Definido: los procesos estandarizados se siguen constantemente y se
tienen métodos especificos de acuerdo a las pautas de la organizacién. Se ha
definido un modelo de gobierno donde las reglas de negocio son capturadas por un
responsable de gestion de datos.

Nivel 4. Medido: las métricas del proceso se definen y se aplican, se ha

determinado e implementado un modelo de gobierno con un area responsable y
enfocada a la calidad de los datos.
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Nivel 5. Optimizado: el modelo de gobierno se optimiza, se identifican mejoras y
se comparten las mejores practicas. Existen objetivos cuantitativos para mejorar los
procesos y se revisan continuamente. La organizacion es segura, agil e inteligente
y la informacion se comparte con total transparencia.

Al aplicar la metodologia del nivel de madurez del CMMI se busca alcanzar dos
objetivos:

- Determinar el nivel actual de la organizacion para la implementacién del GD.
- Identificar inductores y tematicas a priorizar dentro del modelo de GD.

3.2 Desarrollo del caso practico

Se aplicé un formulario tipo encuesta de analisis exploratorio con el fin de identificar
la percepcion del gobierno de datos en la organizacion; usando la escala de Likert?3.

Para el caso de estudio, se adaptaron 114 preguntas en sentido afirmativo,
indagando los componentes de estrategia de gestibn de datos, comunicacion,
funcién de la gestion de datos, gestidon de gobierno, glosario o diccionario, gestion
de metadatos, estrategia de la calidad, perfiles, evaluacion de la calidad, limpieza o
depuracion, operaciones, plataforma y arquitectura, integracion, historicos vy
procesos de soporte.

Por cada uno de los publicos objetivos identificados se presenta la responsabilidad
dentro de la organizacion, el resultado frente a la percepcion y la identificacién de
oportunidades para alimentar el modelo de gobierno, actividades futuras y brechas
que se abordan para apalancar la estrategia de gestién de datos.

El publico objetivo se encuentra separado de acuerdo al rol que desempefian dentro
de la organizacion: transversal estratégico, transversal operativo, tecnoldgico,
negocio y operativo.

1. Transversal estratégico

Responsabilidad: asesorar el direccionamiento estratégico en cada una de las
areas, estudio de tendencias y mejores practicas, definicion de indicadores y metas
a los objetivos planteados.

Cargos: especialista de estrategia, especialista de proyectos y especialista de
investigaciones sociales.

13 Método de medicion utilizado con el fin de evaluar la opinion y actitudes de las personas. Tiene su origen por
el psicologo Rensis Likert.
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2. Transversal operativo

Responsabilidad: administrar y coordinar la informacién interna y externa de la
empresa, asi como realizar estudios que apalancan y soportan las decisiones
estratégicas.

Cargos: analista de informacion, analista de modelos y auxiliar de informacion.

3. Tecnologico

Responsabilidad: gestionar la implementacion de las iniciativas y mejoras
tecnoldgicas de cada una de las areas de la empresa, incluyendo la bodega de
datos.

Cargos: coordinador de la oficina de proyectos, analistas de proyectos, especialistas
de extraccion de datos.

4. Negocio

Responsabilidad: gestionar la produccion estadistica en cada una de las areas
asignadas, asi como la supervision de los sistemas transaccionales en los que se
realiza la captura de datos.

Cargos: jefes financieros, analistas de costos, coordinador de informacién, analista
de informacion, auxiliar de informacion.

5. Operativo
Responsabilidad: producir los datos asociados en los formatos asignados.

Cargos: jefe de eventos, auxiliar de informacion, analista de informacion.

3.3 Definicidon del nivel de madurez

Como resultado de este ejercicio y como se evidencia en la ilustracién 11, se puede
concluir que la organizacién se encuentra en el -nivel 2. Gestionado-, porque si
bien existen métodos en torno al manejo y la gestion de los datos, aun no existe el
programa de gobierno establecido como tal, se han realizado actividades de
depuracion y calidad de datos, pero aun no forma parte de un proceso formal. Aln
no se han desplegado todos los componentes de un gobierno como tal.
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Maximo Alcanzado

1. Realizado

5. Optimizado g 2. Gestionado

4. Medido 3. Definido

llustracion 11 Valoracién del nivel de madurez
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se da cumplimiento al primer objetivo de la aplicacion de la
metodologia, al determinar un nivel de madurez inicial en torno a la gestion de los
datos; si bien no existe un proceso formalizado de GD, se desarrollan actividades
inherentes y propias del GD.

Los resultados cualitativos y de percepcion por cada nivel evaluado, son:

1. Transversal estratégico

Se percibe un alto apoyo de la Direccion a la estrategia de gestién de datos, pero
aun el direccionamiento estratégico no esta alineado, lo cual se debe en gran
medida por la falta de entendimiento entre las partes interesadas y las pocas
capacidades fisicas y de personal para implementar la estrategia.

2. Transversal operativo

No se percibe condiciones para la ejecucién de un programa de gestion de datos,
no existe entendimiento ni acuerdo entre las partes interesadas. Los roles y
responsabilidades aun no se encuentran maduros dentro de los dominios de datos.

3. Tecnoldgico

Se destaca la percepcion de no existencia de glosario de datos y mapeo de
términos. Ausencia de modelos de datos y estrategia de metadatos. Existe el area
de gestion de la seguridad de la informacién, pero aun no esta lo suficientemente
alineada a la estrategia de gestion de datos. Aln no se posee un proceso formal de
solicitud de requerimientos relacionados con los datos.
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4. Negocio

Existen procesos de captura, evaluacion y verificacion de datos con requisitos
previos; aunque no se perciben definiciones de datos estandar, ni funciones y
responsabilidades claras, ni tampoco métodos de modelado.

5. Operativo
La percepcion general es que no existe comunicacion formal de la gestion de datos
en la Corporacion.

3.4 Oportunidades e inductores

Al aplicar la metodologia y al ser preguntas de tipo exploratorio, se pueden
identificar las siguientes oportunidades, las cuales se convierten en insumo para
realizar la priorizacion de los entregables del marco de referencia de GD:

1. Transversal estratégico

- Establecer un programa de GD con las condiciones minimas para su
implementacion, incluyendo el flujo de poder de decision.

- Constituir un comité de GD con las partes interesadas, identificando un lider Gnico
y visible, lideres por cada uno de los frentes de trabajo y la definiciébn de los
componentes a incluir.

- Desplegar una estrategia de capacitacion a un publico objetivo para generar el
entrenamiento que permita la madurez del uso, gestién y administracion de los
datos.

- Identificar mecanismos que permitan la colaboracion de las partes interesadas.

- Definir macro-procesos dentro de una estrategia definida de la gestion de datos.

- Consolidar un proceso formal de auditoria y calidad, que permita validar y
asegurar los datos en todo el ciclo de vida.

- Ejecutar esquemas de gestién de riesgo asociado a los datos, sobre todo en
aquellos mapeados como criticos.

2. Transversal operativo

- Definir roles y responsabilidades que permitan establecer las funciones, procesos
y aportes de cada area interesada.

- Liderar la estrategia de mapeo de términos de negocio y de referencias cruzadas
para lograr alineacion Unica de los datos. Asi como el acompafiamiento
corporativo a la definicion de metadatos, glosario de negocio y diccionario de
datos.

- Aplicar método estandar de perfilado de datos que permita realizar un adecuado
estudio, analisis y creacion de resumenes. Asi como la generacion de estrategias
de capacitacién en torno al perfil de los datos.
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Desarrollar estudios e indicadores para medir el impacto (en costo y reputacion)
de los problemas de calidad de datos. Igualmente, la ejecucion de la politica de
limpieza de datos ejercida desde el comité de gobierno.

Apoyar estrategia de integracion y consolidacion de los datos.

. Tecnolégico

Definir la gestion de la demanda, proceso de solucion ante los nuevos
requerimientos de datos e informacion.

Generar politica y estrategia de metadatos, diccionario, glosario y modelado de
datos, desde el punto de vista tecnologico y de negocio, incluyendo sistemas
transaccionales. El cual sera de referencia para todo proyecto relacionado con
datos.

Fortalecer el programa de Seguridad de la Informacion existente, orientado hacia
la identificacion de los activos de datos e informacion.

. Negocio

Desarrollar una estrategia para identificar el ciclo de vida de los datos desde su
produccion hasta su consumo y posterior archivo.

Implementar indicadores de gestidn para el analisis de las metas del gobierno de
datos.

Generar las necesidades de establecer puntos de control en la captura de los
datos de los sistemas transaccionales.

. Operativo

Desarrollar una estrategia de comunicacion para permear a un publico objetivo
con las nuevas tendencias y ejercer un adecuado gobierno de los datos,
incluyendo lo concerniente a calidad, seguridad y arquitectura.

Establecer planes y politicas que permitan evaluar los datos, definir margenes de
tolerancia y andlisis de causas fundamentales; articular a todos los autores
involucrados.

Implementar una politica y herramientas tecnolégicas de consolidacién de datos,
asi como de datos historicos.
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4 MARCO DE REFERENCIA

Una vez identificado el punto de partida con el nivel de madurez de la empresa
analizada, se procede a visionar el estado futuro, es decir, a proponer un esquema
de operacion inicial, el cual se ajustara a los propésitos especificos y recursos de
cada caso.

Dentro del estado futuro se propone el establecimiento de elementos, componentes
y aspectos a desarrollar que, integrados entre si orquestan la estrategia del gobierno
de datos, desde un punto de vista netamente estratégico.

El gobierno se entiende, alinea y comunica desde la estrategia de gestion de datos
de la Corporacién4, lo cual es fundamental para diagnosticar las capacidades y
poder ejecutar las estrategias derivadas en torno a los datos; no puede actuar
independiente, requiere del compromiso y liderazgo a todo nivel.

El camino que se propone seguir para la implementacién de un modelo de GD, es
el siguiente:

1. Planeacién:

Determinar factores de éxito.
Estructurar el modelo operativo.
Identificar la cadena de valor.
Definir el ciclo de vida de los datos.

ooow

2. Ejecucion:
a. Estructurar programas y proyectos?.
b. Desplegar estrategia de cultura organizacional.
c. Mapa de ruta.
3. Seguimiento y control:
a. Indicadores de seguimiento y control.
Cada uno de los elementos descritos anteriormente, se detallaran en capitulos

independientes, partiendo desde una estructura general, hacia detalles mas
especificos; y para efectos del planteamiento de los programas y proyectos se

14 Concepto definido en el apartado 2.4, tener en cuenta que el gobierno de datos, se enmarca dentro de la
estrategia de gestion de datos; el primero no puede existir sin el segundo.
15 Hace referencia a las disciplinas, componentes y/o areas de conocimiento.
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realizaran ejemplos practicos que permitan visualizar la aplicacion de los conceptos
y formatos propuestos, dentro del contexto de las CCF.

4.1 Factores de éxito

Como en toda iniciativa nueva dentro de las organizaciones, es necesario y resulta
fundamental asegurar una lista de ingredientes que seran claves en el éxito de los
propésitos planteados.

Dichos elementos limitan el quehacer actual y el futuro al que se pretende llegar, se
fija el alcance para separar los programas y el cronograma para desarrollarlos.
Constituyen el primer paso para ejecutar un correcto proceso de planeaciéon del GD.

Los enunciados de los factores de éxito obedecen a principios generales, los cuales
son un punto de partida para adaptarlos a la gestion propia de las necesidades y
brechas identificadas por cada organizacion en el modelo de madurez.

Adicional al respaldo directivos, se proponen los siguientes:

Misién
El gobierno de datos es:

- Articulador de la gestion y administracion de datos e informacién de la CCF, el
cual se encarga de generar valor en todo el ciclo de vida.

- Marco de referencia valido para la toma de decisiones e identificacion de
responsables.

Vision
El gobierno de datos sera:

- Habilitador de todas las iniciativas relacionadas con los datos e informacion de la
CCF.

- Orquestador para una adecuada exploracion y explotacion de datos.

- Soporte para la generacion de ingresos, identificacion de nuevos negocios y
aumento de la productividad.

16 para efectos de este ejercicio, se da por establecido que el respaldo a nivel directivo se encuentra resuelto,
ya que una iniciativa de esta embergadura no puede ser definida ni implementada, sin el compromiso del
cuerpo directivo. El modelo de GD implica cambios en los procesos, personas e infraestructura que no se
pueden llevar a cabo, sin un respaldo de la direccion.
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Objetivos

El

gobierno de datos realizaré:

General:

Coordinar personas, procesos Yy tecnologia mediante programas, proyectos y
estrategias para soportar los objetivos estratégicos de la Corporacion.

Especificos:

Definir el modelo operativo de gobierno de datos de la organizacion.

Establecer esquema de calidad y auditoria de datos.

Identificar responsables en el ciclo de vida.

Idear estrategia de comunicacion previa y durante la implementacion.

Analizar la cadena de valor y ciclo de vida de los datos.

Implementar las disciplinas y areas de conocimiento priorizadas (datos maestros,
metadatos, glosario de negocio, arquitectura, seguridad, entre otros).

Alcance

El

programa de gobierno de datos alcanzara de forma gradual a todas las areas de

la CCF, pero en tres niveles diferentes:

Areas productoras de datos que generan ingresos operacionales e ingresos por
ganancias (Aportes, Supermercados, Medicamentos, Salud, Vivienda, Crédito,
Recreacion, Turismo, Educacion, Capacitacion, Convenios).

Areas productoras de datos que no generan ingresos (Mantenimiento,
Infraestructura, Compras, Logistica, Servicios Administrativos).

Areas productoras de datos que operan como apoyo (Auditoria Interna, Revisoria
Fiscal, Oficina Juridica, Planeacion, Innovacion).

Impulsores
Las razones de iniciar la iniciativa del GD son:
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Preparar a la organizacion para la adquisicion de nuevas competencias, en una
economia basada en datos.

Custodiar la exploracion y explotacion de los datos en pro de identificar nuevos
negocios e incremento de los ingresos.

Acompafiar programas de mejora tecnoldgica, velando para incluir los elementos
de control necesario.

Definir roles y responsabilidades en los pasos del ciclo de vida de los datos.
Potencializar los proyectos derivados como glosario de negocio, calidad,
seguridad, datos maestros, metadatos, etc.



- Crear cultura del dato en la organizacién para la toma de decisiones.

Capacidades

Las capacidades son un pilar fundamental del modelo de gobierno de datos (ver
ilustracion 12), ya que son los habilitadores que permitiran el adecuado desarrollo
del GD, constituyen nuevos desafios al tener que generar una evolucion en la forma
tradicional de gestionar los datos.

Dentro de los programas, proyectos o areas de conocimiento se encuentran las
capacidades de forma implicita, ya que los procesos, la infraestructura y las
personas son transversales para cada iniciativa; de ahi la importancia de lograr una
adecuada articulacion para garantizar el éxito.

En el capitulo anterior se trabajo el diagndstico por medio de la implementacion del
nivel de madurez y se logran identificar brechas o necesidades que posee la
organizacion, las cuales se traducen en alguna de las tres dimensiones aca
tratadas; por tal motivo, éstas se convierten en el insumo para identificar
oportunidades que se traducen en planes, programas o proyectos.

Procesos

Gobierno
de datos

Infraestructura

Personas

llustracion 12 Pilares del modelo de gobierno de datos
Fuente: elaboracion propia

- Procesos

Articulacién de las etapas que surten los datos para su produccion y consumo. Esta
capacidad se involucra desde los sistemas transaccionales, hasta el posterior uso;
en la medida que los métodos estén alineados con la estrategia del gobierno, éste
se podra adelantar de forma adecuada.

Es importante tener un area o responsable independiente para dirigir esta
capacidad.
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Para este ejercicio se propone adelantar dos actividades para asegurar esta
capacidad. En primer lugar, un levantamiento inicial de los procesos (tabla 1), para
hacer un analisis de brechas con el estado deseado, el objetivo es establecer qué
se encuentra identificado actualmente para realizar el empalme con las nuevas
exigencias de datos.

Y, en segundo lugar, la aplicacion de formato estandar con enfoque hacia los datos
(tabla 2), cuyo proposito es detallar y estructurar una metodologia que permita
recolectar los procesos nuevos; para efectos practicos se realiza un ejemplo que
permite entender el formato, ya que es necesario definir la estrategia, el proceso, el
objetivo, el publico impactado y por supuesto, las actividades a desarrollar dentro
de este bosquejo.

Tabla 1 Identificacion inicial de procesos

Consecutivo Inventario de procesos actuales Estado futuro

PGD-01 Generacion de reportes legales

PGD-02 Gestion de accesos (roles y perfiles) | Garantizar que los procesos actuales
— estén asegurados y alineados con la

PGD-03 Gestion de proyectos estrategia de gobierno de datos.

PGD-04 Gestién de arquitectura de TI

Tabla 2 Formato levantamiento de procesos

CCF: Caja de las Oportunidades

Estrategia: Gobierno de datos Version: 1.1 | Consecutivo: PGD-05

Macro-proceso: Planeacion

Proceso: Aprobacion de iniciativas (programas y proyectos)

Area: Comité de gobierno de datos Gestion de la informacion

Objetivo: Establecer flujo de actividades para aprobar las iniciativas de gestion de
datos

Definicion: 1. Recibir documento por medio de un representante del comité o

cualquier grupo de interés.

Analizar propuesta de acuerdo a calificaciones de impacto.
Determinar roles y responsables.

Definir cronograma.

Realizar seguimiento.

6. Firmar acta de cierre.

Responsable: Secretario del comité de gobierno de datos

apwn

Areas interesadas | Auditoria Interna, Oficina Juridica, Tecnologia, Negocio

Recursos Personas o tecnologia involucrados dentro del levantamiento de procesos.
Entregables Versiones entregadas y aprobadas por el comité.
Mediciones Indicadores de seguimiento que permitan monitorear la iniciativa.
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Los procesos que se podrian identificar serian: aprobacion de iniciativas, gestion y
control, definicion de roles y responsabilidades, estructuracion de politicas,
estrategia de calidad, estrategia de seguridad, estrategia de metadatos, estrategia
de arquitectura, de glosario de negocio, extraccion, explotacion y exploracion de
datos, cadena de valor, ciclo de vida, entre muchos otros.

- Infraestructura tecnolégica

Es responsabilidad de cada uno de los frentes de trabajo, garantizar que se cuenten
con todos los recursos tecnolégicos y los motores que se encarguen de asegurar la
calidad, la captura y el procesamiento de los datos.

Ante la diversidad de servicios de las CCF, es necesario disponer una bodega'’
Unica de datos, la cual permitira tener una mirada unificada del cliente desde la
afiliacion hasta el uso de los servicios, es un ejemplo claro del analisis a realizar en
este componente.

Se propone realizar un listado con el inventario de elementos tecnoldgicos
existentes, para analizar la pertinencia de mantenerlos, modificarlos o cambiarlos;
y garantizar las herramientas para el gobierno y la gestion de datos. En la tabla 3
se presenta un ejemplo para ilustrar el enunciado.

Tabla 3 Identificacion inicial de artefactos tecnolégicos

Inventario de artefactos tecnolégicos ‘ Estado actual

Oficina de tecnologia Existe y gestiona toda la operacién de TI.

Todos los negocios cuentan con | Se presentan ventas manuales, que se

sistemas transacciones deben automatizar.

Reportes automaticos Se realizan conversiones manuales que
dependen de un cargo y no del sistema.

Datos integrados No existe integracion de datos.

Repositorio / bodega de datos Solo algunos datos se encuentran en el
repositorio.

Arquitectura de datos Existe parcialmente  procesos de

arquitectura definidos.
Oficina de seguridad de la informaciéon | No existe.

Repositorio / bodega de datos maestros | No se han definido.
y referenciales y metadatos

De acuerdo al nivel de madurez se determina si la organizacion esta preparada o
no con todos los medios necesarios en el componente de Tl, para lograr ejecutar de

17 La unificacion de los datos permite acceder y democratizar su uso, tanto para propositos legales, comerciales
y estratégicos.
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manera acertada las actividades planeadas; las Tl corresponden al soporte técnico
gue garantizan la aplicacion de la iniciativa.

- Personas

Es tal vez el componente mas sustancial a considerar en la planeacion e
implementacion; ya que ahi reside el conocimiento tacito y explicito de la
organizacion y se requiere identificar las habilidades necesarias para su desarrollo,
asi como el aseguramiento de la comunicacion y despliegue del GD.

En la nueva economia, las corporaciones dependeran mas que nunca de las
personas y su capacidad de innovacion y asi lograr nuevas ideas que transformen
y generen valor (Canals, 2004); en este sentido la estrategia de GD se cimienta en
las personas al interior de la organizacion y su capacidad de asimilar la iniciativa
como parte de su labor diaria y no como una tarea adicional.

Para analizar este pilar al interior de la organizacion, se identifican las areas
involucradas con el quehacer de los datos, para asegurar los cargos claves,
aplicando la metodologia de la tabla 4.

Tabla 4 Identificacién inicial de areas y personas

Entregable Responsable Experiencia / Formacion Plan de cierre de
brechas
Reporte de | Gerencia Coordinador 10 afios en el cargo, | No aplica
afiliados a la CCF | Operacion Procesamiento de | maestria en Ciencia de
de Subsidios | datos Datos
Reporte afiliados | Gerencia de | Auxiliar de bases | 6 meses en el cargo, | Se incluye dentro del
por segmento Inteligencia de datos tecnologo en | programa de cierre
administracion de brechas.

Coberturas de | Gerencia de | Auxiliar 2 afios en el cargo, | Reforzar conceptos
Recreacion y | Servicios administrativo  y | profesional en estadistica | y herramientas de
Educacién Sociales financiero andlisis de datos.

En la tabla mencionada, se relaciona por cada uno de los entregables actuales -el
areay el responsable-, para identificar la experiencia y la formacion de las personas
y poder aplicar una actividad de plan de cierre de brechas en el caso de aplicar. Al
final se obtendra un inventario que permite analizar las capacidades actuales de las
personas y apuntar a su evolucién.

El objetivo es identificar las audiencias en cada uno de los pasos del ciclo de vida
de los datos, apuntando a nombrar usuarios clave dentro del proceso y de esta
manera lograr la movilizacion requerida; esto porgque el GD no lo hace un cargo en
especifico, por el contrario, se convierte en una labor de todos independientemente
del rol dentro de la organizacion.
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Politicas

Constituyen las reglas fundamentales para el proceso de gestion y administracion
de los datos y las actividades complementarias:

- Debe existir un programa continuo de GD, liderado por un area corporativa
adscrita a la Direccion Administrativa.

- Establecimiento de bodegas y repositorios Unicos de datos, para garantizar
fuentes Gnicas de verdad.

- Se creara y mantendra un comité de GD, alineado con todas las areas
responsables.

- Actualizacion permanente de los roles y responsabilidades.

- Adecuacién de flujo y toma de decisiones para los temas relacionados con los
datos.

- Creacién de un plan de comunicacién especifico al inicio y durante el despliegue
de la iniciativa de gobierno.

- Desarrollo y actualizacion de las capacidades (procesos, infraestructura y
personas).

Ahora bien, una vez declaradas las politicas, el reto mas importante es lograr poner
en operacion los enunciados, de tal manera que se traduzcan en acciones concretas
y aplicables a la empresa, se propone el siguiente modelo:

Tabla 5 Fases de operacion de politicas

1. Declaracion 2. Identificacion 3. Asignacion 4. Definicion 5. Formalizacion y
seguimiento
Politica definida, | Roles y | ldentificacion de | Entregable a | Entrega del
alcanzable y | responsabilidades | capacidades generar de acuerdo | documento soporte
acorde a las | asociadas a la | impactadas a la politica. de la politica.
necesidades de | politica definida. (procesos, personasy Actividades de
la empresa. tecnologia) seguimiento de las
actividades
planteadas en el
cronograma.

Tal como se puede apreciar en la tabla 5, la puesta en marcha de las politicas debe
empezar con la declaracion clara y alcanzable, para llegar a una fase de
formalizacion y seguimiento.

De acuerdo con Soares (2014), se requieren una serie de ingredientes necesarios
para garantizar el éxito del DG:

- Empoderamiento del negocio con fuerte apoyo de TI: entender que el GD es del

y para el negocio, el area de tecnologia solo es el soporte que apalanca la
infraestructura técnica.
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- Focalizacion en datos y artefactos?® criticos: ante la alta cantidad de temas que
hacen parte de la agenda del GD, es necesario realizar priorizacion de las
iniciativas, centrandose en aquellas que derivan en un riesgo inminente.

- Alineacion de las métricas con las politicas: incluye los mecanismos que permiten
desarrollar las métricas, de acuerdo a las definiciones de negocio.

- Victorias tempranas: haciendo referencia a desplegar este tipo de programas
paso a paso, ejecutando de forma integral todos los medios necesarios, pero
periodos de tiempo mas cortos.

Asi las cosas, los factores que garantizan de éxito del GD, se convierten en
aseguradores para definir hacia donde se enfocan los esfuerzos y las capacidades
para su establecimiento.

4.2 Modelo de operacion

El modelo de operacion es fundamental para el esquema de GD en una CCF, es la
muestra cOmo operar y gestionar los datos; dicho modelo se visualiza desde los
datos, el GD y la estructura organizacional como tal.

4.2.1 De la gestion operativa de datos

Por la diversidad de servicios de las CCF, los sistemas transaccionales también lo
son. Tal como se muestra en la ilustracion 13, en el centro se encuentra la entidad
de afiliado o no afiliado con todos los sistemas transaccionales que se requieren
para la venta de productos o prestacion de servicios; esto se debe porque la forma
de operar cada sector en el que participan las CCF es diferente, no es lo mismo
hablar de una reserva de hotel, a una cita médica o a una transaccién en un
supermercado o drogueria.

18 Se define artefacto como glosario de negocio, reglas de negocio, politicas, estandares, procesos,
herramientas e incidentes de calidad, entre otros
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Sistema transaccional 1 Sistema transaccional 4

+  Afiliacion y pago de Aportes
*  Pago cuota monetaria
+  Asignacionde subsidios

= Puntos de venta de retail
(Supermercados y
Medicamentos)

y N

Sistema transaccional 2

Sistema transaccional 5

« Reservas y pagos de hoteles Afiliado/ no *  Gestion, asignacion,
+ Reservas y pagos de espacios afiliado agendamiento de citas
deportivos IPS

Sistema transaccional 3

«  Administracién proceso de
crédito, gestion de cartera y
cobranza

llustracion 13 Operacion sistemas transaccionales CCF
Fuente: ilustracion propia

En este sentido, se propone crear un Unico repositorio de datos en el cual se
vinculen los datos generados desde el proceso de afiliacion hasta la prestacion de
los servicios. De esta manera se garantiza la definicion del Golden Record, ya que
se aprueba una unica fuente de verdad, el objetivo es minimizar el riesgo asociados
a los datos (valores distintos para la misma variable, calidad no adecuada, elevados
costos, entre otros).

El detalle de la propuesta de la gestion técnica operativa de los datos se muestra
de la siguiente manera:

| Gobierno de datos |

L . Explotacion y
Ingesta y mapeo de datos Catalogacion Calidad explotacion
Fuentes de Cargar datos Modelo Limpieza Modelos analiticos
datos Resultados
Descripcion de datos Relaciones Reglas de calidad Reporteria
Glosario de negocio Reglas de negocio Marketing
Responsable T Tl — Negocio - Gestion de la informacion Negocio

llustracion 14 Gestién operativa de datos
Fuente: ilustracion propia

En la base se visualiza los responsables por cada pilar definido, bien sea el area de
Tl 0 el negocio de la CCF, con la direccion constante del GD.
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La fuente de datos, hace referencia a todos los sistemas transaccionales que posee

la

corporacion, por medio de los cuales realiza la captura, almacenamiento,

transformaciéon y consumo de los datos. Constituyen el insumo para la operacion y
produccion del gobierno.

Los 4 pilares propuestos para generar los resultados de los objetivos planteados, se
definen asi:
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Ingestay mapeo de datos: se incluyen aquellas actividades de cargar y describir
los datos que se usaran para un propoésito determinado (seguimiento interno,
reporte legal, estrategias comerciales). Proceso técnico en el que se realiza la
migracion de los datos desde los sistemas transaccionales, con el propoésito de
unificar y centralizar. En este primer paso el objetivo es realizar una aproximacién
inicial al conocimiento de los datos.

Catalogacion de datos: comprende el modelado, el glosario de negocio y
estudio de las relaciones de los datos, los cuales se abordan desde el punto de
vista tecnoldgico y de negocio. Estos componentes se desarrollaran en mayor
medida en las areas de conocimiento.

Vale la pena definir que el modelado de datos de acuerdo a la guia de términos
de la DAMA (2017) es la representacion abstracta de como algo trabaja o esta
construido, y el diccionario de datos y glosario de negocio, son aquellos
conceptos que definen los datos desde el punto de vista técnico — transaccional
y de negocio.

Calidad de los datos: estd enmarcada desde la limpieza y las reglas
establecidas en los sistemas transaccionales y en el repositorio; apuntando a los
registros duplicados, inconsistentes, vacios, etc. La calidad se debe abordar
como un caso de uso de tal manera que se aplique sobre un dominio 0 con un
conjunto de dominios para ser asertivo en el desarrollo del esquema.

Para Soares (2010) la definicion de la calidad es aquella donde se tienen datos
gue sean adecuados para su uso. Al igual que en el pilar de catalogacion, este
componente se detallara dentro de las areas de conocimiento.

Exploracion y explotacion: abarca aquellas actividades tendientes a generar
modelos analiticos que permitan identificar patrones para mejorar los procesos
internos, generacion de valor al cliente, nuevas oportunidades de negocio, etc.;
cumpliendo asi mismo con las disposiciones legales vigentes que existen sobre
la operacién de las CCF. Incluye los modelos analiticos, de reporte y de marketing



Por lo tanto, los resultados del modelo operativo de los datos son analizados desde
los objetivos planteados, es decir, desde la generacion de valor para el cliente o
para el mejoramiento de los procesos.

4.2.2 Del comité de gobierno de datos

El modelo de operacion del comité de GD a alto nivel se define como un proceso
anico y articulador entre el area de Tl, areas de apoyo y el negocio; como organismo
rector y regulador realiza los esfuerzos para mantener bajo su sombrilla las
capacidades de todos los actores con los procesos estratégicos, tacticos y
operativos de la CCF.

El comité de GD cobra sentido cuando cumple las funciones de regir y direccionar
todos los temas asociados a la gestién de datos de las CCF.

A nivel de integracion desde el punto organizativo, los responsables y
representantes se presentan en la ilustracion 15; se enuncian los claves por areas,
pero pueden existir otros de acuerdo a los dominios que se estan trabajando.

Responsablede la
Oficina Juridica

Responsable
deTl

»
] .
o Responsable de Responsable de negocio

Auditoria Interna (estratégico, tacticoy
operativo)
Responsable del
gobierno de datos

llustracion 15 Modelo operativo del comité de gobierno de datos
Fuente: ilustracion propia

Responsable del gobierno de datos: garantizar el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos inherentes al GD, asi como la definicion de las politicas y los
procesos.

Representante de tecnologia: proporcionar la infraestructura y arquitectura que
garantiza la implementacion del GD.

Representante de auditoria interna: velar porque los procesos se ejecuten de
acuerdo a las politicas definidas, con el objetivo de minimizar los riesgos asociados.
Representante de la oficina juridica: asegurar que el marco normativo se
encuentre presente en todas las iniciativas dirigidas por el comité de GD.
Representante de Negocio:
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- Lider estratégico: hace referencia al rol directivo del negocio donde se concentra
la toma de decisiones propia de la operacion. Es el aliado para garantizar la
ejecucion y cumplimiento del nivel tactico y operativo.

- Lider tactico: se convierten en los inductores para la ejecucion de planes de
accion, asi como de calidad de datos, y también como propietarios de los datos
identifican nuevos campos de trabajo.

- Lider operativo: ya que son responsables operativos de los datos, ejecutan las
actividades determinadas dentro de la estrategia de gestion de datos.

Los macro-procesos y actividades que el comité del GD adelanta, se especifican en
el capitulo 4.3 Cadena de valor.

4.2.3 De la estructura organizacional

Con la definicion del modelo de operacién de los datos y del comité, el siguiente
estadio es acordar la estructura organizacional ideal, la cual debe ser ajustada a la
gestion y control de los datos e informacion.

Como ya se ha mencionado, no hay una férmula Unica que se aplica como una
receta Unica, por el contrario, se utilizan puntos de referencia que se adaptan a la
organizacién, se mejoran cuando los procesos evolucionan y se adaptan a los
cambios de las sociedades y los trabajadores del conocimiento.

Lo importante es incluir roles y responsables visibles dentro de la organizacion, los
cuales realizan las actividades de CDO (Chief Data Officer); de acuerdo con Soares
(2014), el nacimiento de un CDO se debe a:

- Fuerte ambiente regulatorio en torno a los datos.

- Obligacion de valoracion o monetizacion de los datos.

- Crecimiento exponencial de los datos, asi como el volumen y variedad (Big Data).
- Politicas de gestién interna.

En cuanto al nivel de centralizacion se propone un CDO a nivel Corporativo, el cual
trabaja de forma transversal para toda la CCF y un Manager®® para cada una de las
areas de negocio.

Lo anterior se propone porque al ser empresas de tipo multi-negocio, se requiere un
proceso integral y holistico que garantice la unicidad de los datos generados en las
areas, sin desconocer que los expertos de negocio se encuentran en la parte

19 Cumple con un rol similiar al CDO y esta sujeto a las directrices corporativas, se convierte en el aliado desde
la operacion de las areas generadoras de ingresos.
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operativa, los cuales tienen necesidades de GD muy especificas; sin desconocer
que el nivel de Manager depende funcionalmente del CDO Corporativo.

A. Estructura organizacional corporativa
El modelo organizacional desde el punto de vista corporativo se muestra en la
siguiente ilustracion:

Lider gestion de la informacién - CDO

Lider de Inteligencia Lider de Analitica de Lider de Informacién
de negocios - Bl negocios - BA a entes externos

Movilizador de

Lider d
informacién Lider de calidad y auditoria de datos e

(semillero)

Tecnologia

Vigilante tecnologico

llustracion 16 Estructura organizacional nivel corporativo
Fuente: elaboracion propia

Lider gestion de lainformacion - CDO: dentro de la agenda de este rol articulador
se encuentran las siguientes actividades:

- Construir la estrategia de gestion de datos de la Corporacion.

- Liderar estrategia de gobierno de datos, nombrando al lider y a los responsables.

- Establecer la linea de autoridad para la toma de decisiones en los temas
relacionados con los datos.

- Identificar los roles claves dentro de la organizacién para articular trabajo
unificado.

- Articular politicas, estandares y procesos para garantizar el correcto despliegue
de las propuestas de datos.

- Acordar las responsabilidades de los duefios y custodios de los datos.

- Modular estratégicamente las aplicaciones, repositorios, bodegas y conjunto de
datos en la Corporacion.

- Alinear a los propietarios con el uso de los datos, para potenciar su desarrollo.

- Obtener junto con los propietarios, los niveles de confianza de los datos bajo su
responsabilidad, garantizando la seguridad y privacidad de los mismos.

Lider de inteligencia de negocio — Bl: las funciones para este frente de trabajo se
centran en:

- Aplicar metodologias y herramientas para el andlisis de datos.

- Planificar y desarrollar los indicadores de gestion definidos de acuerdo a la
necesidad del negocio y del andlisis propuesto.

- Generar soluciones estadisticas para el analisis de informacion, garantizando la
adecuada exploracién y explotacion de los datos.
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- Realizar las actividades propias de creacion de reportes y tableros de control,
que permitan la visualizacion de informacion, con las herramientas habilitadas
por la Corporacion.

Lider de analitica de negocios — BA: el alcance para este rol se centra en:

- Generar modelos analiticos de tipo descriptivo, predictivo y prescriptivo con
informacion relevante y estratégica.

- Aplicar herramientas de mineria de datos para analisis cualitativos y cuantitativos.

- Apalancar las estrategias comerciales, de definicion de clientes, productos,
mercados objetivos.

- Estructurar modelos del sector de las CCF, con estudios que provean informacion
relevante para el sistema de Compensacioén Familiar.

Lider de informacion a entes externos: se propone un area especializada que se
encargue de dar respuesta a los requerimientos de tipo legal, las cuales se resumen
asi:

- Generar los reportes a entes externos de acuerdo las directrices reglamentadas
por dichas entidades.

- Garantizar la entrega con los contenidos minimos de oportunidad y calidad.

- Orientar y definir los criterios los reportes a entregar, aplicando en conjunto con
el area de conocimiento de calidad de datos, las reglas necesarias para reducir
a cero el riesgo asociado.

Lider de calidad y auditoria de datos: con el propdsito de garantizar la aplicacion
adecuada de la estrategia de calidad de datos, resulta indispensable visualizar un
cargo que de dedicacion exclusiva a esta labor:

- Idear estrategia de calidad, asi como su correcto despliegue.

- ldentificar roles y responsabilidades asociados a la calidad, aplicando las
dimensiones que se consideren necesarias.

- Estructurar indicadores de seguimiento para la correcta adopcion del GD.

- Definir las reglas iniciales, asi como el acompafiamiento para la identificacion de
nuevas reglas, las cuales se aplican en los niveles definidos.

Vigilante tecnoldgico: ante el crecimiento y desarrollo de Tl constante, se requiere
un responsable de monitorear el entorno para la potencializacion de los datos de la
Corporacion:

- Analizar el mercado, tendencias y nuevas formas de administrar, controlar y
gestionar los datos.
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- Proponer nuevos modelos de analisis y explotacion de datos, de acuerdo a la
informacion sectorial.
- Desarrollar estrategias para establecer comparativos con empresas homologas.

Movilizador de datos (semillero): el movilizador es un rol que, ejerciendo cualquier
cargo dentro de la compafiia, se convierte en un aliado para el GD, tiene interés
particular en el tema y se transforma en el aliado perfecto para la operacién e
implementacion del programa.

- Participar activamente en las actividades de gestion de cambio de la estrategia
de GD

- Realizar las capacitaciones y deméas mecanismos que permiten adherir la gestion
de los datos, como una capacidad mas dentro de la CCF.

- Promover y difundir el plan estratégico del GD.

El semillero mas all4 de un cargo, se convierte en un esquema en el que se formaran
y desarrollaran las capacidades de los profesionales en torno a la gestién de los
datos y de la informacion, son los futuros trabajadores del conocimiento.

Este programa se convierte en una comunidad de interés, en la cual se analizan y
debaten los temas inherentes a los datos, y de esta manera encontrar puntos de
evolucion, de control y gestion; lo cual permitira que el GD se visibilice en todos los
niveles de la organizacion.

Tecnologia:

- Garantizar los habilitadores digitales y arquitectonicos para implementar los
planes, programas y proyectos.

- Proponer nuevas metodologias de control y gestion de los datos, de acuerdo a la
estructura del repositorio de informacion definido.

- Proveer las herramientas necesarias para garantizar la custodia de los datos, asi
como la seguridad y privacidad.

Vale la pena recordar que los roles aca presentados, son un punto de partida para
la adaptacion a las condiciones financieras y organizacionales de cada CCF, el
objetivo es garantizar que las funciones planteadas sean absorbidas por un
responsable de su ejecucion. Igualmente, la cantidad de personas necesarias para
cada frente depende del analisis de tiempos y movimientos que realice la capacidad
de procesos.

B. Estructura organizacional de negocio
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Debido a que los datos se producen desde los sistemas transaccionales en las
unidades de negocio, es necesario incluir una estructura de datos a nivel
organizacional para cada una de las areas productoras de datos, para garantizar de
esta manera una explotacion, exploracion y custodia de los datos (ilustracion 17).

Lider gestién de la informaciéon — Manager - negocio

Lider de reportesy Lider de modelos de
tableros analitica

Lider de calidad y auditoria de datos
Lider de

Tecnologia

Lider de analisis de informacién

Propietario de informacién

llustracion 17 Estructura organizacional a nivel operativo de negocio
Fuente: elaboracion propia

Las funciones son homologas a las presentadas en la propuesta transversal, con la
diferencia que en este caso el campo de accién corresponde al negocio.
Unicamente se presentan tres cargos nuevos:

Lider de reportes y tableros:

- Generar los reportes necesarios para el monitoreo del negocio a cargo.

- Estructurar indicadores de seguimiento de negocio de variables operativas para
gestion diaria.

- Identificar necesidades de visualizacion de tableros que mejoren la gestion de la
informacion.

- Aplicar y operar las herramientas y directrices impartidas desde el éarea
corporativa en torno a la gestion de datos.

Lider de analisis de informacion:

- Aplicar las técnicas estadisticas para el analisis de informacion del area a cargo.

- Construir informacién estadistica que genere valor dentro de la empresa.

- Identificar patrones de comportamiento y de tendencias, para la generacion de
nuevos ingresos.

- Contribuir con sus analisis al desarrollo y madurez de los modelos analiticos
establecidos.

- Desarrollar nuevos analisis de acuerdo a los pilares de la exploracion y
explotacion de datos.
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Propietario de informacion:

- Ejercer supervision para garantizar el cumplimento de procesos,
procedimientos y politicas definidos.

- Garantizar que la operacion diaria del gobierno de datos se realice,
traduciendo los requerimientos de negocio al area de tecnologia.

- Realizar tareas de retroalimentacion en los diferentes niveles de la
organizacion, en temas referentes al gobierno de datos.

- ldentificar insumos para plantear iniciativas en torno al desarrollo de los datos
de operacion de negocio.

- Controlar los datos producidos a su cargo, para responder por la produccion
y el consumo en el ciclo de vida.

- Participar activamente en todas las iniciativas asociadas a la gestion de los
datos, para garantizar su desarrollo.

Dentro de la literatura existente, se habla de establecer una oficina de gobierno de
datos de forma independiente, lo cual depende de la capacidad administrativa y
financiera de la CCF; en esta propuesta se incluye esta funcion en el espectro de la
agenda del CDO, cuyo objetivo es garantizar la integracién de los elementos del
gobierno con los responsables de cada area y expertos de negocio.

4.3 Cadena de valor

Tomando como referencia el concepto de cadena de valor (CV) de Michael Porter
(1985), en este apartado se aborda una aproximacion para generar los macro-
procesos que permitan identificar aquellas actividades estratégicas y generar el
valor real de los datos. Las actividades tradicionales que las empresas identifican
como claves, ya no son las mismas en las sociedades del conocimiento; por lo tanto,
el proceso de toma de decisiones hoy en dia se realiza basado en los datos (Mufioz,
2014).

4.3.1 De la organizacion basada en datos

Por el desarrollo tecno-cientifico de las economias, las empresas implementan
métodos de cambio y adaptacion a esos nuevos retos; por este motivo es
transcendental modificar la forma de operacion, pasando de un concepto tradicional
de tenencia fisica, a un concepto digital y por lo tanto de datos; es decir, evolucionar
hacia una corporacion manejada con datos.

Las CCF, no son ajenas a esta realidad y se deben emitir actividades para
transformarse y adaptarse a este nuevo entorno. Resulta imperioso adecuar las
cadenas de valor a un ecosistema donde la competencia la gana quien mejor
administre y gestione los datos.
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En la ilustracion 18, se propone un modelo de cadena de valor para una CCF,
gestionada y gobernada por datos.

Actividades
de apoyo

Actividades primarias

llustracion 18 Modelo de una organizacién manejada por datos
Fuente: elaboracion propia a partir de Mufioz y Quiroz (2014)

Actividades primarias: aquellas fundamentales para la generacion de valor de las
CCF.

Activos: dentro de los conceptos de la DAMA (2011) del diccionario de la gestién
de datos se hacen las siguientes definiciones:

Dato: hechos representados como texto, nimeros, graficos, imagenes, sonido o
video.

Informacidén: comprension relativa a cualquier objeto, como hechos, eventos,
cosas, procesos o ideas. Conceptos que dentro de un determinado contexto y
periodo de tiempo tienen significado particular.

Conocimiento: comprension del significado de la informacién. Informacién en
perspectiva, basada en el reconocimiento de patrones y la experiencia.

Ciencia de los datos: de acuerdo a las definiciones de Oracle, se trata de
obtener el valor de los datos a través de la integracion de disciplinas (estadistica,
matematicas, programacion, etc.) en un solo proceso, incluyendo el conocimiento
de negocio.

Metodologias: para estructurar estrategia de gestion de datos, de gobierno de
datos.

20 Recuperado de: https://n9.cl/kc5a
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Métodos: para realizar andlisis descriptivo (indagar el pasado), predictivo
(pronosticar y predecir), prescriptivo (detectar mejores alternativas) y cognitivo
(generar conocimiento, aprender).

Herramientas: para crear y administrar repositorio de datos, bodega de datos,
visualizadores de reportes y tableros, modelos.

Actividades de apoyo: necesarias y de importancia absoluta para garantizar que
la organizacién sea administrada baja el concepto de datos, se convierten en
habilitadores para que las actividades primarias puedan ejercer su labor de forma
adecuada.

- Capacidades: este apartado se describi6 en el capitulo 4.1, destacando que las
personas, los procesos y la tecnologia estan al servicio del GD, y funcionan de
forma alineada y articulada para garantizar el éxito.

- Cultura: este eslabon juega un papel importante dentro del despliegue de toda
iniciativa empresarial, y la estrategia de GD no es la excepcién. Aplicando las
decisiones que permitan la adopcién del programa, se podra llegar a todos los
publicos definidos y de esta manera garantizar que los datos, sean parte del ADN
empresarial a todo nivel. En el capitulo 4.6 se realizara un analisis mas detallado
de como es la definicion de un proceso cultural para GD.

Asi las cosas, los datos se han convertido en el eje central de los modelos de
negocio de las empresas exitosas, y no pueden ser un camino desconocido para
las CCF. Por tal motivo, resulta necesario definir una cadena de valor empresarial
gue se ajuste a un nuevo entorno y prepare a la Corporacién para ser mas exitosa
en un mundo competido teniendo a los datos como factor diferenciador.

4.3.2 Del comité de gobierno de datos

Los macro-procesos del comité de GD como entidad reguladora y tomadora de
decisiones dentro del despliegue y la continuidad, se visualiza en la ilustracion 19:

Planeacion:
Definicion
Investigacion

Politicas, procesos y
procedimientos:

Calidad de datos

Desarrollo de los datos
Priorizacién de iniciativas de datos

Comité de
GD

Innovacion:

Uso y generacion de valor con
los datos

Estudios tendencias y nuevas
necesidades

Transformacion basada en
datos

Toma de decisiones:
Calidad de datos

Limpieza de los datos
Habilitadores digitales

llustracion 19 Macro-procesos del comité de gobierno de datos
Fuente: elaboracion propia.
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El objetivo es identificar aquellas actividades claves que generen valor dentro del
rol que desempefia el comité, en todo el proceso de la gestion de datos de la CCF.

Planeacion: macro-proceso encargado de gestionar el gobierno de datos
estratégicamente, definiendo el plan de trabajo y articulacion de todos los
participantes.

- Definicién: plan de trabajo de implementacion del GD, seguimiento a las
actividades planeadas, determinacion de responsables.

- Investigacion: mejores practicas de mercado que permitan garantizar la
estabilidad, desarrollo y continuidad del GD.

Politicas, procesos y procedimientos: incluye la definicion, aprobacion y gestion
de la documentacioén y directrices impartidas desde el gobierno.

- Calidad de datos: generar las definiciones con los requerimientos necesarios
para el analisis de causa raiz, asi como la aprobacion de las reglas definidas.

- Desarrollo de los datos: propuestas en torno a identificar programas y proyectos
gue permitan la evolucién del modelo y avanzar hacia el objetivo de gestionar la
CCF basada en datos. De acuerdo al diccionario de términos de la DAMA (2011).

- Priorizacién de iniciativas de datos: en atencion a la diversidad de necesidades,
programas y proyectos que se presentan para la gestion de datos, el primer reto
es planear que hacer primero.

Como herramienta de apoyo se propone una matriz que permita realizar la
medicion de la priorizacion (tabla 6), la cual se describe asi: de acuerdo a cada
iniciativa?: presentada se mide el impacto estratégico, econémico y legal (de 1 a
5), de esta manera se obtiene la puntuacion total (de 0 a 15), para llegar a la
columna de prioridad (alta, media, baja).

Tabla 6 Matriz de priorizacion de iniciativas de datos

Gerencia / Impactoszz Puntuacion

Iniciativa Responsable Alcance Duraci6n Prioridadzs
Area Estratégico  Econémico  Legal total
nifi .
Unificar - Gerencia -
estructura Unica sull Operacion Afiliados y
de 4 p sistemas 1 afio 4 3 2 9 Media
Thomson de

nomenclatura transaccionales

de tipo de Subsidios

21 Debe tener un responsable, el area solicitante y alcance.
22 valoracion de 1 a 5, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 es el nivel méas alto.
23 Resultado de la medicion de la valoracion, 0-5 alta, 6-10 media, 11-15 alta.
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documentos en

todos los

sistemas

transaccionales.

Definir fuente Gerencia

de datos para Homer Operacion I

105 afiliadrc))s ala Tristan P de Afiliaciones 1 mes 5 5 3 13 Alta
CCF. Subsidio

En el ejemplo anterior, de acuerdo a la columna de prioridad la segunda iniciativa
debe empezar con mas prontitud, de acuerdo a la calificacion obtenida.

Toma de decisiones: dar el marco metodologico respecto al tratamiento para los
procesos de calidad y limpieza de datos, asi como el uso de las herramientas
digitales necesarias para el funcionamiento del gobierno. Entre otras, estan:

- Aprobar reglas de calidad para cada uno de los procesos.
- Decidir respecto a novedades de calidad identificadas en el proceso.

Innovacion: se convierte tal vez en el eje de mayor relevancia, el uso de los datos
de forma estratégica es lo que realmente agrega valor, para alcanzar la
transformacién basada en los datos. Resulta significativo estar al tanto de estudios
y tendencias que permitan un mejor entendimiento del quehacer del GD.

4.3.3 De la explotacion y exploraciéon de datos
Se definen los macro-procesos en la ilustracién 20 en pro de generar valor con los

datos generados en las corporaciones.

Generacion de

nuevos ingresos
por medio de los
datos.
Identificar
oportunidades
de negocio.

Mantener
reportes ‘
actuales.

Desarrollar

Identificar
oportunidades
para desarrollar
modelos.
Aplicar buenas

Definir modelo
de operacion de
datos.

Realizar
cronograma de

reportes nuevos,
entendiendolas
necesidades de
negocio.

Realizar proceso
de obtener un
repositorio Unico

de datos.

practicas de
analisis de
informacion.

Establecer
indicadores de
gestion para
monitorear el
proceso.

proyectosy
programas.

Mejoramiento
productividad y
rendimiento
organizacional.

llustracion 20 Cadena de valor - explotacion y exploracion de datos
Fuente: elaboracion propia

En el proceso de planeacion se consideran actividades que permitan visualizar cual
deberia ser la forma de operar el aprovechamiento de los datos, con un cronograma
y responsables claros.
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El almacenamiento de los datos toma relevancia, porque la unificacién y
estandarizacion de repositorios Unicos, permiten la explotacion de los datos de una
forma eficiente.

La generacion de reportes y modelos es la traduccion del uso de los datos, para los
propositos que la Corporacion decida.

En el dltimo eslabon se encuentran las actividades para la busqueda de resultados,
de acuerdo a los objetivos de la obtencion de nuevos ingresos, nuevos negocios o
mejoramiento en la productividad, lo que alfinal es lo que buscan los trabajadores
del conocimiento y asi obtener la sabiduria empresarial, que es la que permite
mejorar la competitividad.

4.4 Ciclo de vida de los datos

Para lograr una adecuada gestion del modelo de gobierno, es necesario establecer
el ciclo de vida que tienen los datos dentro de la organizacion, este se identifica de
acuerdo a los sistemas transaccionales y a las fuentes de datos externos existentes.
De acuerdo a las recomendaciones del CMMI se proponen los siguientes
componentes (ver ilustracion 21):

Crear, adquiriry . Gestionary . Aprovechar,
Procesary analizar Accedery publicar " :
capturar preservar reutilizary archivar

Reportesy
Construir, depurar tableros de Modelos analiticos
control y gestion

Sistemas fuentes Bodega Unica de
internos datos

Productos de
Reglas de calidad Publicaciones acuerdo a
preferencias

Datos externos

Decisiones

estratégicas

llustracién 21 Modelo del ciclo de vida de los datos
Fuente: elaboracion propia a partir de CMI

Crear, adquirir y capturar: proceso de creacion de los datos en los sistemas
transaccionales, asi como la adquisicion en caso de requerirse y la captura en la
prestacion de los servicios.

- Sistemas fuentes internos: los datos provienen de los sistemas de las CCF.
- Datos externos: provienen de sistemas externos como las redes sociales.
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Procesar y analizar: actividad para generar proceso de ingesta de datos a la
ubicacion definida.

- Bodega Unica de datos: repositorio y Unica fuente de verdad para todos los
propésitos de gestion de datos.

Gestionar y preservar: gestionar los datos para ponerlos a disposicion de los
interesados.

- Construir y depurar: etapa técnica donde se construye y alimenta el repositorio
de datos.
- Reglas de calidad: aplicacion de los puntos de control definidos.

Acceder y publicar: proceso mediante el cual se le da uso y por lo tanto valor a los
datos.

- Reportes y tableros: a partir de los datos existentes realizar la elaboracion de
reportes internos y externos, de acuerdo a la demanda actual y a los nuevos
requerimientos de visualizacion de informacién.

- Publicaciones: generar entregables de informacién en objetos visuales que sean
de interés para todas las areas de la organizacion, por ejemplo, boletines
semanales donde se muestre la informacion relevante de la CCF, avisos en la
intranet corporativa que permitan visibilizar el impulso que la Corporacién esta
ejerciendo sobre los datos.

Aprovechar, reutilizar y archivar: desarrollo y uso de los datos para apalancar los
ingresos e identificacion de nuevas oportunidades de negocios. Una vez generado
el uso del dato, el siguiente proceso es la reutilizacién o el archivo, de acuerdo al
propésito del analisis realizado.

- Modelos analiticos: identificacion de oportunidades mediante el entendimiento
del cliente y la segmentacion estratégica.

- Productos de acuerdo a preferencias: focalizacion y personalizacion de productos
y/o servicios para los clientes afiliados, de acuerdo al conocimiento y desarrollo
de los datos.

- Decisiones estratégicas: como resultado de la disponibilidad de informacion,
convertida en objetos visuales, el proceso de gestionar la CCF sustentada en los
datos sera parte embebida del despliegue del GD.

El ciclo de vida de los datos, pretende resaltar el proceso de generacion, uso y
disposicion final, desde una mirada estratégica y no técnica.
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Se recomienda usar las herramientas de mapas de calor para establecer los tiempos
de archivo de los datos, si los datos tienen una fuerte demanda van a estar
disponibles en todo momento, por el contrario, si la demanda es baja, se almacenan
donde no haya consumo de recursos.

Ejemplo 1. En la siguiente tabla se muestra el camino que tomaria la afiliacion de
un trabajador.

Tabla 7 Ciclo de vida para la entidad de afiliado

Crear, adquirir y Procesar y Gestionar y Aprovechar, reutilizar

Acceder y publicar

capturar analizar preservar y archivar

Ingesta del tipoy | Validacion de tipo 'y . L
Captura del tipoy | nimero de ndmero de é:'%::ﬁ;gn gf)lacional
namero de documento del documento Unico en | Cantidad de afiliados a?a conog)er UStoS
documento del afiliado al formato y por semana preferencias 9 '
afiliado nuevo repositorio de nomenclatura p SO
. tendencias.
datos establecido

Ejemplo 2. En la siguiente tabla se muestra el camino que tomaria el acceso al
servicio de crédito de un trabajador afiliado.

Tabla 8 Ciclo de vida para asignacion de crédito

Crear, adquirir y Procesary Gestionar y
capturar analizar preservar

Aprovechar, reutilizar y
archivar

Acceder y publicar

Numero de crédito

aprobado a un tipo Ingesta del Modelo de prediccion

Asociar valor

y nimero de ndmero de crédito d Valor desembolsado por para identificar
esembolsado al

documento de aprobado a la - a semana. patrones de uso del

identidad de un bodega de datos. cliente dnico. crédito asignado.

trabajador afiliado.

4.5 Lineamientos, disciplinas, y/o areas de conocimiento

Una vez realizado el analisis y estableciendo los parametros de los factores de éxito,
el modelo de operacién, cadena de valor y ciclo de vida de los datos; se procede a
la identificacion de las disciplinas a gobernar, son medios esenciales para garantizar
que el gobierno y la gestion de datos sea integral a todas las areas de conocimiento.

Al desarrollar un programa de gobierno de datos se contemplan aspectos Unicos y
minimos que garanticen una correcta adopcion, el enfoque es integrador para
alcanzar la relevancia y alto impacto en el futuro de la organizacion.

Como punto de partida y siguiendo los marcos metodoldgicos referenciados, se
proponen los elementos a desarrollar de la ilustracion 22. Esta situacion se deriva
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porque no existe una férmula Unica, exclusiva o cierta; por el contrario, cada
iniciativa de GD es distintiva de la corporacion donde se aplica.

Lineamientos generales Disciplinas principales
- Misidn, visién y objetivos - Calidad de datos
- Politicas de gobierno - Datos maestros y
- Rolesy responsabilidades referenciales
- _Glosario de negocio - _Definicion de metadatos

Disciplinas de soporte

- Arquitectura
- Seguridad y privacidad
- Modeladoy disefio

llustracion 22 Modelo de gobierno de datos desde las disciplinas o areas de conocimiento.
Fuente: ilustracion propia a partir de las metodologias de la seccién 2.3

En este documento se utilizan los términos de componente, disciplina y area de
conocimiento de forma indistinta, el propdsito es destacar aquellos ambitos que son
importantes para incluir dentro de la gestion de datos y por lo tanto del GD.

Resaltar también que las disciplinas pueden llegar a convertirse en areas
independientes dentro de la organizacion, dada su importancia, su alcance y la
posible materializacibn de riesgos, se pueden crear roles que se encarguen
exclusivamente de implementar una disciplina como una estrategia, bajo la sombrilla
del GD.

Asi las cosas, se tratara de ahora en adelante cada una de las disciplinas, como
proyectos y programas a implementar, de acuerdo a las necesidades de la CCF y a
la priorizacion adelantada desde el comité de gobierno de datos.

4.5.1 Lineamientos generales

Procesos administrativos y de negocio que dan los parametros minimos a
considerar dentro del marco de referencia, se convierten en el faro que indican el
curso de accion, la toma de decisiones y la definicion de las iniciativas asociadas a
los datos.

4.5.1.1 Mision, vision, objetivos

Tal como se menciono en el capitulo 4.1 Factores de éxito, el primer paso para el
despliegue de la estrategia, incluye todas las actividades correspondientes a la
definicion de mision, vision, objetivos; es decir, la razon de ser para establecer el
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gobierno sobre los datos, el marco metodologico y las capacidades para lograr los
objetivos.

El aseguramiento de los factores de éxito se convierte en el primer paso antes de
iniciar a construir los soportes de un modelo de gobierno, porque no se trata de una
moda, sino de requerimientos estratégicos de negocio.

Las dimensiones para abordar los factores de éxito pueden considerar la calidad,
seguridad, requerimientos legales, necesidad de andlisis de informacién internos,
mejorar competitividad, entre otros.

4.5.1.2 Politicas de gobierno

Son todas aquellas actividades generales que entregan los lineamientos traducidos
en acciones, para el despliegue y continuidad del GD.

- Identificar los impulsores del GD y de cada estrategia para la gestion de datos.

- Establecer comité de gobierno de datos, como 6rgano e instancia superior y Unico
para la toma de decisiones.

- Aprobar y publicar el documento de GD como forma de hacerlo extensivo a todos
los publicos?.

- Implementar un modelo de operacién de una empresa, manejada por datos;
incluyendo la estructura organizacional.

- Establecer un esquema de cultura organizacional, asociada a la gestion de datos.

- Fortalecer el despliegue de nuevas iniciativas de datos para la identificacion de
nuevos negocios e incremento de ingresos.

- Establecer cronograma y factores de seguimiento (metas e indicadores) para la
ejecucion.

- Priorizar de acuerdo a matriz de criticidad las iniciativas asociadas a la gestion
de datos.

- Aprobar procesos y cambios en estructura que se consideren necesarios para
garantizar el modelo.

- Investigar tendencias, buenas practicas y nuevas herramientas que permitan el
desarrollo y evolucion del GD.

- Velar para que cada proyecto cuente con un proceso formal de documentacion,
garantizando que se incluyan aquellas experiencias que permitan gestionar el
conocimiento.

4.5.1.3 Roles y responsabilidades

24 En el capitulo de cultura se propone la creacion de un decalogo del gobierno de datos, el cual es entregado
y publicado y se encuentra al alcance todas las personas de la organizacion.
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La implementacion del GD implica la identificacion de todos los grupos de interés
alrededor de los datos, sean como proveedores, custodios, duefos, propietarios,
clientes, etc., para el caso de estudio se identifican a nivel macro los lideres a nivel
de gobierno, de tecnologia y de negocio, lo interesante de este ejercicio es crear las
tareas a realizar por cada area, lider o rol de forma individual o colectiva.

A continuacién, se muestran ejemplos de los lideres mencionados, se describe la
contribucion general y se detallan las responsabilidades para cada caso:

Lider de gobierno de datos#: encargado de gestionar la ejecucion, garantizar la
continuidad y la evolucion del GD:

- Garantizar cumplimiento regulatorio interno y externo, operando las decisiones
establecidas, traducidas en politicas.

- Alinear a todas las areas interesadas e involucradas para encender el programa,
asi como las labores administrativas del comité de GD.

- Trabajar de manera articulada con los propietarios y custodios de los datos, para
identificar nuevas oportunidades de mejora.

- Implementar la estructuracion y desarrollo del glosario de negocio; asi como las
disciplinas definidas y priorizadas de calidad, datos maestros, seguridad, entre
otros.

- Definir métricas e indicadores de seguimiento.

Lider de tecnologia: proporcionar la infraestructura y arquitectura que garantiza la
implementacion del programa:

- Soportar la ejecucion del GD a nivel técnico.

- Aplicar los protocolos de seguridad y privacidad de los datos y la informacion.

- Garantizar disponibilidad del uso de los datos, requeridos por los proveedores
internos y clientes finales.

- Evaluar los sistemas actuales para el cumplimiento de los propdésitos.

- Aplicar los estandares de arquitectura de datos e informacion.

- Desarrollar las nuevas necesidades de reportes, tableros, y en general los datos
gue se requieran.

- Garantizar la aplicacion de la estrategia de calidad de datos, dado el alcance que
les corresponda.

- Desarrolla estrategias para reducir problemas de datos, asociados al uso de los
sistemas de informacion.

25 para este ejercicio, el liderazgo de la responsabilidad del GD se incluy6 dentro del CDO, sin embargo, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos de la CCF, se puede crear un cargo independiente, con el mismo
alcance acé definido.
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Lider del negocio: por lo general son los custodios? o propietarios?, es donde se
produce por medio de los sistemas transacciones el nacimiento y captura de los
datos:

- Operar las definiciones decididas de acuerdo a los andlisis realizados.

- Aplicar la estrategia de calidad, garantizando de forma interdisciplinaria que las
reglas estén adecuadas.

- Acompaniar y operar las estrategias de datos maestros, seguridad, metadatos,
entre otras; de acuerdo a su rol.

- Garantizar la administracion de los datos que se encuentran bajo su
responsabilidad.

- Explotar y explorar los datos de su negocio, y de esta manera lograr potencializar
la informacién a su cargo.

- Identificar y contribuir con su conocimiento a la construccién de oportunidades,
programas y proyectos que permitan el desarrollo de nuevas iniciativas asociadas
a los datos.

Lider de auditoria interna y Lider de la oficina juridica, que como se menciono
en el apartado 4.2.2, se encargan de vigilar y garantizar el cumplimiento de las
definiciones establecidas desde la gestidn de riesgos y acatamiento legal.

A manera de conclusién, los roles y responsabilidades acé definidos se encargan
de implementar, continuar y evolucionar el modelo de gobierno de datos, asi como
la puesta en marcha de las iniciativas asociadas; el desarrollo de las capacidades 'y
areas de conocimiento, serdn su responsabilidad desde la posicibn de cada
interesado.

4.5.1.4 Glosario de negocio

Para realizar unificacion de términos y entendimiento Unico del modelo de negocio,
es necesario realizar la definicion de un glosario que permita tener un Gnico
repositorio por cada entidad definida.

El glosario responde a las necesidades y al contexto de cada area analizada, ya
gue se pueden presentar distintas definiciones de acuerdo al tipo de dato
relacionado.

26 Custodio: para este ejercicio se define como aquel rol / cargo que tiene el acceso al dato, quién se encarga
de gestionar, administrar, tratar, guardar y almacenar el dato. Esta definicion se realiza desde el negocio y
no desde la funcion de TI.

27 Propietario: corresponde al duefio del dato como tal, quién lo genera, crea o captura; es el responsable desde
el negocio.
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Contiene al menos los siguientes parametros:

- Organizacionales: corresponde al area productora del dato, donde se captura y
bajo de que area se encuentra responsabilizado; se requiere la gerencia, seccion,
propietario, custodio.

- Operativos: hace referencia la ubicacion dentro del repositorio Unico de datos,
donde se encuentra alojado el dato desde el punto de vista técnico; es decir,
bodega y el objeto donde se encuentra alojado la entidad definida.

En este mismo sentido, contar con el mapeo de los datos desde los sistemas
transaccionales es fundamental, ya que es necesario saber los datos que estan
poblando en la bodega / repositorio.

- Conceptuales: como tal la nomenclatura de la entidad, desde la perspectiva de
negocio, por lo tanto, hace mencién al marco normativo, uso y definicion como
tal.

En las siguientes tablas se ejemplifica la entidad2® afiliados y subsidio en especie
con las sub-entidades? trabajador dependiente y kit o paquete escolar
respectivamente:

Tabla 9 Ejemplo glosario de negocio

Entidad ‘ Sub-entidad Parametro Sub-parametro Asignacion

Gerencia Operacion de subsidio
o Seccion Administracion de afiliados
Organizacionales — — - —
Propietario Administracion de afiliados
Custodio Coord. de procesamiento de datos
Bodega BW-Afiliaciones
Operativos Objeto BW-SAP-AFI-01

Trabajador . Transaccional de administracion y gestiéon
dependiente Sistema fuente de afiliados

Marco normativo Ley 21 de 1982

Reportes legales, segmentacion de

Uso clientes, asignacion de subsidios,
prestacion de servicios.

Los trabajadores de caracter permanente al
servicio de los empleadores previstos en
Definicion los articulos 70.y 72 de la ley 21 de 1982,
desde el momento de su vinculacion y
hasta la terminacién de la misma.

Afiliados

Conceptuales

Subsidio en especie Organizacionales Gerencia Operacion de subsidios

28 De acuerdo a la definicion de la DAMA (2107), una entidad es algo de interés, un objeto o evento, coleccion
de datos que el negocio considera importante y digo de captura.

29 Se emplea para este ejercicio el concepto de sub-entidad para detonar un nivel adicional de analisis,
Unicamente con el propésito de agrupar las entidades en conceptos mas amplios.
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Seccion Subsidio monetario
Propietario Subsidio monetario
Custodio Coord. de procesamiento de datos
Bodega BW-Afiliaciones
Operativos Objeto BW-SAP-SUB-01
Sistema fuente Transaccional de administracion y gestion
Kit / paquete de subsidios
escolar Marco normativo Decreto 784 de 1989
Uso Reporte legal, conocimiento del cliente
Las Cajas de Compensacion Familiar,
Conceptuales conforme al articulo 5 de la Ley 21 de
s 1982, podran reconocer subsidio familiar
Definicion en especie, consistente en alimentos,

vestidos, becas de estudio, textos
escolares, drogas y demas frutos o
géneros diferentes al dinero.

Entre las entidades y sub-entidades que se pueden identificar para una CCF, estan:
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Entidad

Tabla 10 Identificacién de entidades y sub-entidades para una CCF

Sub-entidad

Trabajador dependiente

Trabajador independiente

Trabajador pensionado

Trabajador del servicio doméstico

Trabajador facultativo

Madres comunitarias

Entidad

Fondos sociales —

Fovis

Sub-entidad

Gastos de administracion

Gastos de sistema de

informacion

Subsidios asignados

Subsidios girados

Subsidios vencidos

Subsidios renunciados

Afiliado Empresas 4%, Subsidios restablecidos
Empresas ley 1429 Unidad de caja
Empresas ley 590 Promocién y oferta
Nifios en Atencion integral a la
Personas a cargo )
nifiez
Fondos sociales — .
o Jévenes en Jornada escolar
Personas a cargo beneficiarias Fonifiez .
complementaria
Personas a cargo no beneficiarias Gastos de administracion
Cuota monetaria Postulados
Subsidios Subsidio en especie Subsidios asignados

Subsidio en servicios

Administracion

Saldo para obras

Remanente

Fondos sociales -

Fosfec

Subsidios pagados

Vacantes

Vinculados




Excedentes del 55% Gastos de administracion
Traslado SSF Gastos de capacitacion
Gastos de administracion Gastos de agencia de gestion
Gastos de sistema de
Usuario
informacion
Uso Matriculados
Participante Graduados
Servicios sociales ) . Fondos sociales - Ley o .
o Poblacién adscrita Subsidio en pensién
y no subsidiados 115
Transacciones Subsidio en matricula
Ndmero de crédito asignado Subsidio en bibliotecas
Ndmero de reserva de hotel /
centro recreativo

El glosario de negocio es el punto délpartida y se convierte en el referente y
herramienta de consulta; incluso, ayud entender el tipo de organizacion objeto
de estudio.

4.5.2 Disciplinas principales

Corresponde en si a los component
desarrollar y evolucionar la iniciativa,
maestros, metadatos, adicionando
modelado en torno a los datos.

conceptuales y técnicos que permiten
rtiendo de la gestion de calidad, datos
vidades de arquitectura, seguridad y

La implementacion de cada una de las*tfisciplinas, se convierte en un programa o
proyecto; por este motivo es importante trabajarlas de manera independiente como
entregables pero articuladas como un todo dentro de la iniciativa de gobierno.

En atencion a la amplitud (alcance y cronograma) que puede llegar a ser cada
disciplina planteada, en este documento Unicamente se abordaran los conceptos,
desde una mirada muy estratégica, que permitan abarcar los elementos necesarios
para iniciar la implementacion de la estrategia.

En la elaboracion del glosario de negocio se pueden identificar algunas
oportunidades de mejora que se traducen en programas y proyectos de gobierno y
gue son el insumo primordial para la ejecucion de las areas de conocimiento.

La puesta en marcha del cronograma para las disciplinas identificadas, dependera
del sentido de urgencia identificado en el comité de GD, para lo cual, es necesario
aplicar los criterios de la matriz de priorizacion (tabla 5), y de esta manera lograr un
proceso organizado y articulado con los objetivos de la gestién de datos.
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De igual forma, para apoyar a la organizacion de las iniciativas, se proponen unos
contenidos minimos para garantizar la adecuada implementacion:

- Determinacion del nivel de madurez°: en el capitulo 3.1 se realizé un analisis
detallado de la metodologia, se trataron diferentes componentes y dimensiones
concernientes a gobierno, calidad, seguridad, arquitectura, datos maestros,
metadatos, etc.; por lo tanto, dicha informacién se convierte en el insumo
adecuado para el despliegue de cada area de conocimiento.

Tener presente que, a nivel general de acuerdo a las dimensiones del CMMI la
organizacién estd evaluada dentro del nivel 2; sin embargo, puede existir un
componente que se encuentre mas o menos desarrollado, de acuerdo al proceso
evolutivo de la CCF.

- Mision, vision y objetivos: si bien este contenido ya se definié en las politicas
generales del gobierno de datos, es recomendable declarar siempre un proposito
por el que se esta realizando y adelantando; los inductores o impulsores son los
que clarifican el norte y sobre todo limita las expectativas de los clientes finales.

Es posible también incluir el impacto identificado dentro de la matriz de
priorizacién del comité de gobierno de datos; éste se convierte en un motor para
acelerar la ejecucion.

Determinar roles y responsabilidades: las areas involucradas, que se espera que
realicen y, sobre todo qué deben realizar en cada momento del proceso, se
identifican los proveedores y consumidores que motivan la implementacion de la
iniciativa.

Cronograma: detalle de lista de actividades, asignando el tiempo y los
responsables, para este ejercicio se plantean semanas por las actividades
propuestas, pero es a manera de ejemplo, ya que esto requiere un analisis mas
profundo desde un punto de vista técnico, para medir un tiempo exacto que toma
cada entregable.

Despliegue: aplicacién como tal de las actividades3! propuestas, con el &nimo de
realizar seguimiento a la ejecucion se idean indicadores que midan el avance,

30 ver anexo 1 con listado de preguntas por cada area de conocimiento.
31 La DAMA (2017), ofrece dentro del diagrama de contexto, una detalle de las actividades a desarrollar, las
cuales son un referente para la aplicacion de acuerdo a las necesidades de la corporacion.

66



por ejemplo, actividades cumplidas / actividades propuestas, encuestas de
percepcion con usuarios interesados, etc.

4.5.2.1 Definicion de estrategia de calidad de datos

Proceso mediante el cual se asegura el ciclo de vida de los datos definidos. Es
integral del modelo de gobierno con responsables y actividades establecidas, con
el objetivo de garantizar la gestion y control de los datos desde la produccion hasta
el consumo.

A nivel conceptual son muchos los enunciados para definir la calidad, como punto
de partida se puede afirmar que “un dato es de calidad cuando es valido para el
propésito para el que un usuario de esos datos quiere utilizarlo” (Batini, C. & M.
Scannapieco, 2006).

En las definiciones de Soares (2010), igualmente afirma que se trata de tener datos
gue sean adecuados para el propdésito acordado, esto quiere decir que el criterio de
calidad depende del uso de los datos y su respectivo analisis.

La DAMA (2017) define la CD como “el grado en que los datos son precisos,
completos, oportunos, consistentes con todos los requisitos y reglas de negocio,
relevantes para el uso determinado”, y va mucho mas alla para definir también la
calidad de la informacion como “el grado en el que la informacion cumple
consistentemente los requisitos y expectativas de los trabajadores del conocimiento
en el desempeiio de sus trabajos”; destacando para este caso como consumidores
o clientes finales a los usuarios que usan la informacién para producir conocimiento
y sabiduria. Igualmente se listan y conceptualizan las dimensiones de calidad?2.

Los estandares I1SO realizan a través de la familia 25000, la definicion de los
conceptos asociados, los cuales son referente para empezar a construir una
estrategia de CD.

La ISO/IEC/25012 detalla un modelo para aquellos datos estructurados que se
encuentran en un sistema informatico (Calabrese, Esponda, Pasini & Otros, 2019).
La ISO entiende la calidad como el grado que los datos satisfacen los requisitos de
la organizacion y muestra 15 caracteristicas agrupadas asi:

- Calidad de datos inherente: hace referencia al potencial intrinseco cuando los
datos se usan con un propésito determinado (1. exactitud, 2. completitud, 3.
consistencia, 4. credibilidad, 5. actualidad)

32 Son ejemplos de dimensiones: exactitud, completitud, consistencia, actualizacion, precision, privacidad,
razonabilidad, integridad, oportunidad, unicidad, validez, accesibilidad (DAMA, 2017).
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- Calidad de datos dependiente del sistema: hace referencia cuando la calidad
es alcanzada por las actividades de un programa informatico establecido para
este fin (6. accesibilidad, 7. conformidad, 8. confidencialidad, 9. eficiencia, 10.
precision, 11. trazabilidad, 12. comprension, 13. disponibilidad, 14. portabilidad,
15. recuperabilidad)

Desarrollo del caso practico:

A continuacion, se describen todos los elementos y pasos para plantear la estrategia
mencionada:

- Nivel de madurez: de acuerdo a la aplicacion del CMMI para determinar el punto
de partida, se indagaron componentes de estrategia de CD, perfilamiento de
datos, evolucion de la calidad y limpieza de los datos. La conclusion general
afirma que, si bien existe y se aplican algunas reglas de calidad, el proceso no
esta formalizado y resulta imperativo su implementacion.

- Inductores: garantizar que los datos producidos por la CCF, sean adecuados para
el cumplimiento regulatorio y estratégico, aplicando las dimensiones de exactitud,
integridad, consistencia; es decir, aplicar la exploracién y explotacion de los datos
sin ningun tipo de sesgo asociado a la CD.

- Mision: generar actividades y programas de CD para gestionar, reducir y eliminar
los defectos identificados.

- Vision: ser soporte constante que garantiza la correcta explotacién y exploracién
de datos.

- Politicas:

» La CD es un proceso que incluye a todos los niveles y esta incluido dentro
de todas las iniciativas propuestas.
Las acciones deben enfocarse hacia garantizar una tendencia a la baja en
problemas asociados a una mala calidad.
La estrategia de CD proviene desde el comité de GD con el insumo
proporcionado por el negocio.
Se deben establecer los pardmetros y puntos de control para lograr la calidad
preventiva.
La calidad correctiva, se gestionara desde procesos automaticos para reducir
al maximo la intervencion manual.

vV VYV V¥V V¥V

- Ejemplo para la entidad -afiliados-: como se mencion6 en apartados anteriores,
el punto de partida seréa el glosario de negocio, el cual indica las entidades que
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se pueden priorizar. En la siguiente tabla se muestran algunos atributos
asignados para la entidad afiliados:

Tabla 11 Calidad de datos: atributos, dimensiones, reglas, roles y responsabilidades

f i Rol / -
Entidad Atributo Dlmen'S|on B Responsabilidad — ol Respons_abllldad
calidad " — negocio
corporativo
Business Exactitud Registro Unico, sin duplicados
partner
Mayores de 18 afios con tipo de
Tipo y nimero Exactitud documento CC
de documento Longitud de CC con maximo 10
digitos . .
Género Integridad No puede ser vacio ’ RO!‘ analista de .
: Rol: analista de calidad de datos, jefe
Fecha de Superior a 1920 calidad de datos de area, custodio
e Exactitud Menor a 1920 se valida con e S y
nacimiento s : ! Responsabilidad: propietario del dato
- upervivencia ) o S
Afiliado Municioio de Onicamente Cundinamarca identificar y Responsabilidad:
nicipic Exactitud . f ! notificar analizar, corregir y
residencia Boyac4, Tolima . o
Salari m excepciones a las justificar las
aiario y aporte Consistencia Menor a $80 mm reglas planteadas. excepciones
pagado - - presentadas.
Categoria Consistencia De acuerdo a Decreto 827 (A-B-C)
Segme_nto Consistencia _AIto - bas_lco - medlo_— joven —
poblacional independiente - pensionado
Direccion y
correo Integridad No puede ser vacio
electrénico
Notese que para los atributos3 seleccionados se asigna una dimension de

calidad y se define la o las reglas a aplicar sobre esa entidad. Cada una de las
reglas que se estan aplicando apuntan a garantizar una dimension de calidad.
Importante destacar que desde las politicas 0 mandatos del comité de GD se
aprueba el uso y priorizacion de estos atributos.

En la tabla 12 se realiza una aproximacion que sirve de referencia para analizar
las dimensiones de calidad con los criterios de negocio aplicados, se incluye
también el componente de perfilamiento de datos34, el cual es definido como el
proceso de descubrir e investigar problemas de calidad, analizando las fuentes
de datos y su origen, para generar estadisticas sobre los mismos:

Tabla 12 Calidad de datos: dimensiones y criterios de negocio

Dimension de calidad Perfilamiento de datos

Criterio de negocio

Cantidad de registros con esta condicion /

Exactitud Registros Unicos, existentes en la base de datos - ;
cantidad total de registros
. . . . . Promedio de registros mensuales con esta
Integridad Campos sin vacios, sin caracteres especiales iy L ~
condicién durante los Gltimos 5 afios
A . De acuerdo a la reglamentacion vigente, a los Cantidad de registros con esta condicion /
Consistencia oo PP : ;
criterios de andlisis cantidad total de registros

33 El atributo se define como la caracteristica de algo que es esecial para su existencia, para este caso se toman
como ejemplo algunos conceptos, pero los atributos corresponden y son establecidos de acuerdo a cada
entidad identificada.

34 Definicion de Gartner, disponible en https://n9.cl/su8c9
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Actualizacion Disponibles en el momento del consumo -

Precision Correspondencia con la realidad de la CCF -

R Garantizar que Unicamente los roles autorizados
Privacidad ) -
tengan acceso a datos privados

Coherencia de acuerdo a la operacion,
transacciones no superiores a cantidad de
afiliados, ecuacion patrimonial, usos mayores a
las personas y participantes.

Oportunidad Tiempos de alimentacion del repositorio de )

Promedio de registros mensuales con esta

Razonabilidad condicién durante los Gltimos 5 afios

datos.
Unicidad Entidad de datos Unica, dentro del conjunto Cantidad de registros con esta condicién /
definido. cantidad total de registros

Trabajadores de acuerdo a las empresas,
personas a cargo de acuerdo a los trabajadores.
Uso de los formatos establecidos, con los
atributos necesarios para su andlisis

Integridad referencial . .
Promedio de registros mensuales con esta

condicién durante los Ultimos 5 afios

Validez

Para este ejemplo, el rol que identifica la falla de calidad es el analista corporativo,
quién se encarga de realizar la notificacion al custodio y propietario del dato y asi
proceder de conformidad, bien sean aplicando el cambio en el sistema fuente o
justificando la novedad.

Ahora bien, como se muestra en la siguiente tabla, para cada regla de calidad se
determina un indicador y una métrica, asociando el riesgo derivado de una mala

calidad:

Tabla 13 Calidad de datos: atributos, riesgos, indicador, métrica y meta

Atributo Riesgo asociado Indicador ‘ Métrica Meta3®
Datos incompletos o Cantidad de defectos /
Business partner inconsistentes Cantidad de registros Porcentaje (0-5%) | 0%
correctos
) . Errores en reportes legales Cantidad de defectos /
glpo y ndmero de Cantidad de registros Porcentaje (0-5%) | 0%
ocumento
correctos
Género Poco conocimiento del cliente | Cantidad de registros vacios Valor
Fecha de nacimiento Inoportunidad en las Cantidad de registros por fuera Valor
dindmicas comerciales del rango
Mu_nlmplp de Cantldgc} de municipios por valor 0
residencia excepcion
Salario y aporte Inoportunidad en las Cantidad de registros por fuera valor 0
pagado dindmicas comerciales del rango
Inadecuada prestacion de Cantidad de defectos /
Categoria servicios Cantidad de registros Porcentaje (0-5%) | 0%
correctos
Segmento poblacional Estrategias no focalizadas Cantidad de registros por fuera valor 0
del rango
Dwecgop y correo Baja per}etramon en Cantidad de registros vacios Valor 0
electrénico estrategia de contacto

35 Para este caso se propone una meta de cero, ya que el objetivo es no tener ningun incidente de calidad, sin
embargo, el comité del GD debera determinar los umbrales minimos aceptables de defectos por calidad,
dependiendo del volumen y de los factores criticos de los atributos analizados.

70



Como se mencion6 en el capitulo anterior, se proponen entidades y sub-entidades
en las CCF, sobre las cuales se aplican las reglas, indicadores, roles y
responsabilidades.

- Cronograma: para lograr el despliegue de la estrategia de CD, es importante
realizar la segmentacion de las reglas de calidad, de tal manera que se prioricen
de acuerdo al impacto (reputacion, legal, estratégico) y de acuerdo al volumen de
hallazgos (cambios que pueden ser inmediatos o que pueden tardar tiempo
cuando se requiera, por ejemplo, comprar informacion a alguna entidad del
estado). Separando en todo caso, las actividades de analisis de los datos, de las
actividades de limpieza como tal.

Se propone el siguiente derrotero para validacién y analisis (ver tabla 13), donde
adicional al tiempo por cada entidad se incluye el indicador de seguimiento, y asi
lograr el cumplimiento de los objetivos o medir las brechas de desviacion con el
plan inicial.

Estas actividades se pueden asociar a una calidad de tipo preventivo (el mejor
camino para gestionar la CD es la prevencion e incluye actividades como puntos
de control en sistemas transaccionales, entrenamiento y capacitacion,
focalizacion de reglas, validacion de procesos, entre otros):

Tabla 14 Planeacion estrategia de calidad de datos

. Definicion de Definicién de Roles y .
Entidades e i Seguimiento
reglas indicadores responsabilidades

Afiliados 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

Subsidios 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

Administracién 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

Servicios sociales y no 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

subsidiados ) Actividad ejecutada /
. . actividad planeada

Fondos sociales — Fovis 1 semana 2 semanas 1.5 semanas P

Fondos sociales — Fosfec 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

Fondos sociales — Fonifiez 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

Fondos sociales — Ley 115 1 semana 2 semanas 1.5 semanas

Y se propone el siguiente derrotero para el caso de la limpieza de datos (ver tabla
14), con un par de propuestas; las cuales se asociacion a una calidad de tipo
correctivo (estas actividades ya se presentan cuando han ocurrido los problemas,
se pueden utilizar herramientas manuales o0 automaticas que permitan solventar
las situaciones presentadas):
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Tabla 15 Planeacion limpieza de datos

Estrategia Propuesta Tiempo Responsable Seguimiento
. Seccion
Completar registros ’ 12.000 3 - -
. . Medio administracion de !
Calidad de vacios en género casos meses afiliados Car_mdad de
datos I . j Seccién reglstrps
Vallldar t'lpo y numero Alto 400.000 6 administracion de corregidos
de identificacion casos meses afiliados

La priorizacién se realiza de acuerdo al riesgo existente, se valoran en volumen
de registros a validar, aplicando un tiempo estimado para realizar dicha actividad
y un responsable encargado; al igual que en la fase de validacion y andlisis, es
fundamental incluir el seguimiento al cumplimiento o incumplimiento de las tareas
propuestas, en este caso, por ejemplo, la cantidad de registros corregidos, con
esto se valida el avance del cronograma y se pueden tomar medidas correctivas
en un tiempo determinado (Tabla 15).

Vale recordar que la supervision esta soportada en el lider del GD y, por lo tanto,
hay una gestion de seguimiento desde el comité de GD; lo cual indica una
profunda integracion con las demas iniciativas a que haya lugar y vigilancia en la
adecuada aplicacion del cumplimiento de las actividades planteadas.

4.5.2.2 Definicién de datos maestros y referenciales

La identificacion de los datos maestros (DM) y referenciales constituye un punto
fundamental y crucial dentro del alcance del espectro del modelo de GD, el
requerimiento de tener los mismos datos e informacion dentro de todos los niveles
de la organizacién, cobra especial relevancia; hay que anotar que, dentro del
modelo de una organizacién actual, los datos son el factor diferenciador.

La definicion de la DAMA (2017) para DM reza que son aquellos relativos a las
entidades de negocio que dan un contexto a las transacciones de negocio
generadas (disponibles y precisos para las entidades analizadas), se refiere a
clientes, ciudadanos, pacientes, vendedores, proveedores, socios, competidores,
productos, lugares, datos financieros, etc.

Desde el punto de vista técnico, con el animo de empuijar la estrategia de DM, se
propone la creacion de una bodega / repositorio Unico de datos vy, tener con las
definiciones claras una unica fuente de verdad. Aclarando que sélo se constituye en
la herramienta para gestionar la estrategia, no es el fin como tal y no quiere decir
gue con dicha actividad ya se finalice la estructuracion de los DM.

Dentro de esta estrategia también resulta importante la definicion de roles y
responsabilidades, sin embargo, es un tema que se encuentra inherente dentro del
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modelo operativo, y ya deberia estar cubierto en dicha iniciativa. No obstante, no es
redundante incluirlo nuevamente dentro de esta estructura.

Desarrollo del caso practico:

A continuacion, se describen todos los elementos y pasos para plantear la estrategia
mencionada:

- Nivel de madurez: si bien dentro de la metodologia de la medicién del estado
actual no se incluy6 esta capacidad, su puesta en marcha es indispensable para
soportar las actividades de CD y por lo tanto del GD en su conjunto.

- Inductores: lograr articulacion entre las iniciativas y el GD, con el despliegue de
la estrategia de DM se busca apalancar la CD y tener un Golden Record3
acordado, definido y establecido; el cual se obtiene para cada entidad relevante,
a partir de la cual se derivan los procesos de andlisis mas importantes para las
CCF.

- Misién: integrar las diferentes capacidades de la organizacion para establecer
datos maestros y de referencia, para la gestion estratégica de los datos.

- Vision: crear una cultura uniforme de datos maestros y de referencia, sobre la
cual todos los clientes de la organizacion vean a la estrategia de DM como el
referente y fuente de verdad.

- Politicas:

» La planeacioén y asignacion de roles y responsabilidades se realizara desde
el comité de GD.
En el negocio, se mantiene y evoluciona la estrategia de DM.
Aplicar estandares y buenas practicas que permitan la adhesion de los DM
en todas las areas de la CCF.
Sera responsabilidad del custodio y propietario de los datos, la correcta
aplicacion de la estrategia de DM.
Los DM seran insumo para todo programa y proyecto asociado a la gestion
de datos.

vV V VYV

- Ejemplo: continuando con la explotacion y uso de la herramienta del glosario de
negocio, se toman como referencia las entidades ya identificadas:

36 Cualidad que define la version Gnica de las entidades, es decir, el dato e informacion correctos.
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Estrategia

En la siguiente tabla se muestran las entidades, con la identificacion de dato

maestro:

Tabla 16 Identificacién de datos maestros y referenciales

Sistema

fuente3’

Datos
maestros y
referenciales

. Atributo . Dato Relacién
Entidades Dato maestro Dato referencial critico
Afiliados Afiliado — persona Fecha de afiliacion Tipos de documento X
Afiliado — empresa Estado de afiliado
Subsidios Beneficiario Fecha de asignacion Tipos de documento X
Administracion Cuenta contable Tipo de cuenta Agrupacion cuenta X Con procesos de:
Cliente alojado - Fecha de transaccion X
hoteles Reportes legales
Servicios sociales y | Cliente atendido - Estrategt|a d? d
no subsidiados supermercados slggrrsen acion de
Cliente atendido - g'en es; d
salud IPS inrr:)g\?:cic:;n ©
Fon_dos sociales — Postulado Fecha de postulacion Estado del postulado - X Contabilidad
Fovis Fovis Mercadeo
Fondos sociales — Postulado Fecha de postulacion Estado del postulado X Productos
Fosfec -Fosfec
Fondos sociales — Nifio atendido X
Fonifiez - Joven beneficiario Modalidad Tipos de documento
Fondos sociales — ' . X
Estudiante matriculado
Ley 115

Cada uno de
los sistemas
transaccionales
usado por la
CCF, y los
sistemas
donde se
encuentra el
repositorio de
datos.

Ahora, en

la siguiente tabla se muestran las definiciones de los datos
referenciales.

Tabla 17 Definicién de datos referenciales

Dato referencial

Tipos de documento

Descripcién

Cédula de ciudadania
Tarjeta de identidad
Registro civil de nacimiento
Cédula de extranjeria

Permiso especial de permanencia

Estado de afiliado — persona

Activo
Retirado

Retirado con derecho a subsidio
Retirado en periodo de gracia

Estado de afiliado — empresa

Activa
Retirada
Expulsada

Agrupacion cuenta

Activo
Pasivo
Patrimonio
Ingresos
Gastos
Costos

Estado del postulado — Fovis

Asignado
Pagado
Vencido
Restituido
Renunciado
Restablecido

Estado del postulado -Fosfec

PONRPOOARPONRPOORMWONEPIONRERONERORMONE

Asignado
Girado
Reactivado
Reintegrado

37 Hace referencia a los sistemas tanto productores como consumidores de datos.
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Para lograr una correcta ejecucion de este componente se sugieren los siguientes
pasos:

a. Tipificacion de entidades de datos: de acuerdo al inventario de datos que
posee la empresa, se realiza la identificacion de los dominios que seran
relevantes para la operacion de la gestion de los datos, se recomienda realizar
ordenamiento de mayor a menor relevancia (nimero de documento, direccion,
teléfono, compras, transacciones, cuenta contable, centro de costo, etc.), de
acuerdo a la competencia estratégica de datos definidass.

b. Asignacion de criterio de “dato critico”: las entidades de datos definidos se
marcan como criticos o no criticos, de acuerdo a la validacién del evaluador, ya
que dependera del andlisis y los objetivos que se estén realizando. Entre algunos
criterios para esta actividad, podrian ser: cantidad de areas que usan el dato,
necesidad de contacto con el cliente, impactos en reportes legales, entre otros.

c. Identificacion de relaciones: las dependencias e interacciones de los datos
maestros son identificadas para medir el impacto que se pueda generar ante
cualquier ajuste y/o modificacion. El linaje y la trazabilidad que se pueda
adelantar sobre los datos maestros ayudaran en la tipificacién del ciclo de vida
de los datos.

d. Caracterizacion de sistemas fuente: mapeo de los datos desde los sistemas
transaccionales de la empresa, para asegurar la Unica fuente de verdad desde el
repositorio de datos establecido.

- Cronograma: el objetivo es realizar la planeacién a alto nivel de las actividades a
ejecutar y, lograr aplicar los objetivos de la estrategia (Tabla 18).

Tabla 18 Planeacion estrategia datos maestros y referenciales

" Definicion de Asignacion de
; f Definicion de o . _
Estrategia Entidades dato criterios, relaciones y Responsable Seguimiento
dato maestro . )
referencial sistema fuente
Afiliados 1.5 semanas 2 semanas
Subsidios 1.5 semanas 2 semanas
Gerencia / area Actividad
Administracion 1.5 semanas 2 semanas asociada al dato g
Datos maestros ejecutada /
y referenciales Servicios sociales y no 1.5 semanas 2 semanas (ch:tisdtir:o Actividad
subsidiados ) o planeada
propietario)
Fondos sociales — Fovis 1.5 semanas 2 semanas
Fondos sociales — Fosfec 1.5 semanas 2 semanas

38 La estrategia de datos puede estar definida de acuerdo a los objetivos iniciales del gobierno de datos: calidad,
contactabilidad de clientes, identificacién de productos, mejora en procesos, etc.
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Fondos sociales —
Fonifiez

Fondos sociales — Ley
115

1.5 semanas 2 semanas

1.5 semanas 2 semanas

4.5.2.3 Definicién de metadatos

Teniendo en cuenta que la finalidad de los metadatos (MD) es la de describir® y dar
informacion sobre los datos, es decir, de ser un catalogo del inventario de activos
que posee la corporacion; aparece la exigencia de adoptar dicha estrategia dentro
del espectro del gobierno y la gestién de datos.

La estrategia y por lo tanto la definicibn de los metadatos, estd directamente
relacionado con el glosario de negocio y con los datos maestros, se articulan desde
el entendimiento y conocimiento de los datos de la organizacion para dar paso a
una gestion eficiente de los mismos.

Por la diversidad de operaciones de las CCF y los servicios que estan habilitadas
para prestar+, la acogida de herramientas que permitan gobernar y estandarizar,
seran siempre bienvenidas.

La recomendacion es aplicar la estrategia de metadatos en dos niveles:

1. Sobre el repositorio Unico de datos, ya que existe una mayor estandarizacién que
en los sistemas transaccionales, lo cual no quiere decir que no se pueda aplicar
sobre otro tipo de solucion.

2. Sobre los sistemas transaccionales, ya que es ahi donde de donde se van a
obtener los datos para la bodega, el objetivo es conocer los datos migrados con
sus caracteristicas y reglas de negocio necesarios

Desarrollo del caso préactico:

A continuacion, se describen todos los elementos y pasos para plantear la estrategia
mencionada:

- Nivel de madurez: en la medicién del estado actual y general que se hizo para
este caso de uso, se abordo el componente de gestion de metadatos; arrojando
comentarios sobre la no existencia de un programa de MD vy, por lo tanto, no es
un quehacer dentro de las actividades de los roles actuales.

39 hitps://rb.gy/g3ejbl
40 Como se ha mencionado previamente, esta situacion deriva en tener diferentes sistemas transaccionales
para soportar la operacién de las unidades de servicio.
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Inductores: propiamente la carencia de MD lleva al planteamiento de dicha
metodologia, para apalancar la generacion de valor de los datos, aplicando un
lenguaje Unico y comun, que permita la reduccion de los costos por redundancia
de datos e informacion; la aplicacion de esta estrategia también soporta las
actividades de CD.

Mision: aplicar los estandares definidos en la estrategia de MD para generar un
directorio estable, unificado y Unico, que cumpla con los estandares requeridos
por los usuarios finales.

Vision: ser un referente para los clientes de los datos, en torno a la construccion
de una metodologia que se ajuste a la gestion estratégica de los metadatos.

Politicas:

» Deberé existir y se desarrollard una estrategia de metadatos en la CCF.

» Los MD seran herramienta de consulta para toda iniciativa de gestion de
datos.

» La gestidon de la demanda de nuevos reportes, andlisis y usos de los datos,
estara alineado con la estrategia de MD.

Ejemplo: en la siguiente tabla se muestra la caracterizacion de los elementos a
incluir dentro de los MD para el dato maestro de afiliado — persona, desde el tipo
de negocio.

Tabla 19 Identificacion de metadatos

Estrategia Entidades

Afiliado — trabajador
dependiente
Tipos de documento
Estado de afiliado

Dato maestro

Afiliados

Dato referencial

Los trabajadores de caracter permanente al servicio de los empleadores
Definicién previstos en los articulos 70. y 72 de la ley 21 de 1982, desde el momento de
su vinculacion y hasta la terminacién de la misma.

Mayores de edad con tipo de documento cédula de ciudadania

Menores de edad con permiso para trabajar en el sector formal

Metadatos Politica de calidad

(reglas) Trabajadores correspondientes a empresas activas
poca e segutdad | papico

Bodega y objeto BW afiliaciones y BW-SAP-AFI-01

Formato Numérico

Longitud 7 caracteres

De acuerdo a la DAMA (2017), adicional negocio, existe el tipo de metadato técnico (acerca del sistema
fuente, de la bodega de almacenamiento y sus procesos derivados) y operativo (se refiere a historial de
consultas, resultados de auditoria, reportes y acceso, entre otros).
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Calculado No

Activos

Estado Retirados con derecho a subsidio monetario

Relacion con otros datos . .
Empresas, personas a cargo, sistemas transaccionales

maestros

Actualizacion Diaria a media noche, desde sistemas transaccionales a repositorio
Responsable Gerencia de Operacion de Subsidios

Impacto42 Alto

Modelo de datos Ver apartado Modelado y Disefio

Business Partner, tipo y nimero de documento, género, fecha de nacimiento,
Atributos municipio de residencia, salario y aporte pagado, categoria, segmento
poblacional, direccién y correo electrénico

Reportes legales, Estrategia de segmentacion, Dindmicas comerciales,
Contacto con el cliente

Procesos dependientes

Cronograma: para lograr el objetivo de implementar un modelo de metadatos en
la organizacion, se proponen las siguientes actividades; las cuales ya tienen un
nivel de madurez alto porque se han trabajado desde el glosario de negocio y la
definicion de los datos maestros (Tabla 20).

Aligual que en apartados anteriores, se destaca al responsable del negocio como
principal movilizador y ejecutor de la iniciativa y un capitulo de seguimiento que
con indicador definido permite el monitoreo del cumplimiento de los objetivos
trazados para éste propésito.

Tabla 20 Planeacion estrategia de metadatos

Definicion de Asignacion de

Estrategia Entidades ERE S s Responsable Seguimiento
Afiliados 1.5 semanas 2 semanas
Subsidios 1.5 semanas 2 semanas
Administracion 1.5 semanas 2 semanas .
Gerencia /
Serw_u_os sociales y no 1.5 semanas 2 semanas area asociada Acthldad
subsidiados al dato ejecutada /
Metadatos S
Fondos sociales — Fovis 1.5 semanas 2 semanas maestro Actividad
) (custodio o planeada
. ropietario
Fondos sociales — Fosfec 1.5 semanas 2 semanas prop )
Fondos sociales — Fonifiez 1.5 semanas 2 semanas
Fondos sociales — Ley 115 1.5 semanas 2 semanas

42 Se incluye criterio de impacto, con el &nimo de aplicar el concepto de criticidad del dato para los operaciones
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4.5.3 Disciplinas de soporte

Incluye la arquitectura, seguridad y privacidad, modelado; elementos que apoyan
otras estrategias y que son necesarias dentro del despliegue de los programas de
gestién y gobierno de datos.

4.5.3.1 Definicién de arquitectura de datos

La estrategia que se definirA en este capitulo estd precisamente ligada a la
definicion de los requisitos de negocio, la integracion y el control de los activos, que
es el concepto de arquitectura; en la cual se incluye definiciones, estructuras, reglas
y documentacion robusta (DAMA, 2017).

De acuerdo con Marchildon (2018), es el disefio de todas las aplicaciones y
sistemas, que hace que los datos estén disponibles para todos los consumidores.
Apoya las necesidades de datos de la empresa y permite la estandarizacién e
integracion.

Incluye tres categorias: modelo de datos (ver capitulo 4.5.3.3), cadena de valor de
la informacioén (ver capitulo 4.3) y la arquitectura, integracion, almacenamiento de
las bases de datos. Igualmente, la organizacién detallada de los componentes hace
parte de ésta area de conocimiento.

Desarrollo del caso practico.

A continuacion, se describen todos los elementos y pasos para plantear la estrategia
mencionada:

- Nivel de madurez: dentro del diagndstico realizado en la etapa previa, se indagé
sobre el capitulo de plataforma y arquitectura, el cual arroja conclusiones como:
no hay un enfoque hacia los activos, no se percibe un conjunto de tecnologia de
datos aprobado, no son claros los niveles de autoridad y no se conoce sobre los
modelos de datos; sin embargo, la implementacién de la arquitectura de los datos
para la gestion del negocio es inminente.

- Inductores: desarrollar un enfoque sistémico de la gestién de datos y asegurar
los temas de la agenda del GD, es decir, gestionar la demanda con el consumo;
traducir las necesidades de negocio en requerimientos de datos.

- Misién: proporcionar herramientas que permitan entender, identificar, ordenar y
gestionar los recursos asociados a los datos de la Corporacion.

- Vision: ser un modelo de arquitectura alineado con las politicas del gobierno de
datos, para asegurar la continuidad del negocio.
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- Ejemplo: en la tabla 21 se puede visualizar la arquitectura empresarial a un alto
nivel para la entidad de afiliados.

Tabla 21 Arquitectura empresarial para la entidad afiliados

Matriz g Cuéando
Reporte de Lider de
Contextual ep A demanda n/a gobierno de A demanda Andlisis interno
afiliados
datos
Contiene
Conceptual Ils_t._aldo de _ Solicitar, _ nia Coordinador Andlisis externo
afiliados activos | extraer y enviar de modelos
ala CCF Diario
‘o Sistema Jefe de
Légico n/a . L
transaccional Afiliaciones L
—— - Operacion de
Fisico n/a ) Repositorio / Angllstg de negocio
Diagrama de Bodega aplicaciones
Componente | n/a flujo BW-SAP-AFI-01 Semanal
Gerencia de Jefe de
Operacional | Operacion de n/a i A demanda Andlisis interno
-~ Afiliaciones
Subsidios

Fuente: elaboracién propia a partir de Zachman (1980)

En la tabla 22 se conceptualiza la arquitectura de datos para la misma entidad a
un alto nivel, la cual incluye la estrategia, requerimiento de negocio, propésito y
el modelo basado en flujo de datos.

Tabla 22 Arquitectura de datos para la entidad afiliados

Requerimiento

Estrategia = Entidad

de negocio Propdsito Arquitectura?3

Seguimiento
Obtener 9 . .
ala Sistema Repositorio /
. - reporte estrategia transaccional Bodega Reporteador
Arquitectura | Afiliados semanal de !
o comercial
afiliados a la o
de atraccion
CCF -
de afiliados

Extraer Almacenar Visualizar

43 Dentro de la metodologia de la DAMA (2017) a nivel de arquitectura empresarial de datos, estan dos opciones:
modelo de datos empresariales y disefio de flujos de datos.
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- Cronograma: tomando como referencia nuevamente el listado de entidades ya
definidas, se propone el mapa de ruta descrito en la tabla 23, se detallan los
requerimientos de negocio como principal inductor, definiendo los dos elementos
de arquitectura (empresarial y datos), y como en todas las estrategias la
identificacion de responsables y el capitulo de seguimiento.

Tabla 23 Planeacion estrategia de arquitectura de datos

Estrategia Entidades Requerlmlgnto Arqmtectu_ra AgUiEEE Responsable Seguimiento
de negocio empresarial de datos
Afiliados 1.5 semanas 2 semanas
Subsidios 1.5 semanas 2 semanas
Administracion 1.5 semanas 2 semanas
Servicios sociales y no Gerencia Actividad
. S 1.5 semanas 2 semanas - f
Arquitectura | subsidiados asociada / ejecutada /
de datos Fondos sociales — Fovis 1.5 semanas 2 semanas Oficina de Actividad
) Tecnologia planeada
Fondos sociales — Fosfec 1.5 semanas 2 semanas
Fondos sociales — Fonifiez 1.5 semanas 2 semanas
Fondos sociales — Ley 115 1.5 semanas 2 semanas

4.5.3.2 Definicion de estrategia de seguridad y privacidad

El componente de seguridad de los datos y de la informacién cobra especial
relevancia, en primer lugar, a nivel externo existen varias regulaciones* que obligan
a implementar acciones para la proteccion y control y, en segundo lugar, a nivel
interno el interés por salvaguardar estos activos es mas que necesario.

Al convertirse los datos, la informacion y el conocimiento en el insumo diferenciador
de éxito o fracaso empresarial, es menester aplicar todas las herramientas
necesarias para garantizar su correcta seguridad y privacidad.

En la definicion de la DAMA (2017), se afirma que incluye todas las actividades de
planeacion y ejecucion de las politicas y procedimientos para proveer autenticacion,
autorizacion, acceso y auditoria a los datos y los activos de informacion.

Desarrollo del caso practico:

A continuacion, se describen todos los elementos y pasos para plantear la estrategia
mencionada:

44 Ley 527 de 1999, Ley 1266 de 2008, Ley 1273 de 2009, Ley 1581 de 2012, entre otras.
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Nivel de madurez: si bien existe un area formal de seguridad, es necesario
realizar articulacion con el programa de GD como un todo. Las iniciativas de
seguridad no son exclusivas del area de tecnologia, por el contrario, son
inclusivas para todas las areas de negocio y hacen parte de la operacion diaria
de los custodios y propietarios de los datos e informacion.

En este sentido, se propone una serie de actividades que permitan impregnar la
cultura de seguridad en todos los niveles.

Inductores: crear y aplicar las buenas practicas de un modelo efectivo de
seguridad de la informacion.

Mision: generar actividades y programas asociados a los activos de informacién
a custodiar, para identificar riesgos y politicas.

Vision: ser la estrategia con el mayor nivel de desarrollo e innovacion dentro del
programa de GD, garantizando la continuidad del negocio por medio de buenas
practicas que permiten proteger a los datos e informacion de amenazas y
vulnerabilidades.

Politicas:

» Definir e identificar repositorios de custodia de los activos de datos e
informacion.

Definir roles y perfiles (antes, durante y después de la vinculacion laboral —
ciclo de vida de los trabajadores).

Centralizar proceso de creacion y eliminacion de activos de datos e
informacion, con un proceso de gestion de la demanda.

Crear protocolos de copias de seguridad.

Investigar y aplicar mejores practicas de seguridad, garantizando los
protocolos de antivirus, fuga de informacién y gestién de amenazas.
Establecer matriz de accesos a los sistemas transaccionales.

vV VYV V VY

Ejemplo: para continuar con la ilustracién de la implementacion de un modelo de
seguridad de la informacion, se propone seguir el siguiente proceso de alto nivel:

Identificacion de activos — clasificacion de activos — identificacion de riesgos.



Para efectos practicos, tnicamente se realiza el analisis a nivel de entidad, pero
el nivel de profundidad se puede determinar por la sub-entidad y para cada uno
los atributos, de acuerdo a la criticidad y grado de seguridad?s.

Identificaciéon de activos: el punto de partida para esta actividad, sera
nuevamente el glosario de negocio, en la siguiente tabla se incluyen las variables
a destacar.

Tabla 24 Seguridad de datos e informacion: identificacion de activos

. . . L ) L Usuario Formato de
Entidad Atributo Custodio Propietario Tipo de ubicacion final o
Business partner Dato Magnético
Tipo y nimero de -,
Dato Magnético
documento
Género Dato Magnético
Fecha de .
o Dato Magnético
nacimiento .
Cualquier
Municipio de i orio cargo
» ) ) Coordinador tde Administracion | RePOSitorio: asociado Dato Magnético
Afiliado residencia procesamiento de afiliados L dentro del
de datos BW Afiliaciones modelo de
Salario y aporte D .
GD. Dato Magnético
pagado
Categoria Informacién | Magnético
Segmento . .
) Informacién Magnético
poblacional
Direccion y correo )
) Dato Magnético
electrénico

Tipo de ubicacion: hace referencia al tipo de lugar donde se encuentra alojado,
puede ser un repositorio, carpeta, file Server, etc.; se anota especificamente el
nombre o direccion como se puede identificar claramente.

Usuario final: son los clientes que usan los datos para los propdsitos internos y
externos.

Tipo de activo: para este ejercicio, se hace referencia a si es dato o informacion,
ya que los activos de informacion pueden ser redes, software, personal,
procesos, etc.

45 Existen datos publicos (contenidos en registros plblicos, censales, profesionales), privados (gustos,
preferencias, relaciones), semi-publicos (financieros, crediticios), sensibles (salud, ideologia, creencias, vida
sexual, biométricos), proteccion especial (menores de edad, condicion de discapacidad). Ley 1581 de 2012,
proteccion de datos personales.
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Formato de conservacion: aplicaria el medio magnético y fisico en casos muy
especificos.

Clasificacion de activos (Tabla 25): se incluye el tipo (estructurado,
semiestructurado y no estructurado); en la dimension de seguridad se valora el
grado de confidencialidad (publico, privado, uso interno, reservado), integridad
(alto, bajo, medio) y disponibilidad (alto, bajo, medio).

Tabla 25 Clasificacion de activos por tipo y dimensién

idad i Clasificacion por Clasificacion por dimensién
Entida Atributo tipo Confidencialidad Integridad Disponibilidad

Business partner Uso interno Medio Medio
Tipo y nimero de documento Publico Medio Medio
Género Publico Medio Medio
Fecha de nacimiento Publico Medio Medio
Afiliado Municipio de residencia Estructurado Privado Alto Alto
Salario y aporte pagado Privado Alto Alto
Categoria Publico Medio Medio
Segmento poblacional Uso interno Medio Medio
Direccién y correo electrénico Privado Medio Medio

Identificacién de riesgos: para este propdsito se exponen los siguientes
elementos:

. Caracterizacion: breve descripcion del suceso o evento (qué, cdmo, cuando),
atribuido a cudales fuentes (personas, procesos, tecnologia, infraestructura,
externos), determinado por qué factores (reputacion, legal, operativo, contagio).

. Valoracion: medir el impacto (catastréfico, mayor, moderado, menor,
insignificante) del suceso o evento, con cierta probabilidad (casi cierta, probable,
posible, improbable, rara), y con una implicacién traducida en severidad
(extrema, alta, baja, media)

. Control: identificacion de los puntos principales a vigilar, determinado uno o
varios responsables, con un grado de automatizacién, detallando Ila
documentacion necesaria, evaluando la complejidad y guardando registros
histéricos.

Cronograma (Tabla 26): atendiendo las actividades planteadas para la ejecucion
de la estrategia de seguridad de datos e informacion, se plantea un ejemplo de
la planeacion de acciones para las entidades identificadas, igualmente la
inclusion del seguimiento.
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Tabla 26 Planeacion estrategia de seguridad de datos e informacion

Estrategia Entidades Identlflcgﬁuon Cla5|f|c§1C|on Identificacion de riesgos Seguimiento
de activos de activos

Caracterizacion Valoracion Control
Afiliados 1 semana 1 semana 1.5 semanas
Subsidios 1 semana 1 semanas 1.5 semanas
Administracion 1 semana 1 semanas 1.5 semanas
Seguridad de — - B
Servicios sociales
datos e . Y 1 semana 1 semanas 1.5 semanas ACt'V'd.adeS
. - no subsidiados cumplidas /
informacion " L
Fondos sociales — 1 semana 1.5 semanas 2 semanas actividades
Fovis ) propuestas
Fondos sociales — 1 semana 1.5 semanas 2 semanas
Fosfec )
Fondos sociales —
o 1 semana 1.5 semanas 2 semanas
Fonifiez
Fondos sociales —
1 semana 1.5 semanas 2 semanas
Ley 115

4.5.3.3 Definicion de estrategia de modelado“® y disefio

En este capitulo se abordara la estrategia de representar y comunicar los
requerimientos de datos, es un proceso de entendimiento de los datos de la
organizacién, de captura de conocimiento acerca de los activos definidos. El
modelado directamente relacionado con el componente de metadatos, ya que el
primero es una forma del segundo, cuyo objetivo es lograr un vocabulario comun.

Es una herramienta que permitira apoyar la implementacién de estandares, definir
alcance de proyectos y asi garantizar la retencion del conocimiento explicito de la
organizacion.

Al igual que en otros capitulos, el punto de partida es el glosario de negocio ya
definido en el apartado 4.5.1.4, cobrando especial relevancia el concepto de
entidad.

Desarrollo del caso practico.

A continuacion, se describen todos los pasos para plantear la estrategia
mencionada:

- Nivel de madurez: en el ejercicio de diagndstico se abordo en la pregunta 72y 73
lo referente a modelado de datos, sin embargo, el nivel operativo transversal esta
en desacuerdo y en nivel de negocio esta acuerdo, lo que lleva a concluir que no

46 En DAMA (2017) se define modelo como la representacion de algo que existe o algo para ser hecho.
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hay una definicion clara y visible para este frente; de ahi el requerimiento de su
implementacion.

Inductores: esta estrategia nace como necesidad de avanzar en la
implementacion de un lenguaje comin de los datos; para establecer una
herramienta de consulta obligada.

Mision: desarrollar estrategia de modelado, para estandarizar los procesos
asociados a la gestion de datos.

Vision: crear una metodologia embebida dentro de la estrategia de gestion y
gobierno de datos, que nutra todas las iniciativas asociadas.

Ejemplo: en la tabla 27 se presenta la entidad afiliado, identificado atributos y
dominios# y de manera complementaria se presenta el esquema2 (ilustracion
23), que es la herramienta usada para pintar los datos con sus notaciones.

Tabla 27 Definicion de entidad, atributo y dominio

Entidad Atributo Dominio Esquema
Activo (A)
Retirado (R) Estado
Expulsado (E)

Fecha de nacimiento (N)

Fecha

Fecha de afiliacion (A)

Afiliado - Dimensional
Salario y aporte pagado

Categoria Estratégicos

Segmento poblacional

Direccién y correo electrénico
Municipio de residencia

Geograficos

En la ilustracion 23 se materializa el modelo dimensional para la entidad Afiliado,
en la cual se destacan los dominios estratégicos, geogréficos, de estado y de
fecha, de acuerdo a cada atributo identificado.

47 Definido como el medio para estandarizar las caracteristicas de los atributos.
48 En DAMA (2017) adicional al esquema dimensional, se presentan los relacionales, orientados a objetos,
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Estratégicos

Salario y aporte pagado
Categoria
Segmento poblacional

Estado Afiliado Fecha

Direccidny cdrreo
Municipio resjdencia

Geogréficos

llustracion 23 Modelo dimensional para la entidad afiliado
Fuente: ilustracion propia

En la ilustracion 24 se visualiza el modelo conceptual para la entidad afiliado,
relacionando en el primer nivel la dependencia entre las personas a cargo que no
pueden existir sin afiliados y los afiliados no pueden existir sin empresas. En el
segundo nivel se muestra la llave relacional que es la identificacion de cada
entidad, para el caso de afiliados puede haber relacién con varias empresas y en
el caso de las personas a cargo, la relacion es uno a uno.

1 l Empresas Afiliados Personas a cargo
Identificacion empresa Identificacion empresa »|dentificacion empresa
Sector Identificacion afiliado »|dentificacion afiliado
Aporte Identificacion personas a cargo

Categoria »Categoria
Género Género

llustracion 24 Modelo conceptual para la entidad afiliado

- Cronograma: se proponen las actividades, tiempos, responsables y seguimiento,
como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28 Estrategia de modelado de datos

Atributos y

Estrategia Entidades - Esquemas Responsables Seguimiento
dominios
Afiliados 1 semana 1 semana
Gerencia de
Modelado de Subsidios 1 semana 1 semanas gee(r:gr?(l:?gﬁé Actividades cumplidas /
datos Administracion 1 semana 1 semanas Operacion de actividades propuestas
Servicios sociales y no Subsidios.
L y 1 semana 1 semanas
subsidiados
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Fondos sociales — Fovis 1 semana 1.5 semanas

Fondos sociales — Fosfec 1 semana 1.5 semanas
Fondos sociales — Fonifiez 1 semana 1.5 semanas
Fondos sociales — Ley 115 1 semana 1.5 semanas

4.6 Culturay cambio organizacional

Dada la importancia de este componente dentro del despliegue de cualquier
iniciativa empresarial, se revela como un capitulo independiente para asegurar
completamente la asimilacién e implementacion de una verdadera cultura del dato
y la informacién.

La cultura y cambio dentro de la Corporacion es fundamental para garantizar que,
los objetivos estratégicos planteados para el programa de GD lleguen a feliz
término, garantizando trabajos cohesionados entre los equipos acordes a los planes
y proyectos adelantados (Morelos-Gomez, 2014)

Para lograr permear al publico objetivo del GD, se plantean los objetivos y las
acciones a ejecutar para lograr que rapidamente la organizacién asuma los datos y
la informacién como parte de la rutina diaria de los roles involucrados.

4.6.1 Objetivos

Establecer una metodologia para la asimilacion de los datos y la informaciéon como
parte inherente y fundamental de todos los procesos de la empresa.

Despliegue del plan de comunicacién de acuerdo a los publicos objetivos definidos
con teméticas especificas.

4.6.2 Acciones

Se proponen las siguientes actividades para soportar la estrategia de cultura
organizacional:

- Charlas abiertas a toda la comunidad con expertos del tema de la gestion de
datos, gobierno de datos y las disciplinas asociadas, espacios tipo “webinar” que
permiten un acercamiento con casos practicos y reales que sirven como referente
y buenas practicas a aplicar.

- Estructuracién de talleres con el semillero de gestiéon de la informacion, que
conduzca a formar a los posibles movilizadores de informacion de la empresa y
a identificar posibles programas y proyectos.
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- Sensibilizacion de los datos y la informacién a través de un boletin diario, semanal
0 mensual en los que se menciona los alcances y los avances del GD. Igualmente
incluir los resultados principales de la compafia, donde se visualiza el trabajo y
el esfuerzo del equipo.

- Incluir al documento de gobierno de datos como un componente visible de la
estrategia de ética y transparencia corporativa.

- Incluir el esquema de gobierno de datos como componente principal de
capacitaciéon e induccion al nuevo personal, de esta manera se garantiza que el
tema conocido por todos.

- Identificacién de movilizadores visibles dentro del programa, que se encargaran
de canalizar todas las decisiones del gobierno a los equipos de trabajo asignados.

- Definicién de los contenidos tematicos de los movilizadores, del semillero y de la
capacitacion a implementar.

- Fortalecer los canales de comunicacion para cubrir todas las iniciativas que los
publicos objetivos, deseen que forme parte de la agenda del comité del gobierno
de datos.

- Encuesta de percepcion a usuarios definidos, en la cual se pueden abordar los
temas de gobierno de datos y los programas, para identificar el grado de
adherencia y conocimiento en la organizacion (ver anexo 2). En el ejemplo se
muestra una estructura de preguntas tipo para la estrategia de gobierno de datos.

- Creacion del decalogo“ del gobierno de datos, donde se relacionan los 10 temas
mas relevantes, el cual debe ser de conocimiento y estar al alcance de todos. Se
convierte en un documento visible de facil acceso, que constantemente se esta
comunicando por los medios de la organizacion.

4.6.3 Indicadores de seguimiento

Con el objetivo de medir el impacto de las iniciativas definidas en el contexto de la
cultura organizacional, se proponen los indicadores descritos en la tabla 29.

49 Reglas que se consideran basicas para una actividad

89



90

Tabla 29 Listado de indicadores medicion de cultura organizacional

Consecutivo Indicador ‘ Objetivo Frecuencia
1-01 i
Cantidad de charlas mensuales Medn el alcance de las charlas Mensual
realizadas
1-02 Cantidad de participantes en el Medir el alcance de la cantidad Trimestral
semillero de personas impactadas
1-02 Porcentaie de adherencia Monitorear el nivel de
ntay y conocimiento de las iniciativas Semestral
adhesion h
implementadas
1-03 ) Monitorear la cantidad de
Cantidad de talleres . .
desarrollados talle_re_s y los impactos en los Trimestral
participantes
1-04 i i
Cantidad de boletines publicados Medir la cantidad de productos Semestral

de informacién generados




5 RECOMENDACIONES

Dentro de este capitulo se trataran a manera de cierre, dos temas cruciales para
balancear la iniciativa de gobierno; en primer lugar, una vez definida la estrategia,
se traza la carta de navegacion que permita ejecutar en un tiempo definido los
programas y proyectos necesarios y, en segundo lugar, los indicadores que
permitirdn realizar la medicion, impacto y seguimiento a las actividades propuestas.

5.1 Mapa de ruta

Tomando como referencia a Soares (2010), el éxito para abordar este entregable
es partir de la medicion del nivel de madurez, identificar las estrategias clave con
las personas, procesos y tecnologia necesarias y realizar la priorizacion de acuerdo
a los temas claves o estratégicos para la Corporacion.

Se plantean una serie de actividades que sean de guia y referencia al decidir
emprender la implementacion del gobierno de datos. Basados en la experiencia de
este caso de uso se propone seguir los pasos visualizados en la tabla 30.

Para cada uno de los procesos, se establece la iniciativa a desarrollar y se detalla
la actividad que se adelanta para el cumplimiento de la estrategia; como los pilares
del GD son los componentes, se marca el impacto o requerimiento necesario para
el éxito.

La hoja de ruta planeada se convierte en la carta de navegacion para lograr una
adecuada implementacion de las iniciativas de los datos.

Tabla 30 Mapa de ruta para gobierno de datos e iniciativas

Proceso Iniciativa Actividad ComponenteSO 1
Factores de éxito De_f|n_|r y formalizar mision, vision, Pr. X
objetivos, alcance e impulsores.
Tl
Pe. X
Planeacion - '
Definir y formalizar estructura Pr X
organizacional :
Estructura de trabajo TI
- . " Pe. X
Definir y formalizar comité de
gobierno de datos
Pr. X

50 Componentes o pilares fundamentales para el GD, descritos en el apartado 4.1 (Pe = personas, Pr = procesos,
TI = tecnologia). El tiempo se encuentra expresado en semanas.
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Tl

Pe.
Identificar y aprobar roles y
responsabilidad Pr.
Tl
Pe.
Detallar y socializar politicas Pr.
Tl
Pe.
Estructurar gestion operativa de los Pr
datos )
Tl
Pe.
Cadena de valor y Identificar macro-procesos y etapas P
f ] r.
ciclo de vida de los datos.
Tl
Pe.
Establecer glosario de negocio Pr.
Tl
Pe.
Establecer y aprobar activos de Pr
datos e informacién )
Tl
Pe.
Establecer y aprobar formatos y p
r.
estructuras de metadatos
Tl
Pe.
Ei L Gestion productiva y
jecucion ;
operativa Establecer y aprobar formatos y Pr
estructuras de datos maestros )
Tl
Pe.
Establecer y aprobar metodologia y Pr
desarrollo de modelado de datos )
Tl
Pe.
Formalizar proceso de calidad de Pr
datos )
Tl
. . Pe.
Formalizar proceso de seguridad de
datos e informacion pr
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Tl
Pe. X
Formalizar proceso de arquitectura Pr. X
Tl
Pe. X
Plan de comunicacién Pr.
Culturay Tl
transformacion®? Pe. X
Plan de capacitacion Pr.
Tl
Pe. X
Gestion y control Gestion y control Indicadores de gestion y control Pr. X
Tl X

5.2 Indicadores de seguimiento y control

Si bien durante la construccion de la propuesta de los programas y proyectos se
destaca la formulacion de indicadores de medicion particulares, en este capitulo se
establecera el formato (tabla 30) y los contenidos minimos necesarios para el
seguimiento, tomando como soporte los planteamientos de Portilla (2016). Se

estructura la metodologia para realizar su construcciéon y poder aplicarla de forma

transversal en cualquier momento.

Tabla 31 Formato definicién de indicadores

Indicador I I il v

Trim.  Trim.  Trim. Trim.

Nombre | Definicién del indicador.

Férmula | Expresién numérica o conceptual con la que se realizara la medicién del indicador.

Objetivo | Qué pretende medir el indicador definido, es decir, el impacto que se requiere controlar.

Proceso | Las fases que el indicador estd impactando.

Umbral Establecer un maximo, un minimo o un parametro aceptable

Analisis | Revision de los resultados y comportamientos de los indicadores en un determinado momento.

51 Traducir las acciones planteadas en el capitulo 4.6.2 en un cronograma con responsables y tiempos.
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En la siguiente tabla se ejemplifica un modelo de indicador asociado al gobierno de
datos:

Tabla 32 Ejemplo definicion y seguimiento de indicador

1] 11
Trim.  Trim.

Indicador

Generacion de ingresos antes y después de la puesta en

Nombre marcha del modelo de GD.

Formula®? | Ingresos periodo actuales / ingresos periodo anterior.

Medir el impacto del modelo de gobierno de datos en la generacién de ingresos de la

Objetivo Corporacion .

Proceso Contable - Financiero

Umbral 15% de crecimiento después de la puesta en marcha del GD.

Los ingresos presentan o no crecimiento y se puede deducir si la implementaciéon del modelo

Andlisi : ; .
alists ha tenido o no impacto sobre los mismos.

Los indicadores que se pueden aplicar en este tipo de ejercicio son:

Estratégicos:

Crecimiento de ingresos derivados de la gestion de datos

Cumplimiento de presupuesto derivado de la gestién de ingresos

Nivel de adherencia del modelo de gobierno de datos (encuesta - anexo 2)
Cantidad de iniciativas puestas en marcha / cantidad de iniciativas recibidas
Gasto ejecutado gestidon de datos / gasto total

Operativos:

Cantidad de actividades reales / cantidad de actividades planeadas
Cantidad de registros defectuosos / cantidad de registros correctos
Cantidad de incidentes sin solucionar / cantidad de incidentes recibidos
Cantidad de participantes en cada iniciativa / cantidad total de trabajadores
Cantidad de charlas y capacitaciones generadas en un periodo determinado
Volumen y cantidad de multas asociadas a la calidad de datos

52 |os indicadores pueder ser porcentajes o valores numéricos.
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6 CONCLUSIONES

Silas empresas aspiran a tener continuidad en el tiempo, es indispensable re pensar
la toma de decisiones, cuya base ahora son los datos. El desafio se encuentra en
transformar los datos en respuestas, pero para lograr esto hay que administrarlos
correctamente y garantizar la calidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién
con que cuenta la corporacion.

Cuando se habla de la nueva religién de los datos o el “datoismo” (Harari, 2016), se
deduce que los temas asociados no seran una moda, sino mas bien, que se
convertirdn en parte del quehacer empresarial, como una funcion adicional dentro
de la operacion. Asi, la implementacion un modelo de gobierno de datos, sera un
requerimiento para ser competitivo y no una simple iniciativa interna.

Se pueden concluir lo siguiente:

- En este documento se cimientan las bases como punto de partida para
estructurar un modelo de gobierno para el sector de las Cajas de
Compensacion Familiar. Al realizar la mezcla de diferentes herramientas
metodoldgicas se estructurd una propuesta general para el sistema.

- Por la diversidad de operaciones de estas 43 empresas, el marco de
referencia unificado permitira saber por donde comenzar a abordar esta
iniciativa; ya que las metodologias del mercado indican lo que se debe hacer,
mas no como hacerlo.

- En el modelo de madurez aplicado en la empresa seleccionada, se identifica
gue la estrategia de calidad de datos es la mas relevante; y, por lo tanto, tiene
un sentido de urgencia mayor a las demas iniciativas.

- El proceso de implementar un modelo de gobierno de datos no solucionara
todos los problemas asociados a los datos, pero si es el punto de partida
para empezar a organizar los temas asociados a los mismos. De ahi surge
la necesidad de lograr realizar priorizaciones y no abordar todas las
iniciativas al mismo tiempo.

- Resulta crucial la definicion de los elementos a incluir dentro del programa
de gobierno de datos, es decir, qué es y qué no es gobierno; para no incluir
componentes operativos que se deben solucionar a nivel de negocio, porque
no tienen la connotacion de estratégicos.

- Laidentificacion de las audiencias claves dentro de la CCF es primordial para
poner en marcha el programa, los duefios de los datos conocen la operacion
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y produccion de los mismos y de esta manera se contribuye a asegurar el
éxito.

- La decision para dar cumplimiento a este requerimiento necesita una serie
de pasos y planeacion de actividades, en si no funciona solo; las cuales se
definieron asi:

o Andlisis interno para el punto de partida, y la definicion del estado
futuro.

o La definicién de los factores de éxito, los componentes, los roles y
responsabilidades y el modelo de operacién, asi como la cadena de
valor y el ciclo de vida de los datos.

o Establecer programas y proyectos con un cronograma claro, con
indicadores de seguimiento y responsables encargados de llevar a
buen término los objetivos establecidos.

o Estrategias para impactar la cultura organizacional durante todo el
proceso.

De esta manera, se abarcan todos los elementos necesarios para construccion de
la hoja de ruta o plan de implementacion, porque incluye todos los pilares que van
a garantizar el éxito de la iniciativa.

Para cerrar la construccion de este marco de referencia se propone precisamente
el mapa de ruta, incluyendo las etapas del proceso, la iniciativa, actividad,
componente y el tiempo para desarrollar esta propuesta en 8 meses.

6.1 Trabajos futuros

Si bien el concepto de los datos no es nuevo, porque siempre ha estado presente
en la evolucion de la humanidadss, el arte de formalizar las tareas de gobierno de
datos, si lo es. Se han ido estructurado metodologias que pretenden servir de faro
para la ejecucion en las instancias sociales, econémicas y empresariales. Por lo
tanto, no hay una receta Unica y cada ejercicio de gobierno se convierte en un
entregable adaptado a las condiciones de los impulsores que llevan a iniciar este
camino.

En este orden de ideas, el prototipo de gobierno de datos y las estrategias de gestion
de datos, son apenas el primer paso, se trata de la formulacion de la hoja de ruta
para construir un verdadero modelo de una organizacion dirigida bajo los preceptos
de los datos.

53 Ejemplo planteado en Mayer-Schénberger (2013), donde hay registros contables de hace mas de 5.000 afios.
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Son muchos los elementos que estarian pendientes de incluir, en la medida que el
programa vaya madurando y se permee en todos los niveles de la organizacion;
nacen nuevas propuestas que requeriran el avance de otras capacidades y re
pensar la estrategia actual. Se destacan los siguientes:

- Valoracion de datos: se ha referenciado que los datos son el factor diferenciador
para el éxito empresarial, pero es menester implementar una estrategia que, con
una metodologia clara, permita realizar la asignacion de valor a los datos que se
tienen y su impacto en la Corporacion; lo cual dependera de factores como el
uso, importancia, relevancia, estrategia, etc., otorgado a los mismos.

Es importante destacar, tal como se mencioné en apartados anteriores, que el
factor que mueve la economia ya no es el dinero, sino los datos, el capitalismo
de los datos sera el inductor para iniciar un proceso claro de valoracion de datos.

- Medicién de impactos: proceso de evaluar con una metodologia clara y
establecida, el impacto de una iniciativa de gestion de datos, es un trabajo
relevante que demanda tiempo y recursos;

En si, no hay iniciativa de gobierno que sea implementada si no tiene una
injerencia directa en los objetivos estratégicos de la Corporacion, cuya medicion
se debe realizar de manera puntual, una vez se haya formalizado el programa.

Se busca establecer formas de medir el impacto en los ingresos, en los nuevos
negocios, en la mejora en la productividad e incluso en la cultura organizacional;
y para poder monitorear estas incidencias, es necesario una medicion formal con
un alcance establecido.

- Las iniciativas de bodega de datos y operaciones, integracion e interoperacion,
gestion de documentos y contenidos, inteligencia de negocios, Big Data y Ciencia
de datos; se deben desarrollar y establecer como estrategias independientes; en
este documento se trataron de forma implicita, pero deben ser visibles con
inductores, responsables, cronograma y conceptos.

- Es conveniente abordar el diccionario de datos como un entregable
independiente, entendido como el instrumento técnico que describe los datos; en
este este documento se plantea el glosario de negocio, pero no es suficiente para
realizar un entendimiento completo de los datos desde los sistemas fuente hasta
los repositorios de datos (productores y consumidores).
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de analisis exploratorio y de medicidén de percepcion.
Opcioén

Componentes

Estrategia de
gestién de
datos

Pregunta

¢ Existe apoyo visible y activo de la alta
direccion para la estrategia de gestion
de datos*?

Ni en
Totalmente De acuerdo ni En
de acuerdo  acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

¢La estrategia de gestion de datos esta
alineada con el direccionamiento
estratégico?

¢Hay suficiente  entendimiento y
acuerdo entre las partes interesadas -
directivos y operativos-, para apoyar un
programa de gestion de datos
sostenibles a largo plazo?

¢ Los proyectos estan alineados con la
aplicacién de una estrategia de gestion
de datos?

¢Las capacidades del personal y
recursos fisicos estan disefiadas para
crear y dirigir un programa de gestion
de datos?

¢Hay compromiso de proporcionar el
entrenamiento que permita la madurez
de un programa de gestion de datos?

Comunicacién

¢Existen  condiciones, normas y
procedimientos para la comunicaciéon
de un programa para la gestiéon de
datos?

¢Se mantiene a la organizacién
informada acerca del programa de
gestion de datos y proyectos de gestion
asociados?

¢ Se logra la comunicacion bidireccional
entre los negocios, tecnologia,
programa de gestién de datos y alta
direccion acerca de las prioridades en
la gestion de datos, enfoques y
entregas?

Funcion de la
gestion de
datos

10

¢La funcion de gestion de datos esta
definida de tal manera que es clara a
todas las partes interesadas?

11

¢La funcion de gestion de datos esta
alineada con la estrategia de gestion de
datos, demostrada por medidas y
métricas?

12

¢La alta direccién participa activamente
en el disefio y supervision de la funcion
de gestion de datos?

Gestion del
gobierno

13

¢El gobierno de datos proporciona
mecanismos para facilitar la
colaboracion y toma de decisiones a
través de lineas de negocio y funciones
de TI?
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14

¢La estructura de gobierno de datos
delimita claramente las
responsabilidades de los dominios de
datos*?

15

¢La organizacion define roles y
responsabilidades y asegura que todas
las partes interesadas participen?

16

¢ Tiene el gobierno de datos un
mecanismo para la definicion y
resolucién de prioridades?

17

¢El gobierno de datos proporciona
efectivamente un proceso para definir,
escalar y resolver problemas?

18

¢Tiene el gobierno de datos un
patrocinador visible que apoye la
iniciativa?

19

¢La organizacién ha establecido un
programa de cumplimiento efectivo en
todo el ciclo de vida de los datos?

20

¢ Tiene la organizacion un proceso para
examinar la estructura y las actividades
de gobierno?

21

¢Hay una formacién adecuada para el
personal involucrado en la gestion de
datos?

22

¢ Existe un proceso para llevar a cabo
el cumplimiento de las decisiones de
los componentes del gobierno de
datos?

Glosario o
diccionario de
datos de
negocio

23

¢ Existe una politica que obliga el uso y
referencia al glosario de datos de
negocio*?

24

¢ Esta el glosario de datos de negocios
promulgado y accesible para todos los
interesados?

25

¢Es el glosario de datos el primer paso
en el disefio de aplicaciones y
proyectos de datos?

26

¢La organizacion realiza referencias
cruzadas y mapeo de términos
especificos  (sinénimos,  glosarios
unidad de negocio, atributos légicos,
elementos fisicos de datos, etc.) para
lograr términos de negocio
estandarizados?

27

¢, Se mejora el glosario de negocio de la
organizacion y se gestionan los
cambios y adiciones?

28

¢El gobierno de datos participa en la
creacion, aprobacién, gestion, y la
actualizacion de los términos de
negocio?

29

¢Existe un proceso de cumplimiento
implementado para asegurar que las
unidades de negocio y proyectos estan
aplicando correctamente términos de
negocio?

30

¢La organizacion emplea un proceso
definido para proporcionar
retroalimentacion sobre los términos de
negocio?
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31

¢Existe glosario de datos actualizado
para todas los sistemas
transaccionales?

32

¢Es accesible el glosario de datos a
todas las partes interesadas a nivel
técnico / tecnoldgico?

33

¢Existe modelado de datos en los
sistemas transaccionales que permitan
tener  documentaciéon, flujos vy
diagramas de arquitectura?

Gestién de
metadatos

34

¢Existe  estrategia  definida de
metadatos*, alineada con el programa
de gobierno de datos y estandares
externos?

35

¢Existe andlisis e identificacion de
metadatos para su inclusién dentro de
la repositorio de metadatos definido?

36

¢Todas las partes interesadas
participan en la definicibn de las
categorias de metadatos y
propiedades?

37

¢ Existe método para el desarrollo y la
evaluacion de las normas y procesos
para la gestién de metadatos?

38

¢Existe método para mantener o
actualizar el repositorio de metadatos?

39

¢Los roles y responsabilidades estan
claramente definidos para la captura,
actualizacion y uso de metadatos?

Estrategia de
la calidad de
datos

40

¢La calidad de datos se destaca en
todas las iniciativas de gestion de
datos?

41

¢ Se mide la evolucién del programa de
calidad de datos?

42

¢Existe una unidad de organizacion
que es responsable de mantener la
calidad de los datos?

43

¢Se generan iniciativas de calidad de
datos en las wunidades de la
organizacion?

44

¢Hay roles, responsabilidades y
rendicibn de cuentas claramente
definidos para fomentar mejora de la
calidad de los datos?

45

¢, Se promulga y comunica la estrategia
de calidad de datos?

46

¢La estrategia de calidad de los datos
describe claramente los objetivos, las
politicas y procesos?

47

¢ Esté la calidad de datos integrada con
el ciclo de vida del desarrollo de
tecnologia?

48

¢ Se realizan esfuerzos de mejora en la
calidad de datos integrada con los
procesos de negocio?

De perfiles de
datos

49

¢Tiene la organizacion un método
estandar para realizar perfiles de
datos*?

50

¢La organizacion capacita y tiene
personal con experiencia en los datos
herramientas y técnicas de perfilado?
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51

¢Enla organizacién se aplican modelos
estadisticos para analizar perfiles de
datos?

52

¢El perfilado de datos esta basado en
eventos definidos y programados?

Evaluaciéon de
la calidad de
datos

53

¢ Las técnicas de evaluacion de calidad
de datos son estandar y se cuentan con
métodos documentados?

54

¢:Se llevan a cabo evaluaciones de
calidad de datos?

55

¢Las reglas de calidad de datos son
estandar y se desarrollan para los
atributos de datos basicos?

56

¢Se emplean motores de reglas de
calidad o herramientas de evaluacién?

57

¢Existen impactos de costos de los
problemas de calidad de datos y se
utilizan como entrada a las prioridades
de mejora de calidad de datos?

Limpieza o
depuracion de
datos

58

¢ Tiene la organizacién un conjunto de
procesos de limpieza de datos
(automatico y manual) para resolver los
problemas de calidad de datos?

59

¢Existe un proceso definido para
verificar la correccion y la evaluacion de
la efectividad de la depuracion de
datos?

60

¢La organizacién limpia los registros
duplicados?

61

¢Se implementan correcciones y
puntos de control en la fuente de
captura de datos?

62

¢Los datos siguen los procesos de
limpieza a través del analisis de las
causas fundamentales?

63

¢ Se definen umbrales de calidad y los
limites de tolerancia?

64

¢La organizacion ha desplegado un
conjunto de herramientas consistentes
para soportar datos limpieza?

65

¢El retorno de la inversién incorpora los
costos de limpieza de datos?

66

¢En la organizaciéon se aplican
consideraciones operativas y de
reputacion para determinar qué
actividades de limpieza de datos se
deben financiar?

67

¢La organizacion define y supervisa los
procesos de limpieza de datos?

Operaciones
de datos

68

¢Existen procesos de solicitud,
captura, evaluacién y verificacion de
datos con las partes interesadas?

69

¢ Existen requisitos de datos asignados
a los objetivos de negocio?

70

¢Existen  definiciones de datos
estandar, asi como representaciones
I6gicas y fisicas?

71

.Se definen actividades, hitos y
productos para el mapeo de procesos
de los datos creados?
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72

¢La  organizaciébn ha establecido
funciones y responsabilidades claras
para la creacion y mantenimiento de un
modelo de datos de negocio*?

73

¢;Los métodos de modelado de
procesos son estandar, y se cuentan
con herramientas para modelar y definir
los procesos de negocio?

74

,Se capturan  necesidades de
abastecimiento de datos, validados y
priorizados?

75

¢ Existe un mecanismo que asegura las
necesidades de abastecimiento?

76

¢Los atributos de datos se asignan a
las fuentes de datos y a las
aplicaciones posteriores?

7

¢, Se gestiona el proceso de seleccién
de la fuente de datos?

78

¢Existe un proceso repetible para la
gestién de la operacién de datos?

Plataforma y
arquitectura

79

¢ Se genera enfoque de la arquitectura
de organizacion hacia los activos de
informacién?

80

¢ Hay seguimiento constante al enfoque
arquitectonico de los activos de
informaciéon?

81

.Se emplea el método de
sincronizacién para la racionalizacion,
consolidacién y eliminaciéon de datos
duplicados?

82

¢ Tiene la organizacion un conjunto de
tecnologia de datos aprobado, para
aplicar modificaciones, adiciones, y
actualizaciones?

83

¢,Se definen las categorias de los
estandares requeridos para la meta de
la organizacién en la arquitectura de
datos?

84

¢Determina la  organizacién la
necesidad de la estrategia de
tecnologia para el desarrollo de acceso
a datos estandar y de
aprovisionamiento?

85

¢ Se aprueban los modelos de datos, se
mantienen y son gobernados?

86

cla organizacion ha definido
arquitectonicamente, el acceso de
datos estandar y criterios para
determinar qué métodos se aplican?

87

¢Las fuentes de datos tienen niveles de
autoridad definidos, seleccionados, e
integrados?

88

¢ Existe un modelo de seguridad de la
informacién definido?

89

¢ Tiene la organizacion un proceso para
hacer adquisicién y abastecimiento de
datos externos?

Integracion de
datos

90

¢,Se evallan las necesidades de
consolidacion de datos?

91

¢Se minimiza la redundancia de datos?

92

¢Se consolidan los datos de manera
efectiva?
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93

¢Existen normas de integracion de
datos y son revisados, supervisados,
aprobados y aplicados?

94

¢,Se describen los procesos de
cumplimiento para la integracion de
datos?

95

¢ Se definen umbrales de calidad de
datos aplicados a las fuentes de
captura?

96

¢Existen procesos para identificar los
datos faltantes y se hace el
seguimiento  contra  defectos o
faltantes?

97

¢ Se posee el personal adecuado para
controlar, gestionar y sostener calidad
de los datos?

Datos
histéricos

98

¢ Existen estandares de arquitectura y
convenciones aplicadas a la estructura
y la gestion de los datos historicos, con
reglas definidas y gobernadas?

99

¢Existe proceso para la retenciéon de
datos por el tiempo definido?

100

¢,Se mantiene la integridad de los datos
archivados?

101

¢ Existe un enfoque consistente para la
recuperacion e  integracion  de
archivado de los datos histéricos con
los datos actuales?

102

¢, Se realiza auditoria de cambios en los
datos, los cuales se monitorean y
administran?

103

¢Existen consideraciones y politicas
para determinar cuando los datos
archivados pueden ser eliminados?

Procesos de
soporte

104

¢Existen medidas y andlisis para
determinar si las metas de gestion de
datos se estan cumpliendo?

105

¢Se definen procesos de medir,
analizar y controlar los datos?

106

¢Las  medicion y andlisis estan
integrados en la gestién del proceso de
datos?

107

¢Se mantienen procesos, métodos,
procedimientos, politicas y estandares
en torno a los datos?

108

¢, Se mide el rendimiento del proceso de
gobierno de datos?

109

¢, Se analizan los problemas de calidad
de datos de tendencia negativa?

110

¢Todas las partes interesadas tienen
visibilidad en la calidad del proceso de
gobierno de datos?

111

¢La organizacion conoce la cantidad de
riesgo asociada al manejo de datos?

112

¢Ha identificado la organizacién un
mapa de riesgos asociados a los
datos?

113

¢Tiene la organizacion supervisién
periédica de los riesgos y realiza
actualizaciones?

114

¢, Se gestionan los datos y se controlan
a través del ciclo de vida de los datos?
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Anexo 2. Encuesta percepcion para identificar adherencia del programa de

Estrategia

Gobierno de
datos

Obijetivo

Medir el nivel de
adherencia del
programa.

gobierno de datos.

Pregunta
¢ Conoce el programa de gobierno de datos?

¢Aplica los enunciados del decalogo de gobierno?

¢ Se usan los datos para todas las decisiones
estratégicas, tacticas y operativas?

¢ Estén las capacidades de la organizacién
orientadas a lograr la evolucién del GD?

¢Los roles y las responsabilidades de las partes
interesadas son suficientemente claros?

¢Las iniciativas alrededor de los datos se
canalizan facilmente al comité de GD?

¢ Considera que la estructura organizacional
obedece a una empresa manejada por datos?

¢ El diccionario de negocio es usado en todas las
iniciativas de datos de la empresa?

¢Conoce las actividades del semillero de gestion
de datos de la empresa?

¢Le son familiares los términos asociados al
gobierno (roles, responsabilidades, metadatos,
datos de referencia)?

¢ Se identifican y gestionan los riesgos asociados
a los datos del area?

1-
2-
3-

4-
5-

Opciones

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3. Decalogo del gobierno de datos.

ftem Concepto

1 El gobierno de datos hace parte integral de la estrategia de gestion,
incluida dentro de los planes estratégicos de la Corporacion.

2 El comité de gobierno de datos es la maxima autoridad decisiva en la
organizacion.

3 Las decisiones estratégicas, tacticas y operativas se toman con base
en los datos.

4 Los datos se encuentran al servicio de todos y para todos, garantizando
la democratizacion de los mismos.

5 Las politicas y procesos definidos para la gestiéon de datos se aplicaran
sin excepciones.

6 El gobierno de datos es una iniciativa centrada en el negocio, tecnologia
y otras areas son el soporte y apoyo.




7 El desarrollo y éxito del programa dependera del esfuerzo y la
colaboracion de todas las areas involucradas.

8 Los datos deben cumplir la funcion principal de generar valor y asi se
deben realizar los esfuerzos para lograrlo.

9 Las iniciativas de gestién de datos provienen de cualquier nivel de la
organizacion.

10 Se usaran y desarrollaran las herramientas tecnolédgicas determinadas

para la explotacion y exploracion de datos.
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