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Plan de Gerencia del Proyecto
Procesos de Iniciacion

1.1. Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA

Desarrollo de un marco de referencia para la gestién de beneficios integrando .
e . L o .. | 27 de abril de
analisis de negocios (BA) y gestion organizacional de proyectos (OPM) con la gestidn
L . 2020
de realizacién de beneficios (BRM)

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Profundizar en el conocimiento existente en la gestidn de beneficios, a su vez, aportar un marco de
referencia que puede servir a las organizaciones como guia, para integrar la direccion
organizacional de proyectos (OPM) y el andlisis de negocios (BA), con la gestidn de realizacion de
beneficios (BRM), con esto contribuir a que las organizaciones consigan lograr sus objetivos
estratégicos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Desarrollo de un marco de referencia Que el Marco de referencia sea
ara la gestién de beneficios . ,
.p & s . aprobado por los jurados el dia
integrando analisis de negocio (BA) y de la sustentacion publica de Ia
direccion organizacional de .
., tesis con una nota no menor a
proyectos (OPM) con la gestion de 4
realizacion de beneficios (BRM). g
2. CRONOGRAMA ., . Contar con un indicador de
Duracion estimada del proyecto: 11 rendimiento de cronograma
meses .
menor o igual a 1(SP1>0,95).
3. Costo . Contar con un indicador de
Costo estimado de $ 133,200,000 rendimiento de costo menor o
millones de pesos igual a 1(CPI>1)

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

e Eltrabajo de grado debe identificar los procesos donde se relacionan BA, BRM y OPM, con
respecto a la gestidon de beneficios.

e Se deben integrar los procesos definidos en un Unico marco de referencia, con el fin de
mejorar la gestidon de beneficios.

e Desarrollo de un cuadro para el analisis de cada una de estas guias y marco de referencia
con respecto a la gestion de beneficios.

e Construccion de una matriz relacional de los procesos presentes en el OPM, BRM y BA con
respecto al gestion de beneficios




Disefiar plantillas para facilitar la aplicacién del marco de referencia de gestidon de
beneficios

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

e Eltrabajo de grado debe contener una identificacidn de los marcos de referencia y guias
que traten el tema de gestiéon de beneficios y que sean reconocidas en el mundo
académico.

e Eltrabajo de grado debe contener un andlisis y caracterizacién de las guias y marcos de
referencia de BA, BRM y OPM con respecto a la gestion de beneficios.

e Definir los criterios que permitan medir el nivel de madurez acorde con los procesos
definidos en nuestro marco de referencia.

e Adecuar una herramienta que permita medir el nivel de madurez en las organizaciones.

RESTRICCIONES Y ENTREGABLES CLAVE

ENTREGABLES CLAVE:

Documento Propuesta de Trabajo de grado

Documento Plan de gerencia del Trabajo de grado

Documento final del Trabajo de grado, que incluye el Libro de gerencia: seguimiento y
control gerencial del plan de trabajo

Articulo corto

RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL:

Escribir el nombre del Trabajo de grado siguiendo la propuesta PPP (Proceso, Producto y
Particularidad).

El articulo corto tendra una extensidn propuesta de minimo 15 y maximo 30 paginas

El contenido definitivo del documento final serd acordado con el director del Trabajo de
grado, el cual, deberd contener, como minimo, las partes que se mencionan en el
documento Lineamientos de Trabajo de grado para Maestrias y no superar las 300 paginas
(excluyendo anexos).

La entrega del documento final a la Direccidn de la maestria debe hacerse dentro del
periodo académico para el cual fue inscrita la entrega final.

La sustentacion del trabajo de grado debe durar maximo 45 min.

El marco de referencia debe ser enfocado a gestidn de beneficios en ciclos de vida
predictivos o hibridos.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

e Riesgo de modificacion del alcance del proyecto

e Riesgo de cancelacion de algin semestre académico

e Riesgo de no continuidad de alguno de los estudiantes del grupo

e Riesgo de no cumplir con las entregas en las fechas programadas

e Riesgo que los entregables académicos no satisfacen los requerimientos de calidad
establecidos.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:




Hitos

FECHAS PROGRAMADAS

Entrega aspectos gerenciales del TG

2 de mayo de 2020

Sustentacién de propuesta y plan de gerencia

15 de mayo de 2020

Concepto de aprobacién desarrollo del trabajo de
Grado 1: Investigacidn y gerencia

17 de Julio de 2020

Concepto de aprobacién desarrollo del trabajo de
grado 2: Investigacién y gerencia

27 de noviembre de 2020

Entrega de documento del TG, libro de gerenciay
Articulo

17 de febrero de 2021

Entrega del documento de TG a directores y
Jurados

26 de marzo de 2021

Sustentacién final del TG, grupos que obtuvieron
aprobacién para sustentacion publica

9 de abril de 2021

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:

CONCEPTO

MonrTo

TALENTO HUMANO

Diego Alejandro Sanabria Pefia
Nelson Santiago Zamora Ramos
Javier Antonio Valdés Meneses
Director de trabajo de grado
Asesor técnico

Asesor metodoldgico
Reuniones con stakeholders

EQUIPOS DE COMPUTO E INSUMOS DE PAPELERIA
Computadores

Impresoras

Cartuchos

Papeleria

Impresiones trabajo de grado

Encuadernaciones

OTROS

Adquisicién de material (estandares, libros, revistas)

TOTAL

$29,450,000
$29,450,000
$29,450,000
$35,300,000
$350,000
$350,000
$2,300,000

$2,400,000
$700,000
$200,000
$140,000
$300,000
$120,000

$500,000
$2,200,000

$133,200,000

LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

Director del trabajo de grado
Asesores Metodoldgicos
Asesores Técnicos

Comité de trabajo de grado
Jurado de sustentacidn




Expertos en OPM

Expertos en BA

Expertos en BRM

Experto en OPM3

Gerentes Ejecutivos

Presidentes de organizaciones

Grupos de estudiantes de Trabajo de grado

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO:

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL DOCUMENTO DE TRABAJO DE GRADO

1. Estructura y contenido: organizacidon y secuencia de temas y subtemas, capacidad de
sintesis y de analisis, pertinencia, coherencia, claridad, precision e integralidad.

2. Presentaciony calidad: facilidad de lectura y comprension para los diferentes stakeholders,
estilo, sintaxis, redaccion, puntuacién, ortografia, manejo de titulos, numeracién, graficos,
tablas y anexos, cumplimiento de las normas aplicables.

3. Sintesis y contenido del articulo: Titulo, resumen (abstract), pertinencia de palabras clave,
contenido, formato, exposicidn clara de resultados, hallazgos y referencias.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL DOCUMENTO DE LA SUSTENTACION

1. Estructura, contenido, secuencia y coherencia del material presentado: pertinencia,
selectividad, capacidad de sintesis e ilustracidn de la presentacion.

2. Argumentacion, claridad y calidad de las respuestas dadas a los miembros del Jurado

3. Calidad de la exposicidn: expresion verbal y corporal, manejo de la audiencia, calidad y
claridad de las ayudas audiovisuales, habilidades de expositor, conocimiento y dominio de
temas, presentacion personal. Uso adecuado de la terminologia correspondiente al tema o
area de aplicacién

EVALUADORES DEL PROYECTO

1. Comité del Programa de Maestria: Aprobar o rechazar las propuestas de Trabajo de
grado de los estudiantes de maestria.

2. Jurado: grupo de personas con especialidad y experiencia pertinente en las dreas o temas
qgue comprendan el Trabajo de grado, ante el cual se presenta la propuesta, el documento
final y la sustentacidn y que estard integrado por el director del Trabajo de grado, quien lo
preside, y por dos profesores de la Escuela nombrados por el director del Programa.

3. Director del Proyecto: Emitir su concepto como jurado, sobre el resultado final del
Trabajo de grado durante la sustentacién publica del mismo.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

1. Entrega del informe final de trabajo de grado

2. Sustentacidn publica de los resultados del trabajo de grado

3. Entrega de un articulo de divulgacién de los resultados, aprobado por el director del trabajo
de grado para ser sometido a una revista indexada o de divulgacion cientifica del area de
conocimiento respectivo.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

NOMBRE LUIS JAVIER MOSQUERA NIVEL DE AUTORIDAD




UNIDAD DE PROYECTOS ESCUELA

Autoridad para realizar las
modificaciones pertinentes en el

REPORTA A COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO alcance del proyecto
GARAVITO . .
No podra cambiar
ING. DIEGO ALEJANDRO SANABRIA PENA
SUPERVISA A ING. JAVIER ANTONIO VALDES MENESES

ING. NELSON SANTIAGO ZAMORA RAMOS.

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:

NOMBRE

CARGO FECHA

LUIS JAVIER MOSQUERA Director Trabajo de Grado 08/05/2020

1.2. Partes Interesadas

1.2.1. Identificacion de las Partes Interesadas.

Para la identificacion de las partes interesadas en el proyecto se tuvieron en cuenta aquellas

personas, entidades u organizaciones que tienen alguna relacién directa o indirecta con el mismo, es

decir, algun grado de participacidon o interés en la gestidn de beneficios.

Con base en estos criterios se identificaron las siguientes partes interesadas:

Tabla 1. Identificacion de Partes Interesadas

DESCRIPCION

ID STAKEHOLDER
501 Director del trabajo de
grado

S-02 Asesores Metodoldgicos

S-03 Asesores técnicos

5-04 grado

Comité de trabajo de

S-05 Jurado de sustentacion

S-06 Expertos en OPM

S-07 Expertos en BA

Asesorar y orientar al equipo durante toda la realizacidn del trabajo de
grado.

Asesorar al equipo en lo relacionado con el desarrollo metodoldgico del
proyecto de investigacion (Forma)

Asesorar al equipo en contenidos técnicos del trabajo de grado y en
temas relacionados con el drea de conocimiento. Su finalidad es
aportar, recomendar y elevar la calidad al producto del proyecto.

Recibe, analiza y aprueba la propuesta de trabajo grado. Este comité
esta compuesto por profesores de la escuela asignados y directores de
tesis de maestria.

Realiza la evaluacion y clasificacion de la sustentacién de la tesis de
maestria, con base a los lineamientos suministrados por la escuela

Realizar juicio de expertos para recibir informacién sobre la direccién
organizacional de proyectos (OPM) en organizaciones

Realizar juicio de expertos para recibir informacion sobre la realizacion
del analisis de negocios (BA) en las organizaciones
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Realizar juicio de expertos para recibir informacién sobre la gestion de

5-08 Expertos en BRM beneficios en las organizaciones

Gerentes ejecutivos / Obtener informacién acerca de la gestién de beneficios en las
S-09 Presidentes de organizaciones y como se relaciona con la estrategia organizacional
organizaciones
Aplicar los conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas
aprendidas al cursar la maestria en desarrollo y gerencia integral de
proyectos en la elaboracién de la tesis de grado

Grupos de estudiantes

5-10 de Trabajo de grado

Estudiante de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos cohorte 9. Miembro del equipo de proyecto que
desempenara adicionalmente el rol de Gerente de Proyecto y cuyo
objetivo principal sera planear, dirigir, controlar y armonizar el trabajo
en equipo para garantizar el desarrollo exitoso del mismo.

S-11 Gerente del Proyecto

Velar porque el Trabajo de Grado cumpla con los requerimientos
establecidos por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito y resolver las dudas que presente el equipo

S-12 Unidad de Proyectos del proyecto, asi como contribuir a solucionar inconvenientes que se
puedan presentar con algin miembro del equipo del proyecto, el
director, los Jurados o los Asesores del Trabajo de Grado.

Comunidad académicay Investigadores, docentes, estudiantes, profesionales, asesores,
S-13 profesional interesada  consultores y grupos de interés en Gerencia de Proyectos, en particular
en gestion de beneficios interesados en el drea de la gestion de beneficios.

Verificar que el Trabajo de Grado cumpla con los requisitos y normas
establecidas por la Biblioteca de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.

Biblioteca Jorge Alvarez

-14
> Lleras

Apoyar a los integrantes del equipo del proyecto para que puedan
dedicar el tiempo necesario al desarrollo del proyecto y puedan
515 Familias del Equipo del  concluir el Trabajo de Grado exitosamente para lograr el grado de
Proyecto Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, sin continuar
afectando los espacios y tiempos familiares

Concluir el Trabajo de Grado y la Maestria exitosamente para lograr el
Jefes laborales del grado de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos por
5-16 equipo del proyecto parte de los integrantes del equipo del proyecto, sin continuar
afectando los espacios y tiempos laborales.

Nota: Los autores.

1.2.2. Evaluacion de las Partes Interesadas.
Posteriormente se realizd una evaluacidn de tipo cualitativa y cuantitativa de cada una de ellas
respecto al proyecto teniendo en cuenta los criterios de poder e interés que tuvieran cada una

frente al mismo.
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Las dos variables (poder e interés) se califican de cero (0) a cinco (5), siendo cero (0) el interés y el

poder mas bajo y cinco (5) el poder y el interés mas alto.

Para el poder se tuvieron en cuenta dos variables asi:

e Influencia: Capacidad o grado de incidir en el desarrollo o los resultados del proyecto
e Control: Capacidad o grado de autoridad para tomar decisiones sobre el desarrollo o

resultados del proyecto.

Para el interés se tuvieron en cuenta tres variables asi:

e Técnico: Expectativa o necesidad de que el proyecto se desarrolle de manera formal,
aplicando los conocimientos, metodologias, herramientas y habilidades de Gerencia de
Proyectos y por lo tanto que sus resultados tengan una utilidad académica, cientifica y

practica en la Gerencia de Proyectos y en particular en la gestién de beneficios.

e Econdmico: Expectativa o necesidad de que el proyecto contribuya a generar conocimientos
o herramientas para aumentar valor a las organizaciones o para lograr los resultados de tipo
financiero en los proyectos. Igualmente, comprende la expectativa de desarrollar el

proyecto dentro del presupuesto establecido

e Social: Expectativa o necesidad de que el proyecto y sus resultados contribuyan a generar
mayor impacto positivo en las comunidades y en la sociedad en la que se desarrolla el

mismo.



Con base en los anteriores criterios se obtuvo la siguiente evaluacidn de las partes interesadas

Tabla 2. Evaluacion cualitativa de las partes interesadas

MATRIZ PODER / INTERES

PODER INTERES
D STAKEHOLDER Influenci o Econdémic '
a Control Técnico o Social
60% 40% 35% 25% 40%

s-01 Director del trabajo 5 5 50 3 5 5
de grado

s.p2 Asesores 4 3 36 5 5 4
Metodoldgicos

S-03 Asesores téchicos 4 2 3,2 4 5 3

504 Comité de trabajo 5 4 46 5 3 )
de grado

s.p5 ‘uradode 4 4 40 3 1 5
sustentacion

S-06 Expertos en OPM 1 1 1,0 2 1 5

S-07 Expertos en BA 1 1 1,0 5 1 1

S-08 Expertos en BRM 1 1 1,0 5 3 2
Gerentes Ejecutivos

S-09 / Presidentes de 1 1 1,0 1 2 3
organizaciones
Grupos de

S-10 estudiantes de 5 5 5,0 1 1 3
Trabajo de grado

sqp Gerente del 5 5 50 5 3 1
Proyecto

5.1 Unidadde 3 3 30 1 2 1
Proyectos
Comunidad
académica y

513 Profesional 1 1 10 2 2 1
interesada en
gestion de
beneficios

s-14 I?lblloteca Jorge 4 1 28 5 5 5
Alvarez Lleras

515 Familias del Equipo 3 1 22 3 1 4
del Proyecto
Jefes laborales del

S-16 equipo del 4 1 2,8 4 0 3
proyecto

4,3

4,6
3,9
3,3

3,3

3,0
2,4
3,3

2,1

1,8

2,9

1,3

1,6

3,2

2,9

2,6

Nota:

Los autores

P+l
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La anterior evaluacion se representa graficamente en un plano cartesiano en donde el eje horizontal representa la variable interés y el eje
vertical la variable poder. En la siguiente ilustracion se observa la ubicacién en el plano cartesiano de cada una de las partes interesadas
que se identificaron en el proyecto. Lo anterior facilita la comprensién de la importancia y relevancia que se debe dar a cada una de las
partes interesadas y por ende de la estrategia y el plan de manejo que se definira para las mismas.

llustracion 1. Clasificacion interesados poder / interés.

5.0 | ¢-5-10 Vr.Central | gy 541 ¢ 501 * 501
45 Tl S 5-04 m S02
RRtN L A 503
4.0 ke K505
X S-04
- SH L M 502 ¥ 505
L ATC N ® 506
3.0 At RS <
. Sr14 M 5-16 5-14 B S07
. - “.
'§ 2.5 p T X 25 _ <qg
“3el © 515
2.0 St S Ss + = S-09
RS ® 510
1.5 o S
o m sl
1.0 =St -5-43 L9t -5-07 ® 506508 RN A 512
T L X 513
0.5 S~ g
S TNl X S-14
0.0 = . —Vr-€entraH = ~ ® S-15
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
3 m S16
Interés

Nota: Los autores



1.2.3.

Plan de Gestion de los Interesados.
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Con base en la evaluacidn de las partes interesadas se procedid a la definicién de un plan de

gestién con el planteamiento de una estrategia especifica de manejo y relacionamiento con las

mismas, segun se describe a continuacion.

Tabla 3. Plan de gestidn de los interesados

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

PARTICIPACION
ID STAKEHOLDER CLASE ESTRA,TEGIA ESTRA:’- EGIA
ACTUAL DESEADA GENERICA ESPECIFICA
. Comunicacion
DG L] Manejar de frecuuenlte eI inducirlos
S-01 trabajo de Interno Lider Partidario J .
cerca activamente en el
grado
proyecto
Comunicacion
5-02 Asesoces. Interno Neutral Lider Manejar de fre(.:uente e inducirlos
Metodoldgicos cerca activamente en el
proyecto
Comunicacion
5-03 Afes?res PR Partidario Partidario Manejar de freFuente e inducirlos
técnicos cerca activamente en el
proyecto
Comité de Manejar de ﬁi?uinr:fscelci)r?ducirlos
S-04 trabajo de Interno Neutral Partidario ) .
cerca activamente en el
grado
proyecto
Satisfacer sus
Jurado de Manejar de ks
S-05 . . Interno Neutral Partidario J comunicacion y
sustentacion cerca
mantenerlos
actualizados
Comunicacion
E . .
5-06 xpertos en Externo  Inconsciente Partidario .Mantener fre(.:uente e inducirlos
OoPM informado  activamente en el
proyecto
Satisfacer sus
Hacer necesidades de
S-07 Expertos en BA Externo Inconsciente Partidario e comunicacion y
seguimiento

mantenerlos
actualizados
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PARTICIPACION ESTRATEGIA ESTRATEGIA
ID STAKEHOLDER  CLASE p .
ACTUAL DESEADA GENERICA ESPECIFICA
Satisfacer sus
necesidades de
Expertos en . A Mantener .,
S-08 Externo Inconsciente Partidario . comunicacion y
BRM informado
mantenerlos
actualizados
Gerentes Comunicacion
S-09 Eje.cutlvos/ Externo  Inconsciente Partidario H.aa_er freFuente € inducirlos

Presidentes de seguimiento activamente en el

organizaciones proyecto

Grupos de Comunicacion

5-10 estudlarftes de Interno Lider Partidario Ma.ntener freFuente e inducirlos

Trabajo de satisfecho  activamente en el

grado proyecto
Hacerles seguimiento
511 Gerente del FO— Lider Partidario Manejar de para dgtectar .

Proyecto cerca cualquier cambio en
su poder o su interés
Informarlo cuando
sea apropiado,

S-12 Unidad de Interno Neutral Partidario Ma.ntener f:iandole I.a’

Proyectos satisfecho  informacion
necesariay
apropiada

Comunidad
académica y Hacerles seguimiento
S-13 -profeSIonaI Externo Neutral Partidario H'aC(.er - d('atectar .
interesada en seguimiento cualquier cambio en
gestion de su poder o su interés
beneficios
Informarlos cuando
sea apropiado,
S-14 Bl’blloteca Jorge Interno Neutral Partidario Manejar de f]landole l.a,

Alvarez Lleras cerca informacion
necesaria 'y
apropiada
Informarlos cuando

Familias del Mantener ZIZ?’]ZE{: ra:ado,
S-15 Equipo del Externo Partidario Partidario . . .
informado  informacion

Proyecto .
necesaria 'y
apropiada
Inf I d

Jefes laborales Manejar de sr;aog\mraor (i)aS(:lC(;Jan °

S-16 del equipo del Externo Neutral Partidario ) , prop ’
cerca dandole la
proyecto

informacion
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necesariay
apropiada

Nota: Los autores.
Finalmente, una vez identificadas, analizadas y evaluadas las partes interesadas, y habiendo definido la
estrategia de manejo para cada una, se procedié a la identificacion y documentacion de las necesidades,
expectativas y deseos de cada una para proceder a la definicidon de los requerimientos del proyecto y

del producto.



Tabla 4. Necesidades de los interesados

ID

STAKEHOLDER

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEOS

S-01

S-02

S-03

S-04

Director del

trabajo de grado

Asesores

Metodoldgicos

Asesores
técnicos

Comité de

trabajo de grado y

Htrabajo de grado debe cumplir
con los requerimientos de
alcance, tiempo y costo.

El equipo del proyecto debe
asistir a las reuniones de asesoria
y seguimiento, cumpliendo con
los compromisos pactados.

Recibir con suficiente

anticipacion los documentos

para revision.

Documentacién muy claray
especifica del objeto de estudio del
trabajo de grado, para entendimiento
del contexto.

Documentacién muy claray
especifica del objeto de estudio del
trabajo de grado, para entendimiento
del contexto.

Aplicabilidad del trabajo de grado
para la Gerencia de Proyectos
El trabajo de grado debe ser una

investigacion aplicada.

El trabajo de grado debe cumplir
con los lineamientos conceptuales
y metodoldgicos propuestos.

e Desarrollo de un marco de
referencia aplicable en la industria
para la gestién de beneficios.

e El equipo del proyecto tenga en
cuenta las recomendaciones y
observaciones del Director de
Trabajo de Grado

e Sustentacidn del trabajo de grado
debidamente estructuraday
presentada

El equipo del proyecto acoja las
recomendaciones y observaciones de
caracter metodoldgico.

El equipo del proyecto acoja las
recomendaciones y observaciones de
caracter técnico.

Se cumplan con todos los criterios de
estructura del trabajo de grado.

Aportar elementos
tiles (conocimientos y
experiencias) al equipo
del proyecto para que
generen un trabajo de
grado de alta calidad

Aportar elementos
atiles al equipo del
proyecto para que
generen un trabajo de
grado de alta calidad.
Aportar elementos
atiles al equipo del
proyecto para que
generen un trabajo de
grado de alta calidad

Aportar elementos
atiles al equipo del
proyecto para que
generen un trabajo de
grado de alta calidad




ID STAKEHOLDER NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
o Aplicabilidad del marco de referencia
ST ey en las organizaciones que realizan
. estion de beneficios.
requerimientos de alcance, & ) .
g T e El equipo del proyecto acoja las
o - e recomendaciones y observaciones . .,
e Recibir con suficiente anticipacién ¥ e Recibir informacién del
. e Consulta de fuentes bibliograficas .
Jurado de los documentos para revision debidamente documentadas trabajo de grado
S-05 ., e Cumplimiento de las normas ) ) » pertinente y de manera
sustentacion . . e Alto nivel de calidad del trabajo de . .
técnicas en presentacion del L preliminar al informe
. grado que minimice el esfuerzo de .
trabajo de grado. . ) final.
e Sustentacién del trabajo de grado revision y por ende las correcciones y
. ajustes.
debidamente estructuraday . L . .
resentada e Relevancia e importancia del trabajo
P de grado para la Gestién de
Beneficios.
El equipo del proyecto acoja las e . Generar nuevo
. . Aportar elementos utiles al equipo del .
Expertos en recomendaciones y observaciones de P quip . conocimiento que
S-06 , ., proyecto para que generen un trabajo de ,
OPM caracter conceptual en gestidn rado de alta calidad aporte al drea de
organizacional de proyectos. g ’ gestion de beneficios.
El equipo del proyecto acoja las v . Generar nuevo
rec:msndac':nez obser Jac'ones de AEETIET CIEMIEIES U115 el @aire 6 conocimiento que
S-07 Expertos en BA ! y vact proyecto para que generen un trabajo de 'm! au
. s y para que g ] ;
caracter conceptual en Analisis de ; aporte al area de
. grado de alta calidad. ., -
negocios. gestion de beneficios.
El equipo del proyecto acoja las . . Generar nuevo
. . Aportar elementos utiles al equipo del .
Expertos en recomendaciones y observaciones de P quip . conocimiento que
S-08 , ., proyecto para que generen un trabajo de i
BRM caracter conceptual en gestion de rado de alta calidad aporte al drea de
realizacion de beneficios. & ' gestidn de beneficios.
Disponer de herramientas que
Gerentes facirl)iten la Gestion de Beneqficios en Aplicabilidad del marco de referencia
Ejecutivos / en gestion de beneficios en las
S-09 los proyectos que desarrollan,

Presidentes de
organizaciones

permitiendo asegurar una alineacion
con la estrategia.

organizaciones que desarrollan
proyectos.
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ID STAKEHOLDER NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Aportar al mejoramiento de los
procesos de gestion de beneficios en
las organizaciones.
e  Cumplir con los requerimientos

de alcance, tiempo y costo y

acatar las restricciones y

exclusiones.

e Entender de manera clara los

lineamientos y directrices sobre

los requisitos del trabajo de

grado por parte de la Unidad de

Proyectos

Coordinar con el Director de Obtener la aprobacion del trabajo de

Trabajo de Grado el cronograma grado como requisito para obtener

de actividades y las reuniones el titulo de Magister en Desarrollo y Obtener

de seguimiento durante el Gerencia Integral del Proyectos. .

. o . reconocimiento al
Grupos de desarrollo de este. Adquirir conocimientos adicionales ) .
. - o .. - . mejor trabajo de grado
S-10 estudiantes de e  Recibir acompanamiento en gestion de beneficios aplicables ,
. . . . . de la Maestria Cohorte
Trabajo de grado metodolégico y técnico del en la ejecucién de proyectos.

Director de Trabajo de Grado,
los Asesores Metodoldgicos,
Técnicos y expertos en areas de
conocimiento particulares que
requiera la investigacion.
Reuniones de asesoria 'y
acompafiamiento con el
Director de Trabajo de Grado y
los

Asesores Metodoldgico y
Técnico no interfieran con
obligaciones laborales.

Aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos.

09.
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ID STAKEHOLDER NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Cumplir con los requerimientos
de alcance, tiempo y costo. - .
. 2 y . Mitigar todos los riesgos
Compromiso, cumplimiento y
. que pueda tener el
calidad por parte de los . _ .
Gerente del . . Aplicar conocimientos, herramientas y proyecto para
S-11 miembros del equipo del -
Proyecto S habilidades como Gerente de Proyectos. desarrollarlo
U s . cumpliendo los
Armonizar el equipo del L
objetivos.
proyecto para lograr los
objetivos del trabajo de grado.
El trabajo de grado cumpla con Aplicacion de conocimientos y
los requisitos establecidos por habilidades por parte del equipo del
la Unidad de Proyectos. proyecto en el desarrollo del trabajo
El trabajo de grado contribuya de grado.
512 Unidad de al problema objeto de estudio. Indizacion del articulo en bases de  Alta calidad del trabajo
Proyectos Cumplimiento del equipo del datos. de grado
proyecto con las fechas de El trabajo de grado aporte a las
entrega establecidas para los lineas de investigacidon en estado del
diferentes entregables del arte y cultura de Desarrolloy
trabajo de grado. Gerencia de Proyectos.
Conocimiento util para la Gerencia
de Proyectos y en particular para la
identificacion, gestidn y evaluacion
Documentos con una adecuada .
5 . L de beneficios de proyectos
Comunidad investigacion que sustente de .
. . Facilidad de acceso a la
académicay manera confiable y con los ., :
. - . documentacion del trabajo de
513 profesional suficientes soportes el trabajo rado
interesada en de investigacion. & o
i . Aplicabilidad del marco de
gestion de Contar con una amplia . .
. . o , . referencia en las organizaciones que
beneficios bibliografia que apoye el trabajo

de investigacion.

desarrollan proyectos.

Aportar al mejoramiento de los
procesos de gestion de proyectos en
las organizaciones y por ende
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ID STAKEHOLDER NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
contribuir a la generacién de valor
para las mismas.

. Se tenga un buen documento de
. El trabajo de grado cumpla con los , L
Biblioteca Jorge . . investigacion que fortalezca la
S-14 requisitos de entrega establecidos . , . .
Alvarez Lleras s bibliografia de la biblioteca en el area de
por la Biblioteca. ., .
gestion de beneficios
Recuperar los tiempos y espacios
Familias del familiares afectados durante el e Aprobacién del Trabajo de Grado.
S-15 Equipo del desarrollo de la Maestria en e Culminacidn exitosa de la Maestria
Proyecto Desarrollo y Gerencia Integral de por parte de sus familiares.
Proyectos.
Recuperar la atencién, los tiempos y
ios laborales del estudiant L, .
Jefes laborales espauosi aborales def estudiante, que Aprobacidn del Trabajo de Grado.
. se han visto afectados durante el L, . .
S-16  del equipo del , e Culminacién exitosa de la Maestria
desarrollo de la Maestria en
proyecto por parte de sus colaboradores.

Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos

Nota

: Los autores.
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Procesos de Planeacion

1.3. Alcance

1.3.1. Requerimientos.

Los requerimientos son las caracteristicas que debe garantizar el desarrollo del trabajo de grado

y cumplir con los entregables del proyecto de acuerdo con la informacidn recolectada con las partes

interesadas.

Los requerimientos se clasifican en requerimientos del producto, es decir del Marco de Referencia,

para este trabajo de grado se clasificaron en las categorias de (Funcionales, NO Funcionales, del

Proyecto y de Calidad).

Con base en la clasificacién descrita anteriormente en las siguientes tablas se presentan los

requerimientos acordados.

Tabla 5. Requerimientos Funcionales

CcoD Requerimientos de Calidad Stakeholders S(P+1)

l . . ificar |
trabajo de grado debe identificar los procesos donde Eeriia de Prayas

RFUO1 laci BA, BRM y OPM, toal tio . . 8.5
sere acpn.an y con respecto alagestion . Tl @ A6
de beneficios.
Se deben integrar los procesos definidos en un Unico
. . . L Gerente de Proyecto
RFU02 marco de referencia, con el fin de mejorar la gestién de . . 8.5
. Director de Trabajo de Grado
beneficios.
Desarrollo de un cuadro para el andlisis de cada una de Gerente de Provecto
RFUO3 estas guias y marco de referencia con respecto a la v 8.5

I e Director de Trabajo de Grado



RFUO4

RFUO5

Construccion de una matriz relacional de los procesos
presentes en el OPM, BRM y BA con respecto al gestion
de beneficios

Disefar plantillas para facilitar la aplicaciéon del marco
de referencia de gestion de beneficios.
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Gerente de Proyecto
Director de Trabajo de Grado

Gerente de Proyecto
Director de Trabajo de Grado

Nota: Los autores.

Tabla 6. Requerimientos NO Funcionales
CoD Requerimientos de Calidad Stakeholders S(P+1)
El trabajo de grado debe contener una identificacién de Director de Trabajo de
los marcos de referencia y guias que traten el tema de grado - Grupo de
RNFO1 ., .. . . . 7.0
gestion de beneficios y que sean reconocidas en el mundo estudiantes trabajo de
académico. grado
. g Director de Trabajo d
El trabajo de grado debe contener un anadlisis y we::ado; -eGrl:a Oaéc; €
RNFO02 caracterizacién de las guias y marcos de referencia de BA, & . P . 8.5
. - estudiantes trabajo de
BRM y OPM con respecto a la gestién de beneficios. grado
Definir los criterios que permitan medir el nivel de Dlre:;cg:) (ileGIlrjat())a(ch;de
RNF03 madurez acorde con los procesos definidos en nuestro . . s . 8.5
. estudiantes trabajo de
marco de referencia.
grado
Director de Trabajo de
Disefar formularios para facilitar la aplicacion del modelo grado - Grupo de
RNF04 ., . . 8.5
de evaluacién de madurez. estudiantes trabajo de
grado
Nota: Los autores.
Tabla 7. Requerimientos de Calidad
CcoD Requerimientos de Calidad Stakeholders S(P+l)
Porcentaje de tareas completadas ISR C S R EIDEEHERD S
RCAO01 J P Grupo de estudiantes trabajo 9.5
oportunamente
de grado
El trabajo de grado debe demostrar su calidad
(aplicabilidad, funcionalidad y practicidad), asi Director de Trabajo de grado -
RCA02 como la profundidad conceptual y técnica Grupo de estudiantes trabajo 8.0
demostrando que consulto fuentes bibliograficas de grado
reconocidas.
Seguir las normas y lineamientos para la
tacio t de Trabajos d d . .
RCAQ3 Presentacionyentrega de frabajos de grado Director de Trabajo de grado 9.0

suministrados para la escuela colombiana de
ingenieria
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Aprobacidn para sustentacion del trabajo de Director de Trabajo de grado -

RCA04 grado finalizado por parte de la Direccién de Grupo de estudiantes trabajo 9.5
Investigacion y Direccidn del Programa. de grado
Toda la informacién empleada, se relacionara en Director de Trabajo de grado -

RCAO5 las referencias bibliograficas, de acuerdo conlas  Grupo de estudiantes trabajo 8,5
normas APA de grado

Nota: Los autores.

Tabla 8. Requerimientos del Proyecto
COoD Requerimientos de Calidad Stakeholders S(P+l)

RPRO1 El proyecto debe ser terminado en 10 meses. 9.5

No se puede superar el presupuesto de 133.210.000

RPR0O2 . ., 9.5
para la ejecucidn del proyecto
El proyecto debe generar como entregables el trabajo

RPRO3 de grado de acuerdo con los requisitos de la Unidad de 95

Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

El proyecto debe generar como entregables el libro de
gerencia del proyecto de acuerdo con los requisitos de
la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

Unidad de Proyectos de la 9.5
Escuela Colombiana de
Ingeniera Julio Garavito

RPRO4

El proyecto debe generar como entregables el articulo Director de Trabajo de
RPRO5 JU€ resuma el trabajo de investigacidon de acuerdo con Grado 9.5
los requisitos de la Unidad de Proyectos de la Escuela Gerente de Proyecto
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Grupos de estudiantes de
Trabajo de grado

Entregar un poster que resuma el trabajo de grado, de
RPR0O6 acuerdo con los requisitos de la Unidad de Proyectos 9.5
de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Sustentar el Libro de Gerencia de acuerdo con los
RPRO7 requisitos de la Unidad de Proyectos de la Escuela 9.5
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Sustentar el informe final de acuerdo con los requisitos
RPR08 de la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de 9.5
Ingenieria Julio Garavito

Nota: Los autores.



1.3.2. Matriz de Trazabilidad.
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A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto, la cual nos permite monitorear y controlar el

desarrollo del proyecto.

Tabla 9. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimiento

P+l

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Relacién con Objetivos

Trazabilidad

El trabajo de grado debe
identificar los procesos donde se

RFU001 relacionan BA, BRM y OPM, con
respecto a la gestion de
beneficios.

Se deben integrar los

procesos definidos en un Unico
RFU002 marco de referencia, con el fin

de mejorar la gestidn de

beneficios.

8.5

8.5

Estratégicos

Realizar un anilisis de las
guias y marcos de referencia

1.2.4.1.2.
de BA, BRM y OPM con , 4
., Andlisis de
respecto a la gestion de . L
- informacion
beneficios.
Integrar estos procesos en un
Unico marco de referencia, 1.2.4.5.
con el fin de mejorar la Desarrollo

gestidn de beneficios en las
organizaciones.

Verificacion

Control de calidad
del equipo del
proyecto

Revisidon por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de calidad
del equipo del
proyecto

Revision por parte
del director de
Trabajo de Grado

Validacion

Aprobacién por
parte de los
jurados
evaluadores de la
tesis

Aprobacién por
parte del Gerente
del Proyecto y el
director del
Trabajo de Grado



RFU003

RFU004

RFU005

Requerimiento

Desarrollo de un cuadro para el
analisis de cada una de estas
guias y marco de referencia con
respecto a la gestion de
beneficios.

Construccidn de una matriz
relacional de los procesos
presentes en el OPM, BRM y BA
con respecto al gestion de
beneficios

Disefar plantillas para facilitar la
aplicacion del marco de
referencia de gestidn de
beneficios.

Relacidn con Objetivos
Estratégicos

P+l

Realizar un andlisis de las
guias y marcos de referencia
de BA, BRM y OPM con
respecto a la gestion de
beneficios

8.5

8.5
Integrar estos procesos en un
Unico marco de referencia,
con el fin de mejorar la
gestion de beneficios en las
organizaciones.
8.5

1.2.4.1.2.
Analisis de
informacion

1.2.4.2.2.
Desarrollo de
Matriz °
Relacional

1.2.4.5.2.
Disefioy
desarrollo de .
plantillas

Trazabilidad

Verificacion
Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto
Revisién por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revision por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revisidn por parte
del director de
Trabajo de Grado

Validacion

Aprobacién por
parte del Gerente
del Proyecto y el
director del
Trabajo de Grado

Aprobacién por
parte del Gerente
del Proyecto y el
director del
Trabajo de Grado

Aprobacién por
parte del Gerente
del Proyecto y el
director del
Trabajo de Grado

Requerimiento

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

P+l Relacion con Objetivos Estratégicos

Trazabilidad

RNF001

El trabajo de grado debe contener
una identificacién de los marcos
de referencia y guias que traten el
tema de gestidn de beneficios y
gue sean reconocidas en el
mundo académico.

Identificar los procesos donde se
relacionan BA, BRM y OPM, con
respecto a la gestidn de beneficios

en las organizaciones.

1.2.4.2.1.
Identificar
procesos de
relacién

Verificacion
e Control de
Calidad del
Equipo del
Proyecto
e Revisidon por

parte del director

de

Validacion

Aprobacién por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Trabajo de Grado



RNF002

RNF003

RNF004

El trabajo de grado debe contener
un analisis y caracterizacion de las
guias y marcos de referencia de
BA, BRM y OPM con respecto a la
gestion de beneficios.

Definir los criterios que permitan
medir el nivel de madurez acorde
con los procesos definidos en
nuestro marco de referencia.

Disefar formularios para
facilitar la aplicacién del
modelo de evaluacién de
madurez.

Realizar un andlisis de las guias y
marcos de referencia de BA, BRM y
OPM con respecto a la gestion de
beneficios.

Desarrollar criterios de evaluacion
gue sirvan como herramienta para
medir el grado de madurez en
gestidn de beneficios con respecto
a los procesos que componen
nuestro marco de referencia.

Desarrollar criterios de evaluacion
gue sirvan como herramienta para
medir el grado de madurez en

gestion de beneficios con respecto a
los procesos que componen nuestro

marco de referencia.

1.2.4.1.2.
Andlisis de
informacion

1.2.4.1.2.
Andlisis de
informacion

1.2.44.1.
Definir
Criterios
medir
Madurez

Control de
Calidad del
Equipo del
Proyecto
Revisién por
parte del director
de

Trabajo de Grado
Control de
Calidad del
Equipo del
Proyecto
Revisién por
parte del director
de

Trabajo de Grado

Control de
Calidad del
Equipo del
Proyecto

Revision por parte

del director de

28

Aprobacion por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Aprobacidn por
parte del
Gerente del
Proyecto y el
director del
Trabajo de
Grado

Aprobacidn por
parte del
Gerente del
Proyecto y el
director del
Trabajo de

Trabajo de Grado Grado
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

o - - - Trazabilidad
Requerimiento P+l Relacion con Objetivos Estratégicos T T
Verificacion Validacion
e Control de
. Calidad del
Desarrollar un marco de referencia .
L . Equipo del o
para la gestidn de beneficios al Cumplimiento de las
. . L . Proyecto .
El proyecto debe ser terminado en integrar analisis de negocios (BA)y  1.1.3. . fechas estipuladas
RPR0OO1 9.5 S, . . ., e Revision por
10 meses. gestidn organizacional de proyectos Ejecucion te del en el cronograma
(OPM) con la gestion de realizacion p.ar €de del proyecto
- director de
de beneficios (BRM). )
Trabajo de
Grado
e Control de
. Calidad del
Desarrollar un marco de referencia .
i - Equipo del .
para la gestion de beneficios al Cumplimiento del
D SO VS I Rl L integrar analisis de negocios (BA) 1.14. Proyecto resupuesto
RPR002 presupuesto de 133.210.000 para 9.5 g . & v Monitoreoy e Revisién por 2 . .p
. . gestiodn organizacional de proyectos definido para el
la ejecucidn del proyecto ., L Control parte del
(OPM) con la gestidn de realizacion ) proyecto
- director de
de beneficios (BRM). .
Trabajo de
Grado
e Control de
El proyecto debe generar como Desarrollar un marco de referencia Cal|<.:|ad del
. iy - Equipo del L
entregables el trabajo de grado de para la gestion de beneficios al . Aprobacion por
. . - . 1.2.5. Cierre Proyecto -
acuerdo con los requisitos de la integrar analisis de negocios (BA) y L. parte de los jurados
RPR0O03 . iy . del e Revision por
Unidad de Proyectos de la Escuela gestion organizacional de proyectos evaluadores de la
. L . . o Producto parte del .
Colombiana de Ingenieria Julio (OPM) con la gestidn de realizacion ) tesis
. - director de
Garavito de beneficios (BRM). .
Trabajo de

Grado



RPR004

RPROO05

RPR006

RPR0O07

Requerimiento

El proyecto debe generar
como entregables el libro
de gerencia del proyecto
de acuerdo con los
requisitos de la Unidad de
Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

El proyecto debe generar
como entregables el
articulo que resuma el
trabajo de investigacion de
acuerdo con los requisitos
de la Unidad de Proyectos
de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito
Entregar un poster que
resuma el trabajo de
grado, de acuerdo con los
requisitos de la Unidad de
Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

Sustentar el Libro de
Gerencia de acuerdo con
los requisitos de la Unidad
de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

9.5

9.5

Relacion con Objetivos
Estratégicos

Desarrollar un marco de
referencia para la gestion de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestidn de
realizacion de beneficios (BRM).

Desarrollar un marco de
referencia para la gestién de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestion de
realizacion de beneficios (BRM).

Desarrollar un marco de
referencia para la gestion de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestién de
realizacion de beneficios (BRM).
Desarrollar un marco de
referencia para la gestién de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestion de
realizacion de beneficios (BRM).

1.2.5. Cierre
del Producto e

1.2.5. Cierre
del Producto

1.2.5. Cierre
del Producto e

1.2.5. Cierre
del Producto °

Trazabilidad

Verificacion

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revision por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad del

Equipo del Proyecto

Revisién por parte del

director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revision por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revisidon por parte
del director de
Trabajo de Grado

Validacion

Aprobacién por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Aprobacién por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Aprobacién por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Aprobacién por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis



Relacién con Objetivos Trazabilidad

Requerimiento

Estratégicos Verificacién Validacién
Sustentar el informe Desarrollar un marco de
referencia para la gestién de e Control de Calidad del Aprobacion

final de acuerdo con los
requisitos de la Unidad
de Proyectos de la
Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

beneficios al integrar analisis de 1.2.5. Cierre Equipo del Proyecto por parte de
9.5 negocios (BA) y gestion o Revision por parte del  los jurados
. del Producto .
organizacional de proyectos director de evaluadores
(OPM) con la gestién de Trabajo de Grado de la tesis
realizacion de beneficios (BRM).

RPR0O08

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Relacién con Objetivos Trazabilidad

Requerimiento

Estratégicos Verificacion Validacion

Desarrollar un marco de
referencia para la gestiéon de

- . s e Control de Calidad del Aprobacidn
beneficios al integrar analisis de

. . . 1.1.4. Equipo del Proyecto  por parte de
Porcentaje de tareas negocios (BA) y gestion . . .
RCAO01 9.5 - Monitoreoy e Revision por parte del los jurados
completadas oportunamente organizacional de proyectos .
L Control director de evaluadores
(OPM) con la gestidn de Trabaio de Grad de I tesis
realizacion de beneficios (BRM). rabajo de Lrado
El trabajo de grado debe
demostrar su calidad Desarrollar un marco de
(aplicabilidad, funcionalidad referencia para la gestion de e Control de Calidad del .,
. , - . s . Aprobacion
y practicidad), asi como la beneficios al integrar andlisis de  1.1.4. Equipo del Proyecto
. . ., . o por parte de
RCA02 profundidad conceptual y 8.0 negocios (BA) y gestion Monitoreoy e Revision por parte del los iurados
técnica demostrando que organizacional de proyectos Control director de evaJIuadores
consulto fuentes (OPM) con la gestion de Trabajo de Grado de la tesis

bibliograficas reconocidas. realizacion de beneficios (BRM).



RCAO3

RCA04

RCAO5

Requerimiento

Seguir las normas y
lineamientos para la
presentacion y entrega de
Trabajos de grado
suministrados para la escuela
colombiana de ingenieria

9.0

Aprobacidn para

sustentacion del trabajo de

grado finalizado por partede 9.5
la Direccién de Investigacion

y Direccion del Programa.

Toda la informacidén

empleada, se relacionard en

las referencias bibliograficas, 8.5
de acuerdo con las normas

APA

Relacidn con Objetivos
Estratégicos

Desarrollar un marco de
referencia para la gestién de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestion de
realizacion de beneficios (BRM).
Desarrollar un marco de
referencia para la gestion de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestién de
realizacion de beneficios (BRM).
Desarrollar un marco de
referencia para la gestidn de
beneficios al integrar analisis de
negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestion de
realizacion de beneficios (BRM).

1.1.4.
Monitoreo y
Control

1.1.5. Cierre

1.1.4.
Monitoreo y
Control

Trazabilidad

Verificacion
Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto
Revisién por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revision por parte
del director de
Trabajo de Grado

Control de Calidad
del Equipo del
Proyecto

Revisidn por parte
del director de
Trabajo de Grado

Validacion

Aprobacidn por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Aprobacidén por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis.

Aprobacidn por
parte de los
jurados
evaluadores de
la tesis

Nota: Los autores.
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1.3.3. Declaracion de Alcance.

PROYECTO:

Desarrollo de un marco de referencia para la gestion de beneficios integrando andlisis de negocios
(BA) y direccion organizacional de proyectos (OPM) con la gestidn de realizacidén de beneficios (BRM).

1. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Entregables Académicos:

YVVVVVVVYVYY

Propuesta del trabajo de grado Anexo B.

Documento de sustentacién de la propuesta

Plan de gerencia del trabajo de grado

Acta de reunion para el Trabajo de grado

Formato de evaluacién de la sustentacién y el documento del Trabajo de grado
Funciones de los involucrados en el Trabajo de grado

Ficha revision de literatura

Lecciones aprendidas

Acta de cierre del proyecto

Entregables de Investigaciéon

Marco de referencia para la gestién de beneficios y plantillas.

Cuadro relacional de cada una de las guias y marco de referencia con respecto a la gestién de
realizacién de beneficios.

Matriz relacional entre las fases de la gestion de realizacidon de beneficios Vs cada una de las
guias y marcos integrados.

2. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Descripcion del Proyecto: El proyecto comprende cinco (5) fases asi:

FASE 1 - Andlisis: Para la realizacién de esta fase, se contemplan las siguientes actividades:

>

>

Extraccion y recopilacion de informacidn relevante, consignada en libros, articulos técnicos,
guias metodoldgicas y marcos de referencia sobre la gestion de beneficios.

Analisis de las guias y marcos de referencia de BA, BRM y OPM con respecto la gestion de
beneficios.

Desarrollo de un cuadro para el analisis de cada una de estas guias y marco de referencia con
respecto a la gestion de beneficios.

Toda la informacién empleada, se relacionara en las referencias bibliograficas, de acuerdo con
las normas APA.

FASE 2 - Identificacidn: El desarrollo de esta fase, permitira:

>

Identificar los procesos donde se relacionan el OPM y BA, con BRM respecto a la gestion de
beneficios en las organizaciones.
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» Construccién de una matriz relacional de los procesos presentes en el OPM y BA con BRM
respecto a la gestion de beneficios.

FASE 3 - Integracidn: La ejecucidn de la fase, muestra el siguiente procedimiento:

» Estructurar criterios que permitan priorizar la informacién mas relevante definida en la matriz
relacional.

» Organizar la informacidn de la matriz en las etapas necesarias para la gestion de realizacién de
beneficios.

> Disefiar plantillas para facilitar la aplicacion del marco de referencia de gestion de realizacidn
de beneficios en las organizaciones.

> Integrar el BA, OPM y BRM, en un Unico marco de referencia para la gestion de beneficios en
las organizaciones.

FASE 4 - Desarrollo: Se contemplan las siguientes actividades, para la consecucién de esta fase:
» Estructurar un marco de referencia para la gestion de beneficios al integrar analisis de negocios
(BA) y gestidn organizacional de proyectos (OPM) con la gestidén de realizacién de beneficios
(BRM)
> Hilvanar el marco de referencia.
» Estructurar los componentes que solapen las guias y marcos de referencia BA, OPM y BRM para
la gestién de beneficios.

FASE 5 - Madurez: La ejecucidn de la fase, comprenderd los siguientes pasos:
» Extraccion y recopilacién de informacidn relevante, consignada en libros, articulos técnicos,
guias metodoldgicas sobre modelos de madurez.
» Acondicionar modelos de madurez a nuestro marco de referencia.
» Construir herramienta que permita evaluar el nivel de madurez en gestidn de beneficios en las
organizaciones alineados con nuestro marco de referencia.

3. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Cumplir con los requerimientos de los entregables (alcance)

Cumplir con la linea base de tiempo.

Cumplir con la linea base de costo.

La verificacidon del marco de referencia por los expertos.

Cumplimiento de los criterios de evaluacién que redundaran en la aprobacién del trabajo de
grado por parte del jurado y de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

YVVVVY

4. EXCLUSIONES

» El Marco de Referencia de Identificacidon, Gestion y Evaluacion de Beneficios no comprende una
metodologia, herramienta, o técnica para realizar evaluacion econdmica o financiera de
proyectos de inversion privada o publica.

> El Marco de Referencia no detallara procedimientos especificos para las fases de la gestion y
evaluacidn de beneficios de proyectos.

> El proyecto de investigacion no incluye una validacién, prueba piloto, niimplementacidn parcial
o total del Marco de Referencia desarrollado.
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5. RESTRICCIONES

Fechas de entrega de los diferentes productos que conforman el Trabajo de Grado, establecidas por la
Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

6. SUPUESTOS

> Los proyectos objeto de estudio hacen parte de un portafolio indefinido y no hacen parte de
un programa.

> El equipo del proyecto de trabajo de grado se mantendra como tal durante la ejecucion del

Proyecto.
APROBADO: ACEPTADO POR:
X X
Ing. Luis Javier Mosquera Ing. Nelson Santiago Zamora
Director de trabajo de grado Gerente del proyecto




1.3.4. Estructura de descomposicion del trabajo (WBS).

llustracion 2. WBS del proyecto

Desarrollo Marco de Referencia Gestion de Beneficios

Gerencia del Proyecto Producto del Proyecto
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Evaluacién
Viabilidad del
Producto

Desarrollo del
Producto

Formulacion del
Producto

| 124

Planificacion

maal Ejecucion

Monitoreo y
Control

e Cierre

Identificacion Integracion

12432

Criterios de
seleccion de la
informacion a

integrar

12431

Desarrollar las
etapas donde se
integrara la
informacion
identificada

124332

Integrar los
el procesos con las
etapas definidas

Extraccion y

Identificar procesos
de relacion

12421

recopilacion de
informacion
relevanta

Desarrollo de
Matriz Relacional

124723

Analisis de
informacion

121412

Desarrollo de
- Cuadro de
informacion

12413

12433

Desarrollo

Desarrollo del Marco|
s de Referencia del
Proyecto

Disefio y desarrollo de
plantillas

124432

Validacion de Marco de

Referencia con
Expertos

12443

Cierre del

Producto

Marco de

Referencia
Gestion de
Beneficios

1251

Sustentacion

Publica de
Resultados

1252

Articulo de
Divulgacion de
resultados
investigacidn.

1253
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1.3.5 Diccionario de la WBS.

Tabla 10. Diccionario de la WBS

DICCIONARIO DE LA WBS

Ly Cuent L . Unidad
. Caédigo uenta Nombre del Descripcion del Trabajo  Elementos n.l a‘
Nivel de . Organizacional
WBS Elemento del Elemento Dependientes
Control Responsable
. Estar a cargo de las 1.1.1-11.2-
1 1.1 v Egegcct'z del  ctividades de 1.1.3-1.1.4- Gre;eggfode'
¥ desarrollo del proyecto. 1.1.5 proy
Des.,a‘rrollo de las 121-12.- Gerente del
Producto del actividades que proyecto -
1 1.2 Vv ., 1.23-1.24- .
Proyecto construiran el producto 125 Director de
del proyecto. o Trabajo de Grado
Definicién de los Gerente del
2 111 X Inicio parametros del N.A proyecto -
proyecto (plazo, Director de
alcance, presupuesto). Trabajo de Grado
Disefio de los procesos
de ejecucion de las
5 112 X Planificacion tareas necesa.rla.s para NA Gerente del
alcanzar el objetivo proyecto
segln las condiciones
previamente definidas
Procesos que se
desarrollan para
5 113 X Ejecucion completar los trabajos NA Gerente del
que llevan ala proyecto
consecucion de los
objetivos previstos
. . Gerente del
WEiEEs Se realiza la supervision B —
2 1.1.4 X del d N.A .
Control ef:eczsc::;r:cesos € Director de
J Trabajo de Grado
Se encarga de dar por
5 115 X Cierre flna.|l'23dOS las NA Gerente del
actividades del proyecto
proyecto.
Gerente del
proyecto - Grupo
2 1.2.1 X AIEP N.A de estudiantes

trabajo de grado
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C t i
. Caddigo uenta Nombre del Descripcion del Trabajo  Elementos Un-|dafi
Nivel de . Organizacional
WBS Elemento del Elemento Dependientes
Control Responsable
Gerente del
Determinar las proyecto - Grupo
Formulacion  especificaciones que de estudiantes
2 1.2.2 X , .. N.A .
del Producto  dardn cumplimiento al trabajo de grado -
producto. Director de
Trabajo de Grado
., Gerente del
Bl e Determinar la viabilidad royecto -
2 123 X  Viabilidad del N.A ey
Producto del producto Director de
Trabajo de Grado
Realizar la ejecucién de igj; : Gerente del
Desarrollo del actividades para el e proyecto - Grupo
2 1.2.4 Vv 1.2.4.3 - .
Producto desarrollo del 12.4.4- de estudiantes
producto. 1245 trabajo de grado
: . . 1.2.5.1- Gerente del
Cierre del Formalizar el cierre del proyecto -
2 1.2.5 Vv 1.2.5.2 - .
Producto producto 1253 Director de
T Trabajo de Grado
T Gerente del
Se realizard andlisisde 1.2.4.1.1 - rovecto - Grupo
3 1.24.1 v Anilisis las guias y marcos 1.24.1.2 - proy . P
. ) de estudiantes
objeto de estudio 1.2.4.1.3 .
trabajo de grado
o Gerente del
Identificar los procesos 12.421- o B
3 1.2.4.2 Vv Identificacion que puedan incluirse en 12422 L -
el producto .
trabajo de grado
o 13431 o
3 1243 vV  Integracion 05 P y 12432.  Proyecto-rup
actividades de estudiantes
. 1.2.43.3 )
seleccionados trabajo de grado
Utilizacion de un 1.2.44.1 - Gf;eg:od_eclgru o
3 1.2.4.4 ' Desarrollo modelo para poder 1.2.4.4.2 - proy . P
. de estudiantes
medir la madurez. 1.2.4.4.3 )
trabajo de grado
Actividades para la 1.2.45.1 - G:;rengod_eéru o
3 1.2.4.5 Vv Madurez construccion del 1.2.45.2 - proy . P
roducto 12453 de estudiantes
P ' T trabajo de grado
Marco de Gerente del
Referencia Construccion del marco proyecto - Grupo
1.2.5.1 , . . .
3 > X Gestion de de referencia. N.A de estudiantes

Beneficios trabajo de grado
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- Cuenta " . Unidad
. Cadigo Nombre del Descripcion del Trabajo  Elementos ..
Nivel de . Organizacional
WBS Elemento del Elemento Dependientes
Control Responsable
Sustentacién L Grupo de
t I
3 1.2.5.2 X Publica de tsr:;;e.g j;lornaji N.A estudiantes
Resultados J & ) trabajo de grado
A.rtICUIO Fl,e Construccion de Grupo de
Divulgacion . .
3 1.2.5.3 X articulo de la N.A estudiantes
de resultados . ., .
) L investigacion. trabajo de grado
investigacion
Extraccidony
recopilacion  Extraccion de la Grupo de
3 12411 X de informacion analisis de N.A estudiantes
informacién  estudio. trabajo de grado
relevante
Anlisis de Estudio de la Grupo de
4 12412 X . .. informacidén N.A estudiantes
informacidén . .
seleccionada. trabajo de grado
Desarrollo de rceolgz;(::\(;?:;ndl(; cuadro Grupo de
5 1.2.4.13 X Cuadro de ) ., N.A estudiantes
. . informacién )
informacidén . trabajo de grado
seleccionada.
Identificar Selecciéon de procesos Grupo de
6 12421 X procesos de gue se asocian con N.A estudiantes
relacion gestion de beneficios. trabajo de grado
Desarrollo de Construccion de la Grupo de
7 1.24.2.2 X Matriz matriz relacional de N.A estudiantes
Relacional procesos. trabajo de grado
Criterios d . o
" er|_015 ¢ Determinar criterios de Grupo de
seleccion de . .
8 1.2.43.1 X . _, asociacion de los N.A estudiantes
la informacion )
. procesos. trabajo de grado
a integrar
Desarrollar las
etapas donde Determinar etapas que Grupo de
9 12432 X se integrard la compondran el marco N.A estudiantes
informacién  de referencia. trabajo de grado
identificada
Integrar los . ,
rocgesos con Determinar vinculos Grupo de
10 1.2.43.3 X P entre los procesos y N.A estudiantes
S GIELES etapas definidas trabajo de grado
definidas P ’ ) g
Desarrollo del
Marco de Construccion del marco Grupo de
11 1.2.441 X . . N.A estudiantes
Referencia del de referencia. .
trabajo de grado
Proyecto
Disefio y ., Grupo de
12 1.2.4.4.2 X desarrollo de BT L2 N.A estudiantes

plantillas

plantillas.

trabajo de grado




Cuenta Unidad

. Cadigo Nombre del Descripcién del Trabajo Elementos ..
Nivel de . Organizacional
WBS Elemento del Elemento Dependientes
Control Responsable
Validacién de Grupo de
13 12443 x Marcode validacion del marco de estudiantes
Referencia referencia. .
trabajo de grado
con Expertos
. Investigar modelos de
Investigar madurez que puedan Grupo de
14 1.2.45.1 X modelos de : = . N.A estudiantes
madurez SEAIP el Eelir trabajo de grado
Marco de Referencia. J g
Acondicionar .
Seleccionar un modelo
modelos de .
madurez a de madurez y alinearlo Grupo de
15 1.2.45.2 X para que se acopleala N.A estudiantes
nuestro L ;
medicion de nuestro trabajo de grado
marco de .
. marco de referencia.
referencia
Elaborar herramienta
Construir para evaluar nivel de
Herramienta  madurez de las Grupo de
16 1.2.453 X N.A estudiantes

de medicién  organizaciones
de Madurez alineados con nuestro
marco de referencia.

trabajo de grado

Nota: Los autores.
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1.3.6. Linea Base de Tiempo (Cronograma).

La duracién del proyecto se estima en 44,28 semanas, teniendo en cuenta que el horario laboral sera de lunes a viernes de 6:30 pm —
9:30 pm y fines de semana 7:00 am — 1:00pm, esto corresponde a un esfuerzo de 1195,71 horas para la realizacién del proyecto, a
continuacién, se muestra el cronograma desglosado a nivel de cuentas de control:

llustracién 3. Cronograma del proyecto

7 jun ‘20 14 jun '20 21 jun ‘20 28 jur
Nombre de tarea v Duracion ¥ Comienze « Fin B | BN 2X 3 VS D R N EXE |V SRR | M X WS R
4 TRABAJO DE GRADO 310 dias vie 7/02/20 9:C jue 15/04/21 19:0
4 GERENCIA DEL PROYECTO 240 dias vie 15/05/20 9: jue 15/04/21 19:0
1.1.1.Inicio 4 dias vie 15/05/20 9: mié 20/05/20 19:(
1.1.2.Planificacion 13 dias jue 21/05/20 9:00 lun 8/06/20 19:00 ﬂ.
1.1.3.Ejecucion 221 dias mar 9/06/20 9:00 mar 13/04/21 19:00 I
1.1.4.Monitoreo y Control 221 dias mi¢ 10/06/20 9:00 mié 14/04/21 19:00 I
1.1.5.Cierre 1dia jue 15/04/21 9:00  jue 15/04/21 19:00
4 1.1. Producto del Proyecto 310 dias vie 7/02/20 9:C jue 15/04/21 19:0
1.1.1.AIEP 30.69 dias  vie 7/02/20 9:00  vie 20/03/20 16:30
1.1.2.Formulacién del Producto 26.69 dias  mar 24/03/20 9:00 mié 29/04/20 16:30
1.1.3.Evaluacidn Viabilidad del Producto 4.69 dias lun 11/05/20 9:00  vie 15/05/20 16:30
4 1.1.4.Desarrollo del Producto 161 dias mié 10/06/20 9:00 mié 20/01/21 19:00 I
4 1.1.4.1. Analisis 70 dias mié 10/06/20 9:0C mar 15/09/20 19:00 I
1.1.4.1.1. Extraccion y recopilacion de informacion 44 dias mié 10/06/20 9:00 lun 10/08/20 19:00 |
relevante
1.1.4.1.2. Andlisis de informacién 44 dias mié 1/07/20 9:00  dom 30/08/20 19:00
1.1.4.1.3. Desarrollo de Cuadro de informacién 11 dias mar 1/09/20 9:00  mar 15/09/20 19:00
i 1.1.4.2. Identificacion 12 dias mar 15/09/20 9:0( mié 30/09/20 19:00
- 1.1.4.3. Integracién 14 dias jue 1/10/20 9:( mar 20/10/20 19:00
 1.1.4.4. Madurez 48 dias dom 15/11/20 9:0 mié 20/01/21 19:00
> 1.1.4.5. Desarrollo 70 dias jue 15/10/20 9:00 mié 20/01/21 19:00
4 1.1.5.Cierre del Producto 40 dias vie 19/02/21 9:00 jue 15/04/21 19:00
1.1.5.1. Marco de Referencia Gestién de Beneficios 1dia vie 19/02/21 9:00 vie 19/02/21 19:00
1.1.5.2. sustentacion Publica de Resultados 1dia vie 9/04/21 9:00  vie 8/04/21 19:00
1.1.5.3. Articulo de Divulgacion de resultados 1dia jue 15/04/21 9:00 jue 15/04/21 19:00

Nota: Los autores
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1.3.7. Linea Base de Costos (Presupuesto).
El presupuesto del proyecto es de $ 133.200.000, a continuacién, se detalla el presupuesto

anteriormente mencionado:

Tabla 11. Presupuesto del proyecto

| RECURSOS NECESARIOS PARA EL TRABAJO DE GRADO

DESCRIPCION | 1aer | INICIO | PLANEACION | EJECUCION | CONTROL | CIERRE
Diego Alejandro Sanabria Pefia $1,450,000| $ 3,000,000 $ 4,000,000 $ 15,000,000 % 3,000,000| % 3,000,000
Nelson Santiago Zamora Ramos $1,450,000| % 3,000,000 $ 4,000,000 $ 15,000,000 % 3,000,000 % 3,000,000
lavier Antonia Valdés Meneses $ 1,450,000 $ 3,000,000 $ 4,000,000 $ 15,000,000 $3,000,000| $ 3,000,000
Director de trabajo de grado 31,800,000 3 3,500,000 $ 4,500,000 $20,000,000( $3,500,000| $ 2,000,000
Asesor técnico 50 50 s0 $ 350,000 50 50
Asesor metodoldgico 50 50 50 $ 350,000 50 50
Reuniones con stakeholders S 300,000 5 400,000 5 400,000 % 700,000 § 250,000 5 250,000
Computadores $ 450,000 $ 450,000 $ 450,000 $ 450,000 $ 450,000 $ 150,000
Impresoras § 150,000 $ 150,000 $ 150,000 $ 150,000 450,000 $ 50,000
Cartuchos $ 20,000 $ 20,000 S 20,000 $ 100,000 320,000 $ 20,000
Papeleria 310,000 410,000 § 20,000 $ 60,000 320,000 $ 20,000
Impresiones trabajo de grado 50 50 50 50 30 $ 300,000
Encuadernaciones 50 50 30 50 30 $ 120,000
»}dqwsmm.n de material (estandares, $ 200,000 $ 150,000 $ 150,000 $0 $0 $0
libros, revistas)
Transporte § 250,000 $ 250,000 $ 350,000 $ 500,000 4 500,000 $ 350,000
$ 7,530,000 | $ 13,930,000 $ 18,040,000| $ 67,660,000($ 13,790,000 § 12,260,000
$ 133,210,000

Tabla 2. Aporte del trabajo de grado a los objetivos estratégicos de I3 organizacion
NOTA: El presupuesto se presenta en valores globales.

Nota: Los autores

1.3.8. Plan de Calidad.

Definir objetivos (métricas) de calidad, aseguramiento y control. Se presenta el plan de calidad
en la siguiente tabla, sefialando los requerimientos para cumplir los objetivos, indicadores, meta,

frecuencia y fuente del indicador.



1.3.8.1.

Objetivos.
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En la siguiente tabla se presentan los objetivos de calidad del trabajo de grado

Tabla 12. Objetivos de Calidad

REQUERIMIENTO

OBJETIVOS DESCRIPCION PARA CUMPLIR EL INDICADOR
OBIETIVO
Desarrollar un marco de
. , Constatar la
referencia basado en las guias y integracion Porcentaie de
marcos (BA, BRM, OPM) con el fin g . y . J
. ., funcionalidad del cumplimiento de los
. de mejorar la gestion de .
Objetivo 1 o . marco de referencia, a aspectos de
realizacion de beneficios en las . . -
. suvez de la funcionalidad, practicidad
organizaciones, donde se logre su .. . 9
. . practicidad de este e implementacién
implementacion de forma
i . para ser empleado
practica y funcional.
Actuacion frente al e Cost Performance
, desarrollo del Index: CPI
Acatar las lineas base de alcance, L.
. . proyecto, siguiendo e Schedule Performance
Objetivo 2 tiempo y costo del proyecto .
" . " los limites o Index: SPIt
Trabajo de grado .
parametros e Scope Performance
establecidos Index: SPI$
Cumplir con los
Producir los entregables del entregables
. . . Entrega oportuna de los
Objetivo 3 proyecto en los tiempos establecidos por la N ——
establecidos ECI, en las fechas &
dadas
Nota: Los autores
1.3.8.2. Meétricas de Calidad.

Para cada uno de los objetivos de calidad establecidos se establece una métrica de calidad,

en ella se define frecuencia, indicador, meta, fuente de informacién.

Tabla 13. Métricas de Calidad

FUENTE DEL
OBIJETIVOS INDICADOR META FRECUENCIA INDICADOR
Porcer.mta.Je de Listas de verificacidn
cumplimiento de los
aspectos de Al finalizar el (Eese) @en e
Objetivo 1 P . . > 85% porcentaje de
funcionalidad, proyecto

practicidad e
implementacion

requerimientos
cubiertos
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CPI 0.95>CPI<1.05 C
Objetivo 2 SPIt 0.95>SPIt<1.05 Mensual ron.og_rama con
seguimiento de estado
SPIS 0.95>SP15<1.05

Cantidad de
entregables
efectuados a
satisfaccion/total de
entregables
establecidos

Entrega oportuna de
Objetivo 3  los documentos 100% Mensual
(entregables)

Nota: Los autores, con base en (German, 2019)

1.3.9. Talento Humano.
1.3.9.1. Organigrama

llustracion 4. Organigrama del Proyecto

GERENTE DEL

DIRECTOR DEL ASESORES
TRABAJO DE GRADO METODOLOGICOS

INVESTIGAD

Diego Alejandro Sanabria

Javier Antonio Valdés

Nota: Los autores.

1.3.9.2. Funciones de Talento Humano

Funciones de cada una de las partes que integra el organigrama

Gerente de proyecto:

1. Liderar la planeacidn del proyecto involucrando al equipo.

2. Dirigiry coordinar el cumplimiento del alcance, tiempo y costo del proyecto.
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Realizar seguimiento y control del proyecto.

Coordinar las reuniones con el Director de Trabajo de Grado.
Coordinar los esfuerzos del equipo del proyecto.

Conciliar las diferencias que se presenten entre el equipo del proyecto
Realizar seguimiento a los riesgos del proyecto

Motivar al equipo del proyecto para lograr los objetivos de este.

Liderar el proceso de comunicaciones internas y externas del proyecto.

Director de Trabajo de Grado

Apoyar los procesos de busqueda e interpretacion de fuentes bibliograficas pertinentes.

Apoyar los enfoques o lineamientos conceptuales y metodoldgicos para la realizacién del trabajo de
grado, buscando la consecucién de los objetivos propuestos.

Hacer seguimiento del trabajo realizado, mediante reuniones con los estudiantes. La frecuencia se
determinara entre las dos partes.

Apoyar al grupo en precisar el alcance del Trabajo de grado.

Servir de conducto entre el grupo y el Comité de Trabajos de Grado.

Evaluar y calificar el trabajo realizado por el grupo de acuerdo con la programacidn y pautas
suministradas, mediante un informe escrito, en el cual registre su aprobacion. Esta aprobacién debe
ser el resultado del acuerdo con los Jurados del Trabajo de grado.

Decidir, de acuerdo con los criterios establecidos y los resultados del informe final, se autoriza la
presentacion de la sustentacion.

Asistir a la sustentacion del trabajo de grado.
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Hacer seguimiento al registro escrito de las reuniones, de acuerdo con actas.

Asesores Metodolégicos

Orientar al grupo de trabajo de grado (estudiantes) en la metodologia de investigacion y la forma
en que se presenta el trabajo de grado.

Orientar en la seleccidén del tema, la propuesta, el documento final de trabajo de grado y libro de
gerencia.

No influye en el desarrollo del tema del trabajo de grado.

Asesores Técnicos
Orientar al grupo de trabajo en los aspectos técnicos con las areas de conocimiento involucradas
para el desarrollo del trabajo de grado.

Recomendar y aportar ideas que ayuden a mejorar los resultados y el trabajo de grado en general.

Grupo de Trabajo de Grado (Investigador 1,2y 3)

Responder por el desarrollo del trabajo de grado, siguiendo todos los parametros y lineamientos
dados por la Escuela Colombiana de Ingenieria y el Director de Trabajo de Grado.

Coordinar, programar, documentar, controlary participar en las diferentes reuniones con las partes
interesadas, con el finde desarrollar y hacer entrega de un producto con un alto grado de calidad.
Desarrollar las diferentes entregas como son los informes, plan de gerencia, libro de trabajo de
grado y sustentacién de este, de acuerdo con el cronograma entregado por el programa de la

maestria y los diferentes acuerdos generados en las reuniones con las partes interesadas.
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1.3.10. Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

A continuacion, se muestra la matriz de responsabilidades, donde se relaciona cada uno de los

interesados del proyecto y las diferentes actividades

Tabla 14. Matriz de responsabilidades RACI

MATRIZ RACI

COMITE DE
TRABAJOS DE

SESOR TECNICO

DESCRIPCION

JURADOS
GERENCIA DEL
PROYECTO
ASESOR
METODOLOGICO
DIRECTOR DE
TRABAJO DE
INVESTIGADOR 1
INVESTIGADOR 2
INVESTIGADOR 3

Extraccion y recopilacidn de informacién
relevante

Andlisis de informacion

Desarrollo de cuadro de informacién

2
3
4 | Identificar procesos de relacion
5

Desarrollo de matriz relacional

Criterios de seleccién de la informacion a

6 |.
integrar

7 Desarrollar las etapas donde se integrara la
informacidn identificada
Integrar los procesos con las etapas

8 e
definidas

9 Desarrollo del marco de referencia del
proyecto

10 | Disefio y desarrollo de plantillas

11 | Aplicacion de un caso de estudio

12 | Informe final

13 | Libro de gerencia

14 | Articulo
Poster

R: Responsable del entregable - ejecuta la tarea - funciéon

A: Aprueba el entregable - accountable - vela porque la tarea se cumpla

C: Consultado - persona o departamento que debe ser consultada con respecto a la realizacién de una
tarea

I: Informado - persona o departamento que debe ser informada con respecto a la realizacién de una
tarea

Fuente: Los autores.
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1.3.11. Matriz de Comunicaciones.

La matriz de comunicaciones describe la informacidon que se requiere transmitir, los canales a
utilizar, las frecuencias con la que se debe realizar el proceso, el responsable y los soportes o evidencias

gue se generan como resultado de las comunicaciones emitidas.

Para el desarrollo de la matriz de comunicaciones, primero realizamos un analisis y mapeo de los

interesados, con el objetivo de definir el plan de comunicacidén con cada grupo. A continuacion, se presenta

el mapeo realizado con los Stakeholders.

Mapeo de Interesados

llustracion 5. Mapa de interesados.

Comunidad Académica y
Profesional

Proyecto

Expertos en BRM Asesores Metodoldgicos

Desarrollo de un marco de referencia para la gestion
de beneficios integrando andlisis de negocios (BA) y
gestion organizacional de proyectos (OPM) con la
- gestion de realizacion de beneficios (BRM). -
sustentacion de grado
de grado
Expertos en BA Asesores Técnicos

" Unidadde

Proyectos ECI

Biblioteca lorge Alvarez Lleras del equipo del proyecto

Nota: Los autores.
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Esta matriz es de vital importancia para el proyecto con el fin de asegurar que las partes

interesadas reciben la informacién que se defina prioritaria para cada una de ellas y en las frecuencias
establecidas a fin de tener a todas las personas involucradas, en conocimiento o simplemente informadas.
Igualmente, constituye una herramienta para planificar y desarrollar el proceso de comunicacién entre el

Gerente del Proyecto y su equipo.



Tabla 15. Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACION

STAKEHOLDERS
CLASE
ESTRATEGIA DE
ACUERDO CON
LA PRIORIDAD

Grupo de Interés Primario

Grupo
Estudiantes de
Trabajo de
Grado
Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.
Mantener
© contacto
E perm.arjente,
= suministrar
- informacion
requerida y
recibir
Director del retroalimentacion
Trabajo de continua de las
Grado observaciones
realizadas.

CANAL DE COMUNICACION

Comunicacién Directa por
celular, correoy
videoconferencias entre los
integrantes del grupo

Reunidn Avances de Proyecto

Sesidn One to One

Presentacion Kick -Off

Comunicacién Directa por
celular

Reunidn de avances de
ejecucién, por
videoconferencias y
presenciales

FRECUENCIA

Cada 15 dias

RESPONSABLE

Equipo del proyecto

Director del proyecto
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| Grupo de Interés Primario
Asesores
Metodologicos
Asesores
Técnicos
Realizar el
Expertos en BA maximo esfuerzo
para satisfacer
Expertos en £
BRM requerimientos.
Mantener
o contacto
E permanente,
E suministrar
informacion
requeriday
recibir
Expertos en retroalimentacion
OPM continua de las
observaciones
realizadas.

Presentar
propuesta de
tesis de grado,
dentro los plazos
establecidos y

o con los
Comité de g requerimientos
UELEICE E e: cificados

Grado i o= .

Suministrar la
informacion
requerida y tener
en cuenta la
retroalimentacién
realizada

Grupo de Interés Secundario {Beneficiari

CANAL DE COMUNICACION

e ANEXO A Identificacion y
descripcién del trabajo de
grado.

* ANEXO B Formato de
propuesta para el Trabajo
de grado.

e ANEXO C Aspectos
gerenciales del Trabajo de
grado.

o ANEXO K Ficha revision de
literatura.

o ANEXO F Actas de
reuniones para el trabajo de
grado

e Propuesta de Trabajo de
Grado (Anexo B)

o Documento de sustentacion
de la propuesta

® Plan de gerencia del trabajo
de grado

e Acta de reunion para el
trabajo de grado

® Formato de evaluacion de
la sustentacion y el
documento del Trabajo de
grado.

FRECUENCIA

o
[}
hl
vl
a
o
@
c
©
wl
@
c
i=l
£
E
[
o«

RESPONSABLE

Equipo del proyecto

Equipo del proyecto y director de
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* Funciones de los
involucrados en el trabajo
de grado.
e Ficha revision de literatura
® Lecciones aprendidas
e Acta de cierre del proyecto
Presentar la p v
e * Marco de referencia para la
sustentacion <tin de benefici
dentro de las gestion de benetclos y
plantillas.
fechas X
. e Cuadro relacional de cada
Jurado establecidas y N
na una de las guias y marco de
Sustentacion con los .
. referencia con respecto a la
parametros stion de beneficios
establecidos, ge u_)n r - ) I
- * Matriz relacional entre las

retroalimentacion

fases de la gestion de
beneficios Vs cada una de
las guias y marcos
integrados.

* Modelo para medir la
madurez organizacional de
gestion de beneficios.

Presidentes
Ejecutivos

Presidentes
Organizacionales

Suministrar
informacion
sobre el trabajo
de investigacion

Presentacion de marco de
referencia para aplicar el
conocimiento en sus empresas.

Nota: Los autores.

FRECUENCIA

Al finalizar el proyecto

RESPONSABLE

Equipo del proyecto
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1.3.12.

Riesgos.

1.3.12.1.

Identificacion de Riesgos.
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A continuacidn, se presentan los riesgos que identificé el equipo del proyecto en funcién de

los posibles eventos o situaciones que podrian ocurrir y que eventualmente afectarian los

objetivos del proyecto.

Tabla 16. Identificacion de Riesgos

D RIESGO
CAUSA EVENTO CONSECUENCIA

Imprecisiones o ambigliedades Modificacion del Incumplimiento de las

en la declaracion del alcance. alcance del proyecto fechas de entrega del TDG.
RO1 Solicitud de ajustes por parte del Sobrecosto en la inversion

Director de Trabajo de Grado de recursos.

mas alld de lo establecido en la

linea base de alcance.

Cancelacion del semestre por Cancelacion de |la Prolongaciéon del tiempo

parte de la Universidad por Escuela Colombiana para terminar de cursar las
RO2 restricciones de aglomeracién de Ingenieria de materias de la Maestria.

de grupos y de movilidad ante algin semestre

pandemia que se estd viviendoa académico

nivel mundial

Crisis econdmica debido a No continuidad de Prolongacion del tiempo

pandemia. alguno de los para cursar materias al
RO3 Inconformismo por ver las estudiantesdel grupo inscribir menos créditos por

materias de manera virtual, por periodos.

lo cual decide cancelar materias.

Estimaciones de tiempo paralas Aumento en el Mayor necesidad de

actividades no realistas. tiempo requerido recursos del equipo del

Falta de control y seguimiento para el desarrollo del proyecto.

del cronograma del Proyecto. Trabajo de Grado. Menos tiempo disponible
RO4 Mala  planeacién de |las para actividades

actividades del proyecto. personales.

El director de trabajo de grado Aumenta el costo del

solicita ajustes o complementos proyecto por un mayor

al documento no previstos.

numero de horas hombre.
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Necesidad de realizar e Aumenta la probabilidad de
actividades no previstas vy errores de calidad por
necesarias. agotamiento.
D RIESGO
CAUSA EVENTO CONSECUENCIA
e Calamidad doméstica o No cumplir con las e Solicitar justificadamente
enfermedad de algun entregas en las un aplazamiento a |Ia
miembro del equipo del fechas programadas Unidad de Proyectos de la
proyecto. Escuela Colombiana de
e Calamidad doméstica o Ingenieria
enfermedad del Director de e Pérdida de la asignatura de
Trabajo de Grado. Trabajo de Grado.
e Renuncia del Director de
Trabajo de Grado.
e Pérdida o dafo de algun
archivo o documento que
conforman los entregables
RO5 del proyecto.
e Requerimientos
indispensables de cumplir
no identificados en la
planeacién del proyecto.
e Falta de seguimiento vy
control del alcance vy
cronograma.
e Incumplimiento de |las
asignaciones individuales
por parte de algin
miembro del equipo del
proyecto.
No obtener apoyo y Imposibilidad 0 e Invalidez de la verificacidn.
participacién de expertos para limitacion para e Invalidez del Marco de
realizar la validacion. realizar la verificacidn Referencia
Dificultades o limitaciones del Marco de
técnicas para realizar la Referencia.
ROG ve'_'r.ificacién. o
Dificultades o limitaciones
logisticas para realizar la
verificacion.
Seleccion de una metodologia
no valida o adecuada para
realizar la verificacion.
Mayor dedicacion de horas Aumentoentiempoy e Incumplimiento del
RO7 hombre a la elaboracién de los costos en el presupuesto por
entregables. desarrollo de sobrecosto.
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e Realizaciéon de actividades no actividades

previstas o planificadas que sean incrementando la
necesarias. inversion de
recursos.
RIESGO
D CAUSA EVENTO CONSECUENCIA
e Reprocesos o ajustes solicitados Los entregables e Reprocesos y ajustes a los
por el Director de Trabajo de académicos no entregables académicos.
Grado. satisfacen los e Solicitar justificadamente
e Falta de control del presupuesto requerimientos de un aplazamiento a la
por parte del Gerente del calidad establecidos. Unidad de Proyectos de la
Proyecto. Escuela Colombiana de
e Imposibilidad de acceder Ingenieria.
gratuitamente a la informacion e No aprobacién del trabajo
para realizar la investigacion. de grado.
e No cumplir con los requisitos
RO8 establecidos por la Unidad de

Proyectos en los entregables
gue reglamentan la elaboracién
del Trabajo de Grado.

e Ausencia o falta de control de
calidad a los entregables
académicos por parte del equipo
del Proyecto.

e Ausencia o falta de revisidon de
los entregables académicos por
parte del Director de Trabajo de
Grado.

Con esta informacion, nos encontramos en condiciones de calcular el riesgo. Para cada uno
realizamos un analisis cuantitativo estimando la probabilidad de que se materialice y el impacto
sobre el desarrollo del trabajo de grado. A continuacidn, se presentan las tablas utilizadas para

estimar los factores de probabilidad e impacto.

Probabilidad e Impacto del Riesgo ((PMI1®), 2017b)

* Probabilidad del Riesgo: La posibilidad de que el riesgo ocurra.

¢ Impacto del Riesgo: Consecuencias del riesgo, o sea el efecto sobre los objetivos del
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proyecto, si ocurre el evento de riesgo.

La probabilidad se evalud de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 17. Clasificacion de Probabilidad
Clasificacion Descripcidn
MUY ALTO Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

ALTO Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias
MEDIO El evento podra ocurrir en algin momento
BAJO El evento puede ocurrir en algin momento

MUY BAJO  El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

Nota: Los autores

El impacto se evalud de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 18. Clasificacion de Impacto
Clasificacion Descripcién
MUY ALTO  Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

ALTO Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias
MEDIO El evento podra ocurrir en algin momento
BAJO El evento puede ocurrir en algin momento

MUY BAJO  El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

Nota: Los autores.
Para nuestra evaluacién de riesgo analizaremos cada riesgo desde la perspectiva de los siguientes
objetivos del proyecto:
v" Alcance
v' Tiempo
v" Costo

v' Calidad

Con estas definiciones utilizaremos la siguiente matriz de probabilidad e impacto:



Tabla 19. Matriz de Probabilidad e Impacto. ((PMI®), 2017b)
IMPACTO AMENAZAS

005 | 010 | 020 [ 040 | 080
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Nota: Los autores.

1.3.12.2.

matriz de analisis de riesgo

Tabla 20. Andlisis de Riesgos

Matriz de Andlisis de Riesgos.

ID EVENTO OBIJETIVO PROBABILIDAD IMPACTO GRADO
Alcance MUY ALTO
ROL Modificacién del alcance del Tiempo BAJA MUY ALTO
proyecto Costo MUY ALTO
Calidad MUY BAJO  BAJO
c lacion de la E | Alcance MUY BAJO  BAJO
ancelacion de la Escuela _.
R0O2 Colombiana de Ingenieria de Tiempo MEDIA MUY ALTO -
alglin semestre académico Costo MEDIO MEDIO
Calidad MEDIO MEDIO
Alcance MUY ALTO |ALTO |
No continuidad de alguno de Tiempo ALTO MEDIO
RO3 . BAJA
los estudiantes del grupo Costo MUY ALTO -
Calidad BAJO BAJO
A . ot Alcance MUY BAJO  BAJO
umento en el tiempo _.
RO4 requerido para el desarrollo Tiempo ALTA MEDIO MEDIO
del Trabajo de Grado. Costo MEDIO R
Calidad MEDIO MEDIO
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Con la valoracién realizada a nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia se construye la



ID EVENTO OBJETIVO  PROBABILIDAD IMPACTO GRADO
Alcance MEDIO MEDIO
no cumplir con las entregas Tiempo MEDIO MEDIO
RO5 BAJA
en las fechas programadas  Costo BAJO BAJO
Calidad MEDIO MEDIO
| ibilidad limitacis Alcance ALTO
mposibilidad o limitacion _.
RO6 para realizar la verificacidon Tiempo MEDIA ALTO
del Marco de Referencia. Costo ALTO
Calidad MUY ALTO
Aumento en tiempo y costos Alcance ALTO
RO7 en”el d.esarrollo de Tiempo ALTA ALTO
actividades incrementando Costo ALTO
la inversién de recursos. e MEDIO MEDIO
Los entregables académicos Alcance ALTO
ROS no . §at|sfacen .Ios Tiempo ALTA ALTO
requerimientos de calidad Costo ALTO
establecidos. Calidad ALTO

Nota: Los autores.
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1.3.12.3.  Plan de Tratamiento de los riesgos.
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Con base en la valoracion de riesgos se establece el plan de gestidon para los mismos dada la zona de riesgo en la

cual se ubicd cada uno de los riesgos identificados.

Matriz de Analisis de Riesgos

Con base en la valoracion realizada de riesgos se establece el plan de gestidn para los mismos dada la zona de riesgo en la cual se

ubicé cada uno de los riesgos identificados

Tabla 21. Matriz de Andlisis de Riesgos

ID RIESGO OBIJETIVO PROBABILIDAD IMPACTO GRADO RESPUESTA
Alcance MUY ALTO @ ALTO Definicion clara del alcance del trabajo de grado.
Tiempo MUY ALTO | ALTO Revision de la definicién del alcance con el director
RO1 Modificacién del alcance BAJA de trabajo de grado.
del proyecto Costo MUY ALTO = ALTO Atender a las recomendaciones y sugerencias del
) comité de evaluacion para aprobacién de la
Calidad MUY BAJO BAJO
propuesta.
., Alcance MUY BAJO BAJO La Universidad ponga a disposiciéon la modalidad
Cancelacion de la Tiempo MUY ALTO | ALTO virtual para cursar las materias del programa.
RO2 Escuela Colombiana de MEDIA
Ingenieria de alguin Costo MEDIO MEDIO
semestre académico Calidad MEDIO MEDIO
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ID RIESGO OBJETIVO PROBABILIDAD IMPACTO GRADO
Alcance MUY ALTO -
No continuidad de Tiempo AHIE RIERS °
Costo MUY ALTO
RO3 a.Iguno de los ‘ BAJA -
estudiantes del equipo
de proyecto.
Y Calidad BAJO BAIO
Alcance MUY BAJO BAJO
Aumento en el tiempo Tiempo MEDIO RERS
RO4 requerido para el ' Costo ALTA MEDIO MEDIO
desarrollo del Trabajo de
Grado.
Calidad MEDIO MEDIO
MEDIO MEDIO
Alcance
No cumplir con las Tiempo MEDIO MEDIO
RO5 entregas en las fechas BAJA
programadas
Costo BAJO BAJO
Calidad MEDIO MEDIO

RESPUESTA

Tramitar alguna financiacién para poder cubrir el
costo de la maestria.

Llegar a un acuerdo con la Escuela para ver un
minimo de materias virtual que no generen
retraso en la duracién global del programa y poder
meter mds materias en los préximos periodos
académicos.

Asegurar una buena planeacién al inicio del
proyecto en conjunto con el director del Trabajo
de Grado.

Mantener una buena comunicacién con el director
del Trabajo de Grado para gestionar de manera
oportuna desde cualquier cambio.

Realizar una adecuada gestion del proceso de
Cambios.

Realizar una adecuada gestion del proceso de
Monitoreo y Control.

Cumplir con la programacion y tiempos definidos
en la matriz de comunicaciones.

Establecer mecanismos de Backup de Ia
informacion del trabajo, para asegurar la
proteccion de los documentos de investigacion y
entregables del proyecto.

Generar las actas de los compromisos establecidos
como producto en las reuniones de asesoria y
seguimiento al Trabajo de Grado.

En caso de indisponibilidad del director de trabajo
de grado se debe solicitar un sustituto a la
direccidén de la maestria.
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IMPACTO GRADO

ID RIESGO OBJETIVO PROBABILIDAD
Alcance ALTO
Imposibilidad o Tiempo ALTO
limitacion para realizar la Costo ALTO
verificacion del Marco de
Referencia.
Calidad MUY ALTO
Alcance ALTO
Aumento en tiempo y Tiempo ALTO
costos en t.al.desarrollo Costo ALTO
RO7 de actividades ALTA
incrementando la
inversion de recursos
Calidad MEDIO
Alcance ALTO
Los entregables
académicos no Tiempo ALTO
RO8 satisfacen los ALTA
requerimientos de Costo ALTO
calidad establecidos. .
Calidad ALTO

Nota: Los autores.

MEDIO

RESPUESTA

Aplicar el marco de referencia mediante un caso
de negocio que permita verificar su aplicabilidad.
Considerar una metodologia o herramienta
alterna para la verificacién del marco de
referencia distinta a la consulta de expertos.
Realizar una sesion con expertos en el tema, para
poder validar el marco de referencia.

Considerar en el cronograma actividades vy
tiempos que se requieran para realizar los ajustes
a los avances parciales entregados al director de
trabajo de grado.

Realizar reuniones quincenales de seguimiento
con el equipo del proyecto y el director de trabajo
de grado.

Establecer la estimacién de tiempo para el
desarrollo del proyecto con una reserva de
contingencia.

Realizar control de calidad a los entregables
académicos por parte del equipo del proyecto y el
Director de Trabajo de Grado.

Realizar comparacion con trabajos de grado de la
Escuela Colombiana de Ingenieria de los ultimos 2
afios para asegurar que estemos alineados con los
estandares exigidos.




62

Procesos de Seguimiento y Control

1.4. Desempeiio del Proyecto

Para conocer el desempeno que se tiene durante el desarrollo del proyecto se utilizara la técnica de

EVM (Earned value management).

Cada mes el grupo de trabajo preparara el informe de desempeno del proyecto, segun el formato para

informes de desempefio incluido en este documento en el anexo 1.

1.5. Reuniones

Se realizaran reuniones virtuales segun necesidad del avance del proyecto con el Director de Trabajo
de Grado, esto debido a la situacidon de declaracion de pandemia a nivel mundial y que restringe
bastante la movilidad de los ciudadanos. Un encargado del grupo de trabajo documentara todas las

reuniones, segun el formato de acta de reuniones incluido en este documento en el anexo 2.

1.6. Solicitudes de Cambio

Para cualquier situaciéon que amerite algln tipo de cambio durante la ejecucién del proyecto, se
deben crear solicitudes de cambio las cuales deben seguir el formato incluido en este documento en el

anexo 3.
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Los cambios serdn aprobados o rechazados por el director de trabajo de grado o el comité de trabajos

de grado, segun sea el impacto de este sobre el proyecto.

Se debe seguir el siguiente proceso para realizar el control de cambios:

<& Identificacion del cambio
<& Solicitud formal del cambio
<& Presentacién al comité de trabajo de grado para su andlisis y decisiéon de

aprobacién

<& Ejecutar el cambio

1.7. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas se registraran durante la ejecucién del proyecto, estas seran consignadas
en el documento “ANEXO_N_LeccionesAprendidasProyectoGestionBeneficios.xIsx” incluido en este
documento en el anexo 10.

Este documento debe reposar en el Equipo de Teams Desarrollo_Tesis en la ubicacién

“Desarrollo_TESIS > Documentacion_Tesis”.

1.8. Control de Calidad

Durante la ejecucion del proyecto se debe entregar al director de trabajo de grado cada uno de los

capitulos que conforma el trabajo de grado para que este pueda hacer una revisién y aprobacién de

este.
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Cierre

Para la finalizacion del proyecto se debe finalizar la etapa de cierre, para lo cual se formalizard la
aceptacion de los productos de trabajo de grado por parte del director de trabajo de grado, por medio
del acta de cierre presentada en el anexo O establecido por la unidad de proyectos e incluida en este

documento en el Anexo 12.

1.9. Control de Versiones

Nota: Los autores.

Tabla 22. Control de versiones
Version Realizada por Revisada por Aprobada por Fecha Comentarios

Diego Alejandro

Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Luis Javier Luis Javier Version
1.0 12/02/21 .

Meneses Mosquera Mosquera 102/ Original

Nelson Santiago

Zamora Ramos




Anexos

Anexo 1. Formato Informe de Desempefio

Informe de seguimiento No. 1

Proyecto: Fecha:

Resumen avance de proyecto

Métricas de seguimiento

Graficas

Analisis de avance de proyecto

Materializacidn de riesgos

Conclusiones y Recomendaciones

Elaboro: Aprobé:

Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado




Anexo 2. Formato Acta de Reunidn Trabajo de Grado

ACTA DE REUNION PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha:

Hora:

Lugar:

Acta No.

Objetivo:

Convocante:

Nombre

Firma

Descripcion

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

LECCIONES APRENDIDAS

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

Responsable

CONCLUSIONES

COMPROMISOS

Fecha

Cumplimiento

SI

NO

Observaciones
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Anexo 3. Formato Control de Cambios

ggfg;g}m Numeracién de Control de
ﬁlj pe HopnEes FORMATO PARA CONTROL DE CAMBIOS | Cambios
UNIDAD DE PROYECTOS Fecha de Elaboracién
Solicitante: Fecha de Aprobacion

Nombre del Proyecto

Descripcion y justificacion del cambio

Impacto estimado del cambio
Esfuerzo (h): | |

Costo (S): | |

Alcance:

Historia de riesgos y problemas

Conclusiones y recomendaciones (Uso exclusivo director de trabajo de grado)

Firma de quien aprobd el cambio

Luis Javier Mosquera Quijano

Firma de quien elaboro el cambio

Nelson Santiago Zamora Ramos




Anexo 4. Formato Lecciones Aprendidas
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a 5

ANEXO N

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO FORMATO DE LECCIONES APENDIDAS

NOMBRE DEL TRABAIQ DE

PROYECTO

DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO ANALISIS DE NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE REALIZACION DE BENEFICIOS
GRADO: (BRM)
DESCRIPCION DEL IMPACTC
. . |REPETIR/ | FASE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
No TiTULO DESCRIPCIGN DE LA SITUACIGN |~ - " | AREA/ CATEGORIA |IDENTIFICADAPOR: | "\ . | SOBRE LOS OBJETIVOS DEL IMPLEMENT RECOMENDACIONES




Anexo 5. Lista de chequeo para control de calidad del producto

LISTA DE CHEQUEO

Revision de tesis o trabajos de grado de acuerdo con los lineamientos de las Normas APA

Responsable:

Fecha

Puntos revisados:

Caracteristicas Por Evaluar

1. Formato general del trabajo

Cumplimiento

Sl

NO

Tipo de letra. Calibri 11 puntos.

Interlineado.

e Doble espacio entre todas las lineas del texto.

e  Alineado a la izquierda.

e  Sinjustificar.

Margenes. Uniformes en la parte superior, inferior, izquierda y derecha de cada
pagina, de por lo menos una pulgada (2.54 cm).

Parrafos y sangria.

e No hay espacio entre parrafos.

e  lasangria es un Tab en la primera linea de cada parrafo y cada nota al
pie.

Cornisa. Titulo abreviado del trabajo de grado, hasta 50 caracteres. Debe estar
alineada a la izquierda y escribirse con mayusculas.

Se ubicara en la parte superior de la portadilla y en todas las paginas subsecuentes.
Al lado del nimero de la pagina.

Paginas.

e  Ordeney enumere consecutivamente con arabigos, comenzando por la
portadilla.

Resumen y Abstract.
e  Comiéncelo en una nueva pagina e identifiquelo con la cornisa.
e Enun solo parrafo y sin sangria.

e la palabra Resumen debe aparecer en mayusculas y minusculas,
centrado y en la parte superior de la pagina.

Palabras clave. Se le coloca sangria inicial y en cursiva. Seguido del resumen.

Encabezado y titulo.

e  Todo titulo va en mayuscula inicial a excepcion de siglas y nombres
propios.

e  Centrarse en la parte superior de la pagina.

e Laextension es de no mas de 12 palabras.

e  Evite utilizar abreviaturas.

Lista de tablas y figuras.

Como elaborar la lista de tablas y figuras al inicio del trabajo de grado:
e  Se coloca en una pagina después del Contenido

e SuTitulo es “Lista de tablas y figuras”

e Luego en un titulo nivel 2 o subtitulo la palabra “Tablas”, alineado a la izquierda, en negritas,

con mayusculas y minusculas
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e  Seguido en la misma pagina la palabra “Figura”, de igual manera que en el anterior en un titulo
nivel 2 o subtitulo, alineado a la izquierda, en negritas, con mayusculas y minusculas
e Luego se deja un espacio y se inicia con la numeracién de las Tablas, colocandose de acuerdo
con la ubicacién de sus capitulos, sin punto final y sin negrita, ejemplo: Tabla 2.1
(correspondiendo el nimero 2 al capitulo y el nimero 1 a la tabla) y seguido dejando un
espacio en linea horizontal, se escribe el titulo de la tabla con su respectiva paginacién al lado.
Ejemplo:
Tablas
Tabla 2.1 Modelo de contraste estadisticos de un grado de libertad 38
e  Deigual manera para la numeracion de la “Figuras”. Ejemplo:

Figuras
Figura 3.4 Flujo de participantes en el estudio de una encuesta 94

Nota: Cuando se vaya a enumerar las tablas y las figuras en el cuerpo del trabajo no se coloca el capitulo

como en la lista de tablas y figuras, ya que las tabla y las figura se encuentran ubicadas dentro del

capitulo y se sobreentiende.

En el cuerpo del trabajo, las “Tablas” y las “Figuras” deben elaborarse con las siguientes instrucciones:

Cumplimiento
Sl NO

Caracteristicas Por Evaluar

Tablas. (Cuadros)

e  Enumere con arabigos. Ej. Tabla 1 (Parte superior)

e  Podngale un titulo en cursiva, breve, claro y explicativo. (Debajo de Tabla
1)

e Utilice 3 filetes o lineas horizontales para elaborar la tabla. (Mire el Ej. p.
144).

e No se deben colocar lineas verticales.

e  Los encabezados identifican las columnas.

e  El contenido basico del cuerpo de la tabla puede ser a espaciado sencillo
o doble.

e Letra 12 puntos (Cuerpo de la tabla).

e  Debe tener una Nota en cursiva. Con descripcion breve y referencias de
donde fue adaptado.

e  Alineada al margen izquierdo.

e  Sinsangrias.

e  Letra 10 puntos, a doble espacio. Véase pp. 129, 135, 140, 142 y 143.

Figuras. (Graficas, diagramas, mapas, dibujos, fotografias etc.)

e Las figuras no llevan titulo.

e El Pie de figura debe tener una leyenda Figura, enumerada con ardbigos
y en cursiva. Ej. Figura 1. Que sirve como titulo. Funciona a manera de
explicacion de la figura, debe ser una frase breve pero descriptiva.

e  Colocar la referencia de donde fue adaptado al igual que en la nota de la
tabla.

e Alineada al margen izquierdo.

e  Sinsangrias.

e Letra 10 puntos, a doble espacio. Véase pp. 153-168.

Cumplir con los aspectos practicos de estilo.

e Puntuacién.

e  Ortografia.

e  Mayusculas y minusculas.




. Cursivas.

e Abreviaturas y siglas.

2. Formato de citacion

Si utilizé citas ¢elabord adecuadamente las diferentes citas?

Cita Textual o directa. Menos o mas de 40 palabras.

*Antes de iniciar la cita debe haber un texto introductorio elaborado con palabras
propias.

Menos de 40 palabras.

e Agregue texto introductorio. Cita con comillas inmersa en el texto, sin
punto final.

e  Luego la fuente va al final del texto citado, entre paréntesis y punto Ej.
(Castro, 2017, p. 3).

Mas de 40 palabras.

e Despliéguela en un bloque independiente del texto.

e  Omita las comillas.

e Aplique en el margen izquierdo una sangria de 2.54 cm.

e  Siexisten otros parrafos dentro de la cita, agregue sangria de medio cm.
e Todas las citas deberan ir a doble espacio.

e Agregue texto introductorio, cita, punto, luego la fuente va al final entre
paréntesis. Ej. (Celin, 2017, pp. 2-3)

Cita por Autor. Menos o mas de 40 palabras

*Antes de iniciar la cita debe haber un texto introductorio elaborado con
palabras propias.

Menos de 40 palabras.

e Agregue texto introductorio. Se inicia con el apellido del autor y el afio
entre paréntesis. Ej. Castro (2017)

e  Lacita va con comillas inmersa en el texto, sin punto final.

e Luego entre paréntesis pagina o parrafo y punto Ej. (p. 3). (pp. 2-3). (parr.
3).
Mas de 40 palabras.

e Despliéguela en un bloque independiente del texto.

e  Omita las comillas.

e Aplique en el margen izquierdo una sangria de 2.54 cm.

e  Sijexisten otros parrafos dentro de la cita, agregue sangria de medio cm.
e  Todas las citas deberdn ir a doble espacio.

e  Agregue texto introductorio, fuente: Autor (afio) Cita, punto al terminar
la cita, luego la pagina va al final entre paréntesis Ej. (p. 2)

Cita No textual o de parafrasis.

. Vainmersa en el texto.

e  C(ita parafraseada, se coloca entre paréntesis el Autor, afio, pagina y
punto final.
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Anexo 6. Arbol del Problema

Disminuye en un 24% la
probabilidad de alcanzar e @Rzl
la estrategia
organizacional (The
Economist Intelligence

Unit)
I

No se alcanza la estrategia
organizacional

proyectos estratégicos
obtuvieron los resultados
esperados (The Economist
Intelligence Unit)

Se desperdicia un 67%

Cerca del 40% de las
mds de dinero (PMI-2016)

personas de la organizacion
no entienden los beneficios
emprendidos (The
Economist Intelligence
Unit)

Se dedican esfuerzos a

algo que no proporciona

resultados estratégicos
(The Economist
Intelligence Unit)

No se logra sosteni ad en la
organizacion (Pulso de la profesion
de PMI, alto costo de un bajo
desempeiio)

Tan solo el 35% de las
organizaciones miden los
beneficios en el tiempo

El 83% organizaciones carecen de
madurez en gestién de beneficios

(PMI-2016)
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Solo el 73% de las organizaciones

identifican beneficios y el 36% crean

métricas para medir beneficios (The
Economist Intelligence Unit)

Mala Gestion en la Realizacian de Beneficios Organizacionales

No se establecen roles clave para

Las organizaciones no cuentan con
un marco para gestion de beneficios
definido (PMI-2016)

Practicas de gestidn de beneficios no
se entienden claramente y no se
utilizan de manera efectiva (Benefit
Realization Management-PMI)

Bajo conocimiento en gestion de
beneficios (The Economist
Intelligence Unit)

Mala implementacian gestion
beneficios [The Economist
Intelligence Unit)

Inadecuada identificacion de los
beneficios y complejidad para la
medicion de los mismos (PMI-2016)

Aspectos practicos poco
estandarizados y apoyo tedrico
débil (The Economist Intelligence
Unit)

No existe una cultura organizacional
correcta (Establishing Benefits
v hip and As PMI)

No existe un enfoque grupal y de
individuo para gestionar beneficios.
Los directores ejecutivos no estan
comprometidos o no aprecian la
gestion de beneficios (Establishing
Benefits Ownership and
Accountability-PMI)

obtener beneficios (Connecting
Business Strategy and Project
Management)

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITC



Anexo 7. Actas de Reunidn del Proyecto

ACTA DE REUNION 1 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 29/05/2020 Hora: 18:00 Lugar: | Teams Acta No. 1

Objetivo: Revisar la propuesta de Trabajo de Grado aprobada por el comité de la maestria y poder
aclarar algunos conceptos importantes para iniciar la investigacion.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

A

Nombre Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

No Aplica

LECCIONES APRENDIDAS

No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

En la primera reunién formal del proyecto si inicia con la revisidn de los diferentes comentarios
realizados por el comité evaluador que aprobd el desarrollo de trabajo de grado, los puntos
revisados son los siguientes:

> Se debe explicar qué se entiende por beneficio, y contrastarlo con el concepto de valor.

> El objetivo especifico 4, esta por fuera del alcance de la propuesta de acuerdo con el objetivo
general. Un Modelo de madurez es diferente a desarrollar un marco de referencia. Un
modelo madurez, es otro trabajo de grado que implica objetivos especificos diferentes.

» Se debe revisar la alineacién de las guias y marcos planteadas en el trabajo de grado que
realiza el PMIL.

CONCLUSIONES

> La Gestion de Beneficios en el Marco de Referencia a generar, debe incluir ademas de la
metodologia, herramientas especificas que puedan ser aplicadas en las organizaciones.
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> Elvalor se entiende como la decision o disposicion a pagar una cantidad determinada por
un bien o servicio. Valor es parte del beneficio. Beneficio es la creacion de valor, sin que el
valor siempre sea monetario.

> Eltrabajo se debe orientar a la forma como el analisis de negocios, la gestion
organizacional de proyectos y la guia de realizacidn de beneficios aporta componentes en
diferentes etapas dentro de una organizacién y en cada una de ellas aporta de manera
importante a los beneficios que persiguen con la ejecucidn de los proyectos.

OMPROMISOS

C limient
Descripcidn Responsable Fecha usr;np |m|e||\'||oo Observaciones
Definir el material que
bibliografico con el que Grupo de
se iniciara la| estudiantes
2 202
investigacion y trabajo de 9/05/2020 X
desarrollo del trabajo grado
de grado.

ACTA DE REUNION 2 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 24/06/2020

Hora:

18:00

Lugar: | Teams

Acta No. 2

Objetivo: Verificar recomendaciones con respecto al tema de madurez en el trabajo de grado y
definicidn de linea base bibliografica para el desarrollo del trabajo de grado.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre

Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS




75

TITULO
BABOK Guide V3
Managing Successful Project - PRINCE 2

Business Analysis for Practioners. A practice Guide
2015

Benefits Realization Management

Managing Successful Project - PRINCE 2

BRM-Benefits Realization Management. Practice
Guide

MoP Management of portfolios

The standard for portfolio management

Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3)

Project Management Maturity Model
P2MM
P3M3 Introduction

Portfolio, programme and project offices (P30)

The standard for organizational project
management (OPM)

The standard for program management

EDITORIAL

IIBA
Axelos

PMI

Carlos Eduardo Martins

Serra
Axelos

PMI

Axelos

PMI

PMI

PMSolution
0GC
Axelos

Axelos

PMI

PMI

Se realiza investigacion y complemento a lo definido durante la propuesta de trabajo de grado y se
selecciona la siguiente documentacion bibliografica fuente para iniciar la investigacién:

TEMA
Analisis de negocios
Analisis de negocios

Anilisis de negocios

Beneficios
Beneficios

Beneficios

Direccién de
portafolios

Direccién de
portafolios

Madurez

Madurez
Madurez
Madurez

Oficina / OPM

Oficina / OPM

Direccion de
programas

LECCIONES APRENDIDAS

No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES
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>

Durante esta reunidn se plantean las siguientes inquietudes:

> Estuvimos revisando OPM3, Se observa que va dirigido a una evaluacién de las

organizaciones, los beneficios de implementar esta guia es la mejora de estas
(organizaciones) en todos sus procesos. El estdndar nos muestra un proceso de
conocimiento, evaluacién y mejora (planificar, implementar y repetir todo el proceso
para verificar), donde hay que desarrollar tres directorios como son el de mejores
practicas que comprende 488 procesos repartidos para proyectos, programas y
portafolios. El desarrollo del directorio de capacidades y el de planificacién de mejoras.

Se basan para proyectos en los 42 procesos del PMBOK por las 4 etapas de mejora SMCI.
En programas se basan en los 47 procesos por las 4 etapas de SMCI, para portafolios los
14 procesos por las 4 etapas de SMCI y para los facilitadores o habilitadores
organizacionales en sus 76 procesos. Estos procesos se desarrollan para medir el nivel
de madurez de los tres dominios (gestidn de proyectos, gestion de programas y gestion
de portafolios).

» EICMM es un estandar mas viejo y el cual desde el 2005 dejo de ser utilizado o dejo de

certificar a las empresas que lo usaban, ya que evolucioné al CMMI que estd muy
orientado al tema de desarrollo de software.

El trabajo que realizaremos se centra en realizar un analisis de BA, OPM y BRM con
respecto a la gestion de beneficios, luego la identificaremos los procesos donde se
integran BA, OPM y BRM, una vez identificados desarrollaremos nuestro marco de
referencia solo teniendo en cuenta esos procesos de integracién, por ende, el 4 y ultimo
paso seria realizar la medicién de madurez en que se encuentra una organizacidn en
gestidn de beneficios con respecto a nuestro marco de referencia. Es decir, tomaremos
algin modelo base de madurez y lo acoplaremos a los procesos de integracién que
identificamos y hacen parte de nuestro marco de referencia y para eso tomaremos
herramientas estandares como (OPM3, CMM, CMMI) o cualquier otro estandar de
madurez que encontremos en nuestra investigacion.

Lo que hemos pensado es colocarlo de la siguiente manera:
Objetivo especifico 4: Desarrollar criterios de evaluacién que sirvan como herramienta

para medir el grado de madurez en gestién de beneficios con respecto a nuestro marco
de referencia en la organizacion.

CONCLUSIONES

» Se aprueba la linea base de documentacion bibliografica para iniciar con la investigaciéon y

desarrollo del trabajo de grado.
Se deja redactado cémo serd el cambio del objetivo 4 del trabajo de grado referente al

tema de madurez, atendiendo a las recomendaciones dadas por el comité de aprobacion

del desarrollo del trabajo de grado. Se concluye que se revisaran modelos de madurez
existentes para poder acoplarlo a la medicidn en gestién de beneficios y poder utilizarlo
como una herramienta en nuestro marco de referencia.
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Analisis de Negocio (BA)

ASENENEN

Modelos de Madurez

Gestion Organizacional de Proyectos (OPM)
Gestion de Realizacion de Beneficios (BRM)

> Al ser un extenso material de investigacidn se decide dividir la bibliografia por los temas
principales de estudio que se analizaran durante el desarrollo del trabajo de grado,
basicamente los temas a investigar son:

OMPROMISOS

C limient
Descripcidn Responsable Fecha uSTp |m|e||\|100 Observaciones
Se aprueba material
- Grupo de N
Iniciar con el analisis estudiantes bibliografico de
del material ) 24/06/2020 X estudio para el
Qe . trabajo de
bibliografico definido. desarrollo de la
grado . L
investigacion.

ACTA DE REUNION 3 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 14/08/2020 Hora:

18:00

Lugar: | Teams

Acta No.

Objetivos:

del trabajo de grado.

» Aclaracion de dudas conceptuales del material ya revisado.
» Definicion de modelo conceptual de las etapas o fases en las cuales intervienen dentro de
una organizacion las diferentes guias y marcos de referencia revisados.

» Primera entrega de sintesis de la bibliografia revisada como investigacién para el desarrollo

Nombre

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos
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Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

Se realizo una extensa lectura y andlisis de la bibliografia seleccionada y se presenta el primer analisis
estructurado de cada una con respecto a la gestidén de beneficios.

LECCIONES APRENDIDAS

Al ser un material muy extenso se realizé una divisidon por temas principales entre los miembros del
equipo de trabajo y posteriormente se realizaban sesiones de trabajo 2 veces por semana por parte
de los investigadores con el objetivo de socializar y explicar los temas leidos de la bibliografia y
debatir como se podrian ir relacionando estos temas desde el punto de vista de gestion de
beneficios.

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

Durante esta sesidn se realiza presentacion de los analisis realizados y sintesis de los temas
investigados y se discuten en conjunto con el director de trabajo de grado para aclarar ideas,
conceptos y definiciones.

A continuacidn, se resumen los aspectos mas importantes vistos durante la sesion de trabajo:

> Se presenta matriz de analisis comparativo entre la diferente bibliografia investigada por
cada uno de los temas principales que contendra el marco de referencia a desarrollar.

OPM




[ OPM |

he dard For organizati | project management OPM (PM Pontfolio, programme and project offices P30 [AXELDS]

los objetivos y practicas comerciales junto con la gestion de carteras,|l. B Fic DIgani -4 I : Los beneficios de incorporar alguna
PrOgramas y proyectos para implementar eficazmente una estrategia que genere| herramienta en una organizacion variaran de acuerdo can la madurez de PPP
walor comercial. [proyectos, programas, portafolioz) de la organizacion o departamento que
participa son la herramienta. La introduccidn de la herramienta para apoyar los
procesos comerciales de una organizacion puede garantizar que se alcance un
estindar minimo. Ademns, puede ayudar a guiar alos interes.ados sin experiencia a
trawés de los procesos y procedimientos, reducienda |a necesidad de rastrear

1) La satisfaccidn del eliente

b) Captura de cuota de mercado

¢] Impactos enlos programas intemos o de los clientes como resultado del
dezempefio de la entrega del proyecto [por ejemplo, impactos en el tiempo de

comercializacidn al valor presente neta) 4] Automatizacidn de procesos de negacio
d] Recanocimiento de marca Fieduccidn de los requisitos de personal para operar las funciones y servicios
] Efectas de cartera [p. Ej, Fealizar mis prayectas por afio de lo planeada) Fieduccidn de los gastos generales en los equipos de entrega de proyectas
F) Margen de beneficio del proyecto para los requisitos del proceso de negocio.
q] Productividad del empleado Eliminar o reducir |2 necesidad de recopilacion manual de datos, impresian y
h) Satisfaccidn y retencidn de empleados distribucidn.
i] Exposician ariesgos b) Cumplimiento mejorada de los procesos comerciales
il Clasific acidn competitiva Mediante |3 sutamatizacian de fujos de trabajo, aprobaciones y mecanizmaos
k] Expectativas del mercado con respecto al rendimiento de 0PN de gobierno.
1) Escalamiento organizacional [por ejemplo, crecimiento organizacional] A través de laintegracidn de los progesos comerciales con los
m) Reducciones de tiempo del ciclo de vida componentes de la organizacion yloz Aujos de informacion para el modelo
n) Garantia y reduccidn de costos de pasivos [posto de calidad) ] Mejora de la puntualidad de la informacidn de apoyo a la decisidn,
o) Mejoras de eficiencia a través de la mitigacidn de periodos de alta demand4 Fiedugcion de los tiempos de ciclo para la recaopilacidn de infarmacidn de
2. 5 imiento de los b ficins: El propozito del mantenimiento de Apoyo ala decisidn.

los benefizios ez asequrar que los beneficios iniciales se hayan transferido alas
entidades apropiadas o programas posteriores para liderar el trabajo posterior a
la transicidn. Cuando se cierra el programa OFM inicial, la responsabilidad de
mantensr los bengficios proporcionados por el programa pusde pasar a obra Proporcionar una forma estructurada de recopilar informacidn.
organizacidn. Loz beneficios se mantienen a travéz de operaciones, ) Calidad mejorada de la infarmacidn de apaoyo ala decizidn
MANKEniMiiento, AUEVES proyectos U f O Programas U otros esfuerzos. :39 debe Permitir la validacidn de informacidn autométicamente contra estindares
desarrallar un plan de mantenimiento de beneficios y establecer la gestion antes COTpOLAtivDS.

del cierre del pragrama para identificar los riesgos, procesos, medidas, métric.

Mejorando el tiempo de respuesta a posibles barreras para una entrega exitos.
Erindando la oportunidad de un mayar rendimiento del proyecto

=%

y herramient as necesarias para garantizar la realizacidn continua de las Froporeionar reglas comerciales auditadas en tomo alainformacion en

3. Beneficios al desarrollar la metodologia: Generay desarralla COMparacion con procesos manuakes no auditados,
Proporcionar una Forma comin de trabajar. Permitir la reasignacidn del tiempo de procesamienta manual para evaluar y
Proporcionar estructura alos proyectos. mejorar la calidad de la informacidn.
Estandarizando proyectos y proporcionandao consistencia. Proporcionar una Forma estructurada de recopilar informacidn y establecer
Froporcionar un lenguaje de proyecto comidn y f o vocabulario. expectativas paralos requisitos de informacidn de apoyo ala decisidn.
Iejoranda la calidad de la gestidn de proyectos. Introducir Farmas automatizadas de evaluar el estada de lainformacion de
Btarireilandn lac larrinnas anrandidas o las mainras nebebieas anrinn A LA decisidin nars L infnrmacidn almacenada centralmeante

Portalolios
The Standard for Portfol Hanagemenl |FH“ Hanagemenl of Portfolios MoP lnxelosl

1. Beneficios de la gestidn de portafolio: La gestion de portasfolios| organizaciones que adoptan un enfoque de gestidn de portafolio puede obtener
eualila proyectos potenciales al considerar loz éxitos y riesgos anticipados de| benefizios en términos de:

cada proyecto y su alineacion an la estrategia de la organizacion. Las| )Rz de los programas y proyectos "corectas emprendidos en tErminos de:
organizaciones al adoptar la gestion de portafolios obtienen beneficios como:

Mayores beneficios financieras, medibles y contribuzion a objetivos estratégi

a] Wejora del proceso de seleccidn de proyectas. Eliminagidn de programas y proyectos innecesarios o duplicadas,

b Iejor vista del panorama general de los proyectos b} Implementacidn mis efectiva de programas y proyectos a través de |a gestidn
) Centrarse en el objetiva del negocio de desarrollo de proyectos, dependencias y limitaciones [incluidos recursos,

d] Elimina laz redundancias en los proyectos habilidades, infraestructura, cambio de apetito, eks.) y redireccionar recursos

=] Uso mas eficiente de 105 recursos., cuando oz programas y los proyectos no se entregan o ya no ¢ realizauna

F] Datos de rendimiento del proyecto mas precisos. ] Utilizacion de recursos mas eficiente.

q) Inzremento de entreqas oportunas de proyectos. d] Mayer reslizacidn de beneficios 2 través de enfoques activos parala

h) Disminucion del riesgo arganizacicn al. eyplotacion de la capacidad y capacidad creada en toda la organizacicn, capturar
i) Toma de decisiones mas exacta y oportuna y difundir las lecciones aprendidas.

il Incrementar el RO &) Mayor transparencia y responsabilidad del Gobierno corporativo.

k] Se logra la Direccidn y las reas funcionales hablen un lenguaje comin, F] Mayor compromisa y mejor comunicacion entre los interesados mas
compartan la misma vision sobre el riesgo y colaboren en el proceso de toma relevantes, incluidos los altos cargos gerenciales.

de decisiones. g] La gestidn de cartera garantiza no solo que las iniciativas comectas sean

financiadas # iniciadas efectivamente, sino también que los programas ylas
proyectos ze realicen de la manera "correcta”.

Gestién de beneficios

1. Propdsito: Identificar y administrar claramente los benefizios que s abtienen
de |a cartera, para ayudar a garantizar el mejor usao de log recursos disponibles y que
e matimice la contribucidn al rendimienta operativo y los objetivos estratégicos.

2. Marco de gestion de beneficios: Del mismo modo que MSF
recomienda que un programa tenga una estrategia de gestion de beneficios, se
debe preparar un marco de gestion de beneficios para la cartera en su conjunto, y
las estrategias de gestidn de beneficios a nivel de programa deben ser coherentes
zon &l Un marco de gestidn de beneficios de cartera abarca seis elementos
2 1Reqlas de eleqil ad de beneficios que incluyen un enfoque
coherente para la categorizacion de beneficios: Definen cdma los
beneficios deben clasificarse, cuantificarse, valorarse y validarse enla
preparacion de la documentacidn relevante de la iniciativa, incluidos los cazos
de neqocios. Esto requiere un enfoque consistente para el mapeo de beneficios
e, idealmente, el desarrollo de un conjunto consistente de métricas para vincular
los beneficios con los objetivos estratégicos. Esto permite que |as iniciativas de
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Programas

The standard for program management [PMI)

MsP [AXELOS)

Managing—successhul-progi

Gestion de beneficios

Gestion de beneficios

1. ldentificacion de beneficios: Analizar la informacicn disponible sobre
la=s estrategias organizacionales y comerciales, las influencias internas y externas
y loz impulsores del programa para identificar y calificar los beneficios que las
partes interesadas del programa esperan obtener.

1. Alineacion de con los objetivos corporativos: Los
programas individuales deben vincular sus beneficios previstos claramente conlos
objetivos corporativos. su wez, los beneficios deben contribuir,  directa o
indirectamente, a uno o mas de los objetivos corporativos. Los cambios pueden

1.1 Registro de beneficios: El registro de beneficios recopila y enumera
los beneficios planificados para el programa y se utiliza para medir y comunicar la
entrega de beneficios alo largo de la duracidn del programa.

causar efectos secundarios y consecuencias no deseadas, lo que pusde condusir a

la pérdida de beneficios, pero tambign a oportunidades para obtener beneficios
icioe sl

2. Categorizacion de los beneficios: La categorizacion de los beneficioz

2. Analizis 3 planificacidn de beneficios: El proposito de la fase de
andlisiz y planificacion de beneficios es establecer el plan de gestidn de
beneficios del programa ydesarrollar las métricas de beneficios yel marco para
monitorear y controlar tanto los componentes como la medicidn de los
beneficios dentro del programa.

puede ayudar a las organizaciones a modelar mejor sus prioridades ya planificar y
qarantizar que haya una cartera equilibrada de beneticios. Hay muchas formas de
clasificar los beneficios [valor, impacto financiero, objetive corporative, impacto

de las partes interezadas, cronograma y nivel de riesgol
2.1 ¥Yalor: Lastres Es pueden serun punto de partida para definir y organizar los

2.1 Plan de gestion de beneficios: El plan de gestion de beneficios
documenta formalmente las actividades neceszarias para lograr los beneficios
planificados del programa. ldentifica cdmo y cudndo se espera que se entreguen
los beneficios a la organizacion y especifica los mecanismos que deben

benefi

= [beneficio econdmico, beneficio de efectividad y beneficio de eficiencia)

2.2 Impacto Ffinanciero: Segin el impacto financiers que generan loz
benefivios

implementarse para garantizar que los beneficios se realicen plenamente con el

- - " e
2.3 Impacto de las partes interesadas: Los resultados y beneficios del

2.2 Gestion de beneficios y hoja de ruta del programa: La hojade
ruta del programa define la estructura de los componentes del programa
mediante |a identificacidn de laz relaciones entre los componentes y las reglas
que rigen su inclusion. La hoja de rata del programa describe los aspectos en
ewaolucidn del programa, incluida la entrega de beneficios incrementalas.

programa tienen diferentes efectos en diferentes partes interesadas. Estos efectos
pueden ser percibidos como positivos o negativos.

24 Cronologia: Diferentes beneficios se materializardn en varios puntos
durante y después de la vida del programa. El momento opaortuno para la realizacidn
de los benefivios es de importancia obwia, la wentaja que genera un beneficio para

2.3 Actualizacion de registro de beneficios: El registro de
beneficios, iniciado durante |a identificacidn de beneficios, se actualiza durante el

ciertas partes interesadas no solo varia segln el momento en que se entrega, sing
que también puede ser necesario producir 'ganancias ripidas’ a corto plazo para
mantener alaz partesinterezadas apoyando el iniciativa,

aniliziz y la planificacion de beneficios. En este momento, los beneficios del
programa se asignan a los componentes del programa segin la hoja de ruta del
programa. Luggo, &l redistro de beneficios se reviza con las partes interesadas
apropiadas para definir y aprobar los indicadores clave de desempeiio y otras
medidas que se utilizaran para monitorear el desempefio del programa.

2.5 Nivel de riesgo: Es esencial comprender el nivel de riesgo asociado con
&l logro del beneficio, ya que esto contribuye a comprender el nivel general de riesgo
para el programa. La mejor manera de usar esta clasificacion e asociar un valor
numérica con el nivel de riesgao y usarlo para Factorizar la cantidad del beneficio que
=e pueds lograr,

3. Entrega de beneficios: E| propdsito de la fase de entrega de beneficios
ez garantizar que el programa brinde los beneficios ezperados, seqin se define
en el plan de gestidn de beneficios.

3. Ciclo de gestidn de benefigios: El ciclo de gestidn de beneficios es
caontinuo e iterativo durante todo el programa. El ciclo estd respaldado por
actividades continuas para optimizar & identificar otros beneficios

31 B ficios p del programa: Cada componente
debe iniciarse en el momento apropiado del programa e integrarse para
incarporar su =alida al programa en su conjunto. El inicio y el cierre de estos
componentes son hitos importantes en la hoja de rata y el calendario del

3.1 Identificar beneficios: El ciclo de gestidn de beneficios comienza la
antes posible mediante la identificacion de los beneficios probables y su mapea,
preferiblements trabajando desde los objetivos corporativas hasta los resulkados
del proyecto habilitadar,

programa. Los hitos sefialan el logro yla entrega de beneficios incrementales.

3.2 Planificacidn de la realizacion de beneficios: Una vez que se hayan

3.2 Beneficios y gobernanza del programa: El Dominio del

BA

A

Nesds Assessment

identifizado log beneficios, el programa necesitard comprender cdmo encajan,

i 3

Guia del PVI ____mmos 1124 BABOK

. porlatania,

Sinembaige, . queinfiayen E n. L. ore oM
5 5 Estas mejoras profesisn de analis empres ral
medibles se llaman beneficios. Todoslos [ -Té . queson
Elformata de é 0k
s declaracién d situscidn e= el siguiente: *
+Froblema (u oponunidad) de "= *Deseable el balance de costos, benelicios yriesgos danal
+Tiene elefectode b’ * Viable : capaz de eniregar los productos
-Con elimpacta da " Unauezse || Aloanzable:

dac

Operacicn, tecnologia,

rentabilidad y tiempo.

dissfios elacionados con el andiisis de negocio.

Business Analysis Planning Tequiramentsfor the busingss caze

Business Analysis Planning and Monitoring

[ Para PRICE: . coma minime: E
gaantizar o ' ~Enloque
‘aseguranda las siguiertes premis as negacios
L % Jizadh . idadh
S deli diian af diidual
- 8 * Defini
aceptable paralas panes ineresadas clave; o que k
“Defiri ollos,
. I beneficios. 3
necesatios para completar el esfuerzo de los requisits. PRINCE; Ayudaa
Despué: 4 negocie: garantizar n
: oz bensfi 3
i 5 ez deoi r 6n. anl tiend
completo al sitation stament, Conla viabildad. e gas » asignacian de recursos de andisis de negosios.
e iuidach analisisde |* éndelai ' 3
regasio el cusl debe ocreenr “Tips, informacién i
de actividadss de obtencién que s realizarén; . benelicios del proyecto se reaiizan captuan, 8 Jargopl
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e f p

e cuslaiet hersmisnts e specialzads;

P

Eniregasde andlisi de negocios que se producirén,

Identificacion de Identificacion del

Aceptacion de los
necesidades u beneficios planteados y contexto de
oportunidades autorizacion del desarrollo beneficios y su

(Impactos) de la iniciativa entorno

aseguiarel mejora

Realiza seguimiento al Medicion de los
desarrollo de la iniciativa beneficios y
y su objetivos es asegurar seguimiento en su
el cumplimiento de los ciclo de vida hasta
requisitos su eliminacion




81

\
-
) |

Side-effects and

consequences

A

CLO DEVALOR

1. DEFINIR LA ESTRATEGIA-Objetivo general que Guia |3 organizacion

Strategic objectives

2. DEFINIR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Proceso de descomponer ese
objetivo general de Ia organizacion en iniciativas estratégicas.

3. DEFINIR LAS INICATIVAS: Partafolios, programas y proyectos creados
para lograr los objetivos estratégicos

2. SALIDAS: El entregable esperado de los Portafolios, programas y
proyectos [Producto, senicio o resultado).

senericios |

5. RESULTADOS: Resultados obtenidos a través del uso de las salidas
del portafolie, programa o proyetio.

6. BENEFICIOS: Una ganancia obtenida por Ia orzanizacién a través de
Ias salidas del portafolio, programa o proyectos y sus resultados

7. VALOR: El resultado neto de los beneficios obtenidos menos el
costo de lograr esos beneficios. El valor puede ser tangible o

LETAPA DE IDENTIFICACION BENEFICIOS:  La organizacion decide los
beneficios que pretende crear a través de los resultados del
portafolio, programas ¥ proyectos

En esta etapa, el liderazgo ejecutivo de I organizacion decide qué
beneficios perseguiry si las carteras, los programas y los proyectos
son Ia mejor ruta para lograr los objetivos estratégicos y sus
beneficios asociados. Los beneficios planificados se defineny
organizan. Cada beneficio debe tener un propietario designado.

*DESARROLLAR CASO DE NEGOCIO Y PLAN DE GESTION DE REALIZACIGN
DE BENEFICIOS: Independientemente de Ia forma en que una

ce para concebir y evaluar Ias oportunidades, los
objetivos y los beneficios asociados a lograr, también debe incluir

organizacion ur

APAS DE GESTION DE BENEFICIOS

2. ETAPA DE EJECUCION DE BENEFICIOS: Durante esta etapa, los
portafolios, los programas v / o proyectos comienzan la
planificacion técnica y administrativa para crear las salidas
(productos, servicios y capacidades) que conduciran a resultados
para que los beneficiarios obtengan los beneficios planificados.

«DESAROLLAR LAS SALIDAS DE PORTAFOLIOS, PROGRAMAS ¥ PROYECTOS:
Para cada uno de los programas y proyectos en cuestion, esta es la
etapa en la que e trabajo técnico produce resultados que conducen
a I realizacion de los beneficios planificados.

+ENTREGAR LAS SALIDAS ¥ TRANSFERIR LA PROPIEDAD DE LAS SALIDAS
PARA REALIZAR LOS BENEFICIOS: El propistario del beneficio debe
trabajar con Ia cartera, =l programsa o los gerentes de proyecto
apropiados para garantizar que los beneficiarios se involucren y

racihan infarmarian adeciada nars nhtanar In hanafirine

|3.ETAPA DE MANTENIMIENTO DE LOS BENEFICIOS * Esta etapa se centra en Ia
aceptacion y el uso de los productos que crean resultados que conducen a la

6n de beneficios. El mantenimiento de beneficios, las actividades
de los beneficios,
aseguran Ia continuacion de los resultados y beneficios logrados a través de

s realizadas por los propietarios y benet

Ia cartera, el programa v los productos del proyecto. Los propietarios de
beneficios, los beneficiarios y los analistas de negocios, en lugar de los
|gerentes de programas o proyectos, generalmente se centran en esta etapa.

*MANTENER LOS BENEFICIOS: Los beneficiarios utilizan Ia cartera, el programa
v los resultados del proyecto para crear los resultados previstos y luego
|comienzan a obtener beneficios. La realizacion puede ser inmediata o
incremental, dependiendo del tipo de beneficio y sus métricas de éxito
|Cuando el beneficio s realiza segin lo planeado, &1 monitoreo debe ayudar

& asegurar su sostenimiento, cuando sea apropiado

» Se presenta una idea inicial del ciclo de gestién de beneficios que se han determinado de
acuerdo con la consolidacién de conceptos revisados en cada uno de los marcos y guias
revisados:

ETAPA DE
T M T R e e s v

Balancear isar
itados /
Mejorar

Operaciones

> Se revisa con el profesor un gréafico conceptual que relaciona los diferentes momentos
durante todo el ciclo de vida de una iniciativa, su desarrollo como proyecto, liberacién en
produccién y como desde las organizaciones se pueden aplicar en diferentes instantes
metodologias y marcos para su adecuada gestién y poder administrar los beneficios.
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Evaluacié
- - Trazabilidad y Monitgreo

Analisis de Requerimientos
Plancacién de Requerimientos '

Caso de
Negocio (*)
* Otras fuentes

CONCLUSIONES

> Esta sesidn fue de gran importancia para poder debatir de los diferentes conceptos
revisados de la bibliografia y como se pueden ir relacionando las diferentes guias y marcos
desde el punto de vista de gestion de beneficios.

> Se presenta andlisis inicial de las diferencias y similitudes de las diferentes guias y marcos
por cada uno de los temas principales a tratar en la investigacidn, se siguen las corrientes
principales de PMI, Prince2, Axelos, Babok.

OMPROMISOS
Cumplimiento

Descripcidn Responsable Fecha Observaciones
| NO
Sintesis de analisis de eStruudpi:n(iZs
i 1 202
los diferentes marcos y trabajo de 4/08/2020 X

guias de referencia.
grado




ACTA DE REUNION 4 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 04/10/2020 Hora: 07:00 Lugar: | Teams Acta No. 4

Objetivo: Revisidn de Capitulo 1 del trabajo de grado y de la tabla de contenido que se desarrollara
durante la investigacion.
Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

No Aplica

LECCIONES APRENDIDAS
No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

> Se realiza revisidn del primer avance en el desarrollo del capitulo de la tesis, el cual contiene
todo el Marco Tedrico del trabajo de grado.

» Se define estructura de la tabla de contenido del informe final a presentar como trabajo de
grado.

CONCLUSIONES

> Se deben corregir temas en redaccidn ya que no son tan coherentes al momento de explicar
la secuencia y légica de los temas
> Se deben aplicar las normas técnicas Apa para la presentacion de trabajos de grado.

COMPROMISO

C limient
Descripcion Responsable Fecha umplrmiento Observaciones
S NO
Aplicar las eftruudpi:niz:s
correcciones ) 04/10/2020 X
. trabajo de
sugeridas
grado




ACTA DE REUNION 5 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 14/10/2020 Hora: 18:00 Lugar: | Teams Acta No. 5
Objetivo: Revision de avance en la construccion del plan de gerencia.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

No Aplica

LECCIONES APRENDIDAS
No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

Se realiza primera revisién del avance en el desarrollo del libro de gerencia, el director de trabajo de
grado presenta las siguientes recomendaciones:

> Project Charter: revisar la redaccién sobre el alcance del trabajo de grado, cambiar el
nombre del proyecto para dar claridad sobre el grado de detalle y aplicabilidad que sé
quiere lograr.

WABS: Considerar la revisidn por un grupo de expertos cuando se tenga el marco

de referencia terminado para su concepto sobre el trabajo de grado.

Partes interesadas: Revisar las necesidades y expectativas de los involucrados externos.
Verificar la numeracidon de las tablas ya que no coincide.

Matriz de requerimientos: Aclarar la diferencia entre requisitos y requerimientos.
Riesgos: revisar la redaccion de los riesgos.

Organigrama: Definir nombres en el organigrama conforme a los roles.

VVVVYV V¥V

CONCLUSIONES




> La Gestion de Beneficios en el Marco de Referencia a generar, debe incluir ademas de la
metodologia, herramientas especificas que puedan ser aplicadas en las organizaciones.

> El valor se entiende como la decisidén o disposicién a pagar una cantidad determinada por
un bien o servicio. Valor es parte del beneficio. Beneficio es la creacién de valor, sin que el
valor siempre sea monetario.

> Eltrabajo se debe orientar a la forma como el andlisis de negocios, la gestion organizacional
de proyectosy la guia de realizacidn de beneficios aporta componentes en diferentes etapas
dentro de una organizacidon y en cada una de ellas aporta de manera importante a los
beneficios que persiguen con la ejecucién de los proyectos.

COMPROMISO

C limient
Descripcidn Responsable Fecha umpimiento Observaciones
Sl NO
Grupo de
Aplicar las estudiantes
correcciones sugeridas trabajo de 14/10/2020 X
grado
ACTA DE REUNION 6 PARA TRABAJO DE GRADO
Fecha: | 11/11/2020 Hora: 18:00 Lugar: | Teams Acta No. 6

Objetivos:

> Revisidn de matrices relacionales que soportan los entregables de los capitulos 1y 2.
» Se presenta solicitud de cambio para el titulo del trabajo de grado.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre

Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

Luis Javier Mosquera Quijano




No Aplica

LECCIONES APRENDIDAS

No Aplica
INQUIETUDES Y ACLARACIONES

No Aplica

CONCLUSIONES

Se revisa a detalle el paso a paso y los criterios para realizar la construccion de los entregables
iniciales, a continuacidn, se resumen los entregables presentados:

» Matriz donde se realiza identificacién de los procesos donde se relacionan el OPM, BRM y
BA, con respecto a la gestion de beneficios.

INDENTIFICACION ¥ PRIORIZACION

y p— oo S .
P pren P - ral . Pt e Y

Al de Extates

» Matriz relacional de los procesos presentes en el OPM, BRM y BA con respecto al gestion de
realizacion de beneficios.

IDENTIFICACIGN ¥ PRIORIZACION PLANEACION CONSTRUCEIG

[
= = = = — =
= = — = = =
E
= — — = — -
E
= = — = = =
E
|
— — — m —
s'nm::;gfn.gﬁmnE

» Se presenta solicitud de cambio a través de formato definido, para el titulo del trabajo de
grado y que sea mas coherente con la investigacion.
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Descripcion

Burmireciin da Costral e

FORMATS PARA CONTROL DE CAMBIZS Camibing

Facha da Elabecacian

Saxlictanla Facha da Gprebacdn
[ g sbi anadr s Sanabria Pafia
Jarabur Astanie Vald i ban e 11 i3 2000
Wb Sanitigo Zamora Ramas

Mumbre del Progechs
DOESH RO LI Do 1R A 0T DD FIFERERCLA, QAR LA, CISTION D BEHIS OO INTECARRDD AHALSE DD
FEGIMIS A 7 GESTIIM DRGARKZALKINAL D FROATCTOS | DFRE COM L GESTIDN Of ATALIZADON DD
BEMDACHE Ik

Descripeion y juatilicacdn did cambis
i gohcita realicar camie dal tulo del rasbajo de grado delindos n ) aneso B v plin & gemencia

“DESARROLLO DE UN MARCS DE REFEREMCIA PARS LA GESTION DE REALCZACION DE BEMEFIIIS AL
INTEGRAR AHALEIS DE MEGOCIOS (BA], GESTEYM DE REALIZACICON DE BEHEFICIOS [BRA) Y GESTION
GREANIZACIORAL OE PROYECTOS (OFsA)."

El carn bis obad et @ u iper e rareleen y ralad G que hay entoa s S v i gue san
ehjeto da la invastigacids, la guis del Gastidn da seslicacion de banebeios (BRM) e dedica

i g T casin b i i far al virria Ja Banelicies an K preqcton, peno Ja maniera gimanal

Pl g indlsi de nepecos (B&|y geilios onasi tecenal de propectos [P sberda

il i pasibadn o banaalic i, saro i ark e sus s b loglas

diract

diliidanid o avalaicihe di las banelid s an bl praviched, pas b el i i oo binesti g uie ol

fHubs rafarancie gue BA ¢ OPM co=o e puedan mtagrar can al BAR. Timiesde en cuest s eilo i

solina gow o noeve bbalo ¢ L nwesbigacan e lima

“DESSRROLLO DE UN MARCO DF REFERENCLS PARS L& GESTION DE BEMEFIOIDS INTEGRARDO
AHALGES DE HEGOCIOS [BA) ¥ GESTION DRGAMIZAOIOMAL DE PROYECTOS |OPM) COH LA GESTION
DE REALIZAOON DE BENEFICIOS [BRMT

Bl wsbim el del cir

Exluirzn (hl Bio 'v;'vuﬂ i irifires adiciomal |
Cagbs 5] Mo sepegenty foglo gdiciendl
Alcante Mo ruprasinta sosts adicisnal ]

Hivteria die rhges v geoblimay
Mo apka.

Coneliinni v riosmasdackoem s extlaive drectar do tabijo & gradal

Firma die quian aprots o

Lusis Jarbir Mokguera Sialjano

Frmi die guian alabseo al cambs

PMelion Santiage Tamora Ramos

Responsable

Cumplimiento
| NO

Fecha

COMPROMISOS

Observaciones

Realizar ajustes de
formato y colores para
dejar listos estos
entregables.

estudiantes

Grupo de

trabajo de 11/11/2020 X

grado




ACTA DE REUNION 7 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha:

25/11/2020 Hora: 18:00 Lugar: | Teams Acta No. 7

Objetivo: Presentacion avance Capitulos 1, 2 y 3 al 90% culminados y adelanto de las definiciones
para los capitulos 4 y 5.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

>

>

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

Luis Javier Mosquera Quijano

Se realiza verificacidn de los ajustes solicitados, los cuales presentan satisfaccién por parte
del Director de Trabajo de Grado.

Se presentan algunas observaciones de forma que se deben corregir para cumplir por
completo las normas técnicas de presentacion de trabajos de grado.

Se tienen en un 90% los capitulos 1 (MARCO TEORICO), capitulo 2 (ESTADO DEL ARTE EN
GESTION DE REALIZACION DE BENEFICIOS), capitulo 3 (DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION) y un adelanto del capitulo 4 (RESULTADOS DE LA INVESTIGACION) el cual
se encuentra al 60%.

Se determina el primer modelo de la matriz relacional donde estamos uniendo los marcos y
guias de BA y OPM con el BRM para realizar una gestion de beneficios, esta matriz es
fundamental debido a que con ella se puede desarrollar nuestro marco de referencia, a
continuacion, se presenta la matriz resultado.
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IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE .
BENEFICIOS

PLANEACION DE
BENEFICIOS .

EJECUCION DE
. BENEFICIOS .

= Asegurar alineamiento
de Beneficios con

Estrategia

« Categorizacion de
Beneficios

* Estructuracion de
beneficios

« Definicién de Roadmap de
proyectos para creacién de
capacidades y puesta en
marcha de operaciones

+ Refinamiento de beneficios
¥ 5us métricas

GESTION DE INTERESADOS

MONITOREO Y CONTROL

LECCIONES APRENDIDAS

No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES
No Aplica

CONCLUSIONES

importante avance.
desarrollo del proyecto.

a revisar a mayor detalle.

» El trabajo de grado se encuentra avanzando en su desarrollo y se encuentra en un
> Se debe seguir trabajando en los entregables faltantes, para continuar con el avance del

> Setienen algunas dudas de los procesos que soportan las etapas del marco, se deben entrar

SOSTENIMIENTO
DE BENEFICIOS

COMPROMISO
. Cumplimiento ]
Descripcion Responsable Fecha dmpami Observaciones
Sl NO
Realizar ajustes de Grupo de
formato y colores para estudiantes
dejar listos estos trabajo de 25/11/2020 X
entregables. grado




ACTA DE REUNION 8 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 09/12/2020 Hora:

10:00

Lugar: | Teams Acta No.

Objetivo: Revisidn de definicién matriz relacional para el marco de referencia.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre

Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

» Principalmente nos centramos en los procesos de disefio y transicion de la metodologia y
como llevar estas mejores practicas al proceso de gestiéon de beneficios en su etapa de
construccion y transicidn hacia la operacién en las organizaciones.

» Se determina cudles deberian ser las etapas para la gestion de beneficios que una
organizacién deberia llevar a cabo si quiere apoyar el logro de su estrategia. Para esto,
basados en las investigaciones se presenta un diagrama resumen de estas etapas:

> Asi mismo, ademas de definir las etapas de la gestion de beneficios, se establecieron unos
dominios que se consideraron trasversales a estas y de suma importancia que se deberian
tener en cuenta, los cuales se presentan a continuacién:

e GESTION DE BENEFICIOS: Este dominio dentro de la investigacion se cred con el fin
de agrupar todos los procesos que son propios de la gestidn de beneficios, como los
son el crear el plan de gestidon de beneficios, monitorear y controlar la gestion de
beneficios, revisar la pertinencia de los beneficios, entre otros.

e GESTION DE INTERESADOS: Tal cual como lo define Serra (2017) “La responsabilidad
de la realizacion de los beneficios esperados debe distribuirse en cascada al nivel
apropiado en la organizacién, de modo que exista la propiedad que permita un
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>

control efectivo”. Es por esto, y basados en el hecho que los beneficios son creados
por interesados para interesados, que se cred este dominio transversal a las etapas
de gestion de beneficios. En este se encuentran procesos como la identificacién de
interesados, la creacion de un plan de involucramiento y su posterior gestidn, entre

otros.

o GESTION DE RIESGOS: Por ultimo, como lo establece Serra (2017): “Los riesgos en el
cambio organizacional y empresarial deben tenerse en cuenta porque pueden
afectar la capacidad de la empresa para llevar a cabo con éxito los cambios que
permitirdn la realizacion de los beneficios esperados”, es decir, la no gestion de los
riesgos organizacionales directa o indirectamente puede afectar la obtencidn de los
beneficios establecidos. En este dominio se encontraran procesos relacionados con
la identificacidn, planeacidn y monitoreo de riesgos relacionados con los beneficios.

capitulo 6.

ETAPAS
BENEFICIOS
AREAS
CONOCIMIENTO

GESTION DE
BENEFICIOS

IDENTIFICACION Y

PRIORIZACION

Identificacion de
Beneficios

Crear Registro de
Beneficios

Asegurar
i i de

Crear Perfiles de
Beneficios

Beneficios con la
Estrategia

Categorizar Beneficios

Identificacian de
Métricas e

Indicadores de los
Beneficios

Estructuracion de
Beneficios, Proyectos y
Operaciones

Plan Gestidn de
Beneficios

Crear el plan de
comunicaciones para
el reporte del avance
de los Beneficios
Planifi tion de

Transicidn de
Beneficios

CONSTRUCCION
DE CAPACIDADES

Entrega de Beneficios
a Beneficiarios

Proceso de Control
Integrado de Cambios
de Beneficios

Maonitoreo y Control
al Roadmap

Verificar Beneficios
Obtenidos Vs Plan
Original
Ejecutar plan de
Transicién de
Beneficios

> Se deja una nueva version de la matriz y se deben plantear esquemas para el desarrollo del

SOSTENIMIENTO

Sostenimiento de
Beneficios

Adaptacion de
Beneficios de ser
Necesario

GESTION DE
INTERESADOS

Identificar Interesados

Crear el plan de
Involucramiento de
Interesados

de los

Monitorear

-cmmicnm de los Interesados.

GESTION DE
RIESGOS

Identificar los Riesgos

Refinacién de los Riesgas
Anzlisis Cuzlitativo y
Cuantitativo de Riesgos
Planificar |a respuesta a
los Riesgo

-mar la respuesta a los Riesgos
-ear Ia respuesta a los Riesgos

capacidades.

Se discute la necesidad de incorporar en el marco que se esta desarrollando un concepto
bastante importante en las organizaciones en los ultimos tiempos, el cual hace referencia a
como realizar la gestién del cambio para que los proyectos que se desarrollan tengan una

No Aplica

LECCIONES APRENDIDAS
INQUIETUDES Y ACLARACIONES

» Se aclaran conceptos sobre metodologia ITIL y cdmo es su impacto e influencia en las
organizaciones para la gestién de servicios y como se realizan la incorporacién de nuevas




adherencia por parte de los trabajadores y su cultura organizacional.

CONCLUSIONES

> Se dejan nuevos temas que se deben investigar mas a detalle para ver su funcionalidad y si
es coherente introducirlos dentro del marco de referencia que se esta construyendo.

COMPROMISOS
Cumplimiento
SI NO

Descripcidn Responsable Fecha Observaciones

. s Grupo de
Realizar definiciéon de up
estudiantes

la matriz relacional 09/12/2020 X

rincipal del marco trabajo de
P P ’ grado

ACTA DE REUNION 9 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha: | 06/01/2021 Hora: 18:00 Lugar: | Teams Acta No. 9

Objetivo: Revisidn de definicion matriz relacional y presentacidn de esquema para el desarrollo del
contenido del marco de referencia.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS
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> Se presenta y sustenta nueva propuesta de la matriz relacional al director de trabajo de
grado, debido a que se incluyeron nuevos procesos y se realizé una agrupacion interna de

procesos en algunas etapas.
- SOSTENIMIENTO

IDENTIFICACION Y S AREACIoN
DOMINIOS PRIORIZACION

Beneficios
Crear el Registro de P
Beneficios Operacionalizar las
Capacidades
Plan Beneficios Monitorear — Controlar
S — a operacionalizacion
_ e e
Revisién de Beneficios
GESTION DE - Monitorear y Controlar
BENEFICIOS la generacion de los
Realizar el Control
Integrado de Cambios a
los Beneficios
Realizar la transferencia
_ - =
. T Gemdimde olucramiento de los Int
GESTION DE involucramiento y de
oo nvolucramiento de los I
INTERESADOS comunicaciones de los
interesados estion del cambio organi:
Revisar los Riesgos
GESTION DE Realizar el Andlisis
Cualitativo
RIESGOS e e
Riesgos

» Adicionalmente se incluyé un nuevo concepto el cual es el de “Gestién del Cambio
Organizacional”, este nuevo proceso estard presente en las etapas de entrega y
sostenimiento y formara parte del dominio de gestion de interesados.

LECCIONES APRENDIDAS

No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

No Aplica

CONCLUSIONES

» Se debe comenzar a dar formato de estilo al trabajo ya que presenta en algunos apartes
errores de coherencia y no esta alineado con las normas APA.

> Se aprobd por parte del director de trabajo de grado el formato la organizacién del
contenido para explicar el marco de referencia con la siguiente organizacion:

v" Descripcidn del proceso a explicar.
v' Autores que abordan el proceso.
v’ Principales actividades para realizar.




v" Formato sugerido para la aplicacion.

OMPROMISO

Cumplimiento

siguiendo las normas
APA,

Descripcidn Responsable Fecha 5 = Observaciones
Realizar definicidn de Se debe seguir
la matriz relacional trabajando en

o Grupo de .

principal del marcoy estudiantes detalles minimos de
dar formato de estilo al ) 06/01/2021 X las normas APA.

. trabajo de
trabajo de grado

grado

ACTA DE REUNION 9 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha:

20/01/2021

Hora:

18:00

Lugar: | Teams

Acta No. 10

Objetivo: Revision general de todo el documento de tesis y presentacion de propuesta para incluir
el aspecto de evaluacidn de madurez orientado al andlisis de negocio (BA).

Nombre

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

Luis Javier Mosquera Quijano

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

» Se realiza revision minuciosa de todo el trabajo de grado, verificando secuencia con la tabla
de contenido, asi como coherencia y sentido en la organizacion.
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» Se presenta el capitulo 6 “Procesos gestidon de beneficios”, el cual muestra en detalle las
actividades que se plantea se deben desarrollar en cada uno de los procesos que conforman
la matriz estructural del marco de referencia que compone nuestro trabajo de grado. La
organizacién consiste en realizar una descripcién del proceso a revisar, autores que han
trabajo el tema y sobre los cuales no basamos para realizar la investigacién, lista de
actividades recomendadas apoyandonos en mejores practicas de guias y marcos
reconocidos y plantillas que faciliten la aplicaciéon del marco a las organizaciones.

» Como parte de nuestra investigacion y definicidon de uno de los entregables de nuestro
trabajo de grado, se debia revisar un modelo de madurez que facilitara la evaluacién de
nuestro marco de referencia, para esta actividad fundamental de nuestro trabajo se tomo
como base el modelo desarrollado en la tesis “Modelo de Madurez Organizacional en
Gestion de Beneficios (BM3)”. Aunque este modelo de madurez y el marco de referencia
estdn completamente relacionados con el tema de beneficios, se debia verificar que el
modelo de madurez BM3 era compatible con el marco de referencia resultado de este
trabajo de grado y asegurar que logre medir la madurez de una organizacion evaluando en
un 100% el marco de referencia.

Para esto, se realizaron las siguientes actividades:

e Realizar un mapeo de las actividades y las etapas del Modelo de Madurez
Organizacional en Gestion de Beneficios (BM3) para ver donde encajaban con el
Marco de Referencia Para la Gestién de Beneficios que se esta planteando.

e Realizar cuadro resumen que permita ver la relaciéon que hay entre cada una de las
etapas y sus procesos o actividades principales.

e Por observacién, determinar cuales se encuentran en las mismas etapas y si estan
en los mismos procesos o actividades.

e Determinar qué actividades del marco de referencia se encuentran en el modelo de
madurez y cudles no, con el fin de poder determinar que tanto el modelo evalia la
madurez con respecto al marco de referencia y permita definir su conveniencia de
aplicarlo, asi como estd concebido de acuerdo con su metodologia o se necesita
hacer algunas modificaciones.

.- Nombre e la etapa

IDENTIFICACION
1[2]s]a]s]s]7

Cantidad de procesos
por cada etapa

> Al realizar este andlisis, se pudo determinar que:
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El Modelo de Madurez Organizacional en Gestidon de Beneficios (BM3) cuenta con 23
actividades principales y 63 actividades, es decir que este modelo tiene la siguiente

estructura:

Definir categorias, que sirven
para describir y caracterizar los
beneficios

Identificacion Identl.fn.:ar y describir los
beneficios
Identificar y describir los

. Ildentificar los beneficios
beneficios

|dentificacion

Identificar y describir los

Identificacion beneficios

Describe los beneficios

En cambio, el Marco de Referencia Para la Gestion de Beneficios Integrando Analisis
de Negocios (BA) y Direccion Organizacional de Proyectos (OPM) con la Gestion de
Realizacion de Beneficios (BRM) cuenta con 34 procesos y 183 actividades,
presentando la siguiente estructura:

Etapa - Proceso - Actividades

TESIS MARCO DE REFERENCIA
Etapa Actividades

Identificacion y Identificar Beneficios
priorizacion ] .

Revisr el caso de negocio

Identificar los beneficios que se desean
Identificar Beneficios obtener a través de la operacion de las

capacidades construidas

Identificacidn y
priorizacion

Identificacion y Identificar Beneficios
p‘rlﬂrlzﬂflﬂn

Describir cada uno de los beneficios

LECCIONES APRENDIDAS

No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES
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> Se presenta modelo de la encuesta a utilizar en la sesién con expertos en gestion de
beneficios, la cual se compone de 16 preguntas.

Juicio Expertos TESIS Gestion de Beneficios

Datos del Experto

1. Nombre del Experto:

Escribe tu respuesta

2. Experiencia en gestién de beneficios, BAy OPM

Escribe tu respuesta

Juicio Expertos TESIS Gestion de Benefidos =

De acuerdo con el marco de referencia, seleccione una valoracién de 1 (bajo) a 5
(alto):

3. Por favar evalu Ias siguisntes carscieristicas:

4. ;Consideran que 135 stapas definidas pars |a gestion de baneficios son las adecuadas?
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%, jConsideran gue |as etapas definidas pars |3 gesti iozson las 3

6. ;Consideran que los dominios establecidos son los iddnecs para a

egurar una 3d

MTIFICACIOM ¥ PRIORIZACION hace faltz algun proceso?
r cual.

9. inidos 5| o NO

Crear Perfiles
Benedi

r 2 respuesta 2

cuada gestién
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515U respuests & (3

11. Despuss de reviza
scer 3 ests etapE

Comstruir Las
Caparidades

Moniarear - Cantralar
Ia Construccidn de s
capacidaces

Freparar 2
Operacionalizacién de
las capacidades

Monitorear - Cantralar
Ia prepar.
speracianaizacion

dela

Reslizar cantrol
integrac
prepanacion g la

cambaas

operacionalizacion

Gestionar ef

Iy mient

Interesados

Monitorear el
Ineech ienty
Interesados

Implementar k2
respusmsta o Ios Riesgas

Consi

2 que en |
por favor especificar cual

tapa de "CONSTRUCCION® h

la etapa de "COMSTRUCCION” considera gue los procesos definidos 51 o NO

NO

falta slgun proce: 515U respuests 25

13. Después de revizar |3 etapa de
SNS0EN 3 S5T3 StapE

Operacionalizar las
Capacidades

Monitorear - Contralar

la oper
e las capacidades

nalizacian

Monitorear y Controlar
la generaciin de las
Beneficics previstos

Realizar el Control
Integrada de Cambios
alos Beneficios

Realizar la transferencia
e los Beneficios

Gestionar ef

Irnvah

Realizar ka gestion del

cambia arganizacional

Implementar ka
respuesta a los Riesgas

Maniorear la respuesta
alos Riesgos

EMTREG!

caonsidera que los procesos definidos Slo MO

NO
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14.Considera que en |3 etapa de "ENTREGA” hace falta algun proceso? si su respuesta es (SI) por

favor especificar cual.

15. Después de revisar la etapa de "SOSTENIMIENTO" considera que los procesas definidos 51 o NO

pertenecen a esta etapa:

Revvisar la pertinencia
de los beneficios

Rmalizar

conocimiento

2 gasticn del

16. Considera que en |2 staps de "SOSTEMIMIEMTO" hace falta slgun proceso? si su respuests == (5]

por favor especificar cual

CONCLUSIONES

» Se debe acondicionar el modelo de madurez de la tesis BM3 para que sea aplicable a nuestro
marco de referencia.
» Se aprueba modelo de encuesta para la sesion de expertos y se debe realiza dicha sesion
para la validacidn del marco de referencia en gestion de beneficios.

COMPROMISO
C limient
Descripcién Responsable Fecha ::np |m|e|::oo Observaciones
Realizar definicidn de la
matriz relacional
. Grupo de

principal del marcoy estudiantes
presentar propuesta de . 03/02/2021 X

e . trabajo de
modificacion del rado
modelo de madurez con &
el tema de BA.
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ACTA DE REUNION 11 PARA TRABAJO DE GRADO

Fecha:

22/02/2021 Hora: 18:00 Lugar: | Teams Acta No. 11

Objetivo: Revisidon y andlisis de los resultados después de la sesidn de juicio de expertos.

Convocante: Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre Firma

Diego Alejandro Sanabria Pefia

Javier Antonio Valdés Meneses

Nelson Santiago Zamora Ramos

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

> Se realizaron las sesiones con los expertos en temas de BO, OPM y BRM los cuales

cuentan con el siguiente perfil:

Luis Javier Mosquera Quijano

Evaluador 1:

Nombre: Ing. Jaime Enrique Molina Ledn

Certificacion: PMP

Experiencia: 10 afios en gestion de beneficios, BA'y OPM

Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Colombia con més de 30 afios de
experiencia, Especialista en Preparacion y Evaluacion de Proyectos de la
Universidad del Rosario y Master en Disefio, Gestidn y Direccion de Proyectos de
la Universidad Politécnica de Catalufia.

Ha pertenecido a varias juntas directivas del PMI Bogota, Colombia Chapter y fue
Presidente del Capitulo entre los afios 2015-2017. Es miembro activo de la Junta
pero ademas funge como Liaison del PMlef en Colombia.
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Evaluador 2:

Nombre: Ing. Wilbert Javier Nivia Guevara

Certificacion: MDGP, PMP, PMI-RMP, PMI-SP, PSMI, PMO-CP, PM4R
Experiencia: Méas de 16 afos en la implementacion de modelos de gestion de
portafolios, programas, proyectos bajo la vision OPM desarrollada por el PMI. He
participado en mas de (30) trasformaciones organizacionales en diversas industrias,
las cuales se han soportado en las guias y marcos propuestos de BA (Iniciativas),
OPM (PPM) y BRM.

» Se realiza presentacion del marco de referencia a los expertos y se explica en detalle

su estructura.
» Despues de la sesion se realiza evaluacion del marco de referencia a través de la

encuesta digital disefiada para el ejercicio.

Experto !Ficl! i’! Pertinente Coberente Comprensible Eficaz (atil) Beneficioso  Integre  Promedio
Jaime Enrique Molina Ledn 3 4 4 4 4 5 4 4.00
Wilbert Javier Nivia Guevara 3 5 5 5 3 5 4 4.9
; EVALUACION AL MARCO DE REFERENCIA
5
w 4
< 3
. | || || || | “ |
2

Facil de

implementar
Pertinente
Coherente
Comprensible
Eficaz (atil
Beneficioso
Integro

CARACTERISTICAS A EVALUAR

B Jaime Enrigue Molina Ledn B Wilbert lavier Nivia Guevara
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4, ;Consideran que las etapas definidas para la gestion de beneficios son las adecuadas?

Jaime Enrigue Molina Leén De acuerdo

Wilbert Javier Nivia Guevara De acuerdo

@ Totaslmente en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 0
. Ni de acuerdo, ni en desacuer... 0

. De acuerdo 2

@ Totslmente de acuerdo 0

LECCIONES APRENDIDAS
No Aplica

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

No Aplica

CONCLUSIONES

» Entérminos generales se considera que el marco cumple con el objetivo estipulado.
> Se realizan recomendaciones para unir algunos procesos, revisar el nombre de algunos
procesos y fortalecer la parte de recomendaciones y conclusiones del trabajo de grado.

COMPROMISOS

C limient
Descripcion Responsable Fecha umplrmento Observaciones
Sl NO
Revisar las
recomendaciones Grupo de
dac_las p.or los expertos estudl'antes 26/02/2021 X
y discutirlas con el trabajo de
Director de trabajo de grado
grado.
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Anexo 8: Informes de Desempeiio del Proyecto

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestidon de beneficios integrando analisis de
Proyecto: negocios (BA) y gestidn organizacional de proyectos | Fecha: | 26/06/20
(BRM) con la gestién de realizacion de beneficios
(BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al primer informe de avance del proyecto, a continuacién, se
presentan los aspectos mds importantes sobre los eventos presentados y el estado actual del
proyecto:

> Después de 42 dias desde la aprobacidn del trabajo de grado, las actividades se han venido
desarrollando de acuerdo con lo planeado.

> El costo del proyecto va segun lo planeado con una suma de $ 18,799,000.

» Las actividades definidas en el cronograma se vienen desarrollando de acuerdo con lo
planeado.

Métricas de seguimiento

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS=1 SPIt=1 SPIS=1
Métrica ‘ Valor
Variacion del Cronograma SV=0
Retraso en el Cronograma SV% =0
% Completado del Proyecto %Completado = 0,14
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSl=1
Estimate at Completion EAC = 133,200,000
Variance at Completion VAC=0
Riesgos abiertos 8

Graficas
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ESTADO DEL PROYECTO
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Analisis de avance de proyecto

» CPIS = El indice de Se encuentra segun lo planeado

» SPIt = El indice de desempefio del cronograma se encuentra segun lo planeado.

» El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 1 nos indica que la salud
general del proyecto estd bien.

» Elindice SV que nos indica la variacion del cronograma se encuentra igual a (0) lo cual quiere
decir que estamos sin desviacion, vamos segun el plan trazado.

Materializacion de riesgos

» En este punto del proyecto no se ha materializado ninguno de los riesgos planteados.

Conclusiones y Recomendaciones

» Se recomienda continuar con el avance que se tiene hasta el momento cumpliendo con los
tiempos y actividades planeadas.

Elaboro: Aprobd:

Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado




107

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando analisis de

Proyecto: negocios (BA) vy gestion organizacional de|Fecha:|31/07/20
proyectos (BRM) con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al segundo informe de avance del proyecto, a continuacién, se
presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

» Después de 11 semanas desde la aprobacién del trabajo de grado, durante la semana 7 se
presentd una gran avance y dedicacién del equipo de proyecto tanto asi que el indicador de
variacion de cronograma se situd en 1 lo que representa un aumento en las actividades de
cronograma.

> Enlassemanas 10y 11 el equipo de proyecto no pudo tener dedicacion al proyecto debido
a compromisos del intersemestral, lo que represento una caida del indicador de variacion y
un claro atraso en el cronograma.

» Otro factor que comienza a influir es en la necesidad de traducir el material investigado, ya
qgue la mayoria de material se encuentra en inglés y esto representa actividades adicionales
para el equipo de proyecto.

» Anivel de costos el proyecto no presenta alteraciones y los costos estimados van de acuerdo
con el plan.

Meétricas de seguimiento

COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS=1 SPIt =0,88 SPI$=0,89
Variacidn del Cronograma SV =-0,03
Retraso en el Cronograma SV% =-0,11
% Completado del Proyecto %Completado = 0,21
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSI=0,9
Estimate at Completion EAC = 146,629,000
Variance at Completion VAC =-13,429
Riesgos abiertos 8
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Graficas
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002 Desviacion del Cronograma (SV)
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Analisis de avance de proyecto

» CPIS
> SPIt

El indice de Se encuentra segun lo planeado

El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,88%, lo cual

representa que el proyecto ha comenzado a tener retrasos en actividades, si bien se
encuentra dentro del umbral de revisar con cuidado, si estamos cerca ya al limite de 85%
cuando pasa a tener un comportamiento malo.

Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo de
$146,629,000.

De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto presentara overrun.

El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 0,9 nos indica que la salud
general del proyecto no esta bien y debemos revisar acciones que nos permiten mejorar en
la ejecucion.

El indice SV que nos indica la variaciéon del cronograma se encuentra en -0,03 lo cual
reafirma que estamos teniendo desviacidn con respecto al cronograma.

El proyecto tiene un retraso del 11% con respecto al cronograma.

Se ha realizado un 21% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

> Los retrasos presentados en actividades planeadas pueden causar la materializacién de uno
de los riesgos planteados para el proyecto, se debe mantener en monitoreo estd situacién.

Conclusiones y Recomendaciones

> El proyecto presenta un atraso en actividades que sera tratada con la ejecucién
rapida de la tarea con inicio tardio.
> No se autoriza el uso de horas extra para el siguiente periodo.
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> El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando andlisis de
Proyecto: negocios (BA) y gestidbn organizacional de |Fecha:|28/08/20
proyectos (BRM) con la gestién de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al tercer informe de avance del proyecto, a continuacion, se
presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:
> Después de 15 semanas desde el inicio del proyecto, durante la semana de 7 de agosto se
da un gran avance y dedicacion del equipo de proyecto tanto asi que los indicadores de SPIS
y SPIt se vuelven a ubicar por encima del 95%, sin embargo, las 3 semanas siguientes se
presenta nuevamente pocas horas de dedicacidn lo que vuelve a bajar los indicadores de
desempeiio del proyecto a un 87%.
> En el estado general del proyecto se ve que el valor real ejecutado es menor que el
planeado, sin embargo, esto obedece es a las horas no dedicadas por parte del equipo del
proyecto.
> Se continua con la fase inicial de investigacion y estudio de los diferentes marcos y guias
para asociar criterios que tengan que ver con la gestién de beneficios.

Métricas de seguimiento
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STADO GENERAL DEL PROYECTO

COSTO

TIEMPO

ALCANCE

CPIS=1

SPIt =0,87

SPI$ = 0,87

Métrica Valor

Variacién del Cronograma SV =-0,04
Retraso en el Cronograma SV% =-0,13
% Completado del Proyecto %Completado = 0,27
To Complete Performance Index TCPIS =1
Cost-Schedule Index CSI=0,9
Estimate at Completion EAC = 147,650,000
Variance at Completion VAC =-14,450
Riesgos abiertos 8

Graficas
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Andlisis de avance de proyecto

» CPIS
» SPIt

El indice de Se encuentra segun lo planeado

proyecto.

» Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de

$147,650,000.
» De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto presentara overrun.

» El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 0,9 nos indica que la salud
general del proyecto no esta bien y debemos revisar acciones que nos permiten mejorar en

la ejecucion.

El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,87%, lo cual
representa que el proyecto sigue teniendo retraso en actividades, si bien se encuentra
dentro del umbral se debe revisar y tomar acciones para poder corregir el avance del
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» El indice SV que nos indica la variacion del cronograma se encuentra en -0,04 lo cual
reafirma que estamos teniendo desviacidn con respecto al cronograma.

» El proyecto tiene un retraso del 13% con respecto al cronograma.

» Se harealizado un 27% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

> Los retrasos presentados en actividades planeadas pueden causar la materializacién de uno
de los riesgos planteados para el proyecto, se debe mantener en monitoreo esta situacion.

Conclusiones y Recomendaciones

> El proyecto presenta un atraso en actividades que sera tratada con la ejecucion
rapida de la tarea con inicio tardio.

» De seguir con la tendencia el proyecto presentaria un retraso muy significativo y
pasariamos a tener un mall estado del proyecto.

> No se autoriza el uso de horas extra para el siguiente periodo.

» El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:

Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado
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Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando analisis de

Proyecto: negocios (BA) y gestidbn organizacional de|Fecha:|25/09/20
proyectos (BRM) con la gestidon de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al cuarto informe de avance del proyecto, a continuacién, se
presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:
> Después de 19 semanas desde el inicio del proyecto, durante la Gltima semana de agosto y
la primera semana de septiembre no se dan reuniones de seguimiento ni avance importante
en las actividades del proyecto debido a compromisos del grupo del proyecto con trabajos
y cierres de materias de la maestria de ese semestre. Esto provoco un impacto grande en
los indicadores del proyecto dejandolos de la siguiente manera: el SPIS en 0,75% y SPIt
también en 0,75%, lo cual es muy mala noticia ya que pone al proyecto en un mal estado
afectando el tiempo y alcance del proyecto.
> En el estado general del proyecto sigue presentando que el valor real ejecutado es menor
que el planeado, sin embargo, esto obedece es a las horas no dedicadas por parte del equipo
del proyecto.
> En esta etapa del proyecto se realiza entrega del primer entregable borrador del proyecto
para revision del director de trabajo de grado.

Métricas de seguimiento

STADO GENERAL DEL PROYECTO

COSTO TIEMPO ALCANCE

CPIS = 1 SPIt=0,75 Q SPIS = 0,75 Q

Variacion del Cronograma SV =-0,10
Retraso en el Cronograma SV% =-0,25
% Completado del Proyecto %Completado = 0,30
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSl=0,7
Estimate at Completion EAC = 163,854,000
Variance at Completion VAC =-30,654
Riesgos abiertos 8
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Graficas
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Analisis de avance de proyecto

» CPIS
> SPIt

El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.
El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,75%, lo cual

representa que el proyecto sigue empeorando en tiempo y alcance de las actividades, es el,
pero momento en el que se encuentra el proyecto ya que esta por debajo del umbral de

tolerancia.

» Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de

$163,854,000.
» De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto presentara overrun.

» El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 0,7 nos indica que la salud
general del proyecto estd muy mal, no estd bien y debemos revisar acciones que nos

permiten mejorar en la ejecucion.

> El indice SV que nos indica la variacién del cronograma se encuentra en -0,10 lo cual

reafirma que estamos teniendo desviacidn con respecto al cronograma.
» El proyecto tiene un retraso del 25% con respecto al cronograma.
» Se ha realizado un 30% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

> Se ha materializado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante

una baja participacion del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades.

Conclusiones y Recomendaciones

> El proyecto sigue empeorando su estado de avance con respecto a la ejecucién de
actividades, se realiza reunion de urgencia con el equipo de proyecto y se determina
iniciar con dedicacién de horas extras para poder encaminar el desarrollo de este y
poder estabilizar un poco la ejecuciéon del proyecto.

> De seguir con la tendencia el proyecto presentaria un retraso muy significativo del
proyecto.
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> El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando analisis de
Proyecto: negocios (BA) y gestion organizacional de |Fecha:|30/10/20
proyectos (BRM) con la gestion de realizacién de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al quinto informe de avance del proyecto, a continuacién, se
presentan los aspectos mds importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:
> Después de 24 semanas desde el inicio del proyecto, durante las ultimas 5 semanas se ha
presentado un buen ritmo de trabajo después de la Ultima reunidn de proyecto sostenida,
con el objetivo de poder mejorar los indices y desarrollo del proyecto. Esto provoco una
leve mejoria en los indicadores de este, de la siguiente manera: el SPIS paso de 0,75% a
0,81% y SPIt paso de 0,75% a 0,80%, lo cual es muy buena noticia ya que representa que el
proyecto sigue mejorando su estado de avance en las actividades retrasadas.
> En el estado general del proyecto sigue presentando que el valor real ejecutado es menor
que el planeado, sin embargo, esto obedece es a las horas no dedicadas por parte del equipo
del proyecto de semanas anteriores.
> En esta etapa del proyecto se realiza entrega del segundo entregable borrador del proyecto
para revision del director de trabajo de grado.
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ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

COSTO TIEMPO ALCANCE

CPIS = 1 SPIt = 0,80 & |[sris=o0s1

Métrica Valor

Variacidn del Cronograma SV =-0,09
Retraso en el Cronograma SV% =-0,19
% Completado del Proyecto %Completado = 0,40
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSI=0,8
Estimate at Completion EAC =151,916,000
Variance at Completion VAC =-18,716
Riesgos abiertos 8

Graficas
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Andlisis de avance de proyecto

CPIS = El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.
SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,80%, lo cual
representa que el proyecto presento una leve mejoria con respecto al ultimo estado
presentado en el informe de septiembre.

Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de
$151,916,000 lo cual también representa una leve mejora en el prondstico del costo total
del proyecto ya que el mes pasado se tenia un valor proyectado de $163,854,000. Es decir
gue con las medidas tomadas se logré reducir en $11,938,000.

De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto aun se proyecta un overrun.

El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 0,8 nos indica que la salud
general del proyecto sigue estando mal, no esta bien y debemos seguir revisando acciones
gue nos permitan mejorar en la ejecucion.

El indice SV que nos indica la variacién del cronograma se encuentra en -0,09 lo cual
representa que pudimos mejor en un punto con respecto al mes anterior.




120

» El proyecto tiene un retraso del 19% con respecto al cronograma, lo que representa una
mejora del 6% con respecto al ultimo mes.
» Se harealizado un 40% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

» Se ha materializado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante
una baja participacion del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades.

Conclusiones y Recomendaciones

» El proyecto comienza a presentar una leve mejora con las medidas tomadas, por lo
cual se decide con el equipo de proyecto incrementar un poco mas el esfuerzo y
dedicacién en las actividades para seguir encausando el proyecto.

> De seguir con la tendencia el proyecto podria seguir mejorando su estado y se tendria
la oportunidad de estabilizarlo.

> El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando analisis de
Proyecto: negocios (BA) vy gestion organizacional de|Fecha:|27/11/20
proyectos (BRM) con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto
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El presente documento corresponde al sexto informe de avance del proyecto, a continuacidn, se
presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

> Después de 28 semanas desde el inicio del proyecto, durante las Ultimas 4 semanas se ha
presentado un buen ritmo de trabajo después de la ultima reunion de proyecto sostenida,
con el objetivo de poder mejorar los indices y desarrollo del proyecto. Esto provoco una
leve mejoria en los indicadores de este, de la siguiente manera: el SPIS paso de 0,81% al
0,84% vy SPIt paso de 0,80% a 0,86%, lo cual es muy buena noticia ya que representa que el

proyecto sigue mejorando su estado de avance en las actividades retrasadas.

» En el estado general del proyecto sigue presentando que el valor real ejecutado es menor
que el planeado, sin embargo, esto obedece es a las horas no dedicadas por parte del equipo

del proyecto de semanas anteriores.

» En esta etapa del proyecto se realiza entrega de los primeros tres (3) capitulos completos

de la tesis y el capitulo nimero cuatro con un avance del 70%.

Métricas de seguimiento

. ESTADOGENERALDELPROYECTO

COSTO TIEMPO

ALCANCE

CPIS=1 SPIt=0,86

SPIS$ = 0,84 (2]

Métrica Valor

Variacién del Cronograma SV =-0,09
Retraso en el Cronograma SV% =-0,16
% Completado del Proyecto %Completado = 0,49
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSI=0,9
Estimate at Completion EAC = 146,010,000
Variance at Completion VAC=-12,810
Riesgos abiertos 8

Graficas
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Desviacion del Cronograma (SV)
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Andlisis de avance de proyecto

CPIS = El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.
SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,86%, lo cual
representa que el proyecto presento una leve mejoria con respecto al ultimo estado
presentado en el informe de octubre.

Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de
$146,010,000 lo cual también representa una leve mejora en el prondstico del costo total
del proyecto ya que el mes pasado se tenia un valor proyectado de $151,916,000. Es decir
gue con las medidas tomadas se logré reducir en $5,906,000.

De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto aun se proyecta un overrun.

El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 0,9 nos indica que la salud
general del proyecto sigue estando mal, no estd bien y debemos seguir revisando acciones
gue nos permitan mejorar en la ejecucion.

El indice SV que nos indica la variaciéon del cronograma se encuentra en -0,09 lo cual
representa que se mantuvo estable con respecto al Ultimo informe.

El proyecto tiene un retraso del 16% con respecto al cronograma, lo que representa una
mejora del 3% con respecto al Ultimo mes.

Se ha realizado un 49% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

> Se ha materializado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante

una baja participacion del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades.

Conclusiones y Recomendaciones

> El proyecto comienza a presentar una leve mejora con las medidas tomadas, por lo
cual se decide con el equipo de proyecto incrementar al doble de tiempo de
dedicacién contemplado en esfuerzo y dedicacién en las actividades para seguir
encausando el proyecto.

> De seguir con latendencia el proyecto podria seguir mejorando su estado y se tendria
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la oportunidad de estabilizarlo.
» El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando andlisis de
Proyecto: negocios (BA) vy gestion organizacional de|Fecha:|25/12/20
proyectos (BRM) con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al séptimo informe de avance del proyecto, a continuacion, se
presentan los aspectos mds importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

> Después de 32 semanas desde el inicio del proyecto, durante las Ultimas 4 semanas se ha
presentado un buen ritmo de trabajo después de la ultima reunién de proyecto sostenida,
con el objetivo de poder mejorar los indices y desarrollo del proyecto. Esto provoco una
importante mejoria en los indicadores de este, de la siguiente manera: el SPIS paso de 0,84%
al 0,92% y SPIt paso de 0,86% a 0,91%, lo cual es muy buena noticia ya que representa que
el proyecto sigue mejorando su estado de avance en las actividades retrasadas.

> En el estado general del proyecto sigue presentando que el valor real ejecutado es menor
que el planeado, sin embargo, esto obedece es a las horas no dedicadas por parte del equipo
del proyecto de semanas anteriores.

> En esta etapa del proyecto se recibe retroalimentacion de los capitulos entregados y se
entrega capitulo 4 terminado y borrador del capitulo 5, lo que representa un avance del
80%.
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STADO GENERAL DEL PROYECTO

COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS=1 SPIt=0,91 SPIS = 0,92
Variacién del Cronograma SV =-0,05
Retraso en el Cronograma SV% = -0,08
% Completado del Proyecto %Completado = 0,61
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSI=0,9
Estimate at Completion EAC = 137,656,000
Variance at Completion VAC =-4,456
Riesgos abiertos 8

Graficas
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Andlisis de avance de proyecto

» CPIS = El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.

> SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,91%, lo cual
representa que el proyecto presento una buena mejoria con respecto al ultimo estado
presentado en el informe de noviembre.

» Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de
$137,656,000 lo cual también representa una leve mejora en el prondstico del costo total
del proyecto ya que el mes pasado se tenia un valor proyectado de $146,010,000. Es decir
gue con las medidas tomadas se logré reducir en $8,354,000.

» De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto aln se proyecta un overrun.
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El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 0,9 nos indica que la salud
general del proyecto sigue estando mal, no estd bien y debemos seguir revisando acciones
gue nos permitan mejorar en la ejecucion.

El indice SV que nos indica la variacién del cronograma se encuentra en -0,05 lo cual
representa que mejoro en 4 puntos con respecto al ultimo informe.

El proyecto tiene un retraso del 8% con respecto al cronograma, lo que representa una
mejora del 8% con respecto al ultimo mes.

Se ha realizado un 61% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

>

>

Se ha materializado el riesgo numero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante
una baja participacion del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades.

Se estdn teniendo problemas para poder validar el modelo, por lo cual se materializa el
riesgo

Conclusiones y Recomendaciones

» El proyecto comienza a presentar una leve mejora con las medidas tomadas, por lo
cual se decide con el equipo de proyecto incrementar al doble de tiempo de
dedicacién contemplado en esfuerzo y dedicacién en las actividades para seguir
mejorando el estado del proyecto.

> De seguir con latendencia el proyecto podria seguir mejorando su estado y se tendria
la oportunidad de estabilizarlo.

> El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano

Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado
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Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando analisis de

Proyecto: negocios (BA) vy gestidon organizacional de|Fecha:|29/01/21

proyectos (BRM) con la gestién de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al séptimo informe de avance del proyecto, a continuacidn, se

presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

» Después de 37 semanas desde el inicio del proyecto, durante las Ultimas 5 semanas se ha

presentado un extraordinario ritmo de trabajo después de la ultima reunidn de proyecto,
con el objetivo de poder mejorar los indices y desarrollo del proyecto. Esto provoco una
importante mejoria en los indicadores de este, de la siguiente manera: el SPIS paso de 0,92%
al 1,03% y SPIt paso de 0,91% a 1,03%, lo cual es muy buena noticia ya que representa que
el proyecto logro ponerse al dia e incluso presenta una eficiencia en las actividades
planeadas.

En el estado general del proyecto se tiene que el valor real ejecutado es mayor que el
planeado.

Se realiza entrega de los capitulos 5 y 6 del trabajo de grado, asi como la entrega del libro
de gerencia y un borrador del articulo de la investigacidon para revisién del director de
trabajo de grado.

En esta etapa del proyecto se recibe retroalimentacidn de los capitulos entregados en la
ultima entrega.

Métricas de seguimiento

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS=1 SPIt=1,03 SPIS = 1,03

Métrica Valor

Variacidon del Cronograma SV =0,03

Retraso en el Cronograma SV% = 0,03
% Completado del Proyecto %Completado = 0,79

To Complete Performance Index TCPIS=1

Cost-Schedule Index Csl=1
Estimate at Completion EAC = 132,279,000
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Variance at Completion VAC =921,000

Riesgos abiertos 8

Graficas
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Desviacion del Cronograma (SV)
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Analisis de avance de proyecto

CPIS = El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.
SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 1,03%, lo cual
representa que el proyecto presento una buena mejoria con respecto al ultimo estado
presentado en el informe de diciembre.

Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de
$132,279,000 lo cual representa una gran mejoria ya que en el pronéstico del costo total
del proyecto ya que el mes pasado se tenia un valor proyectado de $137,656,000. Es decir
gue con las medidas tomadas el equipo del proyecto sigue presentando un sobresfuerzo en
tiempo de dedicacion al proyecto.

De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto nuevamente se proyecta un leve
overrun de $79.000.

El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 1 nos indica que la salud
general del proyecto ahora se encuentra bien.

El indice SV que nos indica la variacién del cronograma se encuentra en 0,03 lo cual
representa que mejoro en 8 puntos con respecto al ultimo informe.

El proyecto tiene una eficiencia del 3% con respecto al cronograma, lo que representa una
mejora del 11% con respecto al ultimo mes.

Se ha realizado un 79% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacion de riesgos

> Se ha mitigado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante una

baja participacion del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades, pero con las
medidas adoptadas se ha encaminado nuevamente el buen desarrollo del proyecto.

Conclusiones y Recomendaciones
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> El proyecto por fin se encuentra estable y dentro de los pardmetros de eficiencia que
permita cumplir con la triple restriccién de alcance, tiempo y costo.
» El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando analisis de

Proyecto: negocios (BA) y gestion organizacional de|Fecha:|26/02/21

proyectos (BRM) con la gestidn de realizacidon de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al séptimo informe de avance del proyecto, a continuacidn, se

presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

> Después de 41 semanas desde el inicio del proyecto, durante las Gltimas 5 semanas se ha

presentado un extraordinario ritmo de trabajo después de la ultima reunién de proyecto,
con el objetivo de poder mejorar los indices y desarrollo del proyecto. Esto provoco una
importante mejoria en los indicadores de este, de la siguiente manera: el SPIS paso de 1,03%
al 1,05% y SPIt paso de 1,03% a 1,05%, lo cual es muy buena noticia ya que representa que
el proyecto sigue presentando una eficiencia en las actividades planeadas.

En el estado general del proyecto se tiene que el valor real ejecutado es mayor que el
planeado.

Se recibe retroalimentacion de los documentos finales entregados al director de trabajo de
grado.

Se finaliza la elaboracidn de la herramienta para la medicidn del modelo de madurez de
nuestro marco de referencia.




132

> Se realiza la sesidn con expertos para la evaluacion de nuestro marco de referencia y se
realiza discusidn de las recomendaciones dadas por los expertos con el director de trabajo

de grado.

Métricas de seguimiento

STADO GENERAL DEL PROYECTO \
COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS=1 SPIt=1,05 SPI$ =1,05
Métrica | Valor \
Variacion del Cronograma SV =0,04
Retraso en el Cronograma SV% = 0,05
% Completado del Proyecto %Completado = 0,89
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index Csl=1
Estimate at Completion EAC =132,536,000
Variance at Completion VAC = 664,000
Riesgos abiertos 8

Graficas




133

140000

ESTADO DEL PROYECTO

—6— BAC ——CPTP CPTR ——i=—CRTR
(PV)... (EV)... (AC)...

G000 0000000000000 000 0000000000000 0000000

120000

100000

80000

60000

MILES DE PESOS ($)

40000

20000

0.60

0.40

0.20

0.00

> o o> o> o 9
> > o> > > o> o>
& o o & N & N
DY Ny NS NS N e
SPIS o=y SP|t =——— Malo Revision ====- Bien




134

Desviacion del Cronograma (SV)

Analisis de avance de proyecto

> CPIS = El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.

» SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 1,05%, lo cual
representa que el proyecto presento una buena mejoria con respecto al ultimo estado
presentado en el informe de enero.

» Con la tendencia actual se pronostica que el proyecto pueda tener un costo total de
$132,536,000 lo cual representa un leve aumento en el prondstico del costo total del
proyecto ya que el mes pasado se tenia un valor proyectado de $132,279,000. Es decir que
con las medidas tomadas el equipo del proyecto sigue presentando un sobresfuerzo en
tiempo de dedicacion al proyecto.

» De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto nuevamente se proyecta un
overrun.

» El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 1 nos indica que la salud
general del proyecto sigue estando bien.

» El indice SV que nos indica la variacion del cronograma se encuentra en 0,04 lo cual
representa que mejoro en 1 punto con respecto al ultimo informe.

» El proyecto tiene una eficiencia del 5% con respecto al cronograma, lo que representa una
mejora del 1% con respecto al ultimo mes.

» Se ha realizado un 89% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacidn de riesgos

» Se ha mitigado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante una
baja participacion del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades, pero con las
medidas adoptadas se ha encaminado nuevamente el buen desarrollo del proyecto.

Conclusiones y Recomendaciones
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> El proyecto por fin se encuentra estable y dentro de los parametros de eficiencia que
permita cumplir con la triple restricciéon de alcance, tiempo y costo.
> El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.

Elaboro: Aprobd:
Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando anadlisis de

Proyecto: negocios (BA) vy gestion organizacional de |Fecha:|26/03/21

proyectos (BRM) con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al séptimo informe de avance del proyecto, a continuacidn, se

presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

> Después de 45 semanas desde el inicio del proyecto, durante las Ultimas 5 semanas se ha
presentado un extraordinario ritmo de trabajo después de la ultima reunién de proyecto,
con el objetivo de poder mejorar los indices y desarrollo del proyecto. Esto provoco una
importante mejoria en los indicadores de este, de la siguiente manera: el SPIS paso de 1,05%
al 1,01% vy SPIt paso de 1,05% a 1,01%, lo cual representa que el proyecto sigue presentando

una eficiencia en las actividades planeadas.

> En el estado general del proyecto se tiene que el valor real ejecutado es mayor que el

planeado.

» Se recibe retroalimentacion de los documentos finales entregados al director de trabajo de

grado.
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> Se finaliza la elaboracién de la herramienta para la medicion del modelo de madurez de

nuestro marco de referencia.

Métricas de seguimiento

STADO GENERAL DEL PROYECTO \
COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS=1 SPIt=1,01 SPIS=1,01
Métrica | Valor \
Variacion del Cronograma SV =0,04
Retraso en el Cronograma SV% = 0,04
% Completado del Proyecto %Completado = 0,97
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSl=1
Estimate at Completion EAC = 133,043,000
Variance at Completion VAC = 157,000
Riesgos abiertos 8

Grificas
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Desviacion del Cronograma (SV)
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Analisis de avance de proyecto

> CPIS = El indice de Se encuentra 1, es decir que el costo actual es igual al costo trabajado.

» SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 1,01%, lo cual
representa que el proyecto presenta un estado en el tiempo.

» De acuerdo con el prondstico se estima que el proyecto nuevamente se proyecta un
overrun.

» El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 1 nos indica que la salud
general del proyecto sigue estando bien.

» El indice SV que nos indica la variaciéon del cronograma se encuentra en 0,04 lo cual
representa que mejoro en 1 punto con respecto al ultimo informe.

» El proyecto tiene una eficiencia del 4% con respecto al cronograma.

» Se harealizado un 97% del trabajo planeado la totalidad del proyecto.

Materializacidn de riesgos

» Se ha mitigado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante una
baja participaciéon del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades, pero con las
medidas adoptadas se ha encaminado nuevamente el buen desarrollo del proyecto.

Conclusiones y Recomendaciones

> El proyecto por fin se encuentra estable y dentro de los pardmetros de eficiencia que
permita cumplir con la triple restricciéon de alcance, tiempo y costo.
> El costo actual del proyecto ha sido igual al trabajado.




Elaboro:

Nelson Santiago Zamora Ramos

Aprobo:

Luis Javier Mosquera Quijano
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Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado

Desarrollo de un marco de referencia para la
gestion de beneficios integrando andlisis de
Proyecto: negocios (BA) y gestidn organizacional de|Fecha:|28/04/21
proyectos (BRM) con la gestion de realizacidon de
beneficios (BRM)

Resumen avance de proyecto

El presente documento corresponde al séptimo informe de avance del proyecto, a continuacion, se
presentan los aspectos mas importantes sobre los eventos presentados y el estado actual:

> Después de 50 semanas se extendi® mas de lo planeado, debido a correcciones y

observaciones realizadas por los jurados en temas de metodologia y alcance con el aspecto
de modelo de madurez. Los indicadores de seguimiento se encuentran de la siguiente
manera: el SPIS paso de 1,01% al 1,00% y SPIt paso de 1,01% a 0,95%, lo cual representa
que el proyecto cumplid el alcance, pero presento una desviacion con respecto al
cronograma.

En el estado general del proyecto se tiene que el valor real ejecutado es mayor que el
planeado.

Ya se tiene aprobacién por parte de los jurados para sustentacion del trabajo de grado y
realizacion del proyecto el 30 de abril del 2021

Finalmente se debieron hacer 2 ajustes al trabajo, se retiro la parte del modelo de madurez
y se realizaron correcciones a la parte de la metodologia de acuerdo a observaciones
realizadas por los jurados.

Métricas de seguimiento




140

STADO GENERAL DEL PROYECTO \
COSTO TIEMPO ALCANCE
CPIS =0,96 SPIt =0,95 SPIS = 1,00
Métrica | Valor |
Variacién del Cronograma SV =-0,04
Retraso en el Cronograma SV% = 0,04
% Completado del Proyecto %Completado = 100
To Complete Performance Index TCPIS=1
Cost-Schedule Index CSl=1

Estimate at Completion

EAC = $ 138,501,000

Variance at Completion

VAC = $ 5,301,000

Riesgos abiertos 8
Graficas
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Analisis de avance de proyecto

» CPIS = El indice de Se encuentra 0,96, es decir que el costo actual es superior al costo
planeado del proyecto.

» SPIt = El indice de desempefio del cronograma presenta un valor de 0,95%, lo cual
representa que el proyecto presenta un pequeiio atraso con el plan original del proyecto,
esto se debe a que la sustentacion no se pudo realizar el 9 de abril debido a las
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observaciones del jurado, pero se lograron corregir para finalmente realizar la sustentacién
de la tesis el 30 de abril.

> De acuerdo con el desarrollo del proyecto se presenta un leve overrun de $ 5,301,000.

> El CSI nos indica el (Cost-Schedule Index) y al estar su valor en 1 nos indica que la salud
general del proyecto sigue estando bien.

> El indice SV que nos indica la variacion del cronograma se encuentra en -0,04 lo cual
representa que presento una pequefia desviacion con respecto al dltimo informe.

> Se ha realizado un 100% del proyecto.

Materializacion de riesgos

» Se ha mitigado el riesgo nimero RO7, el cual preveia una afectacion del proyecto ante una
baja participacién del equipo del proyecto en el desarrollo de las actividades, pero con las
medidas adoptadas se ha encaminado nuevamente el buen desarrollo del proyecto.

Conclusiones y Recomendaciones

> El proyecto se da por finalizado con la autorizacidn de sustentacion.

Elaboro: Aprobd:

Nelson Santiago Zamora Ramos Luis Javier Mosquera Quijano
Gerente de Proyecto Director de Trabajo de Grado
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Anexo 9. Solicitudes de Control de Cambio del Proyecto
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Numeracion de Control de

ggigfﬂLBITANA Cambios: 01
DE INGENIERIA FORMATO PARA CONTROL DE CAMBIOS —
JULIO GARAVITO Fecha de Elaboracién:
UNIDAD DE PROYECTOS 01/11/2020
Solicitante: Fecha de Aprobacion
Diego Alejandro Sanabria Pefia
Javier Antonio Valdés Meneses 11/11/2020
Nelson Santiago Zamora Ramos

Nombre del Proyecto
DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO ANALISIS DE
NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE REALIZACION DE

BENEFICIOS (BRM)

Descripcidn y justificacion del cambio
Se solicita realizar cambio del titulo del trabajo de grado definidos en el anexo By plan de gerencia:

“DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE REALIZACION DE BENEFICIOS AL
INTEGRAR ANALISIS DE NEGOCIOS (BA), GESTION DE REALIZACION DE BENEFICIOS (BRM) Y GESTION
ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM).”

El cambio obedece a una mejor interpretacidn y relaciéon que hay entre los marcos y guias que son
objeto de la investigacion, la guia del Gestidn de realizacién de beneficios (BRM) se dedica
especificamente a trabajar el tema de beneficios en los proyectos, pero de manera general.

Mientras que andlisis de negocios (BA) y gestion organizacional de proyectos (OPM)no aborda
directamente la gestidon de beneficios, pero si intervienen en varias etapas de sus metodologias
definiciones o evaluacién de los beneficios en los proyectos, por lo cual es mas coherente que el
titulo referencie que BA y OPM como se pueden integrar con el BRM. Teniendo en cuenta esto se
solicita que el nuevo titulo de la investigacion se llame:

“DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO
ANALISIS DE NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION
DE REALIZACION DE BENEFICIOS (BRM)”

Impacto estimado del cambio

Esfuerzo (h): | No representa esfuerzo adicional




145

Costo ($): | No representa costo adicional |

Alcance: | No representa costo adicional |

Historia de riesgos y problemas
No aplica.

Conclusiones y recomendaciones (Uso exclusivo director de trabajo de grado)

Firma de quien aprobd el cambio

Firma de quien elaboro el cambio

Luis Javier Mosquera Quijano

Nelson Santiago Zamora Ramos

Numeracion de Control de
ESCUELA
COLOMBIANA Cambios: 02
DE INGENIERIA FORMATO PARA CONTROL DE CAMBIOS —
JULIO GARAVITO Fecha de Elaboracion:
UNIDAD DE PROYECTOS 02/12/2020

Solicitante:

Fecha de Aprobacion

Diego Alejandro Sanabria Pefia
Javier Antonio Valdés Meneses
Nelson Santiago Zamora Ramos

09/12/2020

Nombre del Proyecto

DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO ANALISIS DE
NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE REALIZACION DE

BENEFICIOS (BRM)
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Descripcidn y justificacion del cambio

Cambio inclusién de concepto de Operaciones.

Realizando un andlisis detallado de la matriz principal de la investigaciéon y la cual es la base del
marco de referencia a desarrollar se determina que uno de los factores que influye mucho en la
obtencién de beneficios es el adecuado paso a produccién de las capacidades que permitiran
asegurar esos beneficios.

Por este motivo decidimos introducir dentro de nuestra propuesta de investigacion y modelo de
marco de referencia procesos encaminados a la operacionalizacion de las capacidades. Esta
inclusidon de procesos la planteamos en las Etapas de Construccion y Entrega.

Ejecucidn plan Capacidades

./-\.
"\-;
lﬁecEar ;ﬁan?pe;tinaliza_tiﬁn

L]
]

Operaciones

Operacionalizar las
[ Capacidades ]

‘ Meonitorear — Controlar }

la operacionalizacion
de las capacidades

Revision de Beneficios

'/-—Mml'torearyl:mh'dar\\'
‘ la generacién de los ‘
Beneficlos previstos

Realizar el Control
Integrado de Cambios a
los Beneficios

Realizar la transferencia
de los Beneficios

J

Impacto estimado del cambio
Se estima un esfuerzo adicional en tiempo de investigacién para la
inclusion del concepto de Operacionalizacion, estimado en 48 horas.

Esfuerzo (h):

Debido al esfuerzo adicional en tiempo para la investigacién del tema
Costo (S): nuevo se estima un costo adicional de $ 1.767.000 de los 3
investigadores.

Alcance: [ No representa costo adicional |

Historia de riesgos y problemas |
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Conclusiones y recomendaciones (Uso exclusivo director de trabajo de grado)

Firma de quien aprobd el cambio

Firma de quien elaboro el cambio

Luis Javier Mosquera Quijano

Nelson Santiago Zamora Ramos

ESCUELA
COLOMBIANA

% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

DE INGENIERIA FORMATO PARA CONTROL DE CAMBIOS

Numeracion de Control de

Cambios: 03

Fecha de Elaboracién:
06/01/2021

Solicitante:

Fecha de Aprobacion

Diego Alejandro Sanabria Pefia
Javier Antonio Valdés Meneses
Nelson Santiago Zamora Ramos

09/01/2021

Nombre del Proyecto

DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO ANALISIS DE
NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE REALIZACION DE

BENEFICIOS (BRM)

Descripcidn y justificacion del cambio

Cambio Fase de Madurez.

Desde el inicio del proyecto se tenia contemplada una fase para revisar el tema de madurez en
gestidon de beneficios, para lo cual se tenia contemplada la fase 4 con las siguientes actividades:
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4.1.1. Fase 4 — Madurez

+»+ Definir los criterios que permitan medir el nivel de madurez acorde con los procesos
definidos en nuestro marco de referencia.

+«»+ Disefiar formularios para facilitar la aplicacion del modelo de evaluacién de madurez.

% Definir niveles de madurez para realizar la clasificacion.

+* Ponderar lainformacién recolectada en los formularios para determinar el nivel de madurez.

Sin embargo, a lo largo de la investigacién se encuentra un trabajo de grado de la cohorte 8 de la
escuela colombiana de ingenieria (DESARROLLO DEL MODELO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL EN
GESTION DE BENEFICIOS — BM3) el cual se convierte en un insumo principal de nuestra
investigacion ya que tenemos conceptos y puntos de vista muy similares, de hecho las diferentes
actividades que componen la propuesta de este trabajo de grado se incorporaron en nuestro
marco de referencia, asi que decidimos utilizar el entregable de dicha investigacidn la cual es un
modelo para evaluar la madurez organizacional en gestién de beneficios.

Como cambio fundamental se decide incluir el modelo tal cual fue creado, conservando sus
métricas y peso para el calculo del nivel de madurez. El Unico ajuste que se realiza es adicionar dos
preguntas al modelo definido, una especifica a temas de analisis de negocio (BA) y otra pregunta
especifica a la verificacion de procesos de operacionalizacién de las capacidades.

Con este cambio el modelo se vuelve muy practico para nuestra investigacion y permitira a las
organizaciones realizar una adecuada y profunda verificacidon de en qué nivel de madurez se

encuentra la organizacidn con respecto a la gestién de beneficios.

Asi que como cambio consiste en dejar las siguientes actividades en la fase 4 de nuestra
investigacion:

5.1.1. Fase 5 - Madurez

X3

%

Definir herramienta que se usara para medir el nivel de madurez en las organizaciones en

gestidn de beneficios.

X3

%

Acondicionamiento de la herramienta seleccionada para medir la madurez, incluyendo
preguntas orientadas a las areas de analisis de negocio (BA) y operacionalizacién de las

capacidades.

Impacto estimado del cambio

Esfuerzo (h): | No representa esfuerzo adicional
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Costo ($): | No representa costo adicional |

Alcance: | No representa costo adicional |

Historia de riesgos y problemas
No aplica.

Conclusiones y recomendaciones (Uso exclusivo director de trabajo de grado)

Firma de quien aprobd el cambio

Firma de quien elaboro el cambio

Luis Javier Mosquera Quijano

Nelson Santiago Zamora Ramos

Numeracion de Control de
(%?)(ELCJ)II\E/ILE?IANA Cambios: 03
% am :
DE INGENIERIA FORMATO PARA CONTROL DE CAMBIOS —
JULIO GARAVITO Fecha de Elaboracion:
UNIDAD DE PROYECTOS 06/01/2021

Solicitante:

Fecha de Aprobacion

Diego Alejandro Sanabria Pefia
Javier Antonio Valdés Meneses
Nelson Santiago Zamora Ramos

09/12/2020

Nombre del Proyecto

DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO ANALISIS DE
NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE REALIZACION DE

BENEFICIOS (BRM)




Descripcidn y justificacion del cambio

Cambio Retiro de Fase de Madurez Fase de Madurez.
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Impacto estimado del cambio

Esfuerzo (h): No representa esfuerzo adicional
Costo (S): | No representa costo adicional |
Alcance: | No representa costo adicional |

Historia de riesgos y problemas
No aplica.

Conclusiones y recomendaciones (Uso exclusivo director de trabajo de grado)

Firma de quien aprobd el cambio

Luis Javier Mosquera Quijano

Firma de quien elaboro el cambio

Nelson Santiago Zamora Ramos
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Anexo 10: LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

by
5h
l&% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ANEXO N

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS

Ig_gﬁi’;g%? DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS INTEGRANDO ANALISIS DE NEGOCIOS (BA) Y GESTION
GRADO: ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE REALIZACION DE BENEFICIOS (BRM)
DESCRIPCION DEL ACCIONES
DESCRIPCION DE LA | REPETIR AREA / IDENTIFICADA FASE DE IMPACTO SOBRE CORRECTIVAS Y
No Tituto SITUACION / EVITAR | CATEGORIA POR IDENTIFICACION | LOS OBJETIVOS PREVENTIVAS RECOMENDACIONES
DEL PROYECTO IMPLEMENTADAS
i g;;z:ilnp;rsoyecto Se recomienda realizar
. . una planeacion
lineamientos muy
estructurada de la
generales de los . . L
Mala . . .., | Determinar un orden | investigacion
L temas a investigar y . Mayor dedicacion . .
planeacion en Gerencia del . . en los temas que se identificando desde el
LA- L, esto provoco desgaste . Equipo del . . en los tiempos de .. . . .
la definicion . Evitar proyecto / Ejecucion ... . | debianinvestigar, de | comienzo posibles
01 en el equipo del 9 proyecto la fase de andlisis , .
de temas a Planeacion acuerdo con su area temas dependientes o
. . proyecto, muchas del proyecto. . .
investigar . de conocimiento. que tengan relaciéon
veces dedicando ,
. entre si para una
tiempo a temas que . L
, mejor comprension y
no tenian nada que
no perder el enfoque.
ver.
Consolidar en un
repositorio central la
documentacion oficial
y entender por parte
Manejo y La rec.opllacmn, Re;?r‘o‘cesos en (.181 eqylpo.(lie Manejar un repositorio
. .. | manejoy andlisis de investigacion la .
consolidacion . . . . centralizado y con
procesamiento de Gerencia del . documentos o importancia de L
LA- | de una . Equipo del . ., . catalogacion de la
. datos, puede ser una Evitar proyecto / Ejecucion leer manejar, conocer 'y ) )
02 | biblioteca . I proyecto L . informacién que se va
tarea que demande Ejecucion documentacion tener acceso fdcil a la
general de la . . . encontrando por parte
> .., | demasiados recursosy desactualizada de | misma .
investigacion. | . . L del equipo de proyecto
tiempo. un mismo tema documentacion que se
va encontrando
durante la
investigacion.
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DESCRIPCION DEL ACCIONES
DESCRIPCION DE LA | REPETIR AREA / IDENTIFICADA FASE DE IMPACTO SOBRE CORRECTIVAS Y
No TITULO - a RECOMENDACIONES
SITUACION / EVITAR | CATEGORIA POR IDENTIFICACION | LOS OBIJETIVOS PREVENTIVAS
DEL PROYECTO IMPLEMENTADAS
- Sin importar que nos
Al inicio de la fase de P d L
. L encontremos al inicio
ejecucion se .
del proyecto al final
presentaron semanas . o
siempre sin importar la
- en las cuales no se .
Incumplimien ., Se autoriza el uso de | fase se debe tener
cumplio con los . .
to de fechas . . horas extras para como objetivo cumplir
tiempos de las Gerencia del . Retrasos en el .
LA- | planteadas L . Equipo del . .. poder reponer el a cabalidad con la
actividades Evitar proyecto / Ejecucion cronograma del . . L
03 |enla fase P proyecto tiempo no dedicado y | planeacién del
L planteadas, ante Planeacion proyecto L
inicial de . poder estabilizar la proyecto y ante
. o compromisos de . .
ejecucion. S, salud del proyecto situaciones que se
dedicacién en las
) presenten se deben
materias que se . .
tomar acciones lo mas
estaban cursando por .
el equipo del proyecto pronto posible para
quip proy minimizar su impacto.
Desde el inicio del
proyecto se
detectaron las . .,
I Asignacion de
habilidades que - . L
osefan cada uno de actividades acorde Asignacion de
P . Las actividades con las habilidades de | actividades acorde con
los miembros del i
Detectar las . . completadas cada uno de los las habilidades de cada
o equipo de proyecto, Gerencia del , . . .
LA- | habilidades AR . Gerente del . L tenian una buena | miembros del equipo | uno de los miembros
. esto permitio asignar Repetir | proyecto / Ejecucion L Ny .
04 | del equipo del . I proyecto eficiencia y muy de proyecto permitié | del equipo de
actividades y Planeacion :
proyecto buena calidad en | completarlas algunas | proyecto, conservando

responsabilidades de
acuerdo con sus
habilidades, lo que
contribuyd a un buen
ritmo de avance en el
proyecto

su resultado final

veces incluso antes de
lo planeado y con
muy buena calidad.

equidad en la carga de
trabajo
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DESCRIPCION DEL ACCIONES
DESCRIPCION DE LA | REPETIR AREA / IDENTIFICADA FASE DE IMPACTO SOBRE CORRECTIVAS Y
No TiTuLo SITUACION / EVITAR | CATEGORIA POR IDENTIFICACION | LOS OBJETIVOS PREVENTIVAS RECOMENDACIONES
DEL PROYECTO IMPLEMENTADAS
Realizar comparacion
con trabajos similares Revisar
incluso antes de que documentacion de . .
. L . . Se recomienda realizar
Revisar las inicie formalmente el Realizar una proyectos similares y .
. . . . una revision detallada
lecciones proyecto permite Gerencia del . mejor tomar los aspectos .
LA- ) . Equipo del L . e o . de las lecciones
aprendidas tener un punto de Repetir | proyecto / Planeacion identificacién y positivos y negativos .
05 . P proyecto I N aprendidas en
de proyectos | partida con puntos Planeacion gestion de los a modo de enseianza rovectos
relacionados | buenos a replicar e riesgos para aplicar lo que P y.
. e g B relacionados.
identificacion de nos sea Util en
riesgos que a veces no nuestro proyecto.
son tan visibles
Ante el
incumplimiento de
actividades se
revi |
Ylsaba cran e Siempre se debe
origen del problema 'y .
El mantener una manejar una buena
se buscaba la manera . .
adecuada comunicacién asertiva
L, de apoyar entre los
comunicacién , . en los proyectos.
demas comparieros .
entre los . Siempre se
. de equipo, esto .
. integrantes del e presentaran
Manejar una | Muchas veces se permitia mitigar los
proyecto y problemas en
adecuada presentaron . . retrasos que se .
. e Gerencia del solucionar cualquier momento, lo
LA- | comunicacion | momentos dificiles . Gerente del . L 2 presentabany .
. Repetir | proyecto/ Ejecucion rapidamente importante es hacer
06 | asertiva para | ante el . L proyecto . fortalecer las .. .
Ejecucion cualquier participe al equipo en

la resolucion
de conflictos

incumplimiento de
actividades.

problema, genera
enormes
beneficios en las
relaciones y
desempeiio del
proyecto.

relaciones entre el
equipo del proyecto.

Siempre se mantenia
claro el objetivo
principal del proyecto
y esto ayudaba a
afrontar y buscar
solucién conjunta a
los problemas que se
presentaran.

su andlisis y
resolucion, esto
fortalece la unién del
equipo y mitiga los
impactos negativos
que se puedan
presentar.




Anexo 11: CORRESPONDENCIA DEL PROYECTO

Presentacion Final Proyecto Gestion de Beneficios

ZAMORA RAMOS NELSON SANTIAGO

Jue 14/05/2020 12:16 AM G 6 % >
Para: Luis Javier Mosquera <luis.mosquera@gtp.com.co>; LUIS JAVIER MOSQUERA QUUANO:; javier Valdes Meneses <jvaldes hoo.com>; das.proy i I l.com

n—afl Sustentacion Propuesta Traba... Sustentacion Propuesta Traba...

=E=s 2MB 8ME

2 archives adjuntos (I10MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERLA JULIO GARAVITO

Buenas noches Ing. Luis Javier, adjunto envio la presentacién final en formato ppt y pdf, la cual ya fue enviada al comité evaluador.

Queriamos solicitarle si es viable nos pueda dedicar mafiana en algin momento del dia un espacio de media hora, para hacer un simulacro de la presentacion y usted nos

pueda hacer pr al final como p i6n y medicién de nuestra idad de para el dia viernes.
Agradecemos mucho su tiempo.

Feliz noche.

Cordialmente,

Santiago Zamora Ramos.

Responder Responder a todos Reenviar
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RE: Analisis investigacién - Matriz

De: ZAMORA RAMOS NELSON SANTIAGO
Enviado: sébado, 1 de agosto de 2020 7:14 3. m.

Para: LUIS JAVIER MOSQUERA QULIANO <luis. mosquera@escuelaing.edu.co>; luis.mosquera <luis.mosquera@gtp.com.co>
Cc: jvaldes_76@yahoo.com <jvaldes_76@yahoo.com>; das.proyectos.ingenieria @gmail.com 5. ieria@gmail.com>

mmisﬁsméﬂ Matriz

Buenosdhs ingeniero Luis Javier, reciba un cordial saludo, con los muchachos hemos venido avanzando en las lecturas del material y analizando su relacién con los beneficios, enviamos un
de lo que Ii hasta el |para su revisidn y tenemos algunas dudas que queremos revisar con su asesoria para poder seguir avanzando en la construccién de los
primeros entregables del trabajo de grado.

Trataré d expresarlo en texto:
Bésicamente tenemos dudas en definir cémo se ird el modelo de di llo del marco, lo deci porque al analizar cémo se desarrollé el modelo de madurez de los compafieros de
la cohorte 8 nos parece un buen enfoque centrarse en las fases que len los beneficios, sin emb. lo vemos un poco plano y lineal, es decir, si lo comparamos con la gréfica que el profe

nos explico donde se revisan todos los componentes de (BA, OPM y BRM) durante el desarrollo de las iniciativas, pueden dejar ellos por fuera momentos en los cuales también se interactda
con los beneficios.

Agradecemos mucho su revisidn de lo que i hasta el y pod reunir para discutir sobre estas dudas que es fundamental para poder seguir con el desarrollo de la matriz
relacional que es unc de los gables y nos itird pasar al sigui paso del proy

Agradi mucho su én y qued: a al espera de su pronta respuesta.

Cordialmente,

Santiago Zamora.

Responder Responder a todos Reenviar
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RE: Analisis investigacion - Matriz

Sene: Thursday, August 13, 3030 §:43 oM

o LUS LAVIER MOSQUERA QUIANG i | <

e paides T8 yahos com, das proyecias inpeniena @ gl com

Subject: 5€. Anpisis evestgacidn - Matriz

Betatinsines Soviee, Baan A an du 30 minutos un poco sobre el cick de vida q Sefni iy
oo por. e fas os aque 1 arta

ETAPA DE

ETAPA DE EJECUCION > SOSTENIMIENTO

\, . S
PROGRAMAS b PROYECTOS > S BENEFICIOS > VALOR

VALOR SEGUN N

Corduaiments,

RE: Adelanto Tesis - Gestion de Beneficios

From: NELSON SANTIAGO ZAMORA RAMOS <nelson. i ing.edu.co>

Sent: Sunday, October 18, 2020 4:47 PM

To: LUIS JAVIER MOSQUERA QUUANO <luis. edu.co>; luis. <luis. £OM.CO>

Cc: DIEGO ALEJANDRO SANABRIA PENA <diego.sanabria-p@mail.escuelaing.edu.co>; JAVIER ANTONIO VALDES javid il ing.edu.co>; jvaides_ com;

P
Subject: Adelanto Tesis - Gestion de Beneficios

Buenas tardes Profesor esperamos se encuentre bien, este tiempo hemos venido el delatesisya le estamos | avance que hemos tenido hasta la fecha.

1. Adjuntamos archivo en Excel con la matriz que hemos venido desarrollando con el anélisis de las metodologias y marcos de (BA — OPM y BRM) orientada a la gestién de beneficios, en
este archivo se tienen definidas las fases o etapas que comprende la gestién de beneficios y en cada una se tiene especificado en color rojo los procesos que la componen,
icional en la hoja “MatrizRelacional_1" ya se la iacion de de las dologias y marcos (BA — OPM) con respecto a la gestion de beneficios.
2. También adjuntamos el indice del trabajo de grado que ya estamos comenzando a montar para su revision inicial si considera que sobra o falta algiin tema, nuestra idea es poder
comenzar a enviarle ya avances semanales del trabajo montado para su revisién y consideraciones.
Agradecemos por favor nos pueda retroalimentar y poder tener una reunién muy corta el miércoles 21 de octubre a las 6:30 pm para poder tener su orientacién.

Gracias por la atencién prestada.
Cordialmente,
Santiago Zamora.

Responder Responder a todos Reenviar




Matriz de Procesos Gestion de Beneficios v

Jue 5/11/2020 8:32 PM

Para: LUIS JAVIER MOSQUERA QUUANO; luis.mosquera
CC: JAVIER ANTONIO VALDES MENESES; DIEGO ALEJANDRO SANAERIA PENA; JAVIER ANTONIO VALDES MEMNESES y 1 usuarios mas

Q NELSON SANTIAGO ZAMORA RAMOS A OH K S

Matriz - Gestion de Benefici...
pruebacorecescuelingeduco-my sh

Buenas noches profesor esperamos se encuentre muy bien en compafiia de su familia.

A continuacién, estamos enviando la matriz ya terminada con la relacién de los procesos que consideramos deben ir en el marco
de referencia de nuestra tesis, en total nos resultaron 42 procesos que cubren las 5 etapas o fases que definimos, la matriz
relacional se encuentra en la hoja que se llama "Procesos Resumen”, le pedimos por favor nos regale un espacio maiiana o el
sabado para poder revisarla y dejarla definida para poder continuar ya el desarrollo de la tesis con esa definicion, agradecemos
mucho el espacio que nos pueda dar profesor, asi sea para mirar solo las 2 primeras fases pero si el objetivo es poder definir ya
que procesos podemos ir adelantando.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta.

Cordialmente,
Santiago Zamora.

Responder Responder a todos Reenviar

Matris Definitiva Tesis Gestion de Beneficios hiva

NELSON SANTIAGO ZAMORA RAMOS
Dom 17/01/2021 831 PM 9 6 9 >

" Para: LUIS JAVIER MOSQUERA QUIJANO .
CC: JAVIER ANTONIO VALDES MENESES; DIEGO ALEJANDRO SANABRIA PENA

i Matriz Procesos Gestion de ...
& .

Buenas noches, profesor Luis Javier esperamos se encuentre bien, de acuerdo a la reunion sostenida hoy enviamos adjunto la matriz definitiva de nuestro marco de

con las para su revision y estamos unas pr de preg para la sesion que
sem\o(onmwmpanmdeﬁidexuemoosloemmlndumawmmA
Ya estamos solicitando el espacio con Ricardo, tan pronto a le para su
Propuesta de preguntas:
1. ¢{Consideran que las etapas definidas para la gestion de beneficios son las adecuadas?
2. éConsids que los domil blecidos son los ido para aseg; una adecuada gestion de beneficios?

3. éConsideran que los procesos de identificacion y priorizacion hacen parte de la misma etapa?
4. ¢Considera pertinente contemplar procesos de planeacion y construccion de capacidades dentro la gestion de beneficios?
5. {Consideran que es pertinente invol dosala | on de las dades para lograr los beneficios previstos?

6. ¢Considera necesario incluir el proceso de la gestion del cambio organizacional para una adecuada adopcion de las capacidades que nos aseguraran los

beneficios?
7. ¢Considera que los p luidos en la 6n del plan de gestion de beneficios son los adecuados?
8. éConsideran necesario el proceso de gemén del conocimiento en la etapa de sostenimiento de los beneficios?
9. ¢Consid: per los p! dos con la pi 6n de la operacionalizacion de las capacidades?
10. éConsidera que hace falta algin proceso no contemplado para realizar una adecuada gestion de beneficios?
Quedamos muy atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Zamora.
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Anexo 12: ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA ANEXO O

% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO
GARAVITO

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

CIUDAD Y FECHA: 12 de marzo de 2021

TRABAJO DE GRADO: DESARROLLO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS
INTEGRANDO ANALISIS DE NEGOCIOS (BA) Y GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS (OPM) CON LA GESTION DE
REALIZACION DE BENEFICIOS (BRM)

ENTREGABLES:

e Marco de referencia para la gestidon de beneficios integrando analisis de negocio (BA) y gestién
organizacional de proyectos (OPM) con la gestidn de realizacidon de beneficios (BRM).

e Libro de gerencia.
e Articulo de investigacion.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO:

Nombre Rol Asignado
Nelson Santiago Zamora Ramos Gerente de proyecto
Luis Javier Mosquera Quijano Director de trabajo de grado
Diego Alejandro Sanabria Pefia Integrante del equipo de trabajo de grado
Javier Antonio Valdés Meneses Integrante del equipo de trabajo de grado

RAZONES DEL CIERRE: Finalizacion del proyecto
PRESUPUESTO EJECUTADO:
RECOMENDACIONES: Ver lecciones aprendidas
APROBADOIX ACE]l:’TADO POR:

L’\'\ N’P
==
Luis Javier Mosquera Quijano
Director de trabajo de grado
Escuela Colombiana de Ingenieria

Lol

Nelson Santiago Zamora Ramos.
Gerente trabajo de grado
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