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El Project Management Institute (PMI) define la gestion de realizacién de beneficios
(BRM) como “El hilo conductor que se extiende desde la estrategia organizacional
hasta los entregables del proyecto que aportan beneficios”.

Economist Intelligence Unit (EIU) lo define como un conjunto colectivo de “Procesos
y practicas para identificar los beneficios y alinearlos con estrategias formales,
asegurandose de que tales beneficios se materialicen a medida que la
implementacién del proyecto avanza y finaliza, y que los beneficios sean sostenibles,
y sostenidos”

@ o Zwikael and Smyrk (2011) establecen que “La realizacion
de beneficios es un proceso para hacer que los beneficios
sucedan y también para que las personas sean
plenamente conscientes de ellos durante todo el
proceso”.
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Contexto @

Reconocer que la
realizacion de
beneficios es un
componente central
de la direccién de
proyectos y
programas

Es el medio para
identificar la gran
cantidad de
beneficios intangibles
gue ofrecen los
programas,

Permite la reduccién
de riesgos y
problemas con la
satisfaccion del
cliente

Una mayor madurez
en BRM es una
necesidad, ya que
aumenta las
probabilidades de
cumplir con los
objetivos de la
organizacion.




ST Oportunidad

Ayuda a corregir la
desalineacién respecto de la
estrategia

Ayuda a mejorar la seleccién
de iniciativas

Integra los  productos vy

resultados

Ayuda en la transicién a las
operaciones
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Cuando se obtienen beneficios,
las organizaciones logran los
resultados deseados

Los clientes estan satisfechos

Los propietarios de negocios
obtienen retorno de su
inversion

Las organizaciones con mejores
practicas de realizaciéon de
beneficios desperdician 67%
menos en proyectos que las
demas
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La implementacion efectiva de este
marco de referencia permitira
contribuir a que las diferentes

organizaciones de cualquier industria
puedan materializar sus objetivos
estratégicos al realizar una adecuada
gestion de beneficios
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Arbol de Problemas

Disminuye en un 24% la
probabilidad de alcanzar
la estrategia
organizacional (The
Economist Intelligence
Unit)

Solo el 61% de los
proyectos estratégicos
obtuvieron los resultados
esperados (The Economist

Intelligence Unit) Unit)

No se alcanza la estrategia
organizacional

Cerca del 40% de las
personas de la organizacion
no entienden los beneficios

emprendidos (The
Economist Intelligence

Se desperdicia un 67%
mas de dinero (PMI-2016)

Se dedican esfuerzos a
algo que no proporciona

resultados estratégicos

(The Economist
Intelligence Unit)

Tan solo el 35% de las
organizaciones miden los
beneficios en el tiempo

No se logra sostenibilidad en la

organizacion (Pulso de la profesion

de PMI, alto costo de un bajo
desempeiio)

El 83% organizaciones carecen de
madurez en gestion de beneficios
(PMI-2016)

Solo el 73% de las organizaciones
identifican beneficios y el 36% crean
métricas para medir beneficios (The

Economist Intelligence Unit)

Mala Gestion en la Realizacidn de Beneficios Organizacionales

Las organizaciones no cuentan con
un marco para gestion de beneficios
definido (PMI-2016)

Practicas de gestion de beneficios no
se entienden claramente y no se
utilizan de manera efectiva (Benefit
Realization Management-PMI)

Bajo conocimiento en gestion de
beneficios (The Economist
Intelligence Unit)

Aspectos practicos poco
estandarizados y apoyo tedrico
débil (The Economist Intelligence
Unit)

Mala implementacion gestion
beneficios (The Economist
Intelligence Unit)

Inadecuada identificacién de los
beneficios y complejidad para la
medicion de los mismos (PMI-2016)

No existe una cultura organizacional

correcta (Establishing Benefits
Ownership and Accountability-PMlI)

No existe un enfoque grupal y de
individuo para gestionar beneficios.
Los directores ejecutivos no estan
comprometidos o no aprecian la
gestion de beneficios (Establishing
Benefits Ownership and
Accountability-PMlI)

No se establecen roles clave para
obtener beneficios (Connecting
Business Strategy and Project
Management)
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76]o] [ E A Pregunta de Investigacion

éComo se puede integrar el analisis de
negocios (BA), la direccién
organizacional de proyectos (OPM)
con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM) para lograr una
adecuada gestion de beneficios en las
organizaciones?
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Analisis de
Negocios

BRM

Gestion de
Realizacion
de
Beneficios

| Un marco de referencia que describe

un conjunto de conocimientos y de

practicas aplicables para mejorar la
gestion de beneficios a nivel

organizacional.
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Justificacion
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Las organizaciones
logran los resultados
deseados*

Los clientes estdn
satisfechos*

Los propietarios de
negocios obtienen
retorno de su inversion*

Los equipos de proyecto
constatan que su
trabajo se hizo bien*

Ayuda a
mejorar la
identificacion
de los
beneficios*
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Desperdicien
un 67% menos
de dineroenla
organizacion**

45% mas de

los proyectos
Ayuda a corregir

| COTreg logran sus
la desalineacion objetivos
respecto de la propuestos**

estrategia*

*Project Management Institute. (2018). Benefit Realization Management: a practice guide.
Newtown Square.

**DProject Management Institute. (2016). El impacto estratégico de los provectos, Identifique los
beneficios para impulsar los resultados de negocios. Pensilvania: Project Management Institute

Inc.
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Desarrollar un marco de referencia para
‘ la gestion de realizacion de beneficios al

integrar andlisis de negocios (BA) y

‘ Obj. General gestién organizacional de proyectos
(OPM) con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM)

Integrar estas guias y marcos en un marco
de referencia, con el fin de mejorar la
gestion de realizacion de beneficios en las
organizaciones.

|dentificar los procesos donde se relacionan

. @ Obj. Especifico BA, BRM y OPM, con respecto a la gestion

de realizacion de beneficios en |las
organizaciones.

Realizar un analisis comparativo entre las
guias y marcos de referencia de BA, BRM y
OPM con respecto a la gestion de

realizacion de beneficios. "
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Fase | - Analisis

Andlisis de las
guias y marcos
de referencia de
BA, BRMy OPM

Fase Il - Identificacion

+» Construccion de una matriz
relacional de las etapas
presentes en el OPM, BRM y BA.

% Asociar los procesos donde se
relacionan el OPM, BRM y BA a
las etapas definidas.

s Determinar los dominios del
marco de referencia

SR
1

Llmdihgr ¢ oo o g g D i g

R/
L X4

Validacion

X3

%

los expertos)

generales de cada etapa.

% Organizar la informacion de la matriz en las etapas, dominios vy
procesos necesarios para la gestion de beneficios.

% Se incorporaron procesos orientados a la operacionalizacion de
capacidades.

% Estructurar un marco de referencia para la gestion de beneficios en
las organizaciones al integrar andlisis de negocios (BA) y gestion
organizacional de proyectos (OPM) con la gestidon de realizacién de

Fase lll — Integraciony beneficios (BRM).

Validacién al marco de referencia (Juicio de expertos)

Refinamiento al marco de referencia (Atendiendo observaciones de

RESULTADO

Marco de referencia para la
gestion de realizacion de
beneficios al integrar analisis
de negocios (BA) y gestidn
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestién de
realizacion de beneficios
(BRM)

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

4

Marco de
Referencia

as recurrentes, unificando en procesos
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The Standard for Program
Management — PMI

Dominios

Alineacion estratégica del
programa

Gestion del ciclo de vida
del programa

Gestion de beneficios del
programa

Participacion de los
interesados del programa

Gobierno del programa

Identificacion

Analisis y Planeacidn

Transferencia
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Identificacion de beneficios

Registro de beneficios actualizados
Mapear los beneficios alineados con los
objetivos

Plan de gestidon de beneficios

Gestion de beneficios y hoja de ruta del
programa

Actualizacidn del registro de beneficios

Estrategia de gestidon de beneficios
Entrega de beneficios

Beneficios y componentes del
programa

Beneficios y gobernanza del programa
Plan de mantenimiento de los
beneficios

Plan de transicidon de
beneficios

Sostenimiento de beneficios
16
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ETAPAS PARA LA GESTION DE BENEFICIOS

PMI/ BRM

PMI - PROGRAMAS

PROGRAMAS /
AXELOS

CARLOS MARTINS

ESTABLECER
ENTORNO

IDENTIFICAR
BENEFICIOS

SOSTENER
BENEFICIOS

MARCO
REFERENCIA 2017

EJECUCION

SOSTENER
BENEFICIOS

MARCO BM3 2020

IDENTIFICACION

EJECUCION

SICION

MARCO
REFERENCIA 2021

IDENTIFICACION
Y PRIORIZACION

PLANEACION

CONSTRUCCION
CAPACIDADES

llll§l|
:

ENTREGA DE
BENEFICIOS

SOSTENER
BENEFICIOS
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Proyecto de Investigacion &

Fase Il - Resultado

| IDENTIEICACION y PRIORIZACION |
ANALISIS DE NEGDCIO CORE COMCEPT
IDENTIFICAR PROBLEMA U DPORTUNIDAD VALIDAR REQUISITOS
MODEL
BA - BABOK BA-PMI BA - BABOK
pRoCES0
PREPARACION PARA LA ELICITACION PLANEACION DE LA QBTENCIE!N DEFINIR ESTADD FUTURD
BA - BABOK BA-PMI BA - BABOK
pROCESD
CONDUCTA PARA LA ELICITACION REALIZAR ACTIVIDADES DE OBTENCION CUANTIEICAR BENEEICIOS
BA - BABOK BA-PMI TESIS MARCO DE REFERENCIA

PROCESO

FROCESD

PROCESD

CONFIRMAR RESULTADOS DE LA
APROBAR ¥ PRIORIZAR REQUISITOS STAKEHOLDERS Vs BENEFICIOS

ELICITACION
BA - BABOK BA - BABOK TESIS MARCO DE REFERENCIA

REQUISITOS DE SEGUIMIENTO MANTENER REQUISITOS DEFINIR OPCIOMNES DE DISENO
BA - BABOK BA - BABOK BA - BABOK

ALINEACION DE BENEFICIOS CON EL PLAN
CREAR PERILES DE BEMEFICIOS N et CONSTRUIR EL CASO DE NEGOCIOS
EBERM-PNI BRM-PRI TESIS DE MADUREZ BM3
PROGRAMAS AXKELOS TESS MARCO DE REFERENTIA PORTAFOLID - PRI

BRM-CARLOS MARTINS

BRM-CARLOS MARTING

PROCESD PROCESD
SELECCION ¥ CATEGORIZACION DE
IDENTIFICAR ¥ DESCRIBIR BENEFICIOS CREAR REGISTRO DE BENEFICIOS
BENEFICIOS
PORTAFOLIO AMELDS TESIS DE MADUREZ BM3 BRM-PMI
BRM - PMI TESIS MARCO DE REFERENCIA TESIS DE MADUREZ BM3
TESIS MARCO DE REFERENCIA PROGRAMAS PMI PORTAFOLIO - PMI
PROGRAMAS AXELOS PROGRAMAS AXELOS PROGRAMAS PMI

BRM-CARLOS MARTINS

BRM-CARLOS MARTING

BRM-CARLOS MARTING
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PLANEACION

PROCESD

PROCESD

DEFINIR RESPONSABLE/DUEND DE LOS PLAMNEAR LA ENTREGA O LOS
A T
Lo e BEMNEFICIOS PRODUCTOS DEL PROYECTO
BA - BABOK BEM-PMI TESIS DE MADUREZ BM3
PLANEAR LA TRANSFERENCIA DE LOS MARCO DE MEDICION DEL VALOR DEL
1ER A
CIERRE DE LA PLANEACION BEMEFICIOS PORTAFOLIO

TESIS DE MADUREZ BM3

BRM-CARLOS MARTINS

PORTAFOLIO - PMI

ANALISIS ¥ PLANIFICACION DE BENEFICIOS

PROCESD
ESTABLECER EL PROCESD DE SEGUBMIENTO Y
REPORTE DE LOS BENEFICIOS

PROCESD

MATRIZ DE RIESGOS

FROGRAMAS PRI

TESIS DE MADURET BM3

FROGRAMAS PI

PROGRAMAS AXELOS

TESIS MARCD DE REFERENCIA

PROGRAMAS AXELDS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PORTAFOLIO - P

DEFINIR UNA HOJA DE RUTA A LARGO FLAZD
CON LOS OBRIETIVOS FINANCIERDS Y
METRICAS DE RENDIMIENTO

PROCESD
CREAR MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE
BENEFICIOS - INICLATIVAS
BARM-FMI

BRM-PMI

PORTAFOLIO - PRI

PROGRAMAS AXELOS

BRM-CARLOS MARTINS

PLAMEAR EL SOSTENIMIENTO DE LOS
BENEFICIOS DE LOS BENEFICIOS

PROCESD
ESTABLECER EL CROMNOGRAMA DE
BEMEFICIOS

BRM-CARLOS MARTINS

TESIS DE MADUREE BM3

PROCESD)

CREAR MAPA DE BENEFIIOS

TESIS MARCO DE REFERENCLA

REALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
REALIZACION DE BENEFICIOS

TESIS MARCO DE REFERENCIA

REALIZAR O REFINAR EL AMALISIS DE
LAS PARTES INTERESADAS

BRM-PMI TESIS DE MADUREE BM3 BA-PMI
PORTAFOLIO AXELOS PROGRAMAS PMI PROGRAMAS AXELDS
PROGRAMAS PMI PROGRAMAS AXELOS PORTAFOLKD - PMI
TESIS MARCD DE REFERENCIA PORTAFOLIO - AXELOS BRM-PMI
BRM-CARLOS MARTINS BRM-PMI BRM-CARLOS MARTING

PROCESD

DEFINIR METRICAS EVALUAR RIESGDS PRIORIZAR BEMEFICIOS
TESIS DE MADUREZ BM3 BA - BABOK TESIS DE MADUREZ BM3
BRM-FMI PROGRAMAS FMI BRM-PRU
PROGRAMAS AXELOS PROGRAMAS AXELOS TESIS MARCO DE REFERENCIA

PORTAFOLID - AXELOS

BAM-CARLOS MARTING

BAM-CARLOS MARTING

TESI5 MARCD DE REFERENCIA
BRM-CARLOS MARTINS
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PROYECTOS
%.@
;:;

BA / PMI BA /| BABOK BRM / PMI PORTAFOLIO PROGRAMAS : ST

ACTIVIDADES DE
SOPORTE

AREAS DE ||l {1 ||| °

CONOCIMIENTO o

” o ;_ .:'c.-':- (-] I
INTEGRACION ¢ ¥ | |
o
|

¢°+x%ll*

Modelo de Concepto
Central (BACCM ™) MARCO DOMINIOS
GESTION DEL CICLO GESTION DEL CICLO
DE VIDA DE VIDA
2 g ALINEACION
NECESIDADES ESTRATEGICA DEL
PLANIFICACION DEL e PROGRAMA
AR S R COLICION GOBERNANZA DEL GOBERNANZA DEL
PORTAFOLIO PROGRAMA
GESTION DE z GESTION DE
’ BENEFICIOS S E0 L BENEFICIOS
CONTROL Y
OBTENCION Y ANALISIS SRR S L
DE LOS REQUSITOS

MONITOREO Y CONTROL
A LOS CAMBIOS

EVALUACION DE
NECESIDADES

2

AREAS TRANSNVERSALES AL PROYECTO DE INVESTIGACION

CONTROL Y MONITOREO
AL ALCANCE

ALCANCE

CONTROL Y MONITOREO
AL TIEMPO

TIEMPO

GESTION FINANCIERA COSTOS

CALIDAD

RECURSOS HUMANOS

GESTION DE
CAPACIDADES GALIDAD
GESTION DE LOS
RECURSOS
; : MONITOREO Y CONTROL
GESTION DE RES005 :
: Pt
: ADQUISICIONES
GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

EVALUACION DE LA
: GESTION DE LA
. INFORMACION

RIESGOS

ADQUISICIONES

SOLUGION

COMUNICACIONES

INVOLUCRAMIENTO DE INVOLUCRAMIENTO DE
LOS INTERESADOS LOS INTERESADOS

INTERESADOS INTERESADOS

L 4

Gestion
de

Beneficios

Marco para la
Gestion de
Beneficios
Gestion de Gestion de

Riesgos Interesados

O]




MEN/Ta (o Ne RIS d-EIa[Ja MDA Fase Il — Integracion y Validacion

ETAPA
DOMINIO

GESTION DE
INTERESADOS

IDENTIFICACION ¥ PRIORIZACION
ASEGURAR ALINEAMIENTO DE LOS
iU L L i BENEFICIOS COM LA ESTRATEGLA LUIir L A
BA - PMI BRM-CARLOS MARTINS PORTAFOLIOS-AXELOS
PROGRAMAS - PMI BRM-PMII BRAA-FMI

PROGRAMAS - AXELOS

TESIS MARCD DE REFERENCIA

PROGRAMAS - AMELOS

BA - BABOK

TESIS MARCO DE REFERENCIA

TESIS DE MADUREZ BM3

BRM-CARLOS MARTING

BRM-CARLOS MARTINS

IDENTIFICACION DE METRICAS E
INDICADORES DE BENEFICIOS PRIORZAR BENEFHICOS
PORTAFOLIOS-AXELDS BRM-CARLOS MARTINS
PORTAFOLIOS-PMI PORTAFOLIOS-PMI
PROGRAMAS - AXELDS TESIS DE MADUREZ BM3
PROGRAMAS-PMI BRM-PMI
BRAEA-FMI

TESIS DE MADUREZ BM3

BRM-CARLOS MARTINS

IDENTIFICAR LOS INTERESADOS

PROGRAMAS - AXELOS
PROGRAMAS-PMI
BRM-CARLOS MARTINS

PORTAFOLIOS-AXELOS
PORTAFOLIOS-PMI

ADAPTACION BA-PMI
ADAPTACION BA-BABOK
BRM-CARLOS MARTING

MARCO DE REFERENCIAV 1.0

3 DOMINIOS

5 ETAPAS

Componentes
Marco de

Referencia Gestion
de Beneficios

PROCESOS

36
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Fase lll — Integracion y Validacion
Marco de Referencia V 1.0

B

ETAPAS

BENEFICIOS
DOMINIOS

IDENTIFICACION Y

PRIORIZACION

7

igacion

)
0]
)
>
E
)
®)
O
)
(&)
Q
>
@
| -
(a

GESTION DE
BENEFICIOS

PLANEACION

Crear el Registro de
Beneficios

Plan Beneficios

CONSTRUCCION

Ejecucién plan Capacidades

Ejecutar plan Operacionalizacién

ENTREGA

Operaciones

-
Operacionalizar las
Capacidades

]\
[ Monitorear — Controlar J
J

la operacionalizacion
de las capacidades

Revision de Beneficios

/ Monitorear y Controlar }

la generacién de los

Beneficios previstos

(8 J

Realizar el Control

SOSTENIMIENTO
Beneficios
( R

Integrado de Cambios a
los Beneficios )

2

Realizar la transferencia
de los Beneficios

[

N

/

4

GESTION DE
INTERESADOS

( Crear el plan de )
involucramiento y de
comunicaciones de los

\_ interesados )

olucramiento de los |

volucramiento de los |

tion del cambio organ

GESTION DE
RIESGOS

—  J~—

Revisar los Riesgos

Realizar el Andlisis
Cuantitativo y Cualitativo

p
Planificar la respuesta a los

Riesgos

ar la respuesta a los R

rla respuesta a los Ri




JAIME MOLINA
Experiencia: 10 afios en
gestion de beneficios, BA
y OPM

WILBERT NIVIA

Experiencia: 16 afios en la

implementacion de modelos
de gestion de portafolios

UICIO DE
PERTOS
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Por favor evalue las siguientes caracteristicas:

FACIL DE
IMPLEMENTAR:
Facilidad de poner en
funcionamiento o
aplicar métodos,
medidas, etc., para
llevar algo a cabo

PERTINENTE: Es
adecuado u oportunc.

COHERENTE: Relacion
logica con el tema y
entre sus partes

COMPRENSIBLE: Se
puede comprender,
entender, interpretar

EFICAZ (util): Que
produce el efecto
esperado

BENEFICIOSO: Que es
bueno, provechoso,
fructuose, productivo

INTEGRO: Que esta
completo o tiene toda
sus partes

ESCUELA
Mo\ To o No LRI\ AT-LTo (o] (MM Fvaluacion de Expertos DF INGEMIERIA
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;Consideran que las etapas definidas para la gestion de beneficios son las adecuadas?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Después de revisar la etapa de "IDENTIFICACION Y PRIORIZACION" considera que los procesos
definidos Sl o NO pertenecen a esta etapa:

| MNO

Identificacion de
Beneficios

Asegurar el
alineamiento de los
Beneficios con la
Estrategia

Categorizar los
Beneficios

Identificar Métricas e

Indicadores de los
Beneficios

Priorizar Beneficios

Identificar a los
Interasados

Identificar los Riesgos 23
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Beneficioso

Coherente

Comprensible
MARCO DE REFERENCIA

GESTION DE BENEFICIOS \

Integro

Eficaz

, Facil de

@
__ implementar

24
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Proyecto de Investigacion Evaluacién de Expertos é

¢Consideran que las etapas definidas para la Después de revisar la etapa, considera que los procesos
gestion de beneficios son las adecuadas? definidos SI o NO pertenecen a esta etapa

' ' Identificacion y

Priorizacion

s Y s
86%

¢Consideran que los dominios establecidos son
los idoneos para asegurar una adecuada gestion

de beneficios?

e, S

Sostenimiento
100% - 33%

Planeacion
100% - 90%
80%
67% 100% 100%
Entrega
70% - 90%
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Resultados Investigacion @ QREtlek CLERS: é

ESTRUCTURA MARCO DE REFERENCIA EN GESTION DE
ESTRUCTURA RENEFICIOS
3
ETAPAS
Componentes Marco
de Referencia Gestion
de Beneficios
MARCO DE PROCESOS
REFERENCIA

GESTION DE BENEFICIOS
ACTIVIDADES
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ETAPAS
BENEFICIOS
DOMINIOS

GESTION DE
BENEFICIOS

IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION

PLANEACION

Crear el Registro de
Beneficios

)

Plan Beneficios

CONSTRUCCION

Ejecucidn plan Capacidades

I
>

(8 -\
-

'

/

Operaciones

J
J

"

Operacionalizar las
Capacidades

J

s

L~

Monitorear —
Controlar la
operacionalizacién de
las capacidades

2N

4

.

Revision de Beneficios

s

J

Ejecutar plan Operacionalizacion
(

l}

ll
\S

\¥

4 g )
Monitorear y Controlar

la generacién de los
Beneficios previstos

Realizar el Control
Integrado de Cambios
a los Beneficios

\ 4
Realizar la )
transferencia de los
Beneficios J )

-

SOSTENIMIENTO

Beneficios

-

GESTION DE
INTERESADOS

é Crear el plan de
involucramiento y de
comunicaciones de los

\_ interesados

J

olucramiento de los |

volucramiento de los

\

tion del cambio organ

GESTION DE
RIESGOS

~
J

Planificar los Riesgos

Vs

\

ar la respuesta a los R

nitorear los Riesgos
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. « 7 ESCUELA
Proyecto de Investigacion & \QIEERX: LY. é L
JULIO GARAVITO
ETAPAS PARA LA 5 Procesos (Gestion Beneficios)
GEST'ON DE 1 Proceso (Gestion Interesados)

1 Proceso (Gestion Riesgos)

BENEFICIOS

6 Procesos (Gestion Beneficios)
1 Proceso (Gestion Interesados)
1 Proceso (Gestion Riesgos)

6 Procesos (Gestion Beneficios)
3 Procesos(Gestion Interesados) =
2 Procesos (Gestion Riesgos)

5 Procesos (Gestion Beneficios)

MARCO DE ENTREGA 3 Procesos (Gestion Interesados) *

2 Procesos (Gestion Riesgos)
REFERENCIA

GESTION DE BENEFICIOS
SOSTENIMIENTO 3 Procesos (Gestion Beneficios)
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ETAPA DE
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION

DE BENEFICIOS

- PRIORIZAR
BENEFICIOS

EVALUAR
METRICAS E
INDICADORES

CATEGORIZAR
LOS BENEFICIOS

IDENTIFICAR
INTERESADOS
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4

IDENTIFICAR
RIESGOS
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PROCESO DE ASEGURAR LA ALINEACION

CON LA ESTRATEGIA

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

DESCRIPCION PROCESO

Una vez revisados los beneficios identificados en el caso de negocio,
se deberia asegurar que estos beneficios tengan un correcto
alineamiento con la estrategia organizacional. Esto se puede lograr
por medio de un mapa de beneficios, el cual segun Serra (2016)
“Muestra los objetivos del negocio deseados y luego todos los
beneficios finales, beneficios intermedios, cambios del negocio y
resultados o facilitadores del proyecto”....

BIBLIOGRAFIA

TiTuLO
MoP Management of portfolios
BRM-Benefits Realization Management. Practice Guide
Managing-successful-programmes

The standard for program management

Benefit Realization Management: Strategic Value from
Portfolios, Programs, and Projects

ACTIVIDADES

1.Revisar que el caso de negocio este alineado con la estrategia /
necesidades actuales de la organizacion. (caso de negocio actualizado)
2.Revisar la alineacion de los beneficios esperados en el caso de negocio
con los objetivos estratégicos y elaborar el mapa de beneficios.

3.Elaborar la justificacion de por qué el beneficio seleccionado aporta al
logro de los objetivos estratéegicos.
4.Detallar la relacion ya sea economica o porcentual (%), de como cada
beneficio aporta al objetivo estratégico.

PLANTILLA- ALINEACION ESRATEGICA BENEFICIOS

Organizacién <Nombre de la organizacién y divisién>
version: <N X= version Tipo: <Final/Borrador=
Emitido por: <Nombre> Fecha de emision: | <DD-MM-YY>
Departamento: <Departamento= Cargo <Cargo:>
Aprobado por: <Nombre> Fecha aprobacion |<DD-MM-YY=>
Departamento: <Departamento= Cargo <Cargo:>

ot o . . Beneficios Dueiio Preliminar
Objetivos Estratégicos | Beneficios Intermedios Iniciales del beneficio
Objetivo estratégico 1 Beneficio intermedio 1 Beneficio 1 Interesado 1
Objetivo estratégico 1 | Beneficio intermedio 2 Beneficio 1 Interesado 2

Objetivo estratégico 2

Beneficios Iniciales

Relacion porcentual del

beneficios con respecto a

los objetivos estratégicos
(%)

Justificacion beneficio vs Alienacion
Estratégica

Beneficio 1

30%

El beneficio I estd relacionadg con la
estrategia organizacional debido a...

- A . =
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ETAPA DE
PLANEACION
DE BENEFICIOS

PLANIFICAR EL
06 SOSTENIMIENTO
BENEFICIOS

PLANIFICAR LA
05 TRANSFERENCIA
BENEFICIOS

PLANIFICAR LA
04 OPERACIONALIZACION
DE LAS CAPACIDADES

PLANIFICAR LAS
CAPACIDADES

CREAR PLAN DE
INVOLUCRAMIENTO
Y COMUNICACIONES

PLANIFICAR
RIESGOS

Y.
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PROCESO DE PLANIFICARLA

OPERACIONALIZACION DE LAS CAPACIDADES

) ACTIVIDADES
DESCRIPCION PROCESO

1.Tener la informacion detallada de cada una de las capacidades que se

Este proceso busca crear el plan para operacionalizar las capacidades, deben construir (Plantilla de Beneficios/Capacidades)

producto de los programas y/o proyectos. Este plan, incluira todas las 2.ldentificar y planear la construccion del entorno necesario para la
actividades necesaria para establecer el entorno necesario para que operacionalizacion de cada una de las capacidades identificadas en el
las capacidades sean operacionalizadas. proceso anterior.

3.Crear el Formato de plan de operacionalizacion.

RELACION CAPACIDADES - OPERACION
Capacidad Operacion Descripcion
Programa A Operacion 1 Descripcion. Operacion 1, Requerimientos,
BlBLlOGRAF'A Costos, etc.
Proyecto A Operacion 2 Descripcion. Operacion 1, Requerimientos,
Costos, etc.
TiTuLo Programa C | Operacién 3 Descripcion. Operacion 1, Requerimientos,
. Costos, etc.
TESIS: Desarrollo de un marco de referencia para la gestion RESUMEN RELAGION
de beneficios integrando analisis de negocios (BA) y Operacién PORTAFOLIO A PORTAFOLIO B
direccion organizacional de proyectos (OPM) con la gestion _ Epi © SR F vgena D F et 44 B PR A e 0 ) R EIG B
Operacion I | Descripcion.
de realizacion de beneficios (BRM) Relacidn 1
Operacion 2 Descripcion.
Relacion 2
Operacion 3 Descripcion
Relacion 3
DIAGRAMA DE RED 34
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Proyecto de Investigacion < \G3EIEE: ‘4 Cooneiy,

C.I.C
ETAPA DE 06 LAPREPARACION DE LA
e OPERACIONALIZACION
CONSTRUCCION
M/ C:
DE BENEF'C'OS M/ C MONITOREAR Y CONTROLAR
05 LA PREPARACION DELA
OPERACIONALIZACION C.1.C:
CONTROL INTEGRADO DE
PREPARAR LA CAMBIOS
04 OPERACIONALIZACION
DE LAS CAPACIDADES

c.l.C REALIZAR LA GESTION
(') CONSTRUCCION DE ()]* B DEL CAMBIO

LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONAL

MONITOREAR EL
INVOLUCRAMIENTO
INTERESADOS

MONITOREAR
LOS RIESGOS

GESTIONAREL IMPLEMENTAR LA
INVOLUCRAMIENTO g [V RESPUESTAALOS
INTERESADOS RIESGOS
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PROCESO DE PREPARAR LA

OPERACIONALIZACION DE LAS CAPACIDADES

) ACTIVIDADES
DESCRIPCION PROCESO = _ .
1.Recibir el acta de cierre de cada una de las capacidades.

2.Determinar las caracteristicas necesarias para realizar la operacion.
3.Realizar la gestion de adquisiciones (Contratos tiempo/materiales,
costos reembolsables o costo fijo)

4.Realizar pruebas piloto de operacion.

5.Realizar material de capacitacion y capacitaciones.

6.ldentificar y gestionar riesgos relacionados.

Posterior a la construccion de las capacidades, la organizacion
deberia prepararlas para su operacionalizacion, ya que, estas
capacidades necesitan un recurso humano, materia prima, energia,
entre otros elementos para poder ser operacionalizadas.

PLANTILLA —PREPARACION A LA OPERACIONALIZACION DE LAS
CAPACIDADES
Organizacion | <Nombre de la Organizacién y/o division>
B I B L I O G R A F I A Version <X X> version Tipo: <Final/Borrador>
Emitido por: | <Nombre> Fecha de emision: <DD-MM-YY>
Departamento: | <Departamento> | Cargo: ] <Cargo>
Aprobado por: | <Nombre> Fecha de aprobacion: I<DD—MM—YY>
T‘TU[ 0 Departamento: <Depanamcnto>' Cargo: l <Cargo>
DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES
TESIS: Desarrollo de un marco de referencia para la gestion _ _
Descripcion Encargado de Presupuesto Fecha Limite
de beneficios mtegrando analisis de Negocios (BA) y Crpaciad Operaciones la Operacion asignado preparacion
direccion organizacional de proyectos (OPM) con la gestion Capartiatt e o 5 p r——
de realizacion de beneficios (BRM) Capacidad ! Operacion 2. Interesado 2. s dia/mm/afio
Capacidad 2 Operacion 1. Interesado 3. 5 dia/mm/asio
LISTA DE CHEQUEO - CAPACIDAD 1
Operacion Presupuesto Cronograma Requerimiento 3 Requerimiento 4
operacion 1 X X X X
operacién 2 0 o e [T
operacion3 | ... | T | o
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Proyecto de Investigacion % Q3 EL. %

ETAPA DE ENTREGA REALIEAR A

05 TRANSFERENCIA DE

DE BENEFICIOS LOS BENEFICIOS

M/C:

MONITOREAR YCONTROLAR
C.I.C

C.I1.C:
04 GENERACION DE
BENEFICIOS PREVISTOS CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS

M/C REALIZAR LA GESTION
"Wk GENERACION DE (\[*} DEL CAMBIO

BENEFICIOS PREVISTOS ORGANIZACIONAL

MONITOREAR EL
02 INVOLUCRAMIENTO
INTERESADOS

MONITOREAR
LOS RIESGOS

GESTIONAREL
01 INVOLUCRAMIENTO
INTERESADOS

IMPLEMENTAR
[V} LA RESPUESTA
A LOS RIESGOS
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Etapa 4

PROCESO DE

OPERACIONALIZACION DE LAS CAPACIDADES

DESCRIPCION PROCESO

Byatt, G. (2010), establece que: "La entrega exitosa del proyecto es un
primer paso importante para lograr beneficios, pero completar un
proyecto a tiempo, dentro del presupuesto v con los niveles de calidad
esperados no garantiza la realizacion exitosa de los beneficios” en
cuento a esto, el autor menciona que: "La fase mas importante en la
realizacion de los beneficios son las operaciones, para garantizar que el
producto del proyecto proporcione los resultados previstos y los
beneficios nuevos e imprevistos durante su ciclo de vida”.

TITULO

AUTOR

BRM-Benefits Realization Management. Practice Guide

PMI

Paper: Entrega de los beneficios del proyecto-un plan
practico para el éxito

Byatt Gareth

ACTIVIDADES

1.Contar con el plan de operacionalizacion de las capacidades.
2 \Verificar que se hubiesen construide las capacidades necesarias para
lograr los beneficios identificados.
3.Verificar que se hubiese completado a totalidad la preparacion para la
operacionalizacion de las capacidades
4 Verificar que se hubiese capacitado y formado al recurso humano
involucrado en la operacion de las capacidades.
b.Verificar que se cuente con las normas de seguridad minimas establecidas
para la operacion.

L. Cadigo de la capacidad

<APrepar lexie

Il..Ellm!l.dﬁ dela DPEId.ﬂﬂlLi.l.r_i.h

< Nombre, Apellide - Departamento / Carga>

111 Beneticios Asociados

CAFFRRAF T

IV, Lista de verificacidn: proceso de operacionalizacion

g/no

S cuenta con las normas minimas de seguridad

si/no

El recurso humano fue debidamente capacitado y/o formado

gifna

La capacidad esta lsta para ser operacionalizadas

sifno

%e cuenta con los proceso y procedimientos adecuados para |la operacion de las capacidades

gi/no

sfno

Estan documentados los roles ¥ funciones del recurso humano

Existe personal capacitado para supervisar kas actividades de la operacidn

gifno

Demas consideradas por la organizacidn para proceder con la operacionalizacidn

IX, Problemas

cAgregor textos

Lista de probdemas Acciones que s& abardovon pare soluciomar e505 probiemas

cAgregar texto =

X Riesgos

Listo de riesgos

Acciones en respoesbo o los riesgos 5 8
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ETAPA DE
SOSTENIMIENTO DE

LOS BENEFICIOS

REALIZARLA
@ K GESTION DEL

é:(:)? CONOCIMEINTO

-

01
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PROCESO DE REVISAR

LA PERTINENCIA DE LOS BENEFICIOS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION PROCESO
1.Evaluar si los beneficios actualmente obtenidos aportan a la estrategia
organizacional.

2.Determinar si los beneficios estan generando los resultados previstos.

Una vez revisados los beneficios identificados en el caso de negocio,
se deberia asegurar que estos beneficios tengan un correcto

alineamiento con la estrategia organizacional. Esto se puede lograr 3.Evaluar si es conveniente detener la generacion de beneficios actuales,

por medio de un mapa de beneficios, el cual segun Serra (2016) para darle paso a la generacion de nuevos beneficios relacionados.
“Muestra los objetivos del negocio deseados y luego todos los 4 Actualizar el plan de sostenimiento de beneficios para garantizar la
beneficios finales, beneficios intermedios, cambios comerciales vy continua obtencion de los beneficios entregados.

resultados o facilitadores del proyecto”.... 5.Verificar si realmente el beneficio ya no es pertinente debido a cambios

politicos o regulatorios.

[ FLANTILLA - REVISAR LA FERTINENCIA DE LOS BENEFICIOS |
dramkiad i | =Nombre de b Ovgesascidn v o Divasder
I — <X K> varzién Jipe. F mal Borrador>
Emiticde por ~Nombre= Fecha da Anwwe “DD-AD YT

L Codigo de Beneficio’ nombre

CAgrapar feie™

[l'l. Propietaria del benefide |
<Nembre, Apeilido - Depariamente  Cargo>
[ L. Programas v/ & Proyectas Asociades
TITU Lﬂ AUTOR Aprepar levio=

. . - . . |_ IV, Lista de verificacion: procese evaluacon de pertinencia de los bencficion
BRM-Benefits Realization Management. Practice Guide |PMI 50 | 161 benelhc exti Semerondo ef imoacts experedo?
Benefit Realization Management: Strategic Value from _ | swno |46t beneficio estd aportando ai logro de la estrategio organizacional?

& e Carlos Eduardo Martins Serra

sifno ¢ Es meorsarie comiuar o modificar @l benwficro para obdeney los resuffodos esperodos ?

Portfolios, Programs, and Projects

si/no £ E! beneficio fue chovomente retevonte poro @ logro de los objetivos estrotégicos *

Fifma 1 {'E-'NHE;FJC.‘O £5td Claremente relacienado Con un CcoRjURto de INKCIotivas de cambio?
f'r.'hrr!r'_F.'r.'\o estd aportondo reswiodes de ocuerdo con los férmimas de o contnbuoan

sifmo
porceniual _:m.lrwdr.lf
sino dAun se haoe necesono o sostenimiento del bemeficio?
r + H 4
sh/na Demas preguntas gue 5@ consigdenen releventes parg rewsar i pertinenosg del beneficio 1 40
ghino

Demas pregunilad gue s consideren relevontes fara révisar 1o pertinendia del beneficio 2
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N ER Mg ot B IA Acta de Constitucion g

FINALIDAD

(@/‘, Profundizar en el conocimiento existente en la gestidon de beneficios,

a su vez, aportar un marco de referencia y con esto contribuir a que
las organizaciones consigan lograr sus objetivos estratégicos.

I ALCANCE

ﬁ “ Desarrollo de un marco de referencia para la gestion de beneficios

Ql? integrando analisis de negocios (BA) y gestion organizacional de
proyectos (OPM) con la gestidn de realizacidén de beneficios (BRM)

o & ¢\ DURACION ESTIMADA © Fin: 09- Abr-21

Inicio: 19 — May - 20 @

PRESUPUESTO ESTIMADO

\ $ 133.200.000

CRITERIOS DE EXITO

%‘ v" Cumpliendo alcance, tiempo, costo y calidad.

'%__'/ \ v Cumplir con los entregables del proyecto.

o | e Patrocinador del Proyecto Gerente del Proyecto
l v’ Luis Javier Mosquera Quijano v' Santiago Zamora Ramos
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Desarrollo Marco de Referencia Gestion de Beneficios

Gerencia del Proyecto Producto del Proyecto
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Evaluacion
Viabilidad del
Producto

Desarrollo del
Producto

Formulacion del
Producto

Inicio

| 124

Planificacion

Identificacion

12432

Identificar procesos
de relacion

12421

Analisis Integracion

112

1241

Criterios de
seleccion de la
informacion a

integrar

Extraccion y
recopilacion de
informacion
relevante

sl Ejecucion

Monitoreo y
Control

— Cierre

Desarrollar las
etapas donde se
integrara la
informacion
identificada

Desarrollo de
Matriz Relacional

1214322

Analisis de

informacion

12412

Dezarrollo de
— Cuadro de
informacion

12413

Integrar los
mmml pProcesos con las
etapas definidas

12433

Desarrollo

Desarrollo del Marco|

=l de Referencia del
Proyecto

Disefio y desarrollo de
plantillas

121442

Validacion de Marco de

Referencia con
Expertos

11443

Cierre del

Producto

Marco de

Referencia
Gestion de
Beneficios

1251

Sustentacion

Publica de
Resultados

1252

Articulo de
Divulgacion de
resultados
investigacion.

1253
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Gerencia del
Proyecto

Inicio .
Planificacion : : ' L . i

Ejecucion
Monitoreo y Control
Cierre

Producto de

Proyecto < ) 3 B l
‘ 3 S 1 . N . ." 2 i # g -
‘ ~— 5 §> .
¥y

Cierre del Producto

M Fecha Inicio: 19 de mayo 2020 B -
z:;zr,‘:acwn Fecha Estimada: 09 de abril 2021 P : I

Investigacion 9 Fecha Fin: 30 de abril 2021 ’
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T e s T T T T T o so1
P :n{:‘\‘i N S T U T O O I
PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO - m 502
STAKEHOLDER PARTICIPACION ESTRA,TEGIA A 503
ACTUAL DESEADA GENERICA
* o 504
S-01 |Director del trabajo de grado Lider Partidario | Manejar de cerca
#5405
S-02 Asesores Metodoldgicos Neutral Lider Manejar de cerca
S-03 Asesores técnicos Partidario Partidario | Manejar de cerca ® 5-06
S-04 | Comité de trabajo de grado Neutral Partidario | Manejar de cerca N M| 507
[}
S-05 Jurado de sustentacion Neutral Partidario | Manejar de cerca B 2,5 - 508
o
S-06 Expertos en OPM Inconsciente | Partidario .Mantener
informado = 508
S-07 Expertos en BA Inconsciente | Partidario [Hacer seguimiento + 510
: S
. - Mantener 11
S-08 Expertos en BRM Inconsciente | Partidario . i
informado : A 512
Gerentes Ejecutivos / b | |
S-09 Presidentes de Inconsciente | Partidario |Hacer seguimiento il : : * 513
organizaciones Pl v saa
Grupos de estudiantes de , o Mantener N T I T T o A A [ T T A I IO O i i
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O

O

O

R0O8 - Los entregables
académicos no satisfacen
los requerimientos de calidad
establecidos

RO7 - Aumento en tiempo y
costos en el desarrollo de
actividades incrementando la
inversion de recursos.

RO1 - Modificacion del
alcance del proyecto.

el tiempo
esarrollo

Se presentaron errores de forma y
no aceptacion del entregable
“Modelo de madurez”.

El proyecto no finalizo el 9 de abril
si no el 30 de abril fecha en la
cual se realiza sustentacion

No fue posible desarrollar de
manera adecuada un modelo de
madurez para medir el marco de
referencia

urante el desarrollo del proyecto
e pudo dedicar el tiempo

io y adicionalmente al final

S integrantes presenta
Covid19, lo cual hace
mas ’

" | .— ade Z
1[o de - L,&ﬁ__p» vov -
\ - _—é;l

tiempo en el /

Se retird

como
entregable el modelo de madurez
y se realizaron las correcciones de
forma al trabajo de grado.

objetivo vy

Se logran subsanar los problemas
de forma del trabajo y hacer los
ajustes para poder sustentar el 30
de abril.

Ante la inconsistencia presentada
y teniendo en cuenta que era un
deseable y no parte fundamental
del proyecto se decide retirar este
objetivo y se trabaje como un
trabajo futuro.

Se destinaron de trabajo
extra de los adores para
poder cumplir con los tiemy

Fj’,!l .
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RO6 - Imposibilidad o limitacion
para realizar la verificacion del
Marco de Referencia.

RO3 - No continuidad de alguno
de los estudiantes del grupo

R0O2 - Cancelacion de la Escuela
Colombiana de Ingenieria de
algun semestre académico

RO5 - no cumplir con las entregas
en las fe
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* 18/04/2021
Cambio del titulo del Cambio inclusién de

trabajo de grado concepto de Operaciones
Objetivo: Se realiza cambio Objetivo: Realizando un Objetivo: Objetivo:
del titulo a “DESARROLLO DE analisis detallado se * Pasar la Fase de madurez * Se realiza eliminacion de la
UN MARCO DE REFERENCIA determina que uno de los de fase 4 afase 5 fase de madurez.
PARA LA GESTION DE factores que influye mucho en * Se decide no desarrollar * Se realiza reorganizacion de
BENEFICIOS INTEGRANDO la obtencién de beneficios es modelo de madurez si no las fases metodologicas.
ANALISIS DE NEGOCIOS (BA) Y el adecuado paso a reutilizar y acondicionar
GESTION ORGANIZACIONAL produccién de las capacidades modelo de TDG de la
DE PROYECTOS (OPM) CON LA que permitirdn asegurar esos cohorte 8.
GESTION DE REALIZACION DE beneficios. Esta inclusion de
BENEFICIOS (BRM)” procesos la planteamos en las

Etapas de Construcciéony
Entrega 52
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ESCUELA

COL CMBLANA

DE INGEMIERL AMEXO O
i JULID GARKGITE

UHIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULID
GARAVITO

ACTA DE CIERRE DEI TRABAIO DE GRADQ)

CIUDAD ¥ FECHA: 12 de marzo de 2021

TRABAID DE GRADO: DESARROLLOY DE UM MARCD DE REFEREMCIA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS
INTEGRANDD AMALISIS DE REGOCOIOS (BA) ¥ GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS [OPM) COM LA GESTHON DE
REALIZACION DE BEMEFICIOS (BRIM)

EMTREGAEBLES:
#*  Marco de referencia para la gesticn de beneficios integrando anzlisis de negocio (BA) v gesticon
arganizacional de proyectas (OPM) con la gestion de realizacién de beneficios (BRM).

®  |libro de gerencia.
®  Articulo de investigacion.

EQUIFMD DEL TRABAID DE GRADO:

Mombre Rol Asignado
Melson 3antizgo Zamora Ramos Gerente de proyecto
Luis Javier Mosquera Quijano Director de trabajo de grado
Diego Alejandro Sanabriz Pefia Integrante del equipo de trabsjo de grado
Javier Antonio Valdés Meneses Integrante del equipo de trabsjo de grado

RAZOMES DEL CIERRE: Finzlizacion del proyecto
PRESUPUESTD EJECUTADD:
RECOMENDACIOMNES: Ver lecciones aprendidas
APRO A.EE'IE‘TA[JD POR:

b f

T
Luis Jawier M&squem Quijono
Lirector de trabojo de grodo
Escuela Colombiana de Ingenieria

kgl

MNelson Santiagoe Zamora Ramos.
Gerente trobajo de grodo



lLecciones Aprendidas

Definir dentificar de manera Ser constante en
adecuadamente ‘ : temprana las el desarrollo del
habildades del proyecto
el Alcance Equipo

Manejar una
comunicacion
asertiva

Detallar la Manejar una ‘ Ser rigurosos en
planeacion del biblioteca general la aplicacion de la

proyecto de la investigacion . metodologia

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA 54
JULIO GARAVITO



Conclusiones © ]

CONCLUSIONES

MARCO DE REFERENCIA PARA
LA GESTION DE BENEFICIOS
2021

55



@

Conclusiones

=

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Este marco de referencia se basa en un ciclo de vida para la gestion de
beneficios con un enfoque predictivo, en donde el alcance, tiempo y costo
de los beneficios se determinan en las fases tempranas del ciclo de vida y
cualquier cambio en el alcance se gestiona de manera cuidadosa.

La gestion de realizacion de beneficios deberia ser un enfoque de gestion
transversal a la gestion organizacional de proyectos, ya que incluye
actividades relacionadas con el portafolio, programa, proyectos vy
operaciones, ademéas de integrar el andlisis de negocio para la
identificacion, alineacion y evaluacion de los beneficios previstos.

Realizar el plan de gestion de beneficios deberia ser un proceso
estructurado, con alto nivel de detalle, con unos objetivos claros y unas
actividades definidas, de forma que permita a la organizacion alinear sus
beneficios, capacidades y operaciones en mismo documento, esto
permitird, tener un entendimiento total y pormenorizado de coémo se
lograran estos beneficios. 56
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% El dominio de los riesgos deberia ser un factor de cuidado a la hora de
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identificar, planear, construir y entregar los beneficios que desea obtener la
organizacion, dado que cualquier riesgo que se presente en alguna de
estas etapas podria afectar la capacidad de la organizacion para llevar a
cabo con éxito los cambios que permitiran la realizacion de los beneficios
esperados.

Gestionar el dominio de los interesados es imprescindible, puesto que, los
beneficios son iniciativas creadas por algunos interesados para otros
interesados. En este dominio se deberan incluir procesos como la
identificacion de interesados, la creacion de su plan de involucramiento,
ademas de procesos de gestion y monitoreo de los mismos.

Uno de los procesos mas importantes de la gestion de beneficios son las
operaciones, dado que estas realmente, son las que logran que el producto
del proyecto proporcione los beneficios previstos, ademas de permitir que
la organizacion los siga percibiendo mientras estas operaciones se
continuen sosteniendo en el tiempo. 57
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? Las capacidades producto de proyectos y/o programas deberian ser analizadas

s con el fin de determinar si cuentan con todo lo necesario para ser

operacionalizadas, de no estarlo, las organizaciones deberian crear un plan para

su preparacion, este plan deberia incluir las actividades necesarias para garantizar

que la organizacion cuente con el recurso humano necesario, materia prima,
energia y demas, para lograr su futura operacionalizacion.

5} Toda organizacion aunque no use la gestion de portafolios y/o programas, sino

tan solo la gestion de proyectos deberia incluir el logro de los beneficios y la
generacion de valor dentro de los criterios para medir el éxito de su gestion
estratégica y no solo tener en cuenta el cumplimiento del alcance, costo y
cronograma, ya que realmente, por medio de la gestion de beneficios es como
se alcanzan los objetivos estratégicos de la organizacion.

Este trabajo de investigacion busco contribuir al crecimiento y fortalecimiento
& de las empresas colombianas, por medio de la creacion de un marco de
referencia para la gestion de beneficios, toda vez que este marco permite que
las empresas sean mas competitivas y eficientes a la hora de lograr su
estrategia organizacional.
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? Para la implementacion del marco de referencia, se debera contar con el
“ apoyo de cada uno de los interesados en la gestion de beneficios,
especialmente de las personas que cuentan con el poder de decision y
que realmente estan interesadas en el proceso de cambio, de lo contrario,
sera un esfuerzo que afectara los recursos de la organizacion, ademas de
posiblemente ocasionar que se pierda la posibilidad de apoyar el logro de

la estrategia organizacional a través de la gestion de beneficios.

E’ Como futuros trabajos de investigacion, se sugiere generar una version 2.0 del marco de referencia en la cual

se determinen cuales deberian ser los procesos fundamentales que deberia realizar una organizacion sin

experiencia, cuales procesos para una organizacion que conozca de OPM, y asi respectivamente, con el fin de
establecer los procesos necesarios de acuerdo con su nivel de madurez.

@ Para futuros trabajos de investigacion se siguiere redisenar y digitalizar los formatos sugeridos de aplicacion
&8 de cada uno de los procesos, a manera de sistema de informacion, que permita tener una trazabilidad entre
los beneficios previstos y los beneficios que finalmente fueron obtenidos, tener la posibilidad de guardar y
comparar métricas, gestionar solicitudes de cambios, evaluar indicadores de rendimiento y demas funciones

que se consideren necesarias en el sistema de informacion.
59
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