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El Project Management Institute (PMI) define la gestión de realización de beneficios
(BRM) como “El hilo conductor que se extiende desde la estrategia organizacional
hasta los entregables del proyecto que aportan beneficios”.

Economist Intelligence Unit (EIU) lo define como un conjunto colectivo de “Procesos
y prácticas para identificar los beneficios y alinearlos con estrategias formales,
asegurándose de que tales beneficios se materialicen a medida que la
implementación del proyecto avanza y finaliza, y que los beneficios sean sostenibles,
y sostenidos”

Zwikael and Smyrk (2011) establecen que “La realización
de beneficios es un proceso para hacer que los beneficios
sucedan y también para que las personas sean
plenamente conscientes de ellos durante todo el
proceso”.

DefiniciónContexto
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5
NecesidadContexto

1

Reconocer que la 

realización de 

beneficios es un 

componente central 

de la dirección de 

proyectos y 

programas

4

Una mayor madurez 

en BRM es una 

necesidad, ya que 

aumenta las 

probabilidades de 

cumplir con los 

objetivos de la 

organización.

2

Es el medio para 

identificar la gran 

cantidad de 

beneficios intangibles 

que ofrecen los  

programas, 

3

Permite la reducción 

de riesgos y 

problemas con la 

satisfacción del 

cliente



02 Los clientes están satisfechos

03 Los propietarios de negocios
obtienen retorno de su
inversión

04 Las organizaciones con mejores
prácticas de realización de
beneficios desperdician 67%
menos en proyectos que las
demás

08

06

07

01

Cuando se obtienen beneficios,
las organizaciones logran los
resultados deseados

05Ayuda en la transición a las
operaciones

Ayuda a corregir la
desalineación respecto de la
estrategia

Integra los productos y
resultados

Ayuda a mejorar la selección
de iniciativas

OportunidadContexto
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La implementación efectiva de este 
marco de referencia permitirá 
contribuir a que las diferentes 

organizaciones de cualquier industria 
puedan materializar sus objetivos 

estratégicos al realizar una adecuada 
gestión de beneficios

PropósitoContexto
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Mala Gestión en la Realización de Beneficios Organizacionales

No se alcanza la estrategia 
organizacional

Tan solo el 35% de las 
organizaciones miden los 
beneficios en el tiempo

No se logra sostenibilidad en la 
organización (Pulso de la profesión 

de PMI, alto costo de un bajo 
desempeño)

El 83% organizaciones carecen de 
madurez en gestión de beneficios 

(PMI-2016) 

Solo el 73% de las organizaciones 
identifican beneficios y el 36%  crean 

métricas para medir beneficios (The 
Economist Intelligence Unit)

Se dedican esfuerzos a 
algo que no proporciona 
resultados estratégicos  

(The Economist 
Intelligence Unit) 

Las organizaciones no cuentan con 
un marco para gestión de beneficios 

definido (PMI-2016)

Bajo conocimiento en gestión de 
beneficios (The Economist 

Intelligence Unit)

Mala implementación gestión 
beneficios (The Economist 

Intelligence Unit)

No existe una cultura organizacional 
correcta (Establishing Benefits 

Ownership and Accountability-PMI)

No se establecen roles clave para 
obtener beneficios (Connecting 

Business Strategy and Project 
Management)

Prácticas de gestión de beneficios no 
se entienden claramente y no se 

utilizan de manera efectiva (Benefit 
Realization Management-PMI)

Aspectos prácticos poco 
estandarizados y apoyo teórico 

débil (The Economist Intelligence 
Unit) 

Inadecuada identificación de los 
beneficios y complejidad para la 

medición de los mismos (PMI-2016)

No existe un enfoque grupal y de 
individuo para gestionar beneficios. 
Los directores ejecutivos no están 
comprometidos o no aprecian la 

gestión de beneficios (Establishing 
Benefits Ownership and 

Accountability-PMI)

Disminuye en un 24% la 
probabilidad de alcanzar 

la estrategia 
organizacional (The 

Economist Intelligence 
Unit) 

Solo el 61% de los 
proyectos estratégicos 

obtuvieron los resultados 
esperados (The Economist 

Intelligence Unit) 

Cerca del 40% de las 
personas de la organización 
no entienden los beneficios 

emprendidos (The 
Economist Intelligence 

Unit) 

Se desperdicia un 67% 
más de dinero (PMI-2016)

Árbol de ProblemasProblema
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¿Cómo se puede integrar el análisis de 
negocios (BA), la dirección 
organizacional de proyectos (OPM) 
con la gestión de realización de 
beneficios (BRM) para lograr una 
adecuada gestión de beneficios en las 
organizaciones?

Pregunta de InvestigaciónProblema
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Un marco de referencia que describe 
un conjunto de conocimientos y de 
prácticas aplicables para mejorar la 

gestión de beneficios a nivel 
organizacional. 

Análisis de 
Negocios

BA

Gestión 
Organizacional 
de Proyectos

OPM

Gestión de 
Realización 

de 
Beneficios

BRM

Propuesta de InvestigaciónProblema
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Desperdicien 
un 67% menos 
de dinero en la
organización**

45% más de 
los proyectos 
logran sus 
objetivos 
propuestos**

Ayuda a corregir 
la desalineación 
respecto de la 
estrategia*

Ayuda a 
mejorar la 
identificación 
de los 
beneficios*

❖ Las organizaciones 
logran los resultados 
deseados*

❖ Los clientes están 
satisfechos*

❖ Los propietarios de 
negocios obtienen 
retorno de su inversión*

❖ Los equipos de proyecto 
constatan que su 
trabajo se hizo bien*

Justificación

12



03

Integrar estas guías y marcos en un marco

de referencia, con el fin de mejorar la

gestión de realización de beneficios en las

organizaciones.

Obj. Específico

02

Identificar los procesos donde se relacionan

BA, BRM y OPM, con respecto a la gestión

de realización de beneficios en las

organizaciones.

Obj. Específico

01
Realizar un análisis comparativo entre las

guías y marcos de referencia de BA, BRM y

OPM con respecto a la gestión de

realización de beneficios.

Obj. Específico

Desarrollar un marco de referencia para
la gestión de realización de beneficios al
integrar análisis de negocios (BA) y
gestión organizacional de proyectos
(OPM) con la gestión de realización de
beneficios (BRM)

Obj. General

ObjetivosProyecto de Investigación
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1
Análisis de las
guías y marcos
de referencia de
BA, BRM y OPM

2

3

❖ Integrar los procesos más recurrentes, unificando en procesos
generales de cada etapa.

❖ Organizar la información de la matriz en las etapas, dominios y
procesos necesarios para la gestión de beneficios.

❖ Se incorporaron procesos orientados a la operacionalización de
capacidades.

❖ Estructurar un marco de referencia para la gestión de beneficios en
las organizaciones al integrar análisis de negocios (BA) y gestión
organizacional de proyectos (OPM) con la gestión de realización de
beneficios (BRM).

❖ Validación al marco de referencia (Juicio de expertos)
❖ Refinamiento al marco de referencia (Atendiendo observaciones de

los expertos)

Marco de referencia para la
gestión de realización de
beneficios al integrar análisis
de negocios (BA) y gestión
organizacional de proyectos
(OPM) con la gestión de
realización de beneficios
(BRM)

Marco de 

Referencia

RESULTADO

Metodología

❖ Construcción de una matriz
relacional de las etapas
presentes en el OPM, BRM y BA.

❖ Asociar los procesos donde se
relacionan el OPM, BRM y BA a
las etapas definidas.

❖ Determinar los dominios del
marco de referencia

Fase I - Análisis

Fase II - Identificación

Fase III – Integración y 
Validación

Proyecto de Investigación
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Benefit Realization Management: 
Strategic Value from Portfolios, 
Programs and Projects
Carlos Eduardo Martins Serra

PAPER: Entrega de los Beneficios del 
proyecto - un plan práctico para el 
éxito.
Byatt Gareth

• Tesis: Desarrollo de un marco de referencia para la gestión de 
realización de beneficios de proyectos

Jorge Eduardo Acero Baracaldo - Lina Patricia Coy Calisto - José 
Horacio González Roa

• Tesis: Desarrollo de un Modelo de Madurez Organizacional en 
Gestión de Beneficios

Nicolas Arbeláez Osorio - Daniel Conrado Cortés Cerquera -
Zully Julieth Palacios Cárdenas

BABOK V3

• MoP Management of Portafolios
• Portafolio, programme and project 

offices (P3O)
• Managing-successful-programmes
• Managing Successful Project - PRINCE 2

• Business Analysis for Practioners. A Practice 
Guide 2015

• BRM - Benefits Realization Management. 
Practice Guide

• The Standar for Portafolio Management
• Organizational Project Management 

Maturity Model (OPM3)
• The Standard for Organizational Project 

Management (OPM)
• The Standard for Program Management
• PMBOK

Fase I - AnálisisProyecto de Investigación
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Análisis y Planeación

❖ Registro de beneficios actualizados
❖ Mapear los beneficios alineados con los 

objetivos
❖ Plan de gestión de beneficios
❖ Gestión de beneficios y hoja de ruta del 

programa
❖ Actualización del registro de beneficios

Entrega

❖ Estrategia de gestión de beneficios
❖ Entrega de beneficios
❖ Beneficios y componentes del 

programa
❖ Beneficios y gobernanza del programa 
❖ Plan de mantenimiento de los 

beneficios

Identificación ❖ Identificación de beneficios

Transferencia ❖ Plan de transición de 
beneficios

Sostenimiento ❖ Sostenimiento de beneficios

Alineación estratégica del 
programa 

Gestión del ciclo de vida 
del programa

Gestión de beneficios del 
programa

Participación de los 
interesados del programa

Gobierno del programa

Dominios

Fase I - Análisis

The Standard for Program 
Management – PMI

Proyecto de Investigación



Fase II - IdentificaciónProyecto de Investigación
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Proyecto de Investigación Fase II - Resultado

18



Fase II - IdentificaciónProyecto de Investigación
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MARCO DE REFERENCIA V 1.0

BRM

OPM
BA

Proyecto de Investigación Fase III – Integración y Validación
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IDENTIFICACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN

PLANEACIÓN CONSTRUCCIÓN ENTREGA SOSTENIMIENTO

GESTIÓN DE 
BENEFICIOS

GESTIÓN DE 
INTERESADOS

GESTIÓN DE 
RIESGOS

ETAPAS 
BENEFICIOS

DOMINIOS

Crear el plan de 
involucramiento  y de 
comunicaciones de los  

interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados

Identificar a los 
Interesados

Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Realizar el Análisis 
Cuantitativo y Cualitativo

Planificar la respuesta a los 
Riesgos

Implementar la respuesta a los Riesgos

Monitorear la respuesta a los Riesgos

Identificar los Beneficios

Asegurar el 
alineamiento de los 

Beneficios con la 
Estrategia

Categorizar los 
Beneficios

Identificar Métricas e 
Indicadores de los 

Beneficios

Priorizar Beneficios

Crear el Registro de 
Beneficios Realizar el 

Sostenimiento a los 
Beneficios

Revisar la pertinencia 
de los beneficios

Plan Beneficios

Construir las Capacidades

Monitorear – Controlar la 
Construcción de las 

capacidades

Ejecución plan Capacidades

Preparar la 
Operacionalización 
de las capacidades

Monitorear – Controlar la 
preparación de la 

operacionalización

Realizar control integrado 
de cambios – preparación 
de la operacionalización

Ejecutar plan Operacionalización

Operacionalizar las 
Capacidades

Monitorear – Controlar 
la operacionalización 
de las  capacidades

Operaciones

Realizar la transferencia  
de los Beneficios 

Realizar  el Control 
Integrado de Cambios a 

los Beneficios

Monitorear y Controlar 
la generación de los 
Beneficios previstos

Revisión de Beneficios

Beneficios

Crear Perfiles de 
Beneficios

Planificar las capacidades 
necesarias para lograr los 

beneficios

Planificar la 
Operacionalización de las 

Capacidades

Planificar la 
transferencia de los 

beneficios

Realizar la gestión del 
conocimiento 

Identificar los Riesgos

Revisar los Riesgos

Realizar control 
integrado de cambios –

construcción capacidades

Realizar la gestión del cambio organizacional

Planificar el 
sostenimiento de los 

beneficios
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JUICIO DE 
EXPERTOSExperiencia: 10 años en 

gestión de beneficios, BA 

y OPM

Experiencia: 16 años en la 

implementación de modelos 

de gestión de portafolios

JAIME MOLINA

WILBERT NIVIA

1

2

5



Evaluación de ExpertosProyecto de Investigación

23



Pertinente

Coherente

Comprensible

Integro

Beneficioso

Eficaz

Fácil de 
implementar

5.0
4.5

4.5

4.5

4.0

3.5
3.0

Evaluación de ExpertosProyecto de Investigación
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¿Consideran que las etapas definidas para la

gestión de beneficios son las adecuadas?

¿Consideran que los dominios establecidos son

los idóneos para asegurar una adecuada gestión

de beneficios?

Después de revisar la etapa, considera que los procesos 

definidos SI o NO pertenecen a esta etapa

Evaluación de ExpertosProyecto de Investigación
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ESTRUCTURA MARCO DE REFERENCIA EN  GESTIÓN DE 
BENEFICIOS

DOMINIOS3

ACTIVIDADES183

ETAPAS5

PROCESOS34

Componentes Marco 
de Referencia Gestión 

de Beneficios

ESTRUCTURA

Estructura del Marco

27

Resultados Investigación



Componentes del Marco

EXPLICACIÓN 
PROCESO

1

AUTORES QUE 
ABORDAN EL PROCESO

2

PRINCIPALES 
ACTIVIDADES

3

FORMATO 
SUGERIDO

4

MARCO DE 
REFERENCIA
GESTIÓN DE 
BENEFICIOS

28

Resultados Investigación



M
ar

co
 d

e
 R

ef
e

re
n

ci
a IDENTIFICACIÓN Y 

PRIORIZACIÓN
PLANEACIÓN CONSTRUCCIÓN ENTREGA SOSTENIMIENTO

GESTIÓN DE 
BENEFICIOS

GESTIÓN DE 
INTERESADOS

GESTIÓN DE 
RIESGOS

ETAPAS 
BENEFICIOS

DOMINIOS

Crear el plan de 
involucramiento  y de 
comunicaciones de los  

interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados
Identificar a los 

Interesados Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Planificar los Riesgos

Implementar la respuesta a los Riesgos

Monitorear los Riesgos

Revisar la Identificación 
de los Beneficios

Asegurar el 
Alineamiento de los 

Beneficios con la 
Estrategia

Categorizar los 
Beneficios

Evaluar Métricas e 
Indicadores de los 

Beneficios

Priorizar Beneficios

Crear el Registro de 
Beneficios

Realizar el 
Sostenimiento a los 

Beneficios

Revisar la pertinencia 
de los beneficios

Plan Beneficios

Construir las 
Capacidades

Monitorear – Controlar 
la Construcción de las 

capacidades

Ejecución plan Capacidades

Preparar la 
Operacionalización 
de las Capacidades

Monitorear – Controlar la 
preparación de la 

operacionalización

Realizar control 
integrado de cambios –

preparación de la 
operacionalización

Ejecutar plan Operacionalización

Operacionalizar las 
Capacidades

Monitorear –
Controlar la 

operacionalización de 
las  capacidades

Operaciones

Realizar la 
transferencia  de los 

Beneficios 

Realizar  el Control 
Integrado de Cambios 

a los Beneficios

Monitorear y Controlar 
la generación de los 
Beneficios previstos

Revisión de Beneficios

Beneficios

Crear Perfiles de 
Beneficios

Planificar las 
capacidades necesarias 

para lograr los 
beneficios

Planificar la 
Operacionalización de 

las Capacidades

Planificar la 
transferencia de los 

beneficios

Realizar la gestión del 
conocimiento 

Identificar los Riesgos

Realizar control 
integrado de cambios –

construcción 
capacidades

Realizar la gestión del cambio organizacional

Planificar el 
sostenimiento de los 

beneficios
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Etapas del MarcoProyecto de Investigación
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Etapa 1Proyecto de Investigación
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Etapa 1Proyecto de Investigación
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Etapa 2Proyecto de Investigación
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Etapa 2Proyecto de Investigación
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Etapa 3Proyecto de Investigación
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Etapa 3Proyecto de Investigación
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Etapa 4Proyecto de Investigación
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Etapa 4Proyecto de Investigación

38



Etapa 5Proyecto de Investigación
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Etapa 5Proyecto de Investigación
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Iniciación

Planeación

Monitoreo y Control

Cierre

Gerencia del Proyecto
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Profundizar en el conocimiento existente en la gestión de beneficios,
a su vez, aportar un marco de referencia y con esto contribuir a que
las organizaciones consigan lograr sus objetivos estratégicos.

FINALIDAD

Inicio: 19 – May – 20    

Fin: 09 – Abr – 21     DURACIÓN ESTIMADA

$ 133.200.000
PRESUPUESTO ESTIMADO

✓ Cumpliendo alcance, tiempo, costo y calidad.

✓ Cumplir con los entregables del proyecto.

CRITERIOS DE EXITO

ALCANCE
Desarrollo de un marco de referencia para la gestión de beneficios 
integrando análisis de negocios (BA) y gestión organizacional de 
proyectos (OPM) con la gestión de realización de beneficios (BRM)

Patrocinador del Proyecto
✓ Luis Javier Mosquera Quijano

Gerente del Proyecto
✓ Santiago Zamora Ramos

Acta de ConstituciónGerencia del Proyecto
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Declaración del Alcance WBSGerencia del Proyecto



Control del Cronograma

Control de Costos

Control de Calidad

Gestión de Interesados

Gestión de las Comunicaciones

Gestión de Riesgos

Gestión de Cambios

Seguimiento y ControlGerencia del Proyecto
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Gerencia del 
Proyecto

Producto del 

Proyecto

Formulación

Evaluación Viabilidad

Desarrollo del 

Producto

Cierre del Producto

Análisis

Identificación

Integración

Marco de Referencia

Sustentación

Artículo 

Investigación

MAY JUL SEP NOV ENE MAR ABR

2020 2021

Inicio

Planificación

Ejecución

Monitoreo y Control

Cierre

Control del Cronograma

Fecha Inicio: 19 de mayo 2020
Fecha Estimada: 09 de abril 2021
Fecha Fin: 30 de abril 2021

Gerencia del Proyecto
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$ 133.200

$ 138.501

$ 5.301

100%

103,83%

3,83%

BAC

AC

Control de Costos

$ 133,200 

$ 138,501 
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Gerencia del Proyecto
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Control de Calidad

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

22
-0

5-
2

0

06
-0

6-
2

0

21
-0

6-
2

0

06
-0

7-
2

0

21
-0

7-
2

0

05
-0

8-
2

0

20
-0

8-
2

0

04
-0

9-
2

0

19
-0

9-
2

0

04
-1

0-
2

0

19
-1

0-
2

0

03
-1

1-
2

0

18
-1

1-
2

0

03
-1

2-
2

0

18
-1

2-
2

0

02
-0

1-
2

1

17
-0

1-
2

1

01
-0

2-
2

1

16
-0

2-
2

1

03
-0

3-
2

1

18
-0

3-
2

1

02
-0

4-
2

1

17
-0

4-
21

ÍNDICES DE DESEMPEÑO

CPI$ SPIt SPI$ Malo Revisión Bien

CPI$ SPI$SPIt
0,96 0,95 1,00

Gerencia del Proyecto
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Gestión de Interesados

PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID STAKEHOLDER
PARTICIPACIÓN ESTRATEGIA 

GENÉRICAACTUAL DESEADA

S-01 Director del trabajo de grado Líder Partidario Manejar de cerca

S-02 Asesores Metodológicos Neutral Líder Manejar de cerca
S-03 Asesores técnicos Partidario Partidario Manejar de cerca

S-04 Comité de trabajo de grado Neutral Partidario Manejar de cerca

S-05 Jurado de sustentación Neutral Partidario Manejar de cerca

S-06 Expertos en OPM Inconsciente Partidario
Mantener 
informado

S-07 Expertos en BA Inconsciente Partidario Hacer seguimiento

S-08 Expertos en BRM Inconsciente Partidario
Mantener 
informado

S-09
Gerentes Ejecutivos / 

Presidentes de 
organizaciones

Inconsciente Partidario Hacer seguimiento

S-10
Grupos de estudiantes de 

Trabajo de grado
Líder Partidario

Mantener 
satisfecho

S-11 Gerente del Proyecto Líder Partidario Manejar de cerca

S-12 Unidad de Proyectos Neutral Partidario
Mantener 
satisfecho

S-13
Comunidad académica y 

profesional interesada en 
gestión de beneficios

Neutral Partidario Hacer seguimiento

S-14
Biblioteca Jorge Álvarez 

Lleras
Neutral Partidario Manejar de cerca

S-15
Familias del Equipo del 

Proyecto
Partidario Partidario

Mantener 
informado

S-16
Jefes laborales del equipo 

del proyecto
Neutral Partidario Manejar de cerca

Gerencia del Proyecto
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Gestión de las Comunicaciones

21

12 19

Comunicaciones 
Vía Correo

Reuniones 
Virtuales

2 10 Informes de 
Desempeño

Actas de 
Reuniones de 
Seguimiento 

Sesiones con 
Expertos
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Gestión de Riesgos

IMPACTO AMENAZAS

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

0.90 MUY ALTA
0.045 0.090 0.180 0.360 0.720

0.70 ALTA
0.035 0.070 0.140 0.280 0.560

0.50 MEDIA
0.025 0.050 0.100 0.200 0.400

0.30 BAJA
0.015 0.030 0.060 0.120 0.240

0.10 MUY BAJA
0.005 0.010 0.020 0.040 0.080

R01

R02, R03 

R04R05

R06, R07

R08
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Gestión de Riesgos

R08 - Los entregables

académicos no satisfacen

los requerimientos de calidad

establecidos

R07 - Aumento en tiempo y

costos en el desarrollo de

actividades incrementando la

inversión de recursos.

R01 - Modificación del

alcance del proyecto.

R06 - Imposibilidad o limitación 

para realizar la verificación del 

Marco de Referencia.

R03 - No continuidad de alguno 

de los estudiantes del grupo

R02 - Cancelación de la Escuela 

Colombiana de Ingeniería de 

algún semestre académico

R04 - Aumento en el tiempo

requerido para el desarrollo

del Trabajo de Grado.

Se presentaron errores de forma y

no aceptación del entregable

“Modelo de madurez”.

El proyecto no finalizo el 9 de abril

si no el 30 de abril fecha en la

cual se realiza sustentación

No fue posible desarrollar de

manera adecuada un modelo de

madurez para medir el marco de

referencia

Durante el desarrollo del proyecto

no se pudo dedicar el tiempo

necesario y adicionalmente al final

uno de los integrantes presenta

contagio de Covid19, lo cual hace

dedicar mas tiempo en el

desarrollo de actividades.

Se retiró como objetivo y

entregable el modelo de madurez

y se realizaron las correcciones de

forma al trabajo de grado.

Se logran subsanar los problemas

de forma del trabajo y hacer los

ajustes para poder sustentar el 30

de abril.

Ante la inconsistencia presentada

y teniendo en cuenta que era un

deseable y no parte fundamental

del proyecto se decide retirar este

objetivo y se trabaje como un

trabajo futuro.

Se destinaron horas de trabajo

extra de los investigadores para

poder cumplir con los tiempos

estipulados.

R05 - no cumplir con las entregas 

en las fechas programadas

Gerencia del Proyecto
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Cambio del título del 
trabajo de grado

Objetivo: Se realiza cambio 
del titulo a “DESARROLLO DE 
UN MARCO DE REFERENCIA 
PARA LA GESTIÓN DE 
BENEFICIOS INTEGRANDO 
ANALISIS DE NEGOCIOS (BA) Y 
GESTIÓN ORGANIZACIONAL 
DE PROYECTOS (OPM) CON LA 
GESTION DE REALIZACIÓN DE 
BENEFICIOS (BRM)”

Cambio inclusión de 
concepto de Operaciones

Objetivo: Realizando un 
análisis detallado se 
determina que uno de los 
factores que influye mucho en 
la obtención de beneficios es 
el adecuado paso a 
producción de las capacidades 
que permitirán asegurar esos 
beneficios. Esta inclusión de 
procesos la planteamos en las 
Etapas de Construcción y 
Entrega

1. Cambio fase de madurez. 
2. Incorporación de modelo

Objetivo:
• Pasar la Fase de madurez 

de fase 4 a fase 5
• Se decide no desarrollar 

modelo de madurez si no 
reutilizar y acondicionar 
modelo de TDG de la 
cohorte 8.

1. Eliminación Fase de madurez
2. Cambios fases metodología

Objetivo:
• Se realiza eliminación de la 

fase de madurez.
• Se realiza reorganización de 

las fases metodológicas.

11/11/2020 09/12/2020 09/01/2021 • 05/04/2021
• 18/04/2021

1 2 3 4

Gestión de CambiosGerencia del Proyecto
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Acta de CierreGerencia del Proyecto
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2

Detallar la 

planeación del 

proyecto

4

Manejar una 

biblioteca general

de la investigación

6
Ser rigurosos en 

la aplicación de la  

metodología

3

Identificar de manera 

temprana las 

habildades del 

Equipo

5

Ser constante en 

el desarrollo del 

proyecto

7

Manejar una 

comunicación

asertiva

Lecciones AprendidasGerencia del Proyecto
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1

Definir 

adecuadamente 

el Alcance



Conclusiones
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Recomendaciones
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¡Gracias!
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