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Sinopsis

Por medio del presente disefio de propuesta de implementacién, se establecen
directrices y pautas para la integracion efectiva de las normas NTC ISO 9001,
NTC ISO 14001 y NTC OHSAS 18001, dando a conocer los beneficios de contar

con un sistema integrado de gestion.

En la actualidad un alto porcentaje de las organizaciones implementa sistemas de
gestion de calidad; si bien un sistema de gestion de calidad contribuye a alinear
todas las actividades de la organizacion en la consecucion de los objetivos
estratégicos planteados, no es lo suficientemente efectivo para el control integral
de la gestion organizacional. Por tanto, la importancia de implementar un sistema
de gestion integrado radica en que involucra todos los entes, aspectos y partes
interesadas que ejercen un grado de influencia en la gestion de la organizacion.
Con el presente disefio de propuesta se busca presentar un modelo integrado de

gestién para un macroproceso de una compafia.

Se establecidé el desarrollo del presente disefio de propuesta en la Direccidn
Financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios), una entidad de orden estatal creada con la constitucién de
1991, dedicada a la vigilancia y el control de los servicios publicos domiciliarios,
la cual esta ubicada en la Carrera 18 No 84-35 en la ciudad de Bogota. La

Superservicios tiene como pilar fundamental el servicio al ciudadano.
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Resumen Ejecutivo

La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios (Superservicios) es una entidad estatal que tiene como
mision proteger y promover los derechos y los deberes de los usuarios y prestadores de los servicios publicos, para
contribuir al desarrollo sostenible del pais y a la calidad de vida de sus habitantes. Esta entidad, se encuentra
certificada con la NTC 1SO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009 que es una norma de gestion basada en
los principios de la 1SO 9001 de obligatorio cumplimiento para las entidades estatales. Dado los principios
misionales de la entidad por contribuir al desarrollo sostenible del pais y a la calidad de vida de sus habitantes,
se establecid la necesidad de implementar un sistema de gestion integrado basado en los requisitos de la NTC
ISO 14001:2004 y la NTC OHSAS 18001:2007 adicionadas a las NTC ya implementadas en la
Superservicios; esto con el fin de dar cobertura a los requisitos de todas las partes interesadas que representan
campo de influencia de la gestion de la entidad.

El alcance del presente trabajo de grado se delimitd a la Direccion Financiera de la Superservicios. La
metodologia utilizada en la realizacién de la propuesta consistio en la observacion participativa, entrevistas,
investigacion de puestos de trabajo y recoleccién, ordenamiento y analisis de datos. Se siguieron los lineamientos
de la etapa de planeacion del ciclo PHV A, dado que no se realiza la implementacion del sistema.
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1 Introduccidn

1.1 Problemaética (Justificacion)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es un organismo de
caracter técnico adscrito directamente a la Presidencia de la Republica que tiene
como mision proteger y promover los derechos y los deberes de los usuarios y
prestadores de los servicios publicos, para contribuir al desarrollo sostenible del
pais y a la calidad de vida de sus habitantes. Por tanto, es inherente el
compromiso de garantizar que la prestacion de los servicios se lleve a cabo con
calidad, de forma limpia y segura minimizando el impacto negativo que se pueda
generar. Obedeciendo a este compromiso y, de acuerdo a las politicas de buen
gobierno, se establece la necesidad de disefiar, documentar e implementar un
sistema de gestion integrado, con el fin de garantizar el cumplimiento de
estandares minimos de calidad, gestiéon ambiental, seguridad y salud ocupacional
gue permitan la prestacion de un servicio idéneo que satisfaga las necesidades
de las partes interesadas, alineado al cumplimiento de los requisitos establecidos
por las NTC OHSAS 18001/2007 e 1SO 14001/2004.
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1.2 Objetivos y Pregunta de Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo que permita la integracion de los sistemas de gestion
siguiendo los lineamientos de las NTC OHSAS 18001 e ISO 14001, aplicable a la

Direccion Financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Disefar las herramientas para la implementacion de un sistema integrado
de gestion basado en las NTC OHSAS 18001/2007 e ISO 14001/2004 en la
direccion financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

e Elaborar la matriz de impacto ambiental de la direccion financiera de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Realizar la matriz de identificacion de peligros en la direccion financiera de
la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

e Desarrollar la planificacion del sistema integrado de gestion para la
direccion financiera de la superintendencia de servicios publicos

domiciliarios.
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Pregunta de investigacion

Al desarrollar un modelo de integracion de los sistemas de las NTC OHSAS
18001/2007 e ISO 14001/2004 en la direccion financiera de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, se mejora la calidad del servicio y se

contribuye a mejorar la calidad de vida de las partes interesadas?

1.3 Alcancey Limitaciones

1.3.1 Alcance

Desarrollo de la planificacion del sistema de gestidn integrado, para la Direccion
Financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Documentacion de las herramientas para la implementacion del sistema integrado
de gestion bajo los requisitos establecidos en las NTC OHSAS 18001:2007 e 1ISO
14001:2004 para la Direccion Financiera de la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios.

1.3.2 Limitaciones

Recursos econdmicos, tiempo para el desarrollo de la metodologia, no incluye la

implementacion del sistema.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco conceptual

2.1.1 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion)

ISO es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO.
Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representados en dicho
comité. Las organizaciones Internacionales, publicas y privadas, en coordinacion
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la
Comision Electrotécnica Internacional (CEl) en todas las materias de

normalizacién electrotécnica.

2.1.2 Norma Técnica Colombiana de Calidad para la Gestién Publica
NTC GP1000:2009

La norma NTCGP 1000:2009 documenta los requisitos del SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD PARA LA RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO Y
OTRAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS, estéa dirigida a todas las

entidades referidas en la Ley 872 de 2003 y tiene como propdsito mejorar su
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desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que

respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes.

El sistema documentado en esta Norma es COMPATIBLE y COMPLEMENTARIO
con otros sistemas de gestion como el de Control Interno (MECI: Modelo Estandar
de Control Interno), Desarrollo Administrativo, Ambiental, Salud Ocupacional y
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud definido en el
Decreto 1011 DE 2006 y Norma OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

2.1.3 Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 14001:2004 Sistemas de

Gestion Ambiental

La NTC ISO 14001:2004 es un documentos de gestion ambiental que, una vez
implantado, afectara todos los aspectos de la gestiéon de una organizacion en sus
responsabilidades ambientales y ayudard a las organizaciones a tratar
sisteméaticamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento
ambiental y las oportunidades de beneficio econémico. Los estandares son
voluntarios, no tienen obligacién legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir
esas emisiones. Por el contrario, la NTC ISO 14001 se centra en la organizacién
proveyendo un conjunto de estandares basados en procedimiento y unas pautas
desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema de gestion

ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en

todas sus esferas de accion, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al
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futuro una actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la

variable ambiental en sus mecanismos de decisidbn empresarial.

2.1.4 Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001: 2007 Sistemas de

gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo

La NTC OHSAS 18001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacién controlar sus

riesgos SySO y mejorar su desempeio SySO.

2.1.5 Norma Técnica Colombiana ISO 9001: 2008 Sistemas de gestion

de la calidad

La NTC ISO 9001 es la base del sistema de gestion de la calidad, es una norma
internacional que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le
permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

2.1.6 Ciclo PHVA

El ciclo de Deming, también conocido como circulo PDCA (de Edwards Deming),
es una estrategia de mejora continua de la calidad en la administracion de una

organizaciéon. Esta basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.
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También se denomina espiral de mejora continua. Es muy utilizado por los

sistemas de administracién de la calidad.

Las siglas, PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar), los cuatro pasos de la estrategia.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando

la rentabilidad de la empresa u organizacion.

2.1.7 Definiciones

A continuacién se relacionan algunas definiciones, términos o conceptos que
denotan el significado de estas para el desarrollo del presente trabajo, los cuales
han sido tomados de: NTC OHSAS 18001, ISO 9011, ISO 14001, GTC 45y otros
de Wikipedia.

Aceptabilidad: Resultado de la estimacion del riesgo, en el cual para cada riesgo
identificado, éste puede considerarse aceptable o no de acuerdo a los criterios

establecidos por la organizacion.

Actividad: Labor(es) desarrolladas por el personal en donde se producen,

generan o identifican peligros significativos.

Actividades rutinarias: Actividades normalmente inherentes al cumplimiento de

la razén social de la organizacién, las cuales se realizan cotidianamente y que

10
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normalmente sus peligros se han identificado, valorado y controlado en LA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

Actividades no rutinarias: Actividades inherentes o no al cumplimiento de la
razon social de la organizacion, que pueden no ser efectuadas cotidianamente, o
por el contrario, aunque sean efectuadas en forma cotidiana, las condiciones
cambiantes del entorno obligan a realizar una identificacién de peligros en sitio.
Para este tipo de actividades, se podra realizar la Identificacion de Peligros con la

metodologia ATS o la que determine el cliente.

Actividad Normal: Actividad realizada bajo los parametros establecidos por la

organizacion.

Actividad Anormal: Actividad realizada fuera de los parametros establecidos por

la organizacion

Actividad emergencia: Actividad realizada para mitigar las consecuencias

cuando ocurre una desviacion

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacién potencialmente no deseable.

Area: Nombre dado por la organizacion al espacio fisico donde se realiza(n) la(s)

actividades.

11
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Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizaciéon que puede interactuar con el medio ambiente. (NTC - ISO
14001:2004).

Comité: un grupo de trabajo que con arreglo a las leyes o reglas de una
organizacién, institucion o entidad tienen establecidas determinadas

competencias.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacioén de sus aspectos ambientales. (NTC — ISO 14001:2004).

E.M.O: Examenes Médicos Ocupacionales especificos.

EPP: Elementos de proteccion personal.

Estimacion del riesgo: Descripcion cualitativa del resultado de combinar las

variables de probabilidad y consecuencia de un peligro.

Evaluacidon de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes,

y decidir si el riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien este expuesto a él.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizaciéon. (NTC — ISO 14001:2004).

12
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Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. NOTA: el entorno en este contexto se extiende desde el interior
de una organizacion hasta el sistema global. (NTC — 1SO 14001:2004).

Norma: es una regla u ordenacién del comportamiento dictada por una autoridad

competente, cuyo incumplimiento trae aparejado una sancion.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacién de ellas, sean 0 no sociedades, publicas o privadas, que

tienen sus propias funciones y administracion. (NTC — ISO 14001:2004).

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente
la alta direccion. NOTA: La politica ambiental brinda una estructura para la accién
y para el establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.
(NTC — 1SO 14001:2004).

Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion. (NTC — ISO 14001:2004).

Prevencion de la Contaminacion: Utilizaciébn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacién) la generacion, emisiébn o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos. NOTA: La prevencion de la contaminacién puede incluir

reduccién o eliminacién en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio,

13
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uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia reutilizacion,

recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y tratamiento. (NTC — ISO 14001:2004).
RAEE’S: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.

Residuo: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisoélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
generd 6 porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula. (Decreto
4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo

de residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”).

Residuos Convencionales: Son objetos, materiales, sustancias o elementos
sélidos que por su naturaleza, uso, consumo y/o contacto con otros elementos,
objetos o productos no son peligrosos y el generador abandona, rechaza o
entrega siendo susceptibles de aprovechamiento o transformacién en un nuevo
bien, con valor econémico o de disposicién final. Los residuos sélidos se dividen
en aprovechables y no aprovechables. (Decreto 1713 de 2002 “Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
relacién con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de
1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos
Solidos").

Residuo Peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas,
puede causar riesgo o dafo para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que

hayan estado en contacto con ellos. (Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se
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reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de residuos o desechos

peligrosos generados en el marco de la gestion integral”).

Residuo Solido Aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento soélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere,
pero que es susceptible de incorporacién a un proceso productivo. (Decreto 1713
de 2002 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la
Ley 689 de 2001, en relacidon con la prestacion del servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la Gestion Integral

de Residuos Solidos").

Residuo Sélido No Aprovechable: Es todo material o sustancia solida o
semisélida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios,
gue no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o
reincorporaciéon en un proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen
ningan valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto
generan costos de disposicion. (Decreto 1713 de 2002 “Por el cual se reglamenta
la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con la
prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99

de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos Sélidos").

Sistema: (del latin systéma, proveniente del griego ocuUoTnua) es un objeto
complejo cuyos componentes se relacionan con al menos algun otro componente;

puede ser material o conceptual.

Sistema de Gestion de Calidad: es una estructura operacional de trabajo, bien

documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar
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las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacién de
la organizacion de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del

cliente y bajos costos para la calidad.
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3 PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO LAS
NORMAS ISO 140001 Y OHSAS 1800.

Teniendo en cuenta que los sistemas de gestion objeto de la integracion, se
fundamentan en el ciclo PHVA, para la implementacion de la integracion de los
sistemas se trabajara como base inicial la PLANIFICACION, la organizacién debe

desarrollar los lineamientos establecidos en esta fase que son (Ver tabla 3-1).

3.1 Conformacion de un grupo multidisciplinario

Dentro de la propuesta se busca conformar un grupo multidisciplinario para el
sistema de gestion integrado. Por ser para una dependencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, este grupo debera estar
liderado por un responsable de la alta direccion quien desempefiara las funciones
que implican la responsabilidad sobre la implementacion y propendera por la
consecucion de las metas del sistema. Este lider tendrd autonomia en la toma de
decisiones necesarias para el logro de los objetivos. Asimismo, para la
conformacién del grupo multidisciplinario, debe considerarse personal de las
diferentes dependencias para que no se obvie ningun aspecto, procedimiento o

instructivo en la implementacion.

3.2 Planificacion del sistema
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Para la planificacion del Sistema Integrado de Gestion en la direccion financiera
de la Superintendencia de Servicios Publicos se deben tener en cuenta el
diagnostico inicial de los sistemas, el planteamiento de la politica, a partir de esta
la propuesta de los objetivos y metas, los cuales deben ser medibles y
alcanzables estableciendo un tiempo para su ejecucion, dando cumplimiento a lo
establecido en las normas 4.3.1“La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un (0s) procedimiento(s) ...” ibidem ,con base en lo anteriores se hara
la propuesta de los Programas de Gestibn que buscan el control tanto de
impactos ambientales, como de los peligros identificados. Asimismo se debe tener
en cuenta los requisitos del cliente y partes interesadas, los cuales deberan ir en
funcién con la calidad de sus servicios, el impacto ambiental y la seguridad de los
trabajadores en busca de la satisfaccion del cliente sin dejar a un lado el

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Para la planificacién del sistema, se debe tener en cuenta la intervencién del
grupo multidisciplinario ya que corresponde a estos la mision de determinar la
viabilidad de las actividades planteadas para la implementacion y la duracion
estimada de cada una de éstas. Se disefia un formato para establecer la
planificacién de la implementacion del sistema de gestion integrado. (Ver tabla 3-
2). En este formato se especifica, el periodo, que corresponde al intervalo de
tiempo esperado para la implementacion del sistema en general. Se especifica
campo de Area, ya que si bien se delimité la implementacion a la direccion
financiera, se tiene en cuenta las interrelaciones que se tienen con otros
procesos, por lo que la integracion afecta a todos los procesos que intervienen
con la direccion financiera, y se puede presentar la necesidad de realizar
actividades ya sean de sensibilizacién o modificacion a ciertas actividades de los

procesos en particular.
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3.3 Diagnaostico Inicial

Conocer la situacion actual de la organizacion, se debe desarrollar en los ambitos
legales y en el comportamiento de la organizacion con la parte ambiental y la

Seguridad y Salud de los trabajadores en el proceso objeto de esta investigacion.

3.3.1 Identificacion de los Requisitos

De acuerdo con lo establecido en las normas NTC-OHSAS 18001 Y ISO 14001 en
lo relacionado con los numerales “4.3.2 Requisitos Legales y otros Legales la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un (0s) procedimientos(s)
para la identificacion y acceso a requisitos” ibidem, tanto en la parte ambiental,
como en SySO que son aplicables a la Direccibn Financiera de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y vigentes a la fecha, esta

identificacion se debe desarrollar con base en lo anterior (Ver tabla 3.1.) .

Para dar cumplimiento a lo anterior, se presenta un modelo de matriz para el

levantamiento de toda la normatividad aplicable a las normas. (Ver tabla 3.2).

3.3.2 Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, Peligros y

Evaluacion de Riesgos

3.3.2.1 Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales
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Para la integracién del Sistema de Gestion Ambiental en la Direccion financiera
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se inicia con el
entendimiento de como la entidad interactia con el ambiente a través de sus
aspectos ambientales, un aspecto ambiental se define como: “elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con

el medio ambiente™.

Para identificar y comprender los aspectos ambientales, es necesario identificar
las actividades, productos y servicios que desarrolla la Entidad, definiendo
entradas y salidas de materiales o energia, procesos y tecnologia usados,

instalaciones, lugares, métodos de transporte y factores humanos.

Los impactos ambientales estan considerados como los cambios en el ambiente
ya sean adversos 0 beneficios que son el resultado total o parcial de aspectos
ambientales, es decir, son los efectos causados sobre uno o varios elementos del

ambiente.

3.3.2.2 Alcance del impacto segun las actividades, productos y servicios

La mayoria de las actividades, productos y servicios hacen algun impacto
sobre el ambiente, que puede ocurrir en alguna o todas las etapas de
desarrollo de la actividad. Es por esto que el alcance tiene cobertura sobre todos
los procesos, procedimientos e instructivos de la Direccién Financiera de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3.3.2.3 Valoracion de los aspectos ambientales

11S0 14001:2004
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Para identificaciéon de los aspectos ambientales se hace necesario comprender
gue es un impacto ambiental teniendo en cuenta su importancia, se hace

necesario identificar:

Los impactos ambientales positivos (beneficiosos) al igual que los

negativos (adversos).

e Los impactos ambientales reales y potenciales.

e La parte o partes del ambiente que pueden verse afectadas tales como

aire, agua, suelo, flora, fauna, etc.

e Las caracteristicas del lugar que pueden afectar el impacto tales como las

condiciones climéaticas locales, la altura sobre el nivel del mar, etc.

Para las actividades que desarrolla la direccion financiera de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios se presenta la relacion de aspecto e impactos

ambientales identificados (Ver tabla 3.3.)

La relacion entre los aspectos ambientales y los impactos asociados es de causa
y efecto, se debe tener una buena comprension de aquellos aspectos que tienen
0 pueden tener impactos significativos sobre el ambiente (es decir, aspectos
ambientales significativos), ya que de la identificacion de las actividades que
desarrolla la entidad pueden surgir muchos aspectos ambientales e impactos

asociados.
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Para realizar una priorizacion de dichos aspectos, se deben evaluar

numéricamente (Ver tabla 3-4), entendiendo que a mayor valor, mayor impacto.

Los aspectos con valoracion mayor o igual a 30, son significativos y generan un

impacto representativo en la ciudad.

Teniendo en cuenta los parametros de calificacion, se obtiene como resultado la
matriz de calificacion de impactos ambientales (Ver tabla 3-5) y se realiza la

clasificacién de los mismos (Ver tabla 3-6).

3.3.2.4 Identificacién de los peligros y valoracién del riesgo

Dentro de las busqueda de las interrelacion del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional en la Direccion financiera de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se inicia con el entendimiento de como la entidad
se encuentra comprometida con la seguridad y salud ocupacional (SySO) de sus
trabajadores mediante el control de los riesgos y el cumpliendo de los requisitos

legales.

Para identificar y comprender los aspectos en seguridad y salud ocupacional
(SySO) vy poder controlar los riesgos y mejorar el desempefio, es necesario
identificar las actividades rutinarias y no rutinarias, actividades relacionadas
dentro del sitio de trabajo (entre contratistas y visitantes), compromiso del

personal, peligros e infraestructura.

Definiéndose como Peligro.! Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en
términos de enfermedad (3.8) o lesién a las personas o una combinaciéon de
estos; Enfermedad. Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,

empeora 0 ambas a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con
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el trabajo 0 ambas; e Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (Ios)
gue ocurrié o pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (3.8) (independiente de su

severidad), o victima mortal.

3.3.3 Identificacion de Peligros, valoracion de riesgo segun las

actividades, productos y servicios

Para realizar la identificacion de peligros y la valoracion del riesgo se toma de

referencia la identificacion establecida en la GTC 452

Dentro de las actividades rutinarias y no rutinarias que se desarrollan en la
direccion financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos se
establecieron las que se presentan en la Table 3-7 Identificacién de Peligros de la
Direccién Financiera de la Superservicios frente a los requisitos de las NTC
OHSAS 18001

3.3.1.1. Valoracién de riesgo segun las actividades, productos y
servicios

2 GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 - PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Para la valoracién de los riesgos de la matriz se establecié como base la tabla de
probabilidad de ocurrencia de incidentes asociados a las labores realizadas por la

direccidn financiera arrojando la Tabla .3.8. Probabilidad de Ocurrencias.

3.3.4 Definicion de una politica integrada

Es compromiso de la alta direccion asegurarse de la definicion de una politica
integrada del sistema de gestion, la cual debe ser adecuada con la razon de ser
de la organizacién en donde se vea, enmarcado el cumplimiento de los requisitos
legales, la mejora continua, la seguridad de los trabajadores y el compromiso con
el medio ambiente, por lo anterior se debe revisar e integrar la politica de calidad
con los lineamientos ambientales y de seguridad y salud ocupacional. Una vez
establecida, debera ser comunicada y apropiada por la empresa revisando su
empoderamiento de la misma dando cumplimiento a los numerales de las Normas
NTC — OHSAS 18001 y NTC ISO -14001 en su numeral 4.2 en donde establece
La alta direccién debe definir y autorizar la politica “ ibidem tanto par SySO como

para ambienta..

Para la definicién de la politica integrada se tiene en cuenta que, siendo la
politica el marco que determina los lineamientos del sistema de gestion integrado,
se debe considerar los necesidades y expectativas de las partes interesadas
(clientes, proveedores, miembros de la organizacion y la comunidad en general).
Se establece que para la determinacién de una politica de calidad integrada,
emitida desde la alta direccion, se requiere de la intervencion de un grupo
multidisciplinario que tenga claros tanto la estrategia organizacional, como las
necesidades de las partes interesadas, para que no se deje por fuera ningun

aspecto en el que la organizacion tenga campo de influencia.
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Se recomienda que para la construccién de la politica integrada, se tengan en

cuenta los siguientes aspectos:

e |dentificacién de la empresa, mostrando el compromiso de la direccion con

respecto al cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas.

e Descripcion de las generalidades que en el contexto de un sistema
integrado de gestion, se pretenden alcanzar para lograr un sistema

integrado efectivo.

e Pilares organizacionales que sirven de apoyo para la consecucion de los

objetivos integrados de la organizacion.

3.3.5 Definicion de objetivos y metas

Teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico establecido para la
Superservicios, se deben definir los objetivos y metas organizacionales integrados
dando cumplimiento a los requisitos definidos en los numerales 4.3.3 Objetivos y
programas de la NTC OHSAS 18001:2007, el numeral 4.3.3 Objetivos, metas y
programas de la NTC ISO 14001:2004 y en los numerales 5.4.1 Objetivos de
Calidad, 5.4.2 Planificacién del sistema y 8.5.1 Mejora continua de la NTC ISO
9001:2008.

Para el establecimiento y la implementacion de los objetivos, se recomienda tener

en cuenta los siguientes aspectos:

e Deben estar alineados con la estrategia de la organizacion.
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e Deben ser coherentes con el compromiso organizacional establecido en la

politica integrada.
e Deben ser medibles.
e Deben ser aplicables a los procesos de la organizacion.

e Se deben establecer actividades claras que apunten directamente al
cumplimiento de éstos objetivos para la definicion de planes de accion o

de contingencia en el caso eventual que éstos no se cumplan.

e Deben considerarse los requisitos legales aplicables al establecer los
objetivos, ya que no se puede establecer como objetivo el cumplimiento de

un requisito legal inherente a las actividades propias de la organizacion.

e Deben estar acordes a los hallazgos de las matrices de identificacion de

peligros y de impactos ambientales.

3.3.6 Programa de gestion

Una vez definidos los objetivos integrados, se debe establecer, implementar y
mantener un programa para la consecucién de éstos. Si bien, s6lo la NTC OHSAS
18001:2007 en el numeral 4.3.3, especifica el requisito de establecer un programa
de gestion, se sugiere la realizacion de un programa de gestion integrado en el
gue se establezcan las actividades necesarias para la consecucion de los
objetivos, los responsables de éstas y la delegacion de funciones para el

cumplimiento de los objetivos y metas.
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3.3.7 Integracion de la documentacion

Para la integracién de la documentacion se requiere el planteamiento de un

manual de gestion integrado, donde se delimite el sistema.

El desarrollo del mismo se debe estructurar en cinco pilares:

Politica Integrada

e Objetivos Integrados

e Manual de Gestion Integrada
e Manual de Procedimientos

e Registros

3.3.8 Seguimiento al plan de implementacion

Para el logro de un adecuado seguimiento se deben establecer controles y
revisiones periodicas para medir los objetivos trazados al inicio, para esto, se
hace seguimiento dentro del formato de planificacion, estableciendo el nivel de
cumplimiento y las posibles modificaciones que se presenten en el cronograma
planteado. Asimismo, deben determinarse indicadores de gestién, que midan la

efectividad de la implementacién del sistema.
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Se determina un indicador para realizarle seguimiento a la implementacion del
sistema, este indicador debe medirse para cada actividad del proceso, para poder
identificar el tipo de actividades que generan una mayor dificultad en el proceso
de implementacion y determinar acciones que tiendan a mejorar el desempefio del

grupo implementador.

Table 3-8 Indicador de cumplimiento del proceso de implementacion del sistema de
gestion integrado

Proceso Implementacion de un sistema de gestidn integrado en la Direccién Financiera de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

liidicados Porcentaje de cumplimiento de los tiempos de implementacion del sistema de
gestion integrado

Dt Tiempo esperado para las etapas de implementacion, tiempo real de
implementacion

Registro o : o ¢ —
Formato de planificacion para la implementacion de actividades diligenciado

Calculo ] ] ] ]
Diferencia entre los tiempos esperados para cada etapa vy los tiempos reales.

Meta Porcentaje de cumplimiento del 100%

Responsable |Lider de QHSE, Lider de grupo multidisciplinario

Fuente: Los Autores
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Por otra parte, es importante establecer indicadores de cumplimiento, de

cobertura y de eficiencia

los cuales permitiran medir el avance de la

implementacion del sistema, asi:

Implementacion de un sistema de gestion integrado en la direccion financiera de la

Proceso Superservicios
Indicador | Cumplimiento de las actividades de implementacion del sistema de gestion integrado
Datos Numero de actividades planeadas, nimero de actividades realizadas
Célculo (NUmero de actividades realizadas/NUmero de actividades planeadas)*100
Meta 100%
Responsible | Lider QHSE, Lider de grupo multidisciplinario

Implementacion de un sistema de gestion integrado en la direccion financiera de la
Proceso Superservicios
Indicador Cumplimiento de la cobertura planificada para el sistema de gestion integrado

Numero de areas de la direccion financiera, nimero de areas con sistema de gestion
Datos integrado implementado

(NUmero de éreas con sistema de gestion implementado/Numero de éreas de la direccion
Célculo financiera)*100
Meta 100%
Responsabl
e Lider QHSE, Lider de grupo multidisciplinario

Fuente: Los Autores
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4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

30

La implementacién de un Sistema de Gestion Integrado, requiere de la
participacion de cada uno de los miembros de la organizacion ya que si se
realiza la implementacién en un solo proceso, no se logra cumplir con todos
los requerimientos normativos y el impacto de la gestién se ve minimizado. La
integracion debe hacerse transversal involucrando todos los niveles y

procesos de la organizacion.

Se evidencia que en las organizaciones con procesos misionales de tipo
administrativo, los peligros e impactos ambientales significativos se centran en

los procesos de apoyo.

Se presenta dificultad para la implementacion de un Sistema de Gestién
Integrado en la Superservicios, dado que se tiene una norma de obligatorio
cumplimiento en el sector publico (NTCGP 1000), los recursos asignados por
el estado para el establecimiento de sistemas de gestion, se destinan para el

cumplimiento de los requisitos contemplados en esta norma.

Si bien es cierto que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
cuenta con un sistema de salud ocupacional que permite tener planes y
programas de salud para los trabajadores, este mismo no abarca el
cumplimiento total de los requisitos legales aplicables que la NTC OHSAS

18001 contempla.
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e La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no cuenta con una

politica relacionada con la gestion ambiental que permita minimizar los

impactos al ambiente en el desarrollo de sus actividades.

e Al no contar con un sistema de gestion integrado que permita tener claridad de

la trazabilidad de las &reas, la relacion entre las mismas y como se integran en

los diferentes procesos, en la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, no se podra optimizar los recursos, minimizando costos y

aumentando la eficiencia,

4.2

RECOMENDACIONES

Extender el alcance del Sistema de Gestion Integrado a toda la
organizaciéon, ya que teniendo el direccionamiento y la documentacién
requerida en la Direccidn Financiera, se cuenta con un know how que

facilitaria la implementacién en otras areas de la organizacion.

Implementar el Sistema de Gestion Integrado para obtener
retroalimentacion y validar la efectividad de éste, con el fin de plantear
acciones de mejora tendientes a que el Sistema de Gestidén sea funcional y

contribuya a que la organizacién cumpla con sus objetivos.

En la medida que la NTC OHSAS 18001 permita la identificacion, medicion

y seguimiento Yy control de los riesgos asociados la salud y bienestar de
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los trabajadores es pertinente dar aplicacion inmediata de acciones que

permitan la mitigacioén del riesgo.

En el sentido que se defina una politica de gestién ambiental con base en
los lineamientos de la NTC ISO 14001 se podran minimizar los impactos

ocasionados al ambiente en el desarrollo de sus actividades.

Es necesario determinar costos de implementacion y el planteamiento de
los beneficios en términos monetarios del modelo de gestion integrado,
esto con el fin de obtener informacién oportuna y optimizar el uso de los

recursos para trabajar eficientemente.
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ANEXOS

Table 0-1 Cumplimiento de la Direccion Financiera de la Superservicios frente a los

requisitos de las NTC’s 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001

OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 CUMPLE 1ISO 9001:2008 CUMPLE
Sl NO Sl NO
4 Requisitos del 4 Sistema de gestion de la
Requisitos del sistema de gestion de la 4 sistema de gestion calidad (titulo solamente) M
><
SST (titulo solamente) ambiental (titulo
solamente)
X
- X 4.1 Requisitos generales
. Requisitos — -
Requisitos generales 4.1 5.5 Responsabilidad, autoridad
generales L X
X y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y X
4.1 X autoridad
4.2 5.1
Compromiso de la X
Politica de SST 4.2 Politica ambiental direccion
X 5.3 Politica de la calidad X
X 8.5 Mejora continua X
4.3 L ) Planificacion 5.4 Planificacion (titulo
Planificacion (titulo solamente) 4.3 . X X
(titulo solamente) solamente)
Aspectos
X X
ambientales 5.2 Enfoque al cliente
o, . » 7.2.1 Determinacion de los
Identificacion de peligros, evaluacion de L .
. I 4.3.1 X requisitos relacionados con X
riesgos y determinacion de controles
el producto
7.2.2 Revision de los requisitos
X relacionados con el X
4.3.1 producto
R isitos legal " 432 Requisitos legales M
4.3.2 equisttos fegales y otros o y otros 5.2 Enfoque al cliente
7.2.1 Determinacion de los
requisitos requisitos requisitos relacionados con X
el producto
4.3.3 5.4.1 Objetivos de la calidad
o Objetivos, metas vy
Objetivos y programas 4.3.3 X — — - X
programa 5.4.2 Planificacién del sistema
de gestion de la calidad
8.5.1 Mejora continua
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Table 3-2 -Ejemplo de Matriz de Levantamiento Cumplimiento de la Direccion
Financiera de la Superservicios frente a los requisitos de las NTC’s 1SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001

ENTIDAD
QUELO CONTENIDO (REQUISITO APLICABLE)
BMITE

TIPODE  [LEVINORMARRESO|  SISTEMA
REQUSITO LUCION GESTION

1CULO 10, Adicionar unnu fcul 57 delCd

uuuuuuuuuuuuuu

Fuente Los Autores
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Table 3-3 Relacion de aspectos e impactos ambientales

RECURSO ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
» Agotamiento de los recursos naturales.
» Disminucion del recurso hidrico de la
AGUA Consumo de Agua ciudad.
» Altos costos par='a Entidad
Potenciales fugas o fallas
operaciohales.
= Agotamiento de los recursos naturales,
ENERGIA Consuma de Enaraia = Disminucion del recurso energetico de
¢ la ciudad.
» Altos costos para la Entidad.
 Agotamiento de los recursos naturales.
= Sobrexplotacion de los suelos e
PAPEL Consumo de Papel incremento de tala de arboles para la
produccion de papel.
= Pérdida de la biodiversidad.
Generacion de residuos ) N
Reciclables « Traumatismos en la recoleccion de
Generacion de residuos No| 'csiducsenla ciudad.
RESIDUOS g‘;?:;?s:'es' ————| + Contaminacion del recurso suel.
 Peligrosos o Especiales, « Desperdicio de material susceptible de
Generacion de Escombros. ser recuperado.
« Contaminacion visual.
VISUAL Falta de Orden y Aseo. « Altzracion del ambiente de trabajo.
Promocién de  buenas  practicas
Orden y Aseo (+) ambientales.
Generacion de ruido. Contaminacion auditiva
Eﬁﬁutgggtz?{ +) y  Sensibilizacion Generacion de conciencia ambiental
Eﬁngé':” de radiaciones no | -, taminacion electromagnética
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Table 3-4 Criterios de calificacion de impactos ambientales

CRITERIO -

Puntual El Efecto o Impacto queda confinado dentro del area donde
& se genera.
ALCANCE Trasciende los limites del area de influencia (afecta a un
Local curso superficial o subterraneo de agua, la atmosfera, el
suelo, genera un residuo especial peligroso, etc.).

los aspectos/impactos, pero estan controlados.

5
I Tiene consecuencias a nivel regional. I
Baia MNo existe la posibilidad o hay una posibilidad muy remota de
12 que suceda.
Media 4 Existe una posibilidad bastante certera de gque suceda, es
PROBABILIDAD i = considerablemente cierta
-_ Es muy posible que suceda en cualquier momento.
Haia Ocurre esporadicamente
Ja (Mas de una vez por afio y menos de una vez por mes).
FRECUENCIA Madia 5 Ocurre frecuentemente
(Minimo una vez por mes).
n_ Ocurre continuamente o mas de una vez por dia.
“E Impacto externo despreciable y/o limitado al medio interno.
SEVERIDAD m- Pequefio impacto al medio externo y/o a la comunidad.
n- Alto impacto al medio externo y/o la comunidad.
Baia No existen requisitos/reglamentos legales con relacion a los
Ie aspectos/impactos.
REQUISITOS - - =
LEGALES Y OTROS Media 5 Existen requisitos legales u otros reglamentos con relacion a

Alta Existen requisitos legales u otros reglamentos con relacion a
los aspectos/iimpactos, pero no estan controlados

Fuente: Los Autores
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Table 2.5 Nivel de significacion de los aspectos ambientales

NIVEL DE SIGNIFICACION PONDERACION
Aspecto Ambiental Bajo De 0 a 10 puntos
Aspecto Ambiental Moderado De 11 a 30 puntos
Aspecto Ambiental Significativo De 31 a 50 puntos

Fuente: Los Autores

Table 3-6 Matriz de calificacion de impactos ambientales

ASPECTO PROSABILI REGUISITOS
PROCESOS ACTIVIDADES ENTRADAS SALIDAS AMBIENTAL ALCANCE DaD FRECUENCIA | SEVERIDAD LEGALES TOTAL
Administrar
la liquidacion Gasto Consumo
y recaudo de | Energia | de de Energia
las Eléctrica || Energia. || Eléctrica. 1 10 5 10 5 3
Contribucion
es Papel Consumo
Especiales y | Papel impreso. || de papel. 5 10 5 10 1 £l
sezrl?iirg?:r:m Computa
& los Hctos dores v (| Residuo
administratiy | €qUipos  [|s Generacion
os electroni (| electroni ||de residuos
GESTION [ sancionatorio | COS. COS. especiales. 5 10 1 10 10 36
DE 5 impuestos :
INGRESO por la SRES'GUO
. :
GESTION SuDﬁEigt?me Impresor | eléctrico || Generacion
L.OPéI'ABL Proveerde | 8S. k3 _ de_remduos
v Estados fotocopia (| especial || peligrosos y
CONTROL g
ALA Contables |doras. £5. especiales. o 9 5 10 10 35
EJECUCIO || unificados,
N DEL confiables
GASTC || que refiejen
en forma
oportuna y
veraz la
situacion
financiera,
econdmica y
social de la

Enfidad Hac |, . .
O Limpieza (| Desorde

adecuado | PUestos ||n del || Falta de
ejecucional |de area de |[orden y
presupuesto | trabajo trabajo. [[Aseo 10 10 5 1 1 27

Fuente: Los Autores
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Table 3-7 Clasificacion de los aspectos e impactos ambientales
: TIPO DE
. ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO CLASE DE TIPO DE ACCION DE MEDIDA A
ITEM SIGNIFICATIVO AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO RESPUESTA || IMPLEMENTAR
Gestidn
Ambiental
Generacidn de para
residuos Contaminacidn manejo  ©
especiales/electrénicos | del recurso disposicion
1 suelo. Adverso | Ecosistémico. | final. Correctiva
Gestign
Traumatismos Ambiental
en la para
Generacidn de | recoleccidn de manejo  ©
residuos peligrosos y| residuos en la disposicion
2 | especiales. ciudad Adverso || Ecosistémico. | final. Correctiva
Agotamiento
del recurso
EhCetea. Sensibilizaci
an ¥y
Consumo de Energia | Altos costos Ecosistémico || Educacidn
3 Eléctrica. para la entidad. | Adverso || y Financiero. || Ambiental. | Preventiva
Sobrexplotacid
n de los suelos
e incremento
de tala de Sensibilizaci
arboles para la an ¥
produccion de Ecosistémico || Educacidn
4 || Consumo de Papel. papel. Adverso | y Financiero. | Ambiental. [ Preventiva
Contaminacion
visual.
Alteracion del Buenas
ambiente de practicas
5 Falta de orden y Aseo | trabajo. Adverso Social. ambientales || Preventiva

Fuente: Los Autores
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Table 0-8 Hipervinculo a la Matriz de Evaluacién de Riesgos

GESTION DE INGRESOS

GESTION FINANCIERA

GESTION CONTABLE

Fuente: Los Autores
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PROGRAMAS GESTION DEL RIESGO

Programa para la prevencion y control de alteraciones musculo esqueléticas por
factores Biomecénicos

OBJETIVO

Identificar los factores de riesgo Biomecanicos generados en el desarrollo de las
actividades y prevenir los efectos que se pueden presentar en los diferentes segmentos

corporales.
" Meta 1: Identificar los factores de riesgo en todos los puestos de trabajo del area
administrativa (100%) a través de la inspeccion de puestos de trabajo.
" Meta 2: Aplicar las encuesta de sintomatologia a 100 % de los trabajadores
" Meta 3: Capacitacion en factores de riesgo Biomecénico al 70 % de la poblacién trabajadora.
ACTIVIDADES
Descripcion Actividad Lugar Registro
" Reall_zar inspecciones a Ios_puestos de trabajo Guia para el sistema
para identificar factores de riesgo
Biomecanico. Registros de
inspecciones
" Aplicar las encuestas de sintomatologia al
personal de oficina y puestos de vigilancia. Encuestas y tabulacién
. Desarrollar el programa de capacitacion y Registros de

pausas activas. capacitaciones

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. MES

ITEM 1 2 3 4 15 |6 7 8 9 (10|11 ] 12
" Disefio del protocolo de PVE
" Realizar inspecciones a los puestos

de trabajo para identificar factores de
riesgo Biomecanico.

" Aplicar las encuestas de
sintomatologia al personal de oficina,
puesto de vigilancia

. Pausas activas.

" Capacitacion en Higiene postural

" Capacitacion en Manejo de video
terminales
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PROGRAMAS GESTION DEL RIESGO

Programa para la prevencion y control de alteraciones musculo esqueléticas por
factores Biomecénicos

" Seguimiento del programa

RESPONSABLE DE EJECUCION

Para el logro del objetivo se deben involucrar de una forma activa:
o Jefes de &reas. Recursos Humanos

Asignar los recursos, humanos, financieros y de tiempo por parte de la Gerencia de la

compaifiia
INDICADOR DE GESTION
Indicador PerioQigifjad

medicion

1. No. de trabajadores encuestados * 100 Trimestral
No. Trabajadores expuestos

2. No. de puestos inspeccionados en oficina * 100 Trimestral
No. de puestos programados

3. No. de puestos inspeccionados * 100 Trimestral
No. de puestos programados

4, No. de trabajadores en programa pausas * 100 Trimestral

No. de trabajadores expuestos

SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Seguimiento aindicadores mes

CLASE INDICADOR LUGAR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CUBRIMIENTO No. 1
ADMINIST
CUMPLIMIENTO No.2 RACION,
PUESTO
DE
CUMPLIMIENTO No.3 VIGILANCI
A
CUBRIMIENTO No.4

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

PLANES DE ACCION

LUGAR

Accién correctiva y/o
preventiva

Responsable

Fecha de ejecucion

Fecha de Cierre
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PROGRAMAS GESTION AMBIENTAL

Programa de Separacién, Reutilizacién y Reciclaje de residuos s6lido, agua y luz en oficina.

OBJETIVO

Prevenir, controlar y mitigar el impacto ambiental asociado con el manejo de residuos
sélidos de oficina y la disminucién del consumo de energia y agua.

META AMBIENTAL

" Meta 1: Reciclar el 70% de los residuos sélidos generados
" Meta 2: Desarrollo del plan de manejo ambiental 100%:
" Meta 3: Cumplir con el Programa de separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos soélidos
de oficina.
" Meta 4: Disminuir el consumo de agua y luz en un 10 % en el area administrativa de la
organizacion.
ACTIVIDADES
Descripcion Actividad Lugar Registro
- . . Documento del
" Disefio del programa ambiental oficinas
programa
Registros de
" Capacitacion en clasificacién, manejo y Oficinas. capacitacion

disposicion final de los residuos soélidos.

" Entrenar al personal en manejo ambiental

" Pesaje de residuos generados

Registro de evaluacion
de capacitacion

Pesaje de residuos
s6lidos generados

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

F MES
ITEM 1 4 15 |6 7 8 9 (10|11 ] 12
" Capacitacion en clasificacion, manejo
y disposicion final de los residuos
solidos.
" Capacitacion en uso racional de luz y
agua en la parte administrativa.
" Procedimiento para el manejo de
desechos reciclables
" Asignacion de sitios y bolsa para el
desarrollo del programa
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PROGRAMAS GESTION AMBIENTAL

Programa de Separacién, Reutilizaciéon y Reciclaje de residuos s6lido, agua y luz en oficina.

. Seguimiento del programa L

RESPONSABLE DE EJECUCION

Todo el personal de &rea administrativa de la compafiia.

INDICADOR DE GESTION

. Periodicidad
Indicador o
medicion

1. No. de actividades ejecutadas * 100

No. de actividades programadas Trimestral
2. Kilos reciclados en el periodo * 100

No. kilos del periodo anterior Bimestral
3. No. personas capacitadas * 100

No. personas en el area Trimestral
4. Consumo de agua, luz del periodo * 100

Consumo de agua y luz periodo anterior Mensual

SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Seguimiento aindicadores mes
Clase Indicador Lugar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CUMPLIMIENTO No. 1
EFICACIA No. 2 Oficinay

puestos de
CUBRIMIENTO No. 3 vigilancia
CONTROL No. 4

PLANES DE ACCION

Accién correctiva y/o

LUGAR -
preventiva

Responsable Fecha de ejecucion Fecha de Cierre
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Abreviaciones

EPA Agencia para la proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency)
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