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1 Introduccién

La presente investigacion se enfoca en la creacion de la guia de herramientas colaborativas que
contribuyen a la gestién de equipos en entornos remotos, la cual se genera a partir de la revision
literaria en la que se identifican buenas practicas y casos de éxito en la gestién de equipos de
proyectos en entorno remotos, asi como sus desafios. De otro lado, se determina un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que fomentan el trabajo colaborativo, las cuales se clasifican de acuerdo
con las necesidades en gestion de equipos remotos, identificadas previamente en la literatura.
Finalmente, se seleccionan aquellas herramientas que de acuerdo con los Ranking internacionales
cumplan con un minimo de 9.0 en 10.0 (en el puntaje de la organizacion) y un minimo de 80% en
100% (en el puntaje de satisfaccion de usuarios) y son estas las que se presentan en la guia. Cabe
resaltar que las herramientas son Utiles si se les da el uso adecuado, por lo que es fundamental, el
desarrollo de las competencias personales y los habilitadores organizacionales para potenciar la
gestion de los equipos, pues es aqui donde la colaboracién juega un papel importante para el éxito
de los proyectos que, al permitir la integracion del trabajo basado en herramientas tecnologicas,
permite la conexion real a pesar de la virtualidad.

En la actualidad, es mas que una opcion tener la capacidad de desenvolverse adecuadamente en
los entornos remotos, pues tras el COVID-19 se han fortalecido, siendo el trabajo remoto una
ventaja competitiva en el mercado, tanto para las empresas como para los empleados que, con la
respectiva colaboracion a través de los medios adecuados, llevan a cabo el desarrollo y el
fortalecimiento de los equipos. Es ahora cuando las barreras son oportunidades, pues se plantea el
desafio de mantener la productividad y la cohesion de equipos a pesar de la virtualidad,
convirtiéndose la tecnologia en el mejor aliado para eliminar las fronteras geogréficas, los limites
del tiempo vy el espacio. La tecnologia de la mano de la colaboracion, es el puente de las nuevas
formas de interacciones personales, se trata de una coordinacion inclusiva, flexible, consciente y
eficiente, con resultados 6ptimos y en linea con los objetivos estratégicos de las organizaciones.

Por lo tanto, como resultado de la presente investigacion, la seleccion de herramientas se
complementa con la identificacion de aquellas competencias personales que se requieren tanto en
el lider como en el equipo del proyecto para apalancar mejores resultados. Asimismo, se
incorporan los habilitadores organizacionales que se determinan como relevantes para fomentar la
gestion de equipos en entornos remotos.

De otro lado, la guia se validd con expertos en Gerencia de Proyectos y Gestion del talento
humano, para, determinar su pertinencia. Las recomendaciones de los expertos, fueron analizadas
e incorporadas en su mayoria a la version definitiva de la guia, con el fin de que esta sea mucho
mas funcional.



Finalmente, la Guia de herramientas colaborativas, pretende convertirse en un instrumento
orientador para los gerentes de proyectos frente a la decision de qué herramientas colaborativas
incorporar para gestionar equipos en entornos remotos.

2 Perfil de la investigacion

Se describe a continuacion el perfil investigativo del trabajo dirigido que se aborda a partir de la
problematica a resolver, los antecedentes que explican los principios y fundamentos a exponer, la
justificacion de la necesidad del desarrollo de esta investigacion y los objetivos con que se realiza.

2.1 Probleméatica

La pandemia que atraviesa el mundo ha obligado a las organizaciones a repensar la forma en la
que se llevan a cabo los proyectos, pues la necesidad de gestionar el trabajo en equipo en un entorno
virtual es una dura tarea que ha tomado por sorpresa a los gerentes de proyectos, llevandolos a
tomar decisiones y acciones improvisadas para mantener con eficiencia la productividad de los
equipos a cargo.

Intentar recrear la oficina real en casa es un error, dice Fried, cofundador y CEO de la plataforma
organizativa Basecamp “Eso es con lo que la gente esta luchando en este momento. Realmente no
estan en transicion; estan luchando para descubrir como hacer esto”. Fried espera que una situacion
mas hibrida se convierta en un elemento permanente del trabajo, con mas flexibilidad para que los
empleados estén a distancia, y eso requerird aun mas esfuerzo para mantener una cultura de
empresa Unica. El uso de las herramientas de trabajo debe ser constante, ya sea en la oficina o en
lugares remotos. “Quieres asegurarte de que todos usen lo mismo y se comuniquen de la misma
manera”. Por otra parte, Laszlo Bock, cofundador directivo de Humu y exvicepresidente senior de
operaciones de personas en Google, menciond que conoce empresas donde la adopcion de
herramientas remotas de la noche a la mafana ha pasado del 20% al 90%, incluso con los
trabajadores que durante mucho tiempo se resistieron, finalmente, no tuvieron mas remedio que
asimilarlo. Mantener el bienestar de los empleados y desempefiarse mejor como miembros del
equipo han llevado a adoptar diferentes estrategias, lo que refuerza la afinidad y una especie de
réplica de la aleatoriedad y la serendipia que tienes cuando las personas se topan entre si.”, dijo
Bock. (Rosenbaum, 2020)

Por lo tanto, se busca apoyar a los gerentes de proyectos con herramientas colaborativas en el
marco post pandemia, teniendo en cuenta que un gran nimero de empresas y organizaciones
seguiran de forma remota, por ende, se vera un incremento de equipos de trabajo en esta modalidad
y crecera la incertidumbre en uso de herramientas colaborativas que contribuyan en su
productividad.



2.2  Antecedentes

El teletrabajo ha venido evolucionando durante las ultimas décadas, pasando al concepto de
“oficina en el hogar” la cual implica un acercamiento mayor y permanente con computadoras e
internet, la cual se conoce como la primera generacion. Como segunda generacion se dio paso a la
“oficina mévil” siendo los teléfonos celulares, PC y tabletas quienes permitieron que el teletrabajo
no fuera exclusivo desde el hogar, sino de cualquier lugar con acceso a internet. La tercera
generacién que corresponde a la que vivimos en la actualidad, es la llamada “oficina
virtual” caracterizada por la llegada de los teléfonos inteligentes (smartphone) y la capacidad de
manejar informacion en la nube. (Messenger, 2016)

Estudios realizados antes de la pandemia del COVID revelan que el 83% de los encuestados dedica
al menos algunas horas a la semana a trabajar de forma remota, el 43% dijo que ahora trabaja de
forma remota méas que hace dos o tres afos; dos tercios esperan que sus oficinas se vuelvan
completamente virtuales en el futuro, y cada cuarto encuestado cree que el cambio tomaria solo
uno o dos afios. El estudio se realiz6 a 1.074 de organizaciones de todos los tamafios, en el afio
2011. (Filev, 2012)

En el afio 2020 a mediados de marzo inicié una pandemia realmente inesperada, lo que obligé a
las organizaciones a adaptarse a la situacion de la noche a la mafiana. Todas en busca de no detener
las labores, no decaer econdmicamente y mantenerse a la vanguardia con la competencia. "No hay
garantias para el futuro ni una perspectiva realista sobre el nuevo entorno profesional despues de
COVID-19, excepto que sera completamente diferente”, dice Marco De Santis, PMP, director de
proyectos, oficina de gestion de proyectos de transformacion digital, Tim HR Services. Roma,
Italia. (Network, 2020)

Los tiempos extraordinarios requieren una innovacion extraordinaria. Y los ejecutivos lo saben:
tres de cada cuatro (74 por ciento) profesionales de proyectos dicen que su organizacion ha
patrocinado o invertido en ideas innovadoras presentadas por equipos o individuos. La innovacion
comienza con una gran idea: una vision de lo que podria ser. Pero una idea por si sola no puede
cambiar el mundo. La verdadera innovacion se entrega a través de proyectos. Eso requiere mas
que jugar con los bordes. Las empresas necesitan reinventar y reinventar. (Profession, 2020)

Esa necesidad de pensamiento no convencional solo se hara mas urgente a medida que las
organizaciones emerjan de la pandemia. McKinsey informa que si bien el 90 por ciento de los
ejecutivos cree que la crisis de COVID-19 cambiara fundamentalmente la forma en que hacen
negocios durante los préximos cinco afios y el 70 por ciento dice que creara nuevas oportunidades
de crecimiento significativas, solo el 21 por ciento dice que tiene la experiencia, los recursos y el
compromiso de perseguir ese nuevo crecimiento con éxito. (Profession, 2020)



Como lo habia asegurado un estudio de Mckinsey en 2009, la tecnologia juega un papel muy
importante en esta nueva realidad, pues ha aumentado la productividad de la fuerza laboral. “El 69
por ciento de los encuestados informa que sus empresas han obtenido beneficios comerciales
cuantificables, incluidos productos y servicios mas innovadores, marketing mas eficaz, mejor
acceso al conocimiento, menor costo de hacer negocios y mayores ingresos” (McKinsey Business
Technology Office, 2009, p. .1). (Juli, 2011)

La globalizacién lleva a grandes cambios, el proceso tecnolégico que la acompafia y el cambio
vertiginoso se experimenta a diario con nuevas experiencias de adaptabilidad y de aprendizaje
continuo, que traen situaciones inesperadas como la pandemia, cambian todo el panorama de la
organizacion, por lo que el desarrollo de la innovacion tecnologica brinda soluciones creativas a
problemas en el desarrollo de los proyectos, apoyando de manera eficiente a sus directores y a los
equipos virtuales.

La gestion del conocimiento “implica capturar, clasificar, evaluar, recuperar y compartir activos
de informacion de una manera que proporcione contexto para decisiones y acciones efectivas”
(Haag et al., 2008, p. 576). Los sistemas de gestion del conocimiento (KMS) “apoyan la captura,
organizacion y difusién del conocimiento (es decir, el saber hacer) en toda la organizacion™ (p.
576). " Por lo que otro factor importante, es la gestion del conocimiento, pues esta tambien
determinara el éxito empresarial, la forma en que se gestiona el conocimiento afectara a todos los
aspectos de las operaciones comerciales, desde los procedimientos de ruta hasta la capacitacion,
la toma de decisiones de alto nivel y el servicio al cliente. (Lin, 2021)

El conocimiento explicito se puede articular, cuantificar, codificar, compartir y programar
facilmente. Por ejemplo: manuales de la empresa, informes de investigacion, informes técnicos,
videos instructivos y conjuntos de datos. Se programan en tareas y procedimientos de rutina y
luego se asignan a las maquinas. (Lin, 2021) Todo lo anterior, con ayuda de la tecnologia en las
organizaciones y las herramientas correctas para almacenar la informacion, influira en el éxito de
los proyectos.

2.3 Justificaciéon

El teletrabajo es una gran oportunidad para tener una mayor flexibilidad y dependiendo del manejo
de este, puede contribuir a una mayor productividad; estudios muestran que a finales del afio 2018
la region de América Latina aceptaba y acogia cada vez mas este estilo de trabajo, paises como
Brasil contaban con 12 millones, México con 2,6 millones, Argentina con 2 millones, Chile con
500 mil y Colombia con 31 mil teletrabajadores. (Garza, 2018) Ya se veia una tendencia en
el incremento de  teletrabajadores, pero la  pandemia (COVID-19) lo impuso de forma
obligatoria; Colombia pasé a tener mas de 6 millones de personas trabajando desde casa, de
acuerdo con el Ministerio del Trabajo. (Cali, 2020) Como se ha podido evidenciar no solo en



Latino América sino en todo el mundo; encuestas a diferentes e importantes organizaciones
planean continuar con operaciones en modalidad virtual después de la pandemia (75% de
encuestados), pero de igual forma identifican la necesidad de fortalecer habilidades de
comunicacion entre los empleados, mejorar el engagement y reentrenar al personal en nuevas
habilidades requeridas en el entorno remoto . (Ferry, 2020)

Datos tomados de Gartner muestran que el 16% de los empleadores y directores de proyectos estan
utilizando tecnologias con mas frecuencia para monitorear a sus empleados a través de métodos
como el registro de entrada y salida virtual, el seguimiento del uso de las computadoras de trabajo
y monitoreo de los correos electronicos de los empleados o las comunicaciones/chats internos. Por
otra parte, algunas empresas realizan un seguimiento de los empleados para comprender mejor la
experiencia de los empleados més aln cuando la capacidad de transmitir cultura a través de
interacciones fisicas es limitada, la comunicacion se vuelve ain mas critica para asegurar las
conexiones con y entre los empleados. (Messenger, 2016)

Para compensar la falta de interacciones en persona, la comunicacion excesiva entre los gerentes
y los subordinados directos es imperativa, es importante priorizar las conexiones personales.
Fomentar la cultura con una fuerza laboral remota es algo nuevo para la mayoria, la gente necesita
una conversacion mas humana y las organizaciones deben fomentar la interaccion social entre los
empleados. (Grensing-Pophal, 2020)

Por esto, “La realidad postpandemia requerira lideres dindmicos que puedan reaccionar y tomar
decisiones en entornos llenos de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad”, dice
Alejandro Aramburu, PMP, jefe de la oficina de gestion de proyectos para América Latina, NEC
Corp., San Luis, Argentina. (Network, 2020) Un buen lider podra llevar al éxito o no al proyecto,
pues este debe incentivar al equipo, motivar, delegar y asegurar el buen manejo de las herramientas
colaborativas.

Ademas, para llevar adelante el trabajo remoto de manera més efectiva y eficiente es conveniente
apoyarse en gestores de proyectos colaborativos. Herramientas que permitan gestionar las
principales tareas y funciones gque se plantean en un entorno remoto, dando agilidad y eficiencia a
todo el equipo de trabajo, permitiendo el acercamiento y union entre el gerente de proyectos y sus
colaboradores, y puesto que la comunicacion es uno de los factores mas importantes en el éxito
de cualquier proyecto, surgen diferentes opciones para ayudar al lider a coordinar eficientemente
a su equipo de trabajo, para esto es necesario que todos reciban a tiempo los cambios importantes,
que dispongan de la informacion necesaria y los medios necesarios para llevar a cabo cada una de
sus tareas individuales y grupales, lugares y espacios donde se sienta el acercamiento y la libertad
de formar un enlace o red de colaboracion entre lider, jefe y empleados.

Surge entonces, una necesidad de gestionar equipos de trabajo en un entorno virtual, puesto que
las circunstancias actuales que atraviesa el mundo han tomado por sorpresa a los gerentes de



proyectos, llevando a tomar decisiones y acciones improvisadas para mantener con eficiencia la
productividad de sus equipos a cargo. Por lo cual es necesario apoyar a los gerentes de proyectos
con herramientas colaborativas que suplan las necesidades que tiene su equipo de trabajo en
particular, teniendo en cuenta las barreras a las cuales se enfrentan en este entorno, las actividades
que se realizan y las buenas précticas relacionadas con la gestion de equipos de proyectos en
entornos remotos; asegurando que dichas herramientas colaborativas se utilicen para lo que estan
disefiadas y con el mayor provecho posible.

Hoy por hoy, las encuestas muestran que el 83% de los empleadores estan a gusto con el trabajo a
distancia y ha sido exitoso en su empresa. Hablando de productividad un 34% de los empleados
dice ser mas productivo y un 52% de los ejecutivos estan de acuerdo. Se puede ver entonces que
las acciones de las empresas por apoyar el trabajo remoto estan dando buenos resultados, gracias
a las inversiones aceleradas que respaldan la colaboracion virtual, la creatividad, la programacion
y la seguridad. (Survey PwC’s US Remote Work, 2021)

3 Objetivos
3.1 General

Estructurar una guia para la gestion de equipos de proyectos en entornos remotos, que se
apoye en el uso de herramientas colaborativas.

3.2 Especificos

1) Identificar buenas précticas, factores criticos del éxito (FCE) y retos relacionados
con la gestion de equipos de proyectos en entornos remotos.

2) Caracterizar las herramientas colaborativas a partir de la relacion entre buenas
practicas, factores criticos del exito (FCE) y los retos en la gestion de equipos
remotos.

3) Elaborar una guia para la gestion de equipos de proyectos en entornos remotos,
soportada en la implementacion de herramientas colaborativas.

4) Validar la guia por equipo de expertos.

4 Marco teorico
4.1 Equipos en entornos remotos
4.1.1 Ventajas del equipo remoto

EI 89% de las personas encuestadas calificaron la oportunidad de trabajar de forma remota
como un beneficio adicional importante en un trabajo, sefialando su papel potencial tanto
en la contratacion como en la retencion. (Scott, 2020)



También, se evidencio que los tres principales beneficios que los trabajadores aprecian en
la colaboracion remota son el ahorro de tiempo (elegido por el 41% de los encuestados), el
aumento de la productividad (29%) y la oportunidad de centrarse en el trabajo en lugar de
las formalidades de oficina (10%). (Scott, 2020)

Los equipos remotos provienen de un cambio que ayuda a las personas a estar preparadas
para la adaptacién a los requerimientos expuestos por el avance continuo de la tecnologia,
a pensar diferente, con mas creatividad e independencia; a replantear la forma del trabajo
en equipo de manera constante y la forma de interactuar con otros, algo que implica el
reforzamiento de habilidades y conocimientos, superando los limites de los equipos
tradicionales como ventaja competitiva frente a las organizaciones.

A continuacién, algunas ventajas puntuales que se evidencian en los equipos remotos:

e El ahorro de costos en cuanto al arrendamiento de instalaciones u oficinas, costos
operativos y de transporte. (Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez, 2017)

e No importa la ubicacidn fisica de los individuos que conforman el equipo, si no sus
conocimientos. Esto es una ventaja competitiva, pues se eligen los mejores
candidatos sin importar desde donde trabaje, siempre y cuando se le proporcionen
las herramientas adecuadas, ademas el equipo tiene mayor capacidad de respuesta
por la diferencia de horarios y experiencias desde varios puntos de vista. (Hurtado,
Duenas, Orjuela, & Gomez, 2017)

e La diversidad de lugares desde donde trabajan todos los empleados puede generar
una ventaja significativa en el sentido de ampliar los mercados de la compafia y
expandir sus servicios.

e Si se tiene buen manejo de los horarios de trabajo, hay una mejora en el equilibrio
entre el trabajo y la vida de los miembros del equipo, pues ya no se pierde tiempo
en desplazamientos al sitio de trabajo, ademas pueden participar en otras
actividades externas al trabajo de vez en cuando, y a la vez cumplir los objetivos
diarios auto gestionando el tiempo sin ser vigilados, gracias a que se dejan atras las
formalidades exigidas por la prespecialidad. (Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez,
2017)

e El trabajo virtual incrementa la innovacion porque hay mas autogestion por parte
de cada uno de los empleados, por lo que se permite que sumen valor agregado
mejorando sus procesos internos. (Gaston, 2017)



o Existe mayor flexibilidad para los empleados, la ventaja de encontrarse en casa es
que el empleado muchas veces no tiene problema de extender las horas de trabajo
diarias por decisién propia para lograr lo que quiere. (Gaston, 2017)

e Aumenta la productividad, pues la informacion se guarda en una nube en la que se
integran varias plataformas y a tiempo real todos los departamentos de la empresa
pueden estar enterados de todo y asi avanzar mas rapido. (Gaston, 2017)

e La buena comunicacién, presentacién y colaboracion virtual son adaptables,
mantienen a las personas informadas, permiten el seguimiento de los objetivos por
parte de todos y mantienen al equipo enfocado en el trabajo real. (Douglas & Ra,
2010)

e El beneficio del autoservicio desde la perspectiva del gerente de proyecto es un
nivel de empoderamiento e independencia que produce una agilidad significativa
en el proyecto. Cuanto méas autoservicio se pueda delegar a los miembros del equipo
del proyecto, menos participacion administrativa serd necesaria. (Dillon & Scanlon,
2011)

4.1.2 Desafios de equipos en entornos remotos

4.1.2.1 Desafios del equipo remoto

e Mantener la adaptabilidad como equipo de trabajo a pesar de la distancia.
(Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez, 2017). ElI aumento de la soledad y la
disminucidn de la satisfaccion laboral causan un serio deterioro en la capacidad
de un empleado para funcionar al 100 por ciento. (Smith, 2021)

e Fomentar la comunicacion efectiva y el establecimiento de confianza en el otro,
pese a la dificultad de incorporar el lenguaje corporal u otras comunicaciones
no verbales. Al no tener contacto fisico, las personas podrian enfriar los
vinculos, por consiguiente, no responderan a la transmisién de informacion
clara y a la retroalimentacién. Se requiere de un esfuerzo adicional para el uso
de las habilidades blandas como por ejemplo la comunicacion, el liderazgo y la
motivacion.

e Asegurar que el significado del mensaje se haya comprendido teniendo en
cuenta las diferencias interculturales. Las diferencias en los estilos de
comunicacion pueden surgir a partir de diferencias en los métodos de trabajo,



edad, nacionalidad, disciplina profesional, etnia, raza o género. La diferencia
en términos de cultura, en equipos en donde los miembros son de distintos
lugares, es una brecha, desde el idioma hasta los usos y costumbres. No lograr
comprenderse bien es crucial para el éxito de los proyectos a distancia. (Addati,
2013)

e Saber utilizar y elegir las herramientas adecuadas para el trabajo virtual.
Muchas veces las compafiias brindan las mejores herramientas a su equipo, pero
no los capacitan sobre estas y por ende no se aprovechan al maximo o el
rendimiento del operario disminuye. En contraste, otras compafiias no evaltan
las herramientas adecuadas que se proporcionaran, lo que también causara
problemas en el éxito del proyecto.

e Reducir la brecha entre las habilidades digitales que tienen las personas y las
que se necesitan para vivir, aprender y trabajar en el mundo digital. La
necesidad de mejorar las habilidades, para cerrar esta brecha, es un problema
complejo. (Caglar, Faccio, & Ryback, 2020)

o Evitar interrumpir las relaciones afectivas y el ambiente familiar, sin olvidar el
cuidado personal. Con normalidad no se establecen limites claros sobre los
tiempos laborales, lo que hace que la virtualidad sea un motivo mas para
extender tiempos, delegar o hacer tareas en horarios fuera del trabajo.

e Garantizar la salud mental con el trabajo virtual no es simple, pues la
digitalizacion masiva ha reducido el sentido de pertenencia y ha aumentado la
ansiedad, la depresion y la desconexion. (Megatrends, 2021) (Gaston, 2017)

e Garantizar la seguridad del sistema, la propiedad intelectual y la
confidencialidad de la informacion.

e Gestionar el cambio adecuadamente en el &mbito de la cultura corporativa
requiere que vaya junto con la funcionalidad técnica que se esta
implementando. (Stewart, 2008)

e Programar reuniones teniendo en cuenta las diferencias horarias del equipo

virtual que puede estar conformado por personas de diferentes paises del
mundo. (Kashyap S., 2020) (Evanish, 2014)

4.1.2.2 Desafios del lider



Construir equipos cohesionados y de alto desempefio, a pesar de que sus
miembros puedan estar afectados por el aumento de la soledad y la disminucion
de la satisfaccion laboral. (Smith, 2021)

Las tecnologias emergentes, la automatizacion, el analisis de datos, la
inteligencia artificial (1A) llegaron para generar productividad. Pero la
tecnologia es tan buena como los lideres que identifican sus oportunidades por
lo que se espera que pueda acoplarse y generen en sus equipos una combinacién
adecuada de personas capacitadas y adaptables alineadas con la cultura
adecuada, la mentalidad y los comportamientos necesarios pueden ayudar a
impulsar la organizacion. “Hay un dividendo de mejora de las habilidades que
beneficia a las empresas que enfrentan una economia incierta. Retener a las
personas talentosas adecuadas y mejorar sus habilidades puede ayudarlas a
sobrevivir a los desafios actuales e impulsar una ventaja competitiva en el
futuro ™. Brushan Sethi/ Lider global de la practica de personas y
organizaciones PwC. (Trends PwC' Talent, 2020)

Lograr el apoyo de la alta direccion en cuanto a la inversion en herramientas
colaborativas, pues el gerente reconoce la necesidad de una herramienta
colaborativa pero la gerencia no, rechazando el presupuesto solicitado, entonces
el director del proyecto carece de la influencia organizativa necesaria para
introducir y utilizar la herramienta. (Juli, 2011)

Las personas pueden sentirse abrumadas por la nueva tecnologia y pueden tener
miedo de intentar o tener que usar algo nuevo. Y estan dispuestos a aceptar las
limitaciones. Se sienten comodos en su propio entorno. (Juli, 2011)

La falta de supervision a sus empleados, la presion laboral de los directivos, las
exigencias del nuevo entorno, la falta de personal capacitado y poco apoyo por
parte del equipo, son factores que se espera que el lider pueda manejar para
mantener la productividad y asegurar el éxito de los proyectos. (Forbes)
(Glesson, 2020)

El lider debe mejorar las habilidades requeridas en el entorno remoto, lo cual
implica aprender a pensar, actuar y prosperar en un mundo digital que es
sostenible en el tiempo. (Mortiz & Stubbings, 2020) El lider debe asegurarse de
que los empleados reconozcan la importancia de la nueva tecnologia, capacitar
y monitorear el cambio.



4.2 Buenas précticas para la efectiva gestion de equipos en entornos remotos

4.2.1

Procesos a implementar para fortalecer la gestién de equipos en entornos remotos

Establecer una comunidad abierta: en este sentido nadie es excluido, todos son escuchados,
respetados y se reconocen las capacidades de cada uno para dar aporte al grupo. (Borrero-
Puentes & Alcalé-Zarate, 2020)

Facilitar la participacién: se debe favorecer la participacion en las discusiones no se debe
cuestionar e ignorar sistematicamente la opinién de alguno de los miembros de la
comunidad que participa. (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Evitar mantener conversaciones al margen del grupo y cuando se toman decisiones, éstas
no pueden ser cambiadas por algunos de los miembros del mismo, sin que todos estén
nuevamente de acuerdo. (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Implicarse en el grupo, es decir, se toman decisiones que han sido apoyadas, se debe
participar también en le ejecuciéon, no solamente decir si a todo y al final no estar
verdaderamente comprometido. (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Evitar las agendas privadas: lo que indica que todos los aspectos que conciernen al grupo
deben ser tratados en el ambito del grupo. (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Aceptar responsabilidades: se debe asumir las consecuencias de lo que se dice y de como
se entiende lo que se escucha. (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Establecer objetivos claros y asignacion de roles. (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Desarrollar un codigo de conducta, los compromisos, principios basicos de convivencia, la
frecuencia y modos de comunicacion para las diferentes situaciones, pues es de suma
importancia tener una politica para comunicar inconformidades y descontentos, detectando
problemas a tiempo. (Ramirez, 2013)

Acordar formatos e idiomas de comunicacion como requisito fundamental para garantizar
un flujo de informacidn eficaz y sin interrupciones a través de las fronteras. (Khelifi, 2020)



Brindar la capacitacion intercultural. Esto podria darle claves para decodificar los
comportamientos de las otras personas, e incluso evitar errores 0 pasos en falso de su parte.
Este tipo de capacitacion le ayuda a descubrir las &reas que puede mejorar. (Khelifi, 2020)

Averiguar los feriados locales para no planificar hitos importantes durante un festival
religioso o una celebracion nacional. (Khelifi, 2020)

Fomentar la trasparencia, la cual se hace evidente en el intercambio de la informacion y la
exposicion de ideas o manifestacion de opiniones, por lo que se debe invitar a los miembros
del equipo a intercambiar mensajes explicitos y completos, para evitar malentendidos.
(Ramirez, 2013) (Seguel & Lara, 2013)

Desarrollar actividades sociales que ayudan a los colegas a conocerse como individuos y a
formar relaciones que benefician el entorno laboral, lo contribuye de manera notable a la
solidez del grupo y al logro de los objetivos. Por esto la compaiiia debe proveer estos
espacios, celebrar los cumpleafios u otros acontecimientos importantes es otra forma de
reforzar una relacion de confianza. El objetivo de las actividades de desarrollo del espiritu
de equipo es ayudar a cada uno de los miembros del equipo a trabajar conjuntamente de
manera eficaz. Las estrategias de desarrollo del espiritu de equipo resultan especialmente
valiosas cuando los miembros del equipo trabajan desde ubicaciones distantes, sin el
beneficio del contacto cara a cara. La comunicacién y las actividades informales pueden
ayudar a generar un clima de confianza y a establecer buenas relaciones laborales.

Garantizar que el empleado goce de espacios para la recreacion y distraccion individuales
en su dia laboral, debido a que las pausas activas disminuyen el estrés al que esta expuesto
cada individuo. (Acosta & Mufioz, 2020)

Escoger bien la persona que va a desemperiar el papel de lider en el proyecto, este debe ser
capaz de llevar a cabo su labor independientemente de los incidentes presentados, ya que
en sus manos esta el éxito o al fracaso. Es importante que esta persona lleve un balance
entre el control excesivo y la autonomia que da a los miembros del equipo. (Acosta &
Mufoz, 2020) (Borrero, 2019)

Compartir informacion, hacer un seguimiento del proyecto y de los entregables en los
tiempos pactados, validando con todos los interesados e involucrados, a traves de las
herramientas colaborativas competentes, que pueden conectar a los miembros del equipo y
motivar el trabajo conjunto desde diferentes locaciones. (Strategy&, 2020)

Seleccionar las herramientas colaborativas adecuadas con ayuda del equipo, preguntar al
equipo sobre lo que necesita y si se adapta a la solucion de problemas. Al estar involucrados



en la eleccion de sus herramientas de trabajo, seran méas receptivos ante los nuevos cambios
y se obtendran resultados comunes mediante una la colaboracion del equipo mas flexible
y productiva.

Capacitar al equipo en la adopcion de herramientas colaborativas y acompafarlos en el
proceso; de la misma forma, evaluar que las herramientas colaborativas estén sincronizadas
con los objetivos del proyecto e ir actualizando su utilidad para mejorar su uso o cambiarla.
La capacitacion incluye todas las actividades disefiadas para mejorar las competencias de
los miembros del equipo del proyecto. Si los miembros del equipo del proyecto no cuentan
con las habilidades de gestién o habilidades técnicas necesarias, dichas habilidades se
pueden desarrollar como parte del trabajo del proyecto.

Procurar dar respuesta a los mensajes de manera agil, de lo contrario se perdera la
confianza, la seguridad y la cercania de equipo. (Seguel & Lara, 2013)

Evaluar constantemente las oportunidades de mejora y asi mismo, realizar los cambios
pertinentes.

Implementar herramientas para la evaluacién individual y del equipo, pues estas
proporcionan al director y al equipo del proyecto un conocimiento sobre las areas de
fortalezas y debilidades. Estas herramientas ayudan al director del proyecto a evaluar las
preferencias y las aspiraciones de los miembros del equipo, cdmo procesan y organizan la
informacion, como toman decisiones y como se relacionan con otras personas. Existen
diversas herramientas disponibles, tales como las encuestas de actitud, las evaluaciones
especificas, las entrevistas estructuradas, las pruebas de habilidad y los grupos focales.
Estas herramientas pueden proporcionar una mejor comprension, confianza, compromiso
y comunicacion entre los miembros del equipo y fomentar unos equipos mas productivos
a lo largo del desarrollo del proyecto.

Proporcionar a todos los miembros de la compafiia condiciones 6ptimas en cada una de sus
casas o0 el lugar donde estén trabajando. (Acosta & Mufioz, 2020)

Optimizar los tiempos en las reuniones es vital. A pesar de que los canales de comunicacion
cambian y hay exposicion a problemas de red y demas, los tiempos de produccion no
pueden verse afectados. Para ello, la compafiia debe asegurarse de las condiciones de red
y dispositivos que va a utilizar el empleado para su diario laboral. (Acosta & Mufioz, 2020)

Establecer claramente los canales de comunicacion para cada fin, es vital para no perder
tiempo revisando maultiples plataformas. (Acosta & Mufioz, 2020) Al mismo tiempo,



4.2.2

seleccionar los medios de comunicacion y tecnologias de informacion més adecuados
teniendo en cuenta costo, flexibilidad y facilidad de uso. (Ramirez, 2013)

Ofrecer reconocimientos al buen trabajo cuando sea apropiado y merecido, con el fin de
mantener la motivacion y reforzar la importancia del trabajo de la persona. (Macrae &
Sawatzky, 2020) Las personas son motivadas cuando se sienten valoradas dentro de la
organizacion, y esta valoracion se demuestra mediante las recompensas que reciben. En
general, el dinero se ve como un aspecto tangible dentro de cualquier sistema de
recompensas, pero las recompensas intangibles pueden ser tanto o mas eficaces. A la
mayoria de los miembros del equipo del proyecto les motiva la oportunidad de progresar,
lograr, ser apreciados y aplicar sus habilidades profesionales para hacer frente a nuevos
desafios. Una buena estrategia para los directores de proyecto consiste en otorgar al equipo
todo el reconocimiento posible durante el ciclo de vida del proyecto, en lugar de esperar a
la finalizacion de este para hacerlo. (Scott, 2020)

Emplear el humor y el sentido de la perspectiva cuando sea apropiado. Lo anterior
contribuiria al buen ambiente, sin embargo, se deben tener en cuenta los momentos
oportunos. (International Project Managment Association, 2015)

Estimular la creacion de redes a través de actividades fisicas y virtuales donde los
miembros del equipo comparten sus conocimientos y se motivan e inspiran mutuamente.
(International Project Managment Association, 2015)

Comprender desde el principio las limitaciones que enfrentan los equipos remotos le
permite adaptarse a los recursos que provee la empresa y anticipar problemas. (Khelifi,
2020)

Promover una cultura de empatia puede conducir a una colaboracion mas solida, menos
estrés, menos conflictos y rapida recuperacion en caso de agotamiento.“Para evitar la
sobrecarga, los directores de proyecto deben tener empatia consigo mismos”, afirma Anca
Penghis, PMP, Directora de Proyecto del Centro Europeo para la Prevencion y Control de
Enfermedades en Estocolmo, Suecia. (Thomas & Hermans, 2020)

Procesos propuestos para fomentar la concentracién y colaboracién de equipos en
entornos remotos a través de aplicaciones

¢Como pueden las organizaciones ayudar a los empleados remotos a mantenerse
concentrados y colaborar con los miembros del equipo a través de aplicaciones? Aqui
algunas sugerencias: (Romsey, 2021)



Auditar sus aplicaciones. Complete un analisis de las plataformas, aplicaciones y
sistemas que su organizacion esta usando actualmente, tome nota de los usos de cada
uno para ver si hay superposicion o caracteristicas innecesarias que podrian
eliminarse.

Eliminar excesos de aplicaciones. Abrumar a su equipo con aplicaciones y
herramientas no es una buena manera de apoyarlos, de hecho, tiene el efecto
contrario. Tenga una discusion abierta sobre la cantidad de herramientas que tiene
implementadas, pregunte a su equipo qué herramientas son las mas Utiles y elimine
las que no aportan ningun valor real.

Apagar las aplicaciones (en horarios designados). Los bloques de trabajo son una de
las estrategias mas eficaces para encontrar el equilibrio adecuado entre la
concentracion y la colaboracion de los empleados, al igual que el liderazgo comunica
la necesidad de respetar el tiempo de "no molestar". Al bloquear su calendario, esta
creando tiempo para el trabajo ininterrumpido (apagando las aplicaciones) o
proporcionando horas disponibles para que sus colegas programen reuniones con
usted o para que usted esté activo en cualquier aplicacion de colaboracion que use.

Consolidar las herramientas. Si es posible, busque una aplicacion que brinde a todos,
acceso a la misma informacion, elimine los silos para que los empleados puedan
comunicarse con cualquier otra persona en la empresa, cree un canal de colaboracion
e integre todos los demas sistemas del lugar de trabajo en un solo centro para que los
empleados usen un solo inicio de sesion para toda la comunicacion laboral.

Aprovechar la comunicacion de video asincronica. Enviar comunicacion asincronica
(como correo electrénico o texto) permite a los destinatarios acceder a ella cuando lo
deseen. Las reuniones grabadas y los videos a pedido son opciones efectivas cuando
la comunicacion en tiempo real no es necesaria o posible y la correspondencia escrita
no es suficiente para comunicar mensajes de manera clara y eficiente. Aunque es
posible que los empleados todavia necesiten soluciones en tiempo real para la
comunicacion remota, las soluciones asincrénicas permiten a los empleados
planificar su jornada laboral y concentrarse méas en el trabajo.

Cerrar la brecha de confianza. Si un gerente estd haciendo ping a un empleado y
luego no recibe respuesta, el gerente podria asumir que el empleado esta
holgazaneando. Considere utilizar una plataforma de colaboracion en la que un
empleado pueda alertar a los miembros del equipo y a su gerente de que tomara 90
minutos para sumergirse en una tarea.



4.2.3 Habilitadores organizacionales

Las empresas como tal deben proveer condiciones que ayuden a facilitar la eficiencia del
trabajo remoto.

Garantizar o tener mecanismos para mejorar la preferencia de la generacion actual de
trabajar en la oficina. La edad es un factor importante que las empresas deben tener en
cuenta para desarrollar un modelo remoto exitoso, puesto que los miembros de la
generacion Z, en general prefieren estar en la oficina, debido a que son nuevos en el
mundo laboral e informan que su productividad ha disminuido desde que se trabaja en
casa. (Gurchiek, 2021)

Asegurar un proceso de seleccion exhaustivo que permita encontrar a los mejores
candidatos que se adapten a la virtualidad. La personalidad de cada trabajador influye
en la productividad y mejor manejo de los equipos remotos, la realidad es que no todos
los trabajos funcionan bien de forma remota y tampoco todas las personas, segun
Cynthia Spraggs, autora de Hoe to work from Home and Actually Get SH*T Done (
Advantage Media Group, 2020) los mejores candidatos para trabajar de forma remota,
sin importar si son introvertidos o extrovertidos, tienen “pasiones ¢ intereses fuera del
trabajo. Trabajan de manera eficiente y tienen un desempefio solido porque ven el
trabajo como un medio para financiar su vida”. (Gurchiek, 2021)

Buscar la evolucion de la cultura organizacional ha sido necesaria en el entorno de
trabajo remoto, buscando siempre mantener las fortalezas de sus culturas, aun cuando
sus equipos estan divididos. La cultura organizacional debe tener una transicion de
desempefio la cual hace a las personas responsables de los resultados, al aprendizaje en
donde las personas tengan la humildad de saber lo que no saben y la curiosidad de
repensar la forma en que siempre han hecho las cosas, la cual se logra por medio de la
seguridad psicoldgica, poder correr riesgos sin temor a represalias. Cuando los equipos
tienen seguridad psicologica, estan mas dispuestos a reconocer sus propios errores y
descubrir como evitar que siga adelante. (Survey PwC’s US Remote Work, 2021)
(Grant, 2021)

En la busqueda de una evolucién cultural de la organizacion y a medida que las
personas comienzan a adoptar los comportamientos, se debe tomar el tiempo para
reconocer y recompensar a esas personas por enfocarse también en esos
comportamientos. Cuando los lideres ilustran un compromiso para seguir
evolucionando sus culturas, es mas probable que los empleados se den cuenta, aprecien
el esfuerzo y contribuyan. (Strategy& Global, 2018)



e Actualizar la forma de trabajo para que permita la casualidad de los encuentros
espontaneos que se tenian de manera presencial, los cuales benefician a los empleados
no solo a corto plazo sino también a largo plazo, ya que desarrollan nuevas habilidades
y mejoran su propia empleabilidad, elementos como estandares y pautas, para
establecer parametros de trabajo en las actividades habituales y estandares sobre
cuando las personas estan disponibles, como se informan y miden los indicadores de
desempefio.

e EIl trabajo remoto requiere rutinas especificas, dependiendo de lo que hagan las
personas. Algunos equipos pueden necesitar reunirse a diario o semanalmente, tener
incluso eventos sociales, se convierte en un factor de organizacién importante, por
medio de herramientas y tecnologia, con una infraestructura de colaboracién remota,
las cuales deben ser ahora un estandar, seguras y faciles de usar.

e La cantidad de informacion que se comparte en un equipo remoto es gigante, y un
sistema de proteccion de datos es de suma importancia, garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas de correo o de transferencia de archivos, la
ciberseguridad y la proteccion de datos deben ser prioridad.

*Por ejemplo, considere como un gerente capacita a un empleado en un mundo
movil. El gerente necesitara nuevos estandares y pautas que describan como es el buen
entrenamiento y la retroalimentacion. El o ella pueden definir nuevas rutinas que
requieran controles diarios y comentarios sobre la calidad del producto de
trabajo; sesiones individuales mensuales de 30 minutos para centrarse en el desempefio
y el desarrollo profesional del empleado; y un control de mitad de afio para una revision
més completa del progreso. (Calgar, Faccio, & Ryback, 2020)

e Implementar la responsabilidad y la colaboracion virtual productiva puede exigir
conocimiento y mejora de la actividad para la participacion en el proyecto, la
gobernanza adecuada, el trabajo dentro de las limitaciones financieras, la transicion del
cambio de la cultura organizacional y la infraestructura tecnoldgica de apoyo. El éxito
resultante del proyecto y la cartera exige resultados enfocados, participacion de la
administracion, inclusion sobre el cumplimiento, herramientas sensibles con practicas
estandarizadas, procesos simplificados y refuerzo del cambio. (Douglas & Ra, 2010)

4.2.4 Competencias para potenciar la gestién de equipos en entornos remotos

El director del proyecto, junto con el equipo de direccion del proyecto, dirige el desempefio
de las actividades planificadas del proyecto y gestiona las diversas interfaces técnicas y de
la organizacion que existen en el proyecto. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto



también requiere la revision del impacto de todos los cambios del proyecto y la
implementacion de los cambios aprobados, que abarcan: accién correctiva, accion
preventiva y/o reparacion de defectos.

De acuerdo con Thi & Swierczek, (2010), las competencias del gerente, las competencias
de los miembros del equipo y la estabilidad del entorno externo de la organizacion
ejecutante del proyecto, tienen una relacion importante con el éxito de la gerencia del
proyecto. (Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez, 2017)

Un proyecto exitoso requiere una colaboracion activa y efectiva. Requiere la voluntad y la
disciplina de cada individuo y la unidad del grupo para lograrlo juntos. Esta actitud abierta
es un factor critico de éxito para una colaboracion eficaz. Es un estado de &nimo y se basa
en un conjunto de valores compartidos (Denning, 2005). Requiere el entendimiento mutuo
de todos los involucrados, desde la gerencia ejecutiva hasta el gerente del proyecto y el
miembro del equipo, sobre la necesidad, el valor y los beneficios de la colaboracion. (Juli,
2011)

4.2.4.1 Del equipo virtual

Un miembro individual del equipo puede ser un experto, pero por si solo no puede
lograr la vision del proyecto. Se necesita un equipo y se requiere colaboracion. Es uno
de los pilares de los proyectos. Al mismo tiempo, necesitamos ver el valor de la
colaboracion. (Juli, 2011)

Los miembros de un equipo virtual deben tener las siguientes capacidades:

e Autogestion: El trabajo de los miembros del equipo virtual se desarrolla en
aislamiento fruto de la dispersidn geografica y las zonas horarias, por ello cada
uno debe ser su propio lider, gestionar el tiempo, priorizar tareas, ser proactivo
y comunicarse con los demas cuando sea necesario. (Ramirez, 2013)

e Participacion: Participar en la toma de decisiones y asumir responsabilidad por
las soluciones previstas para mejorar la productividad del equipo a fin de
obtener resultados mas eficaces y eficientes.

e Comunicacion: Es importante interpretar correctamente los mensajes que se
reciben y asi mismo expresar correctamente lo que se quiere decir, teniendo en
cuenta las diferencias culturales. (Ramirez, 2013)

El objetivo de esta competencia es el intercambio de informacion adecuada,
entregado a precisién y coherencia a todas las partes relevantes. Describe
aspectos esenciales como lo son el tono de la voz, el canal y la cantidad de



informacion. Se debe verificar la compresion de los mensajes y buscar
comentarios de parte del equipo. (International Project Managment
Association, 2015). La escucha activa ayuda a reducir los malentendidos y
mejora la comunicacion y el intercambio de conocimientos.

Los malentendidos se pueden reducir, con el uso de las 5Cs de las
comunicaciones al redactar un mensaje escrito o hablado tradicional (no en
medios sociales):

o Correcto (gramatica y ortografia correcta). EI mal uso de la gramatica o
la ortografia incorrecta pueden generar distraccion y también pueden
introducir distorsiones en el mensaje, disminuyendo la credibilidad.

o Conciso (expresion concisa y eliminacién del exceso de palabras). Un
mensaje conciso, bien elaborado, reduce las oportunidades de
malinterpretar la intencion del mensaje.

o Claro (propdsito y expresion claros dirigidos a las necesidades del
lector). Garantiza que las necesidades y los intereses de la audiencia se
tengan en cuenta en el mensaje.

o Coherente (flujo de ideas coherente, 16gico). Un flujo de ideas coherente
y légico con el uso de “marcadores” como una introduccion y resimenes
de las ideas a lo largo de la redaccion.

o Controlado (flujo controlado de palabras e ideas). El flujo controlado de
palabras e ideas puede involucrar graficos o solo resimenes.

Desarrollar en los miembros del equipo habilidades de comunicacion, tales
como:

o Escuchar de forma activa. Mantener el compromiso con el interlocutor
y resumir las conversaciones para asegurar un intercambio eficaz de
informacion.

o Conciencia de las diferencias culturales y personales. Desarrollar la
conciencia del equipo acerca de las diferencias culturales y personales
para reducir los malentendidos y mejorar la capacidad de comunicacion.



o ldentificar, establecer y gestionar las expectativas de los interesados. La
negociacion con los interesados reduce la existencia de expectativas
conflictivas dentro de la comunidad de interesados.

o Mejora de las habilidades. Mejorar las habilidades de todos los
miembros del equipo en las siguientes actividades:

= Persuadir a una persona, a un equipo 0 a una organizacion para
llevar a cabo una accidn.

= Motivar a las personas y proporcionar estimulo o confianza.

= Coaching para mejorar el desempefio y alcanzar los resultados
deseados.

= Negociar para lograr acuerdos mutuamente aceptables entre las
partes y reducir retrasos en las aprobaciones o decisiones.

= Resolver conflictos para prevenir impactos negativos.

Los atributos fundamentales de las actividades de comunicacion eficaces y
el desarrollo de objetos de comunicacion eficaces son: Claridad en el
propésito de la comunicacion, comprender tanto como sea posible al
receptor de las comunicaciones, las necesidades de reunion y las
preferencias y monitorear y medir la eficacia de las comunicaciones.

La gestion de conflictos: puede ser necesaria para alinear a los diversos
interesados con respecto a todos los aspectos del plan para la direccion del
proyecto.

Confianza y cohesion: entre los miembros del equipo para elevar la moral,
disminuir los conflictos y fomentar el trabajo en equipo.

La negociacion: entre los miembros del equipo se utiliza para llegar a un
consenso sobre las necesidades del proyecto. La negociacion puede crear
confianza y armonia entre los miembros del equipo.

La inteligencia emocional: es la capacidad para identificar, evaluar y manejar
las emociones personales y las de otras personas, asi como las emociones
colectivas de grupos de personas. El equipo puede utilizar la inteligencia



emocional para reducir la tension y aumentar la cooperacion mediante la
identificacion, la evaluacion y el control de los sentimientos de los miembros
del equipo del proyecto, anticipando sus acciones, reconociendo sus
inquietudes y haciendo un seguimiento de sus problemas.

Sensibilidad cultural: Comprender y adaptarse a las diferencias culturales y
actuar de acuerdo con esto. (Ramirez, 2013) Cultura de equipo dindmica,
cohesiva y colaborativa para: mejorar la productividad tanto individual como
grupal, el espiritu de equipo y la cooperacidn, y permitir la capacitacién cruzada
y la tutoria entre los miembros del equipo para intercambiar conocimientos y
experiencia.

Conciencia cultural: La conciencia cultural hace referencia a la comprension de
las diferencias entre individuos, grupos y organizaciones y a la adaptacion de
la estrategia de comunicacion del proyecto en el contexto de estas diferencias.
Esta conciencia y cualquier accion consecuente minimiza los malentendidos y
la mala comunicacion que pueden resultar de las diferencias culturales dentro
de la comunidad de interesados del proyecto. La conciencia y la sensibilidad
culturales ayudan al director del proyecto a planificar las comunicaciones en
base a los requisitos y las diferencias culturales de los interesados y los
miembros del equipo.

Manejo de tecnologias: El uso de diferentes tipos de tecnologias de
comunicacion y tener la capacidad de seleccionar el mejor tipo de tecnologia
para el propdésito que se tiene. (Ramirez, 2013)

El compromiso: es un elemento primordial que abarca la participacion en la
elaboracién de las tareas planteadas, entrega en las fechas previstas
comunicacion frecuente, conocimiento individual y con exactitud de los
objetivos y procedimientos grupales e iniciativa propia. (Guitert & Gimenez)

Relaciones personales: Estas sientan las bases para la colaboracién productiva.
La capacidad de establecer relaciones solidas esta impulsada principalmente
por competencias como la empatia, la confianza, la seguridad y las habilidades
comunicativas. También, el intercambio de visiones o metas impulsa a otros a
comprometerse con objetivos comunes. (Macrae & Sawatzky, 2020)

La creacion de relaciones de trabajo permite establecer conexiones informales
y relaciones entre interesados del proyecto y crea las condiciones para compartir
conocimiento tacito y explicito.



e Sinergia de equipo: Para un mejor resultado, integrado y 6ptimo. La facilitacion
garantiza que haya una participacion efectiva, que los participantes logren un
entendimiento mutuo, que se consideren todas las contribuciones y que las
conclusiones o los resultados tengan plena aceptacion segun el proceso de
decisidn establecido para el proyecto.

e Habilidades de liderazgo mas solidas: la capacidad de inspirar y empoderar a
otros para que asuman el desafio del aprendizaje continuo y tomen buenas
decisiones sobre el uso y la implementacion de la tecnologia. (Borrero-Puentes
& Alcala-Zarate, 2020)

e Respeto: no puede faltar y abarca la forma en la que se comunican los
miembros, la diversidad en conocimiento, puntos de vista y perspectivas, asi
como en edad y raza, también la conciencia sobre el valor que aporta cada
miembro al equipo. (Seguel & Lara, 2013)

4.2.4.2 Del lider

Los directores de proyecto requieren las habilidades para identificar, conformar,
mantener, motivar, liderar e inspirar a los equipos de proyecto para que logren un alto
desempefio y alcancen los objetivos del proyecto. El trabajo en equipo es un factor
critico para el éxito del proyecto, y el desarrollo de equipos de proyecto eficaces es una
de las responsabilidades fundamentales del director de proyecto.

El director del proyecto proporciona al equipo del proyecto liderazgo, planificacion y
coordinacion a traves de las comunicaciones. El director del proyecto proporciona
comunicaciones escritas (p.ej., planes y cronogramas documentados) vy
comunicaciones en tiempo real con el equipo usando reuniones e indicaciones verbales
y no verbales.

En el actual entorno de negocios, los lideres de las organizaciones deben ser capaces
de gestionar con presupuestos mas ajustados, cronogramas mas cortos, escasez de
recursos y una tecnologia en constante cambio. El entorno de negocios es dindmico con
un ritmo acelerado de cambio. Para mantener la competitividad en la economia
mundial, las compafiias estan adoptando la direccion de proyectos para aportar valor al
negocio de manera consistente.



En una organizacion virtual, el liderazgo se define como satisfacer la responsabilidad
de proveer las condiciones y métodos de operacidn necesarios para que los empleados
puedan alcanzar sus metas de forma 6ptima. (Ramirez, 2013)

La nueva realidad exige una nueva era de liderazgo. Los lideres de proyectos deben
mirar méas alla de los desafios actuales para aprovechar las oportunidades potenciales
y, al mismo tiempo, atender a los miembros del equipo cuyas vidas han cambiado, dice
Ruchika Godha, director de operaciones de la firma de implementacion de tecnologia
Advaiya, Udaipur, India. (Network, 2020) En respuesta, los lideres de proyectos deben
adoptar una mentalidad de crecimiento: un espiritu y un entendimiento de que las
personas continuaran aprendiendo y puliendo conjuntos de habilidades de nivel
superior. (Network, 2020)

Estudios recientes del PMI aplicaron el Marco de Desarrollo de Competencias del
Director de Proyectos (PMCD) a las habilidades requeridas por los directores de
proyecto a través del uso del Triangulo de Talentos del PMI®. El tridngulo de talentos
se centra en tres conjuntos de habilidades clave:

i.  Direccion técnica de proyectos. Los conocimientos, habilidades vy
comportamientos relacionados con ambitos especificos de la direccion de
proyectos, programas Y portafolios. Los aspectos técnicos de desempefiar el rol
propio.

e Centrarse en los elementos técnicos criticos de la direccion de proyectos
para cada proyecto que dirigen. Este foco es tan simple como tener los
objetos correctos facilmente disponibles.

e Adaptar las herramientas, técnicas y métodos tanto tradicionales como
agiles a cada proyecto.

e Hacerse tiempo para planificar exhaustivamente y priorizar
diligentemente.

e Gestionar elementos del proyecto que incluyen, entre otros,
cronograma, costo, recursos y riesgos.

ii.  Liderazgo. Los conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para
guiar, motivar y dirigir un equipo, para ayudar a una organizacién a alcanzar
sus metas de negocio.



El trato con las personas: Una gran parte del rol del director del proyecto
implica tratar con las personas. El director del proyecto debe estudiar
los comportamientos y las motivaciones de las personas. El director del
proyecto debe esforzarse por ser un buen lider, porque el liderazgo es
crucial para el éxito de los proyectos en las organizaciones. Un director
de proyecto aplica habilidades y cualidades de liderazgo al trabajar con
todos los interesados del proyecto, incluidos el equipo del proyecto, el
equipo de direccion y los patrocinadores del proyecto.

Ser respetuoso (ayudando a otros a conservar su autonomia), cortés,
amigable, bondadoso, honesto, confiable, leal y ético.

Ser capaz de aplicar el pensamiento critico (p.ej., aplicacién de métodos
analiticos para adoptar decisiones) e identificarse a si mismo como un
agente de cambio.

Ser capaz de formar equipos eficaces, estar orientado al servicio, y de
divertirse y compartir el humor eficazmente con los miembros del
equipo.

Centrarse en las cosas importantes, como, por ejemplo:

o Priorizar continuamente el trabajo, revisando y ajustando segun
sea necesario.

o Encontrar y utilizar un método para establecer prioridades que
se adapte a ellas y al proyecto.

o Diferenciar las prioridades estratégicas de alto nivel,
especialmente aquellas relacionadas con los factores criticos del

éxito del proyecto.

o Mantener vigilancia de las restricciones principales del
proyecto.

o Permanecer flexible frente a prioridades tacticas.

o Ser capaz de escudrifiar grandes cantidades de informacién para
obtener la informacién mas importante.



Compromiso: La toma de decisiones y el compromiso con las acciones,
a menudo se determinan en entornos formales, con reuniones del comité
de direccidn y, a veces, en discusiones entre pares o entre un gerente y
empleado. (Calgar, Faccio, & Ryback, 2020)

La colaboracion eficaz requiere disciplina para evolucionar.
Necesitamos saber cuéles son roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo, de esta manera se debe identificar las fortalezas y
debilidades, ademas debe tener en cuenta que impulsa a los individuos
y al grupo en la vida diaria del proyecto. (Juli, 2011)

Empatia: Se esta convirtiendo rapidamente en un superpoder para los
lideres. En una época de equipos sobrecargados, cambios vertiginosos
y grandes ambiciones organizacionales, las empresas necesitan
profesionales de proyecto con capacidad para entender realmente lo que
un miembro del equipo esta sintiendo y experimentando, para manejar
la forma en que eso afecta su trabajo en el proyecto. (Thomas &
Hermans, 2020)

Flexibilidad: Los cambios traen consigo un proceso de adaptacion que
involucra a todos los miembros del equipo, todos con condiciones
diferentes, que necesitan apoyo para acoplarse de manera facil a los
nuevos entornos. Ser optimista y positivo.

Sensibilidad: EI director del proyecto tiene que ser sensible tanto a la
voluntad como a la capacidad de los miembros del equipo para llevar a
cabo su trabajo, y ajustar en consecuencia sus estilos de direccion y
liderazgo. Los miembros del equipo con habilidades de poca
calificacion requerirdan una mayor supervision que los que han
demostrado capacidad y experiencia.

Influencia. Una habilidad de influencia utilizada en este proceso es la
recopilacion de informacion relevante y esencial para abordar las
cuestiones importantes y llegar a acuerdos, al mismo tiempo que se
mantiene la confianza mutua.

La motivacion: consiste en proporcionar una razon para que alguien
actGe. La motivacion de los equipos se logra empoderandolos para
participar en la toma de decisiones y animandolos a trabajar de forma
independiente.



Tener una vision holistica y sistémica del proyecto, tomando en cuenta
factores internos y externos por igual.

Ingenio: El pensamiento creativo es clave para la innovacion que traen
las buenas ideas y la creacion de estrategias para el futuro, nuevas
formas de pensar y nuevas formas de actuar.

Comunicacion asertiva: Permite expresarse y conectarse con el equipo
mediante la confianza, respeto y transparencia, es hacer que se trabaje
con objetivos comunes para crear vinculos y que el equipo tenga una
colaboracion mas fluida y eficiente. Comunicar mediante: Dedicacion
de tiempo suficiente a la comunicacién (las investigaciones muestran
que los mejores directores de proyecto dedican aproximadamente 90%
de su tiempo en un proyecto a la comunicacion); Gestion de las
expectativas; Aceptacion de la retroalimentacion con gentileza; Aporte
constructivo de retroalimentacion; y Preguntar y escuchar.

La conciencia politica: ayuda al director del proyecto a planificar las
comunicaciones en base al entorno del proyecto y al entorno politico de
la organizacion.

Resolucion de problemas: Es necesario disponer de procesos y técnicas
adecuadas, mediante una metodologia que permita tener un orden. Para
asi identificar el problema, evaluar y priorizar opciones con el fin de
escoger la mejor solucion. Manejar relaciones y conflictos mediante:
Generacion de confianza; Satisfaccion de las preocupaciones; Busqueda
del consenso; Equilibrio de metas conflictivas y contrapuestas;
Aplicacion de habilidades de persuasion, negociacion, compromiso y
resolucion de conflictos; Desarrollar y promover las redes personales y
profesionales; Adoptar una vision a largo plazo de que las relaciones
son tan importantes como el proyecto; y Desarrollar y aplicar de manera
continua la perspicacia politica.

Resistencia: Para resistir a los desafios, se necesita un reconocimiento
de los comportamientos que estan siendo parte de resultados negativos
a manera personal, hacerse responsable y motivar a los demas.



iii.  Gestion Estratégica y de Negocios. EI conocimiento y la pericia en la industria
y la organizacion que mejora el desempefio y entrega de mejor manera los
resultados del negocio.

e Explicar a otros los aspectos de negocio fundamentales de un proyecto.

e Trabajar con el patrocinador del proyecto, el equipo y expertos en la
materia para desarrollar una estrategia adecuada de entrega del
proyecto.

e Implementar esa estrategia de una manera que maximice el valor del
negocio del proyecto.

e La direccién de proyectos eficaz y eficiente debe considerarse una
competencia estratégica en las organizaciones. Permite a las
organizaciones: Ligar los resultados del proyecto a los objetivos del
negocio, competir de manera mas eficaz en sus mercados, sustentar la
organizacion, y responder al impacto de los cambios en el entorno del
negocio sobre los proyectos mediante el ajuste adecuado de los planes
para la direccion del proyecto.

4.3 Herramientas colaborativas

La comunicacion desarrolla las relaciones necesarias para que los resultados del proyecto
y el programa sean exitosos. Las actividades de comunicacion y los objetos para apoyar la
comunicacion varian ampliamente, desde correos electronicos y conversaciones informales
hasta reuniones formales e informes periodicos del proyecto. El acto de enviar y recibir
informacion ocurre consciente o inconscientemente a través de palabras, expresiones
faciales, gestos y otras acciones.

Las herramientas colaborativas hacen referencia a las aplicaciones informaticas que
integran en un solo proyecto el trabajo de muchos usuarios concurrentes, conectados a
través de una red y que permiten capturar y almacenar la comunicacién e informacion de
una organizacion, coordinarla, asi como recoger, distribuir y gestionar el conocimiento de
esta. Son disefiadas para dar soporte y facilitar el trabajo, sin importar que no estén reunidos
de forma presencial. (Lopez, 2014) (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020)

Las herramientas colaborativas permiten producir nuevo conocimiento de forma conjunta
entre varias personas, en este contexto se puede observar que el uso de herramientas
colaborativas para la gestion del conocimiento es adecuado, sirviendo como facilitador



43.1

43.2

1)

2)

para busqueda y comunicacion de la informacion. (Borrero-Puentes & Alcala-Zérate,
2020)

Los profesionales de la gestion de proyectos buscan nuevas herramientas de gestion de
proyectos agiles y esbeltas para respaldar su trabajo diario y, a menudo, las buscan fuera
de las herramientas que les ofrecen sus organizaciones. Paralelamente, las organizaciones
exigen mayores capacidades de colaboracion para hacer frente a proyectos mas desafiantes
para gestionar mejor los retos, pero no pueden encontrar una herramienta todo en uno para
satisfacer todas sus necesidades. Razon de ser de la guia de herramientas.

Tipos de herramientas colaborativas

e Herramientas de comunicacion: Contribuyen al intercambio de informacién
tales como mensajes, archivos, datos o documentos. Entre estas se encuentran
las herramientas de conferencias sincrénicas y asincronicas, e-mail, correo de
voz. (Lopez, 2014)

e Herramientas de conferencia: Facilita la comparacion de la informacion de
forma interactiva como lo son los foros de discusion, lluvia de ideas, votacion,
charlas en linea, videoconferencia. (Lopez, 2014)

e Herramientas de gestion colaborativa o en equipo: Se refiere al de trabajo
interdependiente para la obtencidn de resultados compartidos, tales como, los
calendarios electronicos, sistemas para la administracion de proyectos, pruebas
en linea y sistemas de flujos de trabajo. (Lopez, 2014)

Herramientas colaborativas y sus caracteristicas

Jira:

También permite el manejo de control de versiones y ademas, notifica a los integrantes del
equipo las nuevas tareas a llevar a cabo. La ventaja adicional, frente a las dos anteriores es
que, si la cantidad de usuarios es menor a 10, el costo de la licencia disminuye, lo que
puede significar ahorros para la compafiia. (Mendes, Cenci, & Fillottrani)

Celoxis:
Es un software que ofrece la gestion completa de proyectos con varias herramientas

integradas para controlar recursos, colaboraciones y flujos de trabajo. Entre las grandes
funciones que tiene esta el sequimiento de las solicitudes de proyectos, la planificacion del
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proyecto, la gestion de recursos, la contabilidad de proyectos, la gestion de la carteray la
colaboracion con el equipo y cliente (compartir archivos, discutir e intercambiar
comentarios). (Lopez, 2014)

Clarizen:

Es una herramienta de software que permite la administracion colaborativa de proyectos,
automatizado el flujo de trabajo y la ejecucion de las tareas en tiempo real. Esta dotada de
una interfaz sencilla e intuitiva. Algunas funciones destacadas son la visualizacion del
progreso del proyecto en tiempo real, evaluacién del rendimiento de recursos involucrados,
la gestion y seguimiento de los cambios llevados a cabo en el proyecto, revision, validacion
y priorizacion de la cartera de los proyectos de la empresa, colaboracion de todos los
miembros del equipo, control del presupuesto y gestion de hojas de ruta. (Lopez, 2014)

Glip:

Esta aplicacion de mensajeria instantanea integra diferentes herramientas que facilitan la
colaboracion entre los empleados. Cuenta con edicion en tiempo real de contenidos, foros
de discusion, lluvias de ideas y gestion de tareas, gracias a las cuales se pueden asignar
roles a una persona en particular y ver porcentajes del progreso de estas y calendarios de
eventos. Asi mismo, integra una opcion para realizar acceso remoto y esta disponible en
los sistemas operativos de Android, iOS y Windows. (ISTOCK EL TIEMPO, 2021)

Britix24:

Es una herramienta que tiene una funcion de CRM o gestion de relaciones con los clientes.
Dentro de esta plataforma, las empresas pueden realizar negociaciones, cotizaciones o
facturas, incluir catalogos de los productos o servicios, contar con centro de atencion al
cliente y asistencia e incorporar pagos en linea. Tambiéen facilita la asignacion de labores
y proyectos entre los empleados, a través de herramientas como gestion de carga de trabajo
y tareas recurrentes. (Friedrich, 2017) (ISTOCK EL TIEMPO, 2021)

Trello:

Usa un formato de tableros de proyectos en los que se asignan cuales son los pasos por
seguir dentro de este y quién debe cumplir cierta funcion en cada proceso. Su interfaz es
sencilla y muy facil de usar. Las personas encuentran una lista de tareas, otro apartado para
las labores que ya estan en proceso y otro listado para las que ya se han completado. En los
tableros de Trello se pueden elegir cuales son las personas que participan, en cuanto tiempo
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debe realizarse el trabajo, cual es el progreso de este y comentarios con base al proceso que
se adelanta. (ISTOCK EL TIEMPO, 2021)

Chanty:

La plataforma permite poder comunicarse de forma rapida con los equipos de trabajo.
Incluye las funciones tradicionales de texto, audio y voz. Integra alternativas de compartir
archivos, enlaces o compartir pantalla si asi se necesita en medio del flujo de
trabajo. También permite asignar tareas y realizar menciones de un usuario en especifico
para que él pueda identificar que el mensaje va dirigido a él. Dentro de los grupos se pueden
establecer roles y otorgar permisos. Los usuarios pueden elegir cuales conversaciones
mantienen fijadas con el fin de priorizar dentro de los equipos. (ISTOCK EL TIEMPO,
2021)

Office 365:

Es un conjunto de programas informaticos que suplen varias necesidades. Incluye
colaboracion en la nube, intercambio de archivos, compartir archivos interna y
externamente, reuniones en linea, redes sociales, mensajeria instantanea, Illamadas de voz
y video, llamadas de PC a PC y calendarios compartidos. Algunos de los programas mas
destacados y para proyectos son: (Kashyap V., 2020)

a. Microsoft Teams:

Conversaciones en cadena al estilo de correo electronico, conferencias de voz /
video, chats de equipo y discusiones privadas, GIF animados en linea, pestafas para
documentos de uso frecuente, API abierta, @menciones, alertas personalizables y
autenticacion multifactorial. (Kashyap V., 2020)

b. Microsoft Project Professional:
Es un software de administracion de proyectos y programas para asistir a los
administradores de proyectos en el desarrollo de este, la asignacion de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo. (Lopez, 2014)

c. SharePoint Server:

Es una herramienta colaborativa de Microsoft para la gestion documental y el
trabajo en equipo e incluye funciones de colaboracion, de mddulos de



administracion de procesos y administracion de documentos. (Mendes, Cenci, &
Fillottrani)

d. Yammer:

Microblogging empresarial, grupos publicos o privados, compartir archivos,
enlaces e imagenes, etiquetado de mensajes y contenido, notificaciones
automaticas, espacio de trabajo colaborativo, seguimiento de tareas, lista de tareas
pendientes, transferencia de archivos, priorizacion, gestion de documentos, gestion
de usuarios, importacion de datos / exportar, notificaciones por correo electrénico,
archivo y retencion, almacenamiento seguro de datos, comunidades de empleados,
panel de actividades y mensajeria instantanea. (Kashyap V., 2020)

e. OneDrive:

Notebooks, visualizacion en linea de documentos de Office, carga multimedia
desde dispositivos moviles, almacenamiento de archivos, creacion y uso
compartido de carpetas, seguimiento de cambios, guardado automatico de
versiones anteriores, sincronizacion de escritorio, intercambio de archivos, acceso
desde cualquier lugar, soporte de tipo de archivo, escaneo movil, pérdida de datos
gestion de la prevencidn, herramientas de colaboracion, coautoria en tiempo real,
revision de documentos y seguimiento de documentos.

9) Jive:

Flujos de actividad incl. Facebook, Chatter, Yammer, colaboracion de documentos, portal
de comunicacion compartido, contenido de toda la empresa y blusqueda de personas, red
social empresarial, informacion sobre informes y rendimiento, administracion de tareas,
chat en tiempo real y mensajeria privada. (Kashyap V., 2020)

10) Slack:

Es una herramienta para trabajar de manera conjunta. Cuenta con una version web y con
una aplicacion mavil, dando méas versatilidad segun las necesidades del sector en donde
sea usada. Su plataforma estd basada en un modelo de canales o chats, en los que los
miembros que pertenezcan a estos pueden interactuar de diferentes maneras, tanto
compartiendo mensajes de texto como enviando archivos multimedia, les permite
compartir ideas, compartir comentarios en tiempo real para que todo se mueva con
rapidez. Cuando los equipos son remotos, pueden usar los canales de Slack para



mensajeria instantdnea y colaboracion. Reunird toda la comunicacion de su equipo en un
solo lugar. (Kashyap V., 2020) (ISTOCK EL TIEMPO, 2021)

11) Wrike:

Es una impresionante herramienta todo en uno basada en suscripcién que puede agrupar
50 0 més proyectos en un solo flujo de trabajo lineal. Fomenta la colaboracion a través del
alojamiento de archivos, las capacidades de discusién del foro y las fuentes RSS e iCal, al
tiempo que permite a los administradores controlar el acceso tanto para los clientes como
para los miembros del equipo. (Stewart, 2008)

12) Sitios de Google:

Una herramienta gratuita basada en wiki, utiliza un panel personalizado para la descripcién
general de su proyecto, y todos los disefios cuentan con la interfaz limpia de Google.
Aunque carece de la sofisticacion especifica de gestion de proyectos de otros productos,
proporciona funciones de colaboracion, incluido el almacenamiento de archivos y un blog
del proyecto, asi como el seguimiento de problemas, riesgos y tareas pendientes.

Han proliferado las aplicaciones complementarias de gestion de proyectos, como Gantt
Gadget de Viewpath, que le permite aprovechar la funcionalidad de la hoja de célculo de
Google para crear, lo adivind, diagramas de Gantt. Mientras tanto, la principal oferta
colaborativa de Google, Wave, parece estar estancada en el limbo. El software de chat /
video / intercambio de archivos en vivo ya no esté en desarrollo, aunque Google todavia lo
esta alojando hasta que se complete el desarrollo de una version alojada en un servidor de
cddigo abierto. (Stewart, 2008)

13) G suit:

Archivo de correo electronico y chat, auditoria e informes, direccién de correo electronico
personalizada, almacenamiento de archivos en la nube, @menciones, plantillas
personalizables, transferencia de archivos, espacio de trabajo compartido, conferencias en
vivo / video, audio y video bidireccional, seguimiento de correo electrénico, mensajeria
instantanea, recursos asignacion, lista de tareas pendientes y notificaciones por correo
electronico. (Kashyap V. , 2020)

14) ProofHub:

Es un software de gestion de proyectos en linea. Los miembros del equipo pueden tener
interacciones fluidas con comparieros de equipo y clientes. ProofHub viene con una gran
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cantidad de funciones, como revision en linea, discusiones, chat para compartir
comentarios y administracion remota de proyectos solo en un lugar central. ProofHub, que
es un software de gestion de proyectos remoto todo en uno, es imprescindible para los
equipos que exigen un mayor nivel de competencia en la gestion. (Kashyap V. , 2020)

15) Basecamp:

Es una solucion de software de gestidn de proyectos y colaboracion en equipo que lo ayuda
a administrar proyectos y comunicarse con los clientes de manera significativa.

Ofrece una variedad de funciones y herramientas para compartir ideas, organizar
conversaciones y mantener a todos en sintonia durante todo el proyecto.

Al mismo tiempo, puede experimentar limitaciones como la falta de seguimiento del
tiempo, la falta de capacidad para archivar temas, la ausencia de subtareas, la jerarquia de
equipos profesionales, solo integraciones externas, etc. (Kashyap V., 2020)

16) Instagantt:

Es un potente software de gestion de proyectos que le ayuda a planificar, controlar y
programar visualmente sus proyectos. Es mucho mas que un simple creador de diagramas
de Gantt. Este software le permite optimizar todo su flujo de trabajo y colaborar con los
miembros de su equipo, lo que lo convierte en una opcion perfecta para el trabajo
remoto. Instagantt también viene con muchas caracteristicas Utiles, como la capacidad de
crear tareas y subtareas, plantillas para diferentes tipos de proyectos, pautas, hitos,
notificaciones, lineas de base, ruta critica y programacion automatica de proyectos.

El uso de Instagantt tiene muchas ventajas, pero definitivamente una de las mas
importantes es poder rastrear detalles significativos como informacion relacionada con
plazos, riesgos, prioridades y horas y costos estimados. También es perfecto para
administrar diferentes tipos de proyectos, clientes y equipos, o incluso para poder realizar
un seguimiento de como cada persona individual estd administrando su carga de trabajo.
(Kashyap V., 2020)

17) Google Drive:

Es una plataforma de almacenamiento en la nube para mantener todos sus archivos en una
ubicacién segura y centralizada. Los trabajadores remotos pueden almacenar y compartir
documentos, hojas de célculo y presentaciones de diapositivas . Se puede utilizar para
informar sobre métricas semanales. Ademas, los archivos de Google Drive se pueden
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sincronizar entre dispositivos, por lo que las personas pueden verlos y actualizarlos desde
cualquier lugar. (Kashyap V., 2020) (Kashyap V., 2020)

18) Dropbox:

Es un espacio de trabajo moderno que ofrece varias funciones para administrar empleados
remotos. Los trabajadores remotos pueden sincronizar, compartir y colaborar facilmente
en documentos. Este sistema de almacenamiento en la nube tiene API que lo hace util para
colaboradores remotos. Permite compartir archivos grandes: powerpoint, photoshop,
bocetos con cualquier persona. (Kashyap V., 2020) (Kashyap V., 2020)

19) Todoist:

Brinda todas las caracteristicas principales que incluyen tareas, subtareas, le permite crear
proyectos, agregar notas y cargar archivos, establecer recordatorios, banderas y un cuadro
de productividad. (Kashyap V., 2020)

20) Blink:

Herramienta que ofrece una variedad de funciones como administracion de calendario,
foros de discusion, directorio de empleados y suministro de noticias, etc. Al mismo tiempo,
también ofrece herramientas para crear microaplicaciones dentro de la plataforma Blink. A
través de esto, se puede crear sus propias soluciones de colaboracion y comunicacion para
los empleados sin la necesidad de conocimientos técnicos.

Estas microaplicaciones admiten la gestion de ausencias, hojas de horas automatizadas,
tarjetas de pago, busquedas en la red y mas. Sin embargo, el mayor encanto de estas
microaplicaciones es que se pueden optimizar para computadoras de escritorio, moviles y
tabletas. (Kashyap V., 2020)

21) CallHippo:

Sistema de telefonia virtual basado en la nube disefiado para ayudar a los equipos a
mantenerse en contacto entre si y con sus clientes desde cualquier lugar. Ofrece una
interfaz de usuario simple con funciones como Power Dialer, aplicacion movil e informes
detallados de llamadas. CallHippo empodera a los equipos de ventas y servicio,
permitiéndoles comunicarse con los clientes, lo que aumenta su satisfaccion.

Este software avanzado de administracion de centros de llamadas ayuda a los equipos a
conectarse a través de teléfonos y computadoras de escritorio y proporciona funciones



como administracion de contactos, autodailing y marcacion predictiva para simplificar sus
necesidades de llamadas. (Kashyap V., 2020)

22) Kickidler:

Es un software para supervisar empleados, cuenta con un poderosos conjunto de
herramientas que ayudan a aumentar la dedicacion de los miembros del equipo. Las
caracteristicas de Kickidler incluyen seguimiento del tiempo, andlisis de productividad de
los empleados, dinamica de eficiencia, asi como un nimero ilimitado de pantallas en
tiempo real y la opcion de registrar el historial de acciones en las computadoras. Permite
notificaciones automaticas e interfaz de control. Permite ver estadisticas de productividad.
(Kashyap V., 2020) (Kashyap V., 2020)

23) Teamwork:

La herramienta permite revisar todo el tiempo los gastos registrados. Puede crear informes
de tiempo personalizados del tiempo registrado en el proyecto. Exportar informes y las
entradas del registro de tiempo como Excel, CSV o PDF. (Kashyap V., 2020) (Kashyap
V., 2020)

24) Time Doctor:

Ayuda a realizar un seguimiento de como cada persona realiza el uso de su tiempo y, por
lo tanto, los hace responsables de sus horas de trabajo. Incluso puede usar alertas y otras
funciones para evitar distracciones y obtener una productividad adicional. (Kashyap V.,
2020) (Kashyap V. , 2020)

25) Nextiva:

Es un sistema de telefonia en la nube que permite a los equipos comunicarse con clientes
y colegas independientemente de su ubicacion. La plataforma ofrece una gran cantidad de
funciones, como aplicaciones moviles, desvio de llamadas, grupos de llamadas, chat en
vivo en el sitio web y mas, disefiadas para brindarle a su equipo la capacidad de conectarse
con personas sobre la marcha, desde el teléfono de la oficina, teléfono inteligente o
computadora portatil o tableta. (Kashyap V., 2020)

26) Appear.in:

Permite que los equipos remotos sigan siendo productivos con una sencilla colaboracién
por video. Los equipos solo tienen que crear un enlace de sala, compartir el enlace por



correo electronico o chat y eso es todo. Esta en movimiento para tener una discusion en
video con su equipo, no se necesita registro ni descarga, facilita la opcion de compartir
pantalla. (Kashyap V., 2020)

27) Zoom:

Aplicacion de llamadas grupales con una calidad de video asombrosa. Es facil de usar, el
precio mas asequible y sencillo. Durante las reuniones remotas y el chat de video, puede
grabar cualquier llamada con un video completo. Puede compartir su pantalla con equipos
para discusiones combinadas. Otras soluciones de zoom incluyen seminarios web de video,
reuniones, sala de zoom, mensajeria instantanea empresarial y uso compartido de voz.
(Kashyap V., 2020)

28) Skype:
Chat, conferencing, instant messaging, live/video conferencing, monitoring, receiving,
reporting & statistics, SMS integration, third-party integration, and voice mail. (Kashyap
V., 2020)

29) World Time Buddy:

Es un software de trabajo remoto con convertidor de tiempo para equipos distribuidos. Es
un conveniente reloj mundial y un programador de reuniones en linea. Su disefio permite a
las personas comparar multiples zonas horarias, planificar conferencias telefonicas y
reuniones web para empresas. (Kashyap V., 2020)

30) Timezone.io:

Ayuda a tener un registro del tiempo que los trabajadores remotos estan en todo el mundo,
les ayudara a gestionar su trabajo y su vida personal. (Kashyap V. , 2020)

31) 10to8:

Es un software de programacién para equipos remotos que permite organizar reuniones
virtuales de personal y citas en linea con los clientes. Ademas, la integracion nativa de
Zoom le permite realizar videollamadas directamente desde su calendario. Puede manejar
equipos distribuidos en mdaltiples zonas horarias y la sincronizacién de calendario
bidireccional con la mayoria de las aplicaciones de calendario garantiza que no se
produzcan reservas dobles. Los recordatorios automaticos ayudaran a su equipo a realizar
un seguimiento de las reuniones y llegar a tiempo, eliminando asi el tiempo perdido y la
confusién. (Kashyap V. , 2020)



32) Evernote:

Es una excelente solucién para tomar notas para los compafieros de equipo que trabajan de
forma remota. Puede mantener todas sus notas organizadas, sincronizarlas
automaticamente en todos sus dispositivos. Evernote es una aplicacion que sirve como
anotador, PDA, lista de tareas y cuaderno de bolsillo.

33) WooBoard:

Es una plataforma en linea que reconoce a un empleado por su buen trabajo. Puede crear
programas de recompensa por enviar y recibir reconocimiento ilimitado. Los empleados
pueden celebrar su éxito e iniciar conversaciones a través de las funciones de participacion
social. (Kashyap V., 2020)

34) iDoneThis:

Es un lugar donde los gerentes pueden vigilar el panorama general para saber qué se esta
haciendo a diario. Los miembros del equipo deberan registrarse diariamente, en su
navegador o por correo electrénico. Pueden agregar sus informes solidos y llevar a cabo el
proyecto de manera efectiva. Con trabajadores remotos en todo el mundo, esta herramienta
compensa la necesidad de reuniones de registro diarias. (Kashyap V., 2020)

35) Asana:

Asana es el software ideal para gestionar tareas y proyectos. Optimiza la planificacion,
realiza un seguimiento de la informacion clave para tu equipo y mantén a todos informados,
de modo que puedan trabajar mejor y mas rapido. Transforma tu plan en acciones, cumple
con plazos y mira como tu equipo alcanza metas. Agiliza la comunicacion, informes de
progreso, prioriza trabajos, crea metas y objetivos. (Asana, 2021)

36) EPML.ive:

EPM Live puede ayudar a los usuarios livianos con tareas y listas de tareas, equipos
funcionales con planificacion en linea facil y PMs pesados con herramientas integrales de
motor de programacion. EPM Live también contiene muchas plantillas de aplicacién
gratuitas que permiten a los usuarios trabajar de la manera que desean, haciendo
innecesaria la personalizacion y la codificacion. PortfolioEngine tiene una plantilla de
trabajo para todos. (Software, 2021)
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37) Monday

Monday es una plataforma centralizada de administracion, gestion y planificacion sencilla
y potente. Colaborar entre diferentes equipos de trabajo nunca ha sido tan facil. Monday
permite: Planificar la hoja de ruta de forma visual y mantener a todo el equipo de trabajo
alineado. (Decisions, 2021)

38) Dialpal

Dialpad es un moderno sistema de comunicacién en la nube que combina voz, mensajeria,
video y reuniones en una Unica plataforma a la que se puede acceder desde cualquier
dispositivo con conexion a internet. Cuenta con la tltima tecnologia de telefonia en la nube
e incluye WebRTC y el cddec Opus para ofrecer un nivel superior de claridad en las
llamadas VolIP. El sistema incluye funciones comerciales modernas, como Ilamada
simultanea, transferencia de llamadas en vivo y potentes analiticas, ademas de una gama
de funciones empresariales estandar. Sus potentes integraciones con G Suite, Office 365,
Salesforce, Zendesk, Okta y otros aseguran que los usuarios estén conectados con la
tecnologia que necesitan para hacer bien su trabajo en una unica solucién facil de usar.
(App, 2021)

39) RingCentral

RingCentral Meetings permite realizar videoconferencias y compartir recursos en linea
como parte de su completa solucion comunicacional para empresas. Mantiene reuniones
cara a cara en alta definicion y comparte la pantalla de su ordenador o documentos con
cualquier persona, en cualquier momento y lugar. RingCentral Meetings esta disefiado para
el intercambio abierto y las comunicaciones interactivas: Los participantes pueden
controlar su propia pantalla de audio y video y la pantalla de ordenador compartida.
(RingCentral, 2018)

40) HappyForce

Es una plataforma de feedback y compromiso que te ayuda a fidelizar el talento, motivar a
tus equipos y potenciar el employee engagement. Analiza al detalle el clima laboral de la
organizacion de forma continua y en tiempo real, ayuda a conocer las fortalezas, areas de
mejora y mide el impacto de cada accién, también a entender, analizar e interpretar las
necesidades de los empleados para que se pueda definir un plan de accion. Ademas, detecta
el talento, descubre a los lideres y ayuda a establecer relaciones con los empleados,
construye una cultura de reconocimiento que conecta las buenas practicas de trabajo con
el proposito y los valores empresariales que permite reconocer a los empleados y aumentar



la satisfaccion personal, laboral y el compromiso de cada miembro de la organizacion.
(Force, 2021)

41) SalesScreen

SalesScreen es una plataforma de rendimiento de ventas de Gltima generacion que utiliza
la gamificacion y la visualizacion para capacitar a los equipos de ventas para que liberen
todo su potencial. Su misién es ayudar a los clientes a mejorar el rendimiento de las ventas
y crear lugares de trabajo mas felices. Esta disefiado para enfrentar los desafios del mundo
moderno de las ventas. (Screen, 2021)

42) Toggl

Esta herramienta es ideal para tener recogido el tiempo que lleva cada proyecto ya que
cuenta con un “play” y un “stop” como si fuera un cronometro. Es muy interesante para
compafias pequefias ya que permite saber qué miembro del equipo ha estado trabajando
en cada proyecto. Lo bueno de Toggle es que es muy accesible para pequefias empresas ya
que hasta 5 miembros es gratis. Cuenta con informes especificos para cada
cliente/proyecto, para que sea mas facil llevar la cuenta de lo que se factura a cada uno.
Ademas de exportar los informes en .pdf o excel o incluso sincronizarlo con la suite de
Google. (Naharro, 2019)

43) Zenkit

Zenkit es una herramienta de gestion de proyectos muy flexible. Esta herramienta permite
crear listas de tareas, luego asignarselas a un equipo de trabajo, asignar una fecha con un
calendario, adjuntar archivos y personalizar cada tarea con un cédigo de color. Si trabajas
en modo kanban puedes ver cuales tareas estan en progreso y cuéles han sido terminadas,
si trabajas con hojas de calculo puedes ver afiadir cualquier cantidad de informacion
adicional a una tarea, con la opcion calendario puedes asignar una fecha limite para
terminar la tarea, con la herramienta de mapa mental puedes ver qué tareas estan
relacionadas y cuéles dependen de que otra tarea esté terminada, y por ultimo, en la seccidén
analitycs encontraras un resumen de todas las tareas, cuales han sido desarrolladas, cuales
se estan llevando a cabo y cuéles adn faltan por hacer. (Vallejo, 2018)

4.4 Indicadores para medir la efectividad de la gestion de equipos en entornos remotos

Los indicadores son mediciones para conocer y valorar los cambios o progresos en la
organizacion, e influyen directamente sobre el éxito del proyecto. Entre los ejemplos de
datos de desempefio del trabajo se incluyen el trabajo completado, los indicadores clave de
desempefio (KPIs), las medidas de desempefio técnico, las fechas reales de comienzo y



4.4.1

finalizacion de las actividades planificadas, los puntos de historia completados, el estado
de los entregables, el nUmero de solicitudes de cambio de avance del cronograma, el
namero de defectos, los costos reales incurridos, las duraciones reales, etc.

KPI

Los KPI son parte de un modelo que tiene como objetivo guiar a los equipos virtuales hacia
un mejor desempefio. Es tan valioso como la accion que estimula. Si se miden los factores
incorrectos, todo el modelo se vera afectado y los resultados seran disfuncionales.
(Friedrich, 2017)

Friedrich menciona que un KPI debe seguir estos siete criterios:
o No financiero: Es mejor medir la actividad inicial en lugar del resultado financiero.
o Oportuno: Es mejor tener rapidamente un KPI sencillo que un KPI complejo y
sofisticado demasiado tarde. Debe iniciar acciones preventivas (antes de que algo

salga mal) en lugar de acciones correctivas (corregir un error).

o Simple: Todos los miembros del equipo deben comprender los KPI. Deben saber
coémo pueden influir en los KPI directamente a través de su comportamiento.

o Basado en equipo: La responsabilidad de lograr el KPI debe ser responsabilidad de
todos los miembros del equipo, que trabajan en estrecha colaboracion.

o Impacto significativo: EI KPI debe generar un impacto positivo.

o Lado oscuro limitado: Un KPI mal definido puede conducir a una organizacion
disfuncional.

Los indicadores cubren las areas de productividad, avance del trabajo, tiempos estimados,
gestion de reuniones, control de calidad y motivacion del equipo. El cuestionario para la
medicion del desempefio se presenta como un conjunto de preguntas abiertas, que se
muestra a continuacion. (Friedrich, 2017)

1. Productividad:
= ;Cuantas tareas o hitos se lograron en los Gltimos 30 dias?

= ;Cuantas tareas o hitos fueron programados durante los ultimos 30 dias?



¢Cuéntas tareas adicionales inesperadas se agregaron a la lista de tareas
dentro de los ultimos 30 dias?

2. Progreso:

¢Cuantos problemas no resueltos se identificaron en los ultimos 30 dias?
¢Cuantos de estos problemas no resueltos se han resuelto?

¢Con que frecuencia tuvo que ajustar su valor estimado de los entregables
en los Gltimos 30 dias?

3. Tiempo:

¢Cuantas veces los miembros del equipo cumplieron con las tareas pactadas
de manera autosuficiente en el tiempo pactado, durante los ultimos 30 dias?

¢Cuénto tiempo se tardo en aclarar la descripcion de una tarea que el equipo
no entendio correctamente en los ultimos 30 dias?

¢Cuénto tiempo en promedio le tomo aclarar un malentendido entre los
miembros del equipo en los dltimos 30 dias?

¢Cuénto tiempo dedico en promedio encontrar un miembro sustituto para el
equipo en los Gltimos 30 dias?

¢Cuénto tiempo dedico en promedio su equipo en una toma de decisiones?

¢Cuénto tiempo dedico en comunicar una decision?

4. Reuniones:

¢Fueron reuniones satisfactorias?
¢Cudantas reuniones comenzaron a tiempo en los ultimos 30 dias?

Numero de reuniones programadas en los ultimos 30 dias

5. Calidad:

¢Cuantas demandas de revision de tareas finalizadas se han recibido en los
Gltimos 30 dias?

¢Cuéntos entregables se han aceptado en los ultimos dias?



6. Motivacion:
= ;Qué tan comprometido es tu equipo?

= ;Qué motivacion siente al trabajar para su equipo?
= /Qué tan comprometido estas para trabajar con su equipo?

4.4.2 Otros indicadores de desempefio de los equipos

e Acoplamiento del equipo: Los participantes del grupo comparten informacion a los deméas
integrantes sin ser esto solicitado por alguna persona. (Borrero, 2019)

e Frecuencia de intercambio de informacion: nimero de dias de transmision de informacion
sobre total de dias del proyecto. (Borrero, 2019)

e Concentracion de los miembros del equipo: NUmero de intervenciones realizadas sobre el
total de las intervenciones hechas por el grupo. (Borrero, 2019)

e Interés por la realizacion y culminacion exitosa del proyecto: Cantidad de encuentros sobre
el total de los encuentros. (Borrero, 2019)

e Grado de preocupacion por el aprendizaje del compafiero: Se dedica un espacio para
planear nuevas técnicas de retroalimentacion de la informacion obtenida por fuentes
primarias, secundarias y terciarias. (Borrero, 2019)

e Desempefio del equipo: Se cumplio o no la meta. (Borrero, 2019)

4.5 Factores criticos del éxito (FCE) en la gestion de equipos en entornos remotos

Son insumos, componentes, distintas caracteristicas y condiciones de un proyecto que, en
el entorno apropiado, interactian como variables independientes y juegan un papel
importante o pueden conducir directa o indirectamente al éxito de la gerencia del proyecto,
o ser influenciados para aumentar las posibilidades de éxito de la gerencia del proyecto.
Por su parte los criterios de éxito son medidas usadas para determinar si la gerencia del
proyecto fue exitosa o por el contrario fracasé. (Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez, 2017)

La siguiente tabla relaciona diferentes factores criticos del éxito mencionados por
diferentes autores, los cuales pueden llegar a influenciar en el resultado de la gerencia de
proyectos especialmente de equipos virtuales. (Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez, 2017)



Factores criticos de Exito

Ebarlain, (2008)
Mukheree & Ghosh, (2010)
Ghani et al., (2016)
Guzman et al.,(2010)
Niazi at al., (2016)
Khan & Keung, {2016)
El-sofany et al., (2014)
THAMHAIN, (2013)
Verburg, Bosch-Sitsama, & Vartiainan,
Tuffley, (2012)
Fracuencia del factor

Mukheree & Ghosh, (2010)

Altos niveles de confianza dantro del aquipo

—
—
-y
—
-
-y
-y
=4

Comunicacidén eficaz del equipo del proyecto en espacial, gestidn
de las diferencias linglisticas 1] 1] 1 i 41 1] 1] 7

Heramientas y téenicas en gerencia de proyectos

Seleccidn de personas con las habilidades necesaras pama
cumplir con |as tareas del proyecto 1.1, 101 11 §

Planeacidn comecta del proyecto 111 111 11 &

Capacidad de colaboracion dentro del equipo

Gastidn adacuada de los conflictos 11 1 11 1 4

Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la innovacion

Compromiso del equipe hacia el proyecto

Gestidn adecuada de las diferencias culturales

Tamafio adecuado del equips 1 1 1] 3

Infrasstructura tacnolbgica que faciite las comunicacionas 1 1 1 3

Gastién del iempo para contrarrestar las diferencias de zona
horarias

Visidn del proyecto compartida, por todo o aquipo 1

Requermientos y especificaciones claras y alcanzablas 1

= = = |k

Entragas basadas en ciclos incramentales 1

Reuniones vintuales diarias que pemitan actualizar el desempedio
del equipo 1 1

Tabla 1: Factores criticos del éxito segun autores. Fuente: (Hurtado, Duefias, Orjuela, & Gomez,
2017)

4.6 Tendencias tecnologicas

La transformacion digital actual se basa en la capacidad de la organizacién para integrar y
asimilar rapidamente la tecnologia y las herramientas a medida que evolucionan. Por lo
tanto, para seguir siendo competitiva, cada organizacion debe adoptar la Inteligencia
Artificial 1A y construir un ecosistema viable, porque sera parte de las empresas en un
futuro y por esto se deben crear mecanismos para trabajar con las nuevas tendencias
tecnoldgicas. Las empresas que no adopten la 1A al menos en ciertos segmentos operativos
en los proximos 10 afios permaneceran por detras de sus competidores. Como todas las
funciones comerciales, la gestion de proyectos también tendrd un componente de



automatizacion, por lo que la 1A asumird las responsabilidades de rutina en el futuro.
(IPMA, 2021)

Por otro lado, la inteligencia artificial ha estado mas alla de la automatizacién con el
analisis del comportamiento humano, llegando al desarrollo de la inteligencia artificial
emocional que permite a las maquinas leer y responder a estados emocionales, lo que
apoyaria a las organizaciones a comprender a sus clientes; pero hay que tener en cuenta las
implicaciones éticas y no deseadas, por lo que se considera prudente que esta poderosa
tecnologia sea aprovechada de manera adecuada mediante la construccion de equipos
diversos con personas que tengan diferentes perspectivas. (Megatrends A. , 2021)

La confusion entre la vida laboral y el tiempo de inactividad es un aspecto clave del trabajo
remoto. Para ayudar a separar mejor esos aspectos, Microsoft esta configurando para
implementar un “viaje virtual al trabajo” en la aplicacion Teams. Facturado como un
sujeta-libros mental para la jornada laboral, a medida que se acerca el final del dia, los
usuarios recibiran una notificacion. Esto los impulsara a realizar una serie de actividades,
como agregar tareas pendientes a una lista de tareas para el dia siguiente, reflexionar sobre
como se sintieron durante del dia y una sesion de meditacion guiada a través de la
aplicacion de meditacion y suefio Headspace. (Bearne, 2021)

Los empleados que estan trabajando de forma remota, deben reducir los sentimientos de
aislamiento, la empresa de tecnologia del Reino Unido Yonderdesk tiene como objetivo
ayudar a las empresas a hacer precisamente esto al permitir que las empresas vuelvan a
reunir a los empleados en la oficina, de forma virtual. Esta empresa construye oficinas
digitales interactivas basadas en la web para empresas, con empleados designados en un
escritorio virtual especifico. La oficina puede disefiarse para replicar exactamente la real
de una empresa, o tener un disefio o distribucion completamente diferente. ;Quieres video
Ilamada con un colega? Simplemente haga clic en su icono. O si alguien ajeno al negocio
se pone en contacto, “aparece” en el area de recepcion virtual. (Bearne, 2021)

lustracion 1: Oficinas virtuales Yonderdesk. Fuente: (Bearne, 2021)



Un gerente entra y se sienta a la mesa con sus colegas. Para perfeccionar sus habilidades de
liderazgo inclusivo, participa en un ejercicio del comité de contratacion y esta a punto de recibir
informacién sobre una ronda reciente de entrevistas con candidatos. El gerente tiene un monton de
curriculums y notas frente a ella y esta preparado para discutir y finalmente decidir a quién
contratar. Cuando termina, se levanta para irse y se quita los visores de realidad virtual (VR).

Un estudio realizado a 1600 gerentes recién ascendidos en 12 ubicaciones de Estados Unidos midi6
la eficiencia de la realidad virtual para el entrenamiento de habilidades blandas, se tomaron en
cuenta tres tipos de aprendizaje: en el aula (en persona), e-learning (en linea), v-learning (realidad
virtual). El potencial de la realidad virtual para satisfacer las cambiantes necesidades de formacion
de las empresas se refleja en los datos recopilados en cuatro dimensiones: confianza, conexion
emocional, concentracion y velocidad.

Confianza: Los empleados capacitados con tecnologia de realidad virtual se sintieron 3.75 veces
mas conectados emocionalmente con el contenido que los estudiantes en el aula y 2.3 veces mas
conectados que los estudiantes electronicos. El uso de la realidad virtual de escenarios realistas y
humanos virtuales ayudo a los empleados a relacionarse con la capacitacion y hacer conexiones
emocionales con el contenido, lo que les permitié absorber los conceptos de manera mas répida y
sencilla.

Concentracion: Cuando se les pregunto con qué frecuencia realizaban multiples tareas durante su
capacitacion, los usuarios de realidad virtual informaron muchas menos distracciones del correo
electronico, mensajes de texto o llamadas. De hecho, los estudiantes capacitados en realidad virtual
informaron estar hasta cuatro veces mas concentrados durante la capacitacion que sus compafieros
de aprendizaje electronico y 1,5 veces mas concentrados que sus compafieros de clase.

Velocidad: En este estudio, los empleados capacitados en realidad virtual completaron la
capacitacion en habilidades blandas un promedio de cuatro veces mas rapido que los empleados
capacitados en el aula y 1.5 veces mas rapido que los estudiantes electrénicos. Lo que tomé dos
horas aprender en el aula se pudo aprender en solo 30 minutos usando la realidad virtual. Incluso
teniendo en cuenta el tiempo adicional necesario para que los principiantes se adapten y se les
ensefie a usar el visor de realidad virtual, esos estudiantes completaron la capacitacion tres veces
mas rapido que los estudiantes en el aula. (Likens, 2020)

5 Metodologia

La metodologia para el desarrollo de la investigacion del trabajo dirigido y asi mismo de los
resultados de la guia de herramientas colaborativas que contribuyen a la gestion de equipos de
trabajo en entornos remotos se puede observar en la llustracion 2.



Revision bibliogréfica

- Seleccion de fuentes de informacion

- Identificacion de palabras clave

- Recoleccion de informacion en matriz literaria
- Acotacion de fuentes

Analisis y seleccion de informacion
- Elaboracion del marco teérico
- Caracterizacion de herramientas colaborativas

- Asociacion de buenas préacticas, factores criticos del éxito (FCE) y retos con las
herramientas colaborativas

- Seleccion de las herramientas colaborativas

Desarrollo y validacion de la guia
- Estructuracion de la guia

- Disefio de la guia

- Disefio del instrumento de validacion

-Validacion de expertos
- Ajustes a la guia :
/ - Analisis de resultados y conclusiones

lustracion 2: Fases para el desarrollo del trabajo dirigido

5.1 Fase |l. Revision bibliogréafica

En esta primera fase se lleva a cabo una busqueda de informacion que fundamenta el desarrollo de
la guia de herramientas colaborativas en entornos remotos, la cual permite la obtencién concreta
del marco teorico, siendo posible con el apoyo del conocimiento de lideres de proyectos que
aportan en la sustentacion de la propuesta investigativa, mediante estandares en gerencia de
proyectos, articulos cientificos y trabajos de grado. Dicha informacion revela su importancia, al
obtener un enfoque en la comprensién de la gestion de equipos en entornos remotos, los desafios
que representa, competencias del lider y los miembros del equipo, las buenas précticas, los factores
criticos del éxito (FCE), habilitadores organizacionales y herramientas colaborativas para llegar al
éxito en la gerencia de proyectos en esta realidad virtual que vive el mundo actual, dando asi, una
orientacion sobre la forma de abordar la guia colaborativa.



La busqueda realizada en sitios web, se hizo desde el 29 de enero de 2021 hasta el 01 de marzo de
2021, se registraron 90 fuentes literarias de las cuales se descartaron 17, para un total de 73; donde
33 corresponden a los articulos cientificos, 20 a los articulos entre el PMI y el IPMA, 6 a estandares
en gerencia de proyectos y 13 a los trabajos de grado, documentos que fueron consultados en inglés
y espafiol. La revision bibliografica suministra informacion puntual del trabajo virtual antes y
después de la pandemia, demostrando con fundamento un reconocimiento sobre la gestion de
equipos en la virtualidad como producto de esta primera fase.

Los pasos y actividades principales de la fase fueron:

- Seleccion de fuentes de informacion

- Identificacion de palabras clave

- Recoleccién de informacion en matriz literaria
- Acotacion de fuentes

5.2 Fase Il. Analisis y seleccion de la informacion

Esta fase busca sintetizar la informacion recolectada anteriormente para la posterior asociacion
con herramientas colaborativas. Primeramente, la clasificacion de la informacion, permite la
redaccion de todo lo recolectado y la integracion de todos los documentos adquiridos en la primera
fase, donde se hace un barrido a toda la matriz literaria para obtener un marco tedrico sélido, que
trae consigo una lista de ventajas y desafios tanto del lider como del equipo remoto, buenas
practicas, los habilitadores organizacionales como apoyo de la alta gerencia y las competencias
para potenciar el éxito de la gestion de equipos en entornos remotos . Por otro lado, se encuentran
los indicadores para medir la efectividad, mediante los KPI y otros indicadores de desempefio de
los equipos que cubren las areas de productividad, avance del trabajo, equipos estimados, gestion
de reuniones, control de calidad, motivacion del equipo, adaptacion e interés. Finalmente, se
presenta un listado de las herramientas colaborativas. Todo lo anterior es la base para la asociacion
de buenas précticas, factores criticos del éxito (FCE) y retos, con las herramientas colaborativas.

El marco teorico fue diligenciados respectivamente en espafiol, el tiempo de redaccion y acotacion
de informacion fue desde el 01 de marzo de 2021 hasta el 22 de marzo de 2021; las correcciones
y ajustes correspondientes se realizaron para la fecha del 26 de abril, es decir, una semanas antes
de lo programado en el cronograma, por lo que se recupera la semana de trabajo que se perdio al
principio del afio, pues la primera fase mencionada anteriormente, se inicié una semana después
de las fechas propuestas.

Los pasos y actividades principales de la fase fueron:

- Elaboracion del indice del marco tedrico
- Redaccion de la informacidn recolectada en estandares, articulos y trabajos de grado
- Acotacion y unificacién de la informacion del marco teérico



- Caracterizacion de herramientas colaborativas

- Asociacion de buenas préacticas, factores criticos del éxito (FCE) y retos con las
herramientas colaborativas

- Seleccion de las herramientas colaborativas

5.3 Fase Ill. Desarrollo y validacion de la guia

Finalmente se llega a la fase final que busca la integracion de herramientas colaborativas que
apoyen al gerente de proyectos en la gestion de equipos remotos, es aqui donde se desarrolla la
guia en la que se consolida una clasificacion solida de las herramientas colaborativas basadas en
los retos encontrados, buenas précticas y factores criticos del éxito. En cada clasificacion se
evidencia su razén de ser y también, se incluyen competencias y habilitadores organizacionales.

Para iniciar con esta fase, se realiz6 una categorizacién de herramientas colaborativas, de las cuales
se optaron 9, dentro de cada una de las categorias se seleccionaron las respectivas herramientas
colaborativas segun su correspondencia de las areas a desarrollarse en la gerencia de equipos de
proyectos. Una vez se encontraba lista la categorizacion, se dio paso a la respectiva definicion de
la estructuracion de la guia, donde se hizo una matriz comparativa para unificar y organizar de
manera estratégica los comunes de todas las herramientas y su categorizacion, seguidamente se
planteo el contenido y el disefio que se llevaba a cabo dentro del documento objetivo. Teniendo la
guia lista se disefio el instrumento de validacidn de expertos con el fin de recibir retroalimentacion
por parte de gerentes de proyecto con gran experiencia. En el plazo de la validacion de expertos,
se obtuvieron valiosas recomendaciones que se ejecutaron en gran medida, se realizo
aproximadamente un 90% de lo sugerido, el 10% corresponde a la guia en varios idiomas por lo
gue no se opto corregir debido a tiempos y a importancia en comparacion con otros ajustes como
los criterios de seleccion de herramientas, donde se tiene en cuenta la evaluacion por parte de los
rankings de las empresas y asi mismo de los usuarios, dejando las herramientas con puntajes
iguales o superiores a 8 en cuanto a los rankings y un 90% en el rango de usuarios, las herramientas
que no cumplian con esos parametros se eliminaron de la guia, también la inclusion del glosario
en orden alfabético. Todas estas correcciones hacen posible que existan resultados y conclusiones
optimas que satisfacen los objetivos de este trabajo dirigido.

El desarrollo de la guia se empezd desde el dia 12 de abril de 2021 y se obtuve el documento con
revision y listo para enviar a los expertos el dia 30 de abril de 2021 de la mano del cuestionario de
validacion, entonces el 01 de mayo de 2021 estaria siendo revisada la guia por los expertos
enviando comentarios y ajustes hasta el dia 15 de mayo de 2021, realizandose los ajustes
correspondientes a medida que fuesen llegando hasta el 16 de mayo de 2021 para dar cierre con el
contenido del trabajo dirigido en la semana 6 como se propuso en el cronograma y obteniendo
como resultado guia de herramientas colaborativas que contribuyen a la gestion de equipos de
trabajo en entornos remotos.

Los pasos y actividades principales de la fase fueron:



- ldentificacion de los componentes asociados a la guia
- Implementacion del disefio de la guia

- Desarrollo del contenido de la guia

- Desarrollo del instrumento de validacion de expertos
- Aplicacién de instrumento a los expertos

- Anaélisis de los resultados obtenidos

- Ajustesa laguia

- Andlisis y conclusiones del trabajo dirigido

6 Guia

Para la elaboracion de la guia se llevaron a cabo tres etapas secuenciales, identificadas en la
llustracion 3, cada una de las cuales se describe a continuacion.

4 )
4 ™\ «Introduccion
* Alcance de la guia

« Introduccién an
*Alcance de la guia e 2. \Validacion de la guia * Objetivos de la guia
* Objetivos de la guia - +Beneficios de la guia

*Beneficios de la guia *Glosario
. ificacié «Criterios de seleccion
ﬁé?rségwciae(r;lltgrs] e * Instrumento de de herramientas
- Competencias validacion colaborativas
Habilitad *Seleccion de expertos «Clasificacion de
apitacores + Anélisis de resultados herramientas

organizacionales

« Competencias
— 1. Guia preliminar - / +Habilitadores
Orggni'lnr\innnlac

3. Guia final

lustracion 3: Etapas para la elaboracion de la guia

6.1 Guia preliminar

La guia de herramientas colaborativas que contribuyen a la gestion de equipos en entornos remotos
en su version preliminar se encuentra en el anexo 1 .La misma tiene como insumo la revision
literaria a partir de la cual se lograron establecer buenas préacticas en la gestion de equipos remotos,
cruzarlas con funcionalidades establecidas, para una amplia identificacion de herramientas
colaborativas. También, se complementa con habilitadores organizacionales y competencias
claves por parte de los miembros del equipo y del lider. La estructura de esta version de la guia se
esquematiza en la llustracion 4.
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lustracion 4: Estructura de la guia preliminar enviada a expertos



6.2 Validacion de la guia

Con el fin de identificar la pertinencia de la guia de herramientas colaborativas, desarrollada para
contribuir a la gestion de equipos en entornos remotos, se desarroll6 un instrumento en forms cuyo

enlace es

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=hAVkUEAgFkKoS5s-4PP2z-g-

OsoxI751jgakKHSnUb5JUN1pFRDRSOUU3Q01XMkpZWIBDNEU2WIdWWC4u. Los expertos accedieron

a dicho enlace, de manera que fueron participes en la validacion de la guia.

Por su parte, la seleccion de expertos se realizd considerando su formacién académica y
experiencia profesional. Se proponen tres participantes con una experiencia superior a 5 afios en
las areas de gestion de proyectos, programas y/o portafolios. En el siguiente diagrama se presentan
los perfiles de los expertos.

Formacion

Area de

Tiempo de

Experto Académi experiencia e Cargo Actual Sector laboral
cadémica . experiencia
profesional
Gerencia de Directora de
Maria del Ingeniera de | proyectos de ~ mpcarrillob | administracion de
. ; . 25 afios . . . Salud
Pilar Carrillo | sistemas talento @gmail.com | salarios en Colsanitas
humano S.A
Gerencia  de
Maria . Proyectos . de maria.hidalg
. Ingeniera Interventoria ~ . Interventora proyectos
Gabriela 27 5 afios o@mail.escu - Infraestructura
. | Civil en . de infraestructura
Hidalgo Ruiz ; elaing.edu.co
infraestructura
vial
Médico
Clemente veterinario Gerencia  de
zootecnista, | proyectos en = cdonato2@y | Gerente seccional ICA, .
Donato - 20 afios Agropecuario
Molina espeuallsta_ desarrollo ahoo.com Caldas
en gerencia | rural

de proyectos

Tabla 2: Perfil de los expertos

Como resultado, uno de los expertos registr0 sus comentarios en formato abierto por
inconvenientes presentados con el acceso al enlace del instrumento. Este propone y resalta lo

siguiente:

1. Mencionar las premisas que se tuvieron en cuenta para seleccionar las herramientas
colaborativas que se muestran en la guia.
2. Construir criterios a manera de escala de calificacion, donde se pueda evidenciar el
potencial de cada herramienta.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=hAVkUEAqFkKoS5s-4PP2z-g-0soxl75IjqaKHSnUb5JUN1pFRDRSOUU3Q01XMkpZWlBDNEU2WldWWC4u
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3. Cambiar la palabra descripcion por caracteristica. Asi mismo, agrupar dichas
caracteristicas de manera que sea facil comparar para el que esté revisando la guia.
4. Resalta la calidad en términos de presentacion y la inclusion de los precios.

En cuanto a los dos expertos restantes, los resultados de la validacion se observan en la
Tabla 3: Resultados del instrumento

Experto 2 Experto 3

Introduccion Mantendria Mantendria
Alcance Mantendria Mantendria
Objetivos Mantendria Mantendria
. Beneficios Mantendria Mantendria
¢Con respecto al contenido de la
guia ¢Qué componentes
mantendria o eliminaria? Clasificacion de herramientas Mantendria Mantendria

Competencias para potenciar la
gestién de equipos en entornos Mantendria Mantendria
remotos

Habilitadores para potenciar la
gestién de equipos en entornos Mantendria Mantendria
remotos

Referencias bibliograficas Mantendria Mantendria
Si usted seleccion6 que “Eliminaria” algiin componente, por favor NA NA
mencione cual y por qué:
Agregaria algiin componente No No
Si su respuesta es “SI”, ;Qué componente agregaria? NA NA
Herramienta Mantendria Mantendria
Con respecto a la estructuracion RaiE4Y Mantendria Eliminaria
de las herramientas, ¢Qué Descripcion Mantendria Mantendria
elemer;tl?;m:pifg e Sincronizacion con otras Mantendria Mantendria
' herramientas
Sistema operativo Mantendria Mantendria
Si usted seleccion6 que “Eliminaria” algun elemento, por favor NA
mencione cual y por qué:
SSA
¢Agregaria algin elemento? Si No

Si su respuesta es “SI”, ;Qué elemento agregaria? Idioma NA




Herramientas para la gestion de
proyectos (asignacion de roles y
responsabilidades, seguimiento
del proyecto y entregables)

Si

Si

Herramientas para promover la
transparencia,  visibilidad vy
fomentar el conocimiento

Si

Si

Herramientas para priorizacion y
seguimiento de tareas como
facilitadoras de seguimiento al
desempefio

Si

Si

Herramientas para dar feedback
y fomentar la motivacion

Si

Si

De la clasificacion de

herramientas colaborativas, Herramientas para contribuir a la

VIR ST SRl M comunicacion  efectiva  (voz,
adecuadas para una busqueda  IRYLERAL:UlEU XTI EY;

Si

Si

practica:

Herramientas para controlar el
tiempo demandado en las
actividades

Si

Si

Herramientas para fomentar la
participacion y colaboracién de
los miembros del equipo

Si

Si

Herramientas para impulsar la
creacion de redes  que
contribuyan al desarrollo del
equipo

Si

Si

Herramientas para la gestion de
equipos en distintas zonas
horarias  (feriados  locales-
diferencias horarias)

Si usted marco que “NO” considera adecuada alguna clasificacion,
por favor mencione cual y por que:

Si

Si

NA

NA

EPM LIVE, porque

De las herramientas colaborativas planteadas en la guia, cuales Unicamente sirve para un

descartaria y por qué: sistema operativo lo que limita
su aplicacion

¢Cree que la guia, agrega valor frente a la gestién de equipos en Si

entornos remotos?




Esta guia permite identificar
herramientas que ayudan a
orientar a los gerentes de
proyectos como  gestionar
equipos de manera remoto, en | Considero  contiene  los
Por favor justifique su repuesta el contexto actual que nos | elementos indispensables en
desarrollamos esto es | la gestion de proyectos
primordial para el desarrollo de
cualquier proyecto, ya que en
la nueva normalidad, se trabaja
de manera remota

¢Considera usted que el formato de presentacion es adecuado? Si Si

Es sobrio, claro, estético y

amable con el lector Es claro y pedagogico

Por favor justifique su repuesta

En la herramienta de ZOOM,
no es claro cudles son los
sistemas operativos
Por favor registre aqui otras las observaciones que considere ISURCHICHCIEIRSIILLCIVES :
relevantes para potenciar la gestion de Ninguna
equipos en entornos remotos”,
seria interesante ver el rol en el
centro de la hoja y alrededor
todas las competencias

Tabla 3: Resultados del instrumento

¢CREE QUE LA GUIA, AGREGA VALOR FRENTE
A LA GESTION DE EQUIPOS EN ENTORNOS
REMOTOS?

mSi mNo

0%

Grafico 1: Resultado del instrumento



¢CONSIDERA USTED QUE EL FORMATO DE
PRESENTACION ES ADECUADO?

mSi mNo

0%

100%

Gréfico 2: Resultado del instrumento en cuanto al formato

Con base en los resultados de validacion de cada uno de los expertos, se realiz6 la consolidacién
de las respuestas, lo que permiti6 analizar las recomendaciones planteadas y convertirlas en
insumos para ajustar la guia previa evaluacién de su pertinencia..

1.

La inclusién de criterios de seleccién de herramientas colaborativas y puntuaciones: Se
agregd una seccion en la guia donde se evidencian los criterios que fueron seleccionados
para la seleccién de las herramientas colaborativas. Dichos criterios se basan en las
puntuaciones en la plataforma FinanceOnline, la cual es lider de investigacion y
descubrimiento de software empresarial; también realizan un reconocimiento anual
después de un examen minucioso y detallado de todas las soluciones lideres de cada
categoria de software.

Construir criterios a manera de escala de calificacion, donde se pueda evidenciar el
potencial de cada herramienta: A partir del punto anterior, se incorporan las puntuaciones
obtenidas por cada una de las herramientas. A partir de ese criterio, se eliminaron las
herramientas colaborativas que tuvieran un puntaje menor a 8.0 y una satisfaccion del
usuario menor a 90%. Las herramientas eliminadas fueron: Intagannt, WooBoard,
Appear.in, Toggl y Chanty.

Cambiar la palabra descripcion por caracteristica: Se realizé el cambio.

Eliminar el precio: Se considera que es Util dejar esta seccién en las herramientas, pues
para el criterio de algunos expertos puede no ser necesario, pero para otros si.

Eliminar la herramienta EPM LIVE: Se elimino, por la importante justificacion del experto
que se basaba en que solo era compatible con un sistema operativo. La decision de
eliminarla, también se apoy6 en la puntuacion de dicha herramienta ya que no cumplia con
los criterios de seleccion.

Incluir el idioma: Mediante la revision de los idiomas en los que estaban disponibles las
herramientas, se evidencié que la mayoria de estas permite personalizar variedad de



idiomas, ademds, todas tienen disponibilidad en la lengua universal (ingles). Por lo
anterior, se considerd que no era pertinente.

6.3 Guia final

La guia final se puede encontrar en el anexo 2 y tiene la estructura que se presenta en la llustracion
5.
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lustracion 5: Estructura de la guia final



7 Conclusiones

e A partir de la revision literaria se identificaron desafios para el equipo y para el lider
en entornos remotos. Asimismo, se establecieron buenas practicas para la gestion de
equipos remotos, apalancadas en habilitadoras organizacionales y en herramientas
colaborativas. Adicionalmente, se determinaron indicadores para medir la efectividad
de la gestion de equipos en entornos remotos.

e A partir de la identificacion de herramientas colaborativas, se seleccionaron aquellas
que contribuian a la implementacién de buenas practicas y a superar los desafios en la
gestion de equipos remotos. La seleccion se complementd con resultados de la
evaluacion de las herramientas en Ranking Internacionales, priorizando aquellas en las
que la satisfaccion del usuario superara el 89% y un puntaje mayor o igual a 8.0.

e Se desarrollo la guia de herramientas colaborativas que contribuyen a la gestion de
equipos en entornos remotos, complementando las herramientas con la identificacion
de competencias clave tanto para el lider, como para los miembros del equipo.
Adicionalmente. se determinaron los habilitadores organizacionales, es decir, las
condiciones que se requiere brinde la empresa para facilitar la eficiencia de estos
equipos.

e La guia fue sometida a la validacion de expertos en tecnologias de la informacion, en
gestion del talento humano y en gerencia de proyectos, para tal fin, se desarroll6 una
herramienta compuesta por 16 preguntas x preguntas abiertas y X preguntas cerradas a
fin de contar con una estandarizacion de su realimentacion.

e Se identifico por parte de los expertos, que la guia agrega valor frente a la gestion de
equipos en entornos remotos, pues consideran que es un instrumento orientador para
los gerentes de proyectos, en relacion con la toma de decisiones de la herramienta que
mejor se adapte a sus necesidades, teniendo en cuenta el contexto actual.

8 Trabajos futuros

Incorporar nuevos actores en el proceso de validacion para continuar la mejora de la guia
de herramientas colaborativas que contribuyen a la gestién de equipos en entornos remotos.
Asi mismo difundirla a compafiias que la requieran.

Realizar una prueba piloto en alguna compafiia que requiera una mejora en la gestion de
equipos en entornos remotos, en donde se implementen las herramientas colaborativas
pertinentes, habilitadores organizacionales y se incentiven las competencias denotadas.
Seguido a esto evaluar con indicadores los cambios en la organizacion.

Profundizar en la relacion de la inteligencia artificial y las herramientas colaborativas, y
cdmo esta puede contribuir a la gestion de equipos virtuales en entornos remotos.
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