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ANEXO B
PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL PROYECTO:

LOS ALPES, obras fase II.

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Concesion BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, obras fase Il.

Desarrollo de una guia metodoldgica para la gestion de las partes interesadas en un
proyecto de concesion vial — Caso Concesién BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA —

CONTRIBUYE:

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE

LA ORGANIZACION AL CUAL

Organizacion

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

(MINISTERIO DE
TRANSPORTE) 'Formulacién
y adopcién de las politicas,
planes, programas, proyectos
y regulacidon econdmica en
materia de transporte, transito
e infraestructura de los modos
de

maritimo,

transporte carretero,

fluvial, férreo vy
aéreo y la regulacion técnica

en materia de transporte y

Establecer las politicas

para el desarrollo de la

infraestructura  mediante
sistemas como
concesiones u otras
modalidades de
participacion de capital

privado o mixto.

Perfeccionar los procesos de
gestién de las relaciones con
las partes interesadas a fin
de

proyectos se ejecuten en

garantizar que los
armonia con el entorno en el

cual se plantean.

" Decreto 0087 de 2011 — Ministerio de transporte — disponible en https://www.mintransporte.gov.co/
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de

carretero, maritimo, fluvial y

transito los modos

férreo.

(AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA - ANI)?
Generamos prosperidad
democratica y competitividad
de
de

infraestructura y servicios que

a través un sistema

moderno transporte,
facilita la movilizacién nacional
e internacional de pasajeros y
carga, y la presencia efectiva
del

nacional.

Estado en el territorio

Planear y elaborar Ia
estructuracion,

contratacion y ejecucion
de de
concesion u otras formas
de Publico

Privada para el disefio,

los proyectos

Asociacion

construccion,

mantenimiento, operacion,
administracion y/o
explotacion de la
infraestructura publicay de
los servicios conexos ©
relacionados, que hayan
sido previamente
identificados por el
Ministerio de Transporte o
asignados por el Gobierno

Nacional.

Obtener una visién general
de la influencia que puede
llegar a tener el entorno en
este tipo de proyectos. De
manera la

igual guia

metodolégica sera una
herramienta eficiente para la
gestion de proyectos de
concesion de infraestructura

vial.

CONCESIONES CCFC S.A. 3
Concesiones CCFC S.A. esun
de

concesiones para proyectos

operador y constructor
de infraestructura productiva
de transportes en Colombia.
Contribuye con el desarrollo

social y econdmico de las

Cumplir a cabalidad el

contrato

Brindar una herramienta
para la gestion acertada de
las relaciones con las partes
interesadas  (usuarios y

comunidades vecinas).

Mantener un alto nivel de

servicio al usuario de la

Identificar los canales vy
procesos mas eficientes a

utilizar para la atencion de

2 Agencia Nacional de Infraestructura “Propdsito Superior” — Gobierno Nacional — disponible en http://ani.gov.co/quienes-

somos/funciones-generales

3 Objetivos Estratégicos Sistema de Gestion de Calidad CCFC — Codigo PE-DG-04 version 7 del 03/02/2014
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comunidades mediante | via, en condiciones de alta | las necesidades

inversiones  rentables en | seguridad. manifestadas por los
proyectos de alta calidad, usuarios de la via, durante la
ganandose la confianza vy ejecuciéon de las obras de la
respeto de comunidades, fase Il.

concedentes, contratistas,

empleados y accionistas por la

excelencia de sus resultados.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

A partir de 1991 con la entrada en vigencia la nueva Constitucion, Colombia abrié las puertas
a la inversion privada en los proyectos de infraestructura. En 1993 fueron sancionadas las
leyes 80 y 105, implementando esta politica en el sector Transporte, reglamentando los

contratos de concesidn como alternativa frente a las restricciones fiscales existentes.

En el afio 1994 el INVIAS, suscribio el contrato el proyecto vial Bogota (Fontibdn) — Facatativa
— Los Alpes, bajo el esquema de concesion para la construccion y operacion del corredor vial.
De acuerdo con las clausulas contractuales se proyecto realizar la ejecucion de la obra en un
periodo no mayor a los 18 meses, sin embargo debido a la intervencién de las comunidades
afectadas por el cobro de los peajes, éste no se pudo desarrollar bajo las condiciones

previstas.

El contrato de concesién mediante el cual se tenia previsto realizar la ejecucién de las obras,
se encontraba basado en un modelo financiero de recaudo de peajes por medio del cual se
obtendrian los recursos para la construccién de la via, al realizar la instalacién de los mismos,
los habitantes de los municipios aledafios al proyecto vial (Funza, Mosquera, Madrid, Bojaca,
Facatativa, Zipacon y Alban) realizaron una serie de actos vandalicos y protestas con los
cuales obligaron al INCO (Instituto Nacional de Concesiones) hoy (Agencia Nacional de
Infraestructura - ANI) disminuir los cobros en los dos peajes instalados, creando para los

habitantes del sector una categoria de cobro especial.




Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que el modelo financiero proyectado no se
cumpliria, la ejecucién del proyecto fue impactado negativamente, ocasionando que el modelo

de concesion no cumpliera con los requisitos y alcance esperado.

Por tal motivo el presente Trabajo de Grado plantea llevar a cabo el analisis de las condiciones
sociales que han afectado directamente el desarrollo del proyecto, que no se consideraron

durante su estructuracion y que podrian afectar la etapa de ejecucién actual.

En la actualidad se ha previsto ejecutar una serie de obras valoradas en un monto aproximado
de $250.000.000.000 m/cte., sobre un corredor en el que el entorno social ha demostrado

resistencia para el desarrollo del mismo.

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:

PROBLEMA POR RESOLVER

El Trabajo de Grado se origina por la falta de gestion con grupos de interés en los proyectos

de concesion vial, lo que genera problemas de orden publico e impactos en las lineas base.

NECESIDAD POR SATISFACER

Ausencia de una guia metodoldgica para el manejo de la relacién con las partes interesadas

en los proyectos de concesion vial.

OPORTUNIDAD POR APROVECHAR

Inicia la fase Il de las obras del proyecto de concesién vial y la organizacion requiere una

metodologia para gestionar la relacion con las partes interesadas.
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PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES

DEL PROYECTO:

- Obras objeto del contrato de concesion para el corredor vial BOGOTA (FONTIBON) —
FACATATIVA — LOS ALPES para las obras Fase II.

DEL TRABAJO DE GRADO:

- Plan de Gerencia del Trabajo de Grado

- Libro de gerencia

- Guia metodoldgica para la gestion de las relaciones con las partes interesadas de la
concesion BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES para las obras Fase |I.

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

SUPUESTOS

Se contara con el apoyo del sponsor “Gerente General Concesiones CCFC S.A.".

El concesionario suministrara la informaciéon de manera completa y oportuna.

EXCLUSIONES

El Trabajo de Grado no incluye la implementacion de la guia para la ejecucion de las obras

Fase Il del proyecto de concesion vial Bogota (Fontibon) — Facatativa — Los Alpes.

El Trabajo de Grado se limita al manejo de los usuarios de la via y las comunidades aledanas

al tramo a ser intervenido dado el interés del sponsor sobre los mismos.
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RESTRICCIONES

Cumplimiento de la metodologia detallada en el documento nombrado “Guias Generales para
el Trabajo de Grado 182 Promocién 2014 y sus anexos”, los cuales determinan

especificaciones en relacion a tiempos de entrega.

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO: (Ver anexo

Presupuesto Proyecto)

PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO: (Ver anexo MS Project

Propuesta)
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INSUMO

RECURSOS

HUMANOS

MAQUINARIA Y

EQUIPO

MATERIALES

SUMINISTROS

DESCRIPCION

PROFESIONALES

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

DIRECTOR
TRABAJO DE
GRADO

GERENTE
PROYECTO DE
CONCESION

COMPUTADORES

IMPRESIONES
PAPELERIA
EMPASTE
SERVICIOS
PUBLICOS

VIATICOS
REUNIONES

CELULAR
TRANSPORTES

VALOR

$ 80,000

$ 110,000

$ 200,000

$ 250,000

$ 6,000

$ 200
$ 50,000
$ 140,000
$ 500

$ 15,000

$ 70,000
$ 6,000

VALOR TOTAL ETAPA

UND

GL

GL

UND

GL
UND

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO

CANT.

24

12

36

25
0.25

36

INICIACION
VALOR
TOTAL

$ 1,920,000
$ 1,320,000
$ 200,000
$ -
$ 216,000
$ 5,000
$ 12,500
$ -
$ 18,000
$ 60,000
$ 35,000
$ 48,000
3,834,500

PLANEACION
CANT. VALOR
TOTAL
72 %
5,760,000
36 $
3,960,000
2 § 400,000
1 $ 250,000
108 $ 648,000
200 $ 40,000
1 9 50,000
0 $ -
108 $ 54,000
12 $§ 180,000
1.5 $ 105,000
24 $ 144,000
$ 11,591,000

13

EJECUCION

CANT.

162

81

243

400
1.5

243

32.5

54
$

VALOR
TOTAL

$
12,960,000

$
8,910,000

$ 800,000

$
1,000,000

$
1,458,000

$ 80,000

$
$
$

75,000

121,500

$ 487,500

$ 210,000
$ 324,000
26,426,000

CIERRE

CANT.

42

21

63

800

63

14

$

VALOR
TOTAL

3,360,000

$

2,310,000

$

h hH P P

&9 P

600,000

250,000

378,000

160,000
150,000
140,000

31,500

120,000
210,000

84,000
7,793,500

VALOR FINAL
PROYECTO

$ 49,645,000



PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO

Id  [Mombre de tarea Duracion |Cu-mi-emu Fin | ]
| enero [mayo | septiembre enero mayo
1 INICIACION 14 dias  lun 23/06/14 09:00 a.m jue 10/07/14 07:00 p.m.
2 Preparacion propuesta de trabajo de 4 dias lun 23/06/14 09:00 jue 26/06/14 07:00 p.m.
grado a.m.
3 Entrega de propuesta para trabajo de O dias vie 27/06/ 14 09:00 wie 27/06/14 09:00 a.m. (e Z7 jun
grado a1, u
4 Correccion de la propueta de trabajo 5 dias wie 04/07/14 09:00 jue 1007714 07:00 p.m.
de grado a.m.
5 Sustentacidn de |la propuesta 0 dias vie 11/07/14 09:00 a.m_vie 11/07/14 09:00 a.m. F:ujul
£ |PLANMEACION 19 dias vie 11/07/14 09:00 a.m jue 07/08/14 09:00 a.m. | p—
7 Estructuraciin plan de gerencia del 14 dias wie 11,07/ 14 09:00 rriés 30/07/14 07:00 p.m,
proyecto de grado a.m.
E Entrega del plan de trabajo de grado 0 dias jue 31/07/14 05:00 a.m.jue 31/07/14 09:00 a.m. o3 jul
a Correccion al plan de gerencia 5 dias jue 31707714 09:00 a.m, mié 06/08,/14 07:00 p.m, ﬁ
10 Sustentacion del plan de trabajode D dias jue 07/08/14 02:00 jue 07,/08/14 09:00 a.m. [pr 07 age
grado a.m.
11 |EJECUCION 67 dias jue 07/08/14 09:00 a.m vie 07,/11/14 07:00 p.m. |:. v
12 Solicitud y recopilacidn de 3 dias jue 07/08/14 09:00 lun 11/08/14 07:00 p.m. )
informacion a.m,
131 Identificacion de partes interesadas 6 dias vie 15008/ 14 09:00 am. vie 22/08/14 07:00 p.m, i )
14 Calificacidn de los interesados en a3 dias lun 25/08/14 09:00 mig 03/09/14 07:00 p.m. pem-
estudio a.m.
15 Identificacion y analisis factores de 10 dias jue 04/09/14 09:00 mie 17,/09/14 07:00 p.m. v
exito y fracaso en el manejo de los a.m.
interesados
16 Drefinicion de la metodologia a utilizar 20 dias lun 15/09/14 08:00 vie 10/10/14 07:00 p.m. _1
.1,
17 Elaboracion del plan de manejode 12 dias jue 16/10/14 09:00 vie 31/10/14 07:00 p.m. {
interesados para el proyecto de a.m,
conoesidn
18 Elaboracion del informe 5 dias lun 03,/11/14 09:00 a.m_vie 07/11/14 07:00 p.m. ﬂ—:
19 |CIERRE 65 dias?  lun 10/11/14 09:00 a.m lun 09/02/15 09:00 a.m. L: =
20 | Entrepa del informe 0 dias Tum 10/11/14 09:00 a.m. lun 10/11/14 09:00 a.m. Tﬂ nov
21 Comentarios al informe O dias wie 0512/ 14 09:00 a.m. vie 05712714 09:00 a.m. ad 05 dic
2 Madificaciones al informe 40 dias sab 06/12/14 09:00 a.m jue 29/01/15 0700 p.m. ._1;7
23 Sustentacion final 0 dias vie 30/01/15 09:00 a.m.vie 30/01/15 09:00 a.m. L_..,Tlﬂ!
24 Preparacidn entrega final & dias lunm 0202415 09:00 a.m.dom 08,/02/15 0700 p.m
25 Entrega definitiva 0 dias lum 09/02/15 09:00 a.m.lun 09/02,/15 09:00 a.m. Wﬂg feb
26
Tarea SN Tareas externas B Tarea manual EESSSSSSS  Sdlo fin |
Diwision s Hito externo - Sdlo duracidn Fecha limite
r;mﬂezmggfﬂﬁinntm Hito * Tarea inactiva Informe de resumen manual ——————— Progreso e
Aesumen =y Hito inactiva @ Resumen manual E————
Resurmen del proyecto ==l Resumen inactivo L U Salo el comienzo C
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PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

INTRODUCCION

En este documento se definen, preparan, integran y coordinan los diferentes planes para la
gerencia del Trabajo de Grado - Desarrollo de una guia metodolégica para la gestion de las
partes interesadas en un proyecto de concesion vial; caso Concesion Bogota (Fontibén) —

Facatativa — los Alpes, obras Fase Il.

ANTECEDENTES

A partir de 1991 con la entrada en vigencia de la nueva Constituciéon, Colombia abrio las
puertas a la inversién privada en los proyectos de infraestructura. En 1993 fueron
sancionadas las leyes 80 y 105, implementando esta politica en el sector Transporte,
reglamentando los contratos de concesion como alternativa frente a las restricciones

fiscales existentes.

En el aino 1994 el INVIAS, suscribio el contrato del proyecto vial Bogotéd (Fontibén) —
Facatativa — Los Alpes, bajo el esquema de concesidn para la construccion y operacion del
corredor vial. De acuerdo con las clausulas contractuales se proyecto realizar la ejecucion
de la obra en un periodo no mayor a los 18 meses, sin embargo debido a la intervencion de
las comunidades afectadas por el cobro de los peajes, éste no se pudo desarrollar bajo las

condiciones previstas.

El contrato de concesion tenia previsto realizar la ejecucién de las obras, se encontraba
basado en un modelo financiero de recaudo de peajes por medio del cual se obtendrian los
recursos para la construccion de la via, al realizar la instalacion de los mismos, los
habitantes de los municipios aledafos al proyecto vial (Funza, Mosquera, Madrid, Bojaca,
Facatativa, Zipacon y Alban) realizaron una serie de actos vandalicos y protestas con los
cuales obligaron al INCO (Instituto Nacional de Concesiones) hoy (Agencia Nacional de
Infraestructura - ANI) disminuir los cobros en los dos peajes instalados, creando para los

habitantes del sector una categoria de cobro especial.
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Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que el modelo financiero proyectado no se

cumpliria, la ejecucion del proyecto fue impactado negativamente, ocasionando que el

modelo de concesion no cumpliera con los requisitos y alcance esperado.

En la actualidad se ha previsto ejecutar una serie de obras valoradas en un monto

aproximado de $250.000.000.000 m/cte., sobre un corredor en el que el entorno social ha

demostrado resistencia frente al desarrollo del mismo.

IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO - IAEP

A continuacioén se presenta la identificacion y alineacion estratégica del proyecto con las

organizaciones a las cuales el mismo impacta directamente sus objetivos organizacionales:

Organizacion

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

(MINISTERIO
TRANSPORTE)

4Formulacién y adopcion de

DE

las politicas, planes,

programas, proyectos y
econdémica en
de

transito e infraestructura de

regulaciéon
materia transporte,
los modos de transporte
carretero, maritimo, fluvial,
férreo y aéreo y la regulacién
de

transporte y transito de los

técnica en materia

modos carretero, maritimo,

fluvial y férreo.

Establecer las politicas para
el desarrollo de la
infraestructura mediante
sistemas como concesiones
u otras modalidades de
de

participacion capital

privado o mixto.

Perfeccionar los procesos de
gestion de las relaciones con
las partes interesadas a fin
de

proyectos se ejecuten en

garantizar que los
armonia con el entorno en el

cual se plantean.

4 Decreto 0087 de 2011 — Ministerio de transporte — disponible en https://www.mintransporte.gov.co/
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Organizacion

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

(AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA -
ANI)S

prosperidad democratica y

Generamos

Planear y elaborar la
estructuracion, contratacion
y ejecucién de los proyectos

de concesion u otras formas

Obtener una visién general
de la influencia que puede
llegar a tener el entorno en

este tipo de proyectos. De

Concesiones CCFC S.A. es
un operador y constructor de
concesiones para proyectos
de infraestructura productiva
de transportes en Colombia.
Contribuye con el desarrollo
social y econémico de las
comunidades mediante

inversiones rentables en

proyectos de alta calidad,

competitividad a través de | de  Asociacion Publico | igual manera la guia
un sistema moderno de | Privada para el disefo, | metodoldgica sera una
transporte, infraestructura y | construccion, herramienta eficiente para la
servicios que facilita la | mantenimiento, operacién, | gestion de proyectos de
movilizacién  nacional e | administracion y/o | concesidn de infraestructura
internacional de pasajeros y | explotacion de la | vial.
carga, y la presencia efectiva | infraestructura publica y de
del Estado en el territorio | los servicios conexos o
nacional. relacionados, que hayan

sido previamente

identificados por el Ministerio

de Transporte o asignados

por el Gobierno Nacional.
CONCESIONES CCFC S.A. | Cumplir a cabalidad el | Brindar una herramienta
6 contrato para la gestion acertada de

las relaciones con las partes
interesadas  (usuarios 'y

comunidades vecinas).

Mantener un alto nivel de
servicio al usuario de la via,
de alta

en condiciones

seguridad.

Identificar los canales vy
procesos mas eficientes a
utilizar para la atencion de
las necesidades

manifestadas por los

usuarios de la via, durante la

5 Agencia Nacional de Infraestructura “Propdsito Superior” — Gobierno Nacional — disponible en http://ani.gov.co/quienes-

somos/funciones-generales

6 Objetivos Estratégicos Sistema de Gestion de Calidad CCFC — Codigo PE-DG-04 version 7 del 03/02/2014
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Organizacion

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

ganandose la confianza y
respeto de comunidades,
concedentes, contratistas,
empleados y accionistas por
la excelencia de sus

resultados.

ejecuciéon de las obras de la

fase Il.

PROBLEMA POR RESOLVER

Tabla 1. IAEP

JUSTIFICACION

El Trabajo de Grado se origina por la falta de gestion con grupos de interés en los proyectos

de concesioén vial, lo que genera problemas de orden publico e impactos en las lineas base.

NECESIDAD POR SATISFACER

Ausencia de una guia metodoldgica para el manejo de la relacion con las partes interesadas

en los proyectos de concesion vial.

OPORTUNIDAD POR APROVECHAR

Inicia la fase Il de las obras del proyecto de concesion vial y la organizacién requiere una

metodologia para gestionar la relacion con las partes interesadas.
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PROPOSITO

DEL PROYECTO:

Mejorar las condiciones de interconexion vial de los municipios de sabana de occidente de
Cundinamarca, procurando el avance econdmico de los mismos para garantizar su
participacion efectiva en el crecimiento de la zona centro del pais en su contribucion al

desarrollo nacional.

DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo de la guia metodoldgica se constituye como documento de referencia para
CONCESIONES CCFC S.A., en el manejo de las relaciones con los stakeholders,
particularmente las comunidades y usuarios de la via, durante el desarrollo de las obras de

la fase Il, contenidas en el contrato de concesion.

De igual manera, se considera como herramienta de gestion que contribuye al
fortalecimiento de las politicas de desarrollo de infraestructura definidas por el Ministerio de
Transporte y a las condiciones de estructuracién, contratacién y ejecucion de los proyectos

de concesion adjudicados por la Agencia Nacional de Infraestructura.
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FASES DEL TRABAJO DE GRADO

A continuacién se muestran las fases en las que se resume la ejecucién del Trabajo de

Grado.
* |dentificaciéon * Comparacion * Construccion
lineamiento « Estudio lineamientos * Diagndstico guia
metodologicos lineamientos metodolégicos caso de metodoldgica

1 metodolégicos 3 estudio

5

Figura 1. Fases del trabajo de grado

Fuente: Equipo de trabajo de Grado

Fase | — Identificacion de lineamientos, con la asesoria de una experta en el tema
de responsabilidad social empresarial, se seleccionaran lineamientos reconocidos

para realizar la fundamentacion teérica.

Fase Il - Estudio lineamientos Metodoldgicos, se realizara analisis de los

lineamientos del PMI y lineamientos adicionales.

Fase Ill — Comparacion, se establecera una linea base comparativa entre los

lineamientos seleccionados y se estructurara una matriz comparativa.

Fase IV: En esta fase se investigara sobre las practicas que implementa
Concesiones CCFC S.A. para el manejo de los grupos de interés “comunidades y

usuarios”.

Fase V — Construccién de una Guia Metodoldgica: Ultima fase, que consolida los

resultados de las fases anteriores, acogiendo las recomendaciones que mejor se
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adapten a las dificultades presentadas en la primera etapa de la Concesion, a los

activos de los procesos de la organizacion y las politicas de ella.

INICIACION
CHARTER DEL TRABAJO DE GRADO

El acta de aprobacion del desarrollo del Trabajo de Grado fue suscrita por la Dra. MARIA
MARGARITA BOTERO DE DUQUE, Gerente General de CONCESIONES CCFC S.A. Ver
Anexo 1 — Charter del Trabajo de Grado.

IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

La identificacion, clasificacion, rol, perfil, y estrategia de manejo de los stakeholders del

Trabajo de Grado, se encuentra en el Anexo 2 - Registro de stakeholders.

PLANEACION
PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS

La identificacion, clasificacion, rol, perfil, y estrategia de manejo de los stakeholders del

Trabajo de Grado se encuentra en el Anexo 2 - Registro de stakeholders.

RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos del proyecto fueron recolectados directamente con los stakeholders.
Para los requerimientos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, se
determind como representante al Director del programa de especializacion. Ver Anexo 3 —

Matriz de requerimientos.
Con base en los requerimientos y el desglose del trabajo necesario se creé la matriz de

trazabilidad, la cual se presenta en el Anexo 7 — Matriz de trazabilidad de

requerimientos.
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GESTION DEL ALCANCE

DEFINICION DE ALCANCE

La declaracion de alcance se presenta en el Anexo 6 — Declaracion de Alcance.

DESGLOSE DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO

En el Anexo 4 —-WBS, Anexo 5 - Diccionario WBS y Anexo 6 — Declaracion de alcance,
se presentan el desglose de la estructura del trabajo que se debe realizar para obtener el

resultado del Trabajo de Grado.

CRONOGRAMA 'Y COSTOS

LINEA BASE DE TIEMPO

La estimacion de la linea base de tiempo se realizé de acuerdo con los paquetes de trabajo
definidos en la WBS vy la disponibilidad de los recursos, en especial del equipo de trabajo.

Para tal fin se utilizo el software Microsoft Project, en el Anexo 8.1 — Linea base de tiempo.

LINEA BASE DE COSTO

Para la estimacion de la linea base de costo se valoraron los recursos y el trabajo necesario
para cada actividad. A partir de la estimaciéon de tiempo se prorrated el costo del trabajo
programado semanalmente durante todo el proyecto, el resultado de este ejercicio se

muestra en el Anexo 8.2 — Linea base de costo.

GESTION DE CALIDAD

Para el aseguramiento de calidad del proyecto, semanalmente se controlara la Triple
Restriccion con el apoyo de la metodologia Earned Value, haciendo uso de Cost

Performance Index y el Schedule Performance Index.
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Igualmente, para el control de calidad del proyecto se definira la métrica sobre la cantidad

de solicitudes de cambio propuestas y las aprobadas.

Por ultimo, se tendra como métrica para la gestion de calidad, la fecha planeada en la linea

base para el cumplimiento de “entregables” respecto a la fecha real de la entrega realizada.

La estructura de la métrica se muestra en el Anexo 11 — Indicadores gestion.

GESTION DE CAMBIOS

El proceso para la presentacion, aprobacion o rechazo de cambios se encuentra descrito

en el Anexo 13 — Control de cambios.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente del Trabajo de Grado
(Javier Enrique Zuluaga Gonzdlez)

Asesor desarrollo Trabajo
— de Grado

(Edna Liliana Rodriguez)

Director Trabajo de Grado
(Cesar Leal)

Coordinacion de Analisis y Co
Conceptualizacion

(Jhon Jairo Marin Arguello)

Coordinacién Entregables
Metc Y
Guia g Académicos

A (Javier Enrique Zuluaga Gonzalez)

Figura 2. Organigrama del Trabajo de Grado - Fuente: Equipo de Trabajo de Grado

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Con base en la WBS y la estructura organizacional del equipo del proyecto, se elaboré la

matriz de responsabilidad que se muestra en el Anexo 10 — Matriz de responsabilidades.
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Con base en la identificacion y analisis de los stakeholders y la asignacién de
responsabilidades se elaboré el Plan de Comunicaciones que se puede ver en el Anexo 12

— Gestién de comunicaciones.

GESTION DE RIESGOS

METODOLOGIA

La Metodologia a aplicar es la propuesta por el PMI, realizando los seis procesos

propuestos en el area de conocimiento de Riesgo.

La calificacion cualitativa de los riesgos identificados se realizara asignando una valoracion

del Impacto en una escala de 1 a 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta.

Impacto | Valor
1
Bajo
Medio
Alto

AIWIN

:

Tabla 2. Plan de Gestion de Riesgo — Impacto

Asi mismo se estimara la Probabilidad de Ocurrencia entre cero (0%) y cien por ciento
(100%). Todo lo anterior se debe realizar en una mesa de trabajo conformada por los

integrantes del equipo de Trabajo de Grado.

Probabilidad | Valor
5%

Bajo 25%
Medio 50%
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Alto 70%
100%

Tabla 3. Plan de Gestion de Riesgo — Probabilidad

El Nivel de Riesgo o Grado, sera el producto entre el Impacto y la Probabilidad de
Ocurrencia, este valor determinara la prioridad con la que se atienda el riesgo y sera

decision del equipo de trabajo si se realiza analisis cuantitativo o no.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la elaboracién del Plan de Gerencia de Riesgos del proyecto se asignaron las

responsabilidades como se muestra a continuacion:

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Identificar los riesgos Equipo de Trabajo de
Grado
Realizar analisis cualitativo Jhon Marin
Realizar analisis cuantitativo Jhon Marin
Planear la respuesta a los riesgos = Equipo de trabajo de Grado
Seguimiento y control de los Luz Elvira Gutiérrez
riesgos

CATEGORIAS DE RIESGO

Las categorias de riesgo deberan ser revisadas durante el proceso de identificacion de los

riesgos, por lo que para realizar la primera identificacion se proponen las siguientes:

Disponibilidad de tiempo
Acceso a la informacion

Ambiente de trabajo

o o T o

Planeacion
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ESTRATEGIAS

a. Evitacion

Evitar el riesgo implica cambiar el plan para la direccién del proyecto, a fin de eliminar por

completo la amenaza.

b. Transferencia

Transferir el riesgo requiere trasladar a un tercero todo o parte del impacto negativo de una

amenaza, junto con la propiedad de la respuesta.

c. Mitigar

Mitigar el riesgo implica reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o el impacto de un

evento adverso.

d. Aceptar

Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan para la
direccién del proyecto para hacer frente a un riesgo o no ha podido identificar ninguna otra
estrategia de respuesta adecuada. Esta estrategia puede ser pasiva o activa. La aceptacion
pasiva no requiere ninguna accion, excepto documentar la estrategia, dejando que el equipo
del proyecto aborde los riesgos conforme se presentan. La estrategia de aceptacion activa

mas comun consiste.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La Identificacién, clasificacion, calificacion, estrategia asignada, plan de accion y el

responsable de los riesgos se encuentra en el Anexo 9 — Gestion de riesgos.

CONTROL DEL DESARROLLO TRABAJO DE GRADO

Durante la ejecucién del Trabajo de Grado se realizara el diligenciamiento de informes

quincenales de avance que se remitiran al Director del trabajo de Grado y a los stakeholders
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identificados que se deben mantener informados de acuerdo a las estrategias de gestion.
El informe de avance se diligenciard de acuerdo al Anexo 14 — Informe de avance

quincenal.

En este informe quincenal se debera llevar seguimiento a cada una de las métricas definidas
de calidad, al seguimiento de las lineas base y se debera consignar los datos mas

importantes que se consideren con el desarrollo del trabajo de Grado.

CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

Una vez se cuente con aceptacion por parte de la Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria, del trabajo de Grado desarrollado, se construira un acta de
aceptacion del resultado del trabajo de grado.

ANEXOS DEL PLAN DE GERENCIA

A continuacion se adjuntan los anexos del plan de gerencia proyectado para el desarrollo

del trabajo de grado propuesto.
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ANEXO 1: CHARTER DEL TRABAJO DE GRADO
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CERTIFICACION No.14-020
PROJECT CHARTER

PROYECTO

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

CONCESIONES CCFC S.A. encargada de la construccién, operaciéon y mantenimiento del
corredor vial BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES ejecuté las obras
Fase | del Contrato de Concesion No. 937 de 1995, bajo multiples dificultades de indole
social las cuales condicionaron el desarrollo de la totalidad del proyecto de concesién vial.

Actualmente, el proyecto se encuentra en proceso de inicio de las obras de la Fase Il del
contrato de concesion, por lo cual espera aprovechar la experiencia adquirida con el
manejo de las dificultades sociales que se presentaron en la Fase | para que la ejecucion
de la siguiente fase se desarrolle en armonia y con el apoyo de las comunidades

Por lo anterior, CONCESIONES CCFC S.A. considera de gran importancia el desarrollo
del proyecto propuesto como trabajo de grado, el cual a pesar de tener un alcance
limitado a la academia, eventualmente podrd servir como documento de referencia

durante la ejecucion de las obras Fase |l

Para su desarrollo y con el fin de cumplir a cabalidad las exigencias del Programa de
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito, en el presente documento se realizan las siguientes

aclaraciones:

e El desarrollo del proyecto ha sido autorizado por parte de la organizacion. y se
autoriza al Ing. Javier Enrique Zuluaga Gonzalez quien actualmente labora como
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CERTIFICACION No.14-020 )

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Pagina 2de 2
Ingeniero Técnico en el concesionario, a consultar toda la informacion necesaria
en el archivo de la organizacién para el desarrollo del proyecto de grado,
garantizando el respeto a las politicas de seguridad de la informaciéon vy
confidencialidad establecidas por la organizacion, lo anterior enmarcado en sus
actividades académicas como Gerente del Proyecto “DESARROLLO DE UNA
GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS
EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO CONCESION BOGOTA

(FONTIBON) — FACATATIVA - LOS ALPES, OBRAS FASE Il."

e El desarrollo del proyecto solo se podra ver enfocado al plan de manejo de
interesados en dos sectores especificos “comunidades aledafas al desarrollo del
proyecto de concesion vial y usuarios de la via".

e El desarrollo del proyecto se autoriza u(nica y exclusivamente con fines
academicos, al finalizar debera ser entregada una copia fiel al original del
resultado del mismo para verificar su aplicabilidad al proyecto de construccion de
las obras Fase Il contempladas por el proyecto de concesion vial.

Se considera exitoso el proyecto, si se elabora la metodologia para la gestion de las
partes interesadas antes mencionadas, durante el desarrollo de la construccién de las
obras Fase I, antes del inicio de las obras contempladas el cual se prevé para el primer
trimestre del afio 2015.

) a/m
MA% ML{GARITA BOTERO DE DUQUW/

Gerente General
CONCESIONES CCFC S.A.
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ANEXO 2: REGISTRO DE STAKEHOLDERS
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MATRIZ DE REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE ROL PERFIL CLASIFICACION

Ingeniero civil y especialista en
Fredy Oswaldo Director del programa de |Desarrollo y Gerencia Integral de

S-01 ECI I s I . Externo
Carrefio Sanchez especializaciéon Proyectos de la Escuela. Project
Management Professional (PMP)
Ingeniero civil y especialista en
Recursos Hidraulicos y Medio
Ambiente de la Escuela, vy
Cesar Augusto Leal Director de Trabajo de magister en  Ingenieria y

S-02 ECI Coronado Grado Gerencia de Proyectos de Interno
Construccion de la universidad de
Michigan, Estados Unidos Project
Management Professional (PMP)
Ingeniero civil, especialista en
Gabriel Humberto Segundo evaluador Desarrollo Econdmico y magister

S-03 ECI Pulido Casas Trabajo de Grado en Economia. Project Externo
Management Professional (PMP)
Ingeniero civil de la Escuela y

S-04 ECI Daniel Salazar Director de la Unidad de |MBA de la Universidad de los Externo
Ferro Proyectos de la Escuela |Andes. Project Management

Professional (PMP)
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GRUPO

MATRIZ DE REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE

ROL

Profesora de Catedra -
Gerencia de

PERFIL

Ingeniera de Sistemas - Master

CLASIFICACION

Edna Liliana o en Responsabilidad Social
S-05 ECI ; comunicaciones y recursos . , Externo
Rodriguez h Corporativa, Contaduria y
umanos " | Auditoria Social
Asesora Trabajo de Grado
Concesiones | Maria Margarita :
S-06 CCFC SA. Botero de Duque Gerente General Economista Externo
Concesiones L . . -
S-07 CCEC S.A. Mauricio Pérez Gerente de Operaciones |Ingeniero Civil - MBA Externo
Concesiones | Fernando Alfonso . o~ Ingeniero Civil - Especialista en
S-08 CCFC S.A. Reyes Giraldo Director Técnico Gerencia de Proyectos Externo
c : : o .. | Comunicadora Social -
S-09 onceslones Carmen I._u0|a Comunlcamones y Gegtlon Especialista en comunicacion Externo
CCFC S.A. Bobadilla Social Concesionario . )
multimedia
Luz Elvira Gutiérrez
Equipo de Gutiérrez Administradora de Empresas
quip Jhon Jairo Marin Equipo del Trabajo de Ingeniero Civil - Especialista en
S-10 Trabajo de . : X Interno
Arguello Grado geotecnia vial y pavimentos
Grado . ) ) g
Javier Enrique Ingeniero Civil
Zuluaga Gonzalez
Agencia
Nacional de Maria Patricia Coordinadora proyecto de |Ingeniera civil, Magister en
S-11 . : L Externo
Infraestructu Vargas concesion ingenieria civil
ra
R&Q , Interventoria proyecto de : .
S-12 SERVING Ismael Mafioly concesion Ingeniero civil Externo
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PODER

INTERES

CALIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

PODER
ID INFLUENCIA CONTROL
60% 40%
S-01 5 4.5 4.8
S-02 5 5 5
S-03 1 1 1
S-04 2 2 2
S-05 3 1 2.2
S-06 4 3 3.6
S-07 1 2 1.4
S-08 1 2 1.4
S-09 4 4 4
S-10 5 5 5
S-11 1 1 1
S-12 1 1 1

INTERES
TECNICO ACADEMICO
50% 50%
S-01 2 5 3.5
S-02 4 5 45
S-03 2 4 3
S-04 1 35 2.25
S-05 4 4 4
S-06 35 1 2.25
S-07 1 1 1
S-08 3 1 2
S-09 3.8 1 2.4
S-10 5 5 5
S-11 2 1 1.5
S-12 1 1 1
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ASIGNACION DE ESTRATEGIA DE MANEJO

ESTRATEGIA

S-01 8.3 Manejar de cerca
S-02 9.5 Manejar de cerca
S-03 4 Mantener informados
S-04 4.25 Hacer seguimiento
S-05 6.2 Mantener informados
S-06 5.85 Mantener satisfechos
S-07 24 Hacer seguimiento
S-08 3.4 Hacer seguimiento
S-09 6.4 Mantener satisfechos
S-10 10 Manejar de cerca
S-11 2.5 Hacer seguimiento
S-12 2 Hacer seguimiento

ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS IDENTIFICADOS

MANEJAR DE
CERCA

PODER
25-5

INTERES
25-5

ESTRATEGIA

Los stakeholders que
cuentan con alto poder y
alto interés, se deben
manejar de cerca
garantizando su
participacién en el Trabajo
de Grado a través de
reuniones periodicas de
seguimiento para dar a
conocer el estado de
avance del mismo.

36

PRIORIDAD
Prioridad 1

7,5 < P+l
Prioridad 2

50<P+lI <75



MANTENER 0-2,5
INFORMADOS

MANTENER 25-5
SATISFECHOS

HACER 0-2,5
SEGUIMIENTO

25-5

0-25

Los stakeholders que
cuentan con bajo poder y

alto interés, se debe
asegurar el envio de
correos electréonicos

definidos en periodicidad
mensual o quincenal con
el fin de informar las
generalidades del avance
del Trabajo de Grado.

Los stakeholders que
cuentan con alto poder y
bajo interés, se deben

mantener satisfechos
razén por la cual se
remitira informacion

relacionada al avance del
Trabajo de Grado a través
de correo electronico cada
vez que sea solicitada por
el interesado.

Los stakeholders que
cuentan con bajo poder y
bajo interés, se verificara
periédicamente su rol en
el desarrollo del Trabajo
de Grado, con el fin de
garantizar su bajo poder
de interferencia en el
desarrollo del mismo.
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Prioridad 3
50<P+I<75
Prioridad 4

2,5<P+l <50

Prioridad 5
50<P+l<7,5
Prioridad 6

25<P+l <50

Prioridad 7
2,5<P+l<5,0
Prioridad 8

0,0<P+l<25



ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS IDENTIFICADOS

-

INTERES

STAKEHOLDERS

510

45 s-02 B

25

S11

512 7

05 1 a5 5



ANEXO 3: MATRIZ DE REQUERIMIENTOS
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REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

. STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE

El desarrollo del Trabajo de Grado se enfocara al plan de manejo de interesados en dos
RQ 01 sectores especificos “comunidades aledafas al desarrollo del proyecto de concesion vial y S-06
usuarios de la via”

La guia metodoldgica debera estar elaborada antes de finalizar el primer trimestre del afio
RQ 02 2015, ya que esta es la fecha en la cual se tiene previsto el inicio de las obras Fase Il del S-06
proyecto vial concesionado

REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

- STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
RQ 03 | Se debera actualizar el libro de gerencia del Trabajo de Grado semanalmente S-01/S8-10
RQ 04 Se debera tener control sobre la utilizacién del presupuesto para no sobrepasar la suma S-10

proyectada

Se debera cumplir el cronograma impuesto por la Unidad de Proyectos para realizar las

RQ05 entregas del Trabajo de Grado

S-01/S8-02/S-10

Se debera dar cumplimiento al alcance exigido por el concesionario para el desarrollo del

RQ 06 Trabajo de Grado

S-06 / S-10
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RQ 07

Se desarrollaran reuniones periédicas quincenales con el Director del Trabajo de Grado para
verificar el estado del mismo

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

diferentes etapas del proceso de manejo de partes interesadas

p STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
La metodologia definida sera aplicable para la gestion de las relaciones con los usuarios de la S-01/5-02/8-03/
. . ~ . S-04 / S-05/S-06/
RQ 08 |viay las comunidades aledafas al tramo donde se desarrollaran las obras fase Il del proyecto

de concesion vial S-07/S-08/S-09/
S-10/S-11/8-12

RQ 09 La metodologia debera contar con los procedimientos y formatos correspondientes a las S-10

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ‘

de Grado

< STAKEHOLDER
ID DESCRIPCION SOLICITANTE
RQ 10 Se debera dar cumplimiento de las Guias Generales para el Trabajo de Grado S-01/S-10
Se debera entregar una copia fiel al original de la metodologia desarrollada a Concesiones
RQ 11 S-06
CCFC S.A.
RQ 12 El documento final debera estar elaborado acorde a las normas ICONTEC NTC 1486, NTC S-01
5613 y NTC 4490
La extension del cuerpo principal del documento no debera superar las 200 paginas, en esta
RQ 13 - ; S , : S-01
extensién no se contemplan ni anexos, ni el libro de gerencia del trabajo de grado
El documento final debera ser entregado a la Unidad de Proyectos en dos copias magnéticas
RQ 14 |y una fisica debidamente empastada de acuerdo a los lineamientos del desarrollo del Trabajo S-01
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ANEXO 4: WBS TRABAJO DE GRADO
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DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO CONCESION BOGOTA
(FONTIBON) - FACATATIVA - LOS ALPES, OBRAS FASE II.

GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

TRABAJO DE GRADO

Entregables

Documento Trabajo de
académicos

Grado

Introduccién manejo de

P - . . Comparativo
. grupos de interés en Andlisis PMBOK Guide Analisis otros
Informes Sustentaciones proyectos de concesion Fifth Edition lineamientos PMEOK ve. otros
vial lineamientos

Diagnéstico
metodologia caso de
estudio

iGuia metodolégica para)

la gestion de las partes

interesadas del caso de
estudio

|__| Propuesta Trabajo de

Sustentacion propuesta
Grado

Trabajo de Grado

Andlisis lineamiento 1

Sustentacion Plan de
Gerencia Trabajo de
Grado

Plan de Gerencia
Trabajo de Grado

Analisis lineamiento 2

Plan de revisién de
metodologia

estudio

Revision metodologia

interesadas

|| Informe Final Trabajo
de Grado

Sustentacién final
Trabajo de Grado
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metodologia

|__| Introduccién caso de

Procedimientos para la
gestion de las partes




WBS TRABAJO DE GRADO

EDT ACTIVIDAD
1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
2 TRABAJO DE GRADO
2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS
2.1.1 INFORMES
21.11 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO

2.1.1.2 PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO

2113 INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO

21.2 SUSTENTACIONES

2.1.21 SUSTENTACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO

21.2.2 SUSTENTACION PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO

2.1.2.3 SUSTENTACION FINAL TRABAJO DE GRADO

2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO

291 INTRODUC}CION MANEJO DE GRUPOS DE INTERES EN PROYECTOS DE
o CONCESION VIAL

222 ANALISIS PMBOK GUIDE FIFTH EDITION

223 ANALISIS OTROS LINEAMIENTOS

2.2.31 ANALISIS LINEAMIENTO 1

2.23.2 ANALISIS LINEAMIENTO 2

224 COMPARATIVO PMBOK V.S. OTRAS LINEAMIENTOS

225 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO
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EDT ACTIVIDAD

2.2.51 PLAN DE REVISION METODOLOGIA

2.25.2 REVISION METODOLOGIA

2253 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS DEL

2.26 CASO DE ESTUDIO

2.2.6.1 INTRODUCCION CASO DE ESTUDIO

2.2.6.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS
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ANEXO 5: DICCIONARIO DE LA WBS
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NIVEL

CODIGO CUENTA DE

WBS

CONTROL

NOMBRE DEL
ELEMENTO

DESCRIPCION DEL
TRABAJO DEL
ELEMENTO

ELEMENTOS

DEPENDIENTES

UNIDAD

ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE

1 1 x GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
1 |2 v TRABAJO DE GRADO
2 |21 v ENTREGABLES ACADEMICOS
3 2.1.1 v INFORMES
4 lo111 . PROPUESTA Diligenciamiento y entrega| 2.1.2/2.1.1.2/ %"r]‘i:g'”aabﬁg’sn
B TRABAJO DE GRADO |anexo Ay anexo B 2113/22 9at
Académicos
Entrega plan de gerencia Coordinacion
PLAN DE GERENCIA 21.1.3/21.22]/
4 2.1.1.2 x TRABAJO DE GRADO | Para el desarrollo del 29 Entregaples
Trabajo de Grado Académicos
- Coordinacién
INFORME FINAL Entrega documento final
4 12113 * TRABAJO DE GRADO | Trabajo de Grado 21.23 Entregables
Académicos
3 21.2 v SUSTENTACIONES
SUSTENTACION 21.1.2/21.2.2/ Coordinacién
4 2.1.21 x PROPUESTA Sustentacién delanexo B | 2.1.1.3/2.2.2.3/ Entregables
TRABAJO DE GRADO 2.2 Académicos
SUSTENTACION g Coordinacion
4 |2122 x PLAN DE GERENCIA S:f;ﬁgit:‘#:ba.opfenerasf 2'22’ f;;“ Entregables
TRABAJO DE GRADO |9 J e Académicos
SUSTENTACION Sustentacion final Trabaio Coordinacion
4 21.2.3 x FINAL TRABAJO DE de Grado ! Entregables
GRADO Académicos
2 |22 v DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO
3 |2921 v INTRODUCCION MANEJO DE GRUPOS DE INTERES EN PROYECTOS DE CONCESION
o VIAL
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CODIGO CUENTA DE

NIVEL

WBS CONTROL

3 222 v

NOMBRE DEL
ELEMENTO

ANALISIS PMBOK
GUIDE FIFTH
EDITION

DESCRIPCION DEL
TRABAJO DEL
ELEMENTO
A partir de los lineamientos
del PMBOK para el area de
conocimiento de
interesados y los cuatro
grupos de procesos

correspondientes
determinar la
conceptualizacion para el
manejo de las relaciones
con stakeholders.

ELEMENTOS
DEPENDIENTES

225/226

UNIDAD
ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE

Coordinacion de
Analisis y
Conceptualizacion

3 1223 4

ANALISIS OTROS LINEAMIENTOS

4 (2231 x

ANALISIS
LINEAMIENTO 1

Indagar sobre
lineamientos, técnicas o
estandares para la gestion
de la relacion con partes
interesadas en proyectos
de infraestructura, elaborar
formato donde se
describira el resultado del
analisis realizado.

224

Coordinacién de
Analisis y
Conceptualizacién

4 12232 x

ANALISIS
LIENAMIENTO 2

Indagar sobre
lineamientos, técnicas o
estandares para la gestion
de la relacién con partes
interesadas en proyectos
de infraestructura, elaborar
formato donde se
describira el resultado del
analisis realizado.

224

Coordinacion de
Andlisis y
Conceptualizacion
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CODIGO CUENTA DE

NIVEL WBS CONTROL

3 224 v

NOMBRE DEL
ELEMENTO

COMPARATIVO
PMBOK V.S. OTROS
LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL
TRABAJO DEL
ELEMENTO
De acuerdo con |la
documentacion elaborada
a partir del analisis de los
lineamientos consultados,
se debe elaborar un cuadro
comparativo de criterios a
fin de establecer la
aplicabilidad de los mismos
para la elaboracion de la
guia metodoldgica para el

caso de estudio.

ELEMENTOS
DEPENDIENTES

2.2.5

UNIDAD

ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE

Coordinacién de
Analisis y
Conceptualizacién

3 1225 v

DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO

4 (2251 x

PLAN DE REVISION
METODOLOGIA

De acuerdo con el
resultado del comparativo
anterior, se debe disefar y
aplicar una lista de
chequeo sobre los
procesos de
comunicaciones con
comunidades y usuarios de
la via y que CCFC S.A.
aplica en la ejecucion de las
obras.

2.2.6

Coordinacion Guia
Metodoldgica

4 (2252 x

REVISION
METODOLOGIA

Aplicar la lista de chequeo,
ésta debe ser ejecutada en
conjunto con los
encargados de llevar a
cabo estos procedimientos

226

Coordinacion Guia
Metodoldgica
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CODIGO CUENTA DE NOMBRE DEL DlEsC Lo Bl ELEMENTOS SIRLDED
NMIvEL WBS CONTROL ELEMENTO THAER D DAL DEPENDIENTES QREANZAC ORAL
ELEMENTO RESPONSABLE
al interior de la
organizacion.
Con la informacion
obtenida en la actividad
anterior, se debe elaborar
DIAGNOSTICO .udn d?:umenlto efn::l Icual se Coordinacion Gui
4 |2253 METODOLOGIA :jeg‘.l.'(;qge” aj |° alezas y 2.26.2 OK’/IF t'”gcl"?”. uia
CASO DE ESTUDIO ebilidades del proceso etodolégica
utilizado por la
organizacién para el
manejo de comunidades y
usuarios de la via.
3 296 GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS DEL CASO
o DE ESTUDIO
Elaborar introduccion en
donde se describa Ia
4 2961 INTRODUCCION historia” del' contrato de 2962 Coordinacici)n.Guia
CASO DE ESTUDIO | concesion vial del caso de Metodologica
estudio y el desarrollo del
mismo a lo largo del tiempo.
Basandose en el analisis
PROCEDIMIENTOS, |08 oo - Inamentos
4 2.2.6.2 PARA LA GESTION elaborar los procedimientos Coordlnacpn_Gma
DE LAS PARTES de manera que sean Metodologica
INTERESADAS .
aplicables al caso de
estudio.
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ANEXO 6: DECLARACION DE ALCANCE
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JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

PROBLEMA POR RESOLVER: El trabajo de grado se origina por el manejo inadecuado de
stakeholders en los proyectos de concesién vial en Colombia, o que genera impactos en
las lineas base de los proyectos que producen incumplimiento del alcance de las obras en

el tiempo previsto y con los costos presupuestados.

NECESIDAD POR SATISFACER: Ausencia de una guia que permita gestionar el
relacionamiento con las partes criticas interesadas en la ejecucion del proyecto de

concesion.

OPORTUNIDAD POR APROVECHAR: La alta gerencia de la organizaciéon del caso de
estudio se encuentra interesada en llevar a cabo la implementacién de una metodologia

para la gestion de las relaciones con los grupos de interés del proyecto de concesién vial.

PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO: El producto del Trabajo de Grado se constituira
como un documento de referencia para la CONCESION BOGOTA (FONTIBON) —
FACATATIVA — LOS ALPES, para el manejo de las relaciones con los stakeholders
“‘comunidades y usuarios”, durante el desarrollo de las obras de la Fase Il del contrato de

concesion.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos adquiridos en la Especializacion - Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos para la elaboracion de una guia metodologica para la gestion de las partes
interesadas que pueda servir de referencia para el desarrollo de la fase |l de la concesion

Bogota (Fontibén) — Facatativa — Los Alpes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer un estudio de alineamientos para la gestion de las relaciones con las partes

interesadas, ademas de los lineamientos propuestos por el PMI y realizar un comparativo.
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e Efectuar un diagndstico de las practicas de la Concesién CCFC S.A. para el manejo de

las relaciones con las comunidades aledanas y usuarios de la via.

o Disefiar una metodologia para la gestion de las relaciones con las comunidades
aledanas y usuarios de la via, en las obras de la fase Il de la Concesion Bogota (Fontibon)

— Facatativa — Los Alpes.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El documento a desarrollar debera ser aplicable para la gestién de las relaciones con los
usuarios de la via y las comunidades aledafias al tramo donde se desarrollaran las obras
fase Il del proyecto de concesion vial Bogota (Fontibdn) — Facatativa — Los Alpes. Se
debera tener en cuenta lo sucedido en las obras de la fase | con estas partes interesadas.
Este documento incluira los procedimientos y formatos correspondientes a las diferentes
etapas del proceso para la gestibn de las relaciones con los grupos de interés

(Comunidades aledafas y usuarios de la via).

El documento final se elaborara de acuerdo con las normas ICONTEC NTC 1486, NTC
5613 y NTC 4490 y el cuerpo principal del documento no debe superar las 200 paginas, en

esta extensioén no se contemplan ni anexos, ni el libro de gerencia del trabajo de grado.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL TRABAJO DE GRADO

Para la elaboracion de la guia metodoldgica para la gestion de la relacién con las partes
interesadas aplicable a las obras de la fase Il del proyecto de concesion vial Bogota
(Fontibén) — Facatativa — Los Alpes, se debera elaborar el andlisis de varios lineamientos
para el manejo de stakeholders y realizar un comparativo con lo propuesto por PMI en dicha

area de conocimiento.

Asi mismo se realizara un diagndstico de las practicas de la Concesion CCFC S.A. para el
manejo de las relaciones con los grupos de interés (Comunidades aledafias y Usuarios de
la via) el cual incluira entrevistas con los responsables del manejo de estos procesos en la
organizacion.
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

e Se debe entregar una version impresa de la guia metodoldgica para la gestién de las

partes interesadas que pueda servir de referencia para el desarrollo de las obras fase Il de

la concesion Bogota (Fontibdn) — Facatativa — Los Alpes. Asi mismo se debera entregar

dos copias magnéticas del archivo, una en formato PDF y otra en Word.

¢ EI documento final debe cumplir con lo establecido en las normas ICONTEC NTC 1486,

NTC 5613 y NTC 4490.

e El desarrollo del Trabajo de Grado debe cumplir con los criterios de desarrollo

establecidos por la Unidad de Proyectos, de acuerdo al enfoque planteado para el mismo.

ENTREGABLES
PRINCIPALES

Comparativo PMBOK Vs

Otros Lineamientos

DESCRIPCION
Con base en el analisis de lineamientos para la gestion de
las relaciones con partes interesadas y de lo propuesto por
el PMI en esta area de conocimiento, se realizara un
comparativo que servira de apoyo para la elaboracién de
la guia metodolégica para la gestion de las partes
interesadas que pueda servir de referencia para el
desarrollo de la fase Il de la concesién Bogota (Fontibdn)

— Facatativa — Los Alpes

Diagnéstico del caso de

estudio

Para realizar el diagnéstico de las practicas asociadas a la
gestion de las comunicaciones con las comunidades y
usuarios de la via, se disefiara un plan de revision que
permitira evidenciar la trazabilidad de las actividades
forma ordenada a fin de determinar un resultado efectivo
frente al diagndstico, el cual se realiza con el fin de
conocer los activos de los procesos y las politicas

implementadas por Concesiones CCFC S.A. La
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ENTREGABLES

PRINCIPALES DESCRIPCION

metodologia que se debe proponer, debe incluir las

buenas practicas que hoy realiza la organizacion.

Elaborar metodologia para la

gestion de la relacion de las )
_ Este es el entregable mas importante del proyecto, en él
partes interesadas del caso . . .
se consolidara la informacion de los demas entregables.
de estudio - (Comunidades

aledanas y usuarios de la via)

EXCLUSIONES DEL TRABAJO DE GRADO

e El estudio se limita al manejo de los usuarios de la via y las comunidades aledafias al
tramo a ser intervenido dado el interés del sponsor sobre los mismos, esta exclusién se
debe a politicas de confidencialidad de la informacién de la organizacién y al hecho de que
estos dos stakeholders son los que han impactado de manera directa el desarrollo del

contrato de concesion.

o Eltrabajo de grado no incluye la implementacién de la guia para la ejecucion de las obras

Fase Il.

RESTRICCIONES DEL TRABAJO DE GRADO

¢ La entrega definitiva del informe del proyecto de grado es el 10 de noviembre de 2014.

e Las partes interesadas objeto de estudio son los usuarios y comunidades vecinas al

corredor, los demas interesados no se analizaran en el desarrollo del proyecto.

e La informacién suministrada por parte de Concesiones CCFC S.A. se debe mantener
asegurando el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién y solo podra ser

utilizada para fines académicos.
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e La metodologia debera estar elaborada completamente antes del inicio de las obras
Fase Il del proyecto vial concesionado, es decir antes de finalizar el primer trimestre de
2015. El desarrollo del proyecto y lo entregables generados deben llevarse a cabo dentro

de las fechas planeadas.

SUPUESTOS DEL TRABAJO DE GRADO

e Los integrantes del equipo de trabajo contaran con una dedicacién total al proyecto de

grado de 3 dias a la semana en jornadas de 4 horas diarias

¢ Se mantendra el apoyo por parte de Concesiones CCFC S.A. durante la ejecucién del

proyecto, asi como el suministro y disponibilidad de la informacién

e Se desarrollaran reuniones periddicas quincenales con el Director del Trabajo de Grado

para verificar el estado del mismo

¢ Lainformacién necesaria para la ejecucion del proyecto estara disponible en los tiempos

establecidos para el desarrollo del proyecto

e Javier Zuluaga, Gerente del Trabajo de Grado mantendra vinculacién laboral con la

organizacién del caso de estudio.
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ANEXO 7: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO
El desarrollo del Trabajo
de Grado se enfocara al
_plan de manejo de - I_3r0p|C|ar_ y generar -Introduccion al
interesados en dos mejoras aplicables a los ) .
o - caso de estudio|- Procedimientos
RQ 01 | sectores especificos S-06 0 procesos y/o servicios|2.2.6.2 o
» ) ~ ) . - Procedimientos | documentados
comunidades aledafias al - Cumplir a cabalidad el
documentados
desarrollo del proyecto de contrato
concesion vial y usuarios
de la via”
La guia metodologica
debera estar elaborada
antes de finalizar el primer - Propiciar y generar - Copia generada |- Copia generada
trimestre del afio 2015, ya mejoras aplicables a los del documento final |del  documento
RQ 02 | que esta es la fecha en la | S-06 procesos y/o servicios|2.1.1.3 |aprobado por el|final aprobado
cual se tiene previsto el - Cumplir a cabalidad el comité de trabajos|por el comité de
inicio de las obras Fase Il contrato de grado trabajos de grado
del proyecto vial
concesionado
REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
Mision ECI: "... la
construccion y desarrollo - Actas v registros
Se debera actualizar el del conocimiento, con - Actas de reunion as yreg
libro de gerencia del pertinencia y - Verificacion de archivados
RQ 03 : S-01 Y 211 o - Verificacién de
Trabajo de Grado anticipacion, en el actualizacién en o
. 2 actualizacién en
semanalmente contexto de la realidad cada reunién s
C cada reunion
colombiana".
Objetivo Institucional:
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TRAZABILIDAD
VERIFICACION

VALIDACION

Contextualizar la
actividad académica en

RQ 03

Se debera actualizar el
libro de gerencia del
Trabajo de Grado
semanalmente

S-10

las necesidades del
entorno y en los
propdsitos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.

Misibn ECI: "... la

construccion y desarrollo

del conocimiento, con
pertinencia y
anticipacion, en el

contexto de la realidad
colombiana”.

Objetivo Institucional:
Contextualizar la
actividad académica en

las necesidades del
entorno y en los
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.

2.1.1

- Actas de reunioén

- Verificacion
actualizacion
cada reunion

de
en

- Actas y registros
archivados

- Verificacion de
actualizacion en
cada reunion
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

para realizar las entregas
del Trabajo de Grado

actividad académica en

las necesidades del
entorno y en los
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.

cada reunion

Obtener titulo de
Se debera tener control especialista en -Introduccion al
sobre la utilizaciéon del Desarrollo y Gerencia caso de estudio |- Procedimientos
RQ 04 |presupuesto para no S-10 0 Integral de Proyectos de |2.2.6.2 | - Procedimientos | documentados
sobrepasar la suma la Escuela Colombiana d
. . ocumentados
proyectada de Ingenieria  Julio
Garavito
Mision ECI: "... la
construccién y desarrollo
del conocimiento, con
pertinencia y
anticipacion, en el
s . : contexto de la realidad - Actas y
e debera cumplir el o . ;
cronograma impuesto por colqm_blana S . - Actas”de reunion reglsftros
RQ 05 |la Unidad de Proyectos S-01 0 Objetivo !nstltucmnal. 211 | Ve_r|f|c§C|on de archwgdog
Contextualizar la| ™ actualizacién en | - Verificaciéon de

actualizacion en
cada reunion
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

Mision ECI: "... la
construccién y desarrollo

del conocimiento, con
pertinencia y
anticipacion, en el
Se deberd cumplir el context_o de la realidad _ -A(_:tasy
cronograma impuesto por colombiana". - Actas de reunion | registros
7 Objetivo Institucional: - Verificacion de | archivados
RQ 05 |la Unidad de Proyectos S-02 0 Contextuali | 2.1.1 tualizacié ~Verificacion d
para realizar las entregas ontextualizar a actualizacion en erricacion de
q ; actividad académica en cada reunién actualizacion en
el Trabajo de Grado | : s
as necesidades del cada reunién
entono y en los
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.
Obtener titulo de
Se debera cumplir el especialista en -Introduccion al
cronograma impuesto por Desarrollo y Gerencia caso de estudio |- Procedimientos
RQ 05 |la Unidad de Proyectos S-10 0 Integral de Proyectos de |2.2.6.2 | Procedimientos | documentados
para realizar las entregas la Escuela Colombiana documentados
del Trabajo de Grado de Ingenieria  Julio
Garavito
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

Grado para verificar el
estado del mismo

Objetivo Institucional:
Contextualizar la
actividad académica en

las necesidades del
entorno y en los
propésitos y

oportunidades

cada reunion

Se debera dar Propiciar 'y generar
cumplimiento al alcance mejoras aplicables a los -Introduccion al
exigido por el procesos y/o servicios caso de estudio |- Procedimientos
RQ 06 concesionario para el S-06 0 2262 Procedimientos | documentados
desarrollo del Trabajo de Cumplir a cabalidad el documentados
Grado contrato
Se debera dar Obten.er. titulo de
cumplimiento al alcance ([e)spemallllsta G en -Introduccién al
exigido por el esarroflo  y ‘serencia caso de estudio|- Procedimientos
RQ 06 : : S-10 0 Integral de Proyectos de |2.2.6.2 e
concesionario para el la Escuela Colombiana - Procedimientos | documentados
desarrollo del Trabajo de d I - . documentados
Grado e Ingenieria Julio
Garavito
Mision ECI: "... la
construccién y desarrollo
del conocimiento, con
pertinencia y
S desarolarr e ot
reuniones periodicas colombiana” - Actas de reunion | registros
RQ 07 quincenales con el S-02 0 ' 011 |- Verificacion de | archivados
Director del Trabajo de T actualizacién en | - Verificacion de

actualizacion en
cada reunion
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER

SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

La metodologia definida
sera aplicable para la
gestién de las relaciones

nacionales de

desarrollo.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Mision ECI: "... la

construccion y desarrollo

del conocimiento, con
pertinencia y
anticipacion, en el

contexto de la realidad

aledanas al tramo donde
se desarrollaran las obras

contexto de la realidad
colombiana".

) ! colombiana". -Introduccién al
con los usuarios de la via Objetivo Institucional: caso de estudio |- Procedimientos
RQO08 |y las comunidades S-01 0 J . '12.2.6.2 L
= Contextualizar la - Procedimientos | documentados
aledanas al tramo donde . .
, actividad académica en documentados
se desarrollaran las obras .
las necesidades del
fase Il del proyecto de
o entorno y en los
concesion vial .
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.
La metodologia definida Mision ECI: "... la
sera aplicable para la construccion y desarrollo | .
L, ; .2 -Introduccion al
gestién de las relaciones del conocimiento, con . .
) ! . . caso de estudio |- Procedimientos
RQ 08 | con los usuarios de la via S-02 0 pertinencia y|2.2.6.2 e
. L - - Procedimientos | documentados
y las comunidades anticipacion, en el
documentados
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

fase Il del proyecto de
concesion vial

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

Objetivo Institucional:
Contextualizar la
actividad académica en

RQ 08

las necesidades del
entorno y en los
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.
Misibn ECI: "... |la
construccién y desarrollo
del conocimiento, con
pertinencia y
La metodologia definida anticipacion, en el

sera aplicable para la
gestién de las relaciones
con los usuarios de la via
y las comunidades
aledafas al tramo donde
se desarrollaran las obras
fase Il del proyecto de
concesion vial

S-03

contexto de la realidad
colombiana".

Objetivo Institucional:
Contextualizar la
actividad académica en

las necesidades del
entorno y en los
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.

2.26.2

-Introduccion al
caso de estudio
- Procedimientos
documentados

- Procedimientos
documentados
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

La metodologia definida
sera aplicable para la
gestién de las relaciones

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Mision ECI: . la
construccion y desarrollo

del conocimiento, con
pertinencia y
anticipacion, en el

contexto de la realidad
colombiana".

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

se desarrollaran las obras
fase Il del proyecto de
concesion vial

Objetivo Institucional:
Contextualizar la
actividad académica en
las necesidades del

) ! -Introduccién al
con los usuarios de la via caso de estudio |- Procedimientos
RQO08 |y las comunidades S-04 0 Objetivo Institucional: |2.2.6.2 e
- . - Procedimientos | documentados
aledanas al tramo donde Contextualizar la
: o - documentados
se desarrollaran las obras actividad académica en
fase Il del proyecto de las necesidades del
concesion vial entorno y en los
propositos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.
Misiébn ECI: "... la
La metodologia definida construcmo.nydesarrollo
. . del conocimiento, con
sera aplicable para Ila . :
. . pertinencia y
gestién de las relaciones Y .
) ; anticipacion, en el -Introduccion al
con los usuarios de la via contexto de la realidad caso de estudio |- Procedimientos
RQO08 |y las comunidades S-05 0 C 2.26.2 e
o colombiana". - Procedimientos | documentados
aledafas al tramo donde
documentados
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

entono y en los
propdsitos y
oportunidades
nacionales de
desarrollo.

La metodologia definida

sera aplicable para la Propici
ropiciar 'y generar

gestion de las relaciones

se desarrollaran las obras
fase Il del proyecto de
concesion vial

contrato

con los usuarios de la via mejoras aplicables a los -Introduccién al
RQ 08 |y las comunidades S-06 0 procesos y/o servicios 59 .6.0|C€as0 de .e'studlo - Procedimientos
aledafas al tramo donde _ _ - Procedimientos | documentados
se desarrollaran las obras Cumplir a cabalidad el documentados
fase Il del proyecto de contrato
concesion vial
La metodologia definida
sera aplicable para la Propiciar enerar
gestién de las relaciones P I.y blg I Introduccic |
con los usuarios de la via mejoras aplicables a 'os -introduccion a -
RQ 08 |y las comunidades S-07 0 procesos y/o servicios 22 6.0|C8SO0 de .e_studlo - Procedimientos
aledanas al tramo donde . . - Procedimientos | documentados
Cumplir a cabalidad el documentados
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

La metodologia definida
sera aplicable para la
gestién de las relaciones
con los usuarios de la via

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

Propiciar 'y generar
mejoras aplicables a los

- Diagnostico caso

se desarrollaran las obras
fase Il del proyecto de
concesion vial

contrato

RQ 08 |y las comunidades S-08 0 procesos y/o servicios 2262 de _e_studlo - Procedimientos
aledafas al tramo donde _ _ - Procedimientos | documentados
se desarrollaran las obras Cumplir a cabalidad el documentados
fase Il del proyecto de contrato
concesién vial
La metodologia definida
sera aplicable para la Proviciar enerar
gestion de las relaciones P y 9 . .
con los usuarios de la via mejoras aplicables a !os - Diagnéstico caso o

RQ 08 |y las comunidades S-09 0 procesos y/o servicios 2962 de .e'studlo - Procedimientos
aledafias al tramo donde _ _ - Procedimientos | documentados
se desarrollaran las obras Cumplir a cabalidad el documentados
fase Il del proyecto de contrato
concesion vial
La metodologia definida
sera aplicable para la Propiciar enerar
gestién de las relaciones P I'y blg I Di ‘s
con los usuarios de la via mejoras aplicables a os - blagnostico caso -

. procesos y/o servicios de estudio | - Procedimientos

RQO08 |y las comunidades S-10 0 2.26.2 L
aledafias al tramo donde . . - Procedimientos | documentados

Cumplir a cabalidad el documentados
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DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

La metodologia definida
sera aplicable para la
gestién de las relaciones
con los usuarios de la via

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

P+l

RELACION CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

Propiciar 'y generar
mejoras aplicables a los

- Diagnostico caso

proceso de manejo de
partes interesadas

contrato

RQ 08 |y las comunidades S-11 0 procesos y/o servicios 2262 de _e_studlo - Procedimientos
aledafias al tramo donde _ _ - Procedimientos | documentados
se desarrollaran las obras Cumplir a cabalidad el documentados
fase Il del proyecto de contrato
concesion vial
La metodologia definida
sera aplicable para la Propiciar enerar
gestion de las relaciones P y 9 . .
con los usuarios de la via mejoras aplicables a !os - Diagnéstico caso o

RQ 08 |y las comunidades S-12 0 procesos y/o servicios 2962 de .e'studlo - Procedimientos
aledafas al tramo donde _ _ - Procedimientos | documentados
se desarrollaran las obras Cumplir a cabalidad el documentados
fase Il del proyecto de contrato
concesion vial
La metodologia debera Propici
contar con los ropiciar — y generar . .

rocedimientos v formatos mejoras aplicables a los - Diagnéstico caso
P . y procesos y/o servicios de estudio | - Procedimientos

RQ 09 | correspondientes a las S-10 0 2.26.2 e

diferentes  etapas  del _ _ - Procedimientos | documentados
Cumplir a cabalidad el documentados
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ANEXO 8.1: LINEA BASE DE TIEMPO
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ld  [EDT  |Mombee de tsrea Comienzo Fin h 2014 [ s 2018 | agesto 2014 | septiembre 2014 | octubre 2014 [ noviembre 2014 | diciernbre 2018 | enero 2015 tebre]
afods /od2/ods/obe/ol3/oto/ok7/0h3/0d0/0h 7 /0k /0B 1 /007 /004 /0% 1/oke/ods k2 ks ke b2 de ben b bosa i dan e ade o b ol afodsrobyodd
1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO vie 2T/06/14 09:00 a.m. vie IN01M15 07:00 p.m.
2 |2 TRABAJO DE GRADO vie 2TI06/14 09:00 a.m. vie IN01M1S5 07:00 p.m.
3 |24 ENTREGABLES ACADEMICOS vie 2710614 09:00 a.m. vie IN0115 07:00 p.m.
4 211 INFORMES wie 2T/06/14 09:00 am. hun 10/11/14 07:00 p.m.
g |21.11 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO vie 27/06/14 D0-00 am. vie 27/08/14 07:00 p.m.
6 |2.1.1.2 FLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO vie 01/08/14 D200 am. wie D1/08/14 0700 p.m.
7 |21.1.3 INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO lun 1011714 02:00 am. lun 10¢11/14 07:00 p.m. -
g 212 SUSTENTACIONES vie 11/07/14 09:00 a.m. wie IW01M1507:00 p.m. ].
g |2.121 SUSTENTACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO vie 11/07/14 D800 am. wvie 11/07/14 0700 p.m.
1 (2122 EE%TACIGN FLAN DE GEREMNCIA TRABAJO DE vie 15/08/14 00200 am. vie 15/08/14 0700 p.m. i
11 2123 SUSTENTACION FINAL TRABAJD DE GRADO wie 30/01/15 00:00 am. we 30001115 0F.00 p.m. h
12 |22 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO =3b 16/08/14 09:00 a.m.lun 10/11/14 07:00 p.m.
13 221 INTRODUCCION MANEIO DE GRUPOS DE INTERES EN ﬁf"’“’”‘ 09:00  lun 25/08/14 07:00 p.m.
PROYECTOS DE COMCESION VIAL
1w (222 AMALISIS PMBOK mar 26/08/14 09:00 a.m jue 0409/14 07.00 p.m.
15 (223 AMALISIS FUENTES ALTERNAS vie 05/09/14 09:00 a.m. sab 20/09/14 07:00 p.m.
16 2231 ANALISIS FUENTE 1 vie 05/00/14 00-00 am. =3b 20/08/14 07:00 p.m.
17 [2232 AMALISIS FUENTE 2 vie 05/009/14 09:00 am. sab 20/08/14 07:00 p.m.
18 |22.4 COMPARATIVO PMBOK V.5. OTRAS FUENTES dom 2170314 09:00 a.wdom 05H0M4 07:00 p.m.
19 [2235 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDID lun 06/10/14 09:00 a.m. vie 24/10/14 07:00 p.m.
0 [2251 PFLAM DE REVISION METODOLOGIA lun D8/10¢14 02:00 am. dom 1210/14 07-00 p.m.
21 |2252 REVISION METODOLOGIA lum 13710/14 02:00 am. vie 17/10/14 07:00 p.m.
2 [225.3 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDID vie 17/110/14 00200 am. vie 24/10/14 0700 p.m.
23 (228 GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES mie 15/10/14 09:00 lun 10011114 07:00 p.m.
INTERESADAS DEL CASO DE ESTUDIO a.m.
M 2281 INTRODUCCIGN CAST DE ESTUDIO mié 15/10/14 0900 am. wie 24/10/14 0700 p.m_
25 [2262 ﬁ%ﬁua PARA LA GESTION DE LAS PARTES  sab 25/10/14 02:00 a.m. lun 10¢11/14 07:00 p.m.
Tarea —  Resumen del proyecto Pe————= Hio nactivo Informe de resumen manusl e ———  Fecha limite +
Proyecto; LINEA BASE DE TIEMPO Divisidin T I ITEL -t EEee——  Recumen inactive 17 Resumen manual PE——  Progreso L ——
Fecha: mié 13/08/14 07:52 p.m. Hito * Hiito externa & Tarea manual B 58lo el comienzo E
Resismen PEE——  Tates inactiva | — . 7. T Salo fin a

Pagina 1




ANEXO 8.2: LINEA BASE DE COSTO
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NUmero de

FECHADE CORTE

Nombre de tarea

Comienzo

23/06/2014

Semana 1

Semana 2

30/06/2014

Semana 3

07/07/2014

Semana 4

14/07/2014

Semana 5

21/07/2014

Semana 6

28/07/2014

04/08/2014

Semana 7

SEINEUER:]

11/08/2014

Semana 9

18/08/2014

25/08/2014

Semana 10

Semana 11

esquema
2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO 27/06/2014] $ $ 2409250 $ - |$ - |8 - |8 - |8 - IS - IS - IS - |8 -
21.1.2 PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO 01/08/2014] $ $ - |8 - s - IS - IS - |$  3251,000[% - |8 - s - |s -
21.1.3 INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO 10/11/2014] $ $ - s - |$ - I8 - s R E - IS - IS - s - S -
2.1.2.1 SUSTENTACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO | 11/07/2014( $ $ - |$ - s 145,000 | $ - |8 - |8 - |s - s - |8 - |8 -
9100 zg%%NTACION PLAN DE GERENCIATRABAJO DE [ ;g 0anol o s s s = s P s ~ s s 145,000 | $ s i
21.2.3 SUSTENTACION FINAL TRABAJO DE GRADO 30/01/2015[ $ $ - [$ - |$ - [$ - s B E - IS - IS - s - IS -
ESTADO DEL ARTE DE LOS PROYECTOS DE

2.2.1 CONCESION VAL EN EL PAIS 16/08/2014| $ $ - |s - s - |8 - |$ - IS - s - | 678,000 | $ 2,373,000 | $ -

222 ANALISIS PMBOK 26/08/2014] $ $ - [s - I3 - [s - |5 - [ - [s - [5 - [s - |5 3,067,667
2.2.31 ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014] $ $ K - [s - [s E - [s - [$ - s - I8 - | -
2232 ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014] $ $ - [$ - |$ - [s - [s - |8 - |8 - IS - s - IS -
2.2.5.1 PLAN DE REVISION METODOLOGIA 06/10/2014] $ $ - [$ - |$ - s - s B E - IS - IS - s - IS -
2252 REVISION METODOLOGIA 13/10/2014] $ $ B - |$ - I8 - s R E - IS - IS - |$ - S -
2253 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO | 17/10/2014] $ $ - [s - [s - s - [ B B - s - Is - s -
2.26.1 INTRODUCCION CASO DE ESTUDIO 15/10/2014] $ $ - |5 - s - [s - s - |8 N K - s - [ -

PROCEDIMENTOS PARA LA GESTION DE LAS

2.26.2 PARTES INTERESADAS 25/10/2014| $ $ - |s - | K - |8 - |8 - | - s - | - IS -

Costo semana| $ $§ 2409250 $ - s 145,000 [ § E - |$ 3,251,000 $ - s 823,000 |$ 2,373,000 | § 3,067,667

Costo semanal acumulado| $ $§ 2409250 |$ 2409250 |$ 2554250 $ 2554250 |$ 2554250 |$ 5805250 |$ 5805250 |$ 6628250 |$ 9,001,250 [$ 12,068,917

08/09/2014 15/09/2014 22/09/2014 29/09/2014 06/10/2014 13/10/2014 20/10/2014 27/10/2014 03/11/2014 10/11/2014 30/01/2015

Numero de

Nombre de tarea

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

esguema
2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO $ - |$ - 18 - 13 - |3 - 18 - 1S - 18 - 18 - |3 - 19 -
21.1.2 PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO $ - 1S - 13 - 1S - |$ - 18 - 1S - 18 - 13 - |3 - 19 -
2.1.1.3 INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO $ - 18 - 1S - 1S - 1% - 1% - 1% - 18 - 1S - |3 6,883,250 | $ -
2.1.2.1 SUSTENTACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO ||$ - 13 - 13 - |8 - 1% - |3 - |9 - |9 - |8 - |3 - |9 -
5190 ZléSA'II;%NTACION PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE s - s - s - s ~ s C s s s s s S s )

2123 SUSTENTACION FINAL TRABAJO DE GRADO $ K K - 13 - |$ - 1S - 1S - 13 - 18 - |8 - 18 145,000

ESTADO DEL ARTE DE LOS PROYECTOS DE
221 CONCESION VIAL EN EL PAIS $ - |8 - |8 -8 - |8 - |8 - |8 A A - |3 -3 )
2.2.2 ANALISIS PMBOK $ 1,533,833 | $ - $ - |8 - 1S - $ - $ - 18 - s - IS - $ -
2.2.3.1 ANALISIS FUENTE 1 $ 920,300 | $ 2,147,367 | $ 1,533,833 | $ - |3 - |$ - 18 - 1S - 1S - |3 - 1% -
2232 ANALISIS FUENTE 2 $ 920,300 | $ 2,147,367 | $ 1,533,833 | $ - |3 - |$ - 18 - 1S - 1S - |3 - 1% -
2.2.5.1 PLAN DE REVISION METODOLOGIA $ - 13 - 18 - 18 - 1% - |3 3,128,000 | $ - 1S - 18 - 1% - 1% -
2252 REVISION METODOLOGIA $ - $ - $ - 18 - 1% - $ - $ 5,070,200 | $ - 18 - 13 - 1S -
2253 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO |[$ - $ - $ - |3 - |8 - $ - $ 1,423,714 | $ 1,898,286 | $ - IS - 1S -
2.2.6.1 INTRODUCCION CASO DE ESTUDIO $ - |3 - |3 - |3 - 13 - 1% - |3 1,741,389 | $ 1,393,111 $ - |3 - 18 -
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS

2.2.6.2 PARTES INTERESADAS $ - $ - $ - |8 - |$ - 0% - $ - s 644,538 | $ 2,255,881 | $ 2,255,881 | $ -

$ 3,374,433 | $ 4294733 | $ 3,067,667 | $ - |8 - |3 3,128,000 | $ 8,235,303 | $ 3,935934 | $ 2,255,881 | $ 9,139,131 | $ 145,000

$ 15,443,350 | $ 19,738,083 | $ 22,805,750 | $ 22,805,750 | $ 22,805,750 | $ 25,933,750 | $ 34,169,053 | $ 38,104,988 | $ 40,360,869 | $ 49,500,000 | $ 49,645,000
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00,000

00,000

00,000

00,000

00,000

00,000

L

L

\

23-jun.-14
30-jun.-14

| 23/06/2014
|EA BASE 5-

L 4

74ul-14 |

30/06/2014
$ 2,409,250

L

14-jul.-14
21-jul-14 |

07/07/2014
$ 2,409,250

28jul-14

14/07/2014
$ 2,554,250

4-ag0.-14
11-ago.-14 |

21/07/2014
$ 2,554,250

18-ago.-14 |

28/07/2014
$ 2,554,250

25-ago.-14

04/08/2014
$ 5,805,250

1-sep.-14 |

3 S 3 %

a -4 = -4

g g g g

o vy ~ ch

-t ~ ~

11/08/2014 18/08/2014 25/08/2014
$ 5,805,250 $ 6,628,250 $ 9,001,250

6-oct.-14 |

01/09/2014
$12,068,917

13-oct.-14 |

08/09/2014
$15,443,350

20-0ct.-14 |

LINEA BASE DE COSTOS

27-0ct.-14

15/09/2014
$19,738,083

3-nov.-14 |

22/09/2014
$ 22,805,750

10-nov.-14 |

17-nov.-14

29/09/2014

$ 22,805,750

24-nov.-14

06/10/2014

$ 22,805,750

1-dic.-14 |

8-dic.-14 |

13/10/2014

$ 25,933,750

15-dic-14 |

20/10/2014

$ 34,169,053

22-dic.-14 |
29-dic.-14

27/10/2014
$ 38,104,988

ag 7

03/11
S 40,3
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ANEXO 9: GESTION DE RIESGOS
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Fecha Impacto Fecha estado
Probabilidad de Nivel de
Descripcion del Riesgo Area de riesgo 1'5, ocurrencia (0%- . Responsable Estrategia Plan de accién
dd-mm-aa 1 (bajo), 100%) nesgo dd-mm-aa
5 (alto)
Si el director del trabajo de grado no cuenta Se deben establecer  medios
con disponibilidad de tiempo suficiente, se Disponibilidad Luz Elvira alternativos de comunicacién (correo
podrian generar retrasos en los entregables, lo b 29-jul-14 4 50% S Mitigacién | electronico, conferencia telefénica,| Activo 29-jul-14
2 . de tiempo 2.0 Gutiérrez : : )
que evitaria cumplir con los cronograma Skype, etc.) a fin de suplir la posible
establecido por la ECI falta de tiempo.
Si el equipo del trabajo de grado no cuenta con
. o \ . g Se debe establecer en consenso
disponibilidad de tiempo suficiente, se podrian | . I . .
Disponibilidad . o Equipo de o responsabilidades claras y mantener . .
generar retrasos en los entregables, lo que . 29-jul-14 5 25% . Evitacién T Activo 29-jul-14
o . de tiempo 1.3 Trabajo una constante comunicacion en el
evitaria cumplir con los cronograma equipo de trabaio
establecido por la ECI quip 0.
Si el hijo de Jhon Marin nace con alguna .
L . , En caso de presentarse tan indeseada
condicion — especial, Jhon ~podria  tener Disponibilidad Equipo de situacion se evaluaria al interior del
dificultades de disponibilidad de tiempo para el . 29-jul-14 3 25% . Aceptacion : . . Activo 29-jul-14
. - o de tiempo 0.8 Trabajo equipo la pertinencia de que Jhon
trabajo, lo cual produciria una afectacion al . ;
continue con el Trabajo
cronograma planeado
Si Javier Zuluaga se recibe una mejor oferta En las primeras etapas del desarrollo
de traplajo, podria desvmcularse. ,de la Acceso e},Ia 29-jul-14 4 50% Javier Mitigacion _del trabeyp de grado se recopilara la Activo 29-jul-14
Concesion CCFC, lo que produciria una|informacion 2.0 Zuluaga informacion  requerida para el
limitacion al acceso a la informacién desarrollo del trabajo de grado
Si la Carmen Lucia Bobadilla no cuenta con la .
) N ) Se deben establecer medios
disponibilidad de tiempo para atender las . C
entrevistas del equipo de trabajo, se podrian | Acceso a la . Javier e alternatlyos de comunicacion (cor_reo . .
' . i 29-jul-14 5 25% Mitigacién | electronico, conferencia telefénica, | Activo 29-jul-14
generar retrasos en los entregables, lo que |informacion 1.3 Zuluaga : : )
b ; Skype, etc.) a fin de suplir la posible
evitaria cumplir con los cronograma falta de tiemoo
establecido por la ECI po.
Si la Concesion CCFC pierde el interés en el .
. , El gerente del trabajo de grado se
desarrollo del trabajo de grado, podria . . o .
. i , encargara de identificar cualquier
presentarse inconvenientes en el acceso a la | Acceso a la . o Equipo de o , . . : . .
; ., L . . 29-jul-14 5 5% . Evitacion |sintoma de desinterés y el equipo de| Activo 29-jul-14
informacién, que produciria un retraso en la|informacion 0.3 Trabajo . -
. S . trabajo creara un plan acorde a la
ejecucion de los entregables o incluso que la . e
. ; situacion
gerencia suspenda el trabajo de grado
Si por motivos de seguridad de la informacion
o cualquier otro, la Concesién CCFC limita el El gerente de trabajo de grado
acceso a informacién necesaria para la garantizara al interior de la Concesion,
ejecucion del trabajo de .gradc.J,, podria Acceso a}’Ia 29-jul-14 4 259, Javier Mitigacion un uso de la informacién aqutaQQa las Activo 29-jul-14
presentarse un retraso en la ejecucion de los | informacion 1.0 Zuluaga politcas de la organizacion y
entregables o unos entregables que no sea util cuidadoso de los intereses y el buen
para el Concesionario en la ejecucién del nombre de la misma.
proyecto
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ANEXO 10: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Asesor . ., . ., . .,
GERENTE DIRECTOR desarrollo Coordinacion de | Coordinacion Coordinacion

DESCRIPCION DEL Andlisis y Guia Entregables

TG Trabajo

PROYECTO de Grado

Conceptualizacion| Metodolégica  Académicos

ENTREGABLES
ACADEMICOS

INFORMES

PROPUESTA TRABAJO DE
GRADO

PLAN DE GERENCIA
TRABAJO DE GRADO
INFORME FINAL TRABAJO
DE GRADO
SUSTENTACIONES
SUSTENTACION
PROPUESTA TRABAJO DE A C I A A R
GRADO

SUSTENTACION PLAN DE
GERENCIA TRABAJO DE A C I A A R
GRADO
SUSTENTACION FINAL
TRABAJO DE GRADO

DOCUMENTO TRABAJO DE
GRADO

INTRODUCCION MANEJO
DE GRUPOS DE INTERES
EN PROYECTOS DE
CONCESION VIAL
ANALISIS PMBOK A C C R C C
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DESCRIPCION

Asesor . ., . ., . .,
GERENTE DIRECTOR desarrollo Coordl,n_aglon de CoordlqaC|on Coordinacion
DEL Analisis y Guia Entregables

PROYECTO e IFElEE]s Conceptualizacion| Metodolégica  Académicos
de Grado

ANALISIS FUENTES
ALTERNAS

ANALISIS FUENTE 1

ANALISIS FUENTE 2

COMPARATIVO PMBOK
V.S. OTRAS FUENTES

DIAGNOSTICO
METODOLOGIA CASO DE
ESTUDIO

PLAN DE REVISION
METODOLOGIA

REVISION METODOLOGIA

DIAGNOSTICO
METODOLOGIA CASO DE
ESTUDIO

GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS
DEL CASO DE ESTUDIO

INTRODUCCION CASO DE
ESTUDIO

PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS
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ANEXO 11: INDICADORES DE GESTION
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OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos adquiridos en la Especializacion - Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos para la elaboracion de una guia metodoldgica para la gestion de las partes
interesadas que pueda servir de referencia para el desarrollo de la fase Il de la concesién

Bogota (Fontibén) — Facatativa — Los Alpes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer un estudio de dos alternativas de metodologias para la gestion de las relaciones
con las partes interesadas, ademas de los lineamientos propuestos por el PMI y realizar un

comparativo.

e Efectuar un diagndstico de las practicas de la Concesion CCFC S.A. para el manejo de

las relaciones con las comunidades aledafas y usuarios de la via.

e Disefar una metodologia para la gestion de las relaciones con las comunidades
aledanas y usuarios de la via, en las obras de la fase Il de la Concesién Bogota (Fontibon)

— Facatativa — Los Alpes.

RESTRICCIONES DEL TRABAJO DE GRADO

¢ La entrega definitiva del informe del proyecto de grado es el 10 de noviembre de 2014.

e Las partes interesadas objeto de estudio son los usuarios y comunidades vecinas al

corredor, los demas interesados no se analizaran en el desarrollo del proyecto.

¢ La informacion suministrada por parte de Concesiones CCFC S.A. se debe mantener
asegurando el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién y solo podra ser

utilizada para fines académicos.

e La metodologia debera estar elaborada completamente antes del inicio de las obras

Fase Il del proyecto vial concesionado, es decir antes de finalizar el primer trimestre de
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2015. El desarrollo del proyecto y lo entregables generados deben llevarse a cabo dentro

de las fechas planeadas.

METRICA 1 - EARNED VALUE

ALGORITMO

CPI = EV SPI = EV
T AC PV

PERIODICIDAD: Quincenal

RESPONSABLE: Gerente del Trabajo de Grado

DEFINICION DE VARIABLES:

e Cost Performance Index (CPI): es una medida del valor del trabajo completado, en

comparacion con el costo o avance reales del proyecto. (PMBOK _5ta)

e Schedule Performance Index (SPI): Es una medida del avance logrado en un proyecto

en comparacion con el avance planificado. (PMBOK_5ta)

e Earned Value (EV): El valor del trabajo completado expresado en términos del

presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo. (PMBOK_5ta)

e Actual Cost (AC): Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un trabajo

realizado en un periodo determinado para una actividad del cronograma. (PMBOK_5ta)

¢ Planned Value (PV): El presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado que debe

realizarse respecto de una actividad del cronograma. (PMBOK_5ta)

81



INTERPRETACION DE LA METRICA

0.80 0.90 1.10

CUIDADO

CPI: Por cada peso invertido, se esta obteniendo "n" pesos de producto.
SPI: En el tiempo transcurrido se ha ejecutado "n%" del alcance planeado.
METRICA 2 - SOLICITUDES DE CAMBIO APROBADAS IMPLEMENTADAS

ALGORITMO:

SCAI
*100%
A

SCAITG =

PERIODICIDAD: Quincenal

RESPONSABLE: Gerente del Trabajo de Grado

DEFINICION DE VARIABLES:

e SCAITG = Solicitudes de cambio aprobadas e implementadas en el Trabajo de Grado.

¢ SCAI = Cantidad de solicitudes de cambio aprobadas que han sido implementadas en el

desarrollo del Trabajo de Grado.

¢ SCA = Total de solicitudes de cambio aprobadas para el desarrollo del proyecto.
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INTERPRETACION DE LA METRICA

80% 90% 100% _

REGULAR

Si el valor de SCAITG es menor al 80%, quiere decir que las solicitudes de cambio no se
han implementado de manera eficiente, razén por la cual el Gerente del Proyecto debera
tomar medidas inmediatas para que los cambios sean incorporados de una manera mas

rapida al Trabajo de Grado.

Si el valor de SCAITG se encuentra entre el 80% y el 90%, se interpreta que las solicitudes
de cambio se estan implementado al proyecto de una manera en la cual el desarrollo del
proyecto las puede asumir sin ocasionar grandes modificaciones al desarrollo del mismo,
sin embargo esto puede generar que se trabaje con lineas bases desactualizadas y podria
ocasionar problemas en la ejecucién del Trabajo de Grado, razdn por la cual se deben tomar

medidas para agilizar la integracién de los cambios al desarrollo del Trabajo de Grado.
Si el valor de SCAITG se encuentra entre 90% y 100% se puede considerar que las
solicitudes de cambio se estan implementado con la rapidez necesaria para el desarrollo
del Trabajo de Grado y se trabaja con lineas base actualizadas.
METRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIALES
ALGORITMO:

AEP = FE — FP

PERIODICIDAD: Quincenal
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RESPONSABLE: Gerente del Trabajo de Grado

DEFINICION DE VARIABLES:

AEP = Dias de atraso entregables parciales.

FE = Fecha de disponibilidad real del entregable parcial determinado.

FP = Fecha propuesta dentro del cronograma para realizar el recibo por parte del Gerente

del Proyecto del entregable parcial determinado.

INTERPRETACION DE LA METRICA

0 AEP>=4  Mal

©9 1<=AEP <4 Regular

Si AEP es menor a 0, el entregable fue recibido por parte de la Gerencia del Proyecto antes
de la fecha proyectada, lo que quiere decir que puede estar seguro de que tendra una

reserva de tiempo para la ejecucion del Trabajo de Grado.

Si AEP es igual a 0, el entregable se desarroll6 en las fechas proyectadas y fue recibido de

acuerdo a lo proyectado.

Si AEP es mayor a 0, el entregable fue recibido tarde por la Gerencia del Proyecto, lo cual
generara un atraso en el desarrollo del Trabajo de Grado, razén por la cual se deben tomar
medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de las lineas base del Trabajo de
Grado.
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ANEXO 12: GESTION DE COMUNICACIONES
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QUE COMUNICA A QUIEN DETALLE cOMO PERIODICIDAD
Entregables con . . . . Reunjones de
. Equipo Trabajo de Grado Alto / Medio | Oral / Escrita | seguimiento / Correo Semanal
comentarios -
electrénico
- Director Trabajo de Grado . Fisico / Magnético
Estado del proyecto - Equipo Trabajo de Grado Alto Escrita (Correo electronico) Semanal
Medicion de indicadores |~ Dlre_ctor Trabgjo de Grado Alto Escrita Fisico / Magne’tlc_:o Semanal
- Equipo Trabajo de Grado (Correo electrénico)
Convocatoria a - Director Trabajo de Grado . . -
) . . Bajo Escrita Correo electronico Semanal
Reuniones - Equipo Trabajo de Grado
Informes de proareso - Director Trabajo de Grado Alto Escrita Fisico / Magnético Semanal
brog - Equipo Trabajo de Grado (Correo electronico)
Solicitudes de informacion | - Stakeholders Alto Escrita Fisico / Magne’tlc.:o Eventual
(Correo electronico)
Comentarios Trabajo de |- Director Trabajo de Grado . .
Grado y Plan de Gerencia |- Equipo Trabajo de Grado Medio Oral Sustentacion Eventual
Requerimientos técnicos |- Equipo Trabajo de Grado Alto / Medio | Oral / Escrita Fisico / Magne’tlc_:o Eventual
(Correo electrénico)
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ANEXO 13: CONTROL DE CAMBIOS
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DESCRIPCION

ENCARGADO RESULTADO

ID PROCEDIMIENTO

El interesado en realizar algun cambio a las condiciones previstas
para la ejecucién del Trabajo de Grado, debera diligenciar el formato La solicitud de
PRESENTAR
TG-01 "solicitud de cambio" y debera entregarlo formalmente al cambio sera recibida
1 SOLICITUD DE INTERESADO
CAMBIO Gerente del Proyecto, solicitando el cambio requerido, por el Gerente del
argumentando la necesidad del cambio y con una valoracién inicial Proyecto.
de los impactos del mismo sobre el desarrollo del Trabajo de Grado.
El Gerente del
N _ ) Proyecto debera
El Gerente del Proyecto debera verificar el impacto de realizar el
_ _ preparar una
PRIMERA cambio sobre las lineas base del Trabajo de Grado y tendra la .
. o _ _ _ GERENTE DEL | evaluacion del
2 | EVALUACION DEL | obligacion de reportar al Comité de Control de Cambios los mismos .
PROYECTO |cambio y sus
CAMBIO con el fin de realizar la toma definitiva de la decision de la aplicacién .
. impactos sobre el
o no del cambio al proyecto. _
desarrollo del Trabajo
de Grado.
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ID PROCEDIMIENTO

PRESENTACION
DEL CAMBIO AL
COMITE DE
CONTROL DE
CAMBIOS

DESCRIPCION

El Gerente del Proyecto citara al Comité de Control de Cambios a
una reunién en la cual expondra los impactos de aplicar el cambio
al Trabajo de Grado, especificamente el impacto sobre las lineas
del

Esto con el fin de que el Comité de Control de Cambios tome la

base mismo.

determinacion de aplicar o no el cambio al Trabajo de Grado.

COMITE DE
CONTROL DE
CAMBIOS
(TODOS LOS
INTEGRANTES
DEL EQUIPO
DE TRABAJO
DE GRADO)

ENCARGADO RESULTADO

Cambio aprobado o

rechazado.

CAMBIO APROBADO

IMPLEMENTACION

El Gerente del Proyecto, tendra la obligacion de comunicar

GERENTE DEL

El cambio se aplicara

DEL CAMBIO EN |formalmente a cada uno de los Coordinadores la existencia del| PROYECTO/ |bajo las condiciones

LA EJECUCION |cambio, y la fecha de implementacién; con el fin de que cada uno | COORDINADOR |aprobadas por el

DEL TRABAJO DE |tome las medidas necesarias para garantizar su aplicaciéon bajo las ES DEL Comité de Control de
GRADO. condiciones establecidas. PROYECTO |Cambios.

Se realizara

seguimiento a las

lineas bases

CONTROL DEL
CAMBIO

El Gerente del Proyecto debera realizar seguimiento a las lineas

bases modificadas de acuerdo al cambio implementado.

GERENTE DEL
PROYECTO

modificadas con el fin
de

cumplimiento de las

garantizar el

mismas.
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ID PROCEDIMIENTO

CAMBIO RECHAZADO

DESCRIPCION

ENCARGADO RESULTADO

DOCUMENTAR LA
SOLICITUD E
INFORMAR AL
INTERESADO

EL Gerente del Proyecto debera documentar la necesidad
presentada con la solicitud del cambio y debera evaluar medidas de

mitigacion de la misma de ser necesario.

Debera informar al interesado formalmente de la negativa a la solitud

de cambio con el fin de responder a la misma.

GERENTE DEL
PROYECTO

Documento
comunicacion

interesado

de

al
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TG - 01 "FORMATO SOLICITUD DE CAMBIO" ‘

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO POR PARTE DEL SOLICITANTE

SOLICITANTE : FECHA:

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO:

NECESIDAD DE REALIZAR EL CAMBIO:

VALORACION PREVIA DE IMPACTOS AL TRABAJO DE GRADO:

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL GERENTE DEL PROYECTO

IMPACTOS AL TRABAJO DE GRADO (AFECTACION LINEAS BASE)
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FECHA DE CITACION COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS:

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

OBSERVACIONES A LA SOLICITUD DE CAMBIO REALIZADA:

MARQUE CON UNA X DE ACUERDO A LA DECISION TOMADA:

CAMBIO ACEPTADO | || CAMBIO RECHAZADO |

FECHA DE IMPLEMENTACION
DEL CAMBIO:

APROBACION DEL COMITE

LUZ ELVIRA GUTIERREZ
INTEGRANTE COMITE
CONTROL DE CAMBIOS

JHON JAIRO MARIN
INTEGRANTE COMITE
CONTROL DE CAMBIOS

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
GERENTE DEL PROYECTO
INTEGRANTE COMITE CONTROL DE CAMBIOS
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ANEXO 14: INFORME DE AVANCE QUINCENAL
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FORMATO INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO

FECHA DE ELABORACION: [

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
Descripcion del Trabajo realizado en el periodo correspondeinte al informe

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EARNED
PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST VALUE
FECHA FECHA DE FECHA COSTO SEGUN %
. COSTO COSTO VALOR
9
ITEM DESCRIPCION INICIO ENTREGA PROYECTADO DE % PROY. LO EJECUT INCURRIDO | cANADO
ACTIVIDAD | PREVISTA CONTRO PROYECTADO | ADO
1 GERENCIADEL TRABAJO DE 27/06/2014 | 30/01/2015 | $ 4,348,500.00
GRADO

2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 | 30/01/2015
21 ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 | 30/01/2015
211 INFORMES 27/06/2014 | 10/11/2014
2111 PROPUESTA TRABAJO DE 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00

GRADO

PLAN DE GERENCIA
2112 TRABAJO DE GRADO 01/08/2014 | 01/08/2014 | $ 3,251,000.00
2113 INFORME FINAL TRABAJO DE 10/11/2014 | 10/11/2014 | $6,883,250.00

GRADO
21.2 SUSTENTACIONES 11/07/2014 | 30/01/2015

SUSTENTACION
21.21| PROPUESTATRABAJO DE 11/07/2014 | 11/07/2014 ( $ 145,000.00

GRADO

SUSTENTACION PLAN DE
21.22| GERENCIATRABAJO DE 15/08/2014 | 15/08/2014 | $ 145,000.00

GRADO

SUSTENTACION FINAL
21.23 TRABAJO DE GRADO 30/01/2015 | 30/01/2015| $ 145,000.00

DOCUMENTO TRABAJO DE

22 GRADO 16/08/2014 | 10/11/2014




ANTECEDENTES
CONCESIONES EN

221 COLOMBIAY CASO DE 16/08/2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00
ESTUDIO
2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 [ 04/09/2014 | $ 4,601,500.00

223 | ANALISIS FUENTES ALTERNAS | 05/09/2014 [ 20/09/2014

2.23.1| ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00

2.2.3.2| ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00

COMPARATIVO PMBOK V.S.
224 OTRAS FUENTES 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00

DIAGNOSTICO METODOLOGIA
225 | -ASO DE ESTUDIO 06/10/2014 | 24/10/2014

PLAN DE REVISION

2.25.1 METODOLOGIA

06/10/2014 | 12/10/2014 | $ 3,128,000.00

2.252| REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $5,070,200.00

DIAGNOSTICO
2.253| METODOLOGIA CASO DE 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00
ESTUDIO

GUIA METODOLOGICA PARA LA
GESTION DE LAS PARTES
2.2.6 INTERESADAS DEL GASO DE 15/10/2014 | 10/11/2014

ESTUDIO

INTRODUCCION CASO DE
2.26.1 ESTUDIO 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00
PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2| GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 | 10/11/2014 | $5,156,300.00

INTERESADAS

TOTALES PROY. $ - EJEC. | $ - $ -

SEGUIMIENTO LINEA BASE

INSERTAR GRAFICA DE SEGUIMIENTO DE LA LINEA BASE
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

cpr= £ /E\C/ g -
= .
I CPI ]
METRICA 1 - EARNED VALUE
EV $ -
spr= 2 " ’ )
%
| spi

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

De acuerdo al resultado de esta metrica se debe definir el plan de accion a implementar

SCA #
SCA #
SCAI
ZTRICA 2 - SOLICITUDES DE CAMBIO APROBADAS IMPLEMENT AD JEREUNCE S 14477
| SCAITG |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

De acuerdo al resultado de esta metrica se debe definir el plan de accién a implementar
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METRICA 3 - PLAN DE
!ICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARC ACCION:
De acuerdo al resultado de
AEP = FE — FP esta metrica se debe definir el
plan de accion a implementar

Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO

LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO
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PRESENTACION - SUSTENTACION DEL PLAN DE GERENCIA

A continuacién se adjunta la presentacion con la cual se llevé a cabo la sustentacion del
plan de gerencia proyectado para el desarrollo del trabajo de grado propuesto.

ESCUELA

COLOMEIANA

DE INGENERIA
b Juwo GasmiTo

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA
GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN
PROYECTO DE CONCESION VIAL

CASO CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA
SALPES, OBRAS FASE I

PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO

Luz Elvira Gutiérrez Gutiérrez — Administrador de Empresas
Jhon Jairo Marin Arguello — Ingeniero Civil
Javier Enrique Zuluaga Gonzalez - Ingeniero Civil

Director: Ing. César Augusto Leal 22 de agosto 2014

Contenido
@ Proposito - IAEP

r'/'. i

Charter Trabajo de
Grado

Desarrollo de wuna Guia Gestion
Metodolégica para la Gestion Stakeholders

de las Partes Interesadas en
Requerimientos
Matriz Trazabilidad

un Proyecto de Concesién
Vial, caso concesion Bogota
Declaracion de
Alcance
WBS

(Fontibén) — Facatativa - Los
Alpes, Obras Fase Il.
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Contenido - (Continuacién)
Linea base

/' § - Tiempo
W._# - Costo

= # Organigrama
L&' - Matriz Responsabilidades

Desarrollo de wuna Guia 4 - ) o
Metodolégica para la Gestion f&,} Matriz Comunicaciones
de las Partes Interesadas en ~

un Proyecto de Concesion

Vial, caso concesion Bogota Sosaamt

(Fontibdn) — Facatativad — Los e Gestion de Riesgos
Alpes, Obras Fase Il.

Control Indicadores de

&

@ Introduccion

Antecedentes
2013
2012 ‘ Se  presenta
1909 4 : del
Finalzacién de )
1995 la construccion | nacional para la
Modificacion de las cbras al:ecauggn Fcb
Anos 90's ¢ del Alcance dal | contempladas "- s Fase
Firma del | proyecto de  dentro de la .
contrato para la | concesion. 2::: . | z
Implementacién ejecucion  del sl

proyecto  vial
T o o
Colombia F ) -

Facatatva —

Los Alpes
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é Propdsito

TRABAJO DE GRADO

Afianzar los conocimientos adquiridos en el programa de Especializacion
por medio de la elaboracion de una guia metodolégica para la gestion de
las relaciones con las partes interesadas aplicable a la fase Il del proyecto
de concesion vial Bogota (Fontibén) — Facatativa — Los Alpes.

DEL PROYECTO
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de interconexion de los

municipios de Sabana de Occidente de Cundinamarca y a su vez las
condiciones de competitividad de los mismos.

& AEP

Optimizar los procesos de
relacionamiento con as partes
interesadas

MINISTERIO DE  Establecer las politicas para el
TRANSPORTE  desarrollo de la infraestructura

AGENCIA NACIONAL Planear y  elaborar |la Obtener una vision general de

DE estructuracion, contratacion y la influencia que puede llegar
INFRAESTRUCTURA ejecucion de los proyectos de a tener el entorno en
-ANI concesion proyectos de concesion.
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@ IAEP - (Continuacion)

Brindar una herramienta de
gestion de las relaciones con
cc:,:"g.lrg'tl; a cabalidad el las partes interesadas

(usuarios y comunidades

CONCESIONES CCFC vecinas).
S.A.
Identificar los canales y

procesos mas eficientes a
utilizar para la atencién de las
necesidades  manifestadas
por los usuarios de la via.

Mantener un alto nivel de
servicio al usuario de la via,
en condiclones de alta
seguridad.

@ Charter Trabajo de Grado
Sponsor: Maria Margarita Botero = Gerente CCFC SA.
Gerente de Trabajo de Grado: Javier Enrique Zuluaga
Problema por Necesidad por
resolver satisfacer
Ausencia de una
Manejo inadecuado ni
de stakeholders en ,,.‘,’,":,I‘,;‘.\,f::., guia aplicable a la
proyecios s e
concesion vial gl
Gran interés de la
alta gerencia del
proyecto en
gestionar las
relaciones con partes
interesadas
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@ Charter Trabajo de Grado - (Continuacién)
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@ Gestion Stakeholders

CésarAugustoLeal . - 5.08
§-02 - i Director Trabajo de Grado

Gabriel Humberto  Segundo Evaluador Trabajo
$03 " puido Casas de Grado o00 Bobadilla o abhats
. Diector Unidad de Luz ENira Gutiérrez
R Sl S Saon Proyectos ECI s40 JhonJaro Marin Equipo
Javier Enique Trabajo de Grado
s05 Ednaliiana oot O " e, rabajo

- - Coord. Proyectode
$-06 Maria Margarita Gorents §-11 Maria Patricia Vargas - i

$-12 Ismael Mafioly Interventora

Prioridad 1y 2-  Prioridad 3y 4 - || Prioridad 5y 6 —~ | Prioridad 7y 8 -
Manejar de Mantener Mantener Hacer
Cerca Informados Satisfechos Seguimiento
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@ Gestion Stakeholders - (Continuacién)
STAKEHOLDERS
‘: [ T 3-10;
2 508
¢ . s-01
s 4 S > .
a 3 "
E * s-08 < .04 . 306 309
‘: 3;11 ; 7 5
$.12 -8.07
1 8 " = 6
05
]
-] 0s 1 18 2 25 3 35 4 as ]
PODER
'8:01 | Fredy OswaldoCarrefioSénchez
802 CésarAugusto Leal Coronado

@ Requerimientos — Matriz Trazabilidad

FUNCIONALES

* La metodologia
definida sera
aplicable para la
gestion de las
relaciones con los
usuarios de la viay
las comunidades
aledafias.

La metodologia
debera contar con
los procedimientos y
formatos
correspondientes.

OBJETIVO WBS
CCFC S.A.
= Propiciar y generar 2262
mejoras aplicables | Procedimientos
a los procesos y/o | para la Gestion
servicios. de la Relacion
con Partes
Interesadas

* Cumplir a cabalidad
el contrato.

VERIFICACION /
VALIDACION

Documento
caracterizacion de
comunidades
aledafias y usuarios
de la via.

Procedimientos
documentados
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@ Requerimientos — Matriz Trazabilidad (Cont.)

o v REESY
* Actualizar Mision ECL. "... la
semanalmente el construccion y desarrollo
libro de gerencia. del conocimiento, con
* Cumplir con el pertinencia y anticipacion,
cronograma definido en el contexto de la
por la Unidad de realidad colombiana®
Proyectos para Objetivo Institucional: L .
Trabajos de Grado. Contextualizar la actividad Actas de runion.
« Desarrollar académica en las 2.1. 2
reuniones necesidades del entormno y Informes ||~ E::::':n P ca::
quincenales con el en los propositos y reunién
Director Trabajo de oportunidades nacionales ’
Grado. de desarrollo
* Dar cumplimiento al CCFC S.A, Propiciar y
alcance exigido por generar mejoras aplicables
el concesionario a los procesos ylo servicios
para el desarrollo del Cumplir a cabalidad el
TG. contrato,

e —————r

@ Declaracion de Alcance

Fundamentacion
Tedrica

Diagnéstico Elaboracion
. Caso de Guia
Estudio Metodolégica

Entregables

« Guia metodologica para la gestion de

las relaciones con las partes + Plan de Gerencia del
interesadas. + Trabajo de Grado
+ Diagnostico de la gestion de las + Libro de gerencia

relaciones con las partes interesadas.
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Declaracion de Alcance - (Continuacion)

Los integrantes del equipo de |
\trabajo  contaran con  una
| dedicacion total al Trabajo de

| Grado de 3 dias a la semana en |
jornad El Trabajo de Grado se limita al
| as de 4 horas diaras. manejo de los usuarios de la via y las
comunidades aledafias al tramo a ser
| Se mantendra el apoyo por parte | | intervenido dado el interés del sponsor
'de Concesiones CCFC S.A.| | sobre los mismos.

;gurante la ejecucion del Trabajo de
| Grado..

El trabajo de grado no incluye la
implementacion de la guia para la
'La informacién necesaria para la| | ejecucién de las obras Fase II.
'ejecucion del proyecto estara
|disponible  en los  tiempos
| establecidos para el desarrolic del
| Trabajo de Grado.

' Javier Zuluaga seguira vinculado
!Iaboralrnente a Concesiones CCFC

| S.A. J .

@ Declaracion de Alcance - (Continuacion)

N _ Restricciones b4
La entrega definitiva del informe :
del trabajo de grado es el 10 de
noviembre de 2014

El desarrolio del trabajo de grado y los
. ) entregables generados deben llevarse
La informacién suministrada por ' a cabo dentro de las fechas planeadas
parte de Concesiones CCFC S.A.
se debe mantener asegurando el
cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion y solo
podra ser utilizada para fines
académicos
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@ Linea Base - Costo

LINEA BASE DE COSTO
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Gerente del Trabajo de Grado
(Javier Enrique Zuluaga)

Asesor desarrolio
Trabajo de Grado
(Edna Rodriguez)

Director Trabajo de
Grado
(Cesar Leal)
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@ Matriz Responsabilidades
DESCRIPCION “”“”‘_’F DIRECTOR C""-.'f:j”,‘.“:i:m sy 'E::L!::,ilr:n
DEL TG TG Conceptualizacitn Meto Académicos
strmms A c ; A A R
qu A ¢ ¢ R c c
STADO DEL ARTE DELOS
YECTOS DE CONCESION A c c R c c
ANALISIS FUENTES ALTERNAS A c c R A A
st I c c A R A
METODOLOGICA PARA LA
STION DE LAS PARTES A A c A R A
TERESADAS
[ R RESPONSABLE
A APROBADOR
[+ MDO
I INFORMADO

QUIEN CC
iﬂomdo
: i ’ |segumiento / Semanal
de Grado comentarics Escrita Comse slectialco
Fisico | Magnético |
Estado del proyecio Ate |(Comeo lecténico) | Semanal
Gerente del Nedicién de - Director Trabajo de Grads Escrta |80/ Nagnitco | o—
Trabajo de Grado |indicadores - Equipo Trabsjo de Grado Ao .!(Cmmmﬂ
RS e 4 230 Comeodlectrénco | Semanal
Informes de - Director Trabajo de Grado s I
Equipo Trabajo de |Pog™es0 - Equipo Trabajo de Grado Mo | Escria [Fi80! Magnitico |
ki - Stakeholders . Eventual
Comentarios )
Comé Trabejo d¢ |1 aio de Gradoy :?MTLT::&G: Medo | Onl [Sustentacién Evertua
e PandeGerencia | 10 .
Stakehold Requermientos Ao/ Medio Oral/ |Fisico/ Magnético | Eveniuel

I wencos - Equpo Trabejo de Grado Eserta |(Comeo eleckdnico) | I
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@ Gestion de Riesgos

* Reglas claras de comunicacién entre el

equipo de Trabajo de Grado.
+ Disponibilidad de tiempo por parte
+ Disponibilidad de tiempo de los del Director del Trabajo de Grado.
integrantes del Trabajo de Grado.
* Vinculacién laboral del Ing. Javier
« Disponibilidad de tiempo por parte de Enrique Zuluaga en Concesiones
profesionales de Concesiones CCFC CCFC SA.

= - -

@ Control Indicadores de Gestién
CONTROL DE TIEMPO Y COSTO
B cvoco | e RN
CONTROL DE CAMBIOS
— [
SCAITG = ‘100%
CUMPLIMIENTO ENTREGAS PARCIALES
AEP = FE - FP 1 <A AEP <4 REGULAR
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CONTROL DE CAMBIOS
el -~ ol M~
INICIO
1. lh--r- 3 Evalua
2 Evaluar
wolctud oo - B camtic
Camoin W pranyecs
5o
Solotud de 4 Decumantar
cambie | ﬁﬂ;lil
wo
7. Documentar
© Ihformar of v
sohleie
& mplamentar
carmo
8. Informar al
N {1

@ Formato - Control de Cambios

identimicacion solicrante
- +  Fecha
e +  Descripesdn cambio
+  Necesidag

ESPACIO PARA DHIGENCUAMSENTO DL GERINTE DEL
" TRABAJO DE GRADO

+ de™p 1 TG
« Fechade & & eonted &

1 ESPACIO PARA DILGENCIAMIENTO DEL COMITE DE
o e— [ — CONTROL D CAMPMOS
| e —

| F— + Observacionesala solicitud
. lm“Wuem
- — o — + Firmas de aprobacion ol comute
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GRACIAS!!

INFORMES DE GERENCIA DESARROLLO TRABAJO DE GRADO

A continuacion se anexan los informes de gerencia presentados al Director de Trabajo de
Grado, cada informe cuenta con respectiva remision a través de correo electronico enviado

al segundo calificador y a los demas stakeholders identificados.

Cabe aclarar que el informe No. 1 no fue remitido al Director de Trabajo de Grado por correo
electrénico ya que se presentd en reunidon de seguimiento, ni se envié al segundo
calificador, razén por la cual no cuenta e-mail de entrega a los stakeholders del trabajo de
Grado.
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INFORME DE GERENCIA No. 1

PERIODO: 16 de agosto de 2014 — 08 de septiembre de 2014
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INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO

FECHA DE ELABORACION: 08-09-2014

territorio Colombiano, alineado principalmente con los antecedentes del caso de estudio propuesto para analisis.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

El equipo se ha enfocado en desarrollarla etapa introductoria del trabajo de grado realizando una pequefia investigacion acerca del desarrollo de las concesiones en el

Actualmente se esta recolectando informacién acerca de las fuentes alternas metodologicas a comparar con el PMBOK para iniciar el trabajo correspondiente.

0 0 D D ADOR D 0
PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST EARNED VALUE
FECHA INIClo| TECHADE COSTO FECHA DE COSTO SEGUN LO %
2~ 0
ITEM DESCRIPCION ENTREGA % PROY. COSTO INCURRIDO| VALOR GANADO
ACTIVIDAD PROYECTADO | conTroL |~ PROYECTADO |EJECUTADO
PREVISTA
1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 | 30/01/2015 | $ 4,348,500.00]| 08/09/2014] 34% | ¢ 1,462,859.45 34% 1,462,859.45 | $ 1,462,859.45
2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1 |ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1.1 | INFORMES 27/06/2014 | 10/11/2014
2.1.1.1| PROPUESTA TRABAIO DE GRADO | 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00 | 08/09/2014| 100% 2,409,250.00|  100%
g I3 3 e 6] ° i 2,409,250.00 | $ 2,409,250.00
PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE
2112 01/08/2014 | 01/08/2014 | $ 3,251,000.00 | 08/09/2014]| 100% 3,251,000.00| 1009
GRADO — /08/ $ LRl 5|18 ’ 3,251,000.00 | $ 3,251,000.00
INFORME FINAL TRABAJO DE
2113 oo 10/11/2014 | 10/11/2014 | $ 6,883,250.00| 08/09/2014| 0% | $ . 0% :
2.12 | SUSTENTACIONES 11/07/2014 | 30/01/2015
SUSTENTACION PROPUESTA
2.1.2.1 11/07/2014 | 11/07/2014 145,000.00 | 08/09/2014| 100% 145,000.00| 100%
TRABAJO DE GRADO Tl STl 3 e 5|8 ’ ’ 145,000.00 | $  145,000.00
SUSTENTACION PLAN DE
2.1.2.2 15/08/2014 | 15/08/2014 145,000.00 | 08/09/2014| 100% 145,000.00| 100%
GERENCIA TRABAJO DE GRADO /08/ e 3 e 5|8 ’ ° 145,000.00 | $  145,000.00
SUSTENTACION FINAL TRABAJO
2.1.2.3 30/01/2015 | 30/01/2015 | $ 145,000.00]08/09/2014| 0% | $ . 0%
DE GRADO - |s -
2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO | 16/08/2014 | 10/11/2014
ANTECEDENTES CONCESIONES EN
221 16/08/2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00 | 08/09/2014| 100% 3,051,000.00 | 1009 1,948,200.00
COLOMBIA Y CASO DE ESTUDIO U I 3 /09/ 5|18 ° $ 3,051,000.00
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2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 | 04/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 08/09/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% $  2,321,250.00 | $ 4,601,500.00
2.2.3 | ANALISIS FUENTES ALTERNAS 05/09/2014 | 20/09/2014 S -
2.2.3.1| ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00| 08/09/2014| 20% | $ 920,300.00 0% s ¢
2.2.3.2| ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 08/09/2014| 20% | $ 920,300.00 0% s ¢
COMPARATIVO PMBOK V.S.
2.2.4 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00|08/09/2014] 0% $ - 0%
OTRAS FUENTES $ - $ i
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
225 06/10/2014 | 24/10/2014
CASO DE ESTUDIO /10/ /10/ S -
2.2.5.1|  PLAN DE REVISION METODOLOGIA| 06/10/2014 | 12/10/2014 | $ 3,128,000.00 | 08/09/2014] 0% $ - 0% s ¢
2.2.5.2| REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $ 5,070,200.00 | 08/09/2014] 0% $ - 0% s s
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2.25.3 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00 | 08/09/2014] 0% $ - 0%
CASO DE ESTUDIO $ = $ =
GUIA METODOLOGICA PARA LA
GESTION DE LAS PARTES
2.2.6 15/10/2014 | 10/11/2014
INTERESADAS DEL CASO DE
ESTUDIO S -
2.2.6.1| INTRODUCCION CASO DE ESTUDIO| 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00 | 08/09/2014] 0% $ - 0% s s
PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2| GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 | 10/11/2014 | $ 5,156,300.00 | 08/09/2014] 0% $ - 0%
INTERESADAS $ = $ -
TOTALES 08/09/2014] PROY. | $ 16,906,209.45 EJEC. $ 11,682,559.45 | $ 15,065,609.45
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Earned Value

—&— Plan Value
—— Actual Cost

SEGUIMIENTO LINEA BASE

4

L GT-9us-9¢
L GT-9U3-6T
L GT-9ua-7T
L GT-aua-§
- ¥T-01p-6C
- ¥T-oIp-te
- ¥T-OIp-ST
- ¥1-21p-8

- Y1-oIp-T

L #T-AOU-tT
- ¥T-AOU-LT
L #T-AOU-0OT
L ¥T-AOU-€
- ¥T-00-LC
- ¥T-120-0¢
- #T-P0-€T
- ¥1-100-9

L pT-dos-6T
L pT-dos-zz
L pT-dos-ST
L pT-das-g
L yT-das-T

L yT1-08e-q¢
L yT7-08e-8T
L y1-08e-TT
L yT-08e-y
- 71-Inl-8¢
- pT-Inl-1z
- vT-In-vT
- vT-Inl-L

- v1-unl-0€

50,000,000
45,000,000
40,000,000
35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

1w vT-unl-€¢

115




CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EV EV  $ 15,065,609.45
CPl = — AC 11,682,559.45
AC $ 11,682,
| cr 1.29 |

METRICA 1 - EARNED VALUE

EV $ 15,065,609.45

oy £V PV $ 16,906,209.45
14% I sei 0.89 |

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

El equipo de trabajo de grado se reunira en el transcurso de la semana con el fin de evaluar como se avanzo con los compromisos adquiridos, yasi evaluarla necesidad
de brindarapoyo a los integrantes entre ellos en el desarrollo de las actividades pactadas.

SCAI 0
SCAITG = %‘:’ *100% CA 0

i
| scaita 0.00 |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

Aun no existe la primera solicitud de cambio, razén porla cual esta metrica aun no se puede cédlcular.
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TRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIA

AEP = FE — FP

PARA EL PERIODO DE Fp FE AEP ANALISIS RAZON INCUMPLIMIENTO
EVALUACION
2111 PROPUESTA TRABAJO DE 27/06/2014 |27/06/2014] 0 BIEN NA.
2112 PLAN DE GERENCIA 01/08/2014 |01/08/2014] o0 BIEN N.A.
2121 SUSTENTACION PROPUESTA | 11/07/2014 |11/07/2014] 0 BIEN N.A.
2122 SUSTENTACION PLAN DE 15/08/2014 |15/08/2014] 0O BIEN N.A.
LA FECHA DE SUSTENTACION
ANTECEDENTES DEL PLAN DE GERENCIA SE
CONCESIONES EN MODIFICO POR SOLICITUD DE
221 COLOMBIA Y CASO DE 25/08/2014 105/09/2014 11 MAL LA UNIDAD DE PROYETOS, ESTO
ESTUDIO AFECTO ALGUNAS FECHAS
PROYECTADAS.

Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO

LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
INGENIERO CIVIL
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INFORME DE GERENCIA No. 2

PERIODO: 08 de septiembre de 2014 — 22 de septiembre de 2014
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INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO

FECHA DE ELABORACION: | 22/09/2014

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
El equipo de trabajo de grado, se encuentra analizando las fuentes de informacién seleccionadas, con el fin de tenerlos insumos suficientes para realizarel

comparativo entre las mismas.

En proximas semanas se procedera con la elaboracion del analisis de la metodologia utilizada por el concesionario para el manejo de sus interesados.

ONTROL D DICADORES D 0
PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST EARNED VALUE
< FECHA FECHA DE COSTO FECHA DE COSTO SEGUN LO %
ITEM DESCRIPCION INICIO ENTREGA % PROY. COSTO INCURRIDO| VALOR GANADO
PROYECTADO | CONTROL PROYECTADO |EJECUTADO

ACTIVIDAD | PREVISTA

1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 |30/01/2015 | $ 4,348,500.00 | 22/09/2014| 40% $ 1,743,407.83 40% $ 1,743,407.83 | $ 1,743,407.83
2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 [30/01/2015
2.1.1 INFORMES 27/06/2014 110/11/2014

2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00 | 22/09/2014| 100% $  2,409,250.00 100% $  2,409,250.00 | S 2,409,250.00
PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE

2.1.1.2 01/08/2014 | 01/08/2014 | $ 3,251,000.0022/09/2014| 100% 3,251,000.00|  100% 3,251,000.00
GRADO 108/ 108/ 3 /09/ ¢ |3 ¢ | $  3,251,000.00
INFORME FINAL TRABAJO DE
2.1.13 GRADO 10/11/2014 | 10/11/2014 | $ 6,883,250.00| 22/09/2014| 0% $ - 0% $ - |
2.1.2 SUSTENTACIONES 11/07/2014 | 30/01/2015
SUSTENTACION PROPUESTA
2121 11/07/2014 |11/07/2014 | $  145,000.00 | 22/09/2014| 100% | $  145,000.00| 100% |$ 145,000.00

TRABAJO DE GRADO

SUSTENTACION PLAN DE
2.1.2.2 15/08/2014 | 15/08/2014 | $  145,000.00 | 22/09/2014| 100% S 145,000.00 100% S 145,000.00
GERENCIA TRABAJO DE GRADO

SUSTENTACION FINAL TRABAJO
2123 DE GRADO 30/01/2015 [ 30/01/2015 | $  145,000.00 | 22/09/2014 0% $ - 0% $ - S

2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO |16/08/2014|10/11/2014

S 145,000.00

S 145,000.00

ANTECEDENTES CONCESIONES EN
2.2.1 16/08/2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00 | 22/09/2014| 100% $ 3,051,000.00 100% $  1,948,200.00
COLOMBIAY CASO DE ESTUDIO

$ 3,051,000.00
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2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 | 04/09/2014 | $ 4,601,500.00 ] 22/09/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% $  2,321,250.00 | $ 4,601,500.00
223 ANALISIS FUENTES ALTERNAS 05/09/2014 [20/09/2014 22/09/2014 $ -
2.2.3.1 ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 ] 22/09/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% $ 1,444,500.00 | $ 4,601,500.00
2.2.3.2 ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 22/09/2014] 100% | $ 4,601,500.00 10% $ 488,600.00 | S  460,150.00
2.24 COMPARATIVO PMBOK V.S. 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00 | 22/09/2014| 7% $ 170,875.00 0%

OTRAS FUENTES $ - S -
225 DIAGNOSTICO METODOLOGIA s s

CASO DE ESTUDIO $ -
2251 PLAN DE REV',S'ON 06/10/2014 [12/10/2014 | $ 3,128,000.00 | 22/09/2014| 0% $ - 0%

METODOLOGIA e $ - S -
2.2.5.2 REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $ 5,070,200.00 ]| 22/09/2014] 0% $ = 0% $ = S -
2.25.3 DIAGNOSTICO METODOLOGIA 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00 | 22/09/2014| 0% $ - 0%

CASO DE ESTUDIO $ = S -

GU{A METODOLOGICA PARA LA
2.2.6 GESTION DE LAS PARTES 15/10/2014 | 10/11/2014

INTERESADAS DEL CASO DE

ESTUDIO $ -
2.2.6.1 INTRODUCCION CASO DE 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00 | 22/09/2014| 0% $ - 0%

ESTUDIO $ = $ -

PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2 GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 [10/11/2014 | $ 5,156,300.00 | 22/09/2014| 0% $ - 0%

INTERESADAS $ = $ -

TOTALES 08/09/2014] PROY. | $ 24,720,032.83 EJEC. $ 13,896,207.83 | $ 20,407,807.83
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SEGUIMIENTO LINEA BASE
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EV EV $ 20,407,807.83
CPI = — AC 13,896,207.83
AC $ 13,89,
| cp 1.47 |

METRICA 1 - EARNED VALUE

EV  $ 20,407,807.83
PV $ 24,720,032.83
SPI EV

PV [ sp 0.83 |

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

El equipo de trabajo de grado partira de nuevo las cargas con el fin de encontrarla manera de mejorar el SPI

SCAI 0
senr SCA 0
SCAITG = —= *100%
o [ SCAITG 000 |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

Aun no existe la primera solicitud de cambio, razén porla cual esta metrica aun no se puede cédlcular.
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ETRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIAL

AEP = FE — FP

METRICA 3 - PLAN DE ACCION:

ENTREGABLES DEFINIDOS PARA EL PERIODO DE Fp FE AEP  |ANAUISIS| RAZON INCUMPLIMIENTO
EVALUACION SE DISTRIBUIRAN LAS CARGAS

2.2.3.1 |ANALISIS FUENTE 1 DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO

20/09/2014| 20/09/2014 0 BIEN N.A.

SOBRE CARGA DE TRABAJO

ANALISIS FUENTE 2
2.2.3.2 SIS FU 20/09/2014 2 MAL | b rRA EL RECURSO ASIGNADO

Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO

LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO
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REMISION INFORME DE GERENCIA No. 2
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ZULUAGA GONZALEZ JAVIER ENRIQUE marcar come no leido

lum 101172014 11:30 am

Para: [JCESAR AUGLISTO LEAL CORONADC; [JFREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ: []DAMIEL SALAZAR FERRO; [ GABRIEL HUMBERTO PULIDO CASAS;

Co [Luz Elvira Gutiemrez; [Jjhon jairo marin arguello<jhojamar@hotmail.coms;

Il 1 dato adjunto ik

|oaf] | PRESENTACION INFOR...
mEIMES 300 KB
Buenos dias,
Con el fin de dar cumplimiento a las estrategias planteadas en el plan de gerencia para el manejo de los stakeholders del trabajo de grado
que tiene por objeto el DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE

COMCESION VIAL, CASO CONCESION BOGOTA [FDNTIBf}N] — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE I1.

Adjunto me permito remitir el informe de avance No. 5 de la ejecucion del trabajo de grado, con el fin de que estén enterados del estado
actual del mismo.

Lo anterior, para su informacidn y fines pertinentes,

Atento a sus comentarios,

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
Gerente trabajo de grado
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INFORME DE GERENCIA No. 3

PERIODO: 22 de septiembre de 2014 — 06 de octubre de 2014
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INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO
FECHA DE ELABORACION: | 06/10/2014

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Se culmino el analisis de fuentes de informacidn relacionadas con las metodologias de manejo de grupos de interés, se encuentra en elaboracidn por parte del grupo
de trabajo de grado la comparacion entre metodologias para proceder con el diagnostico del caso de estudio.

ONTROL D DICADORES D 0
PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST EARNED VALUE
FECHA FECHA DE COSTO FECHA DE COSTO SEGUN LO %
ITEM DESCRIPCION INICIO ENTREGA PROYECTADO | conTROL % PROY. PROYECTADO EJECU?I'ADO COSTO INCURRIDO| VALOR GANADO
ACTIVIDAD | PREVISTA
1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO |27/06/2014 |30/01/2015 | $ 4,348,500.00 | 06/10/2014| 47% S 2,023,956.22 47% S 2,023,956.22 | S 2,023,956.22
2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 [30/01/2015
2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1.1 INFORMES 27/06/2014 |110/11/2014

2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00 | 06/10/2014| 100% $ 2,409,250.00 100% $  2,409,250.00 | S 2,409,250.00
PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE

2.1.1.2 01/08/2014 | 01/08/2014 | $ 3,251,000.00 | 06/10/2014| 100% 3,251,000.00| 100% 3,251,000.00
GRADO /08/ /08/ $ /10/ | ® ¢ | $  3,251,000.00
INFORME FINAL TRABAJO DE
2.1.13 GRADO 10/11/2014 | 10/11/2014 | $ 6,883,250.00 | 06/10/2014| 0% $ . 0% $ - s _
2.1.2 SUSTENTACIONES 11/07/2014 | 30/01/2015
2121 SUSTENTACION PROPUESTA 11/07/2014 |11/07/2014 | $ 145,000.00 | 06/10/2014] 100% | $  14500000| 100% |$ 145,000.00
e TRABAJO DE GRADO e ° e ’ TS 145,000.00
SUSTENTACION PLAN DE
2122 15/08/2014 | 15/08/2014 145,000.00 | 06/10/2014| 100% 145,000.00 | 100% 145,000.00
GERENCIA TRABAJO DE GRADO /08/ /08/ 3 /10/ ¢ 2@ $  145,000.00
SUSTENTACION FINAL TRABAJO
2123 30/01/2015 30/01/2015 | §  145,000.00 | 06/20/2014] 0% $ - 0% $ -
DE GRADO $ -
2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO | 16/08/2014 | 10/11/2014

ANTECEDENTES CONCESIONES EN
221 16/08/2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00 | 06/10/2014] 100% $ 3,051,000.00 100% $  1,948,200.00
COLOMBIA Y CASO DE ESTUDIO

$ 3,051,000.00
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2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 [ 04/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 06/10/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% 2,321,250.00 | $ 4,601,500.00
2.2.3 ANALISIS FUENTES ALTERNAS 05/09/2014 [20/09/2014 06/10/2014 S -
2.2.3.1 ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 06/10/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% 1,444,500.00 | $ 4,601,500.00
2.2.3.2 ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 06/10/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% 1,879,000.00 | $ 4,601,500.00
224 COMPARATIVO PMBOK V.S. 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00 | 06/10/2014| 100% | $ 2,392,250.00 10% 944,750.00 | $  239,225.00
OTRAS FUENTES
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2.2.5 06/10/2014 | 24/10/2014
CASO DE ESTUDIO S -
2251 PLAN DE REV',S'ON 06/10/2014 | 12/10/2014 | $ 3,128,000.00 | 06/10/2014] 0% $ - 0%
METODOLOGIA e - S -
2.2.5.2 REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $ 5,070,200.00 | 06/10/2014] 0% S - 0% - S -
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2253 CASO DE ESTUDIO 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00 | 06/10/2014] 0% $ - 0% i ¢ )
GUIA METODOLOGICA PARA LA
2.2.6 GESTION DE LAS PARTES 15/10/2014 | 10/11/2014
INTERESADAS DEL CASO DE
ESTUDIO S -
2.2.6.1 INTRODUCCION CASO DE 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00 | 06/10/2014| 0% $ - 0%
ESTUDIO - S -
PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2 GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 (10/11/2014 | $ 5,156,300.00 | 06/10/2014] 0% $ = 0%
INTERESADAS - S -
TOTALES 08/09/2014] PROY. | $ 27,221,956.22 EJEC. 16,511,906.22 | $ 25,068,931.22
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SEGUIMIENTO LINEA BASE

=o—Plan Value

—— Actual cost
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EV EV  $ 25068931.22
CPl = —; AC 16,511,906.22
AC $ 16,511,
| cr 152 |

METRICA 1 - EARNED VALUE

EV ¢ 25068931.22

PV $ 27,221,956.22

SPI EV
PV | spi 0.92 |

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

Las medidas tomadas para la ejecucion del proyecto permitieron situar en este periodo el SPl en el rango aceptable para el proyecto, sin embargo el CPI se encuentra en
el rango sospechoso para la gerencia, razén porla cual se verificara el motivo de este valor.

SCA 0
sl SCA 0

SCAITG = ~—= *100%
o | SCAITG 000 |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

Aun no existe la primera solicitud de cambio, razén porla cual esta metrica aun no se puede calcular.

130



ETRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIAL

ETRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIAL

AEP = FE — FP

METRICA 3 - PLAN DE ACCION:

AUNQUE LA REDISTRIBUCION DE

ENTREGABLES DEFINIDOS P’ARA EL PERIODO DE Ep FE AEP ANALISIS|  RAZON INCUMPLIMIENTO CARGAS AL INTERIOR DEL EQUIPO
EVALUACION DE TRABAJO CONTRIBUYO CON EL
2232 |ANALISIS FUENTE 2 20/09/2014| 04/10/2014 1 MAL SOBRE CARGA DE TRABAJO MEJORAMIENTO DEL SPI, NO HA
PARA EL RECURSO ASIGNADO SIDO POSIBLE NIVELAR ESTE
INDICADOR.
AUN ES CAUSADO POR LA
2.2.4 |COMPARATIVO PMBOK V.S. OTRAS FUENTES 21/09/2014 N.A. MAL SOBRECARGA DEL PERIODO
ANTERIOR.
Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO
LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO
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REMISION INFORME DE GERENCIA No. 3
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INFORME DE GERENCIA QUINCENAL No. 3 - TRABAJO DE GRADO - (LUZ GUTIERREZ, JHON MARIN, JAVIER

oy
Fal
FULUAGA) COHORTE 18
4= RESPOMDER  += RESPOMDER A TODOS =3 REEMVIAR  |s=e
ZULUAGA GONZALEZ JAVIER ENRIQUE marcar come no leido
mar 07,/10/2014 11:45 am.
Para: [JCESAR AUGUSTO LEAL COROMADD: [IFREDY OSWALDO CARRERIO SANCHET: [JDAMIEL SALATAR FERRC: [JGABRIEL HUMBERTO PULIDO CASAS:
Co: [OLuz Elvira Gutiemrez; Cjhon jairo marin arguello<jhojamar@hotmail.coms=:
® Respondiste & 21,/10/2014 11:39 a.mi.
M 1 dato adjunto L

gl | PRESENTACION INFOR...
BEISEN 270 KE

Buenos dias,

Con el fin de dar cumplimiento a las estrategias planteadas en el plan de gerencia para el manejo de los stokeholders del trabajo de grado
que tiene por ohjeto el DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE
COMCESION VIAL, CASO COMCESION BOGOTA [FDNTIBE)N] — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE 1.

Adjunto me permito remitir el informe de avance No. 3 de la ejecucion del trabajo de grado, con el fin de que estén enterados del estado
actual del mismo.

Lo anterior, para su informacian y fines pertinentes,
Atento a sus comentarios,
JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ

Gerente trabajo de grado
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INFORME DE GERENCIA No. 4

PERIODO: 06 de octubre de 2014 — 20 de octubre de 2014
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INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO
| FECHA DE ELABORACION: | 20/10/2014

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Se realizo el comparativo de las fuentes de informacidon yse realizo la entrevista con el personal encargado de Concesiones CCFCS.A. para el manejo de comunidades, el

equipo se encuentra en proceso de elaboracidn del diagnosticos de la organizaciéon con el fin de iniciar con la construccion de la metodologia.

CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST EARNED VALUE

FECHA FECHA DE

M COSTO FECHA DE COSTO SEGUN LO %
ITEM DESCRIPCION INICIO ENTREGA PROYECTADO | CONTROL % PROY. PROYECTADO | EJECUTADO COSTO INCURRIDO| VALOR GANADO
ACTIVIDAD | PREVISTA
1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO |27/06/2014 |30/01/2015 | $ 4,348,500.00 | 20/10/2014] 53% $  2,304,504.61 53% S 2,304,504.61 | S 2,304,504.61
2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 |30/01/2015
2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 |30/01/2015
2.1.1 INFORMES 27/06/2014 | 10/11/2014

2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00 | 20/10/2014| 100% S  2,409,250.00 100% S 2,409,250.00 | S 2,409,250.00
PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE

2.1.1.2 1/08/2014 | 01/08/2014 ,251,000.00 | 20/10/2014] 1009 ,251,000. 1009 ,251,000.
GRADO 01/08/2014 [ 01/08/2014 | $ 3,251,000.00 | 20/10/20 00% | $ 3,251,000.00 00% $  3,251,000.00 § 3,251,000.00
INFORME FINAL TRABAJO DE
2113 GRADO 10/11/2014 [ 10/11/2014 | $ 6,883,250.00 | 20/10/2014] 0% $ - 0% $ s s
2.1.2 SUSTENTACIONES 11/07/2014 | 30/01/2015
SUSTENTACION PROPUESTA
21.2.1 11/07/2014 [11/07/2014| $ 145,000.00 | 20/10/2014| 100% | $ 145,000.00 100% $ 145,000.00

TRABAJO DE GRADO

2.1.2.2 SUSTENTACION PLAN DE 15/08/2014 | 15/08/2014 | $  145,000.00 | 20/10/2014| 100% | $  145,000.00 100% $ 145,000.00
T GERENCIA TRABAJO DE GRADO B & ,000. o ,000.

SUSTENTACION FINAL TRABAJO
2.1.23 DE GRADO 30/01/2015 | 30/01/2015 $  145,000.00 | 20/10/2014 0% $ - 0% $ - S

2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO |16/08/2014 | 10/11/2014

S 145,000.00

S 145,000.00

ANTECEDENTES CONCESIONES EN
221 16/08/2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00 | 20/10/2014] 100% $ 3,051,000.00 100% $  1,948,200.00
COLOMBIA Y CASO DE ESTUDIO

S 3,051,000.00

135



2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 | 04/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 20/10/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% $  2,321,250.00 | $ 4,601,500.00
223 ANALISIS FUENTES ALTERNAS 05/09/2014 [20/09/2014 20/10/2014 S -
2.2.3.1 ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 20/10/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% $ 1,444,500.00 | S 4,601,500.00
2.2.3.2 ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 20/10/2014] 100% | $ 4,601,500.00 100% $ 1,879,000.00 | $ 4,601,500.00
COMPARATIVO PMBOK V.S.
2.24 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00 | 20/10/2014] 100% | $ 2,392,250.00 100% $ 944,750.00 | $ 2,392,250.00
OTRAS FUENTES
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
225 06/10/2014 | 24/10/2014
CASO DE ESTUDIO $ _
PLAN DE REVISION
2.25.1 . 06/10/2014 | 12/10/2014 | $ 3,128,000.00 | 20/10/2014| 100% | $ 3,128,000.00 100% $ 1,244,250.00 | $ 3,128,000.00
METODOLOGIA
2.2.5.2 REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $ 5,070,200.00 | 20/10/2014| 100% | $ 5,070,200.00 100% $  3,243,700.00 | $ 5,070,200.00
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2253 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00 | 20/10/2014| 20% $ 664,400.00 20% $ 739,250.00 | S  664,400.00
CASO DE ESTUDIO
GUIA METODOLOGICA PARA LA
2.2.6 GESTION DE LAS PARTES 15/10/2014 | 10/11/2014
- INTERESADAS DEL CASO DE
ESTUDIO $ -
INTRODUCCION CASO DE
2.2.6.1 ESTUDIO 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00 | 20/10/2014| 100% | $ 3,134,500.00 0% s ¢
PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2 GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 [10/11/2014 | $ 5,156,300.00 | 20/10/2014| 0% $ = 0%
INTERESADAS $ = S -
TOTALES 08/09/2014] PROY. | $ 39,499,604.61 EJEC. $ 22,019,654.61 | $ 36,365,104.61
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SEGUIMIENTO LINEA BASE

—&— Plan Value

—#— Actual Cost

Earned Value
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EV EV $ 36,365,104.61

CPI = —; AC 22,019,654.61
AC $ 22,019,
| cm 1.65

METRICA 1 - EARNED VALUE

EV  $ 36,365104.61
PV $ 39,499,604.61
SPI EV

PV | se 0.92

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

Las medidas tomadas para la ejecucion del proyecto permitieron situaren este periodo el SPI en el rango aceptable para el proyecto, sin embargo el CPl se encuentra en
el rango sospechoso para la gerencia, una vez verificadas las razones se comprobo que se han invertido menos recursos de los esperados.

SCAI 0
scal SCA 0

SCAITG = —= *100%
' | SCAITG 0.00 |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

Aun no existe la primera solicitud de cambio, razén porla cual esta metrica aun no se puede célcular.
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ETRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIAL

AEP = FE — FP

METRICA 3 - PLAN DE ACCION:

ENTREGABLES DEFINIDOS PARA EL PERIODO DE Ep FE AEP ANALISIS|  RAZON INCUMPLIMIENTO SE HA MOSTRADO UN
EVALUACION MEJORAMIENTO CONTINUO CON EL
SE TOMO MAS TIEMPO DEL .NCE?SZEZ”AETISGES.SJES
2.2.5.1 PLAN DE REVISION METODOLOGIA 12/10/2014| 15/10/2014 3 REGULAR |ESPERADO POR LA CALIDAD DE TOMADAS DE RI;DISTRIBUCION .
LA INFROMACION REQUERIDA
TRABAJO POR PARTE DE LA
GERENCIA HA GENERADO
B . SE CUMPLIO CON LA FECHA DE RESULTADOS POSITIVOS.
2.2.5.2 REVISION METODOLOGIA 17/10/2014| 17/10/2014 N.A. BIEN
ENTREGA
2.2.5.3 | DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO |24/10/2014 N.A. N.A. N.A. N.A.
Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO
LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO
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REMISION INFORME DE GERENCIA No. 4
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RE: INFORME DE GERENCIA QUINCENAL No. 4 - TRABAJO DE GRADO - (LUZ GUTIERREZ, JHON MARIN, JAVIER ZULUAGA) COHORTE 18
X ELIMINAR €= RESPONDER €€~ RESPONDERATODOS =3 REENVIAR ===

ZULUAGA GONZALEZ JAVIER ENRIQUE marcar como no leide
mar 21/10/2014 11:40 a.m.
CORREQS PARA IMPRIMIR

Para: []CESAR AUGUSTO LEAL CORONADQ: [JFREDY OSWALDO CARRENO SAMCHEZ; []DANIEL SALAZAR FERRO; ] GABRIEL HUMBERTO PULIDO CASAS;
Ce [ Luz Elvira Gutiérrez; [ jhon jaire marin arguelle<jhejamar@hotmail.com>;

® Respondiste el 10/11/2014 11:30 a.m..

@ 1 dato adjunte i

|5 | PRESENTACION INFOR..
= 307 KB

Buenos dias,

Con el fin de dar cumplimiento a las estrategias planteadas en el plan de gerencia para el manejo de los stakeholders del trabajo de grado que tiene por objeto el DESARROLLO DE UNAGUIA
METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL, CASO CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE Il

Adjunto me permito remitir el informe de avance No. 4 de la ejecucion del trabajo de grado, con el fin de que estén enterados del estado actual del mismo.

Lo anterior, para su informacion y fines pertinentes,

Atento asus comentarios,

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GOMZALEZ
Gerente trabajo de grado
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INFORME DE GERENCIA No. 5

PERIODO: 20 de octubre de 2014 — 10 de noviembre de 2014
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INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO
FECHA DE ELABORACION: | 10/11/2014

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Se inicio la estructuracién de la guia metodologica yse realizo el diagnotico sobre el caso de estudio

ONTROL D DICADORES D 0
PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST EARNED VALUE
P FECHA FECHA DE COSTO FECHA DE COSTO SEGUN LO %
ITEM DESCRIPCION INICIO ENTREGA % PROY. COSTO INCURRIDO| VALOR GANADO
PROYECTADO | CONTROL PROYECTADO | EJECUTADO
ACTIVIDAD | PREVISTA

1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 |30/01/2015 | $ 4,348,500.00 | 10/11/2014] 63% S 2,725,327.19 63% $ 2,725327.19 | S 2,725,327.19
2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 | 30/01/2015
211 INFORMES 27/06/2014 | 24/11/2014

2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00 | 10/11/2014| 100% $ 2,409,250.00 100% $  2,409,250.00 | S 2,409,250.00
PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE

0, 0,
2.1.1.2 GRADO 01/08/2014 | 01/08/2014 | $ 3,251,000.00 | 10/11/2014] 100% $ 3,251,000.00 100% $  3,251,000.00 S 3,251,000.00
INFORME FINAL TRABAJO DE
2.1.1.3 GRADO 24/11/2014|24/11/2014 | $ 6,883,250.00 | 10/11/2014] 50% S  3,441,625.00 50% S 688,325.00 | S 3,441,625.00
2.1.2 SUSTENTACIONES 11/07/2014 [30/01/2015
SUSTENTACION PROPUESTA
2.1.2.1 11/07/2014 (11/07/2014 | $ 145,000.00 | 10/11/2014| 100% $ 145,000.00 100% $ 145,000.00

TRABAJO DE GRADO

SUSTENTACION PLAN DE
2.1.2.2 15/08/2014 | 15/08/2014 | $  145,000.00 | 10/11/2014] 100% S 145,000.00 100% S 145,000.00
GERENCIA TRABAJO DE GRADO

SUSTENTACION FINAL TRABAJO
2.1.23 DE GRADO 30/01/2015 |30/01/2015 | $  145,000.00 | 10/11/2014 0% S - 0% $ - S

2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO | 16/08/2014 |10/11/2014

S 145,000.00

S 145,000.00

221 ANTECEDENTES CONCESIONES EN| | 0 /2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00 10/11/2014] 100% | $ 3,051,00000| 100% $  1,948,200.00
- COLOMBIA Y CASO DE ESTUDIO Aeiaae ; e iaas ’ PIESHE

S 3,051,000.00
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2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 [ 04/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 10/11/2014] 100% 4,601,500.00 100% $  2,321,250.00 | S 4,601,500.00
2.2.3 ANALISIS FUENTES ALTERNAS 05/09/2014 [ 20/09/2014 10/11/2014 $ -
2.2.3.1 ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 10/11/2014] 100% 4,601,500.00 100% $ 1,444,500.00 | S 4,601,500.00
2.2.3.2 ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 10/11/2014] 100% 4,601,500.00 100% $ 1,879,000.00 | S 4,601,500.00
COMPARATIVO PMBOK V.S.
224 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00 | 10/11/2014| 100% 2,392,250.00 100% $ 944,750.00 | $ 2,392,250.00
OTRAS FUENTES
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2.2.5 06/10/2014 | 24/10/2014
CASO DE ESTUDIO
PLAN DE REVISION
2.2.5.1 ) 06/10/2014 | 12/10/2014 | $ 3,128,000.00 | 10/11/2014| 100% 3,128,000.00 100% $ 1,244,250.00 | $ 3,128,000.00
METODOLOGIA
2.2.5.2 REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $ 5,070,200.00 | 10/11/2014] 100% 5,070,200.00 100% $  3,243,700.00 | $ 5,070,200.00
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2253 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00 | 10/11/2014] 100% 3,322,000.00 100% $  1,463,000.00 | $ 3,322,000.00
CASO DE ESTUDIO
GUIA METODOLOGICA PARA LA
2.2.6 GESTION DE LAS PARTES 15/10/2014 | 10/11/2014
- INTERESADAS DEL CASO DE
ESTUDIO
INTRODUCCION CASO DE
2.2.6.1 ESTUDIO 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00 | 10/11/2014] 100% 3,134,500.00 100% $ 946,750.00 | $ 3,134,500.00
PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2 GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 | 10/11/2014 | $ 5,156,300.00 | 10/11/2014| 100% 5,156,300.00 50% $ 3,708,800.00 | $ 2,578,150.00
INTERESADAS
TOTALES 08/09/2014| PROY. 51,175,952.19 EJEC. $ 28,508,102.19 | $ 48,597,802.19
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SEGUIMIENTO LINEA BASE
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| CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EV EV S 48597,802.19

CPI = —; AC 28,508,102.19
AC $ 28,508,
| cp 1.70

METRICA 1 - EARNED VALUE

EV $ 48,597,802.19

oy £V PV $ 51,175952.19
PV I spi 0.95

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

Las medidas tomadas para la ejecucidon del proyecto permitieron situar en este periodo el SPI en el rango aceptable para el proyecto, sin embargo el CPl se encuentra en
el rango sospechoso para la gerencia, una vez verificadas las razones se comprobo que se han invertido menos recursos de los esperados.

Scal 1
SCAI SCA !

SCAITG = = *100%
o | scarte 100% |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

Se presenta la solicitud de cambio en cuanto a |la fecha de entrega final del Trabajo de Grado pasando del 10 de noviembre de 2014 al 24 de noviembre de 2014; esta
solicitud es evaluada por el comité yse aprueba suimplementacion, se realiza la modificacion de la linea base dejando como fecha de entrega final el 24 de noviembre
de 2014.

La linea base mostrada en este informe de gerencia, ya contine la modificacion aprobada mediante la solicitud de cambio.
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ETRICA 3 - DiAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIAL

AEP = FE — FP

METRICA 3 - PLAN DE ACCION:

ENTREGABLES DEFINIDOS PiARA EL PERIODO DE Ep FE AEP ANALSIS|  RAZON INCUMPLIMIENTO SE HA MOSTRADO UN
EVALUACION MEJORAMIENTO CONTINUO CON EU

CUMPLIMIENTO DE ESTE
INDICADOR, LAS MEDIDAS
TOMADAS DE REDISTRIBUCION DE
TRABAJO POR PARTE DE LA

SE TOMO MAS TIEMPO DEL
2.2.5.3 | DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO |24/10/2014| 27/10/2014 3 REGULAR|ESPERADO POR LA CALIDAD DE
LA INFORMACION REQUERIDA

GERENCIA HA GENERADO

SE CUMPLIO CON LA FECHA DE RESULTADOS POSITIVOS.

2.2.6.1 INTRODUCCION CASO DE ESTUDIO 24/10/2014 | 24/10/2014 N.A. BIEN ENTREGA

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS
2.2.6.2 10/11/2014 N.A. N.A. MAL NO SE HA CULMINADO
PARTES INTERESADAS

Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO

LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO
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REMISION INFORME DE GERENCIA No. 5
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INFORME DE GERENCIA QUINCENAL No. 5 - TRABAJO DE GRADO - (LUZ GUTIERREZ, JHON MARIN, JAVIER ZULUAGA) COHORTE 18
X ELMINAR €= RESPONDER €€~ RESPONDERATODOS =) REENVIAR ===

ZULUAGA GONZALEZ JAVIER ENRIQUE marcar como no leido
lun 10/11/2014 11:30 a.m.
CORREOS PARA IMPRIMIR

Para: []CESAR AUGUSTO LEAL CORONADQ: [JFREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ; [ DANIEL SALAZAR FERRO; (] GABRIEL HUMBERTO PULIDO CASAS;

Ce: [ Luz Elvira Gutiérrez; [ jhon jaire marin arguelle <jhojamar@hotmail.com>;
@ 1 dato adjunto i

[l PRESENTACION INFOR..
e 309 KB

Buenos dias,

Con el fin de dar cumplimiento a las estrategias planteadas en el plan de gerencia para el manejo de los stakeholders del trabajo de grado que tiene por objeto el DESARROLLO DE UNA GUIA
METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL, CASO CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE L.

Adjunto me permito remitir el informe de avance No. 5 de la ejecucion del trabajo de grado, con el fin de que estén enterados del estado actual del mismo.

Lo anterior, para su informacion y fines pertinentes,
Atento a sus comentarios,

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
Gerente trabajo de grado
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INFORME DE GERENCIA No. 6

PERIODO: 10 de noviembre de 2014 — 23 de noviembre de 2014
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INFORME DE AVANCE QUINCENAL
GERENCIA TRABAJO DE GRADO
FECHA DE ELABORACION: | 23/11/2014

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Se trabajo en la terminacion del trabajo de grado, realizando consulta a asesores externos yrevisones en compafiia del Director del trabajo de grado.

0, ROLD D ADOR D 0
PLANNED VALUE CORTE ACTUAL COST EARNED VALUE
FECHA FECHA DE ,
ITEM DESCRIPCION INICIO ENTREGA cosTo FECHA DE % PROY. COSTO SEGUN LO % COSTO INCURRIDO| VALOR GANADO
PROYECTADO | conTroL | ‘| PROYECTADO |EJECUTADO
ACTIVIDAD | PREVISTA
1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO |27/06/2014 |30/01/2015 | $ 4,348,500.00 | 23/11/2014| 69% $ 2,985,836.41 69% $ 2,985,836.41| S 2,985,836.41
2 TRABAJO DE GRADO 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS 27/06/2014 | 30/01/2015
2.1.1 INFORMES 27/06/2014 | 24/11/2014
2.1.1.1 PROPUESTA TRABAJO DE GRADO | 27/06/2014 | 27/06/2014 | $ 2,409,250.00] 23/11/2014] 100% | $ 2,409,250.00 100% $  2,409,250.00 | $ 2,409,250.00
PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE
2.1.1.2 01/08/2014 (01/08/2014 | $ 3,251,000.00 | 23/11/2014] 100% | $ 3,251,000.00 100% $  3,251,000.00
GRADO $ 3,251,000.00
INFORME FINAL TRABAJO DE
2113 GRADO 24/11/2014 | 24/11/2014 | $ 6,883,250.00 | 23/11/2014] 100% | $ 6,883,250.00 100% $ 4,129,950.00 | $ 6,883,250.00
2.1.2 SUSTENTACIONES 11/07/2014 | 30/01/2015
SUSTENTACION PROPUESTA
2.1.2.1 11/07/2014 | 11/07/2014 | $ 145,000.0023/11/2014|] 100% | $ 145,000.00 100% $ 145,000.00

TRABAJO DE GRADO

SUSTENTACION PLAN DE
2.1.2.2 15/08/2014 | 15/08/2014 | $  145,000.00| 23/11/2014| 100% $ 145,000.00 100% $ 145,000.00

S 145,000.00

GERENCIA TRABAJO DE GRADO $ 145,000.00
SUSTENTACION FINAL TRABAIO
2.1.23 30/01/2015 [ 30/01/2015| $ 145,000.00 | 23/11/2014 0% S - 0% $ -
DE GRADO S -
2.2 DOCUMENTO TRABAJO DE GRADO | 16/08/2014 |10/11/2014

ANTECEDENTES CONCESIONES EN
221 16/08/2014 | 25/08/2014 | $ 3,051,000.00 | 23/11/2014] 100% $ 3,051,000.00 100% $  1,948,200.00
COLOMBIA Y CASO DE ESTUDIO

S 3,051,000.00
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2.2.2 ANALISIS PMBOK 26/08/2014 | 04/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 23/11/2014] 100% 4,601,500.00 100% $  2,321,250.00 | $ 4,601,500.00
2.2.3 ANALISIS FUENTES ALTERNAS 05/09/2014 [20/09/2014 23/11/2014 S -
2.2.3.1 ANALISIS FUENTE 1 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 23/11/2014] 100% 4,601,500.00 100% $  1,444,500.00 | S 4,601,500.00
2.2.3.2 ANALISIS FUENTE 2 05/09/2014 | 20/09/2014 | $ 4,601,500.00 | 23/11/2014] 100% 4,601,500.00 100% $ 1,879,000.00 | $ 4,601,500.00
COMPARATIVO PMBOK V.S.
224 OTRAS FUENTES 21/09/2014 | 05/10/2014 | $ 2,392,250.00 | 23/11/2014] 100% 2,392,250.00 100% $ 944,750.00 | $ 2,392,250.00
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2.2.5 CASO DE ESTUDIO 06/10/2014 | 24/10/2014
PLAN DE REVISION
2.25.1 METODOLOGIA 06/10/2014 | 12/10/2014 | $ 3,128,000.00 | 23/11/2014| 100% 3,128,000.00 100% $  1,244,250.00 | $ 3,128,000.00
2.2.5.2 REVISION METODOLOGIA 13/10/2014 | 17/10/2014 | $ 5,070,200.00 | 23/11/2014] 100% 5,070,200.00 100% $  3,243,700.00 | $ 5,070,200.00
DIAGNOSTICO METODOLOGIA
2.25.3 CASO DE ESTUDIO 17/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,322,000.00 | 23/11/2014] 100% 3,322,000.00 100% $  1,463,000.00 | $ 3,322,000.00
GUIA METODOLOGICA PARA LA
GESTION DE LAS PARTES
226 15/10/2014 | 10/11/2014
INTERESADAS DEL CASO DE
ESTUDIO
INTRODUCCION CASO DE
2.2.6.1 ESTUDIO 15/10/2014 | 24/10/2014 | $ 3,134,500.00 | 23/11/2014] 100% 3,134,500.00 100% $ 946,750.00 | $ 3,134,500.00
PROCEDIMIENTOS PARA LA
2.2.6.2 GESTION DE LAS PARTES 25/10/2014 [ 10/11/2014 | $ 5,156,300.00 | 23/11/2014| 100% 5,156,300.00 100% $ 4,152,000.00 | $ 5,156,300.00
INTERESADAS
TOTALES 08/09/2014| PROY. 54,878,086.41 EJEC. $ 32,653,436.41 | $ 54,878,086.41
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SEGUIMIENTO LINEA BASE
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CONTROL DE INDICADORES DE GESTION

EV EV $ 54,878,086.41
CPl = — AC 32,653,436.41
AC $ 32,653,
I cp 1.68 |

METRICA 1 - EARNED VALUE

EV  $ 54,878,086.41
PV S 54,878,086.41
EV

SPl = —

PV | sp 1.00 |

METRICA 1 - PLAN DE ACCION:

Las medidas tomadas para la ejecucidn del proyecto permitieron situaren este periodo el SPl en el rango aceptable para el proyecto, sin embargo el CPl se encuentra en
el rango sospechoso para la gerencia, una vez verificadas las razones se comprobo que se han invertido menos recursos de los esperados.

SCAl 1
sl ScA 1
SCAITG = ~— *100%
o | scarts 100% |

METRICA 2 - PLAN DE ACCION:

Se presenta la solicitud de cambio en cuanto a la fecha de entrega final del Trabajo de Grado pasando del 10 de noviembre de 2014 al 24 de noviembre de 2014; esta
solicitud es evaluada porel comité yse aprueba suimplementacidn, se realiza la modificacion de la linea base dejando como fecha de entrega final el 24 de noviembre
de 2014.

La linea base mostrada en este informe de gerencia, ya contine la modificacién aprobada mediante la solicitud de cambio.
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METRICA 3 - PLAN DE ACCION:

ETRICA 3 - DIAS DE RETRASO EN ENTREGABLES PARCIAL
PARA ESTE PERIODO LA UNICA ENTREGA PREVISTA ERA EL

— _ DOCUMENTO FINAL DE TRABAJO DE GRADO QUE SE ENTREGARA EL
AEP = FE Fp DiA DE MANANA.

Vo. Bo. INTEGRANTES GRUPO DE TRABAJO DE GRADO

LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ JHON JAIRO MARIN ARGUELLO JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL

FIRMA GERENTE DE TRABAJO DE GRADO

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
GERENTE TRABAJO DE GRADO
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REMISION INFORME DE GERENCIA No. 6
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RE: INFORME DE GERENCIA QUINCENAL No. 6 - TRABAJO DE GRADO - (LUZ GUTIERREZ, JHON MARIN, JAVIER ZULUAGA) COHORTE 18
X ELIMINAR 4~ RESPONDER <€~ RESPONDERATODOS =P REENVIAR ==

marcar como no leid

ZULUAGA GONZALEZ JAVIER ENRIQUE
s&b 22/11/2014 11:31 p.m.
CORREOS PARA IMPRIMIR

Para: (] CESAR AUGUSTC LEAL CORONADOQ: [IFREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ: [JDANIEL SALAZAR FERRO; [ GABRIEL HUMBERTO PULIDO CASAS;

Ce: [ Luz Elvira Gutiérrez; O jhon jairo marin arguello <jhojamar@hotmail.com>;

@ 1 dato adjunto

|:j‘}| PRESENTACION INFOR...
mES 473 KB

Buenas noches,

Con el fin de dar cumplimiento a las estrategias planteadas en el plan de gerencia para el manejo de los stakeholders del trabajo de grado gue tiene por objeto el DESARROLLO DE UNA GUTA
METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL, CASO CONCESION BOGOTA {FONTIB@N} —FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

Adjunto me permito remitir el informe de avance No. 6 de la ejecucion del trabajo de grado, con el fin de que estén enterados del estado actual del mismo.

Lo anterior, para su informacidn y fines pertinentes,
Atento asus comentarios,

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ
Gerente trabajo de grado
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SOLICITUDES DE CAMBIO PRESENTADAS
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TG - 01 "FORMATO SOLICITUD DE CAMBIO"
ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO POR PARTE DEL SOLICITANTE

SOLICITANTE : Gerente del Trabajo de FECHA: 09 de noviembre de
Grado 2014

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO:

Se solicita cambiar la fecha de la primera entrega del trabajo de grado del 10 de

noviembre al 24 de noviembre de 2014.

NECESIDAD DE REALIZAR EL CAMBIO:

Este cambio se debe realizar ya que el producto del trabajo de grado no fue terminado

dentro de los plazos establecidos inicialmente para la ejecucion del proyecto.

VALORACION PREVIA DE IMPACTOS AL TRABAJO DE GRADO:
Se debe modificar la linea base del proyecto, en cuenta a costos no implica mayor

inversion ya que la dedicacién proyectada inicialmente fue mayor a la requerida, razén

por la cual no se vera impactado financieramente el proyecto.

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL GERENTE DEL PROYECTO

IMPACTOS AL TRABAJO DE GRADO (AFECTACION LINEAS BASE):

Se modificara la fecha de entrega final del trabajo de grado, esto no impactara
financieramente el proyecto ya que la linea base proyectada al inicio del mismo fue

sobrevalorada.
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FECHA DE CITACION COMITE DE
CONTROL DE CAMBIOS:

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

OBSERVACIONES A LA SOLICITUD DE CAMBIO REALIZADA:

10 de noviembre de 2014

Se aprueba la aplicacion de la solicitud de cambio, esto debera plasmarse

inmediatamente en las lineas base del proyecto.

CAMBIO
RECHAZADO

CAMBIO ACEPTADO X

FECHA DE IMPLEMENTACION DEL CAMBIO:
10 DE NOVIEMBRE DE 2014

APROBACION DEL COMITE DE CAMBIOS

LUZ ELVIRA GUTIERREZ - INTEGRANTE COMITE CONTROL DE CAMBIOS

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO — INTEGRANTE COMITE CONTROL DE CAMBIOS

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ — GERENTE DE PROYECTO
INTEGRANTE DEL COMITE CONTROL DE CAMBIOS
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LINEA BASE DE COSTOS ACTUALIZADA
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LINEA BASE DE TIEMPO ACTUALIZADA
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ACTAS DE REUNIONES
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ACTA DE REUNION No. 01

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 1
FECHA: 17 de julio de 2014
LUGAR: HOTEL BOGOTA ROYAL

PARTICIPANTES

ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. CESAR LEAL - Director Trabajo de Grado

TEMAS TRATADOS

Se mostro el Project charter debidamente firmado por la gerente general del concesionario
objeto del caso de estudio, se revisé por parte del director del proyecto de grado y fue

aprobado.

Se analizé punto a punto el contenido que se debe desarrollar para la elaboracion del
plan de gerencia del Trabajo de Grado, proceso en el cual se realizaron aclaraciones a

varias dudas presentadas por los estudiantes en los siguientes documentos a elaborar:

Registro de stakeholder

Plan de Gestion de stakeholder

Documentacion de requerimientos y matriz de trazabilidad

WBS y diccionario de la WBS; se realiz6 aclaracion sobre la estructura que debe tener la

WBS vy la profundidad a la que debe llegar la misma

COMPROMISOS PROXIMA REUNION
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El grupo de trabajo de grado, debera adelantar el plan de gerencia para el desarrollo del

mismo con el fin de realizar la entrega para observaciones el dia 01 de agosto de 2014.

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

Por tratarse de la primera reunion, no existen compromisos cumplidos, ni compromisos

pendientes.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizaron aclaraciones por parte del director del trabajo de grado al grupo, en relacion
al contenido de varios documentos que se deben desarrollar dentro del plan de gerencia

y con los cuales el grupo estaba un poco desenfocado.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

El grupo de trabajo de grado, debera estructura el plan de gerencia de acuerdo con los
requerimientos de la Unidad de Proyectos de la Escuela y debera realizar su entrega al

director el 01 de Agosto de 2014 para su revision.

Para constancia se firma por los asistentes,

LUZ ELVIRA GUTIERREZ JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
GUTIERREZ GONZALEZ
Administradora de Empresas Ingeniero Civil
Estudiante Estudiante
CESAR LEAL

Ingeniero Civil, PMP

Director Trabajo de Grado
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ACTA DE REUNION No. 02

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 2
FECHA: 12 de agosto de 2014
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO - UNIDAD DE
PROYECTOS

PARTICIPANTES.

ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. CESAR LEAL - Director Trabajo de Grado

TEMAS TRATADOS
Se realiz6 una revisidn completa por parte del director del trabajo de grado al plan de

gerencia entregado, a lo cual realiza las siguientes observaciones:

Se debe realiza claridad con respecto al nombre del trabajo de grado y el nombre del
proyecto, identificando el trabajo de grado como el desarrollo de la guia metodolégica y

el proyecto como la ejecucién de las obras Fase Il por parte del concesionario.

Para la tabla de la IAEP se debe colocar a la organizacion, omitiendo la mision solo para
la presentacion, y junto a los objetivos estratégicos completos y la contribucion al

cumplimiento de los mismos con el desarrollo del trabajo de grado.

La justificacion se debe presentar de una manera mas concreta y se debe relacionar con
la oportunidad por aprovechar que en este caso podria ser el alto interés de la

organizacion.
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Para el desarrollo del documento definitivo se debe realizar un analisis histérico de las
concesiones en Colombia, no muy extenso el cual se debe integrar dentro de la WBS a

presentar en la sustentacion del Plan de Gerencia.

Se solicita tener en cuenta mas stakeholders como el segundo evaluador que es el Ing.
Gabriel Pulido.

Se debe mejorar la matriz de comunicaciones incluyendo mas stakeholders y

modificando la estrategia de comunicaciones con cada uno de ellos.

Al revisar los requerimientos, se debe realizar un mejor analisis de los requerimientos

gerenciales y funcionales del trabajo de grado.

Se deben incluir requerimientos no funcionales del trabajo de grado.

Presentar en la declaracion de alcance las exclusiones no en los requerimientos.

En la WBS se deben quitar los entregables académicos que hagan parte de la Gerencia

del trabajo de grado.

Con respecto a los indicadores de calidad se deben presentar dos indicadores adicionales

a los propuestos ya que el EARNED VALUE no puede ser el unico a calcular.

En el organigrama se debe incluir la asesora al trabajo de grado.La matriz de
responsabilidades se debe modificar dejando un solo responsable por actividad y no dos

como se encuentra en este momento.

Se debe analizar si el riesgo presentado de comunicacion al interior del grupo es prudente

presentarlo en la sustentacion del plan de gerencia.
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COMPROMISOS PROXIMA REUNION
El grupo de trabajo debera terminar la presentacién de la sustentacion del plan de gerencia
de acuerdo a las observaciones realizadas en la reunion y la misma sera enviada al

director del trabajo de grado para su revision final.

A la préxima reunion deberan asistir la totalidad de los integrantes del equipo de trabajo

ya que en las dos reuniones sostenidas no ha sido posible.

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

De la anterior acta se defini6 como compromiso elaborar por parte del grupo de trabajo de

grado el plan de gerencia y entregarlo el 01 de agosto de 2014, este compromiso se

cumplié a cabalidad.

RESULTADOS OBTENIDOS

De la presente reunidon se puede concluir que se realizé una contribucién al plan de

gerencia bastante provechosa por parte del director de trabajo de grado al grupo,

aclarando diferentes temas en los cuales se presentaban inquietudes.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

El grupo de trabajo de grado, debera modificar el plan de gerencia de acuerdo a las

observaciones planteadas para la sustentacion. Una vez se lleve a cabo la sustentacion
se debera programar una nueva reunién con el director de trabajo de grado para informarle

el desarrollo del contenido del trabajo de grado.
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Para constancia se firma por los asistentes,

LUZ ELVIRA GUTIERREZ JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
GUTIERREZ GONZALEZ
Administradora de Empresas Ingeniero Civil
Estudiante Estudiante
CESAR LEAL

Ingeniero Civil - PMP

Director Proyecto de Grado
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ACTA DE REUNION No. 03

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 3
FECHA: 29 de agosto de 2014
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO - UNIDAD DE
PROYECTOS

PARTICIPANTES

ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacion

TEMAS TRATADOS

Seguimiento  cumplimiento de actividades de acuerdo con cronograma.
Se efectud revisién de cronograma (linea base de tiempo) a fin de determinar el estado de
avance del proyecto por lo que se determiné implementar plan de choque para asegurar

el cumplimiento del mismo.

Confirmacion de responsables para la ejecucion de actividades.
De acuerdo con el organigrama del proyecto y con la experiencia, habilidades vy
conocimientos de los integrantes del grupo se definié la nueva asignacién de responsables

para cada actividad.

Conclusiones generales.
Se recuerda el esfuerzo que se debe realizar para darle cumplimiento a las nuevas fechas
de entrega, recordando la asignacién (esfuerzo) para cada actividad en pro del desarrollo

efectivo del trabajo de grado.
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COMPROMISOS PROXIMA REUNION

1. Enviar correo electrénico al Ing. César Leal con las fechas propuestas para la reunién

de seguimiento.

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

RESULTADOS OBTENIDOS

Se compartié con el equipo de trabajo la importancia de dar cumplimiento a las fechas

propuestas, asi como se recordo la calidad en cada uno de los entregables emitidos.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

N.A.

Para constancia se firma por los asistentes,

LUZ ELVIRA GUTIERREZ JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
Administradora de Empresas Ingeniero Civil
Estudiante Estudiante

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO

Ingeniero Civil
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Estudiante
ACTA DE REUNION No. 04

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 4
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO - UNIDAD DE
PROYECTOS

PARTICIPANTES

ING. CESAR AUGUSTO LEAL CORNONADO - Director Trabajo de Grado
ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA - Estudiante especializacion

ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacion

TEMAS TRATADOS
Seguimiento  cumplimiento de actividades de acuerdo con cronograma.
Se efectud revision del primer informe de gerencia, el cual debe ser ajustado en cuanto a

ortografia. En relacion al contenido descrito no se presentan observaciones.

Confirmacién de metodologia para realizar el diagnéstico. Se definié que para realizar el
diagnostico del caso de estudio se debera realizar entrevista con los profesionales

encargados de los procesos en la concesion, para lo cual se creara formato.

Confirmacién de horas de asesoria con asesor externo. Se debe enviar correo a la
Direccion de la Especializacion (Ing. Fredy Carrefio) a fin de solicitar la asesoria de la Ing.
Edna Liliana Rodriguez. Una vez aprobadas las horas de asesoria se debera notificar y

convocar a reunion para socializar los avances y concretar las razones por las cuales se
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debe adelantar el andlisis de los planteamientos que proponen Accountability vy la

Corporacion Financiera Internacional.

Conclusiones generales. Se recuerda el esfuerzo que se debe realizar para darle

cumplimiento a las nuevas fechas de entrega.

COMPROMISOS PROXIMA REUNION

1. Enviar correo electrénico al Ing. César Leal con solicitando modelo para la construccién
del cuadro comparativo.

2. Enviar correo electrénico al Ing. Fredy Carreio solicitando las horas de asesoria
externa.

3. Enviar al Ing. César Leal la introduccién una vez revisada por el equipo de trabajo de

grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

Para constancia se firma por los asistentes,

LUZ ELVIRA GUTIERREZ JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
Administradora de Empresas Ingeniero Civil

Estudiante Estudiante

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO CESAR AUGUSTO LEAL
Ingeniero Civil Ingeniero Civil - PMP
Estudiante Director Trabajo de Grado
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ACTA DE REUNION No. 05

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 5
FECHA: 03 de octubre de 2014
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES

ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacion

TEMAS TRATADOS

1. Revision y ajuste del documento Introductorio.
Se determina que el documento introductorio debe ser revisado por LEG y enviar a CAL

para revision y observaciones.

2. Revisién y ajuste de resumen PMBOK.

Se confirma que el documento final ha sido cargado en repositorio de informacion y que
debe ser revisado por JEZ y JUM para complementar.

3. Revisidn y ajuste de resumen Accountability.

Dados los diferentes compromisos relacionados con temas laborales y académicos no
ha sido posible la entrega definida del documento que resume la metodologia que
propone Accountability, por lo que se debe asumir un nuevo compromiso a fin de
asegurar la entrega del documento final.

4. Revision y ajuste de resumen IFC.

Se confirma que el documento final ha sido cargado en repositorio de informacion y que

debe ser revisado por LEG y JJM para complementar.
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5. Plantillas de trabajo de acuerdo con normas ICONTEC.

Se determina iniciar con la estructura del documento definitivo que consolidara el trabajo
de grado, dicha estructura debe ser disefiada de acuerdo con las normas ICONTEC para
trabajos de grado.

6. Comparativo PMBOK vs Fuentes de informacion.Se determiné estructura del cuadro
comparativo, se debe complementar con aspectos de IFC y Accountability. Se debe
crear una introduccion al documento y describir los criterios identificados como
fortalezas, diferencias y aspectos en comun.

7. Plan de revision caso de estudio Concesiones CCFC S.A.

Se realiz6 una propuesta de lo que podrian ser las preguntas base para efectuar el
diagnostico, se determina la revision y complementacion por parte de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo.

8. Aplicacidn de lista de verificacion y entrevista a profesional de Concesiones CCFC
S.A.

Se debe confirmar la disponibilidad del profesional de Concesiones CCFC S.A. para

atender la entrevista.

COMPROMISOS PROXIMA REUNION

1. Efectuar revision y ajuste de introduccion y enviar a CAL para revision. (Responsable:
LEG - Fecha: 04/10/2014)

2. Realizar entrega del documento final que contiene el resumen asociado a la
metodologia que sugiere Accountability. (Responsable: LEG - Fecha: 04/10/2014)

3. Realizar revision y ajuste al documento resumen PMBOK. (Responsable: JEZ - JUM -
Fecha: 06/10/2014)

4. Realizar revision y ajuste al documento resumen IFC. (Responsable: LEG - JJM -
Fecha: 07/10/2014)

5. Realizar revision y ajuste al documento resumen Accountability. (Responsable: JEZ -
JUM - Fecha: 07/10/2014)

6. Realizar la comparacion de las tres metodologias estudiadas y estructurar documento

con hallazgos, fortalezas y debilidades de cada una con el fin de ser usado como base
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para el diagnéstico del caso de estudio. (Responsable: JJM - LEG - JEZ - Fecha:
10/10/2014)

7. Estructurar plantilla con normas ICONTEC aplicables al proyecto de grado con el fin
de ir consolidando la informacién para realizar la entrega. (Responsable: JJM- Fecha:
13/10/2014)

8. Estructurar la introduccién de las metodologias de manejo de actores sociales para el
documento final, se debera entender como una introduccion a las tres metodologias
estudiadas. (Responsable: JJM- Fecha: 15/10/2014)

9. Elaborar informe de gerencia No. 3. (Responsable: JEZ- Fecha: 06/10/2014)

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

1. Se realizo el envio de las fechas propuestas para las reuniones de seguimiento con el

Ing. César Leal.
2. Esta pendiente el envio de correo electrénico donde se solicita al Director de la
Especializacion las horas de asesoria de la Ing. Edna Rodriguez.

3. Esta pendiente efectuar el contacto con la Ing. Edna Rodriguez para suscribir el acta de

la primera reunion y realizar consulta sobre el origen de las fuentes sugeridas.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evidencia un retraso en entregables con respecto a la linea base de tiempo, para lo

cual se sugiere realizar una nueva reparticibn de tareas al interior del grupo.

Se compartié con el equipo de trabajo la importancia de dar cumplimiento a las fechas

propuestas, asi como se recordd la calidad en cada uno de los entregables emitidos.
PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Cada uno de los integrantes debera cumplir con los compromisos adquiridos, ya que estos

compromisos hacen parte fundamental del cumplimiento del proyecto.
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Para constancia se firma por los asistentes,

LUZ ELVIRA GUTIERREZ JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
Administradora de Empresas Ingeniero Civil
Estudiante Estudiante

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO
Ingeniero Civil

Estudiante
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ACTA DE REUNION No. 06

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE Il

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 6
FECHA: 03 de octubre de 2014
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES
ING. CESAR AUGUSTO LEAL CORNONADO - Director Trabajo de Grado
ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacién

TEMAS TRATADOS

1. Revision y de la tabla resumen de la metodologia Accountability.

El Director del Trabajo de grado sugiere revisar los nombres de las columnas definidas en

el cuadro resumen, para evitar confusiones.

2. Revision del cuestionario preliminar, con el que se analizaria el proceso de manejo de
stakeholders al interior de la Concesién CCFC.

El director del Trabajo de Grado, solicita mejorar la redaccioén y el orden de las preguntas,
ademas sugiere se solicite la asesoria de la Dra. Maria Nuncia Medina o de la Dra. Paola
Najar.

3. Revision de la WBS.

Se solicita modificar la WBS a fin de corregir una inconsistencia en la misma, toda vez
que no se realizara una caracterizacién de las comunidades, sino que esto es una
actividad propia del manejo de stakeholders y por lo tanto debera incluirse como dentro
de la metodologia a elaborar. No obstante, dentro de la introduccion debe incluirse una

descripcion general de las comunidades vecinas del corredor.
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4. Revision del Alcance.
El Gerente del Trabajo de Grado propone excluir a los usuarios del corredor, del enfoque

de la elaboracion de la guia metodolégica.

COMPROMISOS PROXIMA REUNION

(Responsable: JIJM - Fecha: 07/10/2014)
2. Continuar con la elaboracién del cuestionario con el que se analizara el proceso de
manejo de stakeholders al interior de la Concesiéon CCFC. (Responsable: LEG Fecha:
07/10/2014)
3. Analizar la necesidad de un asesor para que apoye la elaboracion del cuestionario
con que se analizara el proceso de manejo de stakeholders al interior de la Concesion
CCFC. (Responsable: JUM - LEG - JEZ - Fecha: 10/10/2014)
4. Se debe realizar una solicitud de cambio a fin de modificar la WBS. (Responsable:
JEZ - Fecha: 10/10/2014)
5. Se debe debatir y definir la pertinencia de la modificacion propuesta por el Gerente
del Trabajo de Grado. (Responsable: JUM - LEG - JEZ - Fecha: 10/10/2014)

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES
2. Esta pendiente que el Director de Trabajo de Grado, facilite una tesis que él sugirié

revisar.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Cada uno de los integrantes debera cumplir con los compromisos adquiridos, ya que

estos compromisos hacen parte fundamental del cumplimiento del proyecto.
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Para constancia se firma por los asistentes,

CESAR AUGUSTO LEAL
CORONADO
Ingeniero Civil, PMP

Director Trabajo de Grado

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO
Ingeniero Civil

Estudiante

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
GONZALEZ
Ingeniero Civil

Estudiante
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ACTA DE REUNION No. 07

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 7

FECHA: 25 de octubre de 2014
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES

ING. CESAR AUGUSTO LEAL CORNONADO - Director Trabajo de Grado
ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacién

TEMAS TRATADOS

1. Revision de compromisos

Se llevé a cabo la revisidon de compromisos adquiridos en la reunion anterior y se
confirma la ejecucién de los mismos.

2. Revision lista de verificacion para efectuar diagndéstico

De acuerdo con los comentarios del Ing. César Leal se determina que las preguntas
definidas deben contemplarse dentro del marco general de la ejecucion de proyectos,

por lo que se debera ajustar la lista de verificacion.

3. Técnica de comparacion de fuentes de consulta
Segun el trabajo de grado consultado como guia para elaborar el comparativo entre las

tres fuentes objeto de estudio, se propone elaborar los flujo gramas de cada una de las
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fuentes y disefiar un comparativo a fin de obtener una visién gréafica del ejercicio

realizado.

4. Aspectos clave para el disefio de los documentos que componen la guia metodoldgica
A partir de la definicidn de los procesos que harian parte de la guia metodoldgica, se
debe disenar la estructura de los procedimientos, formatos y demas documentacion
necesaria para la creacion de dicha guia.

5. Contenido del trabajo de grado desarrollado

Se confirma la elaboracion de la introduccién y del marco tedrico del trabajo de grado.
De acuerdo con la aprobacién de 2 horas de asesoria de la Ing. Edna Liliana Rodriguez
se debe asegurar los criterios de seleccién de las fuentes, IFC y Accountability para

complementar el marco teérico.

6. Revisién actividades ejecutadas en el proyecto - Lecciones aprendidasDe acuerdo con
el resumen presentado al Ing. César Leal sobre la experiencia en el desarrollo de las
actividades adelantadas, se propone documentar las lecciones aprendidas, a fin de

contribuir con ideas para la mejora de la especializacion.

COMPROMISOS PROXIMA REUNION

1. Disefar flujogramas de cada una de las fuentes y el flujpgrama comparativo.
(Responsable: LEG - Fecha: 31/10/2014)

2. Ajustar las preguntas de la lista de verificacion de acuerdo con lo sugerido por el Ing.
César Leal. (Responsable: JJM Fecha: 31/10/2014)

3. Documentar las lecciones aprendidas a la fecha, en el desarrollo del trabajo de grado
(Responsable: JEZ - Fecha: 31/10/2014)

4. Validar la pertinencia de la solicitud de cambio a fin de modificar la WBS.
(Responsable: JEZ -JIM - LEG Fecha: 27/10/2014)

5. Solicitar reunién con la Ing. Edna Liliana Rodriguez para confirmar los aspectos
relacionados con el marco tedrico del trabajo de grado y otros (Responsable: JEZ -
Fecha: 30/10/2014)

6. Efectuar revision y enviar los comentarios a los documentos preliminares

correspondientes a:
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- Lista de verificacién

- Documento introductorio

- Documentos que corresponden a extractos y resumen de las tres fuentes consultadas,
a saber, PMBOK, Accountability e IFC.

(Responsable: CAL Fecha: 31/10/2014)

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

1. Se confirma el cumplimiento de los compromisos acordados

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evidenciaron mejoras en el avance de trabajo de grado, sin embargo sigue existiendo

un atraso respecto al cronograma.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Cada uno de los integrantes debera cumplir con los compromisos adquiridos, ya que estos

compromisos hacen parte fundamental del cumplimiento del proyecto.

Para constancia se firma por los asistentes,

CESAR AUGUSTO LEAL JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
Ingeniero Civil, PMP Ingeniero Civil

Director Trabajo de Grado Estudiante

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO LUZ ELVIRA GUTIERREZ G.
Ingeniero Civil Administradora de Empresas

Estudiante Estudiante
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ACTA DE REUNION No. 08

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL; CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 8

FECHA: 14 de noviembre de 2014
LUGAR: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES
ING. CESAR AUGUSTO LEAL CORNONADO - Director Trabajo de Grado
ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion
ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacién

TEMAS TRATADOS

1. Revision de compromisos

Se llevd a cabo la revision de compromisos adquiridos en la reunion anterior y se

confirma la ejecucion de los mismos.

2. Se presento por parte del equipo de trabajo de grado el mapa de proceso de la guia
metodoldégica estructurada, con el fin de dar a conocer al director del trabajo de grado la

magnitud de la misma.

3. Se presentd un subproceso estructurado con el fin de dar a conocer al director del

trabajo de grado la forma de todos los elaborados.
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COMPROMISOS PROXIMA REUNION
1. Se pacta que el director de trabajo de grado revisara el avance presentado por el

equipo para brindar observaciones a mas tardar el dia 20 de noviembre de 2014. CLC

2. Queda en firme la modificacion de la entrega del trabajo de grado, de acuerdo a lo
conversado con el director del trabajo de grado queda para el dia 24 de noviembre de
2014.

3. Se llevara a cabo la reunion con la asesora externa con el fin de presentarle el trabajo

de grado para su revision; la reunién se realizara el dia 15 de noviembre de 2014.

4. Se debe entregar una copia en fisico para el segundo evaluador y en digital para el

director del trabajo de grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

1. Se confirma el cumplimiento de los compromisos acordados.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evidenciaron mejoras en el avance de trabajo de grado, queda en firme la fecha de

entrega final del trabajo de grado.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Se debera entregar el trabajo de grado para revision y observaciones.

Para constancia se firma por los asistentes,

CESAR AUGUSTO LEAL JAVIER ENRIQUE ZULUAGA
Ingeniero Civil, PMP Ingeniero Civil

Director Trabajo de Grado Estudiante

JHON JAIRO MARIN ARGUELLO LUZ ELVIRA GUTIERREZ G.

Ingeniero Civil Administradora de Empresas

Estudiante Estudiante
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ACTA DE REUNION No. 09

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL: CASO
CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES, OBRAS FASE II.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 7
FECHA: 15 de noviembre de 2014 Hora inicio:  04:00:00 p.m.
LUGAR: Apartamento de la Docente Hora fin: 08:00:00 p.m.

PARTICIPANTES

ING. EDNA LILIANA RODRIGUEZ - Asesor Externo
ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion

TEMAS TRATADOS

1. Pertinencia de los lineamientos metodolégicos consultados.

Se realiza la claridad acerca de los lineamientos base del desarrollo del trabajo de grado
los cuales corresponden a PMBOK, Accountability y la Corporacion Financiera
Internacional - IFC-, los cuales fueron definidos en consultas previas realizadas por el
equipo de trabajo de grado a la Ing. Edna Rodriguez, quien por su experiencia en la
rama de la responsabilidad social empresarial las sugirio.

2. Presentacion del documento final.

Se efectud la presentacion y socializacion por parte del equipo de trabajo de grado, la
metodologia utilizada para el desarrollo del mismo. Ademas se muestran los documentos
estructurados, en los cuales se describe la informacién conceptual de los lineamientos
analizados (PMI, Accountability e IFC); La Ing. Edna sugiere al equipo de trabajo de
grado incorporar al documento de Accountability la norma AA1000 en la cual se amplia

el tema en relacién a este lineamiento.

También el equipo de trabajo de grado socializé los criterios planteados para realizar la

186



comparacion entre los lineamientos analizados, los cuales se utilizaron para proponer el

proceso de Relacionamiento con Grupos de Interés.

3. Presentacion Guia Metodoldgica.
Se realizo revision de la metodologia propuesta para el Relacionamiento con Grupos de

Interés, sobre la cual la Ing. Edna realiza las siguientes observaciones:

*Subproceso de identificacion de grupos de interés: Se observa que el procedimiento
propuesto describe las actividades principales que se deben implementar durante la
ejecucion de proyectos, sin embargo se debe incluir en el registro de grupos de interés
un campo que describa las expectativas de los mismos.

*Clasificacion de los grupos de interés: Se observa que los criterios de clasificacion
establecidos para realizar este proceso no son claros y no muestran mayor informacion
relacionada con cada uno de ellos, por lo anterior, se debe modificar este criterio de
clasificacién por criterios de calificacion en los cuales se pueda medir el comportamiento
de los diferentes grupos de interés durante el desarrollo del proyecto. La matriz de
calificacion debera mostrar de manera grafica el comportamiento de los grupos de
interés con el fin de facilitar el analisis de estrategias.

*Planteamiento e implementacion de estrategias: En revision del flujograma de este
subproceso se observé que la actividad asociada al qué se quiere comunicar, se debe
incluir una vez se conozcan los riesgos y oportunidades en la relacion, dado que con
esta informacién se conocera el nivel de interaccion con los grupos de interés lo que
podria llevar a la definicion de mecanismos de comunicacion.

*Gestidn de riesgos: En relacion a la identificacion y analisis de riesgos, se observo poca
interaccion con los demas subprocesos, por lo que se propone realizar un cambio en el
orden de los subprocesos dejando la gestion de riesgos después de realizar la
calificacion de grupos de interés y antes de realizar el planteamiento de estrategias, ya
que las estrategias también deben responder a la necesidad de mitigar riesgos a fin de

garantizar una relacion efectiva entre las partes.

Se debe tener en cuenta que para la gestion de riesgos se deben considerar los riesgos
técnicos con afectacién social que el area técnica del proyecto haya identificado

previamente.
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*Evaluacion y mejora: Se efectud revision de las actividades propuestas, por lo que no

se presenta ninguna observacion.

4. De acuerdo con la revision de la guia metodoldgica realizada, se concluye que se
debe incluir dentro de las recomendaciones finales de la metodologia propuesta, la
importancia de reestructurar el area de gestion social, en la organizacién de manera que

cuente con profesionales preparados para la implementacion del proceso propuesto.

COMPROMISOS PROXIMA REUNION
1. Realizar los cambios sugeridos por la asesora externa a fin de complementar la
metodologia propuesta. (Responsable: Equipo Trabajo de Grado Fecha: 18/11/2014)
2. Solicitar a la Unidad de Proyectos tres horas mas de asesoria con el fin de realizar la
revision final de la metodologia, la cual se propone para el préximo 22 de noviembre de
2014. (Responsable: Equipo Trabajo de Grado Fecha: 20/11/2014)

COMPROMISOS CUMPLIDOS Y PENDIENTES

RESULTADOS OBTENIDOS
Se evidenciaron oportunidades de mejora a la guia propuesta por lo que el Equipo de

trabajo de grado debera realizar los cambios propuestos.

PLAN PARA EL SIGUIENTE PERIODO

N.A.
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Para constancia se firma por los asistentes,

JAVIER ENRIQUE ZULUAGA

EDNA LILIANA RODRIGUEZ GONZALEZ
Asesor Externo Trabajo de Grado Ingeniero Civil
Escuela Colombiana de Ingenieria Estudiante

LUZ ELVIRA GUTIERREZ
GUTIERREZ
Administradora de Empresas

Estudiante
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ACTA DE REUNION No. 10

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE
LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL;
CASO CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA — LOS ALPES,

OBRAS FASE IlI.

ACTA DE REUNION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO No. 10

FECHA: 22 de noviembre de 2014 Hora inicio: 4:00 p. m.
LUGAR: Apartamento de la
docente Hora fin: 8:00 p. m.

PARTICIPANTES

ING. EDNA LILIANA RODRIGUEZ - ASESOR EXTERNO

ADM. LUZ ELVIRA GUTIERREZ GUTIERREZ - Estudiante especializacion
ING. JHON JAIRO MARIN ARGUELLO - Estudiante especializacién

ING. JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ - Estudiante especializacion

TEMAS TRATADOS
1. La reunidn inicia con la revision de la descripcion del proceso elaborado para

la guia de gestion de las relaciones con los stakeholders.

2. Se revisa el proceso de identificacion de grupos de interés, a lo cual se
sugiere dentro de la matriz elaborada incluir la columna de "Perfil", la

modificacion se realiza durante la reunion.

3. Se debe analizar las graficas planteadas para poder mostrar realmente el

comportamiento de los stakeholders.
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4. Las escalas de calificacion de las graficas a rangos entre 1 - 10.

5. Se revisa la matriz de grupos de interés, en la cual se realizaron los cambios

sugeridos en la reunién pasada.

6. Se revisa la grafica de calificacion de grupos de interés, se sugiere cambiar

los colores, y agregar una grafica adicional "poder - posicién".

7. Se analiza a quien se realiza las visitas de identificacion, llegando a la
conclusion de que no ha todo el mundo se debe visitar, solo a quien el proyecto

le interese por verse posiblemente afectado por su comportamiento.

8. Revisar documento de diagnéstico.

9. se revisa el procedimiento de gestion de riesgos, al mirar el analisis de
impacto se miran todas las fuentes de impacto. Se debe armar un cuadrito de
que se debe realizar evaluacién de impactos del proyecto. Se sugiere aplicar
una serie de cambios al procedimiento, el grupo debera implementarlo en la

metodologia propuesta. Se aclara que dentro del proceso, se debe indicar la

actividad de respuesta a riesgo como un proceso externo.

COMPROMISOS PROXIMA REUNION

Se deben realizar los cambios sugeridos por la asesora técnica antes de realizar

la entrega final del trabajo de grado.
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Para constancia se firma por los asistentes,

EDNA LILIANA RODRIGUEZ LUZ ELVIRA GUTIERREZ
Asesora externa trabajo de grado Administradora de Empresas
Escuela colombiana de Ingenieria Estudiante

JHON JAIRO MARIN
JAVIER ENRIQUE ZULUAGA GONZALEZ ARGUELLO
Ingeniero Civil Ingeniero Civil

Gerente del trabajo de grado Estudiante
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PRESENTACION - SUSTENTACION FINAL TRABAJO DE GRADO
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SUSTENTACION FINAL DE TRABAJO DE
GRADO

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE
LA RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE
CONCESION VIAL

CASO CONCESION BOGOTA (FONTIBON) — FACATATIVA ~ LOS ALPES,
OBRAS FASE II.

Luz Elvira Gutiérrez Gutiérrez = Administradorde Empresas
Jhon Jairo Marin Arguello— Ingeniero Civil
Javier Enrique Zuluaga Gonzalez = Ingeniero Civil

Espedializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de Proyectos

Director: Ing. César Augusto Leal
Asesor: Ing. Edna Liliana Rodriguez 30 de enero 2015

Proyecto - Trabajo de Grado
Descripcion del Trabajo de Grado
Introduccion
1. Antecedentes del Proyecto
1.1. Concesiones en Colombia - Manejo Social
1.2. Antecedentes caso de estudio
2. Proceso de Produccion del Producto del Trabajo de Grado
2.1. Identificacidn de lineamientos metodologicos
2.2. Estudio de lineamientos metodoldgicos
2.3. Comparacion lineamientos metodoldgicos
2.4. Diagndstico caso de estudio
2.4.1. Etapas del diagndstico
2.4.2. Hallazgos
2.4.3. Conclusiones
2.4.3. Recomendaciones
2. 5. Construccion Guia Metodoldgica
3. Gerenciadel Trabajo de Grado
Bibliografia
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PROYECTO - TRABAJO DE GRADO

Proyecto de concesion vial Bogota (Fontibon) - Facatativa - Los Alpes

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de interconexion de los municipios de Sabana
de Occidente de Cundinamarca y a su vez las condiciones de competitividad de los mismos.

Desarrolio de una guia metodolégica para la gestion de las partes interesadas en un proyecto
de concesion vial - Caso concesion Bogota (Fontibén) — Facatativd — Los Alpes, obras fase |1
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— ——

Desarrollar una guia metodologica para la gestion de la relacidn con las partes interesadas en
proyectos de concesion vial.

*  Proveer un modelo de gestion de la relacidn con partes interesadas en proyectos de
concesion a través de un estudio de mejores practicas.

* Obtener un diagnéstico de las practicas de Concesiones CCFC S.A. en el manejo de las
relaciones con partes interesadas.

* Disefiar una metodologia para la gestion de las relaciones con las comunidades aledafias
y usuarios de la via, en las obras de la Fase |l de la Concesion Bogota (Fontibon) -
Facatativd — Los Alpes.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE
GRADO
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* Dra. Maria Margarita Botero de Duque — Gerente General — CONCESIONES CCFC S.A.

alta de gestion de las relaciones con grupos de interés genera problemas de

Problema por | Laf,
resolver I orden publico en el proyecto de concesion.

Oportunidad Inicia la fase 1l de las obras del proyecto de concesion vial y la organizacion
aprovechar I requiere una metodologia para gestionar la relacion con las partes interesadas.

Ausencia de una guia metodoldgica para el manejo de la relacién con las partes
interesadas en los proyectos de concesion vial.

* Ing. Javier Enrique Zuluaga Gonzdlez

CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE

ORGANIZACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GRADO
MINISTERIO DE  Establecer las politicas para ﬂﬁlﬂf‘:ﬂﬁfﬁ:ﬁﬁf B
TRANSPORTE el desarrollo de la infraestructura pe
interesadas
AGENCIA NACIONAL Planear ¥ elaborar la Obteneruna vision general de
DE estructuracion, contratacion y lainfluenciaque puede llegara
INFRAESTRUCTURA ejecucion de los proyectos de tener el entornoen proyectos
ANI concesién de concesién.
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CONTRIBUCION DEL TRABAJO

ORGANIZACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS S ERADD

Brindar una herramienta de
gestion de las relaciones con las
partes interesadas (usuarios y
comunidades vecinas).

Cumplir a cabalidad el contrato

CONCESIONES CCFCS.A.

Identificar los canales y procesos
Mantener un alto nivel de mas eficientes a utilizar para la
servicio al usuariode lavia, en atencidon de las necesidades
condicionesde alta seguridad. manifestadas por los usuarios
de lavia.

*  Se contard con el apoyo del sponsor “Gerente General Concesiones CCFC S.AY
* Elconcesionario suministrard la informacion de manera completa y oportuna,

SO Trabajo de Grado no incluye I3 implementacion de 13 guia para 13 ejecucion de las obras }
Fase Il del proyecto de concesion vial Bogotd (Fontibon) — Facatativa — Los Alpes.

* ElTrabajo de Grado se limita al manejo de los usuarios de la via y las comunidades
aledafias al tramo a ser intervenido dado el interés del sponsor sobre los mismos.

Grado 18% Promocion 2014 y sus anexos”, los cuales determinan especificaciones en

* Metodologia detallada en el documento nombrado "Guias Generales para el Trabajo de
relacion a tiempos de entrega.
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INTRODUCCION
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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION CONCESIONES EN COLOMBIA

ARNO 1990

¥

PRIMERA * Afio 1992
GENERACION * No tienen en cuenta el manejo de comunidades
SEGUNDA * Afio 1995
GENERACION « Analisis y asignacion de riesgos
TERCERA * Afio 1998
GENERACION * Incluye apéndice de manejo social — Plan de gestion
soclal
CUARTA * Afio 2014
GENERACION « Estudios de impacto social en etapa de factibilidad
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- & 2. PROCESO DE PRODUCCION DEL
V=  PRODUCTO DEL TRABAJO DE
GRADO

2.4. DIAGNOSTICO CASO DE
ESTUDIO

Documento de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones

2.2. ESTUDIO LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS 2.5. CONSTRUCCION

Documentos andlisis

de 1os lineamientos seleccionados. 2.3, Documento guia

COMPARACION metodoldgica para la

LINEAMIENTOS gestion de la relacion
METODOLOGICOS con partes interesadas
Matriz comparativa en un proyecto de

li i z
2.1. IDENTIFICACION d':m d;:‘;‘:x‘:“"" concesion  vial. Caso
LINEAMIENTOS x concesién Bogota
METODOLOGICOS seleccionados. (Fontibon) - Facatativa

Lineamientos - los Alpes, Obras
identificados. Fase Il
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2.1. IDENTIFICACION
LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

Lineamientosidentificados.

IFC - Miembro del Grupo del Banco Mundial,
es la principalinstitucioninternacional de
desarrollo que centra su labor

exclusivamente en el sector privado de los
paises en desarrollo.

PMI- Es una organizacionsin
animo de lucro que desarrolla la
profesion de la direccion de
proyectos a través de estandares
en colaboracion con comunidades.

Accountability - Es una organizacién global
que ofrece soluciones innovadorasa los
desafios mas criticos en materia de
responsabilidad corporativay el desarrollo
sostenible. Accountability permite certificarse
en Aseguramiento de la Sustentabilidad.
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2.2. ESTUDIO LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS
Documentos analisis
de los lineamientos
seleccionados.

204



Participacion actores sociales ]
AY
Seguimiento y evaluacion ]

N\
Definicion de capacidad y ]

competencia

Preparacion y respuesta ante
emergencias
Construccién programa de
gestion
o
Identificacion de riesgos e
00 impactos
-1

Definicién de politica
organizacional

| Diseno d:: Fom;:cll;nlento
proceso s
relacion con capacidades de
Meholm relacion Y
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( 32 Generacién

Relacion integral y estratégica para lograr la
competitividad sostenible

IFC y Accountability

.5
i 22 Generacién

Relacidn sistematica para la gestion de riesgo y
mayor comprension de los stakeholders

PMI

.

12 Generacién

Convocatoria bajo presion para mitigar el impactoa
través de beneficios localizados

Gerencia tradicional
de proyectos

2.3. COMPARACION
LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS
Matriz comparativa
de lineamientos
metodologicos

ACION seleccionados.
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DA RO 061
MOCL0 OF oAy
RLLACTON (DN CAPIIDADLS DE

Relevancia estratégica para la organizacion |

Capacidad organizacional

Identificacion de riesgos

(
L
[ 1dentficacion de grupos de interés
(
[
[

J
J
Clasificacion de grupos deinterés |
)
)

Planteamiento de estrategias

Evaluacidn ded proceso - acciones de mejora

2.4. DIAGNOSTICO CASO DE
ESTUDIO

Documento de hallazgos,
conclusionesy
recomendaciones
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o
o%o% RESULTADOS l ‘1
o i
P "
e + DISENADO
Anllltlspracuus] « DOCUMENTADO
actuales * IMPLEMENTADO

Muy Bajo Medio
Disefio listado de Bajo

verificacién

O Qﬁpcucuon entrwlm} ’ ¢ ‘/
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sociales dentro del marco estratégico
de la organizacion.

ORGANIZACION
s No: e ha considersds: il * Lla organizacién cuenta con un
relacionamiento con los actores profesional a cargo del drea de

Gestion Socialy Comunicaciones.

Se encuentra definido un perfil y un
manual de funciones.

[ IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES Q]

[cusmcncnbu GRUPOS DE INTERES 0]

No se cuenta con estudio actualizado
sobre los actores sociales de la fase II.
+ Existe un directorio con datos de
contacto con los lideres de los grupos
de interés identificados.

.

La organizacién tiene clasificada el
area de afectacion del proyecto por
tramos de acuerdo con la localizacién.

IDENTIFICACION RIESGOS CON GRUPOS

DE INTERES .
* No se cuenta con metodologia

especifica disefiada o implementada
para la gestién de riesgos con partes
interesadas.

[

EVALUACION DEL PROCESOS — ACCIONES
DEMEJORA 4@

Se cuenta con el indice de satisfaccion
de cliente interno y externo y se
efectia encuesta de satisfaccion del
usuario.

Se implementa la divulgacion de
aspectos clave antes de ejecutar
obras.

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

* Se adelantan acciones para asegurar
que se gestionan las iniciativas a
solicitud de la Gerencia General y de
las partes interesadas.

Contacto con las alcaldias o concejos
municipalesy en casos especificos.

Se cuenta con pagina web.
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Definir los objetivos estratégicos para desarrollar un plan de gestién de relacidncon los
grupos de interés.

Definir un proceso a cargo del drea de Gestién Social y realizar la caracterizacion del
mismo, a fin de que se incluya aspectos clave de éxito, recursos, indicadores de gestion,
puntos de control y responsables.

Definir un subproceso que describa el paso a paso para la identificacion y analisis de los
grupos de interés lo que deberia incluir el impacto potencial sobre el proyecto y un método
para la clasificacién segin las variables que la organizacion defina.

Establecer una guia clara para la identificacion, andlisis y gestion de riesgos y
oportunidades en la relacidn con las partes interesadas.

Definir dentro del proceso acciones de monitoreo y control de las estrategias y planes de
relacionamiento, asi como integrar los procedimientos de auditorias internas y acciones
correctivasy preventivas para gestionar efectivamente planes de mejora.
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2.5. CONSTRUCCION
GUiA
METODOLOGICA
Documento guia
metodoldgica para la
gestion de la relacion
con partes interesadas
en un proyecto de
concesion  wvial. Caso
concesion Bogota
(Fontibdn) — Facatativd
- Los Alpes, Obras
Fase Il

g

(o Estudioy oomparacién-\
de lineamientos
» H=C-R
* Diagnadsticode las
practicasde la
organizacion
» H=C-R
q ENTRADAS
TIPO DE DOCUMENTO c6DIGO Cempol Campo2 Campo3 Campod
NOMBRE Cod. Cod.del Cdd.del Cod.del
CARACTERIZACION DE PROCESO C DOCUMENTO del tipo de " formate
SUBPROCESO s proceso  doc.  asocdado  asodado
FORMATO F Identificaciony
Caracterizacién ~ RGI s 01 00
Grupos de Interés
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.
RELEVANCIA ESTRATEGICA PARA LA ORGANIZACION ]
\

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES (RGI-C-00-00)

Mantener la sostenibilidad de las ‘WE“W DEL PROCESO]

inversiones en proyectos de alta
calidad, promoviendo relaciones

respetuosas que permitan construir Gestionar efectivamente las relaciones
lazos de conflanza generadores de con los grupos de interés, basado en las
valor para la organizacién, las mejores practicas globalmente
comunidades y los usuarios del 4rea aceptadas, de tal manera que Ila
de influencia del proyecto. empresa cuente con un modelo

estructurado que le permita llevar a
cabo un manejo preventivo de los
riesgos en el relacionamiento y un
manejo proactivo de las expectativas y
de las estrategias de relacionamiento. /

OBJETIVO ESTRATEGICO

AR TORACEN (8 PO WO

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES (RGHC-00-00)

AREIE 0 Fm—e

] - re -

il e R R e andta it ik L S e e TR F RSN P e e
FUI RS T B v (8 8 DU CORUREAN | R TR G e e S N AW Gl W S M 8 R O P PYATIE B Be DR 00
rymts

LA e b S e ) e o e B
o —

S W R O B [T S SR 8 TR B S £ O e 0 ¥ s PR (0 8 OO 8 R (et ST AR T 8 e T e
e e bt e T L R ]
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES (RGI-C-00-00) CABNODAD
SUBPROCESOS ORGANIZACIONAL
guncon | 650400 - oy [ smammeat,
entificaciény GRUPOS DE INTE
- ACCIONES DE Eva]:atl:l:ny Mejora Caracterizacion
| MEIORA st Grupos de Interés
CLASIFICACION
GRUPOS DE INTERES
RGI-5-02-00
e PSS® Clfcin e
PLANTEAMIENTO imol =5 Grupos de Interés RIESGOS CON
_ DEESTRATEGWs ~ Implementacion e Identificacién GRUPOS DE INTERES
. Estrategias de riesgos
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[ RGI-5-01-00 Identificacion y Caracterizacién ]
Grupos de Interés
Quiénes r perfiles 1
. L]
Organizaci -
ey s
» —
Representante r Intereses | - o
—'_I —————
Datos de Contacto I r Expectativas |
Ublc!k!m 4
bucsisosl | Capacidades | .
Relacidn con otros Requisitos de |
Gl participacion
2
Otros Otros \

PRODUCTO O
RESULTADO DEL
PROCESO

Identificacién de
Redes de
influencia

RGI-F-01-02
Identificacion vy
Caracterizaciéon
Grupos Interés

RGI-F-01-03
Matriz Grupos de
Interés




IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Ovecores (0738 dren de)

Covwetr Gegdor Socuy Getlores Tocabe "
D

PRODUCTO O RESULTADO DEL
PROCESO
L
rbmaste  |° it e RGI-F-01-01 Acta reunidn
! | e RGI-F-01-02 Identificacion vy
Caracterizacion Grupos
Interés

| e RGI-F-01-03 Matriz Grupos de
iy ‘ Interés

Comsecutivo  [indique P para |Registrar el nombre | Esonibir el nombre Realizar un detalle de la
rSONas y G @ 18 persona 0 08f representante 081 |COMpPOsICAn gel grpo.
2 Grupos de | grupo Meraficado Qrupo Oe irfeves, 5! |Indicando oomo minimo ef
THONGS S€ IAla 08 10 QVUPO | AGMED 8 PEVSONas que la
O personas CoOmponen sexd y edades
Empecfcar o'rol  |[Detalisr lag Dexnbrque  |inghcar ol satado oel | Relaconar ol o log Emecicar que
del represeatenie  |caracieritcas o eapery o Sapsmhaiders 5TupOs de inferds o [Apo de relacion
del grupo de inferds |ppo de inedsde | poyech of {Actwo /necti) o8 gue matdene Ura  |enate ende ol
R Caacen & acuerdhd 0on & red Pupo N Indends A d0dn JChva @ SEAEM0
proyecko a0 Gaf propecta QAN 60 aad' S8 |anah2edo v el
Hace miferenca alos oo pugo o6
NSOV v ey
O pd0dn ddldl [ras-Thl ]
Mangs Par
Erdmatamenic
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DATOS CONTACTO

Telefono fijo o Cormreo

o Direccion Ubicacion
Celutar Electronico

DAligenciar & Diipenciar fa dieosidn ovl grupo de | lndicar la 2008

infends, 9 80 CONSITRME NECRSSND, | Segun la

detailar puntos de referenca sectommodn Grupo de
@rupo de infeds  |{apaTamento, casa, veveds, ende realizady paca dar infents

ofros) OO a esle

PO0RSO

RGI-5-02-00 Calificacion Grupos de |
Interés e Identificacin de riesgos PRODYETD 9
) RESULTADO DEL
PROCESO
Clasificacion | Id. Riesgos
O s *  RGIF-02-01
Poder r Riesgo Calificacion de
RGI-5-01-00 _O_ Grupos de Interés
Identificacion y » i ‘
Caracterizacion Cooperacion . * RGIF-02-02 Matriz
Grupos de —O_, D de riesgos Grupos
Interés r Consecoencla de Interés
Posicion Y
: i *  RGI-F-01-03 Matriz
N r'pm generador Grupos de Interés
Flexibilidad ' 3
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CALFICACION DE GRUPOS DE INTERE S F I0ENTF CACION DF RIESCOS

PRODUCTOO
RESULTADO DEL
PROCESO

*  RGI-F-02-01
Calificacidn de
Grupos de Intérés

*  RGI-F-02-02 Matriz
de nesgos Grupos
de Interés

*  RGI-F-01-03 Matriz
Grupos de Interés

Reprezentante

Escnibw el nombee
0 persona o grupo del representonte
entificodo el Grupo de ntords,

& 3¢ troto de un

PUDO O DErIONO3

Colficor ge 1o 10
o copocicdad de un
Pupo de Mterds
poro tomar
deciiones que
puedon afector o
beneficior lo
ejequcion del
ovopecto

nteres frente of
desormollo def
oropecto

Flexibilidad
Colfxorge l o iC o
CODOCATOD OF sef
nfivenciodo por
[ogentes eaternos o
internos defl
DrOyECto, en
relacion @ su
posicion frente o lo
eCucian del mizmo

influencia
Colficorde 1 o
10 o copocidod
Que poser ef
QU0 de interes
e generor
combio en lo
octitud de sus
pores
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Grupo de Interés | Representante Cooperacién Posicién Flexibilidad Influencia
(Escribar il nombre |Colfxor dv 10 10 |Calficorde 2 010 [Calfcor e f o Kolfxorde 1o 10 kb |Colficar & 1 o
0 pErIoNo O QDO del representonte  |lo copaciiad de un |ef grodo de I10b posicion  capocidod de ser
dentificocdo ool grupo de interds, [grupo de interds |colbbovacidn de  (del Y prfluenciodo por

4 i frota o un oo fomar ok QT s e g enies eatévnos O
PrUp0 de personds  |deoisiones Que interds frente of potermos del
poedon gfector o |desarmollp def provecto, en
beiraficiar ko peopecto betoodn o s
e erucion del poscn fente o lo
DFOpeCto priecucion del mismo

Poder

= Posicion
Olnfluencia

Numero de Registro
Descripcién del riesgo
Causas

Consecuencias

Factor Interno

Factor Externo

oy b - e e wa ama e

* Impacto - proyecto e
=  Probabilidad: Casi seguro - Probable - Posible — Improbable - Raro

Impacto: Catastréfico — Mayor — Moderado — Menor - Insignificante
Riesgo Inherente: extremo - Alto ~ Moderado - Bajo

Grupo de Interés relacionado

Plan de respuesta

Responsable del Plan
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Corespots d 1o |Comaipond® a ios [Componds 3 |Comeaponds 3 U Lénk que
stocon ue AT e 00 Bpecion QuT | ey o neagn, Al pusds
poss ety P &l 1eogo |5 podrian % vtema o e 56
pOSNR O promter & o Prmaen Ny’ e
fegahamaTe jempo = FgueTing

ek mend e Akl 2d Estutira

coyed D e Cutrs ogavacos
roved Mode'o e cosrain

programas
Satermg de mformacdn
Fromens y proced mentos
s 508 humanos

Rt ;e econdmicos

Se pusden Se pueden Corresponds af
congidear los  |considear los Grupo de
sIgwentas sguentes Interés o
calegonas de  |calegonas de persona sobre
probabiidad  [impacto ia cual 58

Caw seguro Catastrofico

Probable Mayor

Posibie Moderado

Improbabie Menor

Raro Insgmeficante

Cumpimen de planes y

Coregonde d la 50 pukden condear (08
Awair que perers ol | Bguenies Apos de wpacio
ARE00. 56 DUt - Conddenoa’'aid N
[consdever lag wiomacon

sgueiter Soos’ - Credrbdad o mmagen
Cu'brdd -Logal

| Econémven Usttss Demands stnvesd gaoon
Teoraldguo BEaNNdna dsahgacdn
Folideo facal

Loga' - Operatv o fermdenad én o
Amoeets’ degaoilo de! proyect S
NA Din' del proyec

analiza ol nesgo |aplhicacion del

Descnbir én Que
consiste ef
control, como se
aplica y la
evidencia de la

Memo. (s6 debe
inclur &l controf
cormespondiente
@ cada causa)

(" RGI-5-03-00 Planteamiento

¢ Implementacién
RGI-5-01-00 <
Identificacion y .
Caracterizacién Estrategia
Grupos de
Interés 0
Plan de trabajo

RGI-5-02-00
Calificacion
Grupos de
interds o Mecanismo de
Identificacion participacion y
de riesgos _l‘.ﬂlmlgl.ﬁn_ i
Socializacion e

= e

Valoracidn de costos

Implementacion
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PRODUCTO O
RESULTADO DEL
PROCESO

*  RGI-F-01-03 -
Matriz Grupos de
Interés

* RGI-F-03-01 - Plan
de Trabajo
Implementacion
Estrategias de
Relacionamiento

*  RGIF-03-02 -
Presupuesto de
Estrategias de
Relacionamiento

* Modelo de
participacion y
comunicacion




FLANTEAMIENTO E IMPLEMEN TACION DE ES TRATECIAS

Dwecton

¥ Egunns Canin Soowd

Frofeworsd Esgecsiinte ' Egs

nrreym
Visdess £n
Fatcan L s asa

2 Corwiaes Secud

PRODUCTO O RESULTADO DEL
PROCESO

RGI-F-01-03 - Matriz
Grupos de Interés

RGI-F-03.01 - Plan de
Trabajo Implementacion
Estrategias de
Relacionamiento

RGI-F-03-02 - Presupuesto
de Estrategias de
Relacionamiento

Modelo de participacion y
comunicacion

[strategia

(Describir b Describr los
estrotegio de ectividodes que

refoc e
establecida en el estrotegia, Se deberd
subproceso de diigencior lo
Planteamineto de totalidod de las
Estrategios de octividodes por

Reloc onomiento estrotegio

Responsable

Describir &l
cargo y nombre

[Corresponde o
I fecha

del responsable |plancode de

de efecutor o
octivdod

ejecucidn de lo
oc twidod

Indigue ef costo en
el que se incurrrd

implementacidn de
codo ectividod

Grupos de Interds

Reloclone los grupos
de interes que se
veran atendidos con lo
implementocidn de lo
estrotegio
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Describir ko estrotegio de indigue of costo en ¢f gue se MWD por o implementocion de o | Relorione los grupos de nteres
FHOOONAMENI0 SSTODNCTO &0 [/OTEGI0 8 (O SOmOng Gui 0 wirde cobviodos ton e
L SUBPIOC IO d¢ Panleaminelo implemdniodide o o
de Estrotogeas de aslrotego
Prosap del relach pr=
X A $ $ ] H $ $

RGI-5-03-00
Planteamiento e
Implementacién

Estrategias

=

Evaluacion de
implementacion

e

Evaluacion de
riesgos y planes

ol
) e
.2

ok

PRODUCTO O
RESULTADO DEL
PROCESO

RGI-F-04-01 -
Lecciones Aprendidas

RGI-F-04-02 -
Evaluacion Gestion
Grupos Interés

BD- Resultados
Gestion Grupos de
Interés

Informe Relacion
Grupos de Interés

Acciones y decisiones
estratégicas sobre el
proceso




EVALUACION ¥ MEJORA - RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

B Ceilos Sosal Do Gevin Soos

PRODUCTO O RESULTADO DEL
PROCESO '

*  RGI-F-04-01 - Lecciones
Aprendidas

*  RGI-F-04-02 - Evaluacion : Sestaars v 3 s
Gestion Grupos Interés T ——— ———

* BD- Resultados Gestion
Grupos de Interés | W | .
* Informe Relacion Grupos
de Interés
*  Acciones y decisiones
estratégicas sobre el
proceso

de interey  Descripoidn de la - Descripridn impacto
Ident:Sicads
e sdo it whbte ol proyectn

Detalor la accion
D scribie el —— Desenbivel [Desenbi nombee duio opd v
nombve de o iesgo aseciodo inombve del Grupo de Grupo de mterds 0C OOV COMeCtve 0
lextrotego s o de Interds Decollor b sitwocide |0 persono que Detolor el mpocto reventive getutods o
asocode o L heto weokscrodo en by oresentodo dentifics lo sobre of cumplmueeete |0 executor o fr e
sevondnobyeto ie oportunidod stunnidn obyeta Sitwotadn obyeto de |del proyecto a1 OGUrDr QUE S€
de opartunciod bie mejore dr oportunided de lopartundied de ledming ko coute row de
de mejoro meyore |mejoro o sitwocidn
oresentodo.
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— T e

T S ——TS— f___.__.—_\

Cumplimiento del objetivo planeado
Ejecucion del plan de trabajo
Asignacion de recursos

Tiempo de implementacion
Aceptacion o comportamiento de los
grupos de interés

* Comentarios de los grupos de interés
*  Evaluacion de I3 relacion

* Recomendaciones de mejora
(Estrategia — Relacion)

Impacto de la estrategia frente al
proyecto

L e b R e el

& Dasite

Ll bt

MLl e e T e

' e -

B Dimniog e s 4 8 e e 8t e gt

] -

3. GERENCIA DEL TRABAJO DE
GRADO
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AT AN s 14 a0

Elduanuloddp:mcwwloumtmmbudodplmdommqodt
interesados en dos sectores especificos “comunidades aledafas al desarrolio del
proyecto de concesion vial y usuarios de la via®

COMCE LIPS (160 &8 srwarguns Se @ st rie, - g - e vl i) T
cwvete v BOGOTA PONTERI - FACATATIA - LOS SLPLE mcs e ot CNTIDON - FACATATIVA - LOG APLS. CORAS FAZE &
Vo | ks e v Rs B0 e W G s i e
.y - L e e e el e e R
B e T i T LR RUS R =
Pt b - e dn ent s o B i 00 vinl ¢ mmion. 03 b0 VA
et - t— = — et W Pepm— —y by e
i S i s 3 o e iy P o | s e
rmy Ll S b4 gyt se sewate e ) seasewwew ww fes

El gesarrolio del proyecto ha sido autonzado por pane de la organizacion. y se fe«
autonza al Ing. Javer Ennque Zuluaga Gonzalez quien actualmente labora como

-

o ety AR e LA W k) e b s s e e e

L] B A e e 8 Leidnd b S e P s g

N P S—— A A— ans Dams | pminn el raes e s S Tt o ol e T S
- S Damerhs e W e St —— - ———

-

el /i 1k gulis @ Qugut~

R e LY e AT B B Lt A b

W "\ ﬁ-—n Ortarnt

Prioridad 1y 2-  Prioridad 3y 4 - || Prioridad 5y 6 ~ | Prioridad 7y 8 -
Manejar de Mantener Mantener Hacer
Cerca Informados Satisfechos Seguimiento
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* GESTION DE STAKEHOLDERS - (Cont.)

STAKEHOLDERS

-
810
33_,0' 1 §-02

s-08 < 8.04 o 508 309

0 0s 1 18 2 28 3 38 4 a5 s
PODER

801 Fredy OswaldoCarrefioSénchez

* GESTION DE STAKEHOLDERS - EVIDENCIA - (Cont.)

3
i

Fiii

[n Sl _ == [
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* Comparacon

* Construccion
lineaméento o Estudio Eneamientos o Diagndstico guia )
metodolégkos | lineaméentos metodolégicos casode metodolégica

HEE N - .

| eidentificacién |

+ Guia metodolégica para la gestion de
las relaciones con las partes
interesadas. + Libro de gerencia

« Diagnostico de la gestion de las
relaciones con las partes interesadas.

PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO DE CONCESION VIAL. CASO CONCESION BOGOTA

DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LA RELACION CON
(FONTIBON) - FACATATIVA - LOS ALPES, OBRAS FASE I1.

[1 GERENCIA DEL TRABAO DE Gu.mo]__|z TRABAIO DE ml

! 4

22 emmu:_l_s ACADEMICOS | (22 pocuento 1:mn o€ Graoo |

[u.s Mmﬂgwmumm;]_
PROYECTOS DE CONCISION VIAL

2.2.2 ANALISIS PHBOK

[2:2.3 ANAUSIS PUENTES ALTERNAS |

{u.a COMPARATIVO PMBOX V.S. OTRAS FUENTES }_

2.2.5 DIAGNOSTICO METODOLOGIA CASO DE ESTUDIO
( )

2.2.6 GUIA METOOOLOGICA PARA LA GESTION DE LAS PARTES
INTERESADAS DEL CASO DE tSTUDIO
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[Llusnms DE TIEMPO

BOT , Mandee de tews o Ry 31 agey S yeptmude O ectede O paviertes Q| dcendey  O) ey IC}
CEije [ one [ 36787 | aate | 17Ra T 3408 1400 [ ahee | 1308 e w80 et [ 3000 | o T8 [ @
L] ~ DESARROLLO DE UNA GUIA v
ME TODOLOGICA PARA LA GESTION
DE LAS PARTES INTERE SADAS EN
UNPROYECTO DE CONCESION VIAL
1 GERENCW DEL TRABAJO DE GRAD
2 * TRABAJO DE GRADO v
2  ENTREGABLES ACADEMICOS v
219 * INFORME S v v
212 * SUSTENTACIONES v
13 DOCUMENTO TRABAJO DE GRAD v v
224 INTRODUCCION MANEJO
GRUPOS DE NTERES
PROYECTOS DE CONCESION
222 ANALISIS PMBOK €
23 * ANALISIS FUENTES ALTERNAS —
124 COMPARATIVO PMBOK V.S =3
OTRAS FUENTES
2215 * DIAGNOSTICO NETOOOLOGWA p—
CASO DE ESTUDIO
214 * GUIA METODOLOGICA PARA LA —
GESTION DE LAS PARTES
INTERESADAS DEL CASODE
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'SOLICITUD DE CAMBIO

SOLCITUD

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTD POR PARTE DEL SOLICTTANTE

CESERAOONES A LA LOUDTLD (E CAMBID REALQZADA

Lo aprsitnd @ ahcacdr 34 6 WiCTE 04 CATEC S Jed W bvas b fud oy

FECHA DE IVPLEMENTACION DEL Cead
2 DE NOVEVERE DE 204

Se debe modiicar la linea base del proyecto, en cuerta a cosos no mphca mayor
inversain ya que la dedicaciin proyectada ncialmente fue mayor ala requedda. raadn

-pmlacualmsema. f el proy _

~ CONTROL INDICADORES DE GESTION

EV
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l LECCIONES APRENDIDAS

En el desarrollo de los trabajos de grado es
importante engranar la academia con la prictica,
con el fin de garantizar que el producto generado
sea completo y atil para su aplicacion en
proyectos.

Para el aseguramiento de la calidad en cada
entregable, es importante cada integrante del
trabajo defina mecanismos de

1 equipo de
U autocontrol y autogestion.

A la hora de asignar responsabilidad es tan
importante definir el “qué” asi como definir el
“como”, esto disminuird e nimero de re-
procesos y contribuird con eficiencia en la
elaboracion de los entregables.

Para controlar el desarrollo de un proyecto es

importante generar indicadores que contribuyan

con la efectividad de la gestion del mismo. Se

\ | deben verificar los propuestos para evitar sobre

W asignacién de tareas poco relevantes para la
gerencia del proyecto.
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