ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MONTAJE DE UNA
EMPRESA DE DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE SOFTWARE PARA LA
GESTION DE LECCIONES APRENDIDAS EN PROYECTOS

LIBRO DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

ING. LIGIA PASTRAN REINA
ING. SANDRA MILENA RODRIGUEZ ROA
ING. MARTHA LUCIA VARGAS MATEUS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA, D.C
2015



ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MONTAJE DE UNA
EMPRESA DE DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE SOFTWARE PARA LA
GESTION DE LECCIONES APRENDIDAS EN PROYECTOS

ING. LIGIA PASTRAN REINA
ING. SANDRA MILENA RODRIGUEZ ROA
ING. MARTHA LUCIA VARGAS MATEUS

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TiTULO DE ESPECIALISTAS EN
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

LIBRO DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

DIRECTORA:
ING. MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA, D.C
2015



CONTENIDO

Pag.

(O ]IV I8 =111 L 3
S N D 1Y = T 6
LISTA DE ILUSTRACIONES ...ttt e e e e e e e e eeeees 7
RESUMEN EJECUTIVO ...cooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeees 8
1 INICIACION ...t n et e et st etesaen e 9
1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO........ 9
S I T o Yo 1= o PP 9
1.1.2  ODJetivOo GENEIAL ... e 9
1.1.3 Gerente del trabajo de grado............oovvuiiiiiiiiiiic e 9
1.1.4 Descripcion de productos y entregables............ccccooeiiiiiiiiiiiie 10
1.1.5  RESIICCIONES ... e 10
1.1.6  SUPUESIOS. ...t e e e e e e e e e e e 11

P O A (o] U= T = 11

1.2 IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS .........ccooovieeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.2.1  Matriz poder + INTEréS ... 12
1.2.2 Reqistro de Stakeholders ................oieiieiiiiiiiie e 13
1.2.3 Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders......................... 14

2 PLANEACION ...t ettt 19
2.1 PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS.........c.ccocioieeeeeeeeeeee e 19
2.2 DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS.......c.coiiiieeeeeeeeeeee e, 24
2.2.1  Documentos de referencia...........cccoevveeiiiiiiiiiie e 24
2.2.2 Requerimientos del trabajo de grado............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 25
2.2.3 Requerimientos del producto del proyecto .............couveiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeee, 30
2.24 Matriz de trazabilidad .............coooiiiiiiii 33

2.3 DECLARACION DE ALCANCE .....c.oovieciieeeeeeteeeeeee e, 38



2.4 Justificacion del trabajo de grado..........coooeeeiiiiiiiii 38

2.4.1 Descripcion del alcance producto del trabajo de grado ...........c.ccoeevvieens 38
2.4.2 Descripcion del alcance del trabajo de grado..........ccooovveiiiiiiiiiiiiiiiiieees 39
2.4.3  RESIICCIONES ... 41
244 SUPUESEOS.....coeiiieic ettt e e e e e 41
245  EXCIUSIONES ..ottt e e 42
2.5 WBS DEL TRABAJO DE GRADO .....cooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 43
2.5.1 Diccionario de la WBS del trabajode grado ..............ccceeeieiiiiiiiiiiicceeeee, 44
2.6 LINEABASE DE TIEMPO..... .ottt 47
2.7 LINEABASE DE COSTO ..ot 52
2.8 PLANDE CALIDAD ... 53
2.8.1 Politicade calidad ...........ooouuiiiiiiiiie e 53
2.8.2 Plan de métricas de calidad............cooveriiiiiiiiiiieee e 53
2.8.3 Plan de Mmejora de PrOCESOS .......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeees 54
2.9 ORGANIGRAMA ..., 56
2.10  MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.........ccoooveeveeeenn. 57
211 MATRIZDE COMUNICACIONES ..., 58
212 REGISTRODERIESGOS ..., 62
3  SEGUIMIENTO Y CONTROL ..o 65
3.1 FORMAT O ... 65
3.1.1  Formato de informe de desempeRo..........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 65
3.1.2 Formato de solicitud de cambio...........oouuuuiiiiiiiiii 65
3.1.3 Formato De Acta De Reunion..........coooiiiimeiiiie e 65
3.1.4  Control de calidad............oooviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
3.2 OTROS ASPECTOS ... . 65
4 CIERRE .. 66
g N O ] 1Y N I 1 66

4.1.1 Formato de formalizacion de la aceptacion del producto del trabajo de
grado 66

4.1.2 Formato de registro de lecciones aprendidas..............cccoeeeeiiviiiiieeeeeeeeenns 66



4.1.3 Formato de contribuciones del trabajo de grado a la especializacion ....... 66

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ne e 67
ANEXOS ..t a e 68
ANEXO A. FORMATOS ...ttt e 69
ANEXO A.1. Formato de informe de desempefo..........cooouvviiiiiiiiiiiiiiiiicee e, 70
ANEXO A.2. Formato de solicitud de cambio ................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 73
ANEXO A.3. Formato de acta de reunion ............ccooeeeiieeiiiiiiiiiie e 75
ANEXO A.4. Formato de lista de chequeo de actividades de control de calidad....... 76
ANEXO A.5. Formato de formalizacién de la aceptacion DEL TRABAJO DE GRADO
................................................................................................................................... 77
ANEXO A.6. Formato de registro de lecciones aprendidas.............cccccuevveveeiiinnnnnnnns 78
ANEXO A.7. Formato de contribuciones del trabajo de grado a la especializacion... 79
ANEXO B. FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO........c..ccccovvreennn 80
ANEXO C. PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO........cccovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 82
ANEXO D. INFORMES DE DESEMPENO ........coooiiiieiieeeeeeee e 95
ANEXO E. ACTAS DE REUNIONES ......coooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 139
ANEXO F. ASESORIAS TECNICAS ... .ottt 162
ANEXO G. LISTAS DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD165
ANEXO H. LECCIONES APRENDIDAS ......coooiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 172
ANEXO |. CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACION
.................................................................................................................................... 176
ANEXO J. CORRESPONDENCIA ...ttt 179

ANEXO K. DOCUMENTOS SOPORTE DE SUSTENTACIONES .........ccooviiiiiiiinee 189



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 Matriz poder + INtEreS .......ccoo e 12
Tabla 2 Registro de StakehOoldEers ...............oi i 13
Tabla 3 Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders ...........cccccccceeeeenn... 17
Tabla 4 Plan de gestion de StaKeholders.............oooeeuueciiieiiiiieeeeeee e 24
Tabla 5 Documentos de referencia para la documentacion de requerimientos ............ 24
Tabla 6 Requerimientos funcionales del trabajo de grado.............cccooeiiiiiiiiiiiiiceene, 26
Tabla 7 Requerimientos no funcionales del trabajo de grado ... 27
Tabla 8 Requerimientos de gerencia del trabajo de grado ... 30
Tabla 9 Requerimientos funcionales del producto del proyecto............cccoevvvvivicennnnnnn. 32
Tabla 10 Requerimientos no funcionales del producto del proyecto.........ccccccccceeee. 32

Tabla 11 Matriz de trazabilidad de requerimientos funcionales del trabajo de grado. .. 34
Tabla 12 Matriz de trazabilidad de requerimientos no funcionales del trabajo de grado

Tabla 13 Matriz de trazabilidad de requerimientos de gerencia del trabajo de grado... 35
Tabla 14 Matriz de trazabilidad de requerimientos funcionales del producto del proyecto

...................................................................................................................................... 37
Tabla 15 Matriz de trazabilidad de requerimientos no funcionales del producto del
(10 Y/=T o1 (o L PP PPPPPPPTR 37
Tabla 16 Descripcion del alcance del trabajo de grado ..., 41
Tabla 17 Diccionario de la WBS del trabajo de grado............cooovvviieiiiiiiiiiiiiicce e 46
Tabla 18 Linea base de tiempo ..........o i 51
Tabla 19 Métricas de calidad ............oooeiiiiiiiiiii e 54
Tabla 20 Descripcion del plan de mejora de proCeSOS ......ccuvuvvieviiiiiieeeiiiiie e ee e 55
Tabla 21 Matriz de asignacion de responsabilidades ..........cooovvvviiiiiiiiiiiiceeiicee e, 57
Tabla 22 Matriz de COMUNICACIONES.........uuuiiie et 61
Tabla 23 Registro de MeSgOS ......ccooiieiee e 64

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos n



LISTA DE ILUSTRACIONES

Pag.
llustracién 1 Identificacion de Stakeholders ... 18
llustracion 2 Linea base de COSTO.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 52
llustracion 3 Plan de mejora de ProCESOS. ........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeaaes 55
Hustracion 4 Organigramia ............. uueee e 56

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe documenta el Plan de Gerencia que se utilizara para llevar a cabo
la labor gerencial del trabajo de grado. Se presentan los resultados de los procesos de
iniciaciéon y planeacion; adicionalmente, se incluyen los formatos y procedimientos
definidos para el seguimiento, control y cierre del trabajo de grado.

Como componentes de los procesos de iniciacidon, se presenta el acta de constitucion
del trabajo de grado y el registro de stakeholders. La planeacion se representa con el
plan de gestion de stakeholders, la documentacién de requerimientos y matriz de
trazabilidad, la declaracion de alcance, la WBS (y diccionario), las lineas base de
tiempo y costos, el plan de calidad, el organigrama del trabajo de grado, la matriz de
asignacion de responsabilidades, la matriz de comunicaciones y el registro de riesgos,
donde se integra la identificacion y los planes de respuesta.

Se presentan, las plantillas y definicion de procedimientos a realizar para ejecutar el
seguimiento y control del trabajo de grado. Al respecto, se integran los formatos de
informes de desempefio, solicitudes de cambio y control de calidad. Para el cierre del
trabajo de grado, adicionalmente, se presenta el formato del acta de cierre, asi como
del registro de lecciones aprendidas y aportes del trabajo de grado a la especializacion.
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1 INICIACION

1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

1.1.1 Propésito

La gestidn de lecciones aprendidas en proyectos se ha convertido en los ultimos afios
en una practica ampliamente recomendada por reconocidas asociaciones
internacionales de gestion de proyectos, entre ellas el PMI (Project
Management Institute), la APM (Association for Project Management)y el SEI
(Software Engineering Institute). Estas asociaciones hacen hincapié en la importancia
de gestionar las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del proyecto con el fin de
convertilas en un insumo fundamental para el mejoramiento continuo de la
organizacion, lo cual se traduce en incremento de capital intelectual, reduccion de
costos, aumento en la calidad de los productos, entre otros beneficios.

Considerando el creciente interés en el tema en Colombia, se plantea el montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacion de software para la gestion de lecciones
aprendidas en proyectos. A fin de contextualizar la actividad académica realizada en el
marco de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos en la
Escuela Colombiana de Ingenieria, se presenta la formulacion del proyecto mediante la
elaboracion de los estudios relacionados a nivel de prefactibilidad, cuyo informe final
permitira verificar si es conveniente el montaje de la empresa.

1.1.2 Objetivo general

Mediante la elaboracion del estudio de prefactibilidad, se busca identificar la
conveniencia del montaje de una empresa de desarrollo y comercializacion de software
para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos, y presentar recomendaciones
respecto a la forma mas adecuada de iniciar su ejecucion, en caso de definirse que la
creacion de la empresa es pertinente. Esto se realizara a partir de la alineacion
estratégica, formulacion y evaluacién del proyecto en mencion.

1.1.3 Gerente del trabajo de grado

La labor de gerencia del trabajo de grado sera ejercida por la Ing. Martha Lucia Vargas
Mateus, quien es formalmente reconocida por el sponsor del trabajo de grado, Ing.
Martha Edith Roldn. La gerente del trabajo de grado tendra la facultad de hacer uso de
los recursos, determinar el cronograma y el presupuesto a ejecutar, y la
responsabilidad de controlar el cumplimiento de alcance, tiempo y costo propuestos.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos n



1.1.4 Descripcion de productos y entregables

1.1.4.1 Libro de Gerencia

- Plan de gerencia

- Ficha de inscripcion del trabajo de grado

- Propuesta de trabajo de grado

- Plan de gerencia del trabajo de grado

- Informes de desempenio y reportes asociados

- Solicitudes y control de cambios

- Actas de reuniones

- Correspondencia

- Documentos de presentacion utilizados en las sustentaciones

1.1.4.2 Informe de Trabajo de Grado

Perfil actual del proyecto
Identificacion y alineacién estratégica del proyecto — IAEP
Formulacién del proyecto (a nivel de prefactibilidad)
o Estudios de mercado
Estudios técnicos
Estudios administrativos
Estudios de presupuestos
Estudios de costos y beneficios
o Estudios financieros y de financiacion
Evaluacion del proyecto
o Evaluacion financiera

1
o O O O

1.1.4.3 Sustentacion del trabajo de grado

1.1.5 Restricciones

- La ejecucion del trabajo de grado esta ligada al cumplimiento del cronograma
propuesto por la Unidad de Proyectos: los entregables deberan ser presentados
en las fechas establecidas en el Anexo D — Cronograma para realizacién del
trabajo de grado, 18° Promocion.

- Las fechas presentadas en el cronograma mencionado se enuncian a
continuacion:

o 1deagosto de 2014 Entrega de plan de trabajo
o 15 de agosto de 2014 Sustentacion del plan de trabajo
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o 10 de noviembre de 2014 Entrega de informe

o 05 de diciembre de 2014 Comentarios al informe
o 30 de enero de 2015 Sustentacion final

o 09 de febrero de 2015 Entrega definitiva

- El presupuesto estimado es $19.000.000, cifra que debera ajustarse en la
planeacion, y cuyo resultado debera ejecutarse a lo largo del desarrollo del
trabajo de grado.

1.1.6 Supuestos

- Se mantendra el cronograma presentado por la Unidad de Proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria

- Se asume que la informacion secundaria necesaria para la realizacién de los
estudios de prefactibilidad estara disponible para la elaboracién del informe del
trabajo de grado.

- Se contara con las licencias de utilizacion del software seleccionado, necesarias
para el equipo de trabajo y la directora, desde la planeacidén hasta el cierre del
trabajo de grado. Se utilizara el software Hydra PSA para la planeacion,
seguimiento y control del trabajo de grado.

- Se realizardan reuniones de seguimiento semanales y se contara con la
disponibilidad minima de 144 horas de la gerente e integrantes del equipo, asi
como del cumplimiento y reserva de tiempo de la directora del trabajo de grado.

1.1.7 Exclusiones

- Debido a la naturaleza del proyecto, se considera que éste no genera un
impacto ambiental directo. Por lo tanto, el estudio relacionado no presentara el
analisis en detalle.

Los estudios realizados no contemplan zonas geograficas fuera de Bogota.

APROBADO ACEPTA
Martha Edith Rolén R. Martha Lucia Vargas M.
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1.2 IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS
1.2.1 Matriz poder + interés
PODER INTERES
ID STAKEHOLDER Influencia Control P Académico Econémico Técnico Social |
60% 40% 80% 5% 5% 10%

S-01 | Martha Edith Rolén 5 5 5 5 2 5 5 4.9

S$-02 | Martha Lucia Vargas 5 5 5 5 2 5 5 4.9

S$-03 |Ligia Pastran 5 5 5 5 2 5 5 4.9

S-04 | Sandra Rodriguez 5 5 5 5 2 5 5 4.9

S$-05 | Segundo evaluador 5 4.2 4.7 5 1 3 5 4.7

S-06 |Daniel Salazar 4 2 3.2 5 1 4 5 4.8

S$-07 | Unidad de Proyectos 3 4 3.4 5 1 3 5 4.7

S-08 Miembros comité trabajos 4 3 36 5 y 4 5 48
de grado

S$-09 | Fredy Carrefio 4 3 3.6 5 1 3 4 4.6

S-10 Estudiantes especializacion 5 5 2 3 1 3 3 29
cohorte 18

S-11 | Asesores técnicos 5 3 4.2 5 1 5 2 4.5

S-12 Jurad_o sustentacion 5 4 46 5 y 5 5 48
trabajos de grado

S-13 | Hydra Management 2 3 2.4 1 0 4 2 1.2

S-14 | Clientes potenciales 5 2 3.8 1 5 5 5 1.8
Instituciones y asociaciones

S-15 |relacionadas con la gestion 5 5 5 3 1 5 5 3.2
de proyectos

S-16 Compgtidores (Tecnologia 3 1 59 1 3 4 4 16
y gestidon de proyectos)

S-17 | Gobierno Nacional y Local 5 3 4.2 4 3 4 5 4.1

Tabla 1 Matriz poder + interés
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1.2.2 Registro de stakeholders

: ESTRATEGIA
ID NOMBRE ROLES CLASE ACTITUD PODER | INTERES | P+l GENERICA
S$-01 | Martha Edith Rolén Director del trabajo de grado | Interno Lider 5.0 4.9 9.9 | Manejar de cerca
S$-02 | Martha Lucia Vargas Gerente del trabajo de grado | Interno Lider 5.0 4.9 9.9 | Manejar de cerca
S-03 | Ligia Pastran Integfante del equipo de Interno Lider 5.0 4.9 9.9 | Manejar de cerca
trabajo de grado
S-04 | Sandra Rodriguez Integfante del equipo de Interno Lider 5.0 4.9 9.9 | Manejar de cerca
trabajo de grado
S$-05 | Segundo evaluador Segundo evaluador Externo Neutral 4.7 4.7 9.4 | Manejar de cerca
Miembro comité de trabajos
S$-06 | Daniel Salazar de grado y Externo Neutral 3.2 4.8 8 | Manejar de cerca
director Unidad de Proyectos
S-07 | Unidad de Proyectos Unidad de Proyectos Externo Neutral 3.4 4.7 8.1 | Manejar de cerca
S-08 Miembros comité trabajos | Miembros comité de trabajos Externo Neutral 36 48 8.4 | Manejar de cerca
de grado de grado
S$-09 | Fredy Carreio Director especializacién Externo Neutral 3.6 4.6 8.2 | Manejar de cerca
S-10 Estud|_antes . Estudiantes Externo Neutral 2.0 29 4.9 | Mantener informados
especializacion cohorte 18
S-11 | Asesores técnicos Profesores ECI Externo Neutral 4.2 4.5 8.7 | Manejar de cerca
S-12 Juradp sustentacion Jurad_o sustentacion de Externo Neutral 4.6 4.8 9.4 | Manejar de cerca
trabajos de grado trabajos de grado
S$-13 | Hydra Management Prov_eec_jor herramienta de Externo Neutral 24 1.2 3.6 | Hacer seguimiento
seguimiento
S-14 | Clientes potenciales Clientes potenciales Externo | Inconsciente | 3.8 1.8 5.6 | Mantener satisfechos
Instituciones y I o
asociaciones relacionadas Instltgmones y asociaclones . .
S-15 s relacionadas con la gestion | Externo | Inconsciente | 5.0 3.2 8.2 | Manejar de cerca
con la gestion de d
e proyectos
proyectos
S-16 Comp_e’tldores (Tecnologia Competidores Externo | Inconsciente | 2.2 1.6 3.8 | Hacer seguimiento
y gestion de proyectos)
S-17 | Gobierno Nacional y Local | Gobierno Nacional y Local Externo | Inconsciente | 4.2 4.1 8.3 | Manejar de cerca

Tabla 2 Registro de stakeholders
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1.2.3

Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders

ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Aportar al fortalecimiento de las Que_ se reconozca el egfuerz.o y
. dedicacion que se van a invertir en
Bri . e competencias de las . X
rindar una adecuada orientacion y ) . este trabajo de grado, y que éste sea
. : . estudiantes como lideres de . .
Martha Edith apoyo al equipo de trabajo de grado . catalogado como el mejor trabajo de
S-01 . proyecto, a través de la SRS
Rolén para que puedan alcanzar los experiencia conocimientos la cohorte 18 de la especializacion.
objetivos que se han planteado. pe y '
Adicionalmente, aprender de . .
X Dejar huella en las estudiantes, a
las estudiantes. . :
nivel profesional y personal.
Que <con las actividades de
. . . seguimiento y control del trabajo de
Realizar la gerencia del trabajo de . S
. . ; Que el trabajo de grado sea|grado se vele por el cumplimiento de
, grado siguiendo las guias y mejores ; S )
Martha Lucia e ' desarrollado de acuerdo con lo |la triple restriccion, con el fin de
S-02 practicas a fin de obtener un . ” . !
Vargas . . establecido en la planeacion |culminar de manera exitosa el
resultado exitoso en el trabajo de ; .
rado del trabajo de grado. proyecto y obtener el titulo de
9 ' especialista en desarrollo y gerencia
integral de proyectos.
. . Que el proceso de elaboracion
Realizar un buen trabajo de grado, del trabajo de grado permita|Obtener el titulo de especialista en
I . que demuestre todos los ; T AL
S-03 |Ligia Pastran _ . aplicar los  conocimientos | desarrollo y gerencia integral de
conocimientos adquiridos en la -
R adquiridos en la | proyectos.
especializacion. e
especializacion.
Desarrollar el trabajo de grado,|Desarrollar habilidades de
Sandra cumpliendo con los requisitos de la | analisis, formulacion y | Obtener el titulo de especialista en
S-04 Rodriquez Unidad de Proyectos y poniendo en | evaluacibn de proyectos a|desarrollo y gerencia integral de
g practica los conocimientos |través de la aplicacion del | proyectos.
adquiridos en clase. trabajo de grado.
Que se cumplan con los|Que los entregables estén
lineamientos de la Unidad de|completos, correspondan al
Seaundo Proyectos y se realice la entrega |alcance definido por el grupo
S-05 evg/uador puntual de los productos del trabajo |del trabajo de grado vy
de grado cumpliendo con el|demuestren la calidad vy
cronograma establecido para la|dedicacion con la que se

especializacion.

realiza el trabajo.
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ID

S-06

NOMBRE

Daniel Salazar

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEOS

Que se haga uso de normas
ICONTEC, se dé cumplimiento a los
requisitos de la Unidad de Proyectos
y se cumpla con la realizacién de un
buen trabajo que cumpla con la
calidad en contenido y forma,
reflejando la seriedad que merece el
trabajo de grado.

Que las estudiantes aprendan y
disfruten de la realizacion del
trabajo de grado, de tal forma
que puedan aplicar los
conocimientos adquiridos 'y
realizar un aporte significativo a
la especializacion y a la
gerencia de proyectos del pais.

Que el montaje de la empresa se

realice.

S-07

Unidad de
Proyectos

Que se cumpla con lo descrito en
los formatos y guias para el
desarrollo de trabajos de grado.

Que todos los estudiantes se
acojan a los lineamientos y
guias proporcionadas por la
Unidad de Proyectos y asi
mismo se dé cumplimiento a
los requerimientos y
condiciones establecidas en el
reglamento estudiantil.

Que el trabajo de grado desarrollado
refleje la calidad y cumplimiento de
las normas establecidas vy

todas
solicitadas.

S-08

Miembros comité
trabajos de grado

Que se sigan los lineamientos
expuestos por la Unidad de
Proyectos y se dé cumplimiento a
las normas técnicas de presentacion
de trabajos escritos.

Que el desarrollo del trabajo de
grado refleje el cumplimiento
del alcance y entregables
definidos.

Que se ponga en

conocimientos adquiridos a lo largo

de la especializacion.

practica los

S-09

Fredy Carrefio

Que se dé cumplimiento a los
lineamientos y cronograma definido
por la direccion de la
especializacion.

Que todos los estudiantes de la
cohorte 18 se acojan a las
indicaciones dadas por la
Unidad de Proyectos.

Que los estudiantes de la cohorte18

obtengan su grado.

Estudiantes
especializacion
cohorte 18

Contar con las recomendaciones vy
sugerencias de los compaferos de
la especializacion.
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ID

NOMBRE

Asesores
técnicos

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEOS

Claridad en la presentacion de las
inquietudes y/o temas en los cuales
se requiera apoyo.

Que las consultas realizadas
sean acordes a la especialidad
del asesor, lo anterior con el fin
de brindar wuna asesoria
eficiente y uatl para la
realizacion del trabajo de
grado.

Jurado
sustentacion
trabajos de grado

Que se sigan los lineamientos
expuestos por la Unidad de
Proyectos, se dé cumplimiento a las
normas técnicas de presentacion de
trabajos escritos y que el trabajo
sustentado demuestre que se puso
en practica los lineamientos y
buenas practicas descritas en el
PMBOK.

Que el proyecto sea claro, su
desarrollo refleje el
cumplimiento  del  alcance
definido y se expongan de
forma concisa los resultados
obtenidos luego de la
realizacion del estudio de
prefactibilidad del proyecto.

Hydra
Management

Frente al propédsito del trabajo de
grado no se presenta ninguna
necesidad puntual, sin embargo en
cuanto al proceso gerencial
relacionado con la planeacion,
seguimiento y control del trabajo de
grado se tiene un interés alto porque
se realice a través de la herramienta
Hydra PSA que Ila empresa
desarrolla y comercializa.

Que el grupo del proyecto
utilice la herramienta Hydra
PSA para las actividades de
planeacién, seguimiento vy
control a fin de que a través de
Su uso se pruebe la
funcionalidad de la herramienta
propietaria de la empresa.

Que el equipo de trabajo de grado,
incluyendo a la directora, notifiquen a
través de la gerente del trabajo de
grado los issues detectados.

S-14

Clientes
potenciales

Disminuir la tasa de
cometidos en la ejecucion de
proyectos y realizar un
mejoramiento continuo dentro de las
organizaciones.

errores

Realizar seguimiento a las
actividades del proyecto, a fin
de documentar y compartir a lo
largo del ciclo de vida del
proyecto todo el conocimiento
dentro de la organizacion.

Adoptar herramientas o métodos
sencillos pero utiles para la toma de
decisiones y gestion de conocimiento
en las organizaciones.
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ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Instltgcpnesy Que las empresas e instituciones | Que las empresas adpp_ten, Que a través del uso de buenas
asociaciones adopten lineamientos y buenas | pongan en practica y socialicen racticas en el desarrollo v eiecucion

S-15 |relacionadas con |practicas en el desarrollo de|el uso de buenas practicas en P y €]
., . . . de proyectos se pueda aumentar el
la gestidon de proyectos que les permita mejorar la | gerencia de proyectos a lo| .
. . numero de proyectos exitosos.
proyectos calidad en los proyectos. largo de la comunidad.
Que wun gran numero de
. Proveer herramientas que cumplan | empresas adopten las
Competidores . . :
- con altos estandares de calidad y|herramientas que se proveen .
(Tecnologia y o Ubicarse en el mercado como los
S-16 L ayuden a las empresas en las|en pro del cumplimiento de sus | ;
gestion de L : 2 e lideres en el sector.
actividades gerenciales de sus |objetivos y adopciéon de nuevas
proyectos) ]
proyectos. tecnologias en las
organizaciones.
Que las empresas de cualquier
sector econdmico del pais involucre | Que el mercado satisfaga las
S-17 Gobierno en sus procesos diarios | necesidades tecnoldgicas de

Nacional y Local

herramientas  tecnolégicas que
impulsen el crecimiento y
sostenibilidad de las mismas.

empresas de diversos sectores
de la economia.

Tabla 3 Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders
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2 PLANEACION

2.1 PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS

ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS

Nombre

ID Estrategias ; Qué se va a hacer? ; Por qué?
stakeholder 9 ¢Q erorq
Manejar de cerca, |Realizar reuniones de seguimiento - .
) - Porque es indispensable para el equipo de
reuniones de |semanal y adicionalmente entregar : . X
. - ; ~ . trabajo recibir el aporte, las observaciones,
Martha Edith | seguimiento informes de desempefo quincenales ; . .
S-01 . 4 . comentarios y sugerencias de la directora con
Rolon periodicas, presentar | que le permitan tener un panorama o .
; respecto a las actividades realizadas
informes de | global del estado del proyecto a la
~ semanalmente.
desempefio. fecha.
Adicional a las reuniones semanales
con la directora de trabajo de grado, | Porque para el rol de gerente de proyecto es
se mantendra un esquema de |importante recibir el estado continuo de las
, . seguimiento interno diario por correo, | actividades del trabajo de grado, lo anterior con
Martha Lucia | Manejar de cerca, . ! ) I
S-02 -y : Skype o chat, a través del cual se|el fin de realizar seguimiento y control al
Vargas seguimiento interno. e L .
planificaran las actividades y se |proyecto y preparar los informes de
transmitira el respectivo avance de las | desempeno, entre otras actividades
actividades ejecutadas por cada una | gerenciales.
de las integrantes de trabajo.
Participacion activa en las reuniones
S-03 | Ligia Pastra de seguimiento interno y con la|Porque es importante para la elaboracién del
y I9ia Fastran . directora del trabajo de grado. |trabajo de grado recibir la oportuna orientacion
Manejar de cerca, . L .
- : Generar mecanismos adicionales de |[del grupo, de los asesores técnicos vy
seguimiento interno. o o X '
apoyo en actividades criticas, que | metodolégicos, con el fin de que no se generen
$-04 | Sandra Rodriguez requieran consenso del grupo o |retrasos en los compromisos establecidos.

asesoria externa de un experto.
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS

Nombre . < .
ID Estrategias ; Qué se va a hacer? ¢ Por qué?
stakeholder g eQ ¢ q
Una vez desarrollados, revisados y
aprobados internamente los
entregables planificados, estas
versiones seran enviadas al segundo | Porque el segundo evaluador conoce los
Segundo Manejar de cerca, | evaluador con el fin de que él o ella | parametros y criterios de aceptacién que los
S-05 | evaluador (por | enviar informes | esté al tanto del trabajo realizado, se | entregables del trabajo de grado deben cumplir,
definir) parciales involucre y apropie del tema. Con lo |con el fin de entregar un producto de calidad
anterior se buscara recibir un |que refleje la dedicacion del equipo de trabajo.
feedback oportuno que permita
realizar con anticipacion las
correcciones sugeridas.
Las sugerencias recibidas por parte
de Daniel Salazar son claves para las
sustentaciones del trabajo de grado, | Porque es un stakeholder influyente y critico en
Manejar de cerca, |por tal motivo de forma oral se |las sustentaciones y evaluaciones del trabajo
S-06 | Daniel Salazar busqueda de | realizaran validaciones con él y se |de grado, que realiza aportes significativos de
informacion. evaluaran detenidamente los | forma, fondo y calidad de los entregables y sus
comentarios y sugerencias expuestas | respectivas exposiciones.
que contribuyan a la calidad del
trabajo.
El equipo de trabajo estara atento a
los lineamientos oficiales dados por la .
. P Porque es la Unidad de Proyectos la que da los
Unidad de Proyectos ylo| . ; :
. L X . lineamientos generales que son requeridos
Unidad de . modificaciones a los mismos. De igual .
S-07 Manejar de cerca. ; para el desarrollo del trabajo de grado y por tal
Proyectos forma en caso de requerirse alguna . . . X
- o 2. motivo es necesario conocer los lineamientos
aclaracion de realizara una solicitud | . ; ;
; vigentes y aplicables al trabajo desarrollado.
verbal o escrita al representante de la
Unidad de Proyectos.
El equipo de trabajo analizara y
evaluara las observaciones realizadas . .
. : Porque las sugerencias de los miembros del
por el comité de trabajos de grado, "y
. . ! comité son una pauta clave para el desarrollo
Miembros comité , con el fin de acogerlas o no para el .
S-08 Manejar de cerca de un buen trabajo de grado que cumpla con

trabajos de grado

desarrollo y ajuste de las actividades
planeadas. Dicha revisibn sera
realizada inmediatamente después de
las sustentaciones o luego de

los requisitos solicitados por la Unidad de
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS

Nombre
stakeholder

Estrategias

¢Qué se va a hacer?

¢Por qué?

cualquier comunicado oficial del

comité.

S-09 | Fredy Carrefio

Manejar
correspondencia.

de cerca,

Mantener una comunicacién
constante con el director de la
especializacién y cuando haya lugar,
informar de manera formal (con
correspondencia) los  diferentes
eventos y/o solicitudes del grupo de
trabajo.  Adicional coordinar la
planificacion de las respectivas
asesorias que el grupo requiera a lo
largo de la realizacién del trabajo de
grado.

Porque él, como director del programa de
especializacion, canaliza las respectivas
solicitudes que el grupo de trabajo hace y que
contribuyen a la ejecucion de las actividades en
los tiempos planeados.

Estudiantes
especializacién
cohorte 18

S-10

Mantener
informados,
consenso
informacion.

de

Considerando que en ocasiones se
tiene informacion que no es
comunicada formalmente o surge de
las revisiones internas de los
directores de grado, es importante
mantener una comunicacién oral o
escrita con los estudiantes con el fin
de que todas las partes tengan la
misma informacion y por tal motivo no
se presente distorsion de la
informacion divulgada.

Porque es importante obtener informacién
confiable y acertada o de lo contrario esto
puede traer consecuencias negativas al
proyecto e incluso inducir a que se tomen
decisiones equivocadas.
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS

Nombre
stakeholder

Estrategias

¢Qué se va a hacer?

¢Por qué?

Asesores técnicos

Manejar de cerca,

informar

En aquellos casos que se requiera
una asesoria de expertos técnicos o
metodologicos, es  vital  tener
informaciéon condensada y organizada
que se pueda compartir con ellos a fin
de maximizar el tiempo invertido en
las asesorias solicitadas. Por tal
motivo se mantendra un repositorio
de informacion del trabajo de grado
en el cual se ubicaran todas las
versiones de los documentos e
investigaciones realizadas.

El aporte que un experto en el tema pueda
realizar al proyecto es de vital importancia, lo
anterior considerando que la experiencia de
cada uno de ellos puede ayudar a dar un
enfoque atractivo y viable al trabajo de grado
propuesto.

Jurado
sustentacion
trabajos de grado

Manejar de cerca

El equipo de trabajo analizara,
evaluara y acogera las observaciones
a las que haya lugar y que sean
realizadas por el jurado, en todo lo
referente a los entregables del trabajo
de grado.

Porque el jurado es el calificador del informe
final de trabajo de grado y demas entregables a
los que haya lugar, por tal motivo es necesario
acoger las observaciones y sugerencias.

S-13

Hydra
Management

Mantener
satisfechos,
presentar resultados
de incidencias.

Presentar de manera oral o escrita
informes  relacionados con las
incidencias que el grupo de trabajo ha
detectado en la herramienta Hydra
PSA.

Porque el equipo de trabajo de grado puede
hacer uso de la herramienta Hydra PSA para
realizar las actividades de seguimiento y control
del trabajo de grado, siempre y cuando se
comunique por alguin medio si se ha
identificado o no alguna incidencia en la
plataforma.
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS

Nombre
stakeholder

Estrategias

¢Qué se va a hacer?

¢Por qué?

S-14

Clientes
potenciales

Mantener
satisfechos, informar,
consulta de
informacién, comités
de mejoramiento.

En un futuro, cuando el stakeholder
esté involucrado activamente en el
proyecto y deje de ser un stakeholder
inconsciente, sera muy importante
mantenerlos  informados, realizar
encuestas que permitan la
recopilaciéon de informacion, deseos,
necesidades y expectativas contintias
con respecto a la empresa y su
producto. Lo anterior con el fin de
validar los aportes a las
organizaciones de los clientes e
identificar oportunidades de mejora e
innovacion en el producto.

Porque los clientes son la principal fuente
econdmica y de sostenimiento de la empresa y
es importante cumplir con los requerimientos
que el mercado demande.

Instituciones y
asociaciones
relacionadas con
las gestibn de
proyectos

Manejar de cerca,
consultar informacioén
actual.

Es necesario consultar continuamente
la informacién publicada por este tipo
de instituciones y asociaciones ya que
éstas puede influir positiva o
negativamente en el trabajo de grado
y en la puesta en marcha del
proyecto, a través de la realizacion de
cambios principalmente en lo que
respecta a gestion de lecciones
aprendidas.

Porque la alineacion con guias, metodologias,
estandares, entre otros relacionados con
gestiébn de proyectos, constituyen la razén de
ser de éste proyecto.

Competidores
(Tecnologia y
gestion de
proyectos)

Mantener
satisfechos, consulta
de informacion,
revelacion
Unicamente de
informacién de uso
publico

En un futuro, cuando el stakeholder
esté involucrado activamente en el
proyecto y deje de ser un stakeholder
inconsciente, sera necesario conocer
de ellos con el fin de velar por la
vigencia y validez de la cadena de
valor del producto de la empresa.
Adicional sera necesario ser
cuidadosos y revelar unicamente
informacion de uso publico.

Es necesario conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del
sector competitivo en el cual se desarrollara la
empresa.
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE STAKEHOLDERS

Nombre

ID stakeholder Estrategias ¢Qué se va a hacer? ¢Por qué?
Teniendo en cuenta que actualmente
este stakeholder esta clasificado
como inconsciente, no existe una
estrategia definida para él, sin|Porque el hecho de garantizar la alineacién con
. embargo es muy importante conocer | el marco legal del pais y ciudad en la cual la
S-17 Gobierno Manejar de cerca de primera mano la informacién |empresa opera asegura que en la operacion no

Nacional y Local

relacionada con los
desarrollo nacional y distrital ya que | legitimidad del negocio.
esta informacién puede dar origen a

planes de|se tenga inconvenientes relacionados con la

nuevas ideas
negocio.

y estrategias de

Tabla 4 Plan de gestiéon de stakeholders

2.2 DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

2.2.1 Documentos de referencia

FECHA STAKEHOLDERS

DOCUMENTO

No especifica. (Publicacién 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO_A_Ficha_Inscripcion

10-Feb-2014. (Publicacion 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO B Propuesta

No especifica. (Publicacién 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO C Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado

No especifica. (Publicacién 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO_D_Cronograma

No especifica. (Publicacién 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO E_Reconocimiento_al mejor Trabajo de Grado

No especifica. (Publicacién 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO F Contenido_minimo_acta de reunion

No especifica. (Publicacién 30-May-2014) | Unidad de Proyectos

ANEXO_G_Funciones_de_los_involucrados_en_el Trabajo_de Gra
do

May-2013. (Publicacion 30-May-2014) Unidad de Proyectos

ANEXO_H_Guias_Complementarias_-_Desarrollo

May-2014. (Publicacion 30-May-2014) Unidad de Proyectos

Guias_Generales para_el Trabajo de Grado

Jul-2008. ICONTEC NTC 1486
Jul-2008. ICONTEC NTC 5613
Jul-2008. ICONTEC NTC 4490

Tabla 5 Documentos de referencia para la documentacion de requerimientos
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2.2.2 Requerimientos del trabajo de grado

2.2.2.1 Requerimientos funcionales

ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

RFT-01

Contenido de informe del
trabajo de grado.

El informe del trabajo de grado debe corresponder a la
elaboracién de un estudio de prefactibilidad del montaje
de una empresa de desarrollo y comercializacion de
software para la gestién de lecciones aprendidas en los
proyectos, que siga el modelo de desarrollo de proyectos
propuesto por la universidad en los aspectos acordados
como requerimientos del trabajo de grado.

Director del trabajo de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes del equipo de
trabajo de grado

Segundo evaluador

Unidad de Proyectos
Director especializacion
Miembro comité de trabajos
degradoy

director Unidad de Proyectos
Miembros comité de trabajos
de grado

Jurado sustentacion trabajos
de grado.

RFT-02

Estudios para la etapa de
formulacion del proyecto.

En la etapa de formulacién del proyecto se deben
desarrollar los estudios de mercados, técnicos,
administrativos, costos y beneficios, financieros y de
financiacion y de presupuestos, todos los anteriores a
nivel de prefactibilidad.

Director del trabajo de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes del equipo de
trabajo de grado.

RFT-03

Evaluacion financiera del

proyecto.

En la etapa de evaluacion del proyecto se debe realizar
la evaluacion financiera con su respectivo marco de
referencia, flujo de caja financiero y analisis de riesgo e
incertidumbre.

Director del trabajo de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes del equipo de
trabajo de grado

Unidad de Proyectos.

RFT-04

Estructura de los estudios de
la etapa de formulacion del
proyecto.

Durante el desarrollo del trabajo de grado se debe
realizar el respectivo analisis de informacién detallando
hallazgos, alternativas  analizadas, conclusiones,
recomendaciones, soporte de los analisis e informacion
utilizada para cada uno de los estudios requeridos.

Unidad de Proyectos.

RFT-05

Estructura del informe del
trabajo de grado y de la
sustentacion.

El informe del trabajo de grado y la sustentacion deben
contener una estructura y contenido organizada,
conservando la secuencia de temas y realizando un

Unidad de Proyectos.
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ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

analisis pertinente, coherente y preciso, de acuerdo con
las guias complementarias que provee la Unidad de
Proyectos de la universidad.

RFT-06

Sustentacion del trabajo de
grado.

Es requisito de la Unidad de Proyectos que el trabajo de
grado desarrollado por el grupo sea sustentado ante un
jurado.

Unidad de Proyectos
Jurado sustentacion trabajos
de grado.

RFT-07

Uso de la Norma Técnica
Colombiana-1486.

La presentacién escrita del informe del trabajo de grado
debe hacer uso de los lineamientos descritos en la
version vigente de la Norma Técnica Colombiana 1486
(NTC-1486), en los aspectos relacionados con la
presentacion de trabajos de grado.

Unidad de Proyectos.

RFT-08

Uso de la Norma Técnica
Colombiana -5613.

El informe escrito del trabajo de grado debe seguir las
indicaciones descritas en la Norma Técnica Colombiana
5613 (NTC-5613) que apliquen para la citacion de
referencias bibliograficas, contenido, forma y estructura
del informe.

Unidad de Proyectos.

RFT-09

Uso de la Norma Técnica
Colombiana -4490.

Para la presentaciéon escrita del informe del trabajo de
grado se debe aplicar la Norma Técnica Colombiana
vigente NTC-4490 para la presentacion de fuentes de
informacion electrénicas referenciadas en el cuerpo del
informe.

Unidad de Proyectos.

Tabla 6 Requerimientos funcionales del trabajo de grado
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2.2.2.2 Requerimientos no funcionales

ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
RNT-01 Extensién del cuerpo del | El cuerpo del documento de trabajo de grado debe ser Unidad de Proyectos
documento de informe de | desarrollado con una extension de maximo 200 paginas. Director especializacion.

trabajo de grado.

Lo anterior sin incluir anexos y libro de gerencia.

2.2.2.3 Requerimientos de gerencia

Tabla 7 Requerimientos no funcionales del trabajo de grado

ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
RGT-01 Definicion de plantillas para la | Se deben definir las plantillas que se utilizaran en los Director de trabajo de grado
documentacién del trabajo de | diferentes entregables contenidos en el informe del Gerente del trabajo de grado
grado. trabajo de grado, presentaciones y libro de gerencia. Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-02 Elaboracion del entregable | Se debe presentar el libro de gerencia del trabajo de Unidad de Proyectos
Libro de Gerencia grado, de acuerdo a los lineamientos de la Unidad de Director especializacién
Proyectos. El contenido solicitado esta explicito en el Miembros del comité de
Anexo C — Aspectos gerenciales del trabajo de grado. trabajos de grado
Director del trabajo de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacion trabajos
de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-03 | Consideracion de | En la elaboracién de la planeacion del proyecto, se debe Unidad de Proyectos
disponibilidad del equipo de | considerar la restriccion del tiempo disponible para la Director especializacién
trabajo. realizacion del trabajo de grado (dedicacion minima de Miembros del comité de
144 horas por estudiante, segun el documento “Guias trabajos de grado
generales para el trabajo de grado, mayo de 2014”). Director del trabajo de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacion trabajos
de grado
Gerente TG
Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-04 Elaboracion del cronograma | El cronograma del trabajo de grado debe ser acorde con Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos




ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
del trabajo de grado. los plazos definidos y solicitados por la Unidad de Director especializacion
Proyectos que se presentan en el Anexo D - Miembros del comité de
Cronograma para realizacién del trabajo de grado. trabajos de grado
Director del trabajo de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacion trabajos
de grado
RGT-05 | Elaboracién de informes de | Con frecuencia quincenal, se deberan elaborar informes Unidad de Proyectos
seguimiento periddicos. de seguimiento de avance, que cumplan con las Director especializacion
plantillas definidas en el requerimiento RGT-01 vy Miembros del comité de
apliquen la técnica de Earned Value Management, segun trabajos de grado
la solicitud del Anexo C — Aspectos gerenciales del Director del trabajo de grado
trabajo de grado. Segundo evaluador
Jurado sustentacién trabajos
de grado
Gerentel trabajo de grado
Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-06 | Planeacion y manejo de | Se debera elaborar el plan de gestion de cambios vy Unidad de Proyectos
solicitudes de cambio entregar la documentacién donde se registren los Director especializacion
cambios solicitados y cumplidos a través de la ejecucion Miembros del comité de
del trabajo de grado. trabajos de grado
Director del trabajo de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacién trabajos
de grado
RGT-07 Documentacion de lecciones | A fin de realizar la documentacion pertinente para el Unidad de Proyectos
aprendidas cierre, deberd consolidarse el registro de lecciones Director especializacion
aprendidas capturadas a lo largo del desarrollo del Miembros del comité de
trabajo de grado y siguiendo la plantilla definida en el trabajos de grado
requerimiento RGT-01. Director del trabajo de grado
Segundo evaluador
Jurado calificador
Gerente del trabajo de grado
Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-08 | Documentacion de aportes | La gerencia del trabajo de grado debera considerar y Unidad de Proyectos

del trabajo de grado para la
Especializacién

mantener la alineacion del trabajo con los objetivos
estratégicos de la Unidad de Proyectos. Para el cierre

Director especializacién
Miembros del comité de
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ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
del trabajo de grado, debera realizarse y presentarse, en trabajos de grado
el Libro de Gerencia, la documentacion de los aportes Director del trabajo de grado
realizados. Segundo evaluador
Jurado sustentacion trabajos
de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-09 | Presentacion actas de | Se deben realizar reuniones semanales, cuyo horario es Unidad de Proyectos
reuniones establecido en conjunto con la Directora del trabajo de Director especializacién
grado. En todos los casos, el grupo debe presentar un Miembros del comité de
acta de reunion, que debe ser acordada y firmada al trabajos de grado
comienzo de la siguiente, y utiliza el formato definido Director del trabajo de grado
para tal fin en el requerimiento RGT-01. Segundo evaluador
Jurado sustentacion trabajos
de grado
Gerentel trabajo de grado
Integrantes equipo de
trabajo de grado
RGT-10 | Entrega de  diapositivas | De forma preliminar a cada sustentacién, y como parte Unidad de Proyectos
utilizadas en presentaciones del libro de gerencia, se deben entregar las diapositivas Director especializacion
utilizadas en las presentaciones, segun el Anexo C — Miembros del comité de
Aspectos gerenciales del trabajo de grado. trabajos de grado
Director del trabajo de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacién trabajos
de grado
RGT-11 Correspondencia Se debe adjuntar y documentar la correspondencia que Unidad de Proyectos

afecte la linea base, utilizando el formato definido en el
requerimiento RGT-01. Para tal fin, se debe obtener Ila
autorizacion de publicacion de los stakeholders
involucrados en la comunicacion.

Director especializacion
Miembros del comité de
trabajos de grado

Director del trabajo de grado
Segundo evaluador

Jurado sustentacién trabajos

de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes equipo de

trabajo de grado
Asesor técnico
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ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

RGT-12

Ajuste de entregables

De forma posterior a la recepcion de sugerencias,
comentarios, correcciones y anotaciones frente a los
entregables presentados, se debe realizar el respectivo
control de cambios sobre los mismos, justificando los
ajustes realizados.

Unidad de Proyectos
Director especializacion
Miembros del comité de
trabajos de grado

Director del trabajo de grado
Segundo evaluador

Jurado sustentacion trabajos

de grado
Gerente del trabajo de grado
Integrantes equipo de

trabajo de grado

Tabla 8 Requerimientos de gerencia del trabajo de grado

2.2.3 Requerimientos del producto del proyecto

2.2.3.1 Requerimientos funcionales

ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
RFP-01 | Registro de lecciones | El software debe proveer a los usuarios los mecanismos Clientes potenciales
aprendidas para registrar las lecciones aprendidas que se generan Instituciones y asociaciones
en cualquier momento del proyecto. relacionadas con la gestién
de proyectos
RFP-02 | Clasificacion de lecciones | El software de GLA debe permitir clasificar vy filtrar las Clientes potenciales

aprendidas

lecciones aprendidas por criterios parametrizables por el
usuario.

Instituciones y asociaciones
relacionadas con la gestion
de proyectos

RFP-03 | Generacion de consultas y | Para facilitar el uso de las lecciones aprendidas, es Clientes potenciales
reportes importante que el software permita realizar consultas y Instituciones y asociaciones
generar reportes que apoyen a las personas en la toma relacionadas con la gestién
de decisiones en sus proyectos. de proyectos
RFP-04 | Registro de acciones a seguir | EI software debe mantener la trazabilidad de cada Clientes potenciales

por cada leccién aprendida

leccion aprendida. Esto significa que debe permitir
identificar en qué proyecto(s) se generé una leccion y
cual o cuales medidas se tomaron, estas medidas
pueden ser ajustes a politicas o procedimientos de la
organizacion, actualizaciones al sistema de calidad,
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ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

entre otras.

RFP-05

Mddulo de administracion

El software debe permitir controlar los niveles de acceso
al sistema a través de perfiles acordes al rol que tienen
las personas involucradas en la gestion de proyectos en
la organizacion. Ademas, debe permitir parametrizar
elementos como filtros, categorias, etiquetas para dar
flexibilidad y robustez a la plataforma.

Clientes potenciales

RFP-06

Importar y exportar lecciones
aprendidas

El sistema debe permitir importar lecciones aprendidas
registradas en repositorios que normalmente usan los
usuarios para tal fin, como archivos de texto o de Excel.
El proceso de importacion debe incluir un paso de
filtrado que permita homologar las lecciones aprendidas
que se estan importando con las existentes para evitar la
duplicidad de informacion.

Ademas, debe permitir exportar reportes en formatos
estandar como PDF, Word o Excel.

Clientes potenciales

RFP-07

Homologacién entre lecciones
aprendidas similares

El sistema debe proveer herramientas para hacer match
entre lecciones aprendidas similares para evitar la
duplicidad de la informacién y dar valor a los datos
almacenados.

Clientes potenciales

RFP-08

Version movil

El sistema debe contar con una version moévil que
provea las funcionalidades de uso frecuente, como
registro y consulta de lecciones aprendidas.

Clientes potenciales

RFP-09

Localizacién de la empresa

La empresa debe estar localizada en la ciudad de
Bogota. Se debe identificar una ubicaciéon que permita
facil acceso a los clientes potenciales, y tenga buenos
niveles de seguridad. La accesibilidad de la zona se
traduce en la posibilidad de llegar mediante diferentes
medios de transporte, la existencia de parqueaderos en
el sector, y la cercania a empresas que se identifiquen
como clientes potenciales. Se recomienda,
adicionalmente, verificar que la zona no presente altos
niveles de delincuencia.

Gerente del trabajo de grado
Integrantes equipo de
trabajo de grado

RFP-10

Comercializacion del software

La empresa creada debe tener definidos los diferentes
medios de comercializacion del software de gestion de
lecciones aprendidas, detallando los procesos a llevar y
los participantes asociados a cada uno de éstos.

Integrantes equipo de
trabajo de grado
Gerente del trabajo de grado

RFP-11

Servicio de soporte

La empresa debe ofrecer el soporte de la aplicacion
desarrollada. Por tal motivo, sera necesario contar con el

Integrantes equipo de
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ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
equipo y los procesos definidos para apoyar a los Gerente del trabajo de grado
clientes en el uso y actualizacién de la herramienta.

RFP-12 | Estrategia organizacional La empresa debe definir su mision, vision, objetivos Integrantes equipo de
estratégicos y valores organizacionales como parte de trabajo de grado
Su creacion. Gerente del trabajo de grado

RFP-13 | Proyeccion financiera A fin de dar inicio a la empresa, deberan ser conocidas Integrantes equipo de
las proyecciones de los costos, beneficios, y trabajo de grado
alternativas de financiacion.

RFP-14 | Alineacion estratégica de la | La creacion de la empresa debe apoyarse en la Integrantes equipo de

empresa

alineacion estratégica con los objetivos estratégicos del
pais, y de las instituciones interesadas en gerencia de
proyectos.

trabajo de grado

Tabla 9 Requerimientos funcionales del producto del proyecto

2.2.3.2 Requerimientos no funcionales

ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
RNP-01 | Usabilidad El software debe contar con caracteristicas de Clientes potenciales
predictibilidad, facil navegacion y herramientas de ayuda
que hagan agradable la experiencia de uso y faciliten la
adopcion del sistema.
RNP-02 | Disponibilidad Dado que el registro y uso de lecciones aprendidas se Clientes potenciales
puede dar en cualquier momento del ciclo de vida de los
proyectos, es importante que el sistema esté disponible
24X7.
RNP-03 | Confidencialidad de la | Las lecciones aprendidas hacen parte del Know-how de Clientes potenciales
informacion las organizaciones, por lo tanto es de vital importancia
contar con mecanismos fiables de autenticaciéon y
autorizacién que garanticen la proteccién de los datos.
RNP-04 | Accesibilidad El software debe estar en la nube para garantizar la Clientes potenciales

accesibilidad desde cualquier sitio con conexién a
internet.

Tabla 10 Requerimientos no funcionales del producto del proyecto
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2.2.4 Matriz de trazabilidad

2.2.4.1 De requerimientos funcionales del trabajo de grado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL TRABAJO DE GRADO

CEL Requerimiento Relacion con Trazabilidad
req. . WBS Verificacién Validacion
_Contenldo dgl Cumplimiento de los puntos definidos en las Mediante los puntos expuestos en el documento:
RFT-01 |informe del trabajo ) | | trabaio d d 4.4 Gui I | trabaio d d
de grado. guias generales para el trabajo de grado. uias generales para el trabajo de grado.
Estudios para Ila Realizar el estudio de la viabilidad comercial,
RFT-02 | etapa de formulacion técnica, administrativa y financiera a nivel de 39
del proyecto. prefactibilidad para el montaje de una
empresa de desarrollo y comercializacion de
:nreiocl‘it;vaasreenpag elito%esﬂznreieoﬁcac'gr}gz El contenido de los estudios de prefactibilidad y
ngcesidades dz r¥1e'orarrc1|iento c?ontinuo de evaluacion financiera del proyecto se verificara y
I N J . validara con las exigencias de los capitulos 3 y 4
as organizaciones de la region y que se del anexo H: Guias complementarias
o . encuentre alineada con el Plan Nacional de ’ )
RFT-03 | Evaluacion financiera | pesarrollo frente a la  competitividad y| 33
del proyecto. crecimiento sostenible y con los estandares y
normas internacionales relacionadas con la
gestion de proyectos.
Estructura de los . . . Cumplimiento de lo expuesto en el capitulo 3 del
: Exigencia expuesta en el numeral 3: ) ; .
estudios de la etapa iy : anexo H: Guias complementarias.
RFT-04 e Formulacion del proyecto, del anexo H:| 4.4
de formulacién del . :
Guias complementarias.
proyecto.
Estructura del Cumplimiento de lo expuesto en el capitulo 3 del
informe del trabajo | Estructura exigida en el anexo H: Guias| 4.4; |anexo H: Guias complementarias.
RFT-05 :
de grado y de la|complementarias. 4.5
sustentacion.
Sustentacion del Exigencia expuesta en el numeral 5.1.2: Cumplimiento del numeral 5.1.2 Sustentacién del
RFT-06 ; Sustentacion, de las guias generales para el | 4.5 |documento: Guias generales para el trabajo de
trabajo de grado. .
trabajo de grado. grado.
RFT-07 |[Uso de la Norma|Exigencias definidas en el numeral 6:| 4.4 |Cumplimiento del numeral 6: Normas y
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL TRABAJO DE GRADO

ID del L. . Trazabilidad
Requerimiento Relacion con = = = =
req. WBS Verificacion Validacion

Técnica Colombiana | Normas y especificaciones, de las guias especificaciones del documento: Guias generales
1486. generales para el trabajo de grado. para el trabajo de grado.
Uso de la Norma

RFT-08 | Técnica Colombiana 4.4
5613.
Uso de la Norma

RFT-09 | Técnica Colombiana 4.4
4490.

Tabla 11 Matriz de trazabilidad de requerimientos funcionales del trabajo de grado.
2.2.4.2 De requerimientos no funcionales del trabajo de grado
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL TRABAJO DE GRADO
ID del R imient Relacis Trazabilidad
req. | cauerimiento elacton con WBS Verificacion Validacion

Extension del
cuerpo del Exigencia definida en las guias generales para Cumplimiento del numeral 6: Normas vy

RNT-01 | documento de ; 4.4 | especificaciones del documento: Guias generales
) .~ | el trabajo de grado. .
informe de trabajo para el trabajo de grado.
de grado.

Tabla 12 Matriz de trazabilidad de requerimientos no funcionales del trabajo de grado
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2.2.4.3 De requerimientos no gerencia del trabajo de grado

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

Iesl Requerimiento Relacion con Trazabilidad
req. . WBS Verificacion Validacion
RGT-01 Definicion de plantlllas_utlllzadas para la 4.3.1
documentacion del trabajo de grado.
RGT-02 Elaborchn del entregable Libro de y
Gerencia.
RGT-03 ConS|deraC|on de disponibilidad del equipo 4.3.1
de trabajo.
RGT-04 grlzggramon del cronograma del trabajo de 4.3.1
Elaboracion de informes de seguimiento | Lineamientos
RGT-05 i6di expuestos en los 1
perlodlcgs. : _ C D F H Cumplimiento de las exigencias plasmadas
Planeacién y manejo de solicitudes de|aNeX0s &, L, T, M ¥ en los anexos C, D, F y Hy en el documento
cambio. | | de guias generales para el trabajo de grado.
RGT-07 | Documentacion de lecciones aprendidas generales  para € 1
— - trabajo de grado.
Documentacion de aportes del trabajo de
RGT-08 AN 1
grado para la Especializacion.
RGT-09 | Presentacion actas de reuniones 1
RGT-10 Entrega _de diapositivas utilizadas en 1; 4.?.2;
presentaciones. 4.3.2;4.5
RGT-11 | Documentacion correspondencia. 1
RGT-12 | Ajuste de entregables. 1;3;4

Tabla 13 Matriz de trazabilidad de requerimientos de gerencia del trabajo de grado
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2.2.4.4 De requerimientos funcionales del producto del proyecto

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

ID del R imient Relacis Trazabilidad
req. equerimiento elacion con WBS Verificacion Validacion
Registro de lecciones En alineacién con el Plan Nacional
RFP-01 aprendidas de Desarrollo en su capitulo Il de 322
Clasificacion de lecciones crecimiento sostenible y
RFP-02 aprendidas competitividad, las normas y 3.2.2
i estandares internacionales en
RARDE Saig?tgs 1on de consultas y gestion y de proyectos y los 322
: : : objetivos institucionales de la
RFP-04 E:Eg&% ?:Cii(i;']o;s;g dsiggwr Escuela Colom_biana de In_ggnieria 3.2.2 Criteriog ’de
frente a encaminar las actividades aceptacion que se
RFP-05 | M6dulo de administracion académicas hacia el mejoramiento |3.2.2 Casos de prueba definan en la
. de las organizaciones del entorno declaracion de
RFP-0g | Mportar y exportar lecciones regional, se resalta la pertinencia | 3.2.2 alcance.
aprendldas” : de un software de gestién de
RFP-o7 | Homologacion entre lecciones | lecciones aprendidas que apoye a |35 o
aprendidas similares las organizaciones de cualquier
sector a convertir en un activo
RFP-08 | Version movil valioso su conocimiento y 322
experiencia desarrollando
proyectos.
El sponsor del proyecto (las
integrantes del trabajo de grado)
proponen la cercania a los clientes Localizacién acorde
RFP-09 |Localizacion de la empresa potenciales, dlferente’s vias de 3.2.2 Micro localizacion a Ic_>s_, obj_t?twos de
acceso, transporte publico y calificacion
parqueaderos como prioridad para planteados
la definicidn de la localizacion de la
empresa.
Crecimiento de
RFP-10 | Comercializacion del software 321  |Estrategiade ventas debido a la
comercializacion estrategia de
comercializacion
Definicion de areas Debera estar
RFP-11 | Servicio de soporte 3.2.3 organizacionales y definido el personal,

métodos de

horarios y
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

ID del . ., Trazabilidad
re. Requerimiento Relacion con WBS Verificacion Validacién
contratacion dedicacion para
brindar soporte
sobre la
herramienta.
Mision, vision, Coherencia entre
. o objetivos estratégicos, | los componentes de
RFP-12 | Estrategia organizacional 3.2.3 valores la estrategia
organizacionales organizacional
Analisis de
o . presupuestos, costos | Coherencia de la
RFP-13 | Proyeccion financiera 3,3 y beneficios para proyeccion
iniciar la operacién
Propuesta de
creacion de
. ., - ) empresa acorde con
RFP-14 | Alineacion estratégica 3.1 Perfil e IAEP andlisis y
recomendaciones
IAEP
Tabla 14 Matriz de trazabilidad de requerimientos funcionales del producto del proyecto
2.2.4.5 De requerimientos no funcionales del producto del proyecto
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
ID DEL , TRAZABILIDAD
REQUERIMIENT RELACION N ; 5
REQ. 2= ° CION CO WBS VERIFICACION VALIDACION
RNP-01 | Usabilidad 3.2.2 Criterios d acic
; - — riterios de aceptaciéon que
RNP-02 D'Sp(_)mb'“,da_d - — 322 Casos de prueba se definan en la declaracion
RNP-03 | Confidencialidad de la informacion 3.2.2 de alcance.
RNP-04 | Accesibilidad 3.2.2

Tabla 15 Matriz de trazabilidad de requerimientos no funcionales del producto del proyecto
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2.3 DECLARACION DE ALCANCE

2.3.1 Justificacién del trabajo de grado

La gestion de lecciones aprendidas se ha convertido en los ultimos afios en una
practica ampliamente recomendada por reconocidas asociaciones internacionales de
gestion de proyectos, entre ellas el PMI (Project Management Institute) y la APM
(Association for Project Management). Estas asociaciones hacen hincapié en la
importancia de gestionar las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del
proyecto con el fin de convertirlas en un insumo fundamental para el mejoramiento
continuode la organizacién,lo cual se traduceen incremento de capital
intelectual, reduccion de costos, aumento en la calidad de los productos, entre otros
beneficios.

En alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, particularmente con el Capitulo Ill:
Crecimiento y desarrollo sostenible y considerando la pertinencia de la gestion de
lecciones aprendidas en las organizaciones del pais, se propone realizar el estudio de
prefactibilidad para el montaje de una empresa de desarrollo y comercializaciéon de
software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos, cuyo informe final
permitira verificar la conveniencia del montaje de la empresa.

2.3.2 Descripcion del alcance producto del trabajo de grado

v Perfil
Analisis estratégico
Planteamiento del proyecto
Alineacion estratégica
Estudios de prefactibilidad
o Estudios de mercado
Estudios técnicos
Estudios administrativos
Estudios de costos y beneficios
Estudios de presupuesto
o Estudios financieros y de financiacion
Evaluacion financiera
Ficha de inscripcién
Propuesta del trabajo de grado
Plan de gerencia
Informe del trabajo de grado

AN
0O 0 O O

AN NI N NN
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2.3.3 Descripcion del alcance del trabajo de grado

K CRITERIOS DE
ENTREGABLE DESCRIPCION ACEPTACION
Perfil Incluye la identificacion del proyecto, su | EI perfil debe incluir como

propdsito y objetivos, el acta de
constitucién del proyecto, el analisis de
stakeholders y sus requerimientos, los
entregables 'y la definicion de
interacciones del proyecto con el

minimo los puntos incluidos en
el capitulo 1 del Anexo H: Guias
complementarias.

entorno.

Analisis estratégico Consiste en realizar el analisis del | Identificacion de los planes de
entorno del proyecto, estudiando la | desarrollo que apliquen al
estrategia organizacional del Plan | entorno del proyecto.

Nacional de Desarrollo, del sector Tl, de
la Escuela Colombiana de Ingenieria, y
de la Unidad de Proyectos.

Planteamiento del
proyecto

Revision de los antecedentes del
proyecto, se halla y justifica la razén de

ser del proyecto, y se elabora Ia
propuesta inicial en términos de
necesidades por satisfacer,
oportunidades por aprovechar,

exigencias por cumplir y problemas por
resolver.

Debe incluir como minimo los
puntos indicados en el Anexo B:
Propuesta.

Alineacién estratégica

De acuerdo a los hallazgos del analisis
estratégico, se realiza el refinamiento

del planteamiento  del proyecto,
buscando que los resultados del
proyecto sean valiosos para los

objetivos estratégicos de los entes del
entorno identificados en su propdésito y
metas especificas.

Se debe especificar en qué
medida y de qué manera el
proyecto contribuiria al logro de
objetivos estratégicos en forma
general y en forma particular.

Estudios de mercados

Realizacion de un andlisis de
competitividad del proyecto, y la
identificaciéon de la oferta y demanda
actuales (y proyectadas). A partir de
éstas, se elabora la estrategia de
comercializacion y el planteamiento de
costos y beneficios.

El estudio de mercados debe

incluir el desarrollo los

siguientes puntos expuestos en

el numeral 3.1 del anexo H:

o Analisis de Competitividad.

e Oferta y demanda actuales
y proyectadas.

o Estrategia de
comercializacion.

e Otros analisis aplicables.

o Costos y beneficios.

Estudios técnicos

Definicion de la ingenieria y tecnologia
necesaria para la elaboracion del
software de gestion de lecciones
aprendidas y las caracteristicas que
éste deberia incluir. Adicionalmente, se
determinan el tamafo (capacidad) y
localizacion adecuados para la creacién
de la empresa, y una revisién de costos

El estudio debe incluir el

desarrollo los siguientes puntos

expuestos en el numeral 3.2 del

anexo H:

¢ Ingenieria y tecnologia.

e Tamarno.

e Requerimientos y
distribucion de areas vy
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ENTREGABLE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE
ACEPTACION

y beneficios.

espacios.
e Localizacién.
o Costos y beneficios.

Estudios administrativos

Elaboracion del plan estratégico de la
empresa de desarrollo y
comercializacion del software de gestion
de lecciones aprendidas, definicion de la

estructura organizacional adecuada
segun los hallazgos identificados.
Documentacién de la informacion

necesaria para realizar la constitucion
de la empresa. Desarrollo del analisis

que permite determinar los
requerimientos de personal y otros
recursos necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Se
adjunta la revision de costos vy
beneficios.

El estudio debe incluir el
desarrollo los siguientes puntos
expuestos en el numeral 3.4 del
anexo H:

e Plan estratégico.

e Estructura organizacional

o |dentificacién de la
documentacion requerida
para la constitucion de la

empresa.

e Requerimientos de recursos
humanos Yy fisicos.

o Costos y beneficios.

Estudios de costos y
beneficios

Consolidacion y clasificacion de la
informacién obtenida de costos vy
beneficios, permitiendo hacer
comparaciones entre las diferentes
alternativas analizadas.

El estudio de costos y beneficios
debe incluir los puntos indicados
en el numeral 3.5 del anexo H,
estos son la consolidacién,
clasificacion y cuantificacion de
los costos y  beneficios
asociados al proyecto.

Estudios de Presentacion de la informacion | El estudio de presupuesto debe

presupuestos consolidada del flujo de caja del | incluir los puntos indicados en el
proyecto, incluyendo Ila revision de | numeral 3.5 del anexo H:
beneficios e implicaciones de las | Beneficios, inversiones, costos y
inversiones planteadas. gastos.

Estudios financieros y
de financiacion

Presentacion de las diferentes fuentes
posibles de financiamiento, evaluacion
de su pertinencia para el desarrollo del
proyecto. Elaboracion de los estados
financieros de acuerdo a la informacién
obtenida.

Se deben evaluar la fuentes,
tipos de crédito y condiciones
segun lo expuesto en el numeral
3.5 del anexo H.

Evaluacion financiera

A partir de la alternativa seleccionada
en la etapa de formulacién, se
presentan  hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, la identificacion de
implicaciones y el soporte utilizado. Se
presenta un marco de referencia
utilizado para la evaluacion, asi como el
flujo de caja y el analisis de riesgo e
incertidumbre.

El estudio se debe desarrollar
de acuerdo a los lineamientos
indicados en el numeral 3.5 del
anexo H.

Ficha de inscripcion

Documento mediante el cual se
formaliza la inscripcion del trabajo de
grado.

Debe ser presentada siguiendo
los lineamientos establecidos en
el formato: ANEXO A: Ficha de
Inscripcion

Propuesta del trabajo de

Documento que incluye el nombre del

Debe ser realizado siguiendo los
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ENTREGABLE DESCRIPCION

CRITERIOS DE
ACEPTACION

grado

proyecto y del trabajo de grado, el | lineamientos establecidos en el
propdsito del proyecto y la alineacion | formato:

estratégica, los antecedentes, los | ANEXO B: Propuesta
entregables del proyecto y del trabajo
de grado y el presupuesto y cronograma

a alto nivel.
Plan de gerencia Documento que detalla el plan de | Debe incluir minimo los planes
gerencia del trabajo de grado. indicados en el documento:
ANEXO C: Aspectos
gerenciales del Trabajo de
Grado
Informe del trabajo de Informe final que compila los analisis, | EI documento debe seguir la
grado estudios y evaluaciones a realizar en el | estructura definida en el
proyecto. documento:
ANEXO H: Guias
Complementarias - Desarrollo
Tabla 16 Descripcion del alcance del trabajo de grado
2.3.4 Restricciones

2.3.5

La ejecucidon del trabajo de grado esta ligada al cumplimiento del cronograma
propuesto por la Unidad de Proyectos: los entregables deberan ser presentados
en las fechas establecidas en el Anexo D — Cronograma para realizacién del
trabajo de grado, 18° Promocion.

Las fechas presentadas en el cronograma mencionado se enuncian a
continuacion:

o 1 de agosto de 2014 Entrega de plan de trabajo

o 15 de agosto de 2014 Sustentacion del plan de trabajo
o 10 de noviembre de 2014 Entrega de informe

o 05 de diciembre de 2014 Comentarios al informe

o 30 de enero de 2015 Sustentacion final

o 09 de febrero de 2015 Entrega definitiva

El presupuesto estimado para el trabajo de grado es $19.788.000.
El cuerpo del documento de trabajo de grado debe ser desarrollado con una
extension de maximo 200 paginas (sin incluir anexos y libro de gerencia).

Supuestos

Se mantendra el cronograma presentado por la Unidad de Proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria.
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- Se asume que la informaciéon secundaria necesaria para la realizaciéon de los
estudios de prefactibilidad estara disponible para la elaboracién del informe del
trabajo de grado.

- Se contara con las licencias de utilizacion del software seleccionado, necesarias
para el equipo de trabajo y la directora, desde la planeacion hasta el cierre. Se
utilizara el software Hydra PSA para la planeacion, seguimiento y control del
trabajo de grado.

- Se realizaran reuniones de seguimiento semanales y se contara con la
disponibilidad minima de 144 horas de la gerente e integrantes del equipo, asi
como del cumplimiento y reserva de tiempo de la directora del trabajo de grado.

2.3.6 Exclusiones

- Dado que el proyecto consiste en el montaje de una empresa de desarrollo y
comercializacién de software que opera con una cantidad reducida de equipos
de cdmputo y su operacion no se fundamenta en la transformacion de materias
primas ni de recursos no renovables, se considera que éste no genera un
impacto directo ni significativo sobre el medio ambiente que deba ser mitigado.
Por lo tanto, el estudio en mencidn, no sera desarrollado.

- Los estudios realizados no contemplan zonas geograficas fuera de Bogota.
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2.4 WBS DEL TRABAJO DE GRADO

0. Trabajo de Grado

L

)

1. Gerencia del
proyecto

2. Perfil

3. Prefactibilidad

|

3.1 IAEP

l

3.2 Formulacion

3.1.1 Andlisis
estratégico

3.1.2 Planteamiento
del proyecto

3.1.3 Alineacion

estratégica

l

l

4. Documentacion

académica

3.3 Evaluacion
financiera

4.1 Fichade

3.2.1 E. Mercados

3.2.2 E. Técnicos

3.23E.
Administrativos

3.24 E. Costos y
beneficios

25 E
Presupuestos

3.2.6 E. Financieros y
de financiacion

inscripcion del

|trabajode grado |

4.2 Propuesta

trabajo de grado

4.2.1 Documento
propuesta del trabajo de
grado

4.2.2 Presentacion
sustentacion propuesta

del trabajo de grado

4.3 Plan de

de grado

gerencia del trabajo

4.3.1 Documento plan
de gerencia del trabajo
de grado

4.3.2 Presentacion plan
de gerencia del trabajo
de grado

4.4 Informe del
trabajo de grado

sustentacion

4.5 Presentacion

trabajo de grado

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos




2.4.1 Diccionario de la WBS del trabajo de grado

NIVEL | CODIGO

CUENTA
DE
CONTROL

ELEMENTO

DESCRIPCION DEL TRABAJO

DEPENDENCIAS

UNIDAD ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE

Si

Gerencia del proyecto

Gerencia del proyecto: elaboracion del estudio de prefactibilidad del
montaje de una empresa de desarrollo y comercializaciéon de
software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

Gerente del proyecto

Si

Perfil

Se realiza la identificacion del proyecto, su propésito y objetivos, el
project charter, el andlisis de stakeholders y sus requerimientos, los
entregables del proyecto y la definicién de interacciones del
proyecto con el entorno.

NA

Gerente del proyecto

No

Prefactibilidad

3.1; 3.2; 3.3

NA

No

IAEP

3.1.1; 3.1.2; 3.1.3

NA

Andlisis estratégico

Se realiza el andlisis del entorno del proyecto, estudiando la
estrategia organizacional del Plan Nacional de Desarrollo, del sector
Tl, de la Escuela Colombiana de Ingenieria, y de la Unidad de
Proyectos.

NA

Gerente del proyecto
Integrantes equipo de trabajo

Planteamiento del proyecto

Se hace una revisién de los antecedentes del proyecto, se halla y
justifica la razon de ser del proyecto, y se elabora la propuesta
inicial en términos de necesidades por satisfacer, oportunidades
por aprovechar, exigencias por cumplir y problemas por resolver. La
propuesta se presenta con el Anexo B - Propuesta de trabajo de
grado.

Gerente del proyecto
Integrantes equipo de trabajo

Alineacion estratégica

De acuerdo a los hallazgos del andlisis estratégico, se realiza el
refinamiento del planteamiento del proyecto, buscando que los
resultados del proyecto sean valiosos para los objetivos estratégicos
de los entes del entorno identificados en su propésito y metas
especificas.

NA

Gerente del proyecto
Integrantes equipo de trabajo

No

Formulacién

Se elaboran los estudios pertinentes a nivel de prefactibilidad,
utilizando la estructura de presentacién de hallazgos, alternativas
analizadas, conclusiones, y recomendaciones, incluyendo los
soportes de andlisis realizados e informacion utilizada. El resultado
final debe ser la identificacion de una alternativa seleccionada.

3.2.1; 3.2.2; 3.2.3;

NA

3 [3.21

Si

Estudios de mercados

Se realiza un analisis de competitividad del proyecto, y la
identificacion de la oferta y demanda actuales (y proyectadas). A
partir de éstas, se elabora la estrategia de comercializacion y el
planteamiento de costos y beneficios.

Integrantes equipo de trabajo
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NIVEL

cODIGO

CUENTA
DE
CONTROL

ELEMENTO

DESCRIPCION DEL TRABAJO

DEPENDENCIAS

UNIDAD ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE

3.2.2

Estudios técnicos

Se incluye una consideracion de la ingenieria y tecnologia
necesaria para la elaboracion del software de gestiéon de lecciones
aprendidas y las caracteristicas que éste deberia incluir.
Adicionalmente, se determinan el tamafio (capacidad) y localizacion
adecuados para la creacién de la empresa, y una revision de
costos y beneficios.

Integrantes equipo de trabajo

3.23

Si

Estudios administrativos

Se elabora el plan estratégico de la empresa de desarrollo y
comercializacion del software de lecciones aprendidas, y se
determina la estructura organizacional adecuada segun los
hallazgos identificados. Se adiciona la informacion necesaria para
realizar la constitucion de la empresa. Adicionalmente, se presenta
el andlisis que permite determinar los requerimientos de personal y
otros recursos (como mobilario, equipos y suministros), necesarios
para el funcionamiento de la empresa. Se adjunta la revision de
costos y beneficios.

NA

Integrantes equipo de trabajo

3.24

Estudios de costos y beneficios

Se consolida y clasifica la informacién obtenida de costos y
beneficios con el horizonte definido previamente, permitiendo hacer
comparaciones entre las diferentes alternativas analizadas.

NA

Integrantes equipo de trabajo

3.2.5

Si

Estudios de presupuestos

Se presenta la informacién consolidada del flujo de caja del
proyecto, incluyendo la revision de beneficios e implicaciones de
las inversiones planteadas.

Integrantes equipo de trabajo

3.2.6

Si

Estudios financieros y de financiacion

Se presentan las diferentes fuentes posibles de financiamiento y se
examina su pertinencia para el desarrollo del proyecto. Finalmente,
se elaboran los estados financieros de acuerdo a la informacion
obtenida, para el horizonte previamente definido.

Integrantes equipo de trabajo

3.3

Evaluacion financiera

A partir de la alternativa seleccionada en la etapa de formulacion, se
presentan hallazgos, conclusiones, recomendaciones, la
identificacion de implicaciones y el soporte utilizado. Se presenta
un marco de referencia utilizado para la evaluacion, asi como el
flujo de caja y el andlisis de riesgo e incertidumbre.

NA

Integrantes equipo de trabajo

No

Documentacién académica

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; {NA

4.1

Si

Ficha de inscripcién

Se elabora la ficha de inscripcion del proyecto (trabajo de grado),
siguiendo el formato definido en el Anexo A - Ficha Inscripcion,
definido por la Unidad de Proyectos.

NA

Gerente del proyecto
Integrantes equipo de trabajo

4.2

No

Propuesta trabajo de grado

4.2.1; 422

NA

4.21

Si

Documento propuesta de trabajo de

grado

Se elabora y entrega la propuesta del proyecto (trabajo de grado),
utilizando el formato presentado en el Anexo B - Propuesta, definido
por la Unidad de Proyectos.

NA

Gerente del proyecto
Integrantes equipo de trabajo

4.2.2

Presentacion sustentacion propuesta

Se realiza la sustentacion de la propuesta ante el comité y los
estudiantes de la cohorte 18, presentando previamente una copia de
la presentacion (en formato de 3 diapositivas por pagina) a cada
uno de los participantes del comité de trabajos de grado.

Gerente del proyecto
Integrantes equipo de trabajo
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CUENTA

NIVEL | CODIGO DE ELEMENTO DESCRIPCION DEL TRABAJO DEPENDENCIAS Sl el LAl
RESPONSABLE
CONTROL
2 4.3 No Plan de gerencia 4.3.1; 432 NA
Se elabora y entrega el plan de gerencia del trabajo de grado,
. . utilizando como base de contenido la informacién entregada en el Gerente del proyecto
3 431 Si Documento plan de gerencia Anexo C - Aspectos gerenciales del trabajo de grado, definido por la NA Integrantes equipo de trabajo
Unidad de Proyectos.
Se realiza la sustentacion del plan de gerencia ante el comité y los
3 432 si Presentacién plan de gerencia estudiantes de la cohorte 18, presgntan@ pre\name'nt.e una copia de NA Gerente del proyecto .
la presentacion (en formato de 3 diapositivas por pagina) a cada Integrantes equipo de trabajo
uno de los participantes del comité de trabajos de grado.
Se elabora el informe del trabajo de grado, conservando la Gerente del provecto
2 4.4 Si Informe del trabajo de grado estructura de presentacion definida en el Anexo H - Guias NA P y .
" Integrantes equipo de trabajo
complementarias - desarrollo de un proyecto.
Se realiza la sustentacion del plan de gerencia ante el comité, el
. ., . segundo evaluador, el jurado, y los estudiantes de la cohorte 18,
2 4.5 Si Presentacion sustentacion trabajo de presentando previamente una copia de la presentacion (en formato |NA Gerente del proyecto

grado

de 3 diapositivas por pagina) a cada uno de los participantes del
comité de trabajos de grado.

Integrantes equipo de trabajo

Tabla 17 Diccionario de la WBS del trabajo de grado
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2.5

LINEA BASE DE TIEMPO

LI

14

15

17

19

21

24

MNombre de la Tarea

4 L2 Cronograma de trabajo
u :_-ﬁ. Gerendia del proyecto

4 Planeacion

ﬂﬂ ‘O Plan de gerencia presentado al director de TG
Hl 't'_-ﬁ. Elaborar y ensayar la presentacién del plan de gerencia
m V Flan de gerencia presentado al comité
a  Perfil
ﬂﬂ 't'_-ﬁ. Elaboracién del perfil del proyecto
ﬁ ‘O Perfil del proyecto aprobado
m 4-OTrabajo de grado inscrito
ﬁ ‘O Propuesta del trabajo de grado aprobada
@ ‘O Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada
4 Prefactibilidad
4 IAEP
4 4 3.1.1 Anélisis estratégico
s s, Analizar el PND 2010 - 2014
ﬁ 't'_-ﬁ. Analizar el PD Bogotd Humana 2012 - 2016
m “._'ﬁ Analizar los objetivos de la ECI v de la Espedializacidn E...
i o, Analizar el marco internacional
ﬁ 'u'_.“, Consolidar informacidn v elaborar documento de anélisi...
ﬂﬂ ‘O Andlisis estratégico terminado
4 |3 3.1,2 Planteamiento del proyecto
m 'l'_-g. Realizar el planteamiento del proyecto
ﬁ ‘O Planteamiento del proyecto terminado

Fecha Inicial

Ago 01/2014 20:00
Ago 01/2014 20:00
Ago 04/2014 20:00
Ago 04/2014 20:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 15/2014 21:00
Ago 04/2014 20:00
Ago 04/2014 20:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 08/2014 21:00
Ago 06/2014 21:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 08/2014 21:00
Ago 08/2014 21:00
Ago 06/2014 21:00
Ago 05/2014 21:00
Ago 08/2014 21:00
Ago 08/2014 21:00
Ago 11/2014 20:00
Ago 11/2014 20:00

Ago 112014 20:20

Fecha Final

Feb 08/2015 23:00
Feb 08/2015 23:00
Aga 15/2014 21:00
Aga 042014 20:00
Ago 07/2014 21:00
Ago 15/2014 21:00
Aga 05/2014 21:00
Aga 042014 21:00
Aga 052014 21:00
Ago 052014 21:00
Aga 052014 21:00
Aga 052014 21:00
Nov 032014 20:00
Ago 112014 23:00
Aga 06/2014 22:00
Aga 062014 21:30
Aga 062014 21:30
Ago 062014 21:30
Aga 062014 21:30
Aga 062014 22:00
Aga 062014 21:00
Ago 11/2014 20:20
Ago 112014 20:20

Ago 11/2014 20:20

Duracion

137d
137d
9.33d
od
2d
od
1.33d
0.33d
od
od
od
od
62.67d
3.67d
0.33d
0.17d
0.17d
0.17d
0.17d
0.33d
od
0.11d
0.11d
od

Esfuerzo

620h
48h
6h
0h
6h
oh
3h
3h
0h
oh
oh
0h
362h
5h
3h
0.5h
0.5h
0.5h
0.5h
1h
0h
1h
1h
0h

TRIZ
‘ronograma de trabajo
Gerenda del proyecto

Planeadidn
tado al director de TG
on del plan de gerenda
dia presentado al comité

Perfil
n del perfil del proyecto
del proyecto aprobado
\bajo de grado inscrito
1jo de grado aprobada

sjo de grado realizada
Prefactibilidad
IAEP
1.1 Andlisis estratégico
izar el PND 2010 - 2014
3 Humana 2012 - 2016
Espedalizacidn EDYGIP
ir el marco internadonal
2 de andlisis estratégico
estratégico terminado
nteamiento del proyecto
nteamiento del proyecto

del proyecto terminado

2014 2015

0TRI3 TRI4 TRI1 TRI2
C )

Y -

L ] & Martha Vargas

r

c

lvv

& Martha Vargas, Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastrén
& Martha Vargas, Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastran

& Martha Vargas, Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastr:

& Martha Vargas, Ligia Pastrén Reina, Sandra Milena Rodrigue
& Martha Vargas
£ Martha Vargas
&) Martha Vargas
& Martha Vargas

&) Martha Vargas

& Ligia Pastrén Reina

& Sandra Milena Rodriguez Roa
£ Martha Vargas

& Sandra Milena Rodriguez Roa

& Martha Vargas

1 h & Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandra Milena Rodrigu
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2014 2015
Mombre de |a Tarea Fecha Inicial Fecha Final Duracidn | Esfuerzo

TRIZ oTR_IS TRI4 TRI1 TRI
25 4 [ 3.1.3 Alineacidn estratégica Ago 11/2014 20:20  Ago 11/201423:00  0.89d 1h .3 Alineacion estratégica Lﬂ
26 u"g :_-g, Alinear el proyecto con las estrategias del entorno Ago 112014 20:20 Ago 11/201420:40  0.11d 1h ; estrategias del entorno & Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandra Milena Rodrig
27 |  Alineadién estratégica terminada Ago 11/201423:00  Ago 1120142300 0d oh H estratégica terminada L?_[h
28 4 Formulacidn Ago 12/2014 20:00  Oct 10/201423:00  44d 294h Formulacién : & <
29 4 (3 3.2,1E. Mercados Ago 122014 20:00  Sep 12/201423:00  24d 57h 3.2.1E. Mercados : = <
30 u"g :_-g, Realizar el andlsis de competitividad Ago 122014 20:00  Ago 15/201423:00 44 12h analsis de competitividad Wl & Responsable E.Mercados
3 u"g 't'_-& Analizar |z oferta v demanda actuales y proyectada Ago 182014 20:00  Ago 20/2014 23:00 3d gh nda actuales y proyectada : & Responsable E.Mercados
2y fask, Disefiar |z estrateqia de comerdializaciin Ago 212014 20:00  Ago 25/201423:00  3d ah rategia de comerdalizacién : £ Responsable E.Mercados
33 u"g 't'_-g, Realizar el anélisis de costos y beneficios Ago 262014 20:00  Ago 28/2014 23:00 3d 9h nélisis de costos v beneﬁcios: & Responsable E.Mercados
#* hasx. Consolidar |a informacién del estudio de mercadaos Ago 29/201420:00  Sep 01/201423:00 2d &h cion del estudio de mercados: [i £\ Respongable E.Mercados
35 u"g 't'_-g, Validar estudio de mercados con el equipo de trabajo y ... Sep 02/2014 20:00  Sep 02/201423:00 1d 3h equipo de trabajo y director:a ﬂ & Martha Vargas, Ligia Pastrén Reina, Sandra Milena F
3 | sk, Realizar ajustes a los estudios de mercados Sep 03/201420:00  Sep 03/201423:00 1d 3h &5 a los estudios de mercad;s [}1 £ Responsable E.Mercados
37 u"g :_-g, Enviar a segundo evaluador y realizar ajustes a los est...  Sep 11/2014 20:00  Sep 12/201423:00 2d &gh stes a los estudios de mercas:los & Responsable E.Mercados
38 m V Estudios de mercados - terminado Sep 122014 20:00  Sep 12/201420:00 0Od 0h 1udios de mercados - termina:dg rlj & Responsable E.Mercados
39 4 |4 3.2.2E Témicos Ago 122014 20:00  Sep 12/201423:00  24d 51h 3.2.2 E. Ténicos : fv -
40 ﬂ.b 't'_-ﬁ Definir la ingenieria y tecnologia requerida Ago 122014 20:00 Ago 14/201423:00 3d gh ia y tecnologia requerida Wl & esponsable E. Técnicos
Gl u"g :_-g, Definir la capacidad Ago 152014 20:00  Ago 19/201423:00 3d ah Definir la capacidad : [Il 8 Responsable E. Témicos
42 u"g 't'_-ﬁ, Analizar y seleccionar la localizacion de la empresa Ago 202014 20:00  Ago 21/201423:00 2d 6h 1 localizacién de la empresa : ﬂl E Responsable E. Témicos
43 u"g :_-g, Realizar el andlisis de costos v beneficios Ago 22/2014 20:00  Ago 26/201423:00 3d 9h dlisis de costos y benefidos : ]; Responsable E. Témnicos
94 u"g 't'_-& Consolidar la informacidn del estudio técnico Ago 272014 20:00  Ago 28/201423:00 2d 6h ormacién del estudio técnico: [Il i Responsable E. Técnicos
5y fask, Validar estudios técricos con el equipo de trabajo y dir...  Sep 02/201420:00  Sep 02/201423:00  1d 3h equipo de trabajo y director:a u 2 Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandra Milena F
46 u"g 't'_-g, Realizar ajustes a los estudios tecnicos Sep 032014 20:00  Sep 03/2014 23:00 1d 3h sjustes a los estudios tecnicr:s ﬂl & Responsable E. Témicos
7 | @ sk, Enviar a sequndo evaluador y realizar ajustes a los est...  Sep 11/201420:00  Sep 12/201423:00 24 &h r ajustes a los estudios técn;:os Hl & responsable E. Técnicos
® | @ "f Estudios técnicos - terminado Sep 12/201420:00  Sep 12/201420:00 0d oh Estudios técnicos - termina::lo "P_ & Responsable E. Técnicos
49 4 (3 3.2.3E. Administrativos Ago 12/2014 20:00  Sep 15/201420:00  24d 51h 3.2.3E. Administrativos : &
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50
51
52
53
a4
55
56

57

39
&0
61
62
63
64
63
13

67

-]

il
72
73

74

FEFFEEEEEE

EEBEEEEEBE B

EEE BB B

Mombre de la Tarea

:_-ﬁ. Definir el plan estratégico de la empresa

't'_-ﬁ. Definir la estructura organizacional de la empresa

't'_-ﬁ. Identiificar y documentar cudl es la informadién necesa...

't'_-ﬁ. Analizar los requerimientos de recursos humanos v fisic...

g Realizar el andlisis de costos y benefidios

fag, Consolidar la informacidn de los estudios administrativos

't'_-ﬁ. Validar estudios administrativos con el equipo de trabaj. ..

fasy, Realizar sjustes a los estudios administrativos

't'_-ﬁ. Enviar a segundo evaluador y realizar ajustes a los est...

4-0 Estudios administrativos - terminado

4 4 3.2.4E. Costos y beneficios

fagy, Consolidar |a informacisn abtenida de costos y benefidi...

't'_-ﬁ. Analizar y comparar alternativas

fagy, Consolidar la informacién analizada

't'_-ﬁ. Validar estudios de C&B con el equipo de trabajo v dire...

:_-ﬁ. Realizar ajustes a los estudios de costos y beneficios

. ) ) .
sk Enviar a segundo evaluador y realizar ajustes a los est...

‘-O Estudios de costos y beneficios terminado

4 (3 3.2.5E. Presupuestos

't'_-ﬁ. Analizar beneficios, inversiones, costos v gastos (fiujo ...
:_-ﬁ. Consolidar informacion del estudio de presupuesto anal...

't'_-ﬁ. Validar estudios de presupuestos con el equipo de trab. .

't'_-ﬁ. Realizar ajustes a los estudios de presupuestos

't'_-ﬁ. Enviar a segundo evaluador v realizar ajustes a los est. ..

@ Estudio de presupuesto terminado

Fecha Inicial

Ago 122014 20:00
Ago 15/2014 20:00
Ago 19/2014 20:00
Ago 20/2014 20:00
Ago 25/2014 20:00
Aga 27/2014 20:00
Sep 02/2014 20:00
Sep 03/2014 20:00
Sep 11/2014 20:00
Sep 12/2014 23:00
Sep 15/2014 20:00
Sep 15/2014 20:00
Sep 18/2014 20:00
Sep 26/2014 20:00
Sep 30/2014 20:00
Oct 01/2014 20:00
Oct 09/2014 20:00
Oct 10/2014 20:00
Sep 15/2014 20:00
Sep 15/2014 20:00
Sep 26/2014 20:00
Sep 30/2014 20:00
Oct 01/2014 20:00
Oct 03/2014 20:00

Oct 10/2014 20:00

Fecha Final

Ago 14/2014 23:00
Ago 18/2014 23:00
Ago 19/2014 23:00
Ago 22/2014 23:00
Ago 26/2014 23:00
Ago 28/2014 23:00
Sep 02/2014 23:00
Sep 03/2014 23:00
Sep 12/2014 23:00
Sep 15/2014 20:00
Oct 10/2014 23:00
Sep 17/2014 23:00
Sep 25/2014 23:00
Sep 29/2014 23:00
Sep 30/2014 23:00
Oct 01/2014 23:00
Oct 10/2014 23:00
Oct 10/2014 20:00
Oct 10/2014 23:00
Sep 25/2014 23:00
Sep 29/2014 23:00
Sep 30/2014 23:00
Oct 01/2014 23:00
Oct 10/2014 23:00

Oct 10/2014 20:00

Duracién

Esfuerzo

gh
6h
3h
gh
&h
&h
3h
3h
6h
oh
45h
gh
18h
6h
3h
3h
6h
0Oh
45h
27h
&h
3h
3h
6h
oh

2014

TRIZ QTRI3

2015

TRI4 TRI1

stratégico de la empresa L:I]l & esponsable E. Administrativos

1
anizacional de la empresa :
constituddn de la empresa :
imanos y fisicos requeridos :
1dlisis de costos y beneﬁcios:

|
!
|
: los estudios adminish’aﬁvos: [I;
equipo de trabajo y director:a u
a los estudios adminish’aﬁv;s ﬂl
r ajustes a los estudios técn;:os [I-
dios administratives - termin;do ’-D_
3.2.4E. Costos y bene;cios
seneficios en los estudios prd:'v'ios
Analizar y comparar alterndlﬁvas
Consolidar la informadién an:alizada
con el equipo de trabajo vy cﬁrectora
a los estudios de costos y b%neﬁcios

'realizar ajustes a los estudilps de C&B

1
dios de costos y benefidos tprminado

Responsable E. Administrativos

Resp

onsable E. Administrativos

Responsable E. Administrativos

Res

ponzable E. Administrativos

Responsable E. Administrativos

& Martha Vargas, Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pi

-4
&

esponsable E. Administrativos

Responsable E. Administrativos

& Responsable E. Administrativos

v

r

19

& Responsable E. Costos y Beneficios

& Responsable E. Costos y Beneficios

& Responsable E. Costos y Benefidos

& Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandra Mil

& Responsable E. Costos y Benefidos

|:| & Responsable E. Costos y Beneficios

& Responsable E. Costos y Beneficios

'
3.2.5E. Presupugstos [

stos (flujo de caja del pro‘;e;to}.

2| estudio de presupuesto ar:alizada
an el equipo de trabajo yla d:rectora
ustes a los estudios de presq::uestos

sjustes a los estudios de prebupuestos
1

o,

Estudio de presupuesto tlbrminado

5 Responsable E. Presupuestos

& Responsable E. Presupuestos

& Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandra Mil

& Responsable E. Presupuestos

& Responsable E. Presupuestos

I
i
i

I:qu & Responsable E. Presupuestos
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75

30
81
g2
83
84
85
36

87

89
S0
91
92
93
o
95
96
97
98

99

B EEEEE
1 1 1 1 1 1 1

E 1

B EEEEE
1 1 1 1 1 1 1

B8

N <N =
1 1 1

i| i
|

Mombre de |a Tarea

4 |4 3.2.6E. Financieros y de finandacion
:_-ﬁ. Analizar posibles fuentes de financiamiento
:_-ﬁ. Elaborar los estados financieros
:_-ﬁ. Consolidar informacidn de los estudios financieros y de ..
:_-ﬁ. Validar estudios financieros y de finandacion con el equ...
:_-ﬁ. Realizar gjustes a los estudios financieros vy de finanda...
:_-ﬁ. Enviar a segundo evaluador y realizar ajustes a los est...
‘-O Estudios financieros y de finandiacidn terminado
4 . Evaluaddn financiera
4 |4 3.3 Evaluacidn financiera
:_-ﬁ. Elaborar el marco de referencia
:_-ﬁ. Diseriar el flujo de caja finandero
:_-ﬁ. Realizar anélisis de riesgos e incertidumbre
:_-ﬁ. Consolidar informacién de la evaluacidn financiera
:_-ﬁ. Validar evaluacién financiera con el equipo de trabajo ...
:_-ﬁ. Realizar ajustes a la evaluacién finandera
:_-g. Enviar a segundo evaluador v realizar ajustes & la eval ..
‘-O Evaluacian financiera terminada
4 . Cierre
4 & 4.4 Informe del trabajo de grade

:_-ﬁ. Consolidar informacidn de los estudios v evaluacidn reslizada

‘-O Primera entrega del informe realizada

:_-ﬁ. Realizar ajustes al informe

‘-f Entrega definitiva del informe

4 3 4.5 Presentacidn sustentacién trabajo de grado

Fecha Inicial

Sep 15/2014 20:00
Sep 15/2014 20:00
Sep 18/2014 20:00
Sep 26/2014 20:00
Sep 30/2014 20:00
Oct 01/2014 20:00
Oct 02/2014 20:00
Oct 10/2014 20:00
Oct 13/2014 20:00
Oct 13/2014 20:00
Oct 13/2014 20:00
Oct 16/2014 20:00
Oct 20/2014 20:00
Oct 22/2014 20:00
Oct 23/2014 20:00
Oct 24/2014 20:00
Mov 03/2014 20:00
Nov 03/2014 20:00
Oct 13/2014 20:00
Oct 13/2014 20:00
Oct 13/2014 20:00
Nov 10/2014 23:00
Nov 11/2014 20:00
Feb 02/2015 23:00

Nov 252014 20:00

Fecha Final

Oct 10/2014 23:00
Sep 17/2014 23:00
Sep 25/2014 23:00
Sep 29/2014 23:00
Sep 30/2014 23:00
Oct 01/2014 23:00
Oct 10/2014 23:00
Oct 10/2014 20:00
Nov 032014 20:00
Nov 032014 20:00
Oct 15/2014 23:00
Oct 17/2014 23:00
Oct 21/2014 23:00
Oct 22/2014 23:00
Oct 23/2014 23:00
Oct 24/2014 23:00
Nov 03/2014 20:00
Now 032014 20:00
Feb 02/2015 23:00
Feb 02/2015 23:00
Oct 16/2014 23:00
Now 1042014 23:00
Nov 242014 23:00
Feb 09/2015 23:00

Ene 30/2015 23:00

Duracién

20d
3d
6d
2d
1d
1d
2d
od
15d
15d
3d
2d
2d
1d
1d
1d
od
od
86d
86d
4d
od
od
od
43d

Esfuerzo

45h
gh
18h
6h
3h
3h
&h
oh
63h
63h
18h
12h
12h
6h
3h
&h
&h
0h
201h
102h
12h
0Oh
90 h
0Oh
63h

2014
TRI2 OTRIS
5 E. Finanderos y de ﬁnancidlcio'n
ssibles fuentes de ﬁnanciamiIEnto
Elaborar los estados ﬁnan{ieros
studios finanderos y de ﬁnar:ciacio'n
an el equipo de trabajo v la n}frectora
:studios finanderos y de ﬁne:nciacio'n

1
slizar ajustes a los estudios fjnanderos

1
nanderos y de finandaddn terminado I;
1

Evaluadion finandera
1
3.3 Evaluadién finandera
1
Elaborar el marco de:referencia
Disefiar el flujo de ca]}a financiero
=alizar andlisis de riesgos i|’||cerﬁdumbre
ar informaddn de la evaluacﬂjn finandera
=ra con el equipo de trabajo :'r' la directora

- N 1. N
Realizar ajustes a la e‘valuaqon financiera

" N | I B
r y realizar ajustes a la evalyacidn finande

i
1 l’_[h
Evaluadidn finangera terminadg ’

1
1 Cierre
1

4,4 Informe del trabajp de grado

1
n de los estudios y evaluaddn realizada
1

Primera entrega del itforme realizada
1

Realizar Bjustes al informe
1

4.5 Presentaddn sustentadlio'n trabajo de grado

$

u & Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandra Milk

Entrega definitiva

TRI4

14

Responsable E. Finanderos y de finandaddn
5 Responsable E. Finanderos y de finandadon

&, Responsable E. Finanderos y de finandadidn

&2 Responsable E. Finanderos y de financacién

£ Responsable E, Finandieros y de finandacidn

& Responsable E. Finanderos y de finandaddn

-

-

& Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastran
[i & Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastran
Q & Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastrén
ﬂ ‘5 Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastra

& Martha Vargas, Sandra Milena Rodriguez F

& Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pastré

& Sandra Milena Rodriguez Roa, Ligia Pas
7
- -

|

b v

+[| & Martha Vargas
& Martha Vargas

& Martha Vargas, Ligia Pastran Reinz

| informe & Martha Vargas

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos

50



100

101

102

103

104

105

EPpEBEE

Mombre de la Tarea

'i_.ﬁ, Disefiar presentacion para la sustentacion

'i_.ﬁ, Ensayar presentacion de la sustentacion entre el equipo d...

'." Sustentacidn final realizada

s, Documentar lecciones aprendidas

:_-ﬁ, Documentar contribucidn del trabajo de grado a la especializa...

'." Fin del proyecto

Fecha Inidal Fecha Final Duracidn | Esfuerzo
MNov 252014 20:00  Nov 28/2014 23:00 4d 36h

Dic 01/2014 20:00 Dic 03/2014 23:00 3d 27h
Ene 302015 23:00  Ene 30/201523:00 Od oh

Mov 25/2014 20:00  Nov 26/201423:00 6&h 1Bh
Mov 272014 20:00  Nov 28/201423:00 6h 1Bh
Feb 092015 23:00  Feb 09/201523:00 0Od oh

2014

TRIZ OTR_IS TRI4

Disefiar pl'esentacio'n:para la sustentaddn & Martha Vargas, Ligia Pastran Reina, Sandi

acion de la sustentacion ent|:e el equipo de trabajo [| &, Martha Valgas, Ligia Pastran Reina, San(

1 .
f Sustentaddn final realizada Martha Vargas, Ligia Pastri

Documentar:lecciones aprendidas & & Martha Virgas, Ligia Pastran Reina, Sandr

itribucién del trabajo de gl'aao a la espedalizacidn rgas, Ligia Pastran Reina, Sandr
1

1 Fin del proyecto ’

Tabla 18 Linea base de tiempo
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2.6 LINEA BASE DE COSTO

Linea Baze:| 2014/07/31 23:45:33 g v

[ valor Planeado (PV) ¥ Costo Real (AC) ¥ Valor Ganado (EV)

Costo ($)
20,460,000
18,414,000 D—D——D—D——D—D——D—D—C’_O
16,358,000 1
14,322,000 1
12,276,000 e T
10,220,000 1
=0
8,184,000 D/C'"
6,138,000 1 O‘/
4,092,000 4 O/O/D*'”"C
2,046,000
o
0 "=y T T T T T T T T T
oz 2 Y3 o My Oy iy T By
%?.g %%D?.g %%?q %?g %b?.g r’éb?.g Tq e{éh?.r %}"s e’?a?s
Tiempo (mes)
Categoria de Presupuesto “alor Estimado
Recursos Humanos 218,420,000.00
Materiales 5192, 000.00
Suministros 51,176,000.00
Presupuesto
Costo Tetal del Presupuesto Detallado 519 728,000.00
llustracion 2 Linea base de costo
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2.7 PLAN DE CALIDAD

2.7.1 Politica de calidad

A fin de mantener un alto nivel de cumplimiento respecto a los requerimientos
planteados para el trabajo de grado, se definen los siguientes factores de calidad:

Cumplimiento de cronograma: el informe del trabajo de grado se debe entregar
el dia 10 de noviembre de 2014, cumpliendo el cronograma elaborado para el
trabajo de grado a partir del calendario entregado por la Unidad de Proyectos.

Cumplimiento de presupuesto: el trabajo de grado debe utilizar los recursos
economicos planeados y presentados en la linea base de presupuesto.

Cumplimiento de alcance: la estructura y contenido de los diferentes entregables
debe coincidir con las solicitudes de los stakeholders, que se encuentran
consignadas en la documentacion de requerimientos (2.2) y en la matriz de
trazabilidad (2.2.4). Para tal fin, se ejecutaran revisiones periddicas por parte de
la directora del trabajo de grado y el segundo evaluador. Dichas revisiones
estaran orientadas a identificar oportunidades de mejora, que se implementaran
de acuerdo a los compromisos adquiridos.

2.7.2 Plan de métricas de calidad

Las métricas aqui definidas seran controladas con la frecuencia que se indica en
cada una de ellas con el fin de detectar oportunamente las posibles desviaciones en
la realizacion del trabajo de grado y tomar las acciones pertinentes que permitan
volver al plan establecido, y por ende, el cumplimiento de las metas de calidad
propuestas. (Error! Reference source not found.)

Las principales acciones a seguir se definen en la seccidén de control de calidad
(Error! Reference source not found.).

FACTOR METRICA META RANGO DE FRECUENCIA, DISPONIBILIDAD Y
DE ACEPTACION CAPTURA DE INFORMACION
CALIDAD

El indicador se debe consultar con
frecuencia semanal.

. SPI
g“mp"m'e”to (Schedule | SPI= | 95% < SPI <100% .
e Performance | 100% Los reportes relacionados se elaboran
cronograma Index) con frecuencia quincenal.

El calculo del SPI corresponde a una
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FACTOR METRICA META RANGO DE FRECUENCIA, DISPONIBILIDAD Y
DE ACEPTACION CAPTURA DE INFORMACION
CALIDAD
funcionalidad ofrecida por la
herramienta utilizada para la gestion
del trabajo de grado.
El indicador se debe consultar con
frecuencia semanal.
Cumplimiento | CPI (Cost i< 90% < CPI < Los reportes_rela(_:ionados se elaboran
de Performance = 100% con frecuencia quincenal.
100%
presupuesto Index) El calculo del CPI corresponde a una
funcionalidad ofrecida por la
herramienta utilizada para la gestién
del trabajo de grado.
Cumplimiento | % CComp | 90% < | Los reportes de estudios realizados se
de alcance cumplimiento | =100% | CComp<100% presentan con frecuencia quincenal y

de
compromisos
: CComp

pretenden hallar recomendaciones
para mejorar el contenido y estructura
de los entregables. La opinién de la
directora del trabajo de grado y el
segundo evaluador frente a los
entregables presentados proporcionan
la fuente para identificar oportunidades
de mejora en la presentacion de los
entregables.

Como resultado del informe, se
generan compromisos de modificacion
sobre los entregables, cuyo
cumplimiento debe ser evaluado en el
periodo siguiente de seguimiento,
dando origen a la medicion.

2.7.3 Plan de mejora de procesos

Tabla 19 Métricas de calidad

La estrategia para implementar mejoras en los diferentes procesos ejecutados como
parte de la elaboracién del trabajo de grado se resume a continuacion:
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Identificacion del Validacion de

proceso mejora

Estado actual

Aplicacion del

cambio
\ J \ J
f N f N
Identificacion de Nugva propue.sta
3 € proceso:
oportunidad de e
meiora solicitud de
] cambios
\ J \ J

llustracion 3 Plan de mejora de procesos

DESCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Identificacion del
proceso

Se debe definir el proceso a transformar delimitando inicio y fin,
stakeholders involucrados, entradas y salidas.

Estado actual

Se debe indicar el estado actual del proceso ejecutado.

Oportunidades de
mejora

Se deben incluir las razones para la propuesta de cambio del
proceso.

Nueva propuesta de
proceso

Se presenta el proceso con las modificaciones planteadas, a fin de
obtener un acuerdo con la gerente, la directora de grado,
integrantes del grupo de trabajo y stakeholders adicionales, en caso
de estar involucrados. Esto se formaliza mediante una solicitud de
cambios.

Aplicacién del cambio

Se implementan los cambios acordados.

Validacion de mejora

Se hace una revision final para validar si la solucién planteada logré
atender las oportunidades de mejora identificadas.

Tabla 20 Descripcion del plan de mejora de procesos
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2.8 ORGANIGRAMA

A continuacién se presenta el organigrama del trabajo de grado denominado
“Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de desarrollo y
comercializacién de software para la gestién de lecciones aprendidas en proyectos”, el
cual posee una estructura funcional.

(Gerente del
trabajo de grado)

(Sequndo

(Directora del Evaluador)

trabajo de grado)

(Asesores
técnicos)

y (Integrante equipo
de trabajo)

(Integrante equipo
de trabajo)

llustracion 4 Organigrama
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2.9 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Tabla 21 Matriz de asignacion de responsabilidades

ROL | Martha Vargas Ligia Pastran |Sandra Rodriguez| Martha Rolon | Daniel Salazar
(Gerente del (Integrante equipo | (Integrante equipo | (Directora de (Segundo
ELEMENTO DE LA WBS trabajo de grado) de trabajo) de trabajo) trabajo de grado) evaluador)

1 Gerencia del proyecto R, A I | C |
2 Perfil R, A R R | |
3 Prefactibilidad
3.1 IAEP
3.1.1 Andlisis estratégico R, A R R C I
3.1.2 Planteamiento del proyecto R A R R C |
3.1.3 Alineacién estratégica R A R R C |
3.2 Formulacion
3.2.1 Estudios de mercados R A A C |
3.2.2 Estudios técnicos A R A C |
3.2.3 Estudios administrativos A A R C |
3.24 Estudios de costos y beneficios R A A C |
3.2.5 Estudios de presupuestos A R A C |
3.2.6 Estudios financieros y de financiacion A A R C |
3.3 Evaluacién financiera R R R C |
4 Documentacion académica
4.1 Ficha de inscripcion R A R R | |
4.2 Propuesta trabajo de grado
4.2.1 Documento propuesta de trabajo de grado R R R C I
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta R A A C I
4.3 Plan de gerencia
4.3.1 Documento plan de gerencia R, A R R C |
4.3.2 Presentacion plan de gerencia R A R R C |
4.4 Informe del trabajo de grado R, A R R C |, C
4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado R, A R R C I

R |Responsible

A |Accountable

C |Consultant

| Inform
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2.10 MATRIZ DE COMUNICACIONES

¢ Qué comunica?
Tipo de ¢Quién L Nivel de A quién se . . . Nivel de la
comunicacion | comunica? Objetlv_o d? Ja detalle comunica? LG FREIEIEE | CeegeiE comunicacion
comunicacion -
requerido

Realizar la

Integrantes ”
. presentacion formal
del equipo .
) de los integrantes .

. de trabajo . Director del L .
Reunion de del trabajo de grado : Reunion Gerencial y
S de gradoy Alto trabajo de . Una vez Interno .
inicio y establecer las presencial técnica

gerente del grado
. reglas generales
trabajo de
rado que enmarcan el
9 trabajo a desarrollar
Planificar, distribuir
y hacer seguimiento
Reunién de al avance de las Integrantes del
e Gerente del L ; L Cuatro a .
planificacion y . actividades equipo de Reunién . , Gerencial y

. trabajo de : Alto ! X cinco dias a | Interno -
seguimiento necesarias para trabajo de virtual técnica
) grado . . la semana
interno cumplir con los hitos grado

definidos en el plan
de trabajo.
Revisar las
actividades y Reunion
entregables Integrantes del .
; presencial

L elaborados por el equipo de
Reunién de . . ) : enla

S Director del equipo de trabajo y trabajo de . .
seguimiento . L oficina de Gerencial y

: trabajo de el gerente. Adicional | Alto grado y Semanal Interno -
con el director e . la técnica
grado planificar y guiar las gerente del .
del TG L ; directora
actividades que se trabajo de .
de trabajo
deben desarrollar a grado
de grado
lo largo de la
semana.
Informar el avance Director del
real de las trabajo de
Informes de Gerente del | actividades del grado e Documento
~ trabajo de trabajo de grado Alto integrantes del | impresoy | Quincenal Interno Gerencial
desempefio - . : L
grado utilizando la técnica equipo de digital
de Earned Value y trabajo de
en caso de grado
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Tipo de
comunicacion

¢Quién
comunica?

¢, Qué comunica?

Objetivo de la
comunicacion

Nivel de
detalle
requerido

A quién se
comunica?

Medio

Frecuencia

Categoria

Nivel de la
comunicacion

presentarse
desviaciones, tomar
acciones correctivas
para volver al plan.

Actas de
reunion

Gerente del
trabajo de
grado

Consolidar la
informacion
relacionada con:
registro de
compromisos
cumplidos, trabajo
en curso, lecciones
aprendidas y
compromisos
adquiridos en las
reuniones de
seguimiento
realizadas con el
director del trabajo
de grado.

Medio

Director del
trabajo de
grado e
integrantes del
equipo de
trabajo de
grado

Documento
impreso

Semanal

Interno

Gerencial

Informes
parciales del
informe del TG

Director del
trabajo de
grado

Realizar entregas
parciales del
informe del trabajo
de grado, con el fin
de que el segundo
evaluador indique
sus respectivas
sugerencias y
comentarios con
antelacion a la
revision del informe
final.

Alto

Segundo
evaluador

Documento
digital

Quincenal
(Sujeto a la
fecha de
revision
previa del
director de
trabajo de
grado)

Interno

Gerencial y
técnica

Entregables
parciales del
trabajo de
grado

Integrantes
del equipo
de trabajo
de grado y

Entregar los
documentos fisicos
que solicita la
Unidad de

Alto

Unidad de
Proyectos,
miembros
comité de

Documento
impreso

Cuatro
veces de
acuerdo con
el

Externo

Gerencial y
técnica
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¢, Qué comunica?

Tipo de ¢&Quién . Nivel de A quién se . . . Nivel de la
comunicacion | comunica? c?obrLe:Invi(c):adc?c':z detalle comunica? RN IECIEIEE) | Sl comunicacion
requerido
gerente del Proyectos para su trabajos de cronograma
trabajo de respectiva revision y grado y establecido
grado aprobacion. (Ej. director por la
Ficha de inscripcion especializacion Unidad de
del trabajo de grado, Proyectos1
propuesta de trabajo
de grado, entre
otros.)
Entregar una
impresion de las
dlg_p05|t|vas Jurado Tres veces
Integrantes utilizadas en las .
_ y del equipo diferentes sustenta_mon de acuerdo
Diapositivas ; : de trabajos de con el
S de trabajo sustentaciones, con .
utilizadas en . . grado y Documento | cronograma Gerencial y
de grado y el fin de que los Medio . . . Externo -
las erente del ‘urados v miembros miembros impreso establecido técnica
sustentaciones | 97" J Y comité de por la
trabajo de del comité puedan . .
trabajos de Unidad de
grado tomar notas a lo 2
largo de Ia grado Proyectos
presentacion
realizada.
Realizar la solicitud
formal de las
asesorias técnicas Hasta diez
requeridas a lo largo veces
Solicitud de Gerente del | del trabajo de grado, Director Correo (depende de
asesorias trabajo de para que sea Medio especializacion | electronico las Externo Gerencial
técnicas grado asignado un asesor P necesidades
técnico de acuerdo identificadas
con las necesidades )
expuestas en la
comunicacion.
Informe de Gerente del | Informar si algun Alto Hydra Comunica | Bimensual Externo Gerencial

! Referirse al Anexo D - Cronograma, publicado por la Unidad de Proyectos.
2 Referirse al Anexo D - Cronograma, publicado por la Unidad de Proyectos.
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¢, Qué comunica?

Tipo de ¢ Quién o Nivel de ¢A quién se : . . Nivel de la
comunicacion | comunica? ObjetIV.O d? ]a detalle comunica? el ACEIEICE | (CELEEei comunicacion
comunicacioén -
requerido
identificacion trabajo de miembro del equipo Management cion oral o
de incidencias | grado de trabajo que hace correo
enla uso de la electrénico
herramienta herramienta Hydra
Hydra PSA PSA ha identificado
errores u
oportunidades de
mejora que puedan
contribuir al
mejoramiento de la
herramienta.
Informar de manera
Solicitudes y/o | Gerente del formal los dl_fe_rentes . Corre9 .
) . eventos, solicitudes . Director electrénico - .
aclaraciones trabajo de . Medio C Esporadico Externo Gerencial
y/o aclaraciones que especializacion | o carta
generales grado . ; )
requiera el equipo impresa
de trabajo.
Integrantes Presentar
del equipo formalmente ante la Unidad de
de trabajo Unidad de Proyectos,
Informe . :
I de grado, Proyectos la version miembros Documento
definitivo del I ; s . ,
: gerente del definitiva del informe comité de impreso y Gerencial y
trabajo de . . Alto . - Una vez Externo .
. trabajo de de trabajo de grado trabajos de digital técnica
grado y libro d libro d . d cD
delgerendia grado y y libro de gerencia, grado y (CD)
director del con el fin de obtener director
trabajo de la aprobacion del especializacion
grado mismo.

Tabla 22 Matriz de comunicaciones

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos




2.11 REGISTRO DE RIESGOS

Proba-

Vulnera-

de empresas
reconocidas en el
mercado

general la propuesta realizada requiera ser
modificada y/o actualizada constantemente, lo
que produciria re trabajos e incluso podria
invalidar la propuesta del trabajo de grado.

Reina

Cadigo Nombre ipcio i i Responsable i i
g Descripcion Categoria | Origen p lidad Impacto bilidad Estrategia Acciones
.Sl se presenta algu‘n fipo de cop flicto e’ntre Ios_ - Fortalecimiento de habilidades
) integrantes del equipo de trabajo, podria ocurrir )
Conflicto entre los retrasos en la ejecucion de las actividades Conflicto blandas
R-01 |integrantes del grupo ! - ) - Recurso con Martha Vargas | 5% |Critico 5%  |Mitigar
. planeadas, que produciria el incumplimiento de L
de trabajo . . . . recursos - Mantener una comunicacion
los hitos establecidos y pondria en riesgo la . .
L . constante con el equipo de trabajo
culminacién del trabajo de grado.
Si a lo largo de la duracioén del trabajo de grado - Realizar a través de fuentes
Creacion de se identificara empresas o herramientas confiables una revision frecuente
empresas o0 similares, que tengan el aval de empresas de empresas del sector de Tl en
herramientas reconocidas en gestion de proyectos, podria Ligia Pastran gestion de proyectos
R-02 |similares con el aval [ocurrir que los estudios de mercados y en Negocio Externo 9 20% |Importante 40% |Aceptar

- Establecer contacto con
asociaciones e instituciones del
sector Tl y del ambito de gestion
de proyectos
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Cadigo Nombre Descripcion Categoria | Origen | Responsable PTOba' Impacto Vu.lpera- Estrategia Acciones
lidad bilidad
Si se realizan cambios significativos al plan .
nacional de desarrollo (PND) en lo que respecta ;e'?:i\:,j?jlle;;;ta"e delanueva
con los objetivos estratégicos con los cuales se
Cambios en el Plan |alinea el trabajo de grado, podria requerirse Sandra Milena - \dentificar si existen nuevas
R-03 ([Nacional de modificaciones en el contenido del informe del Regulaciones |Externo Rodriguez Roa 40% |Importante 45% |Aceptar caracteristicas que impactar el
Desarrollo trabajo de grado, lo que produciria esfuerzo frabajo de grado de forma positiva
adicional que puede ocasionar demoras en la )
entrega de la version definitiva del informe de © negativa
trabajo de grado.
- Buscar asesorias para identificar
Si la disponibilidad y calidad de las fuentes de gg;c;‘;s de busqueda alternos a
informacién consultadas es baja, podria ocurrir
Disponibilidad y que las fuentes relacionadas en el informe de - Realizar inscripciones a
calidad de las fuentes |trabajo de grado no cumplan con los requisitos de instituciones v asociaciones que
R-04 |de informacion que |calidad exigidos por la unidad de proyectos y los [Operacional |Terceros [Martha Vargas | 10% |Menor 20% |Explorar lt?rlsnl den acceio a informaci(’)g a
se van a utilizar para |miembros del comité, lo que produciria una baja través de una suscripcion
el trabajo de grado  |calificacion del informe de trabajo de grado, baja
calidad de la labor investigativa y por ende un " . -
estudio de prefactibiilidad poco confiable. . 'Utlllzar metoqos tra,d |lC|onaIes de
busqueda en libros fisicos de
bibliotecas
- Controlar horarios y tiempo de
Si algin miembro del equipo de trabajo no jﬂ:ﬁ;ﬁlﬁﬁf (?Lljgaslzn::no
cumple con la disponibilidad de tiempo planeada definido
para el desarrollo del trabajo de grado, podria
Disponibilidad de ocurrir un conflicto al interior del grupo e Conflicto Ligia Pastran - Realizar seguimiento diario a las
R-05 |tiempo del equipo de [incumplimiento de las actividades asignadas, lo  [Operacional |con Reina 10% |Catastrofico| 40% |Mitigar actividades asignadas a cada uno
trabajo que produciria un ambiente negativo al interior recursos de los recursos
del grupo, retraso en actividades dependientes y
en general impactaria la realizacién del trabajo de - . .
grado. - ProP|C|ar aml?lentes pqnjuntos de
trabajo con el fin de eliminar
asperezas entre el equipo
Si no se contara con la disponibilidad oportuna
de asesorias técnicas solicitadas por el equipo
Conflictos de de t’rabajo Qe grado, podria re’alizlarse actividades ) ) - Planear con anterioridad las
i - erréneas sin aval del asesor técnico, lo cual Calidad y . Sandra Milena " e )
R-06 [disponibilidad para L i . Técnico . 20% |Importante 35% |Mitigar asesorias técnicas requeridas y
produciria un alto nimero de comentarios al Proceso Rodriguez Roa

asesorias técnicas

informe definitivo de trabajo de grado, re trabajo
y calificacion baja en la sustentacion ante el
jurado y comité.

realizar su respectiva solicitud
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Cadigo Nombre Descripcion Categoria | Origen | Responsable PTOba' Impacto Vu.l?era- Estrategia Acciones
lidad bilidad
- Establecer actividades continuas
de control de calidad de los
entregables del trabajo de grado.
Si el equipo de trabajo realiza una excelente - Realizar reuniones de
labor, cumple las actividades planificadas, con los seguimiento y control en las cuales
estandares de calidad y con los requerimientos se tenga claro las actividades y
Reconocimiento al exigidos por la unidad de proyectos, el trabajo de Calidad y compromisos adquiridos.
R-07 |mejor trabajo de grado podria ser seleccionado dentro de los tres Proceso Técnico |Martha Vargas | 40% |Importante 35% |Explotar - Validar quincenalmente los
grado mejores trabajos de grado, lo cual generaria un informes de desemperfio y tomar
alto grado de posibilidad de obtener el medidas correctivas inmediatas en
reconocimiento al mejor trabajo de grado de la caso que una desviacion sea
especializacion. identificada.
- Realizar revisiones internas y
externas constantes que sirvan
como filtro de control de calidad.
Hacer realidad el - Incentivar al equipo para
proyecto del montaje |Si con el trabajo de grado se determina la continuar con la realizacién del
de una empresa de  |prefactiblidad del proyecto, podria realizarse la estudio de factibilidad del
R-08 desarrolllo.y y factibilidad del mism y rgsultar también positiva, Negocio Técnico Lig_ia Pastran 15% |Importante 25%  |Explotar proyef:to. .
comercializacion de [con lo cual podria propiciarse el aval de un Reina - Realizar presentaciones y

software para la
gestion de lecciones
en proyectos.

sponsor o inversionista que impulse la puesta en
marcha del proyecto.

socializaciones del poyecto con el
fin de atraer posibles
inversionistas.

Tabla 23 Registro de riesgos
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3 SEGUIMIENTO Y CONTROL

3.1 FORMATOS

Con el fin de estandarizar la forma de realizar seguimiento y control al proyecto y los
aspectos mas relevantes del mismo, a continuacion se definen los formatos que seran
utilizados a lo largo del proyecto.

3.1.1 Formato de informe de desempeio

Ver anexo A.1: Formato de informe de desempefio.

3.1.2 Formato de solicitud de cambio

Ver anexo A.2: Formato de solicitudes de cambio.

3.1.3 Formato De Acta De Reunion

Ver anexo A.3: Formato de actas de reunion.

3.1.4 Control de calidad

Las actividades de control de calidad estan enmarcadas dentro de la lista de chequeo
definida en el anexo A.4: lista de chequeo de actividades de control de calidad.

3.2 OTROS ASPECTOS

Adicional al diligenciamiento de los formatos establecidos en el plan de gerencia y los
cuales se encuentran identificados en la seccién de anexos, también se anexa la ficha
de inscripcion del trabajo de grado (Ver anexo B), la propuesta aprobada de trabajo de
grado (Ver anexo C) y los respectivos soportes de las sustentaciones realizadas (Ver
anexo K).
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4 CIERRE

41 FORMATOS

4.1.1 Formato de formalizaciéon de la aceptacion del producto del trabajo de
grado

Ver anexo A.5: Formato de formalizacién de la aceptacion del producto del trabajo de
grado.

4.1.2 Formato de registro de lecciones aprendidas

Ver anexo A.6: Formato de registro de lecciones aprendidas.

4.1.3 Formato de contribuciones del trabajo de grado a la especializacion

Ver anexo A.7: Formato de contribuciones del trabajo de grado a la especializacion.
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ANEXOS
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ANEXO A. FORMATOS
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ANEXO A.1 )
FORMATO INFORME DE DESEMPENO

J e
i INFORME DE DESEMPERNO # X

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Froyectos

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolén Ramirez
Fecha del reporte | DD/MM/YYYY — DD/MM/YYYY

Curva S

INSERTE LA IMAGEN AQUI

Progreso histérico del trabajo de grado
Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion
DD/MM/YYYY 29,9

Comentarios:
Agregar comentarios referentes al progreso del trabajo de grado, condiciones y/o justificacion.

Acciones:
Indicar las acciones correctivas y/o planes de accion a implementar con el fin de contribuir al
progreso del trabajo de grado.

DD/MM/YYYY

- — e R e AL
(Indicar todas las fechas a las - e / I
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ANEXO A1

FORMATO INFORME DE DESEMPENO

Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion
que haya lugar)
DD/MM/YYYY =% =
gy  Sin problemas
EX  Con algunos problemas
7} Con blogueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$3$ $$ $$ $$ $$
SPI CPI Esfuel_'zo Total Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
Indicar Valor Indicar Valor
SP CPI XX horas XX horas XX horas
I 095<SPloCPl<=1,2
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI>1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud i Fecha real
planeada
Nombre Hito 1... i DD/MM/YYYY |DD/MM/YYYY
Nombre Hito 2... @ [DD/MM/YYYY |DD/MM/YYYY
Nombre Hito 3... i DD/MM/YYYY |DD/MM/YYYY
Nombre Hito 4... 6 DD/MM/YYYY |DD/MM/YYYY
Nombre Hito 5... DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY
i DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY

El hito no se ha alcanzado
é El hito ya se alcanzo

a El hito no se ha alcanzado y ya paso6 su fecha estimada
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ANEXO A1
FORMATO INFORME DE DESEMPENO

Estado de los entregables

INSERTE EL GRAFICO AQUI.

Entregable Progreso Real Estado
Entregable 1 ... Terminado
Entregable 2 ... BTN | | En validacion
Entregable 3 ... Sin iniciar

Estado de los riesgos del proyecto
Describir el status general de los riesgos identificados previamente.

INGRESE AQUI LA IMAGEN

Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*
id Descripcion del riesgo Nombre persona Nivel de Nivel de
identificado responsable impacto probabilidad

* Probabilidad:
Muy baja Baja Media Alta Muy alta

0% - 10% 10% - 30% 30% - 50% 50%-70%  70% - 100%
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

ﬁ JULIO GARAVITO ANEXO A.2

UNIDAD DE PROYECTOS FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Nombre del trabajo de
grado

Nombre del director del
trabajo de grado

Nombre del gerente del
trabajo de grado

Titulo control de cambio

ID control de cambio

Version Fecha
Categoria (alcance, Prioridad
presupuesto, etc.)

Historial de versiones

Version Fecha Autor Comentarios

Descripcion del cambio

Justificacion del cambio

Requerimientos asociados al cambio

Supuestos

Restricciones

Otros comentarios

Impactos asociados
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO ANEXO A.2

UNIDAD DE PROYECTOS FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Firmas de aprobacion

GERENTE DE TRABAJO DE GRADO DIRECTOR TRABAJO DE GRADO
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:

OTRO (S| APLICA)

Firma:

Nombre:

Fecha:
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO ANEXO A.3

UNIDAD DE PROYECTOS FORMATO DE ACTA DE REUNION

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Fecha | dd/mm/yyyy Lugar | Calle 125 # 7C - 50
Hora inicio Hora fin
Objetivo

1. Asistentes

Nombre Rol Firma
Martha Edith Rolon Ramirez Directora trabajo de grado
Sandra Milena Rodriguez Roa Equipo de trabajo
Ligia Pastran Reina Equipo de trabajo
Martha Lucia Vargas Mateus Gerente del trabajo de grado

2. Compromisos cumplidos

w

. Trabajo en curso

4. Lecciones aprendidas

5. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO ANEXO A4

UMIDAD B= GRATECLDS FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO DE

Especializacion en Desarrollo

berdnci rlegral de Pioyecks ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre del trabajo de grado | Elaboracién del estudio de prefactibilidad del
montaje de una empresa de desarrollo vy
comercializaciéon de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos.

Nombre de quién realiza el
control de calidad
Version \ Fecha \

o Lista de chequeo de actividades

ESTADO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i

JULIO GARAVITO AN EXO A.5
UNéiADlﬂEPRDO*EﬁlTOS FORMATO DE FORMALIZACION DE LA ACEPTACION DEL
y Gerencia Integral de Proyectos TRABAJO DE GRADO

Nombre del trabajo de grado | Elaboracién del estudio de prefactibilidad del
montaje de una empresa de desarrollo vy
comercializaciéon de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos.
Version | Fecha |

e Acta de cierre del trabajo de grado

Por medio de la presente, se acepta el cierre del trabajo de grado “Elaboraciéon del
estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de desarrollo y comercializacion
de software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos”. Todos los
entregables documentados en la WBS cuentan con la aprobacion final de parte de los
diferentes calificadores establecidos por la Unidad de Proyectos, como se registra a
continuacion:

Identificacion Entregable Fecha de aprobacion Stakeholder aprobador

Se anexa el formato de diligenciamiento de lecciones aprendidas consolidado

Formato de registro de lecciones aprendidas) y el formato de aportes del
proyecto a la especializacion Formato de contribuciones del trabajo de
grado a la especializacion).

ACEPTADO RECIBIDO
MARTHA EDITH ROLON R. MARTHA LUCIA VARGAS MATEUS
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ESCUELA
/| COLOMBIANA
75| DE INGENIERIA
FHP JULIO GARAVITO ANEXO A6
QARG R s REGISTRO OF
y Gerenci Integralde Proyectos LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del trabajo de grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del
montaje de wuna empresa de desarrollo vy
comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos.

Version Fecha |
¢ Registro de lecciones aprendidas
¢ Registro de lecciones aprendidas
Nombre Fecha de Situacion
ID de la reqistro (problema o Impacto Recomendaciones
leccién 9 éxito clave)
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

)

ANEXO A7

UMIDAD B= GRATECLDS FORMATO DE CONTRIBUCIONES DEL

Especializacion en Desarrollo

yGerenc niegral e Froyeces. - TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACION

Nombre del trabajo de grado

Elaboracion del
montaje de una

estudio de prefactibilidad del
empresa de desarrollo vy
comercializacion de software para la gestiéon de

lecciones aprendidas en proyectos.

Version

1.0

Fecha | 31 — 07 - 2014

e Aportes del trabajo de grado

Objetivo estratégico

ID ey
de la Especializacion

Resultado del
trabajo de grado

Aporte al objetivo
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ANEXO B. FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO
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ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO A
JULIO GARAVITO FICHA DE INSCRIPCION
UNIDAD DE PROYECTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO:
Elaboraciéon del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de desarrollo y

comercializacion de software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

El trabajo de grado consiste en la realizacidén del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacién de un software para la gestién de lecciones
aprendidas en proyectos que permita contribuir al mejoramiento continuo de las
organizaciones, al alcance de sus objetivos organizacionales y al logro de su estrategia a
través de la recopilacién, clasificacidon y correcta gestidén de la experiencia y el conocimiento

adquiridos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

INTEGRANTES DEL GRUPO:
Nombre: Firma:

Ligia Pastran Reina 7 %
Sandra Milena Rodriguez Roa Somm&l‘
Martha Lucia Vargas Mateus bhﬁgﬁ

FECHA DE ENTREGA: junio 13 de 2014 RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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ANEXO C. PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO B
JULIO GARAVITO pROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO:

Montaje de una empresa de desarrollo y comercializaciéon de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos.

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Elaboracién del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de desarrollo y
comercializacion de software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

El propdsito del proyecto es contribuir al mejoramiento continuo de las organizaciones, al
alcance de sus objetivos organizacionales y al logro de su estrategia a través de la
recopilacion, clasificacidn y correcta gestion de la experiencia y el conocimiento adquiridos a
lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

OBJETIVO

INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO APORTE DEL PROYECTO

Nivel de analisis: Pais (Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014)

Fomentar el uso de tecnologia en las
empresas contribuyendo a su
mejoramiento continuo a través de la
gestidn integral de las lecciones
aprendidas con el desarrollo de

Sradiiee Fomentar el uso de las TIC?

sostenible y
competitividad

proyectos.
Fomentar la adopcion de Partiendo del hecho de que los proyectos
lac TIC nara el decarrnlln <e decarrnllan nar nroanizarinnec de

3 Departamento Nacional de Planeacién. (s.f.). DNP Departamento Nacional de Planeacion. Recuperado el 10 de
Junio de 2014, de Capitulo IlI-Crecimiento sostenible y competitividad, Pag. 64:
https://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
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nacional en todos los cualquier sector de la economia, es

sectores de la economia®. importante resaltar en este punto la
pertinencia de un software de gestién de
lecciones aprendidas que apoye a las
organizaciones de cualquier sector a
convertir en un activo valioso su
conocimiento y experiencia desarrollando
proyectos.

Nivel de analisis: Sector Tl y otros

Multiples sectores de la economia que
trabajan  orientados a  proyectos,
recientemente estan buscando la
alineacién de sus procesos con la Norma
Alinear las empresas de diferentes sectores con la ISO21500. La herramienta de gestion de
Norma 1S021500°. lecciones aprendidas contribuira con esta
alineacién, en la medida que impacta de
manera directa al proceso “Recoger
lecciones aprendidas”® de la Norma.

La gestion de lecciones aprendidas es una
de las claves importantes para el éxito de
un proyecto, por tanto, con la
implementacidn de la herramienta
propuesta y un adecuado manejo de la
misma, se puede lograr una reduccion de
errores repetitivos que se traduce en
porcentajes mas altos de proyecto
exitosos, procesos estandarizados y de
calidad.

Disminuir el porcentaje de proyectos fracasados, a
través de la adopcidn de lineamientos de gerencia
de proyectos’.

Propiciar ambientes competitivos que permitan el Apoyar a las organizaciones en la
accecn al mercadn slahal® adnncidn de hiienac nracticrac

4 Departamento Nacional de Desarrollo. (s.f.). DNP - Departamento Nacional de Desarrollo. Recuperado el 10 de
junio  de 2014, de Capitulo IlI-Crecimiento sostenible y  competitividad, Pag. 126:
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=6yjofaugVUQ%3d&tabid=1238

° PMI MADRID. (s.f.). PMI Madrid Spain Chapter. Recuperado el 18 de 02 de 2014, de http://www.pmi-
mad.org/index.php?option=com_content&view=article&id=294:motivos-para-alinearse-con-la-iso-21500-project-

management-gestiondireccion-de-proyectos&catid=137:articulos&Iltemid=88

® Van Haren Publishing. (2014, Junio 15). Best Practice 1SO21500 Guidance on project management.
Retrieved from http://www.vanharen.net/Samplefiles/9789087538095SMPL.pdf
" PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (2013). PMI’s Pulse of the Profession™. Project Management Institute.

8 Departamento Nacional de Planeacion. (s.f.). DNP Departamento Nacional de Planeacion. Recuperado el 17 de
02 de 2014, de https://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
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recomendadas por el PMI, Prince2,
ISO21500, OPM3, etc., a través de la
cuales las organizaciones mejoran la
gestion de sus proyectos, en
consecuencias, logran ser mas rentables y
en ese orden de ideas, mas competitivas.

Nivel de analisis: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Considerando que la gestion de lecciones
aprendidas en los proyectos es una
necesidad cada vez mas evidente en las

Contextualizar la actividad académica en las pequeias y medianas empresas, con éste
necesidades del entorno y en los propésitos y proyecto se pondra en practica los
oportunidades nacionales de desarrollo®. conocimientos adquiridos en las aulas de

clase para evaluar mecanismos y
propuestas eficientes que permitan
contrarrestar las falencias evidenciadas.

Nivel de analisis: Unidad de Proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

A través de la formacién adquirida a lo
largo de la especializacion en desarrollo y
gerencia integral de proyectos y como
conocedoras de la importancia de la
gestidn de lecciones aprendidas en
proyectos organizacionales, con éste
proyecto se tiene por finalidad aplicar los
conocimientos adquiridos en la
especializacién y contribuir al
mejoramiento continuo de las
organizaciones, incentivando la adopcion
de mejores practicas y fortaleciendo la
correcta gestion de la experiencia y el
conocimiento adquirido con el desarrollo
de proyectos.

Contribuir de manera significativa a la formacién y
capacitacion de profesionales con alta calidad para
el 6ptimo desempefio de funciones y
responsabilidades propias de la realizacién de
planes, programas y proyectos; y aportar al
desarrollo econémico, social y humano,
satisfaciendo los requerimientos de las
instituciones y empresas del pais™.

°Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. (s.f.). Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Objetivos.
Recuperado el 10 de junio de 2014, de http://www.escuelaing.edu.co/es/conozcanos/filosofia

'% Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. (s.f.). Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, Objetivos.
Recuperado el 10 de junio de 2014, de
http://www.escuelaing.edu.co/es/programas/especializacion/Desarrollo%20y%20Gerencia%20Integral%20de%20

Proyectos/objetivos
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

La gestion de lecciones aprendidas en proyectos se ha convertido en los ultimos anos en una
practica ampliamente recomendada por reconocidas asociaciones internacionales de
gestidn de proyectos, entre ellas el PMI (Project Management Institute), la APM (Association
for Project Management) y el SEI (Software Engineering Institute). Estas asociaciones hacen
hincapié en la importancia de gestionar las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del
proyecto con el fin de convertirlas en un insumo fundamental para el mejoramiento
continuo de la organizacién, lo cual se traduce en incremento de capital intelectual,
reduccion de costos, aumento en la calidad de los productos, entre otros beneficios. A
continuacion se muestran algunos ejemplos:

Guia PMBOK

I Metodologia PRINCE2
: La documentacién de lecciones aprendidas es un

|

|

|

|

. . . |

CP3 Project Evaluation Review: Lesson Learned |
activo de la organizacién que se debe alimentar a :

lo largo del desarrollo de los proyecto ’ I
Modelo de Madurez OPM3

=== e e e e e e |
Norma 15021500 I | Nivel 5: Mejora Continua

|

: Grupo de Procesos: Cierre | ,:::::::::::::::::::::::::_I
| 0 | | Modelo de Madurez CMMI |
: Nivel 5: Optimizacién ** :

Proceso: 4.3.8 Recoger las Lecciones Aprendidas !

Adicionalmente, se encuentra que las
organizaciones reconocen cada vez mas la 9 10/
importancia de la gestion de lecciones 0 _
aprendidas en sus proyectos. Una encuesta of respondents believed that
realizada por Ernst & Young'® dirigida a 130 Lessons Learned reviews are, or
miembros del PMI refuerza esta afirmacion: would be valuable, or very valuable

* Tomada de: Profiting from experience, Ernst & Young
Pese a lo anterior, no todas las organizaciones que reconocen la importancia de las lecciones
aprendidas, las recopilan. Por el contrario, manifiestan dificultades para recolectarlas,
principalmente por el tiempo que les puede tomar hacerlo. La misma encuesta arrojé el
siguiente resultado:

! PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (2013). A guide to the project management body of knowledge (PMBOK®
guide). Pennsylvania: Project Management Institute.
12 Zandhuis, A., & Stellingwerf, R. (2013). /SO 21500 Guidance on project management, a pocket guide. Van Haren

Publishing.
1 CCLEARNING. (s.f.). Lessons Learned Report. Recuperado el 18 de 02 de 2014, de
http://www.crazycolour.com/prince2/?title=Lessons_Learned_Report

" Project Management Institute. (2013). ORGANIZATION PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL (OPM3) (3
ed.). Pennsylvania, USA: Project Management Institute, inc.

> CMMI Institute. (2013). Maturity Profile Reports. CMMI Institute.

'® Ernst & Young. (2007). Profiting from experience. UK: Ernst & Young LLP.
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How would you describe the extent to which your
organisation has performed Post Implementation
Reviews (PIRs) in the last 12 months?

PIRs are only performed on specific 0

projects; eg. high profile or with 42% 4 0 /

known problems Over O of respondents

PRt SR e o said the top barrier to carrying

PIRs are not performed 15% H :
out Lessons Learned reviews is

PIRs are performed on all projects 13% . o . ’

LT - too little time

* Tomada de: Profiting from experience, Ernst & Young

* Tomada de: Profiting from experience, Ernst & Young

Sin ir muy lejos, un estudio presentado por ACIS (Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas) durante la décima jornada de gerencia de proyectos de Tl realizado en el afio 2011
sobre 355 companias colombianas pertenecientes al sector de Tl, deja ver que desde el
punto de vista del cliente un 30% de los proyectos terminaron “con éxito” pero con
desviaciones en el presupuesto y un 65% con atrasos en el cronograma®’. El mismo estudio,
realizado un afio después, arroja un desalentador resultado de 30% y 70%
respectivamente’®. Cifras alarmantes que inducen a recalcar el valor de aprender de la
experiencia.

Todo lo expuesto pone en evidencia la relevancia de la gestion de lecciones aprendidas en la
organizacién como elemento clave para el aseguramiento del éxito de los proyectos.
Ademads, el uso de una plataforma informatica que apoye y facilite las actividades
relacionadas con dicha gestion ayudara a eliminar la barrera del esfuerzo que requiere
recolectarlas, clasificarlas y usarlas eficientemente.

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:

La mayoria de las lecciones que aprenden las personas y las organizaciones provienen de los
errores cometidos. El problema surge cuando el error se comete una y otra vez y la
experiencia no se convierte en fuente de aprendizaje para mejorar. En el contexto de
proyectos este problema se ve reflejado en los sobrecostos, desfases con respecto al
cronograma, mala calidad en las entregas, entre otros. También se refleja en la manera
como fluye el conocimiento en la organizacidn: los proyectos se ejecutan como silos, se
convierten en mundos aislados con conocimiento valioso para compartir a la organizacion,
pero con muchas dificultades para su transferencia.

7 Alberto Cueto Vigil, P., & Victor Manuel Toro. (2011, Marzo 18). IX Encuesta de Gerencia de Proyectos. Bogota
DC, Bogotd, Colombia.
'8 Alberto Cueto Vigil, P. (2012, Marzo 22). X Encuesta de Gerencia de Proyectos. Bogota DC, Bogotd, Colombia.
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Las organizaciones son cada vez mds conscientes de esta problematica, el interés que
muestran en adoptar estandares, metodologias y en general buenas practicas lo demuestra.
Las compaiiias invierten cada vez mds en servicios de consultoria que las apoyen el
fortalecimiento de sus prdcticas en gestion de proyectos. Ademas, el costo de cometer
nuevamente un error es alto y la competitividad exige minimizar los errores para maximizar
la sostenibilidad.

Ahora bien, es importante revisar qué soluciones brinda la tecnologia frente a esta
problemdtica. En la actualidad existe una extensa oferta de plataformas tecnoldgicas
orientadas a soportar la gestion de proyectos: herramientas de planeacion, gestion
presupuestal, gestion del riesgo, entre otras. Sin embargo, es limitada la oferta con relaciéon
a la gestidn del conocimiento en proyectos, mas aun, con relacion especifica a la gestiéon de
lecciones aprendidas.

La siguiente imagen consolida la razén de ser de este proyecto:

PROBLEMA

No existe la practica de
documentar las
lecciones aprendidas

Rotacion constante de
equipos de trabajo

Cuando se documentan,
no se comparte al resto
de la organizacion las
lecciones aprendidas

Los proyectos terminan
con sobrecostos, sobre
el tiempo y no cumplen
las expectativas de los
clientes

NECESIDAD

Disminuir el nimero de
errores gue se cometen
en los proyectos

Mejoramiento continuo
en el desarrollode
proyectos y ejecucion
del procesos
organizacionales

Aprender de los errores
cometidos en proyectos
anteriores para evitar
que se cometan en
futuros proyectos

EXIGENCIA

Alineacién conla norma
1S021500

Alineacion con
metodologias y
estandares como
PMBOK vy PRINCE2

OPORTUNIDAD

No hay evidencia en el
pais de iniciativas con
un alcance similar

Las empresas estan
invirtiendo en mejorar
el manejo de sus
proyectos para
contribuir de mejor
manera a su estrategia
competitiva

Las personas reconocen
cada vez més la
importancia de aplicar
buenas practicas a la
gestion de proyectos

PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES

ENTREGABLES DEL PROYECTO ENTREGABLES DEL TRABAJO DE GRADO

IAEP Libro de Gerencia

e Anilicic ectratéocirn Se nresenta el nlan de serencia. donde se
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e Planteamiento del proyecto
e Alineacién estratégica

Formulacion
e Estudios de mercado
e Estudios técnicos
e Estudios administrativos
e Estudios de costos
e Estudios de presupuestos
e Estudios financieros y de

financiacién

Evaluacion financiera

Software para la gestion de lecciones
aprendidas

Andlisis, Disefio y Desarrollo de:

e Moddulo de recoleccion,
clasificacion y ordenamiento de
lecciones aprendidas

e Moddulo de consulta y reporte de
lecciones aprendidas

e Moddulo de importaciony
exportacion de lecciones
aprendidas

e Moddulo de administracion

e Versidn movil

Empresa de desarrollo y comercializacion
del software

e NIT

e RUT

e Escritura publica

e Registro de Industria y Comercio

documenta la ejecucién de los procesos de
iniciacién, planeacion, seguimiento y control, y
cierre. Como componentes del libro de
gerencia, se adjuntan:
e Propuesta de trabajo de grado
e Informes de desempefio (y soportes
relacionados)
e Solicitudes y controles de cambios
e Actas de reuniones, segln indicaciones
del Anexo F
e Correspondencia
e Presentaciones utilizadas en las
sustentaciones.

Informe: “Elaboracién del estudio de
prefactibilidad del montaje de una empresa de
desarrollo y comercializacién de software para
la gestion de lecciones aprendidas en
proyectos.”. Este incluird el resultado de los
estudios realizados con informacion
secundaria, presentando como componentes
principales de entrega los siguientes:

o Perfil

e Identificacidn y alineacion estratégica

e Formulacién
E. de mercado
E. técnicos
E. administrativos
E. de costos
E. de presupuestos

o E. Financierosy de financiacién

e Evaluacion financiera

O O O O O

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

DEL TRABAJO DE GRADO:

RESTRICCIONES

- La ejecucion del proyecto esta ligada al cumplimiento del cronograma propuesto
por la Unidad de Proyectos: los entregables deberan ser presentados en las
fechas ectahlecidas en el Anexn D — Cronnsrama nara realizacidn del trabain de
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grado, 18° Promocion.

- Se asumiran las condiciones de presentacidn y contenido de los entregables

segun las guias vigentes a la fecha:

o Informe de trabajo de grado: el contenido correspondera a la guia Anexo
H — Guias complementarias — desarrollo de un proyecto, publicada por la

Unidad de Proyectos en mayo de 2013.

o Libro de Gerencia: la documentacion del proceso gerencial acudird a la

guia Anexo C — Aspectos gerenciales del trabajo de grado.

SUPUESTOS

- Se mantendra constante el cronograma presentado por la unidad de proyectos
de la Escuela Colombiana de Ingenieria, y se aceptard la presentacién segun las

guias publicadas a la fecha.

- Se asume que la informacién secundaria necesaria para la realizacion de los
estudios de prefactiblidad estara disponible para la elaboracién del informe del

proyecto.

- Se utilizard el software Hydra PSA para la planeacion, seguimiento y control del
proyecto. Se contard con las licencias necesarias para el equipo de trabajoy la

directora, desde la planeacién hasta el cierre del proyecto.

EXCLUSIONES

- Debido a las restricciones de tiempo mencionadas, los estudios propuestos se

presentaran Unicamente a nivel de prefactibilidad.

- Se incluird una reflexién acerca del impacto ambiental del proyecto. Sin embargo,
dado que éste no genera un impacto ambiental directo, el estudio relacionado no

presentara el andlisis en detalle.
- Elinforme incluird dnicamente los estudios mencionados a nivel de
prefactibilidad: no se incluye el plan de adquisiciones.

- Los estudios realizados seran planteados Unicamente para la zona geografica

propuesta (Bogotd, Colombia).

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO:
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PREINVERSION

IAEP FORMULACION  EVALUACION CIERRE
TOTAL RECURSOS HUMANOS 2,100,000 6,000,000 2,250,000 750,000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 910,000 2,600,000 980,000 330,000
TOTAL MATERIALES 60,000 60,000 30,000 70,000
TOTAL SUMINISTROS 460,000 1,300,000 490,000 170,000
TOTAL OTROS 40,000 120,000 20,000 20,000
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS 3,570,000 10,080,000 3,770,000 1,340,000

TOTAL PROYECTO $ 18,890,000

Cifras expresadas en pesos colombianos.

Ver Anexo # 1: presupuesto detallado.

PROGRAMACION GENERAL PARA EL PROYECTO

EDT ~ Nombre de tarea ¥ Duracion ¥ |Comienzo Fin 01 julio [01 agosto [01 septiembre [01 octubre [o1
1 = Elaboracion del estudio de prefactibilidad del 70 dias vie 01/08/14 jue 06/11/14 ] 1
montaje de una empresa de desarrolloy
comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos
1.1 Gerencia del Proyecto 70 dias vie 01/08/14 jue 06/11/14 ¢
1.2 ~ Preinversion 70 dias vie 01/08/14 jue 06/11/14 ] 1
121 - 1AEP 13 dias vie 01/08/14  mar 19/08/14 1
1.2.1.1 Analisis estratégico 5 dias vie 01/08/14 jue 07/08/14
1.2.1.2 Planteamiento del proyecto 3 dias vie 08/08/14 mar 12/08/14
1.2.1.3 Alineacidn estratégica 5 dias mié 13/08/14 mar 19/08/14
1.2.2 ~ Formulacién 40 dias mié 20/08/14 mar 14/10/14 I 1
1.2.2.1 Estudios de mercado 10 dias mié 20/08/14 mar 02/09/14
1.2.2.2 Estudios técnicos 10 dias mié 27/08/14 mar 09/09/14
1.2.2.3 Estudios administrativos 10 dias vie 05/09/14 jue 18/09/14
1.2.2.4 Estudios ambientales 3 dias mié 20/08/14 vie 22/08/14
1.2.2.5 Estudios de costos 10 dias mié 17/09/14 mar 30/09/14
1.2.2.6 Estudios de presupuestos 5 dias mié 01/10/14 mar 07/10/14
1.2.2.7 Estudios financieros y de financiacion 5 dias mié 08/10/14 mar 14/10/14
1.2.3 Evaluacion financiera 15 dias mié 15/10/14 mar 04/11/14
1.2.4 Cierre 2 dias mié 05/11/14 jue 06/11/14

DIRECTOR PROPUESTO: Martha Edith Rolén Ramirez

PROPONENTES:
Nombre: Firma:

Ligia Pastran Reina %
Sandra Milena Rodriguez Roa &m

Martha Lucia Vargas Mateus
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FECHA DE ENTREGA: junio 27 de 2014 RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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DESCRIPCION
Martha Vargas
RECURSOS HUMANOS sandra Rodriguez
Ligia Pastran
MAQUINARIA Y EQUIPO Computador portatil
Impresiones
Empastado informe final
MATERIALES Papeleria
Libro estrategia competitiva
Normas ICONTEC para la presentacion de trabajos escritos
Energia
Telefonia
sumiNisTRos "EMet .
Licencia Microsoft Office 365 pequefa empresa
Licencia Microsoft Project 2013
Licencia Microsoft Visio Professional 2013
Inscripcion al PMI
Transporte
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS

OTROS

TOTAL PROYECTO $

18,675,143.87

ANEXO # 1: PRESUPUESTO DETALLADO

PREINVERSION

I1AEP FORMULACION

UNIDAD VALOR UNITARIO UND ESTIMADAS VALORTOTAL  UND ESTIMADAS VALOR TOTAL
Hora 50,000 14 700,000 40 2,000,000
Hora 50,000 14 700,000 40 2,000,000
Hora 50,000 14 700,000 40 2,000,000
und 1,600,000 3 508,108 3 2,594,595
Hoja 100 30 3,000 50 5,000
und 50,000 - - - -
und 60,000 1 11,351 1 32,432
Und 30,000 1 30,000 -
Und 30,000 1 5,676 1 16,216
Hora 1,000 a2 42,000 120 120,000
Hora 506 42 25,467 120 72,764
Hora 1,733 42 72,765 120 207,900
Hora 167 a2 1,750 120 5,000
Hora 14,865 a2 156,081 120 445,946
Hora 14,865 a2 156,081 120 445,946
und 60,320 1 11,412 1 32,605
und 150,000 1 28,378 1 81,081

3,552,070 10,059,485

EVALUACION
UND ESTIMADAS VALOR TOTAL
15 750,000
15 750,000
15 750,000
3 972,973
30 3,000
1 12,162
1 6,081
45 45,000
45 27,287
45 77,963
45 1,875
45 167,230
45 167,230
1 12,227
1 5,752
3,748,779

CIERRE
UND ESTIMADAS VALOR TOTAL
5 250,000

5 250,000

5 250,000

3 324,324

80 8,000

1 50,000

1 4,054

1 2,027

15 15,000

15 9,096

15 25,988

15 625

15 55,743

15 55,743

1 4,076

1 10,135

1,314,811
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ITEM Valor Unidad Descripcion Duracién Proyecto (Horas)
Martha Vargas % 50,000.00 |Costo por hora. Contrato por honorarios IAEP Formulacion | Evaluacion Cierre
Sandra Rodriguez 5 50,000.00 |Costo por hora. Contrato por honorarios Dias 14 40 15 5
Ligia Pastran 5 50,000.00 |Costo por hora. Contrato por honorarios Horas 42 120 45 15
Profesar ECI 5 200,000.00 |Costo por hora de asesorias. Contrato por honorarios ) 19% 54% 20% 7%
Algquiler computador 5 5,000.00 |Costo por hora Total 74
Impresion Hoja 5 100.00 |Costo por hoja
Anillado Trabajo 5 7,000.00 |Costo promedio de anillado de 1 trabajo
Empastado 5 50,000.00 |Costo promedio de anillado de 1 trabajo
Libro PMBOK 5 90,000.00 |Costo total del libro Horas x Dia 3
Libro Estrategia competitiva 5 30,000.00 |Costo total del libro Horas x Mes 60
Mormas ICONTEC para la presentacion de trabajos escrito] & 30,000.00 |Costo total del libro
Licencia Microsoft Office 365 pequefia empresa 5 166.67 |Costo de la licencia por hora
Licencia Microsoft Project 2013 5 14,864.85 |Costo de la licencia por hora
Licencia Microsoft Visio Professional 2013 5 14,864 85 |Costo de la licencia por hora
Esferos 5 2,000.00 (Costo por unidad del esfero
Libreta de Motas 5 5,000.00 |Costo por unidad de la libreta

Costo por hora (Tomando como referencia un consumo

Energia 5 1,000.00 |mensual de $60.000)
Costo por hora (Tomando como referencia un consumo
Internet
5 1,732.50 |mensual de 5103.950)
Costo por hora (Tomando como referencia un consumo
Telefonia 5 806.37 |mensual de 536.382)
_ Costo por hora (Tomando come referencia un
Arrendamiento R
% 41,666.67 |arrendamiento mensual de $2'500.000)
Costo de inscripcion al PMI por un afio con membresia de
estudiante. Se realiza el calculo realizando la conversion
Inscripcion PMI 5 60,320.00 |de 1 USD = 1885 COP
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| ESCUELA

| COLOMBIANA

h| DE INGENIERIA
#70 JuLIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
Integral de Proyectos

INFORME DE DESEMPENO # 1

Nombre del trabajo de grado

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
desarrollo y comercializacion de software para la gestion de

lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado

Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado

Martha Edith Rolén Ramirez

Fecha del reporte

22/07/2014 — 05/08/2014

Curva S

100% =
90%
80%
F0% -
60%
50% o
40% -
30% o
20%
10% o

0% 4

=@=Progreso planeado  =@=Progreso real

L
L]

¢

05/08/2014
19/08/2014
02/09/2014
16/09/2014

30/09/2014
14/10/2014 1
28/10/2014
11/11/2014

25/11/2014
09/12/2014 7
23/12/2014

06/01/2015 7

20/01/2015
03/02/2015 -

Progreso histérico del trabajo de grado

Fecha de corte

Progreso planeado

Progreso real

Condicion

05/08/2014

Comentarios:

A la fecha se ha entregado la ficha de inscripcion del trabajo de grado y la propuesta ha sido
aprobada por el comité. Ademas, el plan de gerencia ha sido terminado sin inconvenientes.

El CPI sugiere que se estan obteniendo $2,2 por cada peso invertido en el proyecto. Es
importante hacer seguimiento detallado a este indicador en el préoximo corte puesto que
sugiere una estimacién excesiva de costos al menos para las dos ultimas semanas sobre las
que se esta haciendo seguimiento. El SPI se encuentra dentro de los parametros aceptables e
indica que se esta avanzando a un 98% de lo planeado.
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Sin problemas

Con algunos problemas
7} Con blogueos importantes

Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha

BAC PV AC PV vs AC EV
$19.788.000 $202.150 $90.000 $112.150 $197.880
SPI CPI Estust'-i:'lznoal thal Esfueli;oFI;::ahnaeado a| Esfuerzo Real
0,98 2,20 620 3,70 3,00
I 095<SPloCPl<=1,2
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPIo CPI> 1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud pll;?\‘;:\?ia Fecha real
Plan de gerencia presentado al director de TG ) 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado 05/08/2014 -
Propuesta del trabajo de grado aprobada ) 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ 05/08/2014 |04/08/2014
Analisis estratégico terminado 06/08/2014 -
Planteamiento del proyecto terminado 11/08/2014 -
Alineacion estratégica terminada 11/08/2014 -
Plan de gerencia presentado al comité 15/08/2014 -
Estudios de mercados - terminado 12/09/2014 -
Estudios técnicos - terminado 12/09/2014 -
Estudios administrativos - terminado 12/09/2014 -
IAEP Aprobada 18/09/2014 -
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Hito Salud pII::g;?ja Fecha real
Estudios financieros y de financiacion terminado 03/10/2014 -
Estudio de presupuesto terminado 13/10/2014 -
Estudios de costos y beneficios terminado 13/10/2014 -
Evaluacion financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -
El hito no se ha alcanzado
@ Elhito ya se alcanzo
Estado de los entregables
M Sin iniciar
W En progreso
 En validacion director TG
0% B En correcciones
H Terminado
Entregable Progreso Real Estado
2 Perfil Sin iniciar
3.1.1 Analisis estratégico Sin iniciar
3.1.2 Planteamiento del proyecto Sin iniciar
3.1.3 Alineacién estratégica Sin iniciar
3.2.1 E. Mercados Sin iniciar
3.2.2 E. Técnicos Sin iniciar
3.2.3 E. Administrativos Sin iniciar
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Entregable Progreso Real Estado

3.2.4 E. Costos y beneficios Sin iniciar
3.2.5 E. Presupuestos Sin iniciar
3.2.6 E. Financieros y de financiacion Sin iniciar
3.3 Evaluacion financiera Sin iniciar
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.3.2 Presentacion plan de gerencia del trabajo de grado Sin iniciar
4.4 Informe del trabajo de grado Sin iniciar
4.5 Presentacién sustentacion trabajo de grado Sin iniciar

Estado de los riesgos del proyecto

No se presentan novedades que afecten la probabilidad o el impacto de los riesgos
identificados. Ningun riesgo se ha materializado hasta el momento.

Matriz de Riesgos
Probabilidad Impacto

Menor Moderado Importante

Critico

Catastrofico

R02, R.08 .
Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*
R-01 Conflicto entre los _mtegrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacién de empresas o

R-02 herramientas similares con el Ligia Pastran Reina Importante Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado

R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo

R-04 Dlspon|b|I|d_ad y Ca“fj,ad de las Martha Vargas Menor Muy Baja
fuentes de informacién que se
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Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*
van a utilizar para el trabajo de
grado

R-05 | Disponibilidad de tiempo del 1 ;i pasiran Reina Catastrofico| Muy Baja
equipo de trabajo

R-06 Conflictos d? dlsporybllldad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja
para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja Baja Media Alta

0% - 10% 10% - 30% 30% - 50% 50% - 70%

Muy alta

70% - 100%
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| ESCUELA

| COLOMBIANA

4| DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPERO # 2

zacion en Desarrollo
Integral de Proyectos

Espet

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacion de software para la gestién de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolon Ramirez
Fecha del reporte | 06/08/2014 — 19/08/2014

Curva S

=@=Progreso planesado  =@=Progreso real

 +]
©
[

100% 1
90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -+

0%

05/08/2014
19/08/2014 1 L
02/09/2014
16/09/2014 7
30/09/2014
14/10/2014 7
28/10/2014 7
11/11/2014 1
25/11/2014
09/12/2014 7
23/12/2014
06/01/2015
20/01/2015
03/02/2015 -

Progreso histérico del trabajo de grado

Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicidn
19/08/2014 2%

Comentarios:

Debido a las multiples actividades académicas que se derivan del inicio del segundo semestre
de la especializacion y al aplazamiento de la sustentacién del plan de gerencia, las tareas
planeadas para el ultimo corte practicamente no se ejecutaron. El CPI se estd normalizando
con relacion al corte anterior, e indica que por cada peso invertido se estan obteniendo $1,32.
El SPI por su parte esta reflejando el estancamiento del proyecto, indicando que se esta
avanzando a un 19% de lo planeado.

Para destacar en este corte: Se alcanzo el hito de presentacion del plan de gerencia al comité.
En general, los comentarios realizados por el comité no tuvieron mucho impacto sobre el plan
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Fecha de corte

Progreso planeado

Progreso real

Condicion

presentado.
Acciones:

Pese a que la desviacién frente al progreso planeado empieza a ser importante, se espera
que debido al trabajo que se adelantd con otras materias, las actividades atrasadas tomen
menos tiempo del planeado.

05/08/2014

Sin problemas

Con algunos problemas

7} Con blogueos importantes

Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha

BAC PV AC PV vs AC EV
$19.788.000 $2.107.900 $300.000 $1.807.900 $395.760
SPI CPI Esfue!'zo Total |Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
0,19 1,32 620 63,20 10,00
I 095<SPloCPl<=1,22
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI> 12
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud B Fecha real
planeada
Plan de gerencia presentado al director de TG @ | 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 [04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado @ | 05/08/2014 -
Propuesta del trabajo de grado aprobada @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Analisis estratégico terminado @ | 06/08/2014 -
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Fecha

Hito Salud planeada Fecha real
Planteamiento del proyecto terminado ' 11/08/2014 -
Alineacion estratégica terminada (™ 11/08/2014 -
Plan de gerencia presentado al comité -~ 15/08/2014 |25/08/2014
Estudios de mercados - terminado 12/09/2014 -
Estudios técnicos - terminado 12/09/2014 -
Estudios administrativos - terminado 12/09/2014 -
IAEP Aprobada 18/09/2014 -
Estudios financieros y de financiacion terminado 03/10/2014 -
Estudio de presupuesto terminado 13/10/2014 -
Estudios de costos y beneficios terminado 13/10/2014 -
Evaluacion financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -

El hito no se ha alcanzado
i El hito ya se alcanzo

@ E hito no se ha alcanzado y ya paso6 su fecha estimada
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Estado de los entregables

TG

M Sin iniciar

H Terminado

B En progreso

M En validacidn director

B En correcciones

Entregable Progreso Real Estado
2 Perfil En progreso
3.1.1 Analisis estratégico Sin iniciar
3.1.2 Planteamiento del proyecto Sin iniciar
3.1.3 Alineacion estratégica Sin iniciar
3.2.1 E. Mercados Sin iniciar
3.2.2 E. Técnicos Sin iniciar
3.2.3 E. Administrativos Sin iniciar
3.2.4 E. Costos y beneficios Sin iniciar
3.2.5 E. Presupuestos Sin iniciar
3.2.6 E. Financieros y de financiacion Sin iniciar
3.3 Evaluacion financiera Sin iniciar
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
gé.dzo Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.3.2 Presentacion plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.4 Informe del trabajo de grado Sin iniciar
4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado Sin iniciar
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Estado de los riesgos del proyecto

El riesgo R-05 relacionado con la disponibilidad del equipo de trabajo se materializé. Debido a
que se ha presentado en una etapa temprana del proyecto, se le hara seguimiento detallado
durante el préximo corte y se evaluara al final del mismo si es necesario tomar medidas. Por el
momento se le asignara una probabilidad alta (anteriormente su probabilidad era Muy baja).

Matriz de Riesgos
Probabilidad

Menor Moderado

Impacto

Severo

Impertante

Critico

Catastrafico

04 . Re
R02, R0 I
Medio rR03 [ I .
At S ImmenRmsaae
Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*
R-01 Conflicto entre IOS. integrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacion de empresas o
R-02 |Nerramientas similares con el ; i, pagiran Reina Importante | Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado
R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo
Disponibilidad y calidad de las
R-04 fuentes _d_e informacion que S€ |\ jartha Vargas Menor Muy Baja
van a utilizar para el trabajo de
grado
R-05 D|spon|bllldad Qe tiempo  del Ligia Pastran Reina Catastrofico Alta
equipo de trabajo
R-06 Conflictos ’de ,dlsfpon'b'“dad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja
para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja
0% - 10%

Media
30% - 50%

Baja
10% - 30%

Alta
50% - 70%

Muy alta
70% - 100%
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| ESCUELA
S eyavEes INFORME DE DESEMPENO # 3

UNI
E ollo

Especializacion en Desarrc
y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolon Ramirez

Fecha del reporte | 20/08/2014 — 02/09/2014

Curva S

=@=Progreso planeado  =@=Progreso real

100% P
90%
80%
70%
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40%
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10%

]
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0% ,,/0
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& & & & & & & 5 5 B B B B 5
< < = = < = =l z = g ) = = <
2 a g 2 = I X = 2 g B g 2 g
Progreso histérico del trabajo de grado
Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion

02/09/2014

Comentarios:

Debido a que se subestimé el tiempo que tomaba el desarrollo de la IAEP y el perfil del
Proyecto, no se ha podido avanzar segun lo proyectado. Al comparar el contenido del perfil y
la IAEP que se realiz6 con otros trabajos de grado, se encuentra una diferencia significativa en
contenido, por lo cual se decide completar ambos documentos. Pese a que el CPI se
encuentra dentro del umbral aceptable, 0.94, el SPI esta reflejando la velocidad a la que se ha
ido avanzando, ésta es un 33% de lo planeado.

Acciones:
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Fecha de corte

Progreso planeado

Progreso real

Condicion

Se trazan como objetivos aumentar la dedicacion diaria del equipo de trabajo con el fin de
finalizar la IAEP y perfil el 10 de Septiembre y los estudios de mercados, administrativos y
presupuestos el 16 de Septiembre. Por ahora se toma la decision entre el equipo de trabajo y

la directora de no modificar la linea base y en su lugar, incrementar la dedicacién diaria.

19/08/2014 10 %
05/08/2014
Sin problemas
Con algunos problemas
k) Con bloqueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$19.788.000 $4.730.500 $1.680.000 $3.050.500 $1.583.040
SPI CPI Esfue!'zo Total |Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
0,33 620 144,70 56,00
I 095<SPloCPl<=1,2
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI > 1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud ARG Fecha real
planeada
Plan de gerencia presentado al director de TG G 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado ) 05/08/2014 -
Propuesta del trabajo de grado aprobada @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Andlisis estratégico terminado =] 06/08/2014 -
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Planteamiento del proyecto terminado @ | 11/08/2014 -
Alineacion estratégica terminada @ | 11/08/2014 -
Plan de gerencia presentado al comité @ | 15/08/2014 |25/08/2014
Estudios de mercados - terminado 12/09/2014 -
Estudios técnicos - terminado 12/09/2014 -
Estudios administrativos - terminado 12/09/2014 -
IAEP Aprobada 18/09/2014 -
Estudios financieros y de financiacion terminado 03/10/2014 -
Estudio de presupuesto terminado 13/10/2014 -
Estudios de costos y beneficios terminado 13/10/2014 -
Evaluacion financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -

El hito no se ha alcanzado
a El hito ya se alcanzo

a El hito no se ha alcanzado y ya paso6 su fecha estimada

Estado de los entregables

0% 0%

M Sin iniciar

M En progreso

i En validacion director

TG

M En correcciones

E Terminado
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Entregable Progreso Real Estado

2 Perfil BT | | En correcciones
3.1.1 Analisis estratégico B8 1 | En correcciones
3.1.2 Planteamiento del proyecto BT | | En correcciones
3.1.3 Alineacion estratégica EETES | | En correcciones
3.2.1 E. Mercados 0 % Sin iniciar
3.2.2 E. Técnicos Sin iniciar
3.2.3 E. Administrativos 0% Sin iniciar
3.2.4 E. Costos y beneficios Sin iniciar
3.2.5 E. Presupuestos Sin iniciar
3.2.6 E. Financieros y de financiacion Sin iniciar
3.3 Evaluacién financiera Sin iniciar
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado 100'% Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado 100 % Terminado
4.3.2 Presentacién plan de gerencia del trabajo de grado 100% Terminado
4.4 Informe del trabajo de grado Sin iniciar
4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado Sin iniciar

Estado de los riesgos del proyecto

La disponiblidad del equipo de trabajo (R-05) no se ha visto afectada durante las dos ultimas
semanas, sin embargo ,se seguira haciendo seguimiento detallado a este riesgo. Los demas

riesgos no han variado.

Matriz de Riesgos

Probabilid ad Impacto
Menor Moderado Importante Critico Catastrofico
Ras  ret
02, R06 T
Rov [ N R
At D
Muy Ata [ D N
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Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*

R-01 Conflicto entre los _mtegrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacién de empresas o

R-02 herramientas similares con el Ligia Pastran Reina Importante Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado

R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo
Disponibilidad y calidad de las

R-04 b _d_e informacion que S€ | Martha Vargas Menor Muy Baja
van a utilizar para el trabajo de
grado

R-05 Dlsponlblhdad d.e tiempo del Ligia Pastran Reina Catastrofico Alta
equipo de trabajo

R-06 Conflictos de disponibilidad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja

para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja Baja Media
0% - 10% 10% - 30% 30% - 50%

Alta Muy alta
50% -70%  70% - 100%
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| ESCUELA

| COLOMBIANA

h| DE INGENIERIA
Zi0| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrallo
y Gerencia Integral de Proyectos

INFORME DE DESEMPENO # 4

Nombre del trabajo de grado

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
desarrollo y comercializacion de software para la gestion de

lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado

Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado

Martha Edith Rolén Ramirez

Fecha del reporte

03/09/2014 — 16/09/2014

Curva S
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Progreso histérico del trabajo de grado
Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion

16/09/2014

32 % 18 %%

Comentarios:

mercado, técnicos y administrativos.

Gracias a la dedicacién adicional del equipo, se logré finalizar la IAEP y los estudios de
Sin embargo, persiste la desviacion de dos semanas
puesto que esta pendiente la validacion y ajustes de los mismos por parte de la directora.

Dado que so6lo se depende de una validacion y la velocidad de trabajo del equipo ha
aumentado, se acuerda no modificar la linea base. El SPI refleja que se esta avanzando a un
58% de lo planeado. Pese a que el valor es bajo, ha aumentado con respecto a los cortes
anteriores y se espera que siga aumentando en las proximas semanas.

02/09/2014
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Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion
19/08/2014 10%
05/08/2014
Sin problemas
Con algunos problemas
i) Con bloqueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$19.788.000 $6.185.500 $3.300.000 $2.885.500 $3.561.840
SPI CPI Esfue_rzo Total |Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
0,58 1,08 620 198,20 110,00
I 0.95<SPloCPl<=12
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI > 1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud AIRIE Fecha real
planeada
Plan de gerencia presentado al director de TG @ | 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado @ | 05/08/2014 |12/09/2014
Propuesta del trabajo de grado aprobada @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Analisis estratégico terminado @ | 06/08/2014 |12/09/2014
Planteamiento del proyecto terminado - 11/08/2014 |12/09/2014
Alineacion estratégica terminada @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Plan de gerencia presentado al comité @ | 15/08/2014 |25/08/2014
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Fecha

Hito Salud planeada Fecha real
Estudios de mercados - terminado @ | 12/09/2014 -
Estudios técnicos - terminado @ | 12/09/2014 -
Estudios administrativos - terminado @ | 12/09/2014 -
IAEP Aprobada @ | 18/09/2014 |25/08/2014
Estudios financieros y de financiacion terminado 03/10/2014 -
Estudio de presupuesto terminado 13/10/2014 -
Estudios de costos y beneficios terminado 13/10/2014 -
Evaluacion financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -

El hito no se ha alcanzado
6 El hito ya se alcanzo

a El hito no se ha alcanzado y ya pas6 su fecha estimada

Estado de los entregables

0%

M Sin iniciar

M En progreso

M En correcciones

H Terminado

H En validacion director
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Entregable Progreso Real Estado

2 Perfil Terminado
3.1.1 Analisis estratégico Terminado
3.1.2 Planteamiento del proyecto Terminado
3.1.3 Alineacion estratégica L0 %o Terminado
3.2.1 E. Mercados En validacion
3.2.2 E. Técnicos L | |En validacién
3.2.3 E. Administrativos =& ] |En validacion
3.2.4 E. Costos y beneficios Sin iniciar
3.2.5 E. Presupuestos 0% Sin iniciar
3.2.6 E. Financieros y de financiacién Sin iniciar
3.3 Evaluacién financiera Sin iniciar
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado 200 % Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado 00 % Terminado
4.3.2 Presentacién plan de gerencia del trabajo de grado 00 % Terminado
4.4 Informe del trabajo de grado Sin iniciar
4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado Sin iniciar

Estado de los riesgos del proyecto

La disponiblidad del equipo de trabajo (R-05) no se ha visto afectada durante las dos ultimas
semanas, sin embargo ,se seguira haciendo seguimiento detallado a este riesgo. Los demas

riesgos no han variado.

Matriz de Riesgos
Probabilid ad Impacto

Menor Moderado Importante Critico Catastrofico
Muy Baja R-04
Bajo R-02, R-06
Medio R-02
Muy Ata [ D N
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Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*

R-01 Conflicto entre los _mtegrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacién de empresas o

R-02 herramientas similares con el Ligia Pastran Reina Importante Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado

R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo
Disponibilidad y calidad de las

R-04 b _d_e informacion que S€ | Martha Vargas Menor Muy Baja
van a utilizar para el trabajo de
grado

R-05 Dlsponlblhdad d.e tiempo del Ligia Pastran Reina Catastrofico Alta
equipo de trabajo

R-06 Conflictos de disponibilidad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja

para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja Baja Media
0% - 10% 10% - 30% 30% - 50%

Alta Muy alta
50% -70%  70% - 100%

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos

115




| ESCUELA

| COLOMBIANA

h| DE INGENIERIA
5! JULIO GARAVITO

URIDAD DE PROVECTOS INFORME DE DESEMPENO # 5

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolon Ramirez

Fecha del reporte | 17/09/2014 — 30/09/2014

Curva S

=@=Progreso planeado  =@=Progreso real
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28/10/2014
11/11/2014
25/11/2014 7
09/12/2014
23/12/2014

05/08/2014
19/08/2014
02/09/2014
16/09/2014
30/09/2014
1471072014
06/01/2015
20/01/2015
03/02/2015

Progreso histérico del trabajo de grado

Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion

30/09/2014 77 % W

Comentarios:

En razén a que la directora del trabajo de grado subestimé el tiempo asociado con la revision
de los diferentes estudios (mercados, técnicos y administrativos), no ha sido posible obtener
las sugerencias y realizar los ajustes que tengan lugar. Dado lo anterior, aun no se obtienen
los hitos de completitud de los estudios en mencién. Pese a que se ha avanzado con los
estudios de presupuestos y Costos, el SPI nuevamente tiene una leve baja e indica que se
esta avanzando al 54% de lo presupuestado.

Acciones:

Se decide programar una reunién con la directora para el dia 3 de octubre donde se tomen
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Fecha de corte

Progreso planeado

Progreso real

Condicion

medidas drasticas que permitan disminuir la desviacién en el progreso, teniendo en cuenta
que se esta a poco mas de un mes de la entrega del informe final.

16/09/2014
02/09/2014
19/08/2014
05/08/2014
Sin problemas
Con algunos problemas
i Con bloqueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$19.788.000 $9.228.460 $4.500.000 $4.728.460 $4.947.000
SPI CPI Esfue_rzo Total |Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
0,54 1,10 620 291,65 150,00
I 095<SPloCPl<=1,22
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI > 1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud AIRIE Fecha real
planeada
Plan de gerencia presentado al director de TG i 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito ® 05/08/2014 |04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado ® 05/08/2014 |12/09/2014
Propuesta del trabajo de grado aprobada ® 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ 05/08/2014 |04/08/2014
Analisis estratégico terminado @ | 06/08/2014 |12/09/2014
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Hito Salud pll:r)::;?ja Fecha real
Planteamiento del proyecto terminado i 11/08/2014 |12/09/2014
Alineacion estratégica terminada (] 11/08/2014 |12/09/2014
Plan de gerencia presentado al comité (] 15/08/2014 |25/08/2014
Estudios de mercados - terminado a 12/09/2014 -
Estudios técnicos - terminado a 12/09/2014 -
Estudios administrativos - terminado a 12/09/2014 -
IAEP Aprobada ® 18/09/2014 |25/08/2014
Estudios financieros y de financiacion terminado 03/10/2014 -
Estudio de presupuesto terminado 13/10/2014 -
Estudios de costos y beneficios terminado 13/10/2014 -
Evaluacién financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -
El hito no se ha alcanzado
@ Elhito ya se alcanzo
@ El hito no se ha alcanzado y ya paso su fecha estimada
Estado de los entregables

M Sin iniciar

H En progreso

M En validacion director

TG
H En correcciones
H Terminado
Entregable Progreso Real Estado

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos

118




Entregable Progreso Real Estado

2 Perfil 100 % Terminado
3.1.1 Andlisis estratégico Terminado
3.1.2 Planteamiento del proyecto Terminado
3.1.3 Alineacién estratégica Terminado
3.2.1 E. Mercados En validacion
3.2.2 E. Técnicos 021 | |Envalidacion
3.2.3 E. Administrativos =3 | |Envalidacién
3.2.4 E. Costos y beneficios 205 En progreso
3.2.5 E. Presupuestos 20 9 En progreso
3.2.6 E. Financieros y de financiacion Sin iniciar
3.3 Evaluacién financiera Sin iniciar
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.3.2 Presentacién plan de gerencia del trabajo de grado 100 % Terminado
4.4 Informe del trabajo de grado Sin iniciar
4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado Sin iniciar

Estado de los riesgos del proyecto

La disponiblidad del equipo de trabajo (R-05) no se ha visto afectada durante las dos ultimas
semanas, sin embargo, se seguira haciendo seguimiento detallado a este riesgo. Los demas
riesgos no han variado.

Matriz de Riesgos
Probabilid ad Impacto

Menor Moderado Importante Severo Critico Catastrofico
Muy Baja R-04
Bajo R-02, R-06
Medio R-02
Muy Ata [ D N
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Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*

R-01 Conflicto entre los _mtegrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacién de empresas o

R-02 herramientas similares con el Ligia Pastran Reina Importante Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado

R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo
Disponibilidad y calidad de las

R-04 b _d_e informacion que S€ | Martha Vargas Menor Muy Baja
van a utilizar para el trabajo de
grado

R-05 Dlsponlblhdad d.e tiempo del Ligia Pastran Reina Catastrofico Alta
equipo de trabajo

R-06 Conflictos de disponibilidad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja

para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja Baja Media
0% - 10% 10% - 30% 30% - 50%

Alta Muy alta
50% -70%  70% - 100%
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rff{ i INFORME DE DESEMPENO # 6

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacion de software para la gestién de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolon Ramirez

Fecha del reporte|01/10/2014 — 14/10/2014

Curva S

=@=Progreso planeado ==@=Progreso real
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Progreso histérico del trabajo de grado
Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion
14/10/2014

Comentarios:

Se realiza reunién de seguimiento el dia 3 de octubre con el equipo del proyecto y la directora
para tomar medidas que permitan cumplir con la meta de entrega del 10 de noviembre. La
seccion "Comentarios adicionales" del presente reporte muestra con detalle las medidas
propuestas.

Pese a que el proyecto sigue con una desviacion frente al progreso planeado importante, las
medidas correctivas que se estan implementando han logrado que se obtenga la
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Fecha de corte

Progreso planeado

Progreso real

Condicion

retroalimentacién sobre los estudios pendientes. El tiempo se ha invertido en implementar las
sugerencias propuestas por la directora y en avanzar en los estudios pendientes. Se esta
avanzando a un 87% de lo planeado (Ver indicador SPI). El CPI es de 1.46 y se debe a que el
esfuerzo estimado que se requeria, al parecer se sobredimensioné y en ningun momento el
esfuerzo planeado para un entregable se ha consumido en su totalidad al momento de ser

terminado.
30/09/2014 o
16/09/2014
02/09/2014
19/08/2014 10 % 2%
05/08/2014
Sin problemas
Con algunos problemas
i) Con bloqueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$19,788,000 $10,286,080 $6,090,000 $4,196,080 $8,904,600
SPI CPI Esfuerzo Total | Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
1.46 620 323.20 203.00
I 095<SPloCPl<=1,2
0,8 <= SPl o CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI> 1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
. Fecha
Hito Salud planeada Fecha real
Plan de gerencia presentado al director de TG @ | 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 |04/08/2014
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Perfil del proyecto aprobado @ | 05/08/2014 |12/09/2014
Propuesta del trabajo de grado aprobada @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Andlisis estratégico terminado @ | 06/08/2014 |12/09/2014
Planteamiento del proyecto terminado @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Alineacion estratégica terminada @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Plan de gerencia presentado al comité @ | 15/08/2014 |25/08/2014
Estudios de mercados - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
Estudios técnicos - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
Estudios administrativos - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
IAEP Aprobada @ | 18/09/2014 |25/08/2014
Estudios financieros y de financiacion terminado ) 03/10/2014 -
Estudio de presupuesto terminado o 13/10/2014 -
Estudios de costos y beneficios terminado =] 13/10/2014 -
Evaluacion financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -

El hito no se ha alcanzado
e El hito ya se alcanzo
@ E! hito no se ha alcanzado y ya paso su fecha estimada
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Estado de los entregables

TG

M Sin iniciar

M En progreso

H En validacion director

M En correcciones

H Terminado

Entregable Progreso Real Estado
2 Perfil Terminado
3.1.1 Andlisis estratégico Terminado
3.1.2 Planteamiento del proyecto Terminado
3.1.3 Alineacion estratégica Terminado
3.2.1 E. Mercados Terminado
3.2.2 E. Técnicos Terminado
3.2.3 E. Administrativos Terminado

3.2.4 E. Costos y beneficios

En progreso

L

3.2.5 E. Presupuestos 70 % En validacion
3.2.6 E. Financieros y de financiacion Sin iniciar
3.3 Evaluacién financiera Sin iniciar
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.3.2 Presentacién plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.4 Informe del trabajo de grado Sin iniciar
4.5 Presentacién sustentacion trabajo de grado Sin iniciar
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Estado de los riesgos del proyecto

La disponiblidad del equipo de trabajo (R-05) se ve nuevamente afectada durante el ultimo

corte, lo cual impide que se pueda avanzar a la velocidad esperada,

se espera que la

disponibilidad aumente nuevamente en la siguiente semana debido a la terminacion de las
materias que estaban consumiendo el tiempo del equipo.

Matriz de Riesgos
Probabilidad

Menor Moderado

Impacto

Severo

Impertante

Critico

Catastrafico

04  rRo
R02, R0 I
Medio rR03 [ I .
At S ImmenRmsaae
Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*
R-01 Conflicto entre IOS. integrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacién de empresas o
R-02 herramientas similares con el Ligia Pastran Reina Importante Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado
R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo
Disponibilidad y calidad de las
R-04 fuentes 'd.e informacion que S Mrartha Vargas Menor Muy Baja
van a utilizar para el trabajo de
grado
R-05 Dlspombllldad fje tiempo  del Ligia Pastran Reina Catastrdfico Alta
equipo de trabajo
R-06 Conflictos de _ disponibilidad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja

para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja
0% - 10%

Media
30% - 50%

Baja
10% - 30%

Alta
50% - 70%

Muy alta
70% - 100%
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Anexo 1: Compromisos adquiridos durante la reunién del 3 de octubre

Dia Fecha Compromisos Equipo Compromisos Directora
- Correcciones E. Mercados, técnicos
Viernes | 10/10 y administrativos. IEAEP, E Mercados, tecnicos,
- E. Costos y E. Presupuestos admin: 5 octubre
Versién 1.
- E. Financieros y de financiacion y Observaciones E.costos
Viernes | 17/10 correcciones E. costos y E. Taa y
presupuestos: 14 octubre
presupuestos.
Viernes | 24/10 - E\(aluaglon financiera y correcciones Qb§erva0|ones E. financiero y de
E. financieros. fin.: 21 octubre
: - Correcciones Evaluacion financiera | Observaciones evaluacion
Viernes | 31/10 . ; , L
y ajustes finales. financiera: 28 octubre
Viernes | 7/11 - Informe final

Compromiso cumplido
Compromiso pendiente
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rﬁfj i INFORME DE DESEMPENO # 7

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacién de software para la gestién de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolon Ramirez

Fecha del reporte | 15/10/2014 — 28/10/2014

Curva S

=@=Progreso planeado =@=Progreso real
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Progreso histérico del trabajo de grado
Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion

28/10/2014

Comentarios:

Durante los ultimos 15 dias, al terminar los estudios de costos y beneficios, el equipo de
trabajo detectd que la proyeccion de ingresos provenientes de la venta de licencias era muy
optimista. El proyecto se encontr6 muy rentable y de manera temprana por lo que fue
necesario solicitar una asesoria técnica con la profesora Edna Paola Najar para contar con
mejores criterios al realizar la proyeccion de beneficios. También se decidié reducir los costos
de personal. Dado lo anterior, fue necesario reajustar los estudios ya terminados: Mercados,
administrativos, técnicos y de presupuestos. Sin embargo, la decisién tomada generé mayor
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Fecha de corte Condicion

Progreso planeado Progreso real

confiabilidad al equipo para analisis posteriores.

En este corte el equipo logré reducir significativamente la desviacion frente al progreso
planeado. Las sugerencias de parte de la directora se han entregado segun lo pactado y esto
ha permitido ganar tiempo. El SPI indica que se esta avanzando al 96% de lo planeado. El CPI
indica que por cada peso invertido en el proyecto se estan obteniendo 1.5. Este valor es
sospechosamente alto y probablemente se deriva de una sobreestimacion de costos para las
ultimas dos semanas.

Otro aspecto para resaltar es la solicitud que el grupo de la cohorte 18 realizé al comité para
aplazar en una semana la fecha de entrega del informe. El equipo de trabajo firmo la solicitud,
sin embargo, se compromete con la directora de grupo a entregar en la fecha inicialmente
pactada (10 de noviembre).

14/10/2014
30/09/2014
16/09/2014 32%
02/09/2014
19/08/2014 2%
05/08/2014
Sin problemas
Con algunos problemas
) Con bloqueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$19,788,000 $12,539,200 $7,900,000 $4,639,200 $11,872,800
SPI CPI Esfuerzo Total |Esfuerzo Planeado a Esfuerzo Real
Estimado la Fecha
0.96 1.50 620 395.70 245.00
Il 0,95 <SPloCPl<=1,.2
0,8 <= SPI o0 CPI <= 0,95
. SPlo CPI<0,8
SPlo CPI>1,2
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Estado de los hitos del trabajo de grado

Fecha

Hito Salud planeada Fecha real
Plan de gerencia presentado al director de TG @ | 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado @ | 05/08/2014 |12/09/2014
Propuesta del trabajo de grado aprobada @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Andlisis estratégico terminado @ | 06/08/2014 |12/09/2014
Planteamiento del proyecto terminado @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Alineacion estratégica terminada @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Plan de gerencia presentado al comité @ | 15/08/2014 |25/08/2014
Estudios de mercados - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
Estudios técnicos - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
Estudios administrativos - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
IAEP Aprobada @ | 18/09/2014 |25/08/2014
Estudios financieros y de financiacion terminado @ | 03/10/2014 |26/10/2014
Estudio de presupuesto terminado @ | 13/10/2014 |26/10/2014
Estudios de costos y beneficios terminado @ | 13/10/2014 |26/10/2014
Evaluacion financiera terminada 04/11/2014 -
Primera entrega del informe realizada 10/11/2014 -
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -
Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -
Fin del proyecto 09/02/2015 -

El hito no se ha alcanzado
e El hito ya se alcanzé

@ El hito no se ha alcanzado y ya pasé su fecha estimada
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Estado de los entregables

TG

M Sin iniciar

M En progreso

i En validacién director

M En correcciones

M Terminado

Entregable Progreso Real Estado
2 Perfil Terminado
3.1.1 Andlisis estratégico Terminado
3.1.2 Planteamiento del proyecto Terminado
3.1.3 Alineacion estratégica Terminado
3.2.1 E. Mercados Terminado
3.2.2 E. Técnicos Terminado
3.2.3 E. Administrativos Terminado
3.2.4 E. Costos y beneficios Terminado
3.2.5 E. Presupuestos Terminado
3.2.6 E. Financieros y de financiacion Terminado

3.3 Evaluacion financiera

En progreso

4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado Terminado
4.3.2 Presentacién plan de gerencia del trabajo de grado Terminado

4.4 Informe del trabajo de grado

En progreso

4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado

Sin iniciar
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Estado de los riesgos del proyecto

No hay riesgos que se hayan variado durante el ultimo corte. Frente a la disponibilidad del
equipo de trabajo (R-05), ésta no se ha afectado y por el contrario ha aumentado la dedicacion
en las dos semanas anteriores.

Matriz de Riesgos
Probabilid ad Impacto

Menor Moderado Importante Severo Critico Catastrofico
Muy Baja R-04
Baio R-02, R-06
Medio R-02
Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*

Conflicto entre los integrantes

RO el grupo de trabajo

Martha Vargas Critico Muy Baja

Creacion de empresas o
herramientas similares con el|, . . . . .
R-02 . Ligia Pastran Reina Importante Baja

aval de empresas reconocidas

en el mercado

R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo

Disponibilidad y calidad de las
fuentes de informaciéon que se

R-04 van a utilizar para el trabajo de Martha Vargas Menor Muy Baja
grado

R-05 D|spon|bllldad Qe tiempo  del Ligia Pastran Reina Catastrofico Alta
equipo de trabajo

R-06 Conflictos _de ’dlsfpombmdad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja
para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

0% - 10% 10% - 30% - 50% - 70% -

30% 50% 70% 100%
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Anexo 1: Compromisos adquiridos durante la reunion del 3 de octubre

Dia Fecha Compromisos Equipo Compromisos Directora
Viernes| 10/10
Viernes| 17/10
Viernes| 24/10
, - Correcciones Evaluacion financiera | Observaciones evaluacion
Viernes| 31/10 . ) , g
y ajustes finales. financiera: 28 octubre
Viernes 7111 - Informe final
Compromiso cumplido
Compromiso pendiente
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rﬁfj i INFORME DE DESEMPENO # 8

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
Nombre del trabajo de grado |desarrollo y comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos

Gerente del trabajo de grado | Martha Lucia Vargas Mateus

Director del trabajo de grado | Martha Edith Rolon Ramirez

Fecha del reporte | 29/10/2014 — 09/11/2014

Curva S

=@=Progreso planeado ==@=Progreso real

100% 1
90% o
80%
70% =
60% -
50% -
40% o
30% o
20% o
10%

0%

= 5 5 5 5 s - 5 s 5 5 o o '
o o o o o o o o o o o o o o
& & & & & S £ B e S S e = =
= < < =4 =4 =~ o = 2 =l o = =3 <
2 [22) o [(=) (=] < 00 — G2l [=2) o (=) (=] [a2)
[=] — o — (53] — o~ — o~ o o~ [=] o~ (=]
Progreso histérico del trabajo de grado
Fecha de corte Progreso planeado Progreso real Condicion

09/11/2014 .

Comentarios:

Dentro del ultimo corte, se lograron resolver algunas inquietudes finales respecto a la
evaluacion financiera con la asesoria de la directora del trabajo de grado y el profesor Daniel
Salazar. Ademas, el equipo de trabajo estuvo enfocado en realizar la consolidacién de los
estudios con la estructura del informe final y en la consolidacion del libro del trabajo de grado.
Pese a la solicitud de la cohorte 18 de aplazar una semana la entrega del trabajo de grado (la
cual el equipo apoyd), se decidié seguir con el plan inicial de la entrega el 10 de Noviembre.
Finalmente, la meta propuesta se alcanza. Para este corte se obtiene un SPI de 1.04,
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Fecha de corte

Progreso planeado

Progreso real

Condicion

indicando que se avanzé a un

104% del ritmo planeado.

28/10/2014
14/10/2014
30/09/2014
16/09/2014
02/09/2014
19/08/2014
05/08/2014
Sin problemas
Con algunos problemas
J Con bloqueos importantes
Resumen de costos y esfuerzo del proyecto a la fecha
BAC PV AC PV vs AC EV
$19,788,000 $12,722,000 $11,233,800 $1,488,200 $13,257,960
Esfuerzo Total |Esfuerzo Planeado a
SPI CPI Estimado la Fecha Esfuerzo Real
1.04 1.18 620 399.00 330.00
I 095<SPloCPI<=1,2
0,8 <= SPl o0 CPI <= 0,95
SPlo CPI<0,8
SPlo CPI> 1,2
Estado de los hitos del trabajo de grado
Hito Salud AL Fecha real
planeada
Plan de gerencia presentado al director de TG @ | 04/08/2014 |04/08/2014
Trabajo de grado inscrito @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Perfil del proyecto aprobado @ | 05/08/2014 | 12/09/2014
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Propuesta del trabajo de grado aprobada @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Presentacion de la propuesta del trabajo de grado realizada | @ | 05/08/2014 |04/08/2014
Andlisis estratégico terminado @ | 06/08/2014 |12/09/2014
Planteamiento del proyecto terminado @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Alineacion estratégica terminada @ | 11/08/2014 |12/09/2014
Plan de gerencia presentado al comité @ | 15/08/2014 |25/08/2014
Estudios de mercados - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
Estudios técnicos - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
Estudios administrativos - terminado @ | 12/09/2014 |14/10/2014
IAEP Aprobada @ | 18/09/2014 |25/08/2014
Estudios financieros y de financiacion terminado @ | 03/10/2014 |26/10/2014
Estudio de presupuesto terminado @ | 13/10/2014 |26/10/2014
Estudios de costos y beneficios terminado @ | 13/10/2014 |26/10/2014
Evaluacion financiera terminada @ | 04/11/2014 |07/11/2014
Primera entrega del informe realizada @ | 10/11/2014 |09/11/2014
Sustentacion final realizada 30/01/2015 -

Entrega definitiva del informe 09/02/2015 -

Fin del proyecto 09/02/2015 -

El hito no se ha alcanzado

El hito no se ha alcanzado y ya pasé su fecha

@ El hito ya se alcanzé
®

estimada

Estado de los entregables

M Sin iniciar

m En progreso

H En validacion director
TG

B En correcciones

M Terminado
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Entregable Progreso Real Estado

2 Perfil Terminado
3.1.1 Analisis estratégico Terminado
3.1.2 Planteamiento del proyecto 100/ % Terminado
3.1.3 Alineacion estratégica 100 % Terminado
3.2.1 E. Mercados 100/% Terminado
3.2.2 E. Técnicos 100 % Terminado
3.2.3 E. Administrativos Terminado
3.2.4 E. Costos y beneficios Terminado
3.2.5 E. Presupuestos Terminado
3.2.6 E. Financieros y de financiacion 100 % Terminado
3.3 Evaluacién financiera 100/% Terminado
4.1 Ficha de inscripcion del trabajo de grado 100'% Terminado
4.2.1 Documento propuesta del trabajo de grado Terminado
4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta del trabajo de

grado Terminado
4.3.1 Documento plan de gerencia del trabajo de grado 100 % Terminado
4.3.2 Presentacién plan de gerencia del trabajo de grado 100 % Terminado
4.4 Informe del trabajo de grado 100 % Terminado
4.5 Presentacion sustentacion trabajo de grado Sin iniciar

Estado de los riesgos del proyecto

No hay riesgos que se hayan variado durante el ultimo corte. Frente a la disponibilidad del
equipo de trabajo (R-05), ésta no se ha afectado y por el contrario ha aumentado la dedicacion
en las dos semanas anteriores de cara a lograr la meta de entrega del informe final el dia 10 de

noviembre.

Matriz de Riesgos

Probabilidad Impacto

Menor Moderade Impertante

Muy Baja R-04
Bajo R-02, R-06
roy [

Muy Alta

Severo

Critico

Catastrafico
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Alias Nombre Responsable Impacto |Probabilidad*

R-01 Conflicto entre IOS. integrantes Martha Vargas Critico Muy Baja
del grupo de trabajo
Creacion de empresas ©

R-02 herramientas similares con el Ligia Pastran Reina Importante Baja
aval de empresas reconocidas
en el mercado

R-03 Cambios en el Plan Nacional Sandra Milena Rodriguez | Importante Media
de Desarrollo
Disponibilidad y calidad de las

R-04 fuentes _d_e informacion uUe S€ 1 Martha Vargas Menor Muy Baja
van a utilizar para el trabajo de
grado

R-05 Dlspon|b|l|dad Qe tiempo del Ligia Pastran Reina Catastrofico Alta
equipo de trabajo

R-06 Conflictos de  disponibilidad Sandra Milena Rodriguez | Importante Baja

para asesorias técnicas

* Probabilidad:

Muy baja Baja Media
0% - 10% 10% - 30% -
30% 50%

Alta Muy alta
50% - 70% -
70% 100%

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos

137




Anexo 1: Compromisos adquiridos durante la reunién del 3 de octubre

Dia Fecha Compromisos Equipo Compromisos Directora

Viernes 10/10

Viernes 17/10

Viernes| 24/10

Viernes 31/10

Viernes 7/11

I Compromiso cumplido
Compromiso pendiente
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ANEXO E. ACTAS DE REUNIONES
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ESCUELA
COLOMBIANA

75| DE INGENIERIA
Al JuLIo GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 1

Fecha | 08/07/2014

Lugar

Calle 125# 7C - 50

Hora inicio | 7:00 p.m.

Hora fin

8:30 p.m.

Objetivo | Revision de la presentacion de la propuesta del trabajo de grado.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Ligia Pastran Reina

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v" Presentacion de la propuesta del trabajo de grado.
v' Elaboracién del primer borrador para la presentacion de la propuesta.

3. Trabajo en curso

Validacién y ajustes a la presentacion de la propuesta con la directora del trabajo de

grado.
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4. Lecciones aprendidas
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Realizar los siguientes ajustes a la presentacion:
v" Poner los nombres de los integrantes y del director en la primera pagina.
v" Quitar el titulo de la pagina 3.
v' Cambiar el titulo Propdésito por Propdsito del proyecto.
v' Cambiar orden: poner primero entregables del Trabajo de grado y luego
entregables del proyecto.
v' Cambiar letra gris a negra en toda la presentacion.
v Quitar horas en el formato de la fecha.

Tener en cuenta durante la presentacion:

v' Hacer énfasis en el aporte del proyecto a los objetivos del PDN, de las
normas y estandares internacionales, de la Escuela Colombiana de
Ingenieria y de la Unidad de Proyectos.

v Orden de magnitud de la estimacion del presupuesto y porcentaje que
representa la etapa de formulacion.

5. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite

1 | Realizar los ajustes sugeridos por Martha | Equipo de 09/07/2014
Rolén a la presentacion de la propuesta. trabajo

2 | Programar reunion para el jueves 10 de | Equipo de 09/07/2014
Julio donde se hara una revision final de | trabajo
la presentacion.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
‘44 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 2

Fecha | 15/07/2014

Lugar

Calle 125# 7C - 50

Hora inicio | 7:00 p.m.

Hora fin

8:30 p.m.

Objetivo | Validar observaciones recibidas en la presentacion de la propuesta y
definir plan de accion para el plan de gerencia.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Ligia Pastran Reina

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v' Realizar los ajustes sugeridos por Martha Rolén a la presentacién de la

propuesta.

v" Programar reunién para el jueves 10 de Julio donde se hara una revisién final

de la presentacion.

3. Trabajo en curso

Recopilacion de los ajustes sugeridos por el comité a la propuesta del trabajo de

grado.
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4. Lecciones aprendidas
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

v

v

Leccion aprendida: diferenciar claramente frente a cualquier punto si se trata
del trabajo de grado o del proyecto para evitar confusiones.

Decisiéon: Dado que el comité no acepto el alcance propuesto del trabajo de
grado, se debe tomar una decision frente al nuevo alcance. Las posibles
opciones son: Realizar un estudio de factibilidad o realizar todos los estudios
de prefactibilidad del proyecto. La decision tomada es la realizaciéon de los
estudios a nivel de prefactibilidad.

Decision: Ajustar el estilo de la presentacion de acuerdo a la sugerencia de
Daniel Salazar.

Decisién: La profesora Paola Najar sugiri6 cambiar la redaccién del propésito
del proyecto. Luego de evaluarla con el grupo, se decidi®é no acoger esta
sugerencia.

Decision: Se acordd modificar la fecha del cronograma de 15/08/2014 —
05/11/2014 a 01/08/2014 - 09/02/2015.

5. Compromisos

N. Descripciéon Responsable Fecha limite
1 | Incorporar ajustes sugeridos por el comité | Equipo de 22/07/2014
y validados dentro del grupo de trabajo de | trabajo

grado.

Ver Anexo 1: Ajustes a la propuesta del
trabajo de grado.

2 | Elaboracién del Project charter y del plan | Equipo de 22/07/2014
de gestion de stakeholders. trabajo

3 | Enviar notas tomadas sobre los ajustes | Equipo de 16/07/2014
sugeridos por el comité a la propuesta del | trabajo
trabajo de grado.
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ANEXO 1: Ajustes a la propuesta del trabajo de grado

Los siguientes ajustes se realizan tomando como referencia las sugerencias
suministradas por los profesores que asistieron a la presentacion de las propuestas
para el trabajo de grado.

Portada:

- Poner titulo/profesion de todas (integrantes y directora).

- Poner logo de la ECI.

- Ajustar nombre del trabajo de grado.

Propésito:

- Revisar redaccion. (Se acordd no realizar ninguna modificacion)
Objetivos estratégicos:

- Organizarlos acorde con la tabla propuesta en el formato, resaltando el aporte del
proyecto

-En la frase contribuir a la formacién de profesionales de calidad, cambiar a
profesionales en gerencia de proyectos.

- Se recomendd, en la alineacion de los objetivos estratégicos de la Especializacion,
modificar el texto para que se observe que se busca contextualizar la labor académica
de los especialistas en desarrollo y gerencia integral de proyectos, no de los
estudiantes, como esta actualmente, a fin de dar mayor claridad y diferenciacion
respecto a los objetivos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Antecedentes:

- Cambiar la flecha.

- Resaltar fuentes de las cuales se tomaron los datos, incluyendo la de ACIS.
- Cambiar el subtitulo: “A nivel metodolégico”.

Justificacion:

- Cambiar estilo de los cuadros.
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Productos y Entregables del Trabajo de Grado:

- Agregar la definicion del perfil.

- Quitar el item de formulacion.

- Ajustar los nuevos estudios a nivel de pre-factibilidad.

Productos y Entregables del Proyecto:

- Quitar el project charter de IAEP, ya que éste es un entregable gerencial.
Presupuesto:

- Especificar en el titulo, si es del proyecto o del trabajo de grado.

- Aproximar cifras.

- Evitar poner el signo $ en las celdas de valores, es mejor dejarlo en el titulo de la
columna.

- El hecho de poner cifras cerradas, también implica un dato exacto.
Cronograma:

- Especificar en el titulo que es del trabajo de grado.

- Ajustarlo de acuerdo con el nuevo alcance.

- Revisar las tildes.

- Cambiar fechas de inicio y fin. (Se acordaron las siguientes fechas: 01/08/2014 -
09/02/2015)

General:
- Adicionar seccion de supuestos, restricciones y exclusiones.

- Preferiblemente no mezclar supuestos con restricciones o exclusiones, sino ponerlos
en items separados.

- Tener en cuenta restricciones como: ICONTEC, fechas establecidas,
lineamientos/anexos y demas requisitos de la unidad de proyectos.

- Para el plan de gerencia, en la seccion de identificacion de Interesados, recordar que
si se pone al director de la especializacién es porque realmente hablamos con él y
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también es importante involucrar al segundo evaluador como un interesado en el
proyecto.

Supuestos:

- Dedicacién de grupo.

- Acceso a informacion.

- Se mantiene en el PND el apoyo del gobierno, etc.
Exclusiones:

- No se contemplan estudios de factibilidad.

- No se profundizara o no se realizaran estudios ambientales.
Restricciones:

- El cronograma establecido por la unidad de proyectos.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
4‘,4 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 3

Fecha | 22/07/2014

Lugar

Calle 125# 7C - 50

Hora inicio | 7:00 p.m.

Hora fin

9:00 p.m.

Objetivo | Revision del Project charter, registro de stakeholders y proximas
actividades a realizar.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Ligia Pastran Reina

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v Incorporar ajustes sugeridos por el comité y validados dentro del grupo de
trabajo de grado sobre la presentacion de la propuesta.
v Elaborar el Project charter y el registro de stakeholders.

3. Trabajo en curso

Elaboracion del plan de gerencia.
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4. Lecciones aprendidas
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Ajustes sobre el Project Charter:

Eliminar aclaracion de impacto ambiental como entregable.

En las restricciones poner en detalle las fechas y agregar presupuesto
estimado.

Pasar la segunda restriccion a requerimiento (fuera del project charter)
Ajustar supuesto 1y 3.

Agregar supuesto de la disponibilidad del equipo de trabajo y de la directora.
Modificar aclaracion de labor realizada por la gerente del proyecto (facultades
y deberes).

v
v

ASANENRN

Ajustes sobre el registro de stakeholders:

v Poner a los jurados y miembros del comité como stakeholders.
v' Agregar a los clientes potenciales, posibles competidores y asociaciones
relacionadas con gerencia de proyectos como stakeholders inconscientes.

Expectativas, necesidades y deseos de la directora de trabajo de grado:

v" Necesidades: “poder brindar una adecuada orientacién al equipo de trabajo de
grado para que se puedan alcanzar los objetivos planeados.”

v' Expectativas: “aportar al fortalecimiento de sus competencias como lideres de
proyecto desde mi experiencia y conocimiento. También, aprender del grupo de
trabajo.”

v' Deseos: “que se reconozca el esfuerzo y dedicacién invertida en el trabajo de
grado y que sea catalogado como el mejor trabajo de grado de la cohorte 18.
Dejar huella en los integrantes del grupo a nivel profesional y personal.”

5. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite
1 | Realizar el registro de stakeholders, la | Equipo de 29/07/2014
matriz de trazabilidad, la declaracién de | trabajo
alcance y el diccionario de la WBS.
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N. Descripciéon Responsable Fecha limite

2 | Realizar ajustes propuestos al Project | Equipo de 29/07/2014
Charter y al registro de stakeholders. trabajo

3 | Documentar expectativas de Freddy | Equipo de 29/07/2014
Carrefio y Daniel Salazar. trabajo
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ESCUELA

j i ACTA DE REUNION # 4
Zrhl JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Fecha | 29/07/2014 Lugar | Calle 125 # 7C - 50

Hora inicio | 7:00 p.m. Hora fin | 9:00 p.m.

Objetivo | Revision de la documentacion de requerimientos y planeacién de las
proximas actividades.

1. Asistentes

Nombre Rol Firma

Martha Edith Rolon Ramirez Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa | Equipo de trabajo 5 WM&!‘

Ligia Pastran Reina Equipo de trabajo %—‘

Martha Lucia Vargas Mateus Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v Realizar el registro de stakeholders, la matriz de trazabilidad, la declaracion
de alcance y el diccionario de la WBS.

v' Realizar ajustes propuestos al Project Charter y al registro de stakeholders.

v" Documentar expectativas de Daniel Salazar*.

*Nota: El grupo de trabajo intent6é contactar en la Universidad al Ing. Fredy Carrefio el dia 25 de Julio y 1 de
Agosto para documentar sus expectativas como stakeholder del trabajo de grado pero no fue posible localizarlo.
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3. Trabajo en curso
Elaboracion del plan de gerencia.

4. Lecciones aprendidas

(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Realizar los siguientes ajustes:

ASANENENENEN

de lecciones aprendidas.

\

relacionan con el mismo objetivo.

Incluir los asesores en linea punteada en el organigrama.
Poner como riesgo los conflictos al interior del equipo.
Cambiar "Documentacion correspondencia” por correspondencia.
Poner como requerimiento gerencial "Aplicar los procesos de..."
Correcciéon de puntuacion en el requerimiento PFP-04.
En el requerimiento RFP-06, incluir filtro de validacién durante la importacion

Combinar celdas en la matriz de trazabilidad para los requerimientos que se

v' En la declaraciéon de alcance desglosar cada estudio y detallar con mas

detalle, la evaluacion financiera.

5. Compromisos

documentacion de requerimientos.

N. Descripcion Responsable Fecha limite
1 | Terminar el plan de gerencia. Equipo de trabajo 01/08/2014
2 | Enviar plan de gerencia el dia viernes 1 | Equipo de trabajo 01/08/2014
de agosto a la directora de trabajo de
grado.
3 | Realizar los ajustes acordados sobre la | Equipo de trabajo 01/08/2014

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos 151




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
4‘,4 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 5

Fecha | 05/08/2014

Lugar

Virtual (Skype)

Hora inicio | 8:30 p.m.

Hora fin

9:30 p.m.

Objetivo | Revision de comentarios sobre el plan de gerencia.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Ligia Pastran Reina

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v' Terminar el plan de gerencia.
v' Enviar plan de gerencia el dia viernes 1 de agosto a la directora de trabajo

de grado.

v Realizar los ajustes acordados sobre la documentacion de requerimientos.

3. Trabajo en curso

Preparacién de la presentacién para el plan de gerencia.
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4. Lecciones aprendidas
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

v' Se acuerda realizar los ajustes al plan de gerencia enviados por la directora
de trabajo de grado.

5. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite
1 | Realizar ajustes propuestos por Martha | Equipo de trabajo 11/08/2014
Rolon

2 | Enviar presentacion del plan de | Equipo de trabajo 11/08/2014
gerencia.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
4‘,4 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 6

Fecha | 12/08/2014

Lugar

Virtual (Skype

Hora inicio | 9:00 pm

Hora fin

9:40 pm

Objetivo | Retroalimentacion de la presentacion del plan de gerencia.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Ligia Pastran Reina

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v" Preparar el documento de la presentacion del plan de gerencia.

v Realizar ajustes al documento del plan de gerencia.

3. Trabajo en curso

v' Ensayar presentacién del plan de gerencia entre el equipo de trabajo.
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4. Lecciones aprendidas
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Acuerdos:

v

Se acuerda que el plan de gerencia sera presentado por todas las integrantes

del equipo de trabajo.

Ajustes recomendados a la presentacion:

v
v
v

El rol de liderazgo no deberia estar en todos los miembros del equipo.
Ajustar la periodicidad de los informes de desempeio a quincenal.

Incluir no solo riesgos que representen amenazas sino también, las
oportunidades.

No extenderse en la presentacion de los riesgos durante la sustentacion.
Sélo resaltar los prioritarios.

En el plan de comunicaciones, se sugiere separar los eventos de
comunicacion de los entregables.

5. Compromisos

Descripcion Responsable Fecha limite

1 | Realizar  ajustes propuestos al | Equipo de trabajo 14/08/2014
documento de la presentacion.

2 | Ensayar presentacion con los ajustes | Equipo de trabajo 14/08/2014
realizados.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
‘44 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 7

Fecha | 03/10/2014

Lugar

ECI — Salon A-301

Hora inicio | 11:30 am

Hora fin

12:30 pm

Objetivo | Revision de sugerencias de la directora del grupo frente a la IAEP, los

estudios de mercados, administrativos y técnicos.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Ligia Pastran Reina

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v" Revision de la IAEP y los estudios de Mercados por parte de la directora del
trabajo de grado. Queda como compromiso para el 5 de octubre el envio de
los comentarios sobre el estudio administrativo y técnico.

3. Trabajo en curso

v Elaboracién del estudio de presupuestos.
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4. Lecciones aprendidas
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

v’ Se realiza revisiébn del estado del proyecto evidenciando un atraso
significativo (60%) frente al progreso planeado. Para lo cual se plantea
incrementar la dedicacién diaria del equipo de trabajo y acortar el tiempo de
revision de las entregas por parte de la directora del grupo.

v' Es importante tener en cuenta para los proximos informes de estado del
proyecto justificar la razén de los posibles atrasos que se estén presentando.
Esto es un insumo valioso para préximos proyectos y deja evidencia de la
razon de los inconvenientes que se han ido presentando a lo largo del
proyecto.

v' Para disminuir el porcentaje de desviaciéon frente al progreso planeado, se
acordaron los siguientes plazos:

Dia  Fecha Compromisos Compromisos Martha
- Correcciones E. Mercados, técnicosy
Viernes| 10 octubre [administrativos. IEAEP, E Mercados, tecnicos, admin:

- E. Costos y E. Presupuestos Version 1. |5 octubre

- E. Financieros y de financiacion y Observaciones E.costos y
correcciones E. costos y E. presupuestos. presupuestos: 14 octubre

Viernes| 17 octubre

. - Evaluacion financiera y correciones E.  |Observaciones E. financiero y de
Viernes| 24 octubre

financieros. fin.: 21 octubre
. - Correciones Evaluacién finanieray i i6
Viernes| 31 octubre | | . (?bser\./aaones evaluacién
ajustes finales. financiera: 28 octubre

Viernes [/ noviembre|- Informe final

5. Compromisos

N. Descripciéon Responsable Fecha limite

1 | Enviar comentarios sobre la revision | Martha Rolén 05/09/2014
de los estudios técnicos y de
mercados.

2 | Realizar las correcciones a la IAEP, | Equipo de trabajo 10/09/2014
estudios técnicos, administrativos y de
mercados.

3 | Entrega de la version 1 del estudio de | Equipo de trabajo 10/09/2014
presupuestos.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
‘44 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 8

Fecha | 17/10/2014 Lugar | Salén de profesores -
ECI
Hora inicio | 10:55 am Hora fin | 11:30 am

Objetivo | Revision del estado de los compromisos de la semana.

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v Estudios financieros y de financiacion terminados y listos para la revisiéon de

la directora.

3. Trabajo en curso

Elaboracion de la evaluacion financiera del trabajo de grado.

4. Lecciones aprendidas

(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

v' Leccién aprendida: Es importante tener en cuenta que los beneficios del
proyecto deben estimarse en un escenario preferiblemente pesimista, esto
dara una vision mas realista de la viabilidad del proyecto. También es clave
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considerar que los costos estimados sean suficientes para soportar la
demanda que se proyecta.

5. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite
1 | Enviar recomendaciones sobre los | Martha Rolon 19/10/2014
estudios de presupuestos, costos y
beneficios; y de financiacion.

2 | Elaboracién de la evaluacion financiera | Equipo de trabajo 24/10/2014
del trabajo de grado.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
‘44 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION # 9

Fecha | 26/10/2014 Lugar | ECI - Salon de
profesores
Hora inicio | 11:20 am Hora fin | 12:35 am

financiacion.

Objetivo | Retroalimentacion estudios de presupuestos, costo y beneficios y de

1. Asistentes

Nombre

Rol

Martha Edith Rolén Ramirez

Directora trabajo de grado

Sandra Milena Rodriguez Roa

Equipo de trabajo

Martha Lucia Vargas Mateus

Equipo de trabajo

2. Compromisos cumplidos

v' Entrega de la version inicial de la evaluacion financia.

3. Trabajo en curso

v' Realizacion del andlisis de riesgo e incertidumbre para la evaluacion

financiera.

v Elaboracién del informe final del trabajo de grado.

4. Lecciones aprendidas

(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)
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v' Se acuerda con la directora la revision de la version inicial de la evaluacion
financiera. Una vez el analisis de riesgos e incertidumbre esté terminado, se
le notificara para que realice la revision de este punto.

v Leccion aprendida: Dejar comentarios sobre las partes de un documento que
esté siendo revisado por la directora y que se encuentren desactualizadas
para evitar retrabajo durante la revision.

5. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite
1 | Realizar la revision de la evaluacion | Martha Rolon 29/10/2014
financiera entregada el 24/10/2014.

2 | Realizar el analisis de riesgos de la | Equipo de trabajo 31/10/2014
evaluacion financiera.
3 | Continuar con la elaboracion del | Equipo de trabajo. 07/11/2014
informe final.
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ANEXO F. ASESORIAS TECNICAS
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ESCUELA

i ACTA DE REUNION - ASESORIA TECNICA

i
J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Fecha | 17/10/2014 Lugar | ECI - Salon de
profesores
Hora inicio | 10:28 a.m. Hora fin | 10:47 am

Objetivo | Obtener recomendaciones para la definicion de beneficios realistas y
acordes con el tipo de proyecto

Asesor | Edna Paola Najar

1. Asistentes

Nombre Rol Firma
Edna Paola Najar Asesora &b&mmgf
Sandra Milena Rodriguez Roa | Equipo de trabajo &M

Martha Lucia Vargas Mateus Gerente de Proyecto G ?

2. Objetivos de la asesoria

v" Obtener recomendaciones para el replantear los beneficios estimados en el
Estudio de Mercados con el fin de que sean mas optimistas.

v' Obtener recomendaciones para justificar el horizonte de planeacion del
proyecto.

3. Recomendaciones

v' Se sugiere reducir el porcentaje de empresas a las que se espera vender
durante el primer afio. Sobre todo teniendo en cuenta la capacidad de la
empresa para atener tal demanda.
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v' En lugar de tener proyectar un crecimiento en ventas constante se sugiere uno
gradual teniendo en cuenta que durante los primeros afios el nivel de ventas es
bajo por la madurez de la empresa.

v' Es recomendable exponer las proyecciones bajo los escenarios optimista,
probable y pesimista. Sin embargo, se debe aclarar que para efectos del flujo, se
trabajara con el pesimista.

v' Luego de ajustar los ingresos, se deben analizar nuevamente los costos,
también revisar en el estudio administrativo y técnico si el personal puede
atender la demanda proyectada y ajustarlos si es necesario.

v"Incluir un analisis del punto de equilibrio en términos de cantidad.
v Criterios de seleccion sugeridos para la justificacion del horizonte de planeacion:

o El periodo de recuperacion de inversion para el software es relativamente
temprano.

o La obsolescencia del software por lo general ocurre en periodos cortos de
tiempo.

o Se realiza la proyeccion dos o tres afios después de alcanzar el punto de
equilibro.

4. Compromisos

N. Descripcion Responsable Fecha limite
1 | Realizar ajustes al analisis de costos y | Equipo de trabajo 22/10/2014
beneficios segun las recomendaciones
dadas por la asesora.
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ANEXO G. LISTAS DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
DE CALIDAD
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P

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LISTA DE CHEQUEO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD # 1

Nombre del trabajo de grado

proyectos.

Elaboracién del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializaciéon de
software para la gestiéon de lecciones aprendidas en

Nombre de quién realiza el

control de calidad

Martha Lucia Vargas Mateus

Fecha | 05/08/2014

Actividades en revision

Elaboracién del plan de gerencia.

Lista de chequeo de actividades

ESTADO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Finalizacion de Ila version inicial del | La version inicial del plan de
v documento(s) que se esta revisando. gerencia se genera
oportunamente.
Reunion de revision interna de la version | La reunién se lleva a cabo el dia
v inicial del documento(s) con las integrantes | 4 de agosto de 2014.
del trabajo de grado.
Generacion de una nueva version del | Se genera la version 3.1 del plan
P documento(s) que incluya los ajustes | de gerencia.
propuestos en la revisién interna, segun
apliquen.
Reunién de revision del documento(s) con | La reunion de revision final se
P la directora del trabajo de grado. lleva a cabo con la directora el
dia 5 de agosto de 2014. Ver acta
de reunién # 5.
Generacion de una nueva version del | Se genera la version 3.2 del plan
P documento(s) que incluya los ajustes | de gerencia.
propuestos por la directora de trabajo de
grado, segun apliquen.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LISTA DE CHEQUEO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD # 2

Nombre del trabajo de grado

proyectos.

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacién de
software para la gestion de lecciones aprendidas en

Nombre de quién realiza el

control de calidad

Martha Lucia Vargas Mateus

Fecha 19/08/2014

Actividades en revision

Presentacion del plan de gerencia.

Lista de chequeo de actividades

ESTADO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Finalizacion de la version inicial del
v documento(s) que se esta revisando.
Reunién de revisiéon interna de la version | La ultima reunién interna para la
v inicial del documento(s) con las integrantes | revision se lleva a cabo el dia 11
del trabajo de grado. de Agosto.
Generacion de una nueva version del | Se genera la version 1.3 de la
y documento(s) que incluya los ajustes | presentacion plan de gerencia.
propuestos en la revision interna, segun
apliquen.
Reunion de revision del documento(s) con | La revision con la directora del
v la directora del trabajo de grado. trabajo de grado se lleva a cabo
el dia 12 de agosto.
Generacion de una nueva version del | Se genera la version 1.4 de la
P documento(s) que incluya los ajustes | presentacion plan de gerencia.
propuestos por la directora de trabajo de
grado, segun apliquen.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LISTA DE CHEQUEO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD # 3

Nombre del trabajo de grado

proyectos.

Elaboracién del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializaciéon de
software para la gestiéon de lecciones aprendidas en

Nombre de quién realiza el

control de calidad

Martha Lucia Vargas Mateus

Fecha | 10/09/2014

Actividades en revision

Elaboracion del perfil del proyecto y la IAEP

Lista de chequeo de actividades

ESTADO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Finalizacion de la version inicial del
v documento(s) que se esta revisando.
Reunién de revisiéon interna de la version | La dltima reunién interna para la
v inicial del documento(s) con las integrantes | revision se lleva a cabo el dia 8
del trabajo de grado. de septiembre.
Generacion de una nueva version del | Se genera la version 1.0 del perfil
P documento(s) que incluya los ajustes |y de lalAEP.
propuestos en la revision interna, segun
apliquen.
Reunion de revision del documento(s) con | A través de correo electronico se
la directora del trabajo de grado. envian ambos documentos a la
v directora para su revision el dia
10 de septiembre.
Generacion de una nueva version del | Se genera la versién final 1.2 de
P documento(s) que incluya los ajustes | ambos documentos y se envian
propuestos por la directora de trabajo de | el 22 de Septiembre para su
grado, segun apliquen. aprobacion final a la directora.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LISTA DE CHEQUEO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD # 4

Nombre del trabajo de grado

proyectos.

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacién de
software para la gestion de lecciones aprendidas en

Nombre de quién realiza el

control de calidad

Martha Lucia Vargas Mateus

Fecha 16/09/2014

Actividades en revision

administrativos.

Elaboracién de los estudios de mercados, técnicos vy

Lista de chequeo de actividades

ESTADO

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

v

Finalizacion de la versidon inicial del

documento(s) que se esta revisando.

v

Reunion de revision interna de la version
inicial del documento(s) con las integrantes
del trabajo de grado.

La dltima reunién interna para la
revision se lleva a cabo el dia 15
de septiembre.

Generacion de una nueva version del
documento(s) que incluya los ajustes
propuestos en la revision interna, segun
apliquen.

Se genera la version 1.0 de los 3
estudios.

Reunion de revision del documento(s) con
la directora del trabajo de grado.

El 16 de septiembre se entregan
los documentos a la directora
para su revision. Se reciben los
comentarios el dia 4 de octubre
por correo electrénico.

Generacion de una nueva version del
documento(s) que incluya los ajustes
propuestos por la directora de trabajo de
grado, segun apliquen.

El 8 de octubre se cuenta con la
version 2.0 de los 3 estudios, los
cuales incluyen los ajustes de
acuerdo a la revision de la
directora de trabajo de grado.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LISTA DE CHEQUEO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD # 5

Nombre del trabajo de grado

proyectos.

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacién de
software para la gestion de lecciones aprendidas en

Nombre de quién realiza el

control de calidad

Martha Lucia Vargas Mateus

Fecha 17/10/2014

Actividades en revision

Elaboracién de los estudios de presupuestos, costos y
beneficios, financieros y de financiacion.

Lista de chequeo de actividades

ESTADO

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

v

Finalizacion de la versidon inicial del

documento(s) que se esta revisando.

v

Reunion de revision interna de la version
inicial del documento(s) con las integrantes
del trabajo de grado.

La ultima revision de los estudios
se lleva a cabo el dia 16 de
octubre.

Generacion de una nueva version del
documento(s) que incluya los ajustes
propuestos en la revision interna, segun
apliquen.

Se genera la version 1.0 de los 3
estudios.

Reunion de revision del documento(s) con
la directora del trabajo de grado.

El 17 de octubre los estudios son
enviados a la directora del trabajo
de grado. El 24 de octubre la
directora entrega los comentarios
frente a los estudios presentados.

Generacion de una nueva version del
documento(s) que incluya los ajustes
propuestos por la directora de trabajo de
grado, segun apliquen.

El 29 de octubre se genera la
version 1.6 con los ajustes
propuestos por la directora.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LISTA DE CHEQUEO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD # 6

Nombre del trabajo de grado

proyectos.

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacién de
software para la gestion de lecciones aprendidas en

Nombre de quién realiza el

control de calidad

Martha Lucia Vargas Mateus

Fecha  2/10/2014

Actividades en revision

Elaboracion de la evaluacioén financiera.

Lista de chequeo de actividades

ESTADO

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

v

Finalizacion de la versidon inicial del

documento(s) que se esta revisando.

v

Reunion de revision interna de la version
inicial del documento(s) con las integrantes
del trabajo de grado.

La ultima revision de los estudios
se lleva a cabo el dia 1 de
noviembre.

Generacion de una nueva version del
documento(s) que incluya los ajustes
propuestos en la revision interna, segun
apliquen.

Se genera la versiéon 1.0 de la
evaluacion financiera.

Reunion de revision del documento(s) con
la directora del trabajo de grado.

Generacion de una nueva version del
documento(s) que incluya los ajustes
propuestos por la directora de trabajo de
grado, segun apliquen.
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ANEXO H. LECCIONES APRENDIDAS
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ESCUELA
COLOMBIANA

75| DE INGENIERIA
ZZthl JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del trabajo de grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de desarrollo y
comercializacion de software para la gestidn de lecciones aprendidas en proyectos.

Version | 1.0

| Fecha | 09 — 11 - 2014

Registro de lecciones aprendidas

Nombre de la Fecha de Situacion (problema .
ID <. - - Impacto Recomendaciones
leccién registro o éxito clave)

Estimacion de 17/10/2014 Optimismo en la Visidn enganosa de | Se recomienda hacer un

ingresos en el realizacion de la un periodo de benchmarking con empresas de

estudio de proyeccion de ingresos recuperacion mas caracteristicas que permita elaborar

mercados. en el estudio de corto del que una proyeccioén de ingresos mas

LATG_1 mercados. realmente podria realista.
presentarse. También es recomendable definir

escenarios optimista, mas probable y
pesimista, esto permite realizar
posteriores simulaciones frente a
cada escenario.

Sobreestimacion 06/11/2014 Sobreestimacion del Obtener un CPI Tomar como referencias los tiempos

del esfuerzo esfuerzo requerido para significativamente reales requeridos para realizar

requerido para realizar las actividades alto en los informes | actividades similares en otros trabajos

realizar el trabajo del trabajo de grado. de desempefio. de grado.

LATG_2 | de grado.

Dejar registro el esfuerzo planeado
versus el esfuerzo real de las
actividades del proyecto actual para
que sirvan como referencia para
posteriores trabajos de grado.
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Nombre de la Fecha de Situacion (problema .
ID leccid - - Impacto Recomendaciones
eccion registro o éxito clave)
Tomar como 28/08/2014 Falta de guia para Retrabajo y en Investigar sobre trabajos de grado
referencias estructurar los consecuencia, similares que puedan dar una luz
trabajos similares documentos que atrasos frente al sobre el contenido que deberia incluir
LATG_3 | para estructurar contiene el informe final. | cronograma. un estudio o en general, ciertos tipos
los documentos de documentos.
del informe final
del trabajo de
grado.
Claridad al inicio 10/10/2014 Dificultad para consolidar | Informes de Construir una lista de chequeo de
del proyecto sobre la informacién de los desempefio variables al realizar el plan de calidad
las variables informes de desempefio | incompletos o y validar periddicamente que las
utilizadas en las cuando no se recolectan | invertir mas variables indicadas en dicha lista se
LATG 4 mediciones para las variables necesarias | esfuerzo estén recolectando.
- los informes de para calcular las entrevistando
desempefio. métricas. personas para que
recuerden cierto
estado en algun
momento dado.
Exito: Seleccionar | 07/08/2014 Desarrollar el trabajo de | Tener una Realizar una lluvia de ideas con el
la idea para el grado desde que se validacion inicial de | equipo sobre el tema del trabajo de
trabajo de grado al inicia la especializacion. los entregables del | grado.
iniciar la A medida que se van trabajo de grado
especializacion. viendo las materias de la | con los profesores | Validar las ideas con diferentes
especializacion se de las materias profesores.
LATG_5 pueden ir desarrollando respectivas.
borradores de los Adelantar Seleccionar la idea y escogerla como

entregables que al
mismo tiempo son
trabajos para dichas
materias.

actividades del
trabajo de grado
para evitar ir contra
el tiempo en los
ultimos meses.

tema para los trabajos de las
diferentes materias que se van viendo
durante la especializacion.
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Nombre de la Fecha de Situacion (problema .
ID leccid - - Impacto Recomendaciones
eccion registro o éxito clave)
Desconocimiento 10/10/2014 Imposibilidad de Se genera Se recomienda no elaborar el plan de
dela involucrar al segundo incumplimiento comunicaciones sin validar la
disponibilidad de evaluador en la respecto al plan de | disponibilidad de todos los
LATG_6 | |os stakeholders. permanente validacion comunicaciones stakeholders.
del informe. planteado.
Identificacion 01/11/2014 Al realizar la evaluacion Es necesario Se recomienda hacer revisiones
tardia de financiera, se observé plantear nuevas tempranas respecto al periodo de
viabilidad del que las opciones posibilidades de recuperacion del dinero solicitado por
LATG_7 | proyecto. planteadas no son financiacion y los socios.
viables debido al alto negociacion con
costo del dinero y al socios.
monto de inversion.
Optimizar los 15/10/2014 La elaboracion del Es necesario hacer | Identificar los puntos de mayor costo
costos del consolidado de costos 'y | modificaciones en del proyecto durante su elaboracion,
proyecto en una beneficios demuestra diferentes estudios | para minimizar la cantidad de
etapa temprana que es necesario realizar | para mejorar la cambios necesarios desde el inicio.
LATG_8 | del estudio de modificaciones en el propuesta lo cual
prefactibilidad. planteamiento de costos, | implica invertir Exito: contemplar la necesidad de
que pudieron ser esfuerzo adicional trabajar paralelamente en diferentes
identificados no contemplado. estudios en el plan de gerencia.
tempranamente.
Exito: 09/11/2014 Cumplimiento del Complimiento de la | Realizar una validacion diaria de
cumplimiento de cronograma propuesto restriccion de actividades y compromisos contribuye
cronograma. desde el inicio. tiempo. al rapido avance y gestion de
inconvenientes.
LATG_9 .

- Acordar compromisos claros entre el
equipo y la directora del trabajo de
grado hacen que el grupo trabajo en
funcién de metas cortas mas
logrables.
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ANEXO |I. CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE GRADO A LA
ESPECIALIZACION
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ESCUELA
COLOMBIANA

7| DE INGENIERIA
2701 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

CONTRIBUCIONES DEL )
TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACION

Nombre del trabajo de
grado

Elaboracién del estudio de prefactibilidad del montaje de una
empresa de desarrollo y comercializacién de software para la
gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

Version

1.0 | Fecha | 09 — 11-2014

A continuacién se registran los principales resultados del trabajo de grado que constituyen un
aporte para la Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos. Tal aporte esta
reflejado en el cumplimiento de la orientacion del trabajo de grado hacia los objetivos
estratégicos del programa académico.

e Aportes del trabajo de grado

Objetivo estratégico Resultado del .

— de la Especializacion trabajo de grado A El Gl
“Contribuir de manera | Perfil e identificacién y | El resultado obtenido
significativa a la | alineacion estratégica | corrobora la importancia de la
formacion y | del proyecto realizacién de actividades de

ATGE 1 capacitacion de investigacion y  propuestas

— | profesionales con alta innovadoras para la profesién

calidad para el 6ptimo en gerencia de proyectos,

desempefio de aportando ideas para las

funciones y cohortes futuras de |la
responsabilidades especializacién.

propias de la | Estudio de mercados | El estudio permite observar los

realizacion de planes, requerimientos de las

programas y instituciones y empresas del

proyectos; y aportar al pais respecto a la gestion de

desarrollo econdmico, lecciones  aprendidas  en

social 'y  humano, proyectos, aportando una

ATGE_2 | satisfaciendo los contextualizacion en las

requerimientos de las necesidades locales en

instituciones y gerencia de proyectos, que

empresas del pais” seran utiles para el desarrollo

(Escuela de nuevas ideas de negocio

Colombiana de originadas en la
Especializacion.
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Objetivo estratégico Resultado del

1o de la Especializacion trabajo de grado AP el LD
Ingenieria Julio | Estudios técnicos, | Los  estudios  planteados
Garavito) estudio administrativo | demuestran la viabilidad vy

alternativas para la creacion de
empresas innovadoras en el
pais, haciendo énfasis en las
posibilidades que ofrecen las
ATGE_3 tecnologias de la informacion,
aportando asi a la generacion
de ideas que contribuyen al
progreso econémico y humano
del pais, y al desarrollo
profesional de los estudiantes
de la Especializacion.
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ANEXO J. CORRESPONDENCIA
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Propuesta trabajo de grado (Anexo B y Presentacion)

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

Wed 7/2/2014 10:20 PM

Sent ltemns
To:MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha.rclon@escuelaing.edu.co>;

CcRODRIGUEZ ROA SANDRA MILEMNA <sandrarodriguez-ro@mail.escuslaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.cos;

@ 2 attachments

ANEXO_B_Propuesta_V1.5.docxk; Presentacion Propuesta TG -Cohorte18_V1.0.ppte

Buenas noches Martha

Esperamos que hayas disfrutado tu viaje y mil gracias por las sugerencias que nos enviaste para el anexo B.
Queriamos contarte varias cosas:

1. Ya aprobaron que tu seas nuestra directora de trabajo de grado.

2. Al revisar el cronograma de trabajo, vimos que era muy cornplejo alcanzar a terminar los estudios que
propusimos en el alcance del proyecto ( técnicos, mercados, administrativos, costos, presupuesto,
financieros y de financiacidn, evaluacion financiera) en 3 meses, por lo tanto redujimos el alcance a sélo
estudios de mercados y técnicos a nivel de prefactibilidad porque consideramaos que por las caracteristicas
del proyecto, son los mas relevantes.

Aungque enviamos el anexo B con el alcance ajustado, nos parece importante que nos des tu opinidn al
respecto para validar si este alcance es el adecuado.

3. El 11 de Julio realizaremos la presentacidn de la propuesta al comité y a nuestros companeros. Te
adjuntamos la version inicial de la presentacion y agradecemos tus comentarios.

4. ¢Es posible que iniciemos las reuniones de seguimiento a partir de la préxima semana? Te proponemos
reunirnos los martes a las 7:00 pm en tu oficina. Sin embargo, quedamos atentas a tu disponibilidad.

Agradecemos tu colaboracian.
Cordial saludo,
Sandra Milena Rodriguez

Ligia Pastran
Martha Vargas
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trabajo de grado - realimentacion presentacion de propuesta

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

kbon 7/14/2014 :22 PM
Deleted ltems

Aequired:PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-re@mail.escuelaing.edu.cox; VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA <martha.vargas-
m@mail.escuelaing.edu.co>; RODRIGUEL ROA SANDRA MILEMA <sandra.rodriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>;

Objetivo: validar observaciones recibidas en la presentacion de la propuesta y definir plan de accién para el
plan de gerencia

Plan de Gerencia

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

Fri 87172014 1:35 PM

Sent ltems
To:MARTHA EDITH ROLON RAMIREL <martha.rolon@escuelaing.edu.cox;

Cc:RODRIGUEZ ROA SANDRA MILEMA <sandrarodriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAM REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>;

U 2 attachments
Plan de Gerencia V 1.0.docx; Plan de Gerencia V' 1.0.pdf;

Buenas tardes Martha
Te adjuntamos el plan de gerencia. Quedamos atentas a tus comentarios.

Cordial saludo,
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seguimiento 3 de septiembre

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Wed 9/3/2014 9:09 P

Inbox

ToWARGAS MATEUS MARTHA LUCIA <marthavargas-m@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>; RODRIGUELZ ROA SANDRA MILENA <sandrarcdriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>;

Compromisos

Perfil 04/09/2014
IAEP 10/09/2014
Estudios 16/09/2014
Revision Martha 23/05/2014

Se mantiene la Linea Base en razén a que de
toman acciones para alinear proyecto
Un abrazo

Lista de chequeo

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Thu 9/18/2014 3:49 PM

Inbox

ToWARGAS MATEUS MARTHA LUCIA <martha.vargas-m@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>; RODRIGUEZ ROA SANDRA MILEMA <sandrarodriguez-ro@mail.escuelaing edu.co>;

Buen dia!

Adjunto lista de chequeo tomada del trabajo de grado de referencia, la cual puede guiarnos en el desarrollo
de nuestro trabajo de grado.

Cualquier inquietud con gusto sera aclarada.

un abrazo
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Nueva version Perfil e |AEP

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

Mon 8/22/2014 10:35 PM

Sent Items
To:MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha.rclon@escuelaing.edu.co>;

CcRODRIGUEZ ROA SANDRA MILEMNA <sandrarodriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuslaing.edu.cos;

@ 2 attachments
IAEP V1.2.docx; Perfil del trabaje de grado V1.5.docx:

Hola Martha!

Segln lo acordado la sermana anterior, te adjuntamos el perfil e IAEP del proyecto ajustado con tus
sugerencias y con los lineamientos del profesor Daniel. También encontrards los documentos en OneDrive,
en la carpeta 3. Perfil e IAEP, son las versiones 1.5 y 1.2 respectivamente.

Quedamos atentas a tus comentarios.

Un abrazo.

Att.
Sandra, Ligia y Martha.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos 183



RE: Reporte "Reporte de estado del proyecto” para el proyecto
"Estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
desarrollo y comercializacion de software para la GLA"

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Wed 9/24/2014 11:29 AM
Inbox

ToVARGAS MATEUS MARTHA LUCIA <martha.vargas-m@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>; RODRIGUEZ ROA SANDRA MILENA <sandra.rodriguez-ro@mail.escuelaing.educos;

@ 1 attachment
Reporte_de_estado_del_proyecto22092014.xls;

Hola Nifias Buen dial!l

Adjunto reporte de estado con mis observaciones, las cuales afiadi en el item asociado a progreso histérico del
proyecto, el cual busca complementar la accién asociada a la condicion con la causa de la misma.

Cualquier inquietud al respecto gquedo a su entera disposicidn.

Un afectuoso saluda,

De: martha.vargas-m@mail escuelaing.edu.co <martha.vargas-m@mail.escuelaing.edu.co>

Enviado: miércoles, 24 de septiembre de 2014 1:00 a. m.

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Asunto: Reporte "Reporte de estado del proyecto" para el proyecto "Estudio de prefactibilidad del montaje de una
empresa de desarrollo y comercializacién de software para la GLA"

. ? ¢ GESTION DE
LECCIONES
APRENDIDAS

Apreciado(a) Martha Edith,

Adjunto encontrara el reporte "Reporte de estado del proyecto”, relacionado al proyecto "Estudio de prefactibilidad
del montaje de una empresa de desarrollo y comercializacion de software para la GLA". Para resolver cualquier
duda, puede ponerse en contacto con Martha Vargas.

Atentamente,

Equipo GLA
http:./fenn by dra-management. comies!

:MNecesita ayuda? Contacte Servicio al Cliente

LATAM

L-\ &30 a.m. - 12:30 p.m. / 2:00 p.m. - 5:30 p.m. (GMT-05)
T +57 (1) 7433696 ext. 232

E. soporte@hydra-management.com

Skype: servicio.al cliente hydra

UK

L-V %00 a.m. - 5:00 p.m. (GMT. +00)

T. +44 (011937 559 560

E. support@hydra-management.com

h}'dl'a I’Eﬂ Todos los derechos reservados. I




Sent ltems

Fri 10/10/2014 11:53 AM

Buenos dias Martha

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

To:MARTHA EDITH ROLOMN RAMIREZ <martha.rolon@escuelaing.edu.co>;

Estado de los compromisos acordados el 3 de Octubre

Dia Fecha Compromisos Compromisos Martha
- Correcciones IAEP, E. Mercados,
Viermes | 10 octubre | técnicos y administrativos. IEAEP, E Mercados, tecnicos, admin:
- E. Costos y E. Presupuestos Version 1. | 5 octubre
- E. Financieros y de financiacion y
Viernes | 17 octubre | correcciones E. costos y E. Observaciones E.costos y
presupuestos. presupuestos: 14 octubre
- Evaluacion financiera y correciones E. | Observaciones E. financiero y de fin.:
Viernes | 24 octubre i
financieros. 21 octubre
. - Correciones Evaluacion finaniera y Observaciones evaluacion
Viernes | 31 octubre .
ajustes finales. financiera: 28 octubre
Viernes | 7 noviembre | - Informe final

Compromiso cumplido

Praximas actividades

Actividades futuras

Saludos!!

Feliz fin de semana.

ccRODRIGUEZ ROA SANDRA MILENA <sandra.rodriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REIMA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>;

Este es el estado de los compromisos acordados hace una sermana. La dltima versidn de cada estudio
realizado hasta la fechas con sus correcciones la encontrards en la respectiva carpeta en OneDrive,
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validacion estidios de mercado, técnicos y administrativos

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Sat 10/4/2014 11:40 PM

Inbox

ToWARGAS MATEUS MARTHA LUCIA <martha.vargas-m@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>; RODRIGUEZ ROA SAMDRA MILENA <sandrarodriguez-ro@mail.escuelaing edu.cos;

@ 4 attachments
Estudio Administrative V 1.0rev.doog ESTUDIO DE MERCADOS_V1.0rev.docx; Estudios Técnicos_\V1.drev.doce IAEP V1. 2rev.doc

Buenas Noches!
Adjunto la informacion en referencia
Un abrazo

Version Final - Evaluacion Financiera

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

Sun 11/2/2014 6:41 P

Sent ltems
To:MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha.rolon@escuelaing.edu.cox;

CcRODRIGUEZ ROA SANDRA MILENA <sandra.rodriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>;

Buenas tardes Martha

En la carpeta 8. E. Financiera en OneDrive encontrards la version final de la Evaluacién Financiera (1.3).
Por otra parte, queriamos comentarte que por iniciativa de la cohorte 18 se presentd una solicitud para
aplazar la entrega del informe final para el dia 18 de Noviembre (originalmente era el 10). Aunque nuestro
compormiso sigue siendo entregarte el informe el 10, por solidaridad con el resto del grupo, firmamos la

carta.

Quedamos a la espera de tus sugerencias sobre la evaluacidn financiera y espero tus cormentarios sobre los
informes de desempefio puesto que me encuentro consoliddndolos para anexarlos al libro del proyecto.

Saludos!
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Importante! Reunion de seguimiento

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

Wed 11/3/2014 11:13 PM

Sent tems
To:MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha.rolon@escuelaing.edu.co>;

CcRODRIGUEZ RCA SANDRA MILEMA <sandrarodriguez-ro@mail.escuelaing.edu.co>; PASTRAN REINA LIGIA <ligia.pastran-
re@mail.escuelaing.edu.co>;

@ 1 attachment

Informe_desempefio_l.docx;

Hola Martha!

Este semana hemos ido avanzando en la consolidacién del informe final, el libro de gerencia del proyecto y
revisando unos temas pendientes de la evaluacidn financiera. Precisamente en éste Gltimo punto el dnalisis
de sensibilidad nos dejé un poco preocupadas porque sugiere que el proyecto no es viable
financieramente. Quisieramos saber si tienes un momento disponible mafiana para que nos asesores con
alternativas.

Te proponemas estos horarios (si tienes disponibilidad):
- Maiiana en la universidad alrededor del medio dia.

- Mafana en la noche en tu oficina.

- Maiiana en la noche por skype.

Por otra parte, estuve revisando las sugerencias que nos enviaste sobre los informes de desempefio. Te
anexo el primer reporte con tus sugerencias. Ese es el modelo con el gque estoy consolidando los demds
reportes.

Quedamos atentas a tu respuesta.

Saludos!
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Respuesta a solicitud de aplazamiento

FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ <fredy.carreno@escuelaing.edu.co>

Fri 11/7/2014 10:42 AM

nbox

CcDAMIEL SALAZAR FERRO <daniel.salazar@escuelaing.edu.cox; CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO
<cesarleal@escuelaing.edu.co>; GERMAN EDUARDC GIRALDO GOMNZALEZ <german.giraldo@escuelaing.edu.ca>; GABRIEL
HUMEBERTC PULIDO CASAS <gabriel.pulido@escuelaing.edu.co>; EDNA PACLA NAJAR RODRIGUEZ
<edna.najar@escuelaing.edu.co>; MARTHA EDITH ROLOMN RAMIREZ <martha.ralon@escuelaing.edu.co>; 'Sofia Lopez Ruiz'
<sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx>; CARLOS RODRIGO RUIZ CRUZ <carlasrruiz@escuelaing.edu.co>;

Apreciados estudiantes

Me permito informarles que el Comité de la Especializacion analizo y aprobd su solicitud de aplazamiento de la
entrega final del trabajo de grado para el dia martes dieciocho (18) de noviembre, por lo cual la entrega de
comentarios por parte de cada uno de los directores debera hacerse el viernes doce (12) de diciembre. El
aplazamiento no tendra implicaciones sobre la programacion de sustentaciones ni la fecha limite para la entrega
definitiva de documentos. Sin embargo, tratandose de |a aprobacion de un cambio, cada grupo debera incorporar el
impacto correspondiente en las lineas base de su trabajo de grado.

Por otra parte, debido al inconveniente presentado el sabado dieciocho (18) de octubre al no realizarse el seminario
Cultura para proyectos: el futuro, el Comité de la Especializacion determind reprogramarlo para el viernes veintiocho
(28) de noviembre, en horario de 14:00 a 17:00. Es importante reiterar la importancia de la asistencia puntual a las
actividades programadas, y recordarles el compromiso que con la matricula se asume de contar con disponibilidad
para asistir y participar en todas ellas, inclusive en la eventualidad en que se programen en tardes de viernes.

Con un cordial saludo,

Fredy Carrefio Sanchez
ESCUELA Director
COLOMBIANA Especializacion en Desarrollo v Gerencia Integral de Proyectos
DE INGENIERIA fredy.carreno@escuelaing.edu.co
JULIO GARAVITO Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogota, D.C., Colombia
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ANEXO K. DOCUMENTOS SOPORTE DE SUSTENTACIONES
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Directora:
Ing. Martha Edith Rolan

Propuesta para el trabajo de grado
iali i i Im?grames:
Ing. Ligia Pastran Reina
Ing. Sandra Milena Rodriguez Roa
Ing. Martha Lucia Vargas Mateus

EscueLa

NOMBRE DEL PROYECTO Y DEL TRABAJO DE GRADO

_l Mombre del proyecto y del trabajo de grado
- Propésito del proyecto

.| Ohbjetivos estratégicos

I Antecedentes

- Justificacién

I Productos y entregables principales

) Presupuesto del trabajo de grado

-l Cronograma del trabajo de grado

EscumLa
CoLCsBIANA

DE RoEsEis
RIS GARRTE

PROPOSITO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Montaje de una empresa de desarrollo y comercializacion de software para la
gestidn de lecciones aprendidas en proyectos.

Nombre del trabajo de grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
desarrollo y comercializacion de software para la gestion de lecciones
aprendidas en proyectos.

Contribuir al mejoramiento continuo de las

organizaciones, al alcance de sus objetivos
/ organizacionales y al logro de su estrategia a
través de la recopilacion, clasificacidn y
I correcta gestion de la experiencia y el

conocimiento adquiridos a lo largo del ciclo
de vida de los proyectos.,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO OBJETIVO

Plan Nacionalde Desarrollo 2010 - 2014

Fomentarel uso  busca el uso de tec gl las

de las TIC empresas contribuyendo a su
mejoramiento continuoa través de |a
gestion integral de las lecciones
aprendidascon el desarrollo de proyectos

Crecimiento
sostenible y

Famentar |a Pertinencia de un software de gestién de
adopcionde las  lecciones aprendidas que apoye a las

competitividad TIC parael organizaciones de cualquier sector a

desarrollo convertiren un activo valiososu

nacional en conocimi ¥ experiencia d lland

todeos los proyectos

sectores de la

economia
EscueLa
Cocemis
DE hoEsEnis
A G

OBJETIVO OBJETIVO

Sector Tl y Otros

Alinear|las empresas de diferentes  La herramienta de gestion de lecciones

sectores con la Norma 15021500 aprendidas contribuird con la alineacidn con la
norma 15021500, en la medida que impacta de
manera directa al proceso “Recoger lecciones
aprendidas”.

Disminulr el porcentaje de Con la implementacién de la herramienta

proyectos fracasados, a travésde  proy ¥ un adecuad jo de |la misma,

la adopeidn de lineamientos de se puede lograr una reduccion de errores

gerencia de proyectos repetitivos que se traduce en porcentajesmas
altos de proyecto exitosos

Propiciar ambientes competitivas  Con lo cual se proplcla un mejor amblente para

que permitan el acceso al |la comercializacion y penetracion en mercados
mercado global globales de la herramienta desarrollada

EscueLa
Con ciasa,
DE e
I GARRTO
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

OBJETIVO ROYE
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICO AU L

Escuela Colombi de |

Taria lull "

Contextualizar |a actividad
académicaen las necesidades del

Con el trabajo de grado se pondranen
practica los conocimientos adquiridos en la

t v en los propdsitosy lizacién en el desarrollo de un trabajo
oportunidades nacionales de de grado que busque aportar al mejoramiento
desarrolle de |as organizacicones.

Unidad de P E la Cal del jeria Julio

Contribuirde manera significativaa  Aplicar los conocimientos adquiridos en la
la formacidn y c itacidn de lalizaciény contribuir al mejoramiento
profesionales con alta calidad para  continuo de las organizaciones
el dptimo desempefio de funciones
y responsabilidades propiasde |a

izacion de planes, prog y
proyectos.

ANTECEDENTES

Estindares y normas

L A En el contexto colombiano: |
internacionales:

30% en presupuesto
65% en tiempo

= GuiaPMBOK

= MNorma lSO21500

= Metodologia PRINCE2

= Modelos de madurez OPM3
¥ CMMI

30% en presupuesto
70% entiempo

2011 2012
Tomada de Aberts Custo Vg, 14 y ¥ Encussta e Gerensla de Proyectos

¢Qué dicen las encuestas?

Cerca del 40% de los encuestados

dicen que |a principal barrera para llevar
a cabola recoleccidn de lecciones

0,

9 1 /] de los encuestados creen
gque es valioso o muy valioso
realizar la revisién de lecciones

aprendidas. aprendidas es “muy poco tiempa”.
Tomada de: Profiting from experience, Erst & Young . e
B . DE hoEMERis
e S

PRODUCTOS Y ENTREGABLES PRINCIPALES

) Mo existe la prictica de documentar las lecciones aprendidas

PROBLEMA ) Nose comparte el conacimisnto a la organizacion

' Disminuir la tasa de errores cometidosen la ejecucion de
NECESIDAD proyectos

J Mejoramiento continue
EXIGENCIA ' Alineacién con normas y estdndares internaclonales

) Mo hay evidencia de Iniciativas con alcance similar
l Las empresas estan invirtiendo en tecnologia para mejorar la
gestidn de sus proyectos

OPORTUNIDAD

Del trabajo de grado:

LIBRO DE GERENCIA INFORME

' Propuesta de trabajo de grado - Perfil

J Informes de desempefio U Identificacién y alineacién estratégica

U Solicitudesy cantroles de cambios O Fermulacidn

¥ E.de mercado

) Actas de reuniones " E.técnicos
¥ E. administrativos
) Correspondencia ¥ E.decostos
¥ E.de presupuestos
J Presentaciones utilizadasen las ¥ E.Financieras y de financlacién

sustentaciones.

I Evaluacion financiera

Nota: Los estudios se reakizaran a nivel de prefactibilidad.

PRODUCTOS Y ENTREGABLES PRINCIPALES

RESTRICCIONES, SUPUESTOS Y EXCLUSIONES

Del proyecto:

1AEP FORMULACION EMPRESA SOFTWARE
Andlisis estratégico  E, Mercade NIT Anélisis, Disefioy Desarrollo
Planteamiento E. Técnicos RUT de los médulos de:
Alineacion E. Administratives Escritura publica ¥ Recoleccion, clasificacisn y

E, Costos Reg. industriay ordenamiento de LA*

£ fresupuestos  Comercio Consulta y reporte de LA *

. . Impartacién y exportacicn de
E. Financieros y de

LA*
iacis
financiacién v Administracion
< Nersidn micdl

E. FINAMCIERA
Escuea
Cocumin
DE oEMERis

Se describen & continuacion los supuestos, restricciones y exclusiones del trabajo
de grado:

- Los tiempos estan restringidos segin lo expuesto en anexo D — Cronograma para
realizacion del trabajo de grado, 187 Promocion.

u

El informe del trabajo de grado y el libro de gerencia deben desarrollarse y
presentarse bajo las condiciones indicadas en los anexos H y C respectivamente
proporcionados por |a unidad de proyectos.

RESTRICCIONES

[

El cronograma planeado por la ECI para la realizacion del trabajo no tendra
cambios.

Se asume la disponibilidad de la infarmacion secundaria necesaria para realizar los
estudios propuestos,

Se contard con las licencias necesarias del software Hydra PSA para la planeacidn,
seguimiento y control del trabajo de grado.

SUPUESTOS
U

[

[

Debido a las limitaciones en tiempo, los estudios propuestos se presentarin
tnicamente a nivel de prefactibilidad y para la zona geogréfica de Bogota.

se omite el desarrallo de los estudios ambientales por el minimo impacto
ambiental que tiene el proyecto,

EXCLUSIONES
u

* LA: Lacciones aprandidas . EscurLa
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PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE GRADO - CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE GRADO -

N T T T —
—_—
PREINVERSION
IAEP FORMULACION  EVALUACION CIERRE
TOTAL RECURSOS HUMANDS 2,100,000 6,000,000 2,250,000 750,000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 910,000 2,600,000 980,000 330,000 —
TOTAL MATERIALES 60,000 60,000 30,000 70,000 |
TOTAL SUMINISTROS 450,000 1,300,000 490,000 170,000
TOTAL OTROS 40,000 120,000 20,000 20,000 g
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS 3,570,000 10,080,000 3,770,000 1,340,000
TOTAL PROYECTO 5 18,890,000
Cifras expresadas en pesos colombianos.
EscueLa EscueLa
CoLCamias T oL
DE oEMERis DE WoEsERia
£ B o R G

GRACIAS
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Plan de gerencia
e ia
enleria Iu

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Directora:

Ing. Martha Edith Rolén

Integrantes:

Ing. Ligia Pastran Reina

Ing. Sandra Milena Rodriguez Roa
Ing. Martha Lucia Vargas Mateus

EscueLa

INICIACION

I Iniciacién
= Acta de constitucidn del proyecto
= ldentificacion de stokeholders

- Planeacion
= Plan de gestidn de stakehoiders
= Documentacion de requerimientos
= Declaracion de alcance
* WBS del trabajo de grado
= Linea base de tiempo
* Linea base de costo
= Plan de calidad
= Organigrama
* Matriz de asignacidn de responsabilidades
= Matriz de comunicaciones
* Registrode riesgos

- Seguimiento y control
* Formatos definidos

-l Cierre
= Formatos definidos Exma
DE hoEMERis
e S

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS

Propésito

* Determinar la conveniencia
del montaje de la empresa.

Objetiva general

* Identificar la conveniencia del
meontajede una empresa de
desarrollo y comercializacién
de software para la gestion de
lecciones aprendidasen
proyectos, y presentar
recomendacionesrespecio a
laforma mas adecuada de
iniclar su ejecucion, en caso
de definirse que la creacidon de
laempresa es pertinente. Esto
se realizara a partirde la
alineacion estratégica,
formulacién y evaluacidn del
proyecto en mencidn.

o

Gerente del trabajo de grado

* Martha Lucia Vargas Mateus

| Sponsor

* Martha Edith Relén

STAKEHOLDERS

e
W

541 Uartha 40 Rode
542 Vartha Lucia Vargs
543 Liga Puatrin

@ 213 544 Sancra Fodrguer

Mantener P

Mane! 546 Sequnde tvalsedar - par gefior
mados Jade S86 Daril Salazar
Inforr cerca 547 Uniied de provecize
388 Viemoros corte iabags de grade
540 Fredy Camefis
510 Eatudaries eapecutsscin coharie 16
541 Amancras shoaicon
L 512 Jured sestentacar Yabeps de grade
Lot 513 Hytva Masegemen
S48 Cinrten possncaes
o sqp PAIONES y ssacissenes gestén o
propectte
S48 Carpestzres
AT Gobema Naceraly Lacal
Haxer Mantener
seguimiento satisfechos
o
coLcusu
ey
e

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS: INICIACION

Estrategias genéricas:
-Mantener informados
-Manejar de cerca
-Hacer seguimiento
-Mantener satisfechos

Identificacién de expectativas,
necesidades y deseos de cada
stakeholder

Actividades concretas para
la gestién de cada stakeholder.

Necesidades |
Eupectaﬂv& “ Y
Deseos

¢Qué se va a hacer?

¢Por qué?

EscueLa
Con ciasa,

DE e
I GARRTO

Mantener de cerca:

Mantener satisfechos:

Directora de trabajo de grado

Gerente de trabajode grado » Clientes potenciales

Integrantes equipa

Instituciones y asaciaciones Hacer seguimiento:

Gob
ablerna + Hydra Management

Segundo evaluador * Competidores

Director unidad de proyectos

Director especializacion Mantener informados:

Jurado trabajos de grado

« Estudiantesespecializacion

Miembros comité de trabajos de grado

Asesores técnicos

EscueLa
Cox cmiasa,

DE bz
IS0 AR
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DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

PLANEACION

REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO DE GRADO

PLANEACION

DEL TRABAJD DE
GRADO

FUNCIONALES

NO FUNCIONALES

DE GERENCIA

REQUERIMIENTOS

DEL FRODUCTO DEL
PROYECTO

- FUNCIONALES

- NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS FUNCIOMALES

- Realizar los estudios a nivel de
prefactibilidad para la etapa de
formulacién, (2.2)

- Realizar |z evaluacién financieradel
proyecto. (3.3

) Documentar hallazgos, alternativas
analizadas, conclusiones,
recomendacionesy soporte de los
andlisis realizados. (4.4)

o

Elaborar informe final acorde con las
guias que provee la unidad de
proyectos, (£.4,4.5)

I Usar las Normas Técnicas
Colombianas: 1486, 5613, 4490, 4.4)

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

_l Extensién maxima del cuerpo del
documento de informe final: 200
paginas, (4.4]

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

C

Elaborar libro de gerencia. (1}

- Elaborar cronograma acorde con los
plazos dados por la especializacidn.
14.3.1}

(]

Elaborary presentarinformes de
seguimiente periédicos. (1)

- Mane]ar las solicitudes de cambio. (1)

J D
11}

tar las |

REQS. DEL PRODUC

DEL PROYECTO

DECLARACION DE ALCANCE

REQUERIMIENTOS FUMCIONALES

- Registrar lecciones aprendidas, (3.2.2)
Generar consultasy reportes, (3.2.2]
Registrar acciones a seguir. (3.2.2)
Médulo de administracién. (3.2.2)

Proveer version Mavil, (3.2.2)

Aacceso (3.2.2)

O

definides (3.2.2)

0o

organizacionales definidos, (3.2.2)

(]
(]
d
< Impertar y exportar lecciones aprendidas. (3.2.2)
- Homologar lecclones aprendidas. (3.2.2)

(]

]

REQUERIMIENTOS MO FUNCIOMALES

o Usabilidad. (3.2.2)
- Dispenibilidad. (3.2.2)

- Confidencialidad de la
infermacion, (3.2.2)

- Accesibilidad. 3.2.2)

Localizacién de la empresa: Bogota, zona de facil
Métodos de comercializacidn del software

Ofrecimiente de servicio de soporte (3.2.2)
Misidn, visicn, objetivos estratégicos y valores

ALCANCE DEL PRODUCTO DEL TRABAJO
DE GRADO

d Perfil.
1 Andlisis estratégico,
) Flanteamiento del proyecto,
U Alineacidn estratégica,
I Estudios de prefactibilidad.
= E.demercado,
téenicos,
. administrativos.
. de costos y beneficios.
de presupuesto,
financieros y de financiacian.
I Evaluaciénfinanciera.
L) Ficha de inscripcidn.
J Propuesta del trabajo de grade.
) Plan de gerencia,
U Informe del trabajo de grado.

m

=
mmmmm

SUPUESTOS RESTRICCIONES

EXCLUSIONES

) Cumplimiento del cronograma
propuesto por la Unidad de Proyectos.

J Presupueste de 519.788.000.

Ll Setendra disponibilidad de informacion
secundaria para elaborar el informe,

' Se tendra disponibilidad de licencias del
software de planeacian, seguimientay
control seleccionado,

Ll Se cumplird con una dedicacidn minima
de 144 horas por cada integrante del
equipa,

) Seexcluiran los estudios ambientales.

U Seexcluiran zonas geogréficas
diferentes a Bogotd.

WBS DEL TRABAJO DE GRADO

LINEA BASE DE TIEMPO

ommse m—_—
| [
s
FR 22 Formudacién A3 Evah Ieassipeiin toi
iy de gracy
o
321 E Maidon. Az
R =
W propuile o Walage de
213 Mirmacien. aar
, e -
T
s
—
=
3I6F Fiuscemay 433 Docusents plas
ST gyeroeee
e
——
i
S
T
=
—
EscueLa
M
D hoEsEnis

N ca i Tarms Facka e e . . = - —_
1] o B2 cormgnrs ta trte MU T TN 00 | 12 oregara fe ks G =]
I p— AU BTN | pie
1 e 34034 320
4 B 0
5 A0 DA 1R
. F AN R age 1112018 208
' -
] o B L33 Phetuicets gty g LA 00 Age 1URAL6 2231 |27
2 Eprp— Ao LD 320 Aga 11FALA TR
. 3 Fertct, A RO A0 0 10804 2040
« B AR Mt Ao N S B S 8
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LINEA BASE DE COSTO

PLAN DE CALIDAD

Lirwa Sune: 2014107/ 31 134533 T

et ()

E L oy Srgy
o, o, S, o,
Temgas (mes)

[ ————

Rtk Hunane

[

—

Fresiersn

Cotn Total 34 Presapeesio Detninin H16.TBE000. 08
CoLCamias
DE oEMERis
firer

Métricas de calidad
Cumplimienta
de 5Pl 95% < SPI <100% | Semanal Plan de mejora de procesos
cronograma
Cumplimiento Identificacion Validacian de
de =] 0% SCPISI0N%  Semanal dei proceso
presupuests 3
. T T
cumpliméenta
Esmwtmiero de compromisos s Quincenal
r : incen Aplicacion del
Estado actual
dealcance CComp Clomp=100% cambio
, , T T,
ueva
 Polticade Calidad _ e e N
YA 5 3 de apartunidad procesa;
- de mejora solicitud de
| Cumplivuients del cambion
* crpnpgriag
* presuplegshn
h* alcance
Colomate
e DE PoEwER

ORGANIGRAMA

Martha Vargas

(Gerenie del
enzbafe de grada)

Por definir

Martha Edith |-
Roldn |
prense || (Y Sl
frabajo de gradaf

Sandra r —
Rodriguez Ligia Pastran
it e iy
(mregrante equipo i xw
e tribia)

EscueLa
COLCMBIANA,

DE i
I GARRATO

ROL | Martha Vs | Ligis Pastrin Wurtha Relan | Darel Salzar
Gerae del (rbegrants e | (Do o2 (Segunoo
ELEMENTD DE LA WBS Fabajo e grado) | e Fabag) e trabayo) a0 de g el
1 Garenca el proyects BA T T [ T
Perfil RA R R 1 1
Prefactibidad
i AnGisis ERVEEQLD RA [ ] [ ] I 4 I T
E] Plareanienan od proyect RA | B I R T = | I
3 Adneacién eskakaca A | R | R I 5 I 1
Fomulazeen
1 Esluios ge merans 0
F] Esliios liraon |
E] Esluios anesTares 1
4 Esludios de cosins y beneficics 1
-] Estudios 1
3 Estuchos finang ke v o Snang iacion 1
3.3 EvahBritn nanciera |
i Documeniacen scademca
4 A I I ] I 1 [ 1
4 Propusss Fabao de grado
1 Documents propuests o Natep o6 ek R I R [ ] I [ I 1
H e o 10 3. HEN 15 K00 PIOpUEA R | A 1 A I 5 | ]
fa
1 Diocumentn pan de gerercla RA | R | R | [ | ]
2 = e gerencia A I R I R I [ | 1
2.4 Informe ol rabajo o2 grade RA | (] | ] | € | ¢
a5 Pracama i CESRaLi N Fabap o ravs RA | R | R | 5 | T
I |Cormare | B beacsinia
| [imtcem | UL GARATT

MATRIZ DE COMUNICACIONES

+ INFORMES:
* DESEMPERD
» PARCIALES DELTG
« DEFINITIVO DEL TG ¥ LIBRO DE
GERENCIA

* REUNIONES:
= INICIO
* SEGUIMIENTC INTERNG
= COM LA DIRECTORADE TG

= ASESORIAS TECNICAS
= ACTA DE REUNIONES
* DIAPOSITIVAS USADAS EN

* SOLICITUDES Y/0 ACLARACIONES
SUSTENTACIONES

GENERALES
* REPORTE DE INCIDENCIAS EN LA
HERRAMIENTA HYDRA PSA
ACTIVIDADES DOCUMENTACION

REGISTRO DE RIESGOS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Pretasiis ga [Rew— et
erer | Moderses | mmporsts | Sewen | oo | Catmtranen Unsxr | Ustuads | iperiets| Sewr | cbes | Courincs

wertee [
w

Dizponibilidad de tiempo del equipo

Realizar el montaje de la empresa, E

Conflicte entre los integrantes del

grupe Reconocimiento al mejor trabajo .

Conflictes de disponibllidad para M de grado,
asesorias técnicas
Creacidn de empresas similares
N Estrategia amenazas: Estrategia oportunidades:
Cambios en el PND - M: Mitigar E: Explotar
Dizponibilidad y calidad de las . - A Aceptar
fuentes de informacidn EscuRLA
g CoLomzne
15 e 22 O WGEsERIs
A0 B
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REGISTRO DE RIESGOS

REGISTRO DE RIESGOS

Riesgo

Disponibilidad de tiempo
del equipe

Conflicto entre los
integrantes del grupo
Conflictos de disponibilidad
jpara asesorias técnicas

Creacidn de empresas
similares

Cambios en el PND

Disponibilidad y calidad de
las fuentes de informacién

GESTION DE AMENAZAS

Estrategia

M

=

Acciones

Controlar horarios alternos al calendario estandar
Realizar seguimientoe diario a las actividades
Propiciar ambientes de trabajo grupal
Fortalecimiento de habilidades blandas
Mantener una comunicacidn constante

Planear y solicitar con anticipacion las asesorias

Realizar una revision frecuente de empresas del
sector de Tl

Contactar asociaciones € instituciones del sector T
Revisar en detalle de la nueva version del PND
Identificar nuevas caracteristicas que generen
impacto positivo o negativa

Identificar motores de bisqueda alternas a Google
Realizar inscripciones a instituciones y asociaciones
que brinden acceso a informacicon

GESTION DE OPORTUNIDADES

Riesgo Estrategia Acciones

Establecer actividades de control de calidad
Realizar reunicnes de seguimiento y control

I ncenalmente informes
Realizar el montaje de Validar quincenalmente informes de

E desempedio y tomar medidas correc sles

la empresa. .

necesario

Realizar revisiones internas y externas como

filtro de control de calidad.

Incentivar al equipo.
Reconocimiento al E - Realizar presentaciones y soclalizaciones del
mejor trabajo de grado. proyecto con el fin de atraer posibles

inversionistas.

Escuew,
COLOVRANA
o InaemEnS
LD GARRATE

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE DESEMPENO ¥ CONTROL

SEGUIMIENTO
FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO ¥ CONTROL

FORMATO DE ACTA DE REUNION

o
FORMATE DR ATADE RN

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES
DE CONTROL DE CALIDAD

s m—
e CHEGUO DE AT
FORATO L b AT
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FORMATO DE FORMALIZACION DE LA ACEPTACION
DEL PRODUCTO DEL TRABAIO DE GRADO FORMATO DE REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
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ESCURLA
Covommiana
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A Gamaaa

ESCURLA
CoLommina
OF WML
A Gamaaa

FORMATO DE CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE
GRADO A LA ESPECIALIZACION

A
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. st | s
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== i

AU Gamano.
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Directora:
SUSTENTACION FINAL e
Integrantes:

Ing. Ligia Pastran Reina

Ing. 3andraMilena Rodriguez Roa
Ing. Martha LuciaVargas Mateus

Escums
Concumuina.
5 ks

¢ Jam At

Especializacidn en Desarrollo
Escuel ombianade |

Enero 3

1. PERFIL DEL PROYECTO

1. PERFIL DEL PROYECTO
2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA

FORMULACION

*  Estudiode mercados

*  Estudiotécnico

*  Estudioadministrativo

*  Estudiode costos y beneficios, presupuestos, inversiony
financiamiento

w

4. EVALUACION FINANCIERA

5. GEREMCIA DEL TRABAJO DE GRADO

Escuna
Con cumuna.

5 Jm

2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA

DENTIFICACION DEL PROYECTO

Montzsjedeuna empresa de desarrolloy comercialzacion de software para la gestion
de lecciones aprendidas en proyectos.

PROPOSITO

Contribuir al mejoramiento continuo de las organizadones, al alance de sus objetivos
organizadonales, al logro de su ia y al mayor fio de los proyectos a
través de la recopilacion, clasificacion y correcta gestion de la experiencia y el
conocimiento adquiridos a lolargo delciclodevida de los proyectos.

PRODUCTOS DEL PROYECTO
* Softwarepara lagestion delecciones aprendidas.

* Empresadedesarrolloy comerciaizacion del software.

Politico

PND 2010 - 2014: estmutacian 2el uso
yoferts de lasTiCs.

ANALISIS DEL ENTORNG

Ambiental

Plzn de Desarolio Distritl 2012 -
2016: fortalecer la financiacion de
emprendimisntos y tecnologis.

ANDL desarrclic de responsabiiidad
social empresaril.

®  MINTIC -lines de accidn de
emprendimients y fortalecimienta
empresarial: dinamizar ka creacion de
nusvas empresas innovadoras an o
sectas

Tecnoldgico

*  Norma 150 21500-
importancia dela gestidn de
wctiones sprendidas.

Econdémico

*  Centro de Estudios Socisles Crecimiento econdmico favorable.
[CES}: crecimiento del uso de
tecnologias en emprasas
eolombianas.

*  Fondo Nacional de Garsntias:
garantizs para desarrolio
. tecnolégico.
Sociocultural

PHD 2010 - 2014: incentives para ks [NNpulsa: 2pays 31z innavacién.

PND: Fian Nacional de Desarrollo. b Escua
. nersciin de emples.
MINTIC: Ministerio de Tecnologias de fa = " | S vomannia
ey

informacion y las Comunicaciones.

2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA

2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA

ANALISIS DELSECTOR

stign de proyectos

Nuevos

Competidores|

* Flataformas ¢
Lessons Mansgement Hub

Proveadores

Empresas en el sectorde .

LI Compradores

ANALISIS INTERNO ¥ EXTERNO (DOFA)

= Dificultad para ingresaral mercado y lograr un rapido posicionamiento.

Limitacion del software Unicamente a lagestionde leciones aprendidas.

Crecienteinterés de |as organizaciones en gestionar lecciones aprendidas.
Incentivos del gobierno por generacion formal de empleo.

Preferenciade |as empresasdel sector Tl por &l uso de aplicacionesen |z nube.
Los procesosde certificacion de calidad por losque pasan las organizaciones

requierencomo insumo las lecciones aprendidas.

Gestionintegral delecciones aprendidas.

Contribucién a la adopditn de estindares de gerenciade proyectosde validez

internacional.

Inclusian demadule de gestion de lecciones aprendidas en las plataformas

actuales de gestion de proyectos.

El cliente no cuents con accesoa internet
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2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA

3. FORMULACION

DEFINICION DE LAESTRATEGIA

‘OPORTUNIDADES AMENAZAS

FO FA

Aprovechamiento delos Costos competitivos mediante el

FLiand incentivosdel gobierno y de la ahorro en infraestructura.
necesidad de las empresas por el
mejoramiento continuo. Diferenciacion del producto.
DEBILIDADES Generacion dealianzas. DA

estratégicas para ganar
posicionamiento.

Integracion con otros sistemas.

Escuna
e

mearbis
Frere—)

Estudic
administrative

Estudio técnico | "o
\! 2 .

- 3 FoRMULAGO
> K

Estudio
ambiental

Estudio de C&B,
| presupuestos,
inversiany
| financiamiento

Estudic de
mercados

* festriccider: Datida & Ia natur:

el proyecto, g Eene unimpactn recn.
Por io tento, £l estudio retecinedo no se presentard. Escuma
i Covcnmns.
o4 peatmia
) 2a Conmity

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

Estudio
adminisrative

Estudio
‘ ambiental

g

Estudio de C&B,
presupuestos,
inversiény
| financizmiento

Escuma
e

ey

HALLAZGOS: IDENTIFICACION DE LA OFERTA

1 Producto similar Lessons Management Hub

EPM Live ‘Genius Project

Project Manager

12 productossustitutos* Clarizen Tenrox Daptiv
K Liquid Planner

Celoxis

Attas

Tiki Wiki Media Wiki Doku Wiki
* Musstra Sl total de productos susttitos. Fueron ssleccionados sasin si posicionamiants enel mardo. | b e
¢ e
S e

3.1ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

HALLAZGOS: IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Nimero de clientes por plataforma

Htirme

Bl T azuak it caka Claraze

[ — L
S Paez e —

e

Tiki Wiki

Media Wiki | nimerg indeterminadodeclisntes

Doku Wiki —
ooy
i
et

HALLAZGOS: LOCALIZACION RESPECTO AL AREA DE CONSUMO

Narts Amirics, Tursps, Austrats, Suzitrizs, Reing

Plataformas de GP

Garzen Unicia, Franis, lsrsel.
Genius Project Europs, Norte América.
ey Estados Unikdos, Europs, Este Medio, Africs, Chins,

Japdn.
Project Manzgar Estados Unikdos, Europs. Wikis

Daptiv Estados Unidas, Austraiia, fiing Unid, Hong Kong.
Estados Uniidos, Reino Unido, Francia, Europs,

= anstreizsis, Canzad.

Celoxis Estados Unidos, Austraiis, Reino Unido

Liguid Planner (Camads, Estacos Unicos, Europe, Australis, Reino Unido.
R Whnico, Extaios Uriidcs, Suiiza, Austraiis, Fintandis,

i B3 Japdn, Nuss Zatancs, Noruszs, Reing Unida.

Taki Wiki Cobertura mrndis

Media Wiki Cobertura mundial

Dok Wiki ‘Cobertura mendial

Lessons

Reino Unido

Management Hub

Escuna
Con cumna.

mearbis
R G
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3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

HALLAZGOS: DEMANDA ACTUAL
Herramientas utilizadas para la gestion de lecciones aprendidas
Wikiz
Sistemas de telecankranch
Mercadaos de mnocimients
Listas de corecs
ntranets, bancos de conodimients

Herramientas para flujos de trabajo

He rmamie rta

Foros
Correo electronico

Bizgs

Il
o% 0% 20% 30% 40% S0% e0% 0% =0 o0 100%

Porcentsie de uso

Escuns
Concumuina.

56 moiants
e

HALLAZGOS: DEMANDA ACTUAL ¥ SU COMPOSICION DEMOGRAFICA
Distribucion de empresas de

Distribucién geogréfica — Empresas Tl
Tl por tamaiio en Colombia

[
Medianas
™ ]

Costa Atléntics, 4.4% —

Santanderes, 23

Cundinzmarcs, 64.6%

Anticquis, 15.2%

Eje Cafeterg, 2,63 -

Fuente: A LA Consarcia ET1
Pacifico, 7.6%

1.850mmpaﬁ|'as deTlen
Colombia Otras regiones, 3.7%

Fusnte: 4015, 2013 Fusnte: FEDESOFT

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

HALLAZGOS: PROYECCION DE LA DEMANDA HALLAZGOS: PROYECCION DE LADEMANDA
De 1.850wmpaﬁ|'asde1l en Colombig l.maaprwimadamenteson D? 1.850mmpan|asfeTl en Colombiz l.mﬁaprmlmadamenteson
microempresas o pequefiasempresas. MICrOEMpress 0 pequUenasempresa.
2016 2017 2013 2015 2020
% de |a demanda que se atenders 05% 1% 3 =2 8% 140 |
Dremanda atendida [# de empresas) 2 16 43 9 132 ino-
100 |
% de |a demanda que se atenderd 1% 2% 5 T 10% f o T e
Demands atendids [# de empresas) 16 3 3 115 155 e frnsie pehatie
i Esenario ptiesista
.
% de |a demanda que se atenders 2% & (=) 25 10% 204
Demanda atendida [# de empresas) EE] =3 -] 132 165 ol
Escuns Escuma
oo Con o,
et e

3.1ESTUDIO DE MERCADOS

3.1ESTUDIO DE MERCADOS

HALLAZGOS: ESTRATEGIADE COMERCIALIZACION

Clientesa nivelmundial en  * 30 USD Usuario/mes
diferentes sectores, como:  * Contrato minimo 1afio
=alud, sarvicios .
profesionales, Tl, entre
otros.

Dos canales principalesde
distribucion:

Paquete promedic minime *  Partner [Consulting,

de licencias 10 training, sales, referraf)
Tipo de licencia: 5oa5 *  Online.

Multiples tipos de usuarios

con accesoa diferentes.

funcionalidades.

Publcidad
* Soos

*  Sitioweb * 30 diasde prueba
* Ambientecolaborative * Redessociales gratuitos
*  Gestidndel * Otros: Webinars, foros. * Demo
conocimiento. * Descuento por pago
anticipado.
. Escuns
s Cowcumins.
e Jrermy

CONCLUSIONES

® Productos sustitutos con amplia presenda
explorado poco el mercado latinoamericzna.

a nivel mundial, que han

Solo se encontrd un software comerdal anivel mundial de gestion integral de
lecdones aprendidas, sin embargo, tiene presenda unicaments en el Reino
Unideo y un redudido nimero de dientes, por lo cual no se reconoce como un
fuerte competidor.

El uso de internet es dave no solo come @nal de distribudaon sino mbien
como medio para hacer publicidad debido a los bajos costos que implica.
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3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 ESTUDIO DE MERCADOS

RECOMENDACIONES
Andlisis de competitividad
Seguimiento a las mejoras realizadas a las platsformas mas usadas de gestion de

proyectos con el fin de detectar oportunamente si llegan a induir dentro de sus
funcionalidadesla gestion delecciones aprendidas.

Estudio de la oferta y lademanda

Enfocar el producto en el sector T por su madurez en gestion de proyectos, la
importanda que dan a la gestion del conodmiento v su disposicion por invertir en
tecnologia.

Escuns
e

mearbis
Frere—)

RECOMENDACIONES

= Mantener e incrementar =
|z diferenciacion.

Uso de redes sociales.

Programacionde webingrs.

= \Ventaonlinea travésde la
pagina web dela

Enfoque en el mercado Entre 30y 40 USD usuari
= . v . s empresa.
lat ang, se deltipo de ===
= .- . . = Estudiaralianzas con
recomiends iniciar la usuariccon pago anticpado de =
P = P compafiias consultoras en
comercializacion en el 1 afio y paquete minimode 10 o
. . . gestion de proyectos para
colombiano. licencias. -
que s conviertan en
referral partners.

- 30dias gretuitosde

- = = rueba.
= Integracion conotros = Asistencisa congresos & .
- = - = Demostraciones
sistemasde relacionadoscon :
- B er
informacion. proyectos. i

3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2 ESTUDIO TECNICO

Estudio
administrative

Estudic
‘ ambiental

U 4

Estudio técnico | |

)

X

Estudic de C&B,
presupuestos,
inversiany
| financiamianto

Estudiode
mercados

Escuma
e

2 ham ot

HALLAZGOS: INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Distribucée de Empresas Ti por Localidad de Bogoti
% Emproan

PROMEDIO: PRECIOS DE
ARRENDAMIENTO

Fuente: FE

rea Construids
1/ 100M2 - 12002
212002 - 14002
T40ME — 160M2
4[1B0ME — 150M2
150ME — Z00MZ

« Areaminima para iniciar: 100 m2

Escuna
e

mearbis
R Gt

3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2 ESTUDIO TECNICO
HALLAZGOS: DESARROLLO DE LA APLICACIGN Desarrallo en |
la nube
Uso de
saftware libre
Usuario regular
50 MB
* .
Usuario
Usuario avanzado administrador
100 M8 500 MB
e Exportacidn e
- Alta Politica de -
Usabilidad Cloud di ibilidad Versidn mavil | |nmgm
| )
Escunn
Con o
“LA - lecciones aprandidas o ot

HALLAZGOS: OPERACION DE LA APLICACION

clodevida

Mcjmsl!c:a Elaboraciény

Politica de soporte

producte liberacidn

7

Generarnuevasfuncionalidades

Atencidn a clientes

Ajustes

Corregir ermores ‘

Soporte : Instalacién

Escuna
Con cumna.

5 carin
Freres)
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3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2 ESTUDIO TECNICO
HALLAZGOS: OPERACIGN DE LA APLICACION CONCLUSIONES: INFRAESTRUCTURAADMINISTRATIVA
Capacidad
+ Tiempopromediodeusopor v Leasing operativo
Ancho de banda requerido - 22.5 mi ER ™
sesion: + minutos Convenienciade uso /¥ Bafiosycocinasde edificios como bien comiin
V
* Datostransmitidos por + Oficinas abiertas (sinmodulos).
sesion: 1 MB
* Tiempotowlde
I disponibiigad: 8760
Espacio requerido 1spant N =
J— horas al afio
]
.‘m;ﬂ; SHEpAsaSRS + Tiempototalde uso:
e o semntasns
e T - 1820 noras al afio.
oo [ ——
JMS AR AT AHA AHA -
Escuma facuma
Cexcumna Coxcumuna
et £
3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2 ESTUDIO TECNICO

CONCLUSIONES: DESARROLLOY OPERACION DELSOFTWARE RECOMENDACIONES: INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

+ Alternativaseleccionada: Bogots, Teusaquillo
Desarrollo Operacidn * Distribucion: oficina abierta

. Definir participantes pars apoyar cicle
de vida
e e e Definir proceso desoporte
Definicién y desarrollo simultineos . .
Definir propuesta de infraestructurm
iPad: mayor conveniencia empresarial |dentificar planes de uso de espacio y

laas vs. Paas: infraestructura ancho de banda

administrada Definir mangjode obsolescencia

Escuns
Concumuina.

Escuna
Con cumna.

cmenin 5 ecaniia

ey e
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3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2 ESTUDIO TECNICO

RECOMENDACIONES: INFRAES

UCTURA ADMINISTRATIVA

RECOMENDACIONES: DESARROLLO DELSOFTWARE

Inicio de operac

+  Adquisicion de equipos decomputo:

| Personal técnico y administrativo criterios objetivos de aceptacion

Hacer énfasis en seguridad de la
e ) ! i . informacidn
{ Equipos necesarios: * Leasing operativo
+ 11 computadores portatiles . .
* & computadores de escritorio LOCALIZACION -=J\n‘érs|on mavil: inicar con iPad
+ iPad .
* Proyector

|

J
= |Metodologi de desarralio: J
J

« Impresors l4sar +  Transporte pablico ; I P

= Red LAN + Parqueadero

* Conexidna internet * Saladereuniones Equipo de trabajo: integrantes
« Cuentasdecomen + Bafioscompartidos ETG&

* IPfija + Estratof4)

* Teléfonos .

Precio arrendamiento

P N I ngEnies ot oesr e i
* Mesa de juntas + Seguridad edificio. e

. ‘Gerenis deprpern
* 25 sillas ergonomicas cxiica
= 25 escritorios de 80cmx 120cm, ¢ Cox Coxcumuna
— el TE: trabzjo de prado e il

3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2 ESTUDIO TECNICO

RECOMENDACIONES: DESARROLLO DEL SOFTWARE RECOMENDACIONES: OPERACION DELSOFTWARE

Sorints pare ol fesarvello ol sohmare Validedibn de shusncs dal proyere.

Cece

La— [T * Infrastructure asa
Pl ) O .
= progusans B Service

i Q +  Software libre
| I | Firewsl
] e t 1 = 0 1
! o i : . r de espacio y
- HI— 1 ancho de banda segin
.§ st = —— == b, tpreducts e demanda identificada.
i, L L . e e o healizado? |
= ot st o et -
Gl [ .
Escuma S Escumn
Cexcumna Coxcumuna
rreet et

3.2 ESTUDIO TECNICO 3.2 ESTUDIO TECNICO
RECOMENDACIONES: OPERACION DELSOFTWARE
Equipo de trabajo
= ‘ . — INTEG TES SCRI ROLES
H e e
H ﬁ sven - " — Equipo Investigaciony desarrollo Product owner
i T —B_ g sidades
i ot v | et Arquitecto desoftware Scrum master N r|‘|:|=|:h=_r|:le
i 1 L = Software
g e Analistaderequerimientos
2 L - .
§ e e — “:..a‘: Analizasde desarrolio Team members
3 S
2 Eipasitne Analigasde pruebas
1 e
i | ! SCRUM
il
! Appiar darsrats
o ESculLA
RECOMENDACIONES: OPERACION DEL SOFTWARE o e
e riety
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3.2 ESTUDIO TECNICO

COSTOS

Costos asociados ala infreestructura administrativa:

casras
[ T
=T = F=1 LE =) L=E
[ JE L LR E— ..
= =] 5 memom§ memom 5 RSWom § LTASE § maEmom
= § =mm 5 tamom§ TIeom 5 aamom § SImom §mImom
e § mom 5 momy TmEm § Imme 3§ mmIm o smm
rzpacer § mm 5 iomowm§ umom § owomsm 5 LmRTm 5 umsm
§ mm 3 'omomj umom 3 Lomsm § LmmTT 5 umam
Sarr § vomom 5 momom § 2mom §oRTREN § mraTM 5 Qseo
" 5 mom 5 immom § mMom 5 LSmENm 5 EmEm §oammae
Fr=—rey 5 mmomy  mmom 5 mesw § mmew 5 e
[——— 5 wom 5 mmowm oy mmom o § mwss § mmew e
[r— 5 =om § 4omom §  4DMom § ASMOX § Asmom 5 mmmom
SAmegimen 5 amm 5 I3asm§ I3Mam 5 IToom § AGNOm § 4mmom

=T =T =H LT =T
e — JPO—
. 5 mom oy oo 5 -5 -8
o §  =mom o5 smomTty - 3 - % - 5
L A - - % - % - 5

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

s
[ Eacudan
=] = L] =
OESAMILG DT b
S ca Sanaric - Tan Twtraca 2§ Ty smas
R ——— o ] = = = =
AL COSIOS IO 5 umsw s - - s R G =
I ETr
=T =T L T =T =T
wasamsn b
et Gt RAE 5 -5 - s -5 - -
[ —— 5 12" r smum 5= I I H
P Farranca 14 3 = = 38 T jemam 38 5t 39
e H = om - s smmmm ] 30
P — 5 e omm 38 o o 55 sromsm  gramaor
o1 CAD A E] TEum  tewaw  Tomw  Tiass wamor
AL COTI O G I * - % mum t  emom ¢ mmsm ot omsn § rzmes
O ORI BT 5 umsM f  Tmm 5 smoN § umEw § Tomam § rmmor
Escuns
! o8 memanis
4 s coanr

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Estudic
administrative

Estudio
ambiental

Estudio técnico

Estudio de C&B,
presupuestos,
inversigny
| financiamiento

Estudic de A
mercados

Plan estratégico

Estructura organizacional

Constitucion juridica dela
organizacion

Procesos administrativosde
integracion

Costos y beneficios

{ Emcuma

Concumuna.
£ o6 mmernia
) Gt
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

HALLAZGOS: PLAN ESTRATEGICO

EJECUCION OPERACION

delmercadoobjetivo,
caracteristicasy necesidades.

= Conoci

= Desarmollodel productoSW.

= Montaje y constitucion de |2 emprasa.

Deszarmollo de estretegias enfocadas enla
comercializacion.
= Gerenciadel proyecto.

Investigaciones continuas [innovacion).

Mantenimientoy mejoramiento del producto.

Alineacion interna con practicasy estandares.

(lana nitn ok
Jenerson @ internacionales de gestién de proyectos.

EFICENCIA yplor

Cumplimiants de normas y exigencias l=gales

OPTIMIZACION DE s
para |z operacion.

ACTIVIDADES
OBJETIVO

SOCIAL
COMPROMISO

Procesos dereclutamisnta, seleccion y
contratacion del personal.

woHAm<ONT
mnmmcorz ¥

Escuna

Cow
Plan de fidelizacion delos clientes. J el

HALLAZ GOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONSTITUCION JURIDICA DE LA ORGANIZACION
® Estructura proyectizada !
= Estructurajerarquica r
= Estructura funcional [ o
= Estructura matricial débil. r 1 !
f-ee) e -
r 1 r T 1
A AR L ey
= — e R -
(" Socedaden | Sociedad pc\r. .
comandita acciones | secedad |
simple simplficada mitada
Escumn
o o,
26 msin
a0 Coameta
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

HALLAZGOS: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE INTEGRACION

AREA INTERNA DE LA COMPAFIIA OUTSOURCING

Cuando la depersonal es muy  Silatasade - ndepersonales
resulta mas econdmico. bzjz, resulta mas economicoque
tener personaldedicsdo s estas

La compafiia adquisrz elco oy labores.
puede responder rapidamente ante un
despidoo renuncia.

El outsourcingtienela=
=

Tener personal dedicado a estastareas
podria generar tiempos ocicsos cuando
|as contrataciones no sonfrecuentes. Puede llegar 3 ser muy costoso. Los
outspurcing de estetipo cobran
Distribuir dichas actividadesentre el generalments entre medio y un mes
personal existente generaria sobre- ‘de salario del recurso contratadoy
asignacion detrabajo. solicitan unanticipodel 508,

DESVENTAIAS

Procesos dereclutamiento|argos.

Escuma
Covoumuna.

54 pemaris
Frere—t

HALLAZGOS: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE INTEGRACION

TIPOS DECONTRATO

= De trabajo (némina) MPLICACIONES EN LA CONTRATACION

= De prestacion deservicios
= De aprendizaje.

73,

Salario Prasztacionse sociales
Aportes al sistema de Jormada

seguridad social leboral

Aportes parafiscs

Escuna
Con cumna.

Frrres)
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

CONCLUSIONES

= Zeresaltalai ia de realizar I jeti égicosde la
organizacion, propiciando las condiciones necesarias psre continuar alineades con los
objetivos descritos en el PND, queconstituye unc delos gjes principalesdela organizacion.

La estrategia general de la compafiia debe estar enfocada en la generacion de valor a través
de la optimizacion de las actividades identificadas tanto pars = etapa de ejecucion del
proyectocome para ladeoperacion delaempresa.

En la operacién de la empresa se obtiene mayor ventaja con una estructura organizacional
funcional, dado que inmersz 2 ellz se cuentz con |zs carsctenisticas de unidad de mando y
aprovechamiento del know-how de los recursos, agrupandolos de acuerdo con sus
funciones.

La constitucion de una sociedad por acciones simplificada resulta ser favorable teniendo en
cuenta laflexibilidad y ventajas que ofrece a empresarios emprendedores.

Escuns
Concumuina.

5 omanin
Frere—)

CONCLUSIONES

Teniendo en cuents que para la operscion de la empresa == espera un g=do bajo de
rotacidn de personal, la opcion del outsourcing de servicios de reclutamiento y seleccion
de personal se convierte en una de las mejores alternativas pars |z realimcion eficents
de estos procesos.

= %e debe contamplar un plan de contratacion de gradual de personal de acuerde con el
crecimi esperado de; izacion.

En el proceso de induccdn es de vitsl importsnda brindar al emplesdo nuevo un
acompafiamiento ytutona inicial con el fin de verificar y agilizar |z curva de aprendizaje
del leado dentro del it

Dentro de los procesos de maotivacién y promodcn es importante definir planes
individuales y colectivos [por departamentos) de incentivos de =cuerdo con el
desempefio anual.

Escuna
Con cumna.

5 carin
Freres)
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

RECOMENDACIONES: PLAN ESTRATEGICO

MISION

Somes una empresa de desarrollo y comercializmcion
de software pare la gestion integral de lecciones
aprendidas gque busca como  principal objetivo
contribuir a8l mejoremiento  continuo  de  las
organizciones a través de |3 recopilacion y correca
gestién de |a experiencia y el conccimiento adquiridos
con el desarrollo de proyectos.

VISION
Nuestra vision es ser percibidos en el afic 201% come.
una empresa sostenible y transparents, posicdonads
en &l sector de T colombiano gracias a su contribucion
al mejoramiento continue y satisfaccion de los
clientas.

Escuns
Concumuina.
ey

RECOMENDACIONES: PLAN ESTRATEGICO

* Resaltar el aporte de la compaiiia para lograr la
generadandevalor enel negociodel cliente.

Generar I3 necesidad, resaltar |z importancis de la GLA
en los proyectos y mostrar como |3 empresa pusde
ribuir en el mejoramients continuo de  las
organizacione:

* Fomentar en los empleados de la organizadon

una wulture de investigacdon, clidad e
innovacion. AREAS DE APOYD
. L
= Definir lineamientaos organizadonales A_dmmustratwav

reladonados con la gestion de proyectos vy la financier.

gestion de conodmiento dentro de la

organizacion.
Escum
Cox s
o6 wecmarnin
£ S G

= Comercialyde servicio
al cliente
- * Desarrollodesoftware.
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

RECOMEMNDACIONES: ESTRUCTURA ORGANZACIONAL

PARA LA EJECUCION PARA LA OPERACIGN

Escuma
Concumuina.

2 ham ot

RECOMENDACIONES: PROCESOS ADMINISTRATVOS DE INTEGRACION

R Reclutamiento
Son imporantes para la

fundon administrativa de
laempresa ya que definen
las politicas y programas
necesarios para mantener
ocupados  los  puestos
definidos en la estruciua
organizadonal de la
empresa que operar@ el
producto software,

Motivacion y promocion

Escuna
Con cumna.
mearbis

! s oo

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Reclutamiento y seleccidn

]

% Atravésdelaempresa

pefedems
e
[t
Pt
- s
»  Entrevistacon el lider et
del area I
[ra—

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Canrmacin pa prazactn ce mriom

[ [ ————

De lunesaviernes

Sabados

I
Aogan No

Jornada laboral
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

( Induccicn

= Rolesinvolucrados: el gerente
administrativo v el liderde area.

= Proceso genéricoy formal [gerents
administrativa).

= Proceso especificoy menos formal
[gerente del drea).

= Proceso deadaptacion ["tutor” asignada).

= Asignacién detrabsjoy seguimiento en la
curva de aprendizaje.

( Mativacion y proemocicn

Evaluacion dedesempefio.

Evaluacion del presupuesto y plan de
aumentos salariales e incentivos.

Desarrollo del plan de carer.

Fortalecimiento de una relacidn
reciproca entre el empleado v 12

compafiiz [gana-gana).
Escuns

¢ Jm canm

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

VALOR

332,000

$ 1,133,000

3 103,000

310,280

4,300/

32000

12,500

10,700

$1,238250

BAa0
TR
sassw
ssccoe

Escuna

7 o Gt

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

COSTOS
Costosde personal para la operacionde la empresa:
5ASTOS DE FERIONAL [T Who 1 [T ¥ [T Rios
Tolal wlanz o §amamacon SaniEnses  Srmoteszn Srmsicmam Srem iy
ol sile iz B iz B o iz
Aoz ase o juzemor  §mmessc SiEmam aceesct jamamzza
Aoz semds o Saecmoe §zmmuzmc Saamame SremaEn mamTim
; Agmiz Am o §aomoec Saimoen ERS ok ) Simzzm  §immoame
T
E il I Sremme  jamem  mamasr amess Saamus
oz
2 = is jmemaxmc S=zmmom ey Gemoas frasssen
ESES so jamemo  §asmTm  Sammss  §amasm Sasmms
Coam iz Suammmtxm Sumrmaes Sremaz Sizrmam jmemEIn
efomm coanlay jo Summase ummme zomems Szammzer Gramome
Toma o Sumgmrm Smamaes Siemmamm Sizimem Smamain
acas o= 3o 57830 EL et Sz Samapas  §wssiam
g Valer total Scd
= cortraic i Smmmoom frmamone STisiidm SmniEow SimmoTiane
so $ e wopm ST am o
Escuns
A==
26 o
e

COSTOS
Gastos de gutsourcing de servic
GASTOS DE OUTSOURCING Aflo 1 Ao 2 Ao 3 Ao & e
#deprcesas = T H H T
Costo contratas $II43L000 S4SE0O00  SEASETH  SA0INTIE  $LAL1IEE
Comisidn 0% B B B B
TOTAL GASTOS DE ING 516700000 52300000 $3100,000 35100000 $700,000
Escum
Cox s
o6 wecmarnin
T

3.4 ESTUDIO DE C&B, PRESUPUESTOS, INVERSION

Y FINANCIAMIENTO

3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS,
PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Estudio
administrative

Estudio técnico

Estudicde
mercados

Estudio
| ambiental

J

N

Er.tudlndEC&B,
presupuestos,
inversiany
ﬁna nciamiento

Escuma

5 meria
Frerrs)

COSTOS Y BENEFICIOS UNIFICADOS
COOE 1 2 " Ada3
OB ST O FRSSAAL BEARE  gabEEE i zeo fLrey
OB GaTES o5 o BeTREe  jrmeo e e
OB G5TEd LS G YR CoRRTTLEIN § § [ e
oL eaTes 5 L PR BATMOEE  RTEEL Py Py
OB GoTES RETRA BAADE COMGR O B (v & To0 (e
TOBL GoaTes WoNEE frerey §eo ey (e
L L0 06 PR TRLESY 2 e [ [ [
T TETE TITTRT TR
EENEII0E wan a1 ama a3 At ades
TOBL WG 0 POR AT Be o pETME  pEbaen BRTREE  peRZOME G EN
= LT TN
£ ww
i
i o
e
Escums
Cox o,
20 vecmernin
Friy
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3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS, 3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS,
PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO IDENTIFICADO Y PERIODO DE ESTABILIZACION

Escuns
Concumuina.

¢ Jm canm

NVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS

Y SN ALV DEESIDUS

Bt rwa B Bt o ooy
Lmmsing et S Cpoen 2 S 5 jmsmom geomom  emmom
[ —— §mamom §mmnom yEENON  fEELOm
g SLN0N  §LIMON §LImom §L0om

st . ] ] 5
T AL O N R RO OF ST TN SN0 G0N SLlan
Eerrtmace  eveudte B Bt o ooy
ez § pmom g
S e femom @mmom  Rwmom
g Smom  gmom smom

T wmr tmeeE ww e TP AT TN SN
B Bt 2 ey

Armerizacn scte Srw BIOm yEsNom  ERseom
== W DN STeL0N  TLTALN

Baca ot
smsmom  gmroom
e T ]
fmom  sLamem
] ]
TGN LN
Baca )
momom gEsanm
Remom  memom
wmom  pmom
Erora e
1 o]
sammom  gmemon
B T

Escuna
Con cumna.

7 o Gt

3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS, 3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS,
PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO

FLUJO DE CAIA

Escuma

COMPORTAMIENTO DELFLUJO DE CAJA

Flujo de caja de tesoreria

Escuna
Con cumna.

) s conmer

3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS, 3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS,
PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO

ESTADO DE RESULTADOS DE OPERACION-EROD- BALANCE GENERAL
et et a3 s ez = = = = = =
Irgaais Cyucaciedus (tema Berm GTOME § MOSANS §  GUTENG § LeEOM0 § ISR sernmes
3 boow §  peceew y samme §  neese § swme vz - smmmaus s sz
T Graral e e e § | LGt § AMEN §  CHAMRES § LIRS §  REEANG TE——— TR T
canssaiana BOBLOGNE § GGAMES §  GNTIES §  MRDOND §  TETAMG
wems § wesmon § cmseme § ubms § Ross § b
N ETamen 4 et 4 MR Ee § @b TLBames H
Irgasa be Caacinies : : R T T
T — — —
[y 4 ETENE §  GEMLES §  GGRLEG §  REONS § NS
s S R s s - "% - & - B T § el
AT P o o T4 DR ¢ GDRE §  TEEES § RO §  Temi
Evolucién ERQ
mcne
¥
Escuns
w oo,
52 e
] S

Escuna
Con cumna.

5 carin
5 jm Caanet
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3.4 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS,

4. EVALUACION FINANCIERA

PRESUPUESTOS, INVERSION Y FINANCIAMIENTO

RECOMENDACIONES: OPCIONES DE FINANC

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLD EMPRESARIAL

AENTO

Emprender
Por un pais de prophetarios %
* Crédito decapital semilla a través del Fondo Emprender.

* Crédito deredescuento por Bancoldex a través de B
* Crédito deredescuentopor Bancdldex a través de |la Cooperativa Alianza.

Escuns
56 moiants

6 s camm

4. EVALUACION FINANCIERA

HALLAZGOS

Fondo Emprender: limite de cubrimiento de
180 SMMLV {$110.880.000, 2014)
Supuesto: inversion mandma total de las
sociasesde 560.000.000

Opciones de
inver:

mixta

Punto de equilibric tardio

Alto monto de inversion.

Costo dal sapital propia

Eanora Foor iguer
Marns Varges

Angel
inversionista

Tasa Ponderads Ke

Escuna
£ o6 womenin
ey

4. EVALUACION FINANCIERA

ALLAZGOS

Maonto necesario para i niciar operacion: s 1. 133. 100.000

Crédito deredescuento por Bancdldex a través de B
Crédito deredescuento por Bancdldex a traves de la Cooperativa Alianza.

Crédito de capital semilla a traves del Fondo Emprender y crédito de
redescuente por Bancdldex a traves de la Cooperativa Alianza.

Apovo de dngel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo
Emprender y crédito de redescuento por Bancdldex a través de la
Cooperativa Alianza.

Maonto sujeto a financiamiento: s 1.073.100.000

HALLAZGOS

Riesgosectorservidosy Flujo de caja libee
telecomunicaciones: B=0.32

{ICESI, 2014)

Expectativa de recuperacion
inferior a 5 afios

Inflacion 3%, tasade Impuestos
30%, TRM ddlar $1.820 [octubre, =
2014).

o o
| o vecamarnin §] 5 weomarnin
et ety
4. EVALUACION FINANCIERA 4. EVALUACION FINANCIERA
HALLAZGOS HALLAZ GOS
* Crédito deredescuento por Bancoldex a través de B * Crédito deredescuento por Bancoldex a traveés de |a Cooperativa Alianza.
= Plazo: 60 meses = Plazo: 60 meses
* Periodo degracia: 0 meses * Periododegracia: 12 meses
= Margen adicionaltasa 3.7 = Margenadicionaltasz 4.5
*  Tasafija: 119 EA. *  Tasafija: 12.7EA.
FLLUO DE CA JA DISPONIBLE FLWO DE CAJA DISPONIBLE
e P . Tt e o s T P R e et et e o s
BE | FETEOME | §OGGILEE - W SLLEE PR R FEET Errr=prr=— R B T [T b e
BTTRASTE IR GLEM - RGEGNE - RASKESD 5 2503, 006 R — § NS EIET BMHGMESE Giiililed § seesaom
= $0  SR08504570 FTEIHAMR4 FH14EI0IE  $41.351188  SESRIILTRM = $0 PHEZ NI BE2ITINET $45182084F 22500586  SE0LIRATIO
— o
o el 4] S e
ety ) S e
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4. EVALUACION FINANCIERA

4. EVALUACION FINANCIERA

+ (Crédito de capital semilla 3 través del Fondo Emprender y crédito de redescuento por + Apoyo de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y
Bancoldex a travésde la Cooperativa Alianza. créditoderedescuento por E atravesdel
+ Plazo 60 meses + Plazo 48 meses
+ Periodo degracia: 12 meses + Periododegracia: 0 meses
* Margen adicionaltasz 4.5 * Margenadicionaltasz 3.7
+ Tasafija: 12.7EA. + Tasafija: 11.9EA.
+ Monto: $962.220.000 + Monto: $62.220.000
FLLUO DE CA JA DISPONIBLE FLLUO DE CA JA DISPONIBLE
e e et s T e = e s o e 0 T oo =5 =5 5
ErE—— T T T T ¥ Ty o : e — s
Fupceis e Feeeime s esces  geoar:  geowies
$0  S1B4BERETE BTG4 S MTETHE BEET L BEA0EEE1E4
Escunn Escum
oo oo
E E
35 Commeta ey

4. EVALUACION FINANCIERA

Evolucién flujo de la deuda

—8—Bancéldex + C

Flujo de ladeuda (millones de pesos)

5 600

4. EVALUACION FINANCIERA

Flujo de caja disponible

—8— . Emprender +
. Bancéldex + Coop.
a Alianza
F
a
o —8— Bancéldes + Bancolombia
5
i
=
E
5
=
+J\l\)€l | Inversionista 4 F
nder + Bancoldex +
Bancolombia

Afio

Escuma
e

ey

4. EVALUACION FINANCIERA

Iniciacion

5. GERENCIA DELTRABAIJO DE GRADO

{4753%258,95} 3 (3EOD02ETAT) § {348.5&038&?’) $  B43281.97212

TIRM -167% 3533%
VACC II.OI% 11.45% Izm 994%
Kd (EA) 1M01% 11.90% 12700 994%
FR - - | Afic 4
Total Ventas parz
VPN =0, afio 5 $ BATZETASSE § 30569656 § 3858557587 § T39.271 802
Ventas pronosticadas afio 5:
WNwaﬂ'::’ﬂdaww:v:. Fordo Emprender, Banci
- -~ § i ] $2.629.500.000
% -5 6
VPN 5 562.809.483| 5 7E7.740.147|
TIRM 30, 75%| 38.12%
- Escuns
[ oo,
52 e
3 Coameta

ACTA DECONSTITUCION DELTRABAJO DE GRADO

+  Restricciones, supuestos y excusiones.
Autorizacignformal para emprender el
proyecto.

+" Alineacien estratégica.
~" Asignacién del gerentedeltrabsjo degrado.
+ Definicion decriteriozde éxito.
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5. GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

Planeacion

5. GERENCIA DELTRABAJO DE GRADO

DENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

M1\ NEIAR DE CERCA

501 Martha Edith Roldn
4 502 Martha Lucia Vergas
503 Ligia Pastrin

;5@ 504 Sandra Rodriguez

L 25 505 Por Definir
—— 508 Daniel Salizar
507 Unidad de proyectas
o o 508 Mismbros comité trabsjes de grads

5-0% Fredy Carrsfic
| 511 Asesores técnicos
512 Jurado sustentacién TG
o 45 Instituciones yasociaciones
relacionadas con gestidn de proyectos

5-17 Gobiermno Nacional y Local

—
St

5-10 Estudiantes especaliz: cohorte 18

3-13 Hydrs Monogement

5-16 Competidores (Tecnologia v gestion de proyectos) o

PLAN DE GESTION DE 5T

STAKEHOLDER EGIA ES REALIZADAS
APLI

Rewniones g sazuimints semanal [irtuais y prasenciies).
* Envic ded 4=
Bl =rtha Lucis Varges Manear de cerca Smiants Sz por

AKEHOLD!

M-'ﬂnmlhlnn Manejar de cerca

¥ Skyps.

. Mansir de ceca Parfiopesion sctva en las reuniones de sszuimiants.
mSegumlomlmdor Mansir de ceca Envis cpertuna del informe Fnaly Fore gl proyects.
| 505 [sranpen Mansar Se cerca  Resizacion de reumidn pars obtensr sus sugerancias.

Il Uricad de Proyectos Mansjar de cerca  Acatar bos plazos y fineamisntos de fa Unidad de Proyectos.
Mierkras  cemitd e Resspsién, anilisis y sdepsién e las sbasnadonss raafzadas
trabsjos de grado - por el comité.

Notificacién oportuna y de formal de las soicitudes del d

Emﬁrﬁmﬁo cacitn oportuna y de formal de las sofic el grupo de

Manejar de
TEoaEEE o

Mantener Comunication verbal sobre fechas e informacidn en general del

LW Ectidiantes o 15

informados

trabjo de grado.

Planeacion

5. GERENCIA DELTRABAJO DE GRAD

5. GERENCIA DELTRABAJO DE GRADO

Planeacion

PLAN DE GESTION DE 5TA

DER.
TEGIA
STAKEHOLDER ACCIONES REALIZADAS
APLICADA

- M'm&m&hmm

HOLDERS

Escuchar, discutic intermamente y acoger |cuendo aphicd) s
sugsrencias cbtenidas.
Emndehmmah.mﬁfhdaqnxpmﬁmqﬂﬂ:l:
Zestion del B ¥

St investigaron lss necesidades de los chentes potenciales y dstas
fueron tenidas en cuenta a ko larzo del proyecto.

Revision de sus publicaciones 2 bo kargo del proyecto.

desus ¥

Revision de los planes de desamolio nacional y distital y los
ambios en ks politicas que pudieran afectar o proyecto.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DELTRABAJO DE GRADOD

REQUERIMIE RESULTADO

RFT-01 Blinforme final del trabajo de grado debe

s@-dmamam

Mnﬂmw ddwirqnde

grado.

RFT-02 Desarroliar bos estudios de mercedos,

téenices, aimmmmms, de costes y benefidies,
ok y de

nivel de plehnlbll'u‘hd

Elinforme final estd disefiado. con 125 especificaciones
i enlas
mdmamﬁhm

Los estudios realizados comesponden con los
indicados en ks guiss complementarias para &
desarrollo de proyectos.

RFT-03 Reafzar la sval 1] ido de la evaly &n financiera inchsye marco
mmlq)ecmmdemﬁpdeq: g referenci, fijo Se sz financers yaniies 2
financiero y andlisis de riesgo & incertidumbre. feszo e acorde 2 ks

Euias complementarias para f desarrolio de
proyectos.

Escuna

) s conmer
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Planeacion

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DELTRABAIO DE GRADO

REQUERIMIEN RESULTADO

RFT-04 incluir en los estudios consignados en el Todos kos estudios detalados en o informe final
infarme final, hallazgos, conchusiones y contiznen las siguisntes secciones: halzgos,
recomendaciones. conclusiones y recomendaciones.

Se realizd fa sustentacion del trabajo de grado en la
fecha indiceda en el cronograma yante o comité
designado por ks especializacin,

B documento comespondiante al informe final sigue
los fineamientos detallsdos en ks Normas Tcnicas
Colombianas: 1486, 5613 y 4450,

RFT-05 Sustentar &l trabajo de grado ant un jursdo
designado por la especisizacion.

RTF-06 Desarroliar el informe de! trabajo de grado

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALESDEL TRABAIO DE GRADO

REQUERINIEN RESULTADO

RNT-D1 B cuerpo del documento del informe final Bl informe final entregado 2l segunds evahuador
del trabajo del gredo no debe superar ks 200 contiene 200 piginas.

pazinas. Lo anterior sin incluir anexos y fibro de

rencia,

REQUERIMIENTOS ASOCIADOSALA

REQUERIMIENTO RESULTADO

RGT-01 Definir fas plantillas que se utiizarin en los
ferentes entregables contenidos en &l informe del
tratajc dx grads, presentasiones yfbeo de gerenci.
RET-02 Presentar ol fibro de gerencia del tabajo de
zrado sizuiends los fnesmisntos de fa Unidad de
Proyectos.

RGT-03 Considerar en el cronograma del trabajo de

RGT-04 Resiizar el cronograma del tabsjo de grade
con ko plazos definidos por
Unidad de Proyectos.

de fio usando

GERENCIA DELTRABAIO DE GRADO

El anexo Adel fibro de gerencia del trabsjo de grado
inchuye las plantillas que se usaron ko rgo del
desarrolls el trabajs e grada.

Bl contenido del fibro de gerencia del trabajo de grado
inchuye k2 informacion indicada en el anexo C:
Aspectos gerencisies del trabajo de grade.

El calendario de cada integrante del equipo de trabajo
en el crongrama incluye vna dedicecion superior alas
144 horas indicedas en ks gulas gnersles para o
trabaje de mrads

Las fechas de kas acthidades del cronograma del
trabjo de grado comesponden con lss fechas
indicadas en el anexo D: conograma para reslizacitn
del trabajo de grado.

ks plantilla definida para tal fin y aphicando  técnica
de Eornad Volue Monagemant.

& fio realizados y
entregedos quincenalments  usanla plantila definida
¥ apiican & técnica de Eormed Vilus Monogamant.

Escuna

5 carin
5 jm Caanet
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REQUERIMIENTOS ASOCIADOSA LA GERENCIA DELTRABAIO DE GRADO

REQUERIMIENTO RESULTADO

RGT-D6 Eaborar un plan de gestién de cambios y Bl fibro de gerencia del trabsjo de grado inchuye &
documentar cada cambio solicitado y efectiado en ol | formato de solicitud de cambio.

Fibro del proyecto.

RGT-07 Documentar, consoiidar y compartir s
lecciones aprendidas usando ka plantilla disefiada
pars tal fin.

Bl fbro de zerencin del trabajo de zrads incluye =n o
sapitule de ciere ks lecciones sprendidas recopiadan
2 lolarzo de b reslzacién del trabsjo da grado y
£stas seencuentran documentsdas wsando i plantilla
respectia.

RET-0B Mantenar s sfinescion del trabaio con bos Lo chjativos del trabaje de zrade fueron cumpidosy
chjstivos estratézicos dels Unidad de Proyectos. sinesdos con los ohjsth ir

de ka Unidad de Proypectos.

Se llevaron @ cabo reuniones semansles de
seguimiento de maners virtual o presencial . Queda
constancia de caa reunitn en ks actas consignadas
en o anexo £ del fibro de gerencia del trabajo de
gredo.

RGT-09 Reafizar reuniones semanales de
sepuimisnts con fs directors del trabajn de zrads,
[generar y compartir ol acta de k reunidn.

Escuns
e

mearbis
Frere—)

REQUERIMIENTOS ASOCIADOSA LA GERENCIA DELTRABAIO DE GRADO

REQUERIMIENTO RESULTADO

El anexo K del fibro de gerencia del trabsjo de grado
5 contiene ks tres presentaciones indicadas en el

sustntacién de [ propussts, del plan de gerencia y | nequerimisnto.

el trabais de grade.

RGT-11 Inciuir en el fibro de gerencia del trabajo de

zrado fa corespondencis snersdz 3o langs del

desarrolio del misma.

Bl anexo | del fibro de gerencia del trabajo de grado
contiens i corespondenc menezda 3 o fneo de su
desarrolio.

Escuna
Con cumna.
5 mears
Frrres)
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DECLARACION DE ALCANCE

ALCANCE DEL TRABAJO DE GRADO

= Peril
* Alineaddn estratégica.
® Estudiosde prefactibilidad.
* E.demercado.
+ E.técnicos.
*  E. administrativos.
= E. de costosy beneficios.
* E. depresupueso.
* E.financierosyde
financiacion.
= Evaluacionfinal X
® Fichade inscripcion.
* Propuestadeltrabajo degrado.
* Plandegerencia
* Informedeltrabajodegrado.

_— i del o

por la Unidadde Proyectos.

Presupuests de$ 19,728,000,

RESTRICCIONES

La Unidad de Proyectos no modificars el
croncgrama.

Dispenibilidad de lainformacion.

Disponibilidad de las licencias del software
de planeacion y seguimiento.

= Disponibilidad del equipo detrabsjo.
= Seexcluird el estwdic ambiental.

= I excluiranen los estudioszonas.
geograficasdiferentes 2 Bogota.

EXCLLSIONES

LINEA BASE DE TIEMPO

ot i T ot e Tacka v

B AL A gt

P

B s

u 8221 L
u 8220 T

" PETTr=——
u 8124 € ooy banatczn
" FEETrT——

L6 I frncaron v 84 rancactn

Escuma
Concumuna.

54 edaris

vty
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LINEA BASE DE COSTO
Uit DT TST R
° "
et e -
e
o
T
-
o
-

Yoy, Ty, My, g, T, Mg, ey Sag,

[ —

[ra—

-

Escuma
[rewe— Coxcumna
L S rieret

PLAN DECALIDAD

= MET DECALIDAD

Factor de calidad Rango de aceptacidn

Cumplimiento de cronograma SPI 95% <5P1 2100% Semanal
Cumplimiento de presupuesto CPI 90% <CPI = 100% Semanal
= POLITICA DECALIDAD -

Cumplimiento de:

5. Aplicacién del cambio

4. Nueva propuesta de
proceso - solicitud de cambio
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Martha Vargas

Daniel Salazar

Asesores técnicos

Sandra Rodriguez Ligia Pastran

PLAN DE COMUNICACIONES
'/:REUNIONES:
* INICIO

* SEGUIMIENTO INTERNO CON LA
DIRECTORADETG.

M lCIN FORMES:

* DESEMPEfIO

* PARCIALES DELTG

« DEFINITIVO DEL TG Y LIBRO DE
GERENCIA.

~

+ ASESORIAS TECNICAS

+ ACTA DE REUNIONES

+ SOLICITUDES ¥/O ACLARACIONES
GEMERALES. + DIAPOSITIVAS USADAS EN
SUSTENTACIONES.

ACTIVIDADES

5. GERENCIA DELTRABAJO DE GRA

Planeacion

Seguimiento
y Control

5. GERENCIA DELTRABAJO DE GRADO

REGISTRO DE RIESGOS

AMENAZAS OPORTUNIDADES
E— = [e— [

b Unts s Sew | Ghes | Comites e | s | mortnen sown | ok | comortes
vertes . - T —
b | : T — v d = |
wee [ [ v [
N o - n
o .

. Disponibilidad detiempodelequipp M
Conflicto entre losintegrantesdel

Realizar el montajede |z empresa E

M
Erupo Reconocimiento almejortrabajo e
Conflictosdedisponibilidad para M de grado
ssesoriastécnicas
Creacién deempresassimilares A Eoumegis smensies  Estetege oportunidedes:

- M Mitigar - E: Explotar

Cambiosenel PND - I Aceptar
Dizpenibilidad y calidad delas M En color rojo se encuentran los riesgos oy
fuentes deinformacion mateziaades S s

RESULTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPERIQ

Curva de avance

——Propeophnesds  ~S-=Progresaresl

00
=
2|
2
=
‘501
o
2
!.‘Ol.
=
-

WOM INe TRy SDer  IRDe G D0 BFat

Fecka de corte

Sdwp  iBAg 1de  16Mp 06 1e0n

Escuna
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RESULTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPERIQ

K

Schedule Performance Index (5PI)

11/11/2014 g4 — o o oo osum
28/10/2014  g3g | e
14/10/2014

30/09/2018  g5a
16/03/2014 g3
02/08/2018 533
15/08/2014  g19
05/08/2014  gag

[
0B <=5Pl <= 085

-
M- B

5 omanin
Frere—)

au0a01a

UM 19WIOH DA

Fochade certe

WM eIy

«3le=12

RESULTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPERIQ

11/11/2014 113
28/10/2014  1.50
14/10/2014

Cost Performance Index (CPI)

—_— o T

e

30/09/2014 1.10 g""“ -2

16/09/2018 108 | "o

02/09/2014 [

15/08/2014 ‘aann  nwm  GWVIU i owwod  iives v
Tobudesons

05/08/2014
0B<=CPl«=055

.
| [iNe e

5 carin
Freres)
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y Control

SEGUIMIENTO Y CONTROL

SEGUIMIENTO Y CONTROL

LISTA DE CHEQEED DE
ACTMEWDES DE CONTROL OF CALEWD £

Listadechequeodelagjecudon
pamend - de las actividades de control de

LI SIS Y Sy

Wommbes e b b o1 | Vs Lon Ungon Lsimn
Semrod e sabins |

i o e | Datwain da7 gl du Srapecis | @ AP

e

s | )

s mACOm
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Cierre

LECCIONES APRENDIDAS

Situacidn [problema o
Impacto Recomendaciones
éxito clave)

P 5 s Rosa o iodo  ®  Hacer

dele 360 de i de &n ks corto del de caracteristicas simitares.
en o estudio de mercados.  que reslmente podiia *  Definir y simular varios escenarios.
pressntarse.

Faita de guia para estructurar  Retrabajo yen consecuencia,  Comparar con trabajos de grado

los capltulos que contiene ol strasos fents 3l croncgmma,  mimisees
informe final.
Construir una fists de chequeo de

Dificulted pars consolider ks Informes de dessmpefic
i 56 i ided de  variables ol realizar el plan de calidad y

validar peribdicaments gque ks variables
recolectan que indicadas en dicha ista s estin
necesarias para cabcufarles  recusrden cierto estado en recolectands.

Escuns
Concumuina.

d s ot

Cierre
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LECCIONES APRENDIDAS

Situacidn (problema o .
) Impacto Recomendaciones
exito clave]

Desarroller ol trabsjo de Tener una validacin inicial de *  Resiizar una huvia de idess.
gredo desde queseinicels  losentremables deltrabajo de  ®  \lidar las idess con diferentes
epeciaizacidn. delos

materias respectives. *  Seleccionar ks ides yescogerta como
tema para los trabsjos de ks
ferentes materias.

imposibiidad de imohucrar 3l Se genera i 2 se o plan de
segundo evahudor en la respects al plan de comunicaciones sin vaiidar
permanents validscién del  comunicationes plantssdo. de todos o

informe.

M reafizar k evaluadion Es necesario plantsar nuevas 5e recomienda hacer revisiones

financiers, se chservd que s EN Sacibn y respecto =l periodo &
i no son Tacio i i6n del = porios

viables debido al alto costo de socios.

la devds yal monts da

inversidn. cuma

o s

4] 5 ecmarnin
T

Cierre
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LECCIONES APRENDIDAS
Situacidn (problema o )
Impacto Recomendaciones
L dela oo ®  Reslfizar una validacion diaria de
da fampa. actividades y compromisos.
® Acordar compromisos claros entre el
souips y s directors del trabajo de
grado.
Escunn
Cowcumuns.
£ 56 vecimnnin
¢ S ann

GRACIAS
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