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Esta nueva forma de trabajo no solo cambio los modelos de negocios
existentes, sino tambien la modalidad de empleo en la que tales
modelos de negocios se basaban

Las plataformas digitales brindan a los trabajadores, una oportunidad
de trabajar desde cualquier lugar, en cualquier momento y aceptar el
trabajo que mas les convenga

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2019)
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Las politicas corporativas basadas en el cumplimiento de objetivos,
junto a los recursos tecnologicos necesarios para alcanzarlos

MINTRABA]JO (2020)

Una compleja combinacion de atributos (conocimiento, actitudes,
valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempenar en
determinadas situaciones

USMP - UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES (2018)
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Productividad de la construccion en comparacion con la economia
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El nuevo ecosistema de trabajo

Transformacion digital
Estrategia de negocios
Adaptabilidad organizacional
Enfoque de innovacion
Eficiencia operativa

Cultura organizacional

Madurez de la direccion de proyectos

Gestion del talento

0 25 50 75

P: ¢Como describiria el cambio en su negocio durante los ultimos 12 meses en
comparacion con los 12 meses anteriores en las siguientes areas? (se muestra

" . " PULSE OF THE PROFESSION (PMI 2021)
muchos/algunos cambios importantes”)



Industria de la construccion a nivel mundial en el 2021

60%
74% 57%

...de los proyectos

ejecutados
...de los proyectos finalizaron dentro |, .de los proyectos
ejecutados del presupuesto ejecutados
alcanzaron los finalizaron a
objetivos. tiempo
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34%

...de los
proyectos
ejecutados se
consideran
fallidos con
presupuesto
perdido.

30%

0

...de los proyectos

ejecutados
presentaron
corrupcién o
deslizamiento del
alcance

12% R

...de los proyectos
ejecutados
presentaron fallas

PULSE OF PROFESSION (PMI 2021)
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54%

...de los sectores
mas dinamicos del
pais es la
construcciony
contribuye con
10,3 billones de
pesos en salarios
directos a
trabajadores

El sector de la construccion y las PYMES en Colombia

“~
12%

6,3%

...de las
actividades de
empleo a nivel
nacional esta

concentrado en
el sector
construccion

...del Producto
Interno Bruto
(PIB) es
aportado por la
construccion.

14,8%

...de la
participacion de
las PYMES
corresponde al
sector
construccion
(10.885
empresas)

99%

...del
empresariado en
Colombia esta
representado por
PYMES, lo que
equivale a 97.000
organizaciones
aproximadamente

90%

...de las
microempresas
gque no hacen
uso de la
tecnologia
reporta la falta
de necesidad
como motivo
para no usarlas.
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Aplicabilidad de teletrabajo por tamano de empresa en Colombia
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De incremento De los lideres
en participacion de equipos
de equipos virtuales se

virtuales entre el considera a si
ano 2010y 2018 mismo como
(1) efectivo (2)

(1) Schell, M. (2018). Virtual Teams Survey 2018 Findings. Obtenido de
CultureWizard

Wizard

@

De los lideres
han recibido
entrenamiento
para
incrementar la
productividad
de sus equipos

(2)

Equipos de trabajo virtual

L

O

Afirma que el De los factores
trabajo en criticos de éxito de
equipo bajo equipos virtuales
modalidad son: la confianza,
virtual es un comunicacion eficaz
factor critico y utilizacion de

para la herramientasy
productividad tecnicas en Gerencia
(2) de Proyectos (3)

(3) Hurtado Sepulveda, M., Duefias Hoyos , J. F., Gomez Montoya, D., & Orjuela
Henao, J. (2017). Identificacion y analisis de factores de éxito en la gerencia de

(2) Schell, M. (2020). 2020 Trends in global virtual work. Obtenido de Culture proyectos con equipos virtuales en el sector de Tecnologias de la Informacién
(TIl). Bogota: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.



Rendimientos
inferiores a los
esperados por la
gerencia

Frustraciony
disminucidén de
rendimiento en

tareas

Falta de compromiso
e interés por el
cumplimiento de
objetivos

No existe
tendencia a la
colaboracion

Se generan cuellos
de botella en los
procesos

No genera
autonomia en la
toma de decisiones

Generacion de
desequilibrio en los
esfuerzos

Incremento en
suposiciones de
responsabilidades

Se actua
individualmente

Se generan errores
en los entregables

Se generan
conflictos

Se incrementa el
riesgo de
incumplimiento

Transmision deficiente de
la informacion

Evasion de
responsabilidades

Apatia y desinterés en el
trabajo en equipo

os virtuales de provectos

Desconocimiento de los
roles y funciones en los
equipos virtuales

Desmotivacion en los
integrantes del equipo

Comunicacion
deficiente

Falta de
capacitaciéon en
tecnologias de

comunicacion para
equipos virtuales

Uso inadecuado de
la tecnologia como
medio de
comunicacion

Desconocer los
roles en la
configuracion del
equipo virtual

Asignacion de
actividades sin
priorizacion

Desestimar el
empoderamiento
en los
integrantes del
equipo

Inexperiencia en
estrategias para la
sustitucion de
contacto fisico en
ERIgTENTETe

Planteamiento
del Problema

Desalineacion en
la generacién de
nuevas ideas

Comunicacion
insuficiente en la
virtualidad
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Poca participacion
por parte de los
miembros del
equipo

Se genera
confusiény
desorden en los
procesos

Entregables no
alineados con las
expectativas del

gerente

Se desconoce el
horizonte del
proyecto

No permite
maximizar los
esfuerzos

Inconsistencia entre lo
que se es, lo que se creey
lo que se hace

Bajo rendimiento en los integrantes de

Ineficiente liderazgo
orientado hacia la
virtualidad

Desconocimiento
de las
particularidades
de los integrantes
del equipo

Inexperiencia en
habilidades de
liderazgo
orientadas hacia
equipos virtuales

Desorientacion
hacia el
cumplimiento de
objetivos
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Reino Unido
1112% ..----...‘
Francia .........‘.......... —
6,12%

————— ® Italia
P @ 5,45%

Canada
5,49%
EEUU

42,89%

Alemania

4,91%

China
6,21% .........‘

Brasil
4,23% ..........

Interés de los paises en invertir AZSSt;i/“a cececce--@
esfuerzos enfocados a equipos —

virtuales con el proposito de

estudiar los factores que

inciden en el rendimiento

Antecedentes de la Investigacion —_—

Garro et al, (2020)
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Evolucion de Equipos Virtuales

2021
Congreso de Colombia expide la Ley 2088 de

2021 .
2015

T.G. sobre equipos virtuales -
Escuela Colombiana de Ingenieria

2015

El Teletrabajo es llevado a privados de libertad

2014

2da Feria Intl. del Teletrabajo (Colombia)

2012

1era Feria Intl. del Teletrabajo (Colombia)

2012

Nacimiento de la Comision Asesora
del teletrabajo (Colombia)

2010

Ley de mejora del teletrabajo (USA)

2008
Ley 1221 (Colombia)

2006

Plan Concilia (Espaia)




Objetivo General:

Objetivos
Especificos:

Elaborar una guia conceptual para identificar
el estado de las competencias personales de
equipos de trabajo virtuales en proyectos de
PYMES del sector construccion en Colombia.

Identificar las competencias
personales y modelos
orientados a la mediciony
aplicacién a equipos de
trabajo virtuales.

Caracterizar las empresas
PYMES en el sector de la
construccion en Colombia.

Proponer |os criterios que
orienten al reconocimiento de
las competencias personales
aplicables a equipos de
trabajo virtuales.

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Elaborar una guia
conceptual para identificar
el estado de las
competencias personales de
equipos de trabajo virtuales.

Realizar la verificacion de
la guia a través de juicio
de expertos
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Cultura Organizacional

"sumar a que los integrantes

“eea, se sientan parte de un mismo Estandares
e propdsito empresarial"
° 0
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que den cuenta de la 0
organizacion" N
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Cultura Organizacional en Entornos Virtuales

Para alcanzar la cultura organizacional dentro

Definicion del propésito de los equipos virtuales, el gerente debe...

Valores y objetivos

Vision del equipo

Normas y reglamentos de
diversidad e inclusion

Respeto y confianza

Motivar al equipo a
disefnar su propia
vision del proyecto

Desarrollar la
estructura de
desglose del trabajo
y los planes de
comunicacion,
riesgo y calidad

Definir las
estrategias y escribir
sus declaraciones de

mision y vision
dentro del equipo

Ayudar a construir
las relaciones que se
requieran




Habilidades o cualidades de estar adecuadamente o bien
calificado para una tarea especificad gt 2014

Se relaciona con el compromiso adquirido por los integrantes

de un equipo, definiendo el téermino competencia como la
combinacion de habilidad, conocimiento y destreza, mientras
que el compromiso se refiere a la confianza y motivacion que

GUIA DEL PMBOK ® - SEPTIVIA EDICION 20200 10S INtegrantes desarrollan de forma individual

"Las competencias son un conjunto de habilidades,
conocimientos y destrezas relacionadas que permiten a
una persona actuar con eficacia en una amplia variedad

de situaciones"

Competencias en Equipos de Proyectos —



Competencias segun Estandares Internacionales

Project Management Institute (PMI)

International Project Management
Association (IPMA)

Association for Project Management
(APM)




De equipos de proyectos trad

virtuales

Criterio:

Necesidad de
reubicar empleados

Costos en bienes
raices

Costos en
desplazamientos

Gastos de oficina

Aprovechamiento
del tiempo

Costos generales

Huella de carbono

5 5 & 3 > 5 M .

««» <<« «< @

cionales a equipos de proyectos

Beneficios de los Equipos Virtuales:

A
5

F& Mayor productividad

Mejor salud y bienestar

Reduccion del ausentismo

) §

S @
>

at

b

Tasas de retencion mas altas 5

9\'\' Reduccion de accidentes

/%

Talento humano con
mejores capacidades



2020 2019

2017 2017

Se identifica el desafio que Se caracteriza por la dispersion Aportan beneficios, tales como la Define los “estados emergentes”,
representa alcanzar un geografica de los miembros del utilizacion de recursos mas los cuales incluyen la confianza,
equilibrio en el nivel de la equipo que dependen de un expertos, costos reducidos, menor cohesion, comunicacion, liderazgo
colaboracién entre los alcance limitado de una numero de viajes y gastos de y otras caracteristicas que deben
miembros de un equipo virtual. comunicacién cara a cara. reubicacion. tener los equipos virtuales.
GUIA DEL PMBOK - 7ma EDICION REYMOND Y CARIN GUIA DEL PMBOK - 6ta EDICION FRIEDRICH

2014

Pueden definirse a nivel
organizacional, como modelos
matriciales, de informes
virtuales o extendidos

LEE

Equipos Virtuales

2012 2009

Pueden estar conformados por Deben cumplir con: 1. Dispersos geograficamente,

una mezcla cultural, generando 2. Impulsado por un propdésito comun, 3.
una heterogeneidad particular de Habilitado por las tecnologias, 4. Involucrado en la
equipos virtuales colaboracion transfronteriza, 5. Trabajar con los
JOF! Mismos procesos de comunicacion
EBRAHIM



Tipos de Equipos Virtuales

Equipos de trabajo
funcionales

Equipos en red

TIPOS DE

Equipos paralelos

EQUIPOS Equipos de servicio
VIRTUALES

Equipos de desarrollo de
proyectos o productos

Equipos de gestidn




Perfil de un Colaborador Virtual

Habilmente

Con facilidad tecnologica

sincronizado

Autogestion

Con escucha

organizativa

asertiva

En comunicacion

Caracteristicas que

Habilmente social

INntuitivo

debe tener un
colaborador virtual




Competencias Personales de un Equipo Virtual 2014

2008 - Constru.ccién de quipo
- Resolucion de conflictos
2006 - Liderazgo - Constriccion de confianza
- Comunicacién - Comunicacién interpersonal
- Gestion de proyectos - Motivacién - Conciencia politica y cultural
- Redes - Autogestion - Liderazgo
- Uso de la tecnologia - Toma de decisiones - Motivacion
- Autogestion - Gestion de procesos - Influencia
- Traspasando fronteras - Cohesion - Negociacion
- Conciencia interpersonal - Resolucion de conflictos - Entrenamiento
DUARTE Y TENNAT WOODCOCK Y FRANCIS LEE

2005 2007 2013
- Planificacion del trabajo - Administracion general - Motivacién - Autogestion
- Formacién de equipos - Administracion de recursos - Disciplina - Gestion del tiempo
- Alineacidén con la organizacion - Comunicacion - Organizacién - Uso de tecnologia
- Uso de la tecnologia - Conocimientos técnicos - Comunicacidon - Relaciones sociales
GICNAC - Toma de decisiones SETTLE - MURPHY ]
- Resolucion de problemas I

MARTIN Y BAL
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No experimental
lTransversal

Proceso Descriptivo
Enfoque Cuantitativo
Método Deductivo

Investigacion Aplicada

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Diseno

Tipo de Investigacion

Enfoque de Investifacién

Proceso Formal

Grado de Abstraccién

Metodologia
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Beneficios de la implementacion

de Equipos virtuales en PYMES

FEDERACION COLOMBIANA DE GESTION HUMANA (2020)

Optimizar
procesos

La tecnologia
permite mejorar los
procesos internos
de cada PYME, lo
cual les permite ser
mas competitivos y
poder entrar mas al
mercado.

\/

Mayor
productividad

Con procesos
Optimos, se evitan
trabajos manuales,

horas hombre y
errores en |los
procesos,
aumentando la
productividad de los
colaboradores.

Minimizar las
barreras de
comunicacion

Comunicacién entre
los integrantes de
un proyecto por
medio de
herramientas
tecnoldgicas.

La globalizacion

La tecnologia
permite a las
PYMES entrar no
solo en un mercado
nacional, sino en el
mercado
internacional
permitiendo una
expansion.

.-Y-Y-T g’]
B
-

\J

La oficina en
todos lados

Permite atender
asuntos laborales,
practicamente en
cualquier parte de
mundo,
necesitando solo el
recurso del
internet.

X X X}
(v x)
’V/ P ',4
’1“{’

\/

Calidad en la
toma de
decisiones

Permite
intensificar la
claridad frente a
estrategias de la
operacidén de un
proyecto u otra
actividad.



Importancia del _

sector construccion o & i
I A H__
c I b. HEEE n -E
CAMACOL (2020) En el 2009... Enel2017... Enel2019... En el 2020...
La construccion de La construccion de El sector aportd 46,5 La construccion de
edificaciones aporté edificaciones alcanzo billones de pesos a la edificaciones
cerca de 23 billones de los 74,5 billones de economia nacional y contribuye con 10,3
pesos a la economia pesos y representd represento el 4,4% del  billones de pesos en
nacional, una participacion en el  PIB. Esta dinamica salarios directory
representando el 3,9% PIB del 8,1%. ubico al sector como el articula mas del 54%
del PIB. 11vo de mayor de los sectores
importancia dentro de  productivos
las 37 ramas

productivas del paisy
empleo 1,6 millones
de personas
mensualmente.



El Teletrabajo y las PYMES

FEDERACION COLOMBIANA DE GESTION HUMANA - ACRIP (2021)

Organizaciones segun su
tamano

Microempresa
9.3%

Pequena
14.2%

Grande
41%

Mediana
35.5%

Implementacion
de un sistema
de trabajo
remoto

Distribucion de muestra

Otras ciudades

8.7%
Cartagena
4.4%
Barranquilla
7.7%
Medellin

8.7% .

Bogota

55.7%

14.8%

Medidas de

seguridad y

salud en el
trabajo

Ventajas y
desventajas de
la virtualidad

Tipos de empresa

Empresas publicas
4.9%

Empresas privadas
95.1%

Los equipos y
beneficios
recibidos



81'5%

® O

...de las organizaciones ...de la alta y media ...del personal base ...de las organizaciones,
reflejaron operatividad gerencia implementaron el antes del 2020, ya
bajo modalidad de implementaron el sistema de trabajo utilizaban el trabajo
teletrabajo sistema de trabajo virtual virtual
virtual

El Teletrabajo y las PYMES " —

FEDERACION COLOMBIANA DE GESTION HUMANA - ACRIP (2021)



Teletrabajo, ventajas y desventajas

FEDERACION COLOMBIANA DE GESTION HUMANA - ACRIP (2021)

Desconexidon Trabajo dsEIullE!

Sensacion de ais Elnll=laite

Reduccion de costos en general Acumulacion de tareas

Mejora en la conciliacion entre vida |aboEIRA Y&l Dificultad para el autocontrol

Aumento en la productividad a tr &SR EIRiE e E e Comunicacion interna distorsionada

ISR IR ntismo laboral Falta de organizacion

Iilversidn en tecnologias de la informacidén Baja de productividad

0 10 20 30 40 50 60 70 O 10 20 30 40 50 60

70



Indicadores y Capacitaciones

FEDERACION COLOMBIANA DE GESTION HUMANA - ACRIP (2021)

40.9%

26%
‘ No cuenta con ningun indicador de desempefio ‘ No hace ningun tipo de capacitacion para reforzar competencias
‘ Implementa indicadores de medicion . Capacita en general a su personal para reforzar competencias

‘ Se implementa para algunos casos y para otros no Capacita en algunas areas y en otras no
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Paso 4

Tabla y Grafico con el Resumen de la Ejecucion de la Regla

Pareto 80:20 para la Definiciéon de las Competencias Personales

Paso 3

Finalmente, para determinar las competencias personales que se utilizaron

en el disefio de la guia conceptual, se recurrid al “principio de Pareto 80:20"

Paso 2

Se continud con la organizacion alfanumérica del resultado total por competencia,

obteniendo resultados numeéricos desde 1 hasta 5 repeticiones

Paso 1

Se inicié detectando por medio de un listado las competencias sefialadas por los ocho autores

o Q

investigados con enfoque hacia equipos virtuales

El Paso a Paso para la Definicion de las —

Competencias Personales en Equipos Virtuales
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Paso 2: Frecuencia de las competenc

No.
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Competencias
Personales planteadas
por autores

Comunicacioén
Resolucion de problemas
Motivacion

Autogestion

Gestion de proyectos
Gestion de recursos
Toma de decisiones
Liderazgo

Redes / Tecnologia
Administracion / Coaching
Influencia

Negociacion

Conciencia politica
Entrenamiento

Cohesion

Resiliencia
Responsabilidad

Martin A. &
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Bal V. (2007
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Paso 3: Principio de Pareto

...el 80% de las acciones repercuten en el 20% de los
resultados, o, el 20% de los resultados son consecuencia del
80% de las acciones que fueron ejecutadas

Para ejecutar la regla Pareto se prepararon los datos asi:

Competencias sustentadas en hechos reales: Autores o entidades
conocedores y/o expertos en el tema

Lista con datos medibles: 33 competencias
Datos representativos: Se descartan los resultados inferiores a 2

Evitar dudar de los resultados arrojados por la regla 20:80



Paso 4: Clasificacion

No.

_ e = -
Do 2oV NGOOUAWN =

G G N
NOoO o A

Competencias
Personales planteadas
por autores

Comunicacioén
Resolucion de problemas
Motivacion

Autogestion

Gestion de proyectos
Gestion de recursos
Toma de decisiones
Liderazgo

Redes / Tecnologia
Administracion / Coaching
Influencia

Negociacion

Conciencia politica
Entrenamiento

Cohesion

Resiliencia
Responsabilidad

Total
de CP

N VNN IMNMNDNDMDMNDMNMNWWWWWSLEA DLWV

% de participacion
de cada
competencias

10%
10%
8%
8%
6%
6%
6%
6%
6%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

% de participacion
acumulada

10%
20%
29%
37%
43%
49%
55%
61%
67%
71%
76%
80%
84%
88%
92%
96%
100%
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Paso 4



IVOS

Matriz de pesos relati

Paso 4

CRITERIOS /
COMPETENCIAS

Comunicacion
Resolucion de problemas
Motivacion

Autogestion

Gestion de proyectos
Gestion de recursos
Toma de decisiones
Liderazgo

Redes / Tecnologia
Administracion / Coaching
Influencia

Negociacion

Conciencia politica
Entrenamiento

Cohesion

Resiliencia
Responsabilidad

Competencias orientadas a los

ol U1 ©O O Ul U1 U1 U

N NN N N N
RIS R U IR T B b

integrantes del equipo

35%

<

o o

a =

A
: 35% : 1,75
: 35% : 1.75
: 35% : 1.75
: 35% : 1.75

2 35% : 0

2 35% : 0
: 35% : 1.75
i 35% i 1.75
: 35% : 0.87

: 35% : 0
i 35% : 0.87
i 35% : 0.87

: 35% : 0

: 35% : 0
: 35% : 0.87
: 35% : 0.87

: 0.87

Competencias requeridas por el
sector productivo

UT U1 O O O O O Ul U1 U1 U1 un Ln U1 U1 U1 Ul

PESO

1 10% :
:10% :
:10% :
:10% :
: 10% :
: 10% :
: 10% :
£ 10%
: 10% :
:10%
:10% :
:10% :
:10% :
: 10% :
: 10% :
: 10% :
: 10% :

SUB TOTAL

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

© O O O O

0.5
0.5

Competencias Orientadas a la

© O U1 U1 © O © O] organizaciéon y/o a gerentes de

N NN N N N
SR IR BRIt BT BT

proyectos

PESO

: 15% :

: 15% :

SUB TOTAL

0

i 15% : O

: 15% : O

: 15% ; O
: 15% : 0.75
: 15% : 0.75

: 15% : O

: 15% : O
: 159% : 0.38
i 150 : 0.75
i 150 : 0.38
P 150 : 0.38
: 15% : 0.75
: 15% : 0.75
: 15% : 0.38
: 15% : 0.38
: 0.38

Competencias citadas por

N NN DN DNDNDNMNDNDNWWWWWR™SDB™ U O

autores

PESO

P 40%
P 40%
: 40%
P 40%
2 40% :
P 40% :
: 40% :
t 40% :
t 40% :
L 40% :
L 40%
L 40%
: 40%
P 40% :
: 40% :
P 40% :
: 40% :

SUB TOTAL

N

1.6
1.6
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8

TOTAL

4.25
4.25
3.85
3.85
2.45
2.45
3.45
3.45
2.45
2.05
2.05
2.05
1.55
1.55
1.55
2.05
2.05




Paso 4. Competencias Seleccionadas
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Liderazgo

El liderazgo se puede dividir en dos conceptos:

El primero en la toma de decisiones y la ejecucion de tareas
El segundo en el desarrollo y mejora de la cohesion en los
miembros del equipo

RAYMOND Y CARIN (2019)

Estilos de liderazgo:
1.Impulsado por el valor
2.Enfocado en las metas
3.0rientado al cumplimiento
4.Visionario
5.Persuasivo
6.Educado
7.Soportador

WOODCOCK'Y FRANCIS (2008)



Comunicacion

La comunicacion es el intercambio intencionado o voluntario
de la informacion; esta puede ser en forma de ideas,
instrucciones o emociones

Guia PMBOK® -Sexta Edicion

Elementos de comunicacion ausentes en la virtualidad:
e La tonalidad e inflexion de la voz.
e |Las expresiones faciales.
e E| lenguaje corporal.
e Lainteraccién social.
e | Os gestos.

Lee (2014)



Toma de decisiones del equipo

Se basa, en la velocidad con la cual se afrontan situaciones
que requieren sentar una posicion la cual determinara el
curso de las cosas, incluso si eso significa que se tomen
decisiones con informacion y aceptacion insuficiente.

Settle - Murphy (2013)

Niveles de toma de decisiones y habilidades:

Decisiones...

...de Rutina ...Empoderadas ...Innovadoras
- Implementa - Identifica - Identifica
disciplina procesal necesidades oportunidades
- Evalua bien - Genera alternativas - Genera ideas
- Lidera - Entiende las politicas creativas
humanamente - Toma decisiones - Realiza mejoras
- Emplea discrecion empoderadas incrementales
limitada - Analiza riesgos

WOODCOCKY FRANCIS (2008)

...Transformacionales
- Introduce nuevos
paradigmas

- Realiza cambios
radicales

- Emplea liderazgo
transformacional



Motivacion

ldentifica el impacto del reconocimiento en el compromiso de
los miembros del equipo, haciendo hincapié en las diferencias
existentes en la aplicacion de estrategias de reconocimiento
entre equipos tradicionales y equipos virtuales;

LEE (2014)

Se debe analizar desde dos puntos de vista:
1.Entendimiento de los aspectos motivadores
2.Alcanzar que el equipo permanezca

comprometido

La motivacion puede ser:

e Intrinseca: Proviene del interior del individuo.
e Extrinseca: Busca recompensas externas.

WOODCOCK'Y FRANCIS (2008)



Autogestion

Un equipo autogestionado esta conformado por miembros
independientes y altamente capacitados, que han logrado
desarrollar un sentido de responsabilidad que les permite
administrarse a si mismos.

PAULSEEN (2004)

Se debe desarrollar de manera especifica las
siguientes habilidades:
e Habilidad para establecer prioridad
e Habilidad para priorizar el trabajo.
e Habilidad para crear y ejecutar oportunidades.
e Habilidad para tomar la iniciativa.

Duarte y Tennant (2006)



Resolucion de conflictos —

La resolucion de conflictos se puede dar a traves de esclarecer
las normas y las practicas en la gestion del proyecto,
implementando un canal de comunicacion efectivo y una
definicion de roles claras.

O "Reilly al et. (1997)

Los 3 posibles conflictos que se encuentran en la
mayoria de los proyectos remotos:

e Conflictos asertivos.

e Conflictos a nivel operativo.

e Conflictos procesales.

O "Reilly, Williams & Barsade (1997)



Meétricas

Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo qu
mejora, se degrada siempre

WILLIAM THOMSON KELVIN (1824 - 1907)

Inteligencia emocional
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Tipos de Métricas

Para la eficacia del equipo

Instrumentos que permiten una evaluacion a realizar de la efectividad de un equipo

Para el liderazgo de equipos

Se utilizan instrumentos que permitan examinar los aspectos que el lider esta llevando a cabo frente a

SuU equipo

Para las fortalezas y barreras del equipo

Instrumentos que examinan las fortalezas y barreras que ocurren con frecuencia en los equipos

Para el desempefio del equipo superior

Instrumentos que permiten evaluar el desempefio del equipo.

Para facilitadores

Instrumentos que ayudan a los facilitadores a planificar y entregar intervenciones efectivas para el

desarrollo del equipo



Comunicacion

Evaluacion

Evaluacion de habilidades de comunicacion - Equipo Virtual

Afirmacion Totalmente falso 1 2 3 4 5 Totalmente Cierto

1. El equipo comparte objetivos comunes

12. Estan establecidos los medios formales tecnolégicos para asegurar que la
comunicacion entre los miembros del equipo sea eficiente

Analisis de los Resultados

Para el analisis se debe completar respondiendo las siguientes preguntas

1. Las fortalezas de las relaciones entre los miembros del equipo son: 2. Las relaciones entre los miembros del equipo se pueden mejorar

5 de la siguiente forma:

b. Barreras actuales ¢Qué se puede hacer para despejar las
C. barreras?

d.

e.

Un analisis efectivo de las fortalezas y debilidades de las relaciones entre los miembros del equipo dependera en gran medida de la
participaciéon de cada uno de los miembros

Haremos cosas por... Dejaremos de hacer estas cosas al... Empezamos hacer estas cosas por...




Verificacion por medio de juicio de expertos

Seleccion de expertos

Seleccion de expertos

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Jessica Lipnack Hardwek Casallas Martha Ayala Pablo Ruiz
Experta internacional en Experto en teletrabajo Psicloga experta en Ingeniero Civil e
equipos virtuales con del Ministerio de las diagnostico y desarrollo Industrial de la
publicaciones y estudios Tecnologias de la de competencias en Universidad de los Andes
realizados desde la Informacion y las lideres y equipos y y Magister en Gerencia
década de los afios 90. Comunicaciones de Magister en Desarrolloy de la construccion en la
Colombia Gerencia Integral de Universidad de Stanford

Proyectos



Verificacion por medio de juicio de expertos

Método de concordancia - V de Aiken

Método de concordancia - V de Aiken

S La sumatoria de si

(n(c-1))  La n:numero de juecesy la c: numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso SI/NO)

Resultados

Opcion 1 Si este valor es igual a 1, estariamos frente a una situacion en que la concordancia es perfecta (100% de acuerdo
o total acuerdo)

Opcion 2 cuando el valor es 0, hay total desacuerdo
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Conclusiones

Primer acercamiento

Suplir la nocion conceptual de
como identificar las competencias
personales, siendo este un punto
de partida para el posterior
desarrollo de los equipos virtuales.

Consideraciones de
aplicabilidad

Esta aplicacion esta sujeta a los
parametros de quien la esteé
impartiendo, de sus principios
organizacionales, valores, mision,
vision, entre otros aspectos.

Seleccion de
competencias

Los criterios aplicados se basan una
recopilacion de planteamientosy
experiencias de autores, este
analisis no excluye la connotacion
de subjetividad a la cual estan
expuestos los criterios aplicados.

Necesidades de las
PYMES del sector
construccion

La guia conceptual ofrece una base
para para permitir a las PYMES de
las construccion el desarrollo de
herramientas competitivas en un
mundo digital.

Tendencia de los
equipos virtuales

El crecimiento en la adopcion de
equipos de trabajo virtuales
evidencia la necesidad de,
primeramente, identificar las
competencias personales y a partir
de ahi, proponer estrategias.de
desarrollo.

Validado por
expertos

El aporte tedrico - practico que se
deja aqui plasmado se puede
utilizar de forma confiada por
lideres, gerentes y demas personas
interesadas en equipos en formato
virtual



Recomendaciones

Necesidad de
inversion

En programas, herramientas o
estrategias que permitan formary
fortalecer las competencias
personales en el recurso humano
en modalidad virtual.

Generar estrategias

Basadas en este tipo de
investigaciones académicas y
permitirse aplicarlas y mejorarlas
en pro de satisfacer de la'mejor
manera las necesidades que
puedan presentar.

Autoevaluacion del
lider

Antes de implementar la guia
conceptual, el lider debe hacer una
autoevaluacidon para comprender
las preguntas y propdsitos de cada
herramienta.

Seguir investigando

Se debe ampliar la investigacion
tedrica enfocada hacia las
capacidades y habilidades del lider
en entornos virtuales.

Criterios importantes

El mediador debe contar con la
experiencia en proyectos
ejecutados con equipos virtuales, la
experticia para explicar las
herramientas y la suficiente
integridad para analizariy tomar
decisiones.




Trabajos Futuros

Invitacion Muestra considerable Métodos teoricos

A los lectores y productores Exponer la guia conceptual ante Exponer la guia a diversos metodos
académicos a desarrollar estudios una muestra considerable, teoricos (que midan la calidad y
focalizados en la creacion, recopilar los datos, analizarlos y factibilidad) del constructo,
sostenibilidad y estrategias para los realizar los ajustes pertinentes concepto y criterios propuestos.

equipos virtuales, sus lideres y todo
lo que concierne a esta creciente
forma de trabajo,
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Informe de Gerencia

Acta de Constitucion

Contribucion:

|dentificacion de las competencias personales necesarias para establecer equipos de trabajo virtuales que pueda ser
utilizado por pequefias y medianas empresas del sector de la construccion en Colombia, a través de una guia
conceptual que permita identificar el estado de las competencias personales de equipos virtuales

Alcance:
Diseflar una guia conceptual para identificar el estado de las competencias personales de equipos de trabajo
virtuales en proyectos de PYMES del sector construccion en Colombia.

Duracion estimada:
Inicio: 14 de agosto de 2020
Fin: 10 de septiembre de 2021

Presupuesto estimado:
$ 226.880.000

Criterios de éxito:
- Cumplir con el alcance, tiempo, costo y calidad.
- Cumplir con las especificaciones y requerimientos establecidos.

s0129K0.d ap [eJd831u| eIDU3D) A O||0JIeSDQ U BIIISIBN

Patrocinador del Proyecto Gerente del Proyecto S
José Arturo Rodriguez Didier Sanchez Ospina




Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Criterios de
Aceptacion

e Aprobacidén por parte del

Director del Trabajo de
Grado.

Cumplimiento con las
especificaciones de los
entregables y los
requerimientos de las
partes interesadas.
Cumplimiento de fechas
de entrega y presupuesto

establecido.

e Aprobacidén por parte de

los miembros del jurado

en la sustentacién final.

e |Laimplementacion del

producto del proyecto

del trabajo de grado.

e | avalidaciéon del

producto del proyecto

del trabajo de grado.

e E| producto del proyecto

de trabajo de grado no
detallara la
interpretacion de
resultados ni las

estrategias de mejora.

e No se realizard una

investigacion con
enfoque cuantitativo en

el trabajo de grado.

Informe de Gerencia

Declaracion de Alcance

@ Exclusiones

® Restricciones

Cumplir los tiempos
definidos dentro del
cronograma.

Cumplir el presupuesto
asignado para el
proyecto.

Cumplir con las fechas de
entrega establecida por
la Unidad de Proyectos.
Se limita a 7 horas de
direccion por crédito
académico del Trabajo de
Grado.

Se limita a 5 horas de
asesorias externas para

el Trabajo de Grado.

@ Supuestos

El equipo se deberia
mantener constante.

El Director del Trabajo de
Grado mantendra el
acompafamiento.

Se contara con el apoyo
de entidades publicasy
privadas con estudios
relacionados con equipos
de trabajo virtuales.

Las obligaciones
laborales del equipo de
trabajo no interferiran.
Se contara con el apoyo e
involucramiento de
expertos para la

verificacion.



Informe de Gerencia

Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT)

1.Gerencia del 2. Trabajo de
Proyecto Grado

2.1. Entregables 2.2. Entregables
de Gerencia de Investigacion

2.2.1. Propuesta 2.2.3. Sustentacion

de Trabajo de 2.2.2..Informe o final del Trabajo de 2.2.4. Articulo
Trabajo de Grado
Grado Grado

2.1.1. Plan de 2.1.2. Libro de
Gerencia Gerencia

2.2.2.3. Analisis y
seleccidén de las
competencias
personales

2.2.2.4. Definicidn
del producto del
Trabajo de Grado

2.2.2.1. Revision de 2.2.2.2.
estado del arte mediante Caracterizacion de la
busqueda sistematica particularidad

2.2.2.5. Verificaciéon
de resultados
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GERENCIA DEL PROYECTO

Duracion Comienzo .Fin
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Informe de Gerencia

Gestion de Riesgos

1 - Causas

R01--.
ROG---

Alcance Tiempo BI Costo o Calidad

2 - Eventos 3 - Consecuencias

4 - Estrategia
implementada

- Incremento en
la dedicacion.

- Reasignacion de
actividades.

- Incremento en
la dedicacion.

- Reasignacién de
actividades

GRADO (Pxl): Bajo

5 - Objetivos

&

‘ Medio ‘ Alto




Seguimiento y Control

DESEMPENO DEL PROYECTO REUNIONES

Se utilizé la metodologia EVM, Presenciales o virtuales, contando con la

utilizada para integrar el alcance, asistencia del equipo, el director, el
cronograma y costo. patrocinador y los asesores.

m Mensual m Quincenal

SOLICITUDES DE CAMBIO

Consistio en acciones correctivas,

preventivas o reparacion de
defectos.
m A necesidad




Desempeno del proyecto

Indicadores de desempeno de alcance, cronograma y costo

ALCANCE COSTO CRONOGRAMA
SPI $ = EV/PV =1 CPl $ = EV/AC= 1,02 SPIt = ES/AT =1
%$ Completado= EV/BAC = 96% %$ Gastado= AC/BAC = 94% %$ Completado= EV/PD = 100%

Estado del Proyecto BT O N IS
g B O

;
H -

2= R
i

Py L L1




Reuniones

Herramientas
utilizadas




Solicitudes de cambio

N. 1

Ante la materializacion de los
riesgos, se determind que el
alcance requeria un ajuste,
proporcionando asi la
posibilidad de realizar futuros
trabajos de grado que
siguieran la misma linea de
investigacion.

N. 2

Fue necesario ajustar el
propdsito de la guia, ya que, no
es posible, por medio de esta
herramienta, proponer técnicas
de evolucion o desarrollo de
competencias.

Solicitudes de Cambio
Solicitud M*

Solicitante | DIDIER 3AMCHEZ — JUAN CARLOS GUERRA — MAURICID VANEGAS

Solicitud | AJUSTE ALCAMNCE

Fechade | . ins/2021

:'ﬂ':::': Respuesta APROBADO

05/05/2021
respuesta '
Descripcion del cambio
Se reguisre realizar ajuste al alcance, para de esa forma garantizar tiempo y costo.

lustificacion del cambio

Debido a3 pandemia del covid 1% == materializan los riesgos RO1 — RO4 — ROG

Impacto del cambio

*  Alcance: Se debe ajustar alcance — nuevo alcance se dizcute en reunicn virtuzl con el

directar
Cromograma: Con el ajuste del alcance =e mantiene |z fecha final del cronograma.
Costos: Con el ajuste del slcance se mantiens la distribucion de costos.

Trazabilidad del evento

En el mes de marzo s2 iniciaron a materializar los ROL, R04 v ROE. En 2l ROL por temas del
covid 19 2l gerente de proyectos estuvo cerca de sbandonar 2l programa de Masstria en
Desarrolle v Gerencia integral de proyectos, donde este riesgo tiene un impacto alto en
el cronograma del proyecto, este riesgo automaticamente afecto el riesgo R04 ya que el
cronograma no se estaba cumpliendo. Ademas, el equipo de trabajo tuvo una sobrecarga
laboral precisamente por factores del covid 15, donde las horas hombre proyectada para

trabajo de grado no se pudieron cumplir.

En el momento que se identificd |2 materizlizacion de los riesgos, en respuesta se intentd
implemeantar respuesta la cual era |z reasignacian de actividades e incrementar las horas
proyectadas.

En &l mes de abril s continuo con la sobrecarga laboral 3l equipo de trabajo. 5in embargo,

e continug con el avance del producto del trabajo de grado.

Conclusiones y recomendaciones

*  Zo zjusta el zlcance del proyecto de trabajo de grado, donde no se dezarrollzra un

modelo de madurez, sino se desarrollara un guiz conceptuzl de evolucion parzs las
competencias personales.
Firma de comité de cambio
i Nomibre Completo Cargo Firma
. . Director de trabajo de
i—-1 Jose Arturo Rodriguez ;
grado
5—-2 Didier 3anchez Ospina Gerente del proyecto d .
L —



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Lecciones Aprendidas

Responsable

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Tipo

Planeacion

Metodologia

Riesgos

Planeacion

Planeacion

.z Accion Observacion /
Descripcion . . .
implementada Recomendacion
Para la caracterizacidén del sector Se solicitd apoyo a la Direccién de Realizas las solicitudes a

en particular no se contd con la programa de Maestria con la generacidn terceros como paso preliminar a
respuesta oportuna por parte de de un documento institucional dirigido a la ejecucién del trabajo de grado
todas las entidades. las entidades para respaldar la solicitud. para evitar retrasos.

Se implementd dichas normas al finalizar Implementar normas APA desde

No se conocia toda la norma APA. : L ,
el producto de trabajo de grado. el inicio para evitar reprocesos

Se materializaron riesgos que  Se desarrollaron los planes de accién, sin Ir revisando constantemente el
afectaron el desarrollo del embargo, se requiriéo de un incremento plan de gerencia y el plan a
trabajo de grado. en los esfuerzos por parte del equipo. seguir.

Desviaciones en la linea base de Reorganizar los horarios de trabajos

" : : : . Cumplir con la disponibilidad
cronograma al omitir un control disponibles en los miembros de equipo

comprometida en el plan de

riguroso sobre el avance del para completar las horas de trabajo )
., erencia.
cronograma acordadas en la planeacion del proyecto. 5
El Plan debe actualizarse en
Ajustes inesperados en los Actualizar el proyecto de acuerdo con las simultaneo con el desarrollo del
entregables del trabajo de grado. modificaciones que se presenten. producto y ajustar los cambios

de informacién a tiempo



Bibliografia

- Accenture. (2020) Guia estratégica para trabajar de manera
virtual.

- Burgwald, Christina., AlIm, Camila., Degnegaard, Stine., Brand,
Ylva., Pederson, Jannick. (2020) Liderazgo de equipos virtuales.
Deloitte.

- Friedrich, Ralf (2017). The Virtual Teams Maturity Model.
Performance Improvements of Virtual Teams. Library of Springer.
- Gardella, A., & Verino, B. (Julio de 2017). Recursos humanos.
Obtenido de El impacto de internet en la actividad laboral.

- Garro Abarca, V. M., Rus Arias, E., & Palos Sanchez, P. R. (14 de
Mayo de 2020). Revista Espacios. Obtenido de Un analisis
bibliométrico de los factores que influyen en el rendimiento de los
Equipos Virtuales.

- Halpern, D., & Castro, C. (2020). ;Cémo trabajar a distancia
manteniendo la cercania? Facultad de comunicaciones - Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 44,

- Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio,
P. (2014). Metodologia de la investigacion 6a Edicidon. México D.F.:
Mc Graw Hill.

- Hill, N., & Bartol, K. (13 de Junio de 2018). MIT Sloan
Management Review. Obtenido de Five Ways to Improve
Communication in Virtual Teams.

- Hurtado Sepulveda, M., Duefias Hoyos, J. F., Gdbmez Montoya, D.,
& Orjuela Henao, J. (2017). Identificacion y analisis de factores de
éxito en la gerencia de proyectos con equipos virtuales en el
sector de Tecnologias de la Informacién (T1). Bogota: Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

- Institute, P. M. (2017). Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (Guia del PMBOK). E.E.U.U.: Newtown Square - Sexta
Edicion.

- Last, S. (s.f.). Five Models for Understanding Team. Technical
Writing Essentials, 10.- Levenson, A., & McLaughlin, P. (04 de Junio
de 2020). MIT Sloan Management Review.

Obtenido de New Leadership Challenges for the Virtual World of
Work.

- Marti i Toro, M. (2019). Un modelo de predictores de
engagement para equipos virtuales globales. Bilbao: Universidad
del pais Vasco.

- Nestor, R. (2013). Bruce Tuckman’s Team Development Model.
AURORA Future Change Growth, 3.

- Schell, M. (2018). Virtual Teams Survey 2018 Findings. Obtenido
de CultureWizard.

- Schell, M. (2020). 2020 Trends in global virtual work. Obtenido de
Culture Wizard.

- Siebdrat, F., Hoegl, M., & Ernst, H. (2010). Como dirigir equipos
virtuales. MIT Sloan Management Review, 20 - 28.

- Solomon, C. (2016). CultureWizard. Obtenido de Trends in global
virtual teams.

- Vicerrectoria de Planificaciéon. (28 de Enero de 2019). Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica. Obtenido de Programa de
Teletrabajo:

73 Referencias bibliograficas



anizaciones que no utilizan un equipo virtual de una
anera eficaz estan luchando contra una batalla en un

entorno global competitivo y cambiante”
(Duarte & Tennant Snyder, 2006).

‘Gracias!



