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GLOSARIO

ALCANCE DESCRIPTIVO: consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas,

identificando las relaciones que existen entre dos o mas variables (Hernandez Sampieri, 2018)

CONSTRUCCION VERTICAL: Aquellas obras que dan su punto de inicio en la superficie de

la tierra y como su nombre lo indica su construccion va en ascenso (Porras Moya & Diaz, 2015,

p.19).

CRITERIO: un aspecto relevante que resume en la medida de lo posible la calidad de la actividad

o proceso que pretendemos evaluar (Carballo Alvarez, 2009, p.96).

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT): La EDT es una descomposicion
jerarquica orientada al entregable, relativa al trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto
para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. (Project Management

Institute, 2017)

FACTOR: elementos de un proyecto que cuando son modificados incrementan o disminuyen la
probabilidad de éxito del proyecto, son las variables independientes del éxito Muller y Jugdev

(2012, citado en Lega, 2016, p.107)

METODO MIXTO: un conjunto de procesos sisteméticos, empiricos y criticos de investigacion

e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos (Herndndez Sampieri,

2014)

PROYECTO: Conjunto unico de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas,
con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto. (Organizacion
Internacional de Normalizacion [ISO], 2012). Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico (Project Management Institute [PMI],

2018).

STAKEHOLDER: Son personas y organizaciones que participan de forma activa en el Proyecto
o en cualesquiera de sus fases y en cualquier momento del ciclo de vida del Proyecto. (Project

Management Institute [PM1], 2018).
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RESUMEN

El presente trabajo de grado es el resultado de la investigacion titulada “Identificacion de
factores criticos de éxito en procesos gerenciales de iniciacion y planeacidn, para proyectos de
construccion de edificaciones verticales en Pymes de Bogota”. La investigacion tiene el propdsito
de contribuir al aumento de la productividad del sector de la construccién en Colombia, a través

de la identificacion de factores criticos de éxito en procesos gerenciales de iniciacion y planeacion.

La investigacion inicia con una primera fase donde se recopila el marco tedrico de lo
relacionado con gerencia de proyectos, Pymes, factores criticos de éxito y construccion de

edificaciones, para dar las definiciones y el contexto que apoyaran el trabajo de grado.

En la segunda fase se lleva a cabo una revision de literatura sobre la gerencia de proyectos
de construccion de edificaciones verticales en Bogotd, en donde se analizan 75 fuentes de
informacion con el fin de encontrar hallazgos que han sido identificados por otros autores en la
gerencia de proyectos durante los procesos gerenciales de iniciacidon y planeacion en el sector de

la construccion.

En la tercera fase y con base en la informacion recopilada en la fase anterior, se realiza la
recopilacion de informacién de campo, en donde se hace el anélisis cualitativo y cuantitativo. Para
el andlisis cualitativo se realiza una entrevista semiestructurada con tipo de muestra no
probabilistica a 9 profesionales expertos en el sector de construccion de Pymes en Bogota. Bajo
los resultados de este analisis se estructura el analisis cuantitativo, el cual cuenta con una encuesta
de alcance explorativo no probabilistico, la cual es aplicada de manera virtual a 100 profesionales

con experiencia en proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota.

En la cuarta fase se realiza el andlisis de informacion obtenido de las fases 1, 2 y 3, en
donde se obtienen 119 hallazgos y 74 conclusiones, para determinar posibles factores criticos de
€xito en procesos gerenciales de iniciacion y planeacion en proyectos de construccion vertical de
Pymes en Bogota. El andlisis consiste en 3 escenarios estadisticos con el objetivo de evitar sesgo

en los resultados por parte de los investigadores ante los posibles factores criticos de éxito.
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En la quinta y tltima fase del trabajo de grado se realiza la matriz de factores criticos de
éxito, a partir de los hallazgos y conclusiones de la revision de literatura, la recopilacion de
informacion de campo y el andlisis de informacion. El disefio de la matriz se basa en la guia del
PMBOK 6ta y 7ta ediciéon. Ademas, se presenta un manual de usuario para contribuir al

entendimiento y legibilidad del producto.

A partir de la finalizacion de la matriz de factores criticos de éxito se procede a hacer la
verificacion de esta con cuatro expertos con amplia experiencia en Pymes de construccion vertical
y gerencia de proyectos. En esta verificacion se revisa la coherencia del producto, la relevancia del
tema tratado y el aporte del producto al sector de la construccion vertical. Por ultimo, con la
retroalimentacion por parte de los expertos se realizan los ajustes requeridos al producto. De esta
forma se elabora y se presenta la matriz de factores criticos de éxito en procesos gerenciales de
iniciacion y planeacion, para proyectos de construccion de edificaciones verticales en Pymes de
Bogotd. La matriz cuenta con 61 factores criticos de éxito alineados a dominios y principios

estipulados en la guia del PMBOK 7ta edicion.

Finalmente, dadas las singularidades de los proyectos y las empresas del sector
construccion de edificaciones verticales, el producto entregado en el presente trabajo de grado se
convierte en un punto de partida para ser usado en Pymes del sector y para realizar investigaciones

futuras ampliando sus procesos.
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1. INTRODUCCION

Las Pymes son consideradas como las empresas mas importantes dentro de la economia de
un pais, puesto que, son generadoras de empleo, sin embargo, el sostenimiento y permanencia de
estas empresas en el mercado colombiano no es muy alentador, ya que, segin Confecamaras
(2017) en Colombia solo 4 de 10 de estos emprendimientos sobreviven durante los primeros 5
afios. Es importante resaltar que una de las actividades que mas dinamizan la economia, es la
construccion de viviendas, parques empresariales e industriales, oficinas y plataformas de
mercado, este tipo de construcciones se les conoce como construcciones verticales debido a, sus
ventajas en cuanto a ahorro de espacio y el uso inteligente del terreno, adicional a ello, ha tenido

gran acogida e incremento en su implementacion en lo tltimos afios.

Su importancia radica en la generacion de empleo y su representacion del 3% del PIB a
nivel mundial (ODHE, 2018). En Colombia, para el segundo trimestre de 2021 el PIB aumento6 en
un 17.6% con respecto al mismo periodo del afio anterior, asimismo, el sector de la construccion
tuvo un incremento del 17,3% en su valor agregado, lo que demuestra su importancia (DANE,

2021, p. 5).

A pesar de la importancia del sector, este presenta baja productividad, siendo Colombia
uno de los paises con los resultados mas deficientes debido a, problemas ocasionados por las
falencias al momento de gestionar proyectos a causa de deficiencias en la aplicacién de buenas
practicas gerenciales, lo cual se refleja en el incremento del 11% de obras paralizadas en los dos

ultimos afios (Beltran Forero, et al., 2016, p.19)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se realiza el presente trabajo de grado que
comprende la investigacion concerniente a la identificacion de factores criticos de éxito en los
procesos gerenciales de iniciacion y planeacion, para proyectos de construccion de edificaciones
verticales en Pymes de Bogot4, definiendo como factor critico de éxito aquellos componentes y/o
elementos que pueden ser medidos durante el ciclo de vida del proyecto y pueden ser relacionados
al desempefio de los criterios convencionales como el alcance, el tiempo, el costo, la calidad y los

riesgos, ya que, los resultados favorables de dichos criterios son determinantes para alcanzar los
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objetivos del proyecto. Esto con el fin de facilitar los procesos gerenciales de iniciacion y

planeacion para las Pymes de Bogota.

Finalmente, mencionando brevemente la metodologia del trabajo del grado, se realiza una
revision detalla de la literatura sobre Pymes desde el contexto internacional al nacional, el cual
permite identificar los antecedentes e informacion relevante respecto al tema central de la
investigacion y la generacion de posibles hallazgos. Posterior a ello, se realizaran nueve
entrevistas a directores y gerentes de proyectos con experiencia especifica en la construccion de
proyectos verticales en la ciudad de Bogotd desarrollados por Pymes, respondiendo los
interrogantes enfocados a la identificacion de los aspectos mas relevantes en los procesos
gerenciales de iniciacion y planeacion: Del andlisis de las respuestas de los entrevistados se realiza
el disefio de la encuesta que finalmente es aplicada a cien profesionales del sector de la
construccion, que se desempefian como directores, gerentes, coordinadores o residentes de

proyectos de construcciones verticales.

Al analizar las respuestas obtenidas de las cien encuestas se determinan hallazgos, los
cuales, junto con los de la revision de literatura y las entrevistas, generan conclusiones para
finalmente definir los factores criticos de éxito. Estos factores son consolidados en una matriz en
la que se relaciona con los grupos de procesos de iniciacion y planeacion y el area de conocimiento

correspondiente.

La matriz presenta cada lado del tridangulo de talento relacionado con el factor critico de
€xito, asi como también, un acercamiento a la propuesta de la 7ma edicion del PMBOK, con los
dominios y principios, cada uno de estos aspectos esta representado por un area dentro de la matriz.
La verificacion del producto se realiza por 4 expertos con amplia experiencia en Pymes de
construccidn vertical y en gerencia de proyectos, seleccionados mediante un muestreo de tipo no
probabilistico. Quienes centran el proceso de evaluacion alrededor de la funcionalidad de la

herramienta y la coherencia con los temas centrales de la investigacion.
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2. PERFIL DE INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la descripcion del problema, la pregunta de investigacion, los

objetivos y el proposito del trabajo de investigacion que justifican su realizacion.

2.1 Descripcion del problema

El sector de la construccion mundial presenta baja productividad y segin CAMACOL
& Mckinsey (2017), el cual es citado en 2018 por CAMACOL, Colombia no es ajeno a esto y
presenta uno de los resultados mas deficientes en este sector. En esta linea de ideas, los
problemas que ocasionan la baja productividad se producen debido a las falencias en la gestion
de proyectos de construccion por parte de las empresas en sus procesos. “Los proyectos de
construccion realizados en Colombia, presentan deficiencias en aplicacion de buenas practicas
gerenciales, esto se refleja en el incremento del 11% en obras paralizadas en los dos Gltimos

afios.” (Beltran Forero, et al., 2016, p.19).

En otro sentido, segiin Londofio & Escobar (2015) en las estadisticas del Departamento
Nacional de Planeacion, “las pequefias y medianas empresas representan el 99.8% de los
negocios del pais, un 67.2% del empleo formal y un 38.7% de la generacion del PIB” (p.7).
Cabe resaltar que las Pymes tienen caracteristicas comunes: son de cardcter familiar y
normalmente dirigidas por sus duefios, lo cual implica total dedicacion y compromiso por parte
de éstos en la gestion de proyectos de las empresas. Dentro de los procesos que se realizan en

la gestion, la planeacion termina por ser uno de los mas criticos. Es debido a lo anterior que,

se puede considerar que la planificacion es un proceso de eleccion entre diferentes
cursos de accion y de priorizacion de los pasos por seguir a fin de modificar de manera
favorable una situacion determinada. Por lo comun, el tiempo y los recursos (materiales,
financieros y humanos) son limitados. Estas dos limitaciones tienen una consecuencia
directa sobre la capacidad de una organizacidon para mejorar o resolver una situacion
problematica. Por esa razon, la planificacion es un elemento sumamente crucial, en
particular en organizaciones pequefias dotadas de una capacidad restringida. (Roja,

2020, p.6).
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Es importante resalta que, segiin Castanieda Mondragon, et al. (2016), dentro de las
practicas de gerencia de proyectos “los grupos de procesos de iniciacion y planeacién son
escasas, en la mayoria de los procesos descritos por el PMI” (p.20). Debido a lo anterior, es
importante brindar apoyo en los procesos de iniciacion y planeacion de las Pymes, no sélo por
ser procesos escasos en la gerencia de proyectos, sino para evitar los errores que se pueden
cometer, pues ‘“cada organizacion dependiendo la magnitud del proyecto, experiencia y
capacidad econdmica establece su propia estructura para la gerencia de proyectos, pero no es
muy frecuente que esta esté alineada con estandares, guias o normas ya establecidas para la
gerencia de proyectos” (Castafieda Mondragon, 20161 p.20), lo que significa que los procesos
de iniciacioén y planeacion terminan por ser estructurados por las mismas empresas y no por
guias, normas o estandares de gerencia de proyectos, lo que produce que puedan surgir errores
de manera mas facil, como “falencias en la planeacion de proyectos, lo que arroja desviaciones
en el alcance, tiempo, costo y calidad” (Castafieda Mondragon, et al., p.20), es por eso que “la
mayoria de las organizaciones toman poco tiempo en la planeacion y es frecuente que esta etapa
la realicen durante la ejecucion del proyecto”, (Castaiieda Mondragoén, et al., p.20). Lo que se
evidencia como un error en la gerencia de proyectos, debido a que “el tiempo invertido en la
planeacion se ve bien recompensado en el éxito del proyecto” (Oyewale Faniran, 2006, et al.,
p-488). Lo anterior evidencia que “la inadecuada definicion y planeacion de los proyectos como
una de las causas de los problemas de la gerencia de proyectos”. (Oyewale Faniran, 2006, et

al., p.488).

En otra linea de ideas, segiin Baron (2017) “en Colombia solamente el 50% de las
MiPymes sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero” (Parr.12), evidenciando que las
pequeiias y medianas empresas tienen inconvenientes en el desarrollo de los proyectos por
varias razones, entre ellas “la dificultad que tienen para acceder a tecnologia, asi como la falta
de competencia y habilidades de muchos gerentes, que terminan en malas practicas gerenciales”
(Tryjillo Nifio, et al., p.9). Por consiguiente, si estos inconvenientes no se solucionan en la etapa
de planeacion llevan a las organizaciones “a no fijar correctamente los objetivos, no prever
efectivamente las capacidades que posee la empresa y aquellas otras que debe conseguir,
desconocer las realidades del entorno y las posibilidades reales de la empresa dentro de su
ambito de accion” (Agudelo Lopez & Garcia, 2018, p.8). Por lo tanto, el problema radica en

la poca relevancia dada por las organizaciones de construccion a los procesos de planeacion
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e iniciacidn, segun Castaiieda Mondragon, et al. (2016), el “40,2% conoce y aplica algunos
procesos del PMBOK, el 2,2% de PRINCE, el 1,1% de ICB, 4,3% de ISO 21500, el 6,5% usa
metodologias agiles, el 48,9% no hace uso de metodologias o practicas de gerencia de
proyectos, el 6,5% usa otras metodologias™ (p.87). Lo anterior genera problemas durante la
ejecucion de los proyectos de construccion, debido a que se evidencia una mala gestion de
las practicas de gerencia de proyectos y una prueba de ello es el reporte del segundo trimestre
del 2020 del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) que afirma que el “area de obras
paralizadas, se distribuye de la siguiente manera: 69,7% (7.995.000 m2 ) para No VIS 'y 30,3%
(3.479.893 m2 ) para VIS”, y se destaca un alto porcentaje de obras de construccion vertical

que estan teniendo inconvenientes en su ejecucion.

Ahora bien, frente a lo mencionado anteriormente, la relevancia del sector de
construccion vertical recae en que segun el PIB del segundo trimestre de 2021 se aument6
17,6% con respecto al mismo periodo del 2020 y el sector construccion tuvo un incremento del
17,3% en donde el valor agregado de las edificaciones crecido 15,9%, lo que muestra la

importancia del sector en la economia nacional (DANE, 2021, p. 5).

Finalmente, se presenta el arbol de problemas que detalla factores adicionales que
producen la baja productividad en los proyectos de construccion vertical en Pymes. Ademas,
se muestran los efectos derivados. En la Ilustracion 1 se resalta en un rectangulo naranja el

problema central de la investigacion de este trabajo de grado.
Tlustracién 1. Arbol de Problemas

Disminucion de crecimiento

‘Abandono de proyectos lecondmico del pais (Salinas
(DANE, 2020) Loaiza, 2013) Disminucién de la calidad del
'y producto (Zamora, Zamora, 2018)

B Incremento de obras de -
ejecucion del proyecto TR ET e G Liquidacion de PYMES del
(Zamora, 2018) Forera, Jaramillo daramillo, & sector de la construccion Disminucién de eficiencia en
Molina Rincon, 2016) (Romero, 2015 procesos de produccion
(Castafieda, 2015)
Incertidumbre en entregar lo
prometido y por lo tanto en Incumplimiento en la entrega de Altos costos operativos en las =
otorgamiento de garantias proyectos en PYMES del sector de PYMES del sector de la Baja eficiencia en procesos logisticos
(Caballero Gomez, 2016) Ia construcein (Rubio, 2012, P5) construccion (Rubio, 2012, P.5) (IKA, 2012)
I 1
Baja productividad del sector construccion de edificaciones en
‘Colombia (McKinsey & Camacol, 2017)
Mala practica de la gestion Ausencia de gestion estratégica Deficiente gestion i
de proyectos (Sauser, 2009) como herramienta de financiera (Weame, 2014) ‘olgﬁé‘;g";:'m‘e”‘” dela
administracion de negocios e
(Rubio, 2012, P5) en el mercado de la
5 Recurzos limitados (Tumer ERADENA
Deficiencia en Iz planeacion [ ® ] (VEAS & PRADENA, 2003)

Dificultad en la aplicacion de y Zolin, 2012)
metodologias, guias, normas y Desconocimiento de
metodologias de gerencias en

seguimiento y control en las PYMES del
sector de |a construccion. (Gonzalez,
J.A; Solis, R y Alcudia, C, 2010)

Deficiencia en &l manejo de
personal (Morris y Geraldi, 2011)

Poca coordinacion y
on en las fases de
iniciacién de los proyecios de
las PYMES (Meister, 2006)

Ineficiencia en Iz aplicacion de
los diferentes indicadores de
gerencia (Oyewale Faniran

précticas actuales de gerencia de
proyectos enfocada en la las PYMES (Meister, 2008)

construccion (Vargas, 2015)

Poca inversion de recursos en la
planeacion de proyecios de

Oludoye Qluwoye, & Lenard,
2006)

construccion (Sanvido et al, 1992)

Inzuficiencia en factores de procesos gerenciales
que influyen en la deficiencia de aplicacién de
précticas gerenciales en los procesos de planeacion
en el sector de la construccion en Colombia (Beltrén
Forero, Jaramillo Jaramillo , & Molina Rincén,2018)

~ Carencia de directivos con capacidad
gerencial y pensamiento estratégico

(Sanchez, Osorio & Baena, 2007)

Escasez de investigaciones a nivel nacional que
identifiguen y analicen los factores de éxito y fracaso
de los proyectos de infraesiruciura. (Balaguera Reina

Cabrera Angulo, & Cuadros Guataquira, 2017)

Deficiencia en la QES(I(’)H del
talento Humano (Shore, 2008)

J

Fuente: Autores, 2021
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2.2 Pregunta de investigacion

Partiendo del arbol de problemas se presenta a continuacion en la Ilustracion 2 el arbol

de objetivos.

[lustracion 2. Arbol de objetivos

Aportar al crecimiento
Desarrollar por completo economico del pais. ]
los proyectos Desarrollar la calidad del producto

Disminuir los riesgos en la Lz
N . § Aportar a la reduccion de la Promover el desarrollo de
SR EETEEEE cantidad de obras de construccién las PYMES del sector de la -
Ejecutar eficientemente procesos

paralizadas construccion. .
de produccion

Entregar lo prometido y por lo (Cumplir en Ia entrega de proyectos Disminuir los costos operativos|
tanto otorgar garantias de PYMES del sector de la en las PYMES del sector de la Aumentar la eficiencia en procesos
construccion construccion. logisticos
[ A
I ] T
de la i del sector ion de i
en Colombia.

Incentwar’huenas précticas 3 — Mejorar Ia gestion
de gestion de proyectos pectona eelralegicamente | financiera Conocer Ia totalidad de
de negocios requerimientos en el
mercado de la
i Promover la adecuada ] construccién.
Aumentar la eficiencia de la planeacion, administracion de recursos.

seguimiento y conirol en las PYMES del ~
sector de la construccion Aplicar eficieniemente los

Facilitar la aplicacion de I
memumog\‘as gufas, normas y Conocer de metodologias de i
practicas actuales de gerencia de gerencias en las PYMES de
proyectos enfocada enla gerencia Motivar la inversion de recursos en

diferentes
construccitn :
la planeacion de proyectos de
| Mejorar el manejo de personal.

construccién.
Com\;:g:u‘rra’;lSaesﬂC:Zﬁlg;Z!Z:ﬁ!ﬁa?gggﬁfﬁ’m5 Aportar en |z investigacion a la identificacion y andlisis
Ianpeac\'nn engel sector e a cor?slmcmén en de factores de exilo y fracaso de proyecios de
? }jn\omhia infraestructura a nivel nacional

Aumentar los directivos con capacidad
gerencial y pensamiento estratégico

Aumentar la i ony la
icacion en las fases de
iniciacion de los proyectos de

las PYMES.

Apropiar |z adecuada gestion
del talenio Humano,

Fuente: Autores, 2021

El medio del arbol de objetivos seleccionado es “aportar en la investigacion a la
identificacion y analisis de factores de éxito y fracaso de proyectos de infraestructura a nivel
nacional”. A partir de éste se plantea como pregunta de investigacion: ;Cuales son factores
criticos de éxito, en procesos gerenciales de iniciacién y planeacion para los proyectos de

construccion de edificaciones verticales de las Pymes de Bogota?

2.3 Propésito del trabajo de grado

El propésito de este trabajo de grado es contribuir al aumento de la productividad del
sector de la construccion en Colombia, a través de la identificacion de factores criticos de éxito
en procesos gerenciales de iniciacidon y planeacion, especificamente en el alcance, cronograma,
costo, calidad y riesgo, que, segun Castanieda Mondragon, et al., (2016), en las falencias en la
planeacion de proyectos se arrojan desviaciones en estos puntos. En sintesis, lo que se busca

con la identificacion de factores criticos de éxito es que las Pymes puedan llevar exitosamente
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sus construcciones. Asimismo, se busca aportar mediante una herramienta al éxito de la

gerencia de proyectos.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion brindan pautas a las organizaciones
que tienen la intencidon de participar con sus proyectos de construccion de edificaciones
verticales bajo los lineamientos internacionales de gerencia de proyectos, especificamente en
los procesos de iniciacion y planeacion, dentro de los cuales pueden identificar factores internos

y externos que seran de ayuda en el éxito de sus proyectos.

En la Tabla 1 se relaciona los objetivos estratégicos de organizaciones que estan
direccionadas con el desarrollo de esta investigacion y la contribucion del trabajo de grado para

la realizacion de dichos objetivos.

Tabla 1. Contribucion de la investigacion

Objetivos Organizacionales

Objetivos Estratégicos

Contribucion del Proyecto

Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio

.

"AEg  Ministerio de Vivienda,
= Ciudad y Territorio
B Republica de Colombia

Libertad y Orden

Objetivo primordial, lograr en
el marco de la ley y sus
competencias, formular,
adoptar, dirigir, coordinar y
ejecutar la politica publica,
planes y proyectos en materia
del desarrollo territorial y
urbano planificado del pais, la
consolidacion del sistema de
ciudades con patrones de uso
eficiente y sostenible del suelo,
teniendo en cuenta las
condiciones de acceso 'y
financiacion de vivienda y de
prestacion de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento basico'.

Proveer un listado de factores
criticos de éxito que permita
generar un aporte a procesos
gerenciales de iniciacion y
planeaciéon de proyectos en
Pymes del sector de la
construccion de edificaciones
verticales en Bogota, D.C.,
teniendo en cuenta el acceso a

la  financiacién, el uso
sostenible del suelo y los
servicios publicos; de esta

manera contribuir al éxito de
este tipo de proyectos.

UNESCO.

Objetivo 8. Fomentar el
crecimiento econdomico
sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente
para todos.

Generar una herramienta que
contribuya al crecimiento y la
sostenibilidad de las empresas
del sector, contribuyendo a
generar empleos productivos y
decentes.

1 Objetivo Primordial Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Recuperado de http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-

ministerio/objetivos-y-

funciones#:~:text=De%20acuerdo%20con%20l0%20establecido,del%20pa%C3%ADs%2C%20la%20consolidaci%C3%B3n%20



http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/objetivos-y-funciones#:%7E:text=De%20acuerdo%20con%20lo%20establecido,del%20pa%C3%ADs%2C%20la%20consolidaci%C3%B3n%20
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/objetivos-y-funciones#:%7E:text=De%20acuerdo%20con%20lo%20establecido,del%20pa%C3%ADs%2C%20la%20consolidaci%C3%B3n%20
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/objetivos-y-funciones#:%7E:text=De%20acuerdo%20con%20lo%20establecido,del%20pa%C3%ADs%2C%20la%20consolidaci%C3%B3n%20
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Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

1411

Objetivo 9. Desarrollar
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacion.
Objetivo 11. Conseguir que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles?.

Proveer un listado de factores
que contribuyan a la
formulacién de proyectos de

edificaciones verticales
sostenibles e inclusivas,
permitiendo a las
organizaciones  sortear las

dificultades propias de este tipo
de proyectos.

PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (POT,2020)

El objetivo principal del POT
se centra en mejorar la calidad
de vida de los habitantes,
mediante  acceso a las
oportunidades y beneficios que
ofrece el desarrollo de la
ciudad, asi como también el
desarrollo de equipamientos
para los servicios sociales, una
utilizacion racional del suelo,
una sostenibilidad ambiental,
seguridad de la poblacion ante
riesgos  naturales y la
preservacion del patrimonio®.

Brindar una lista de factores
criticos, los cuales ayudan a las
empresas a ofrecer las mejores
soluciones constructivas a los
lotes estudiados, teniendo en
cuenta la utilizacion racional

del suelo, la sostenibilidad
ambiental, seguridad de la
poblacion ante riesgos

naturales y la preservacion del
patrimonio.

Sociedad Colombiana de
Ingenieros

“Promover las mejores
practicas en los lineamientos,
planes, programas y proyectos
de desarrollo en cualquier
disciplina de la Ingenieria.”*

La Camara Colombiana de
Construccion

CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

La Camara Colombiana de Ila
Construcciéon  tiene  como
objeto principal representar los
intereses 'y fomentar el
desarrollo y la responsabilidad
social de las empresas,
entidades y personas
vinculadas a la cadena

Integrar practicas en gerencia
de proyectos con
conocimientos de procesos
gerenciales de iniciacion y
planeacién, contribuyendo asi
al mejoramiento de la gerencia
de proyectos en Pymes| del
sector de la construccion de
edificaciones  verticales en
Bogota D.C.

217 objetivos de Desarrollo Sostenible UNESCO. Recuperado de: http://www.unescoetxea.org/base/lan-

arloak.php?id atala=16&id azpiatala=13155&hizk=es

3 Secretaria Distrital de Planeacién. Recuperado de: http://www.sdp.gov.co/micrositios/pot/que-
es#:~:text=EI%200bjetivo%20principal%20del%20POT,del%20suelo%2C%20una%20sostenibilidad%20ambiental%2C

4 Sociedad Colombiana de Ingenieros. Recuperado de: https://sci.org.co/mision-y-
objetivos/#:~:text=Luchar%20por%20la%20defensa%20y,Colombiano%20que%20as%C3%AD%20l0%20requieran.&text=Fo
mentar%201a%20investigaci%C3%B3n%20y%20el,su%20interrelaci%C3%B3n%20con%200tras%20profesiones.



http://www.unescoetxea.org/base/lan-arloak.php?id_atala=16&id_azpiatala=13155&hizk=es
http://www.unescoetxea.org/base/lan-arloak.php?id_atala=16&id_azpiatala=13155&hizk=es
http://www.sdp.gov.co/micrositios/pot/que-es#:%7E:text=El%20objetivo%20principal%20del%20POT,del%20suelo%2C%20una%20sostenibilidad%20ambiental%2C
http://www.sdp.gov.co/micrositios/pot/que-es#:%7E:text=El%20objetivo%20principal%20del%20POT,del%20suelo%2C%20una%20sostenibilidad%20ambiental%2C
https://sci.org.co/mision-y-objetivos/#:%7E:text=Luchar%20por%20la%20defensa%20y,Colombiano%20que%20as%C3%AD%20lo%20requieran.&text=Fomentar%20la%20investigaci%C3%B3n%20y%20el,su%20interrelaci%C3%B3n%20con%20otras%20profesiones
https://sci.org.co/mision-y-objetivos/#:%7E:text=Luchar%20por%20la%20defensa%20y,Colombiano%20que%20as%C3%AD%20lo%20requieran.&text=Fomentar%20la%20investigaci%C3%B3n%20y%20el,su%20interrelaci%C3%B3n%20con%20otras%20profesiones
https://sci.org.co/mision-y-objetivos/#:%7E:text=Luchar%20por%20la%20defensa%20y,Colombiano%20que%20as%C3%AD%20lo%20requieran.&text=Fomentar%20la%20investigaci%C3%B3n%20y%20el,su%20interrelaci%C3%B3n%20con%20otras%20profesiones
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productiva de la construccion
en Colombia y en el exterior.’
Potenciar la ejecucion de | Generar investigacion — que

Escuela Colombiana de proyectos de caracter cientifico | permita a las empresas del
Ingenieria “Julio Garavito” y tecnologico con alto impacto | sector de la construccion,
£ social, de manera efectiva y | conocer e identificar procesos
SCUELA ; ; ;
sostenible, en un medio | gerenciales que generan un alto
COLOMBIANA § ’ & que e

DE INGENIERIA ¢ | propicio, 'y  lograr el | impacto en el desarrollo de
JULIO GARAVITO g reconocimiento y la | estos.

consolidacion de la Escuela en
ese ambito.°

Fuente: Autores, 2021

2.4 Justificacion

En la Ilustracion 3, se evidencia la justificacion del desarrollo de trabajo de grado, en

términos del problema por resolver, la necesidad por satisfacer y la oportunidad por aprovechar.

[lustracion 3. Justificacion

i | 23

PROBLEMA POR OPORTUNIDAD POR
NECESIDAD POR RESOLVER APROVECHAR

SATISFACER Mitigar la deficiencia en Ia Interés de las empresas constructoras

- : o e A or optimizar las practicas gerenciales
Aumentar la Productividad del aplicacién de practicas gere_n‘males en P e': los gmpospde procegsos de
sector de la construccién de o proiesos cke pla?ggcmn d? iniciacion y planeacion de proyectos
e : : proyectos, que contribuyan a L e
Edlflt_:auone? el B desarrollo de los proyectos de e Clmminy (e prloblemas
Colombia (McK &C [ ] d los d d
olombia ( CKIinsey amacol, construccién en edificaciones encontrados en los demas g_rupos e
2017) verticales en Bogota (Beltran, et al,. procesos del proyecto. (Trujillo et al.,

2016) 2018)

Fuente: Autores, 2021

5 Camara Colombiana de la Construccién. Recuperado de:
https://camacol.co/sites/default/files/ESTATUTOS%20CAMACOL%202018 0.pdf
6 Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2016, Plan de Desarrollo 2016-2025. Pag 30.



https://camacol.co/sites/default/files/ESTATUTOS%20CAMACOL%202018_0.pdf

21

2.5 Objetivos

Los objetivos del trabajo de grado se dividen en el objetivo general y los objetivos
especificos, los cuales estan enlazados directamente con la pregunta de investigacion, la

problematica, el proposito y la metodologia.

2.5.1 Objetivo general

Identificar factores criticos de éxito, en los procesos gerenciales de iniciacion y

planeacion para proyectos de construccion de edificaciones verticales de las Pymes de Bogota.

2.5.2 Objetivos especificos

I.  Elaborar un marco tedrico sobre los temas tratados en el trabajo de
grado: Gerencia de proyectos, factores criticos de éxito, Pymes, construccion de
edificaciones verticales.

II.  Identificar hallazgos relacionados con factores criticos de éxito en procesos
gerenciales de iniciacion y planeacion para proyectos de construccion de
edificaciones verticales en Pymes de Bogota D.C.

III.  Analizar factores criticos de éxito en procesos gerenciales de iniciacion y
planeacion para proyectos de construccion de edificaciones verticales en Pymes
de Bogota.

IV.  Generar y verificar un listado de factores criticos de éxito para procesos
gerenciales de iniciacion y planeacion de proyectos de construcciones verticales

de Pymes en Bogota.

3. MARCO TEORICO

Se realiza la descripcion de los temas analizados en la investigacion del trabajo de
grado: gerencia de proyectos, Pymes, factores criticos de éxito y proyectos de construccion
vertical. A continuacion, se muestran las definiciones y caracteristicas especificas de cada uno

de estos temas.
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Antes de definir la gerencia de proyectos es relevante comprender lo que significa un

proyecto. En la siguiente Tabla se presentan algunas definiciones tedricas.

Tabla 2. Definiciones de proyecto

Fuente

Definicion

Project Management Institute (PMI)

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico

ISO 21502:2020 Project, programme and portfolio
management — Guidance on project management

Proceso unico consistente en un conjunto de
actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y
recursos

International Assotiation

(IPMA)

Project Management

Un esfuerzo unico, temporal, multidisciplinario y
organizado para producir los entregables acordados
cumpliendo con requerimientos y restricciones
predefinidos

Elaboracion: Autores, 2021 — Fuentes (1S0,2020), (IPMA,2017, p.36), (PMI, 2017, p.4)

Ahora bien, el término de la gerencia de proyectos, segun el PMI (Project Management

Institute, se define como “la aplicacidon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este”. Asi mismo, Kerzner

(2003) afirma que es necesario tener en cuenta que el significado de esta disciplina se ha

transformado con el tiempo, pues ahora esta debe centrarse en generar valor a las compaiiias y

no solamente enfocarse en las variables de alcance, tiempo y costo.

Por otra parte, en el presente, las organizaciones mas importantes a nivel mundial y

reconocidas en Colombia por sus estandares, metodologias, buenas practicas y normas para la

gerencia de proyectos, son las siguientes:

e El Project Management Institute (PMI)

e International Project Management Association (IPMA)

e Project Management Association of Japan (PMAJ)

e Office of Government Commerce United Kingdom (OGC)

e ISO 21500: Guidance on Project Management
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En la Tabla 3 se presentan y se comparan estas organizaciones con sus objetivos, direccion de

proyectos, estdndares y enfoque.

Tabla 3. Comparacion principales cuerpos de conocimiento para la gestion de proyectos

Organizacion PMI IPMA PMAJ oGC JAYY)

Objetivo Buscar fomentar la | Promover la direccion | Buscar crear valor | Proporcionar un | Recomendar a las
profesion de | de proyectos a los | para las empresas, ya | enfoque estandar para | distintas compaiiias
direccion de | negocios y | sean comerciales o | la utilizacion de la | una forma
proyectos a través | organizaciones publicas, 'y  una | direccion de | profesional de
de estandares y | alrededordelmundoy | cadena  consistente | proyectos en | elaborar los
certificados de esta forma | desde la mision (a | cualquier tipo de | proyectos
reconocidos a nivel | incrementar el | través de estrategias | organizacion y | cumpliendo con los
mundial. reconocimiento de la | para incorporar la | proyecto estandares mas

profesion. mision y programag(s) exigentes,
para poner en practica demandados por el
las estrategias) hasta mercado global.
los proyectos que
comprende un
programa.

Direccion de | La direccion | Comprende de 3 | La direcciéon | La direccion | Comprende de:

Proyectos profesional de | ambitos (Técnico, | profesional de | profesional de |e 8 practicas
proyectos comportamiento  y | proyectos comprende | proyectos comprende: integradas de
comprende 49 | contextual) con 46 | de: e 7 procesos gestion de
procesos agrupados | elementos de |e 11 marcos de|e 7 principios proyectos.
en: competencia: conocimiento (Obligaciones y |® 17 practicas de
e 10 areas de e 20 competencias e 33 practicas buenas practicas) gestion para un

conocimiento técnicas de la e 7 temas (Aspectos proyecto.
° 5 grupos de direccion de de la gestio’n de
procesos proyectos. proyectos)
e 15 competencias
de
comportamiento
profesional  del
personal de
direccion de
proyectos.
e 11 competencias
de la relacion de
los proyectos,
programas y
carteras con el
contexto.

Estandares y | PMBOK® (Project | ICB4 IPMA® | P2M  (Project & | Projects in Controlled | ISO 21502:2020

Guias Management Body | Competence Baseline | program management | Enviroments Project, programme
of Knowledge / 6ta. for enterprise | (PRINCE2®) and portfolio
Edicion) innovation) management —
PMBOK® (Project Guidance on project
Management Body management
of Knowledge / 7ta.

Edicion)
Enfoque Buenas Practicas Efectividad Etica y el compromiso | Ciclo de Vida Calidad

social
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Enfoque en la| o/ Construction | XNo tiene una | XNo tiene una | XNo tiene una

Construccion Extension to the | particularizacion a la | particularizacion a la | particularizacion a la
PMBOK®  Guide | construccion construccion construccion
(2016).

X No

tiene

construccion

una

particularizacién a la

Elaboracion: Autores, 2021 — Fuentes (Bobadilla Nifio, 2014) (Guerrero & Cardoza, 2011)

Ahora bien, hay que aclarar que al ser tan amplia la definicion de gerencia de proyectos,

esta se ha dividido en “un conjunto de fundamentos para la direccién de proyectos” (Hurtado

Gonzalez & Morales Cardenas, 2016), cuyo objetivo se ha convertido en facilitar el

entendimiento y la aplicabilidad de buenas practicas en los proyectos actuales, ademas, de que

requiere que “cada proceso del producto y del proyecto esté alineado y conectado de manera

adecuada con los demads procesos, a fin de facilitar la coordinacion” (Elinan Lopez, 2012, p.25).

Igualmente, estos procesos se dividen en cinco grupos definidos como los grupos de procesos

de la direccion de proyectos. En la Tabla 4 se muestran las definiciones de lo que son los grupos

de procesos de la direccion de proyectos. Cabe aclarar que para esta tabla se utilizan las

definiciones de 2 de las 5 organizaciones mencionadas en la Tabla 3, debido a que solo estas

dos organizaciones tienen una definicion concreta de los términos anteriormente mencionados.

Tabla 4. Definiciones grupos de procesos de la direccion de proyectos

Grupo de Definicion Autor
Procesos
Iniciacion Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto | (PMI  Project
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase Management
Institute, 2017)
Los procesos de iniciacion se utilizan para iniciar una fase de proyecto o | (ISO 21500,
proyecto, para definir la fase de proyecto o proyecto, objetivos y autorizar al | 2012)
director del proyecto a continuar con el trabajo del proyecto.
Planificacion Los procesos de planificacion se utilizan para desarrollar detalles de | (ISO 21500,
planificacion. Este detalle deberia ser suficiente para establecer lineas de base | 2012)
contra las cuales se puede gestionar la implementacion del proyecto y se puede
medir el desempeiio del proyecto y controlado.
Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los | (PMI  Project
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos | Management
propuestos del proyecto. Institute, 2017)
Ejecucion Los procesos de implementacion se utilizan para realizar las actividades de | (ISO 21500,
gestion del proyecto y para respaldar la provision de los entregables del | 2012)
proyecto de acuerdo con los planes del proyecto.
Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la | (PMI  Project
direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. Management
Institute, 2017)
Seguimiento y | Los procesos de control se utilizan para monitorear, medir y controlar el | (ISO 21500,
Control desempefio del proyecto en comparacion con el Project Plan. En consecuencia, | 2012)
se pueden tomar acciones preventivas y correctivas y realizar solicitudes de
cambio, cuando sea necesario, con el fin de lograr los objetivos del proyecto.
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Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

(PMI  Project
Management
Institute, 2017)

Cierre Los procesos de cierre se utilizan para establecer formalmente que la fase del

(IS0 21500,

proyecto o el proyecto estd terminada, y para proporcionar lecciones | 2012)
aprendidas para ser consideradas e implementadas seglin sea necesario.

o contrato. Management
Institute, 2017)

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto, fase | (PMI ~ Project

Fuente: Autores, 2021

3.2 Factores criticos de éxito

La definicion de la palabra éxito se ha desarrollado y evolucionado, enfocandose
actualmente en la busqueda de cumplir eficazmente objetivos, generar propuesta de valor
y/u obtener resultados por el aprovechamiento de oportunidades. En ese sentido, y en relacion
con el éxito, se han desarrollado diferentes definiciones sobre factores de éxito, factores
criticos, entre otros. Por lo tanto, en este trabajo de grado s6lo se utilizan aquellas definiciones
mas acordes con el proposito, permitiendo un mejor entendimiento de los resultados y

conclusiones que se produzcan.

3.2.1 Exito en los proyectos

El PMBOK (PMI, 2017, p. 547) afirma que el “éxito de un proyecto se mide con
relacion a sus objetivos y criterios de éxito” y por lo general este no se conoce hasta después
de un tiempo de concluido el proyecto. Es por eso que la oficina de direccion de proyectos
(PMO) u otra area dentro de la organizacion es la que evalua el éxito “determinando si los
resultados cumplieron con los objetivos del negocio” (PMI, 2017, p. 547). En general, para el
PMI (2017), el éxito es cuando el producto y el proyecto cuentan con una calidad esperada,
dentro del tiempo determinado, con el presupuesto asignado y el grado de satisfaccion del

cliente.
Exito en la gerencia de proyectos

Para definir el éxito en la gerencia de proyectos Nara et al. (2015) afirman que la
perspectiva clasica del éxito en la gerencia de proyectos ha estado enfocada en la triple
restriccion: alcance, tiempo y costo, lo que va en la misma via de lo expuesto por Cooke y

Davies (2002) en donde afirman que el éxito en la gerencia de proyectos puede ser medido
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durante el ciclo de vida y relacionado al desempefio de los criterios convencionales: alcance,
tiempo, costo y calidad. No obstante, la definicion del éxito no es tan simple, teniendo presente
su dependencia con el punto de vista del stakeholder, el tipo de proyecto y la organizacién en
si. Ademas, ciertamente el éxito en la gerencia de proyectos no es requerido para alcanzar el
éxito del proyecto y viceversa (De Witt, 1988). Sin embargo, Ruiz Arias (2015) contradice esta
ultima afirmacion, argumentando que el éxito de la gerencia de proyectos esta relacionado con

las acciones internas y el éxito del proyecto es visto de una forma mas global.

En sintesis, el éxito en la gerencia de proyectos es necesario para alcanzar los objetivos

en el proyecto. Asi mismo, si los objetivos son alcanzados, también se logra obtener el éxito.

Por otra parte, cabe recalcar que los procesos gerenciales de planificacion, seguimiento
y control dentro de los proyectos, permite que la probabilidad de éxito aumente, debido a que
la planificaciéon conduce a centrarse en los resultados que importan, mientras que con el
seguimiento y control se aprende de los éxitos y retos que acontecen, con lo que se logra tomar

las decisiones mas acertadas (ONU, 2009).

3.2.2 Factor de éxito y factor critico de éxito

Un factor de éxito se define segun Hadjinicolaou y Dumrak (2017) como “los que
ayudan a las organizaciones a incrementar su capacidad de entregar la implementacion
completa del proyecto” (p.279). Asimismo, Lega Barco (2016) los define como “los elementos
de un proyecto que cuando son modificados incrementan o disminuyen la probabilidad de éxito
del proyecto, son las variables independientes del éxito” (p.107). En esta linea de ideas,
Gonzalez Hurtado y Morales Cardenas (2016) dan un listado de factores de éxito de los

proyectos que se deben tener en cuenta para contribuir al éxito de estos:

e Seleccionar los procesos adecuados para alcanzar los objetivos del proyecto.
e Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir los requisitos.
e Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de

los interesados.
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e Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo,

calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado

especificado.” (p.29).

Ahora bien, un factor critico de éxito se define como “variables en que la gerencia puede

influenciar a través de sus decisiones y que pueden afectar significativamente la posicion

competitiva global de las Organizaciones” (Villegas, 2005, p.26). Asi mismo,

los factores criticos de éxito son insumos, componentes, distintas caracteristicas y

condiciones de un proyecto que, en el entorno apropiado, interactlian como variables

independientes y juegan un papel importante o pueden conducir directa o

indirectamente al éxito de la gerencia del proyecto, o ser influenciados para aumentar

las posibilidades de éxito de la gerencia del proyecto. (Pandremmenou, et al., 2013, p.3)

En sintesis, factor de éxito y factor critico de éxito estan alineados hacia la contribucion

del cumplimiento de los objetivos, es decir, hacia el logro correcto de los procesos gerenciales

de proyectos.

En la siguiente Tabla se presentan las definiciones de factor critico de éxito y éxito en

la gerencia de proyectos con las cuales se construye la definicioén de factor critico de éxito en

la gerencia de proyectos.

Tabla 5. Factor critico de éxito en la gerencia de proyectos

Definicion factor critico de éxito

Definicion éxito en la gerencia de
proyectos

Definicion factor critico de éxito
en la gerencia de proyectos

Factores criticos de éxito son
insumos, componentes,
distintas  caracteristicas y
condiciones de un proyecto que,
en el entorno apropiado,
interactian como  variables
independientes y juegan un
papel importante o pueden
conducir directa 0
indirectamente al éxito de la
gerencia del proyecto, o ser
influenciados para aumentar las
posibilidades de éxito de la

El éxito en la gerencia de
proyectos puede ser medido
durante el ciclo de vida y puede
ser relacionado al desempefio
de los criterios convencionales,

alcance, tiempo, costo y
calidad. (Cooke y Davies,
2002),

Factores criticos de éxito en la
gerencia de proyectos se
asumen como aquellos
componentes y/o elementos que
pueden ser medidos durante el
ciclo de vida y pueden ser
relacionados al desempefio de
los criterios convencionales,
alcance, tiempo, costo, calidad
y riesgos en los cuales los

resultados favorables en
determinado  momento  del
proyecto son absolutamente
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gerencia del proyecto. necesarios para alcanzar los
(Pandremmenou, et al., 2013) objetivos.
Fuente: Autores, 2021

3.3 Pequeiias y medianas empresas Pymes

En el contexto actual, las empresas son generadoras de empleo, aporte a la vida social,
soluciones y finalidades econdmicas. Sin embargo, su escenario de crecimiento y permanencia
en el mercado de Paises de la OCDE y América Latina no es muy alentador en donde la mitad
de los emprendimientos fracasan durante los primeros 5 afios, en Chile y Argentina solo 5 de
cada 10 sobreviven mientras que en Colombia 4 y en México solo 3 (Confecamaras, 2017, p.

6).

Por otra parte, dentro de los diferentes tipos de empresas se encuentran las Pymes, las
cuales son organizaciones que cuentan con una cantidad limitada de trabajadores y recursos,
que a diferencias de las grandes empresas no disponen de los mismos medios para ejecutar sus

proyectos y/o trabajos.

3.3.1 Pequeiias y medianas empresas Pymes en el mundo

En el contexto mundial se estima que mas del 95% de las empresas en el mundo son
Pymes, generando mas del 61% del empleo en el sector privado (Dini & Stumpo, 2020). “De
hecho, en la OCDE, las Pymes representan un 60 % del empleo y entre un 50 % y un 60 % del
valor anadido, siendo los impulsores principales de la productividad en muchas regiones y
ciudades” (OCDE, 2019, p.1). A pesar de que se tienen cifras del aporte de estas a la economia
de cada uno de los paises, no existe un criterio unificado de calificacion para las mismas, ya
que algunos paises tienen en cuenta las ventas anuales, otros el nimero de empleados o los
activos, entre otros criterios. En la Tabla 6 se presenta el porcentaje de empresas de cada
calificacion y su criterio para paises de Latinoamérica. Extraido de (Mufioz Cardona & Mayor

Lopez, 2015)

Tabla 6. Distribucion de Pymes en Latinoamérica

Pais Micro % | Pequeifias % Medianas % | Grande % Clasificacion de la
MIPYME

Argentina 95.13 4.04 0.58 0.25 Ventas
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Bolivia 99.69 0.2 0.06 0.047
Brasil 96.78 2.6 0.49 0.127 Ventas, n° de empleados
Chile 80.77 16.1 2.24 1 Ventas, n° de empleados
Colombia 94.96 4.24 0.78 0.53 Ventas, n° de empleados,
activos
Costa Rica 96 2.5 1.45 1.8 Ventas, n° de empleados,
inversion en maquinaria y
equipo
El salvador 96.71 2.81 0.29 0.18
Guatemala 76.64 16.7 5.56 1.38 Ventas, n° de empleados,
activos
México 95.1 39 0.9 0.2 Ventas, n° de empleados,
activos
Panama 81.13 13.76 2.8 2.93 Ventas, n° de empleados,
activos
Peru 95.81 2.05 2.13 0.84 Ventas, n° de empleados,
activos
Uruguay 78.13 18.52 2.94 0.51 Ventas, n° de empleados,
activos
Venezuela 97.2 1.46 1.305 0.035 Ventas, n° de empleados,
activos
TOTAL MIPYMES 11700317

Fuente: Muiioz, A.E., Mayor, M.P (2015). Las Pyme en América latina, Japon, La Union Europea, Estados

Unidos y los clusteres en Colombia.

A pesar de que las Pymes son consideradas columna vertebral de las economias
modernas, siendo vitales para sostener el crecimiento econdmico a largo plazo (Franco Angel
y Urbano, 2019, p. 82), deben afrontar grandes retos como el acceso al financiamiento, la falta
de recursos humanos especializados y el acceso a la tecnologia (Molina Ycaza y Sanchez

Rioftio, 2016, p. 27).

3.3.2 Pequeiias y medianas empresas Pymes en Colombia

En Colombia el tamafio de las empresas esta regulado mediante el decreto 957 del 5 de
junio de 2019 del Ministerio de comercio, industria y turismo, el cual adiciona y reglamenta el
articulo 2 de la ley 590 del 2000. Dicho decreto indica la clasificacion de las empresas segun
sus ingresos por actividades ordinarias y depende del sector en el que desarrolle sus actividades,

como se muestra a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7 Clasificacion MiPymes en Colombia.

SECTOR TAMANO RANGO
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Microempresa I <=23653 UVT
MANUFACTURA | Pequefia empresa | 23653 UVT <1<=204995 UVT
Mediana empresa 204995 UVT <1 <= 1736565
p UVT
Microempresa [<=32988 UVT
SERVICIOS Pequenia empresa | 32988 UVT <I<=131951 UVT
Mediana empresa | 131951 UVT <1 <=483034 UVT
Microempresa [ <=44769 UVT
COMERCIO Pequenia empresa | 44769 UVT <1<=431196 UVT
Mediana empresa 431196 UVT <1 <=2160692
P UVT

Elaboracion: Autores, 2021 — Fuentes (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

UVT= Unidad de valor tributario UVT 2021= $36308

Cabe resaltar que aquellas empresas que superen los rangos establecidos se consideran
como grandes empresas y “las empresas cuya actividad principal no corresponda a los sectores
mencionados anteriormente, se les debe aplicar los rangos del sector manufacturero; siendo este

el caso del sector Construccion” (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019, p. 5).

Otro aspecto a resaltar, es que las Pymes en Colombia afrontan retos como los de sus
similes en diferentes partes del mundo, entre ellos varios que atafien a la gerencia como lo son
capacidades directivas y estratégicas, capital humano, cultura organizacional, gestion
financiera y operativa y reconocimiento del entorno y mercado (Reina Serrano y Callejas

Mendoza, 2015, p. 4).

3.3.3 Pymes en Bogotd

En 2018 el PIB de Bogota se duplicé en US$74.529 millones y la ciudad pasé de tener
168.972 empresas registradas en el afio 2000 a 441.075 en el 2019, segin la Camara de
Comercio de Bogota (2019). En particular las microempresas representan el 87% de las
empresas, las Pymes el 12% y las grandes el 1% de las empresas registradas en Bogota. Cabe
resaltar que esta ciudad tiene el mayor numero de empresas del pais, pero a su vez es donde
mas fracasan. Entre 2006 y 2008 cerraron mas de 16 mil empresas en la ciudad siendo Pymes

y microempresas las mas afectadas (Calderon Moreno, 2018, p.4).
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Para el desarrollo del trabajo de grado se utiliza la definicion o clasificacion dada por el

decreto 957 del 5 de junio del 2019, nombrada en el numeral 3.3.2.

3.4 Construccion de edificaciones verticales

La construccion se divide en diversas clasificaciones: la residencial, comercial,
industrial y las de obras publicas. Asi mismo, se encuentra que las construcciones pueden ser
tanto verticales como horizontales y es aqui donde se hace referencia al tipo de construccion
que es estudiado en el desarrollo del trabajo de grado. Dentro de las edificaciones verticales, se

encuentran las unidades residenciales o de oficinas, uso institucional y comercial.

Una de las dinamicas mas importantes de la economia del pais es la construccion de
viviendas, parques empresariales, parques industriales y plataformas de mercado. Esta
actividad es responsable de la generacion de empleo y del crecimiento del PIB (Producto
Interno Bruto). Asi mismo, este sector promueve también cambios en la cultura y mejora la
calidad de vida de los colombianos, ademas, algo a destacar es que el PIB se ha beneficiado en
las ultimas décadas con el desarrollo de proyectos rurales y urbanos a lo largo y ancho del pais,
estos proyectos se desarrollan tanto de manera horizontal como de manera vertical, (Grupo

empresarial OIKOS, 2020, p.4).

3.4.1 Construccion horizontal

Las obras horizontales hacen referencia a todo tipo de construccion que parten desde
una coordenada (0,0) y tienen un desplazamiento a lo largo de la superficie terrestre. Este tipo
de construccién se puede evidenciar en estructuras pluviales, sistemas sanitarios, urbanismo,

puentes, vias entre otros, (Porras Moya & Diaz, 2015, p.19).

3.4.2 Construccion vertical

Las obras verticales son todas aquellas obras que dan su punto de inicio en la superficie
de la tierra y, como su nombre lo indica, su construccion va en ascenso. Este tipo de obra se
desarrolla para servir en los sectores como: vivienda, centros comerciales, puntos

administrativos de empresas publicas y privadas, industrias etc. (Porras Moya & Diaz, 2015,

p.19).
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3.4.3 Ventajas de construcciones verticales en las ciudades

Las construcciones verticales ofrecen cierto tipo de ventajas en diferentes sectores como
el ambiental, social, urbano y econdémico, ademas, promueven el ahorro del espacio, el uso
inteligente de los terrenos, haciendo que las ciudades sean cada vez mas compactas.
Adicionalmente, trabajar en proyectos de construcciones verticales promueve la interaccion
econdmica, tanto asi, que es uno de los sectores que mas mueve dinero, representando el 3%

del PIB en el mundo y supone el 7% de la fuerza de trabajo a nivel mundial (ODHE, 2018).

Finalmente, dada la importancia de las construcciones verticales y los demas temas
mencionados anteriormente, este trabajo de grado se desarrolla en las Pymes del sector
construccion de edificaciones verticales, especificamente en los procesos gerenciales de
Iniciacién y Planeacion, identificando los Factores Criticos de Exito presentes en el desarrollo

de la gerencia.

4. METODOLOGIA

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion expuesta en el Capitulo 2,
cumplir con los objetivos propuestos y dar como resultado el producto del trabajo de grado, se
define una metodologia de investigacion que permite trazar una ruta eficaz que oriente cada

una de las fases del trabajo de grado, brindando resultados consistentes y confiables.

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion del trabajo de grado utiliza un método mixto. Herndndez Sampieri

(2014) en el texto Metodologia de la Investigacion, 6ta Edicion, define este método como,

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fenomeno bajo estudio (p. 567).
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Asimismo, Pereira Pérez (2011) afirma que una metodologia mixta permite “obtener un
conocimiento mas amplio y profundo acerca del objeto de estudio y comprenderlo
integralmente” (p.15). A continuacion, en la Ilustracion 4 se presenta de manera esquematica
el tipo de investigacion que se va a desarrollar en el trabajo de grado. Ademas, cabe resaltar
que para este trabajo de grado se utiliza un disefio concurrente que “implica la recoleccion y
analisis simultaneos de datos cuantitativos y cualitativos” (Herndndez Sampieri, 2018, p.658)

y se puede evidenciar en la siguiente Ilustracion.

llustracion 4. Tipo de investigacion

Revisioén de Literatura

ol
Cualitativo B, ﬁgﬁ%% Cuantitativo
(Entrevistas) g (Encuestas)

v Sy

Con Alcance:
——— 000 .
(o) Explorativo,

no probabilistico

Con Alcance:
Fenomenolégico

Diseno Concurrente

Fuente: Autores, 2021

ALCANCE DESCRIPTIVO

El presente trabajo de grado tiene un alcance descriptivo, el cual consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas, identificando las relaciones que existen entre
dos o mas variables (Hernandez Sampieri, 2018), todo esto con la ayuda de un disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC), con el cual se pretende confirmar o corroborar
resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, aprovechando

las ventajas de cada método y minimizando sus debilidades. (Herndndez Sampieri, 2014).

DISENO NO EXPERIMENTAL
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Para el trabajo de grado se realiza la recoleccion de datos en un solo momento de la
historia para describir y analizar la incidencia de las variables existentes actualmente sobre el

fendmeno identificado.

4.2 Fases de la metodologia

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion y lograr los objetivos
propuestos, que daran como resultado el producto del trabajo de grado, las fases de la
metodologia seran las presentadas en la Ilustracion 5.

[lustracion 5. Fases de metodologia

Fase 3

Recopilacién Informacién de
Campo; Disefio y aplicacién
de encuestas y entrevistas

Fase 5

Factores Criticos de Exito;
Listado de factores,
verificacién a travez de juicio
de expertos, ajuste final

Fase 1

Marco Teérico; PYMES,
Construccién de edificaciones
verticales, Gerenciade
Proyectos; Factores Criticos de
Exito

Fase 2

Revision de literatura: en
Gerencia de Proyectos de
Construccion de edificaciones
verticales en Pymes de Bogota

Objetivos Especificos |1 D | I S > wv >

Fase 4

Analisis de Informacién;
Hallazgos y Conclusiones

Capitulo 3 >| Capitulo 4 y 5 ) Capitulo6 >

Fuente: Autores, 2021

4.2.1 Fase I: Marco teorico

En el desarrollo de esta fase inicial, se construye el marco tedrico de los términos claves
del trabajo de grado, los cuales son: Gerencia de proyectos; Procesos Gerenciales de Iniciacion
y Planeacién, Pymes, Factores Criticos de Exito, Construccion de edificaciones verticales, con
el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico numero 1. Para ello se emplea la busqueda y
analisis documental de la informacion disponible en diferentes medios electronicos como:
Mendeley, Scopus, Google Academic, repositorios de trabajos de grado de diferentes
universidades nacionales e internacionales, usando las palabras clave del trabajo de grado. Esta

primera fase se evidencia en el capitulo 3 del presente trabajo de grado.
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4.2.2 Fase II: Revision de literatura

En esta fase, se analizan 75 fuentes de informacion para la revision de literatura con el
fin de encontrar hallazgos que han sido identificados por otros autores en la gerencia de
proyectos durante los procesos gerenciales de iniciacion y planeacion en el sector de la
construccion. Cabe resaltar que dentro de la busqueda no es tan explicita la informacion
encontrada acerca de los factores criticos de éxito en la ciudad de Bogota. A continuacion, en

la Tabla 8 se presentan las palabras claves que se usaron para el desarrollo de esta fase.

Tabla 8. Palabras clave revision de literatura

ID Palabras Claves

1 Procesos Gerenciales de Iniciacion y Planeacion en Construccion

2 Procesos Gerenciales en Pymes de construccion

3 Factores Criticos de éxito en gerencia de proyectos

4 Factores Criticos de éxito en gerencia de proyectos de Construccion
5 Iniciacion y planeacion en Construccion Vertical

6 Gerencia de proyectos en Pymes en Bogota

7 Procesos gerenciales en Pymes de construccion en Bogota

8 Exito en Pymes de construccion

9 Pymes de Bogota y gerencia de proyectos

Fuente: Autores, 2021

Las fuentes de informacion que se tienen en cuenta para esta fase y para los hallazgos
del trabajo de grado son: tesis de grado de posgrados, articulos de revistas reconocidas

internacionalmente, libros de gerencia de proyectos, libros, entre otros.

Para cada una de las fuentes relevantes que fue posible obtener se analiza la
introduccion, resumen y conclusiones y se evalua rapidamente el resto del contenido. Después
de esta revision se identifican aquellos documentos que tengan como tema central Pymes de
construccion vertical y gerencia de proyectos que desarrollaran estos temas de forma genérica,

o que pudieran aplicarse a los procesos gerenciales de iniciacion y planeacion.

A continuacion, se presentan en la Tabla 9, las fuentes de informacion base que se
analizan para este trabajo de grado. En el Anexo I, se presenta el andlisis detallado de todas las

fuentes que son usadas para la investigacion del trabajo de grado
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Autores Titulo Afio de
Publicacién
Project Management | Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 2017
Institute
Guia del PMBOK - sexta edicion.
Project Management | Construction extension to the PMBOK® guide 2016
Institute
International  Project | Competence Baseline 2017
Management
Assotiation
Harold Kerzner Project Management: A Systems Approach to Planning, 2003
Scheduling, and Controlling
Magda Lucia | METODOLOGIA DE GESTION PARA PROYECTOS EN 2014
Bobadilla Nifio, CREACION DE EMPRESAS. APLICACION AL SECTOR
DEPORTIVO
Dante Guerrero, | Comparacién de cuatro Sistemas de Certificacion del Ambito de la 2011
Anthony Cardoza, Direccion de Proyectos
Oscar Hurtado | Plan Para la Direccion de un Proyecto de Construccion de Vivienda 2016
Gonzalez, Eduardo | Siguiendo Las Buenas Practicas de la Guia del PMBOK
Morales Cardenas.
I1SO 21500 International Standar I1SO 21500 2012
Nara, E:; Besteiro, C; | Success Factors in Project Management 2015
De Souza Pinto, J
Cooke, T; Davies, T The "real"” Succes factors on project. 2002
Maria Cinta Ruiz Arias | DETERMINACION DEL EXITO DEL PROYECTO. ESTUDIO 2015
DE CASO
Juan Camilo Lega | DETERMINACION DEL EXITO DEL PROYECTO. ESTUDIO 2016
Barco DE CASO
Gonzélez Hurtado, O | Plan para la direccion de un Proyecto de Construccion de Vivienda 2016
E; Morales Cardenas, | Siguiendo las Buenas Précticas de la Guia del PMBOK.
L
COMFECAMARAS Determinantes de la supervivencia empresarial en Colombia 2017
Marco Dini, Giavanni | MIPYMES en América Latina Un fragil desempefio y nuevos 2020
Stumpo, desafios para las politicas de fomento
Organizacion para la | Las Pymes estin impulsando el crecimiento del empleo, pero 2019
cooperacion y el | necesitan una mayor inversion en habilidades, innovacion y
desarrollo econdémico | tecnologia para aumentar los salarios y la productividad
(OCDE)
Mufioz Cardona, | LAS PYME EN AMAERICALATINA, JAPON, LA UNION 2015
Angel Emilio; Mayor | EUROPEA, ESTADOS UNIDOS Y LOS CLUSTER EN
Lépez, Maria Patricia | COLOMBIA
Franco Angel, Monica; | Caracterizacion de las pymes colombianas y de sus fundadores: un 2019
Urbano, David analisis desde dos
Ministerio de | DECRETO 957 2019
comercio, industria y
turismo
Lady Calderon | Perspectiva de crecimiento sostenible para microempresas y pymes 2018
Moreno en Bogota
DANE Boletin técnico. Indicadores Econdmicos alrededor de la 2021
construccion
Beltrin Forero, | ELABORACION DE UNA GUIA PARA LA PLANEACION Y 2016
Adriana Elizabeth; | CONTROL DE ALCANCE, TIEMPO, COSTO Y PARTES
Jaramillo  Jaramillo, | INTERESADAS, PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION,
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Maria Isabel, Molina

CASO PRACTICO: CONSTRUCCION MULTIFAMILIAR

Monroy, Héctor

JENESANO- BOYACA

Rincon, Andrea | RINCON DEL BOSQUE-CONSTRUCTORA CHM S.A.S.

Tatiana

Castillo Perilla, Brayan | CARACTERIZACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS EN 2018
Reinel; Plazas | EDIFICACIONES DE HASTA SEIS PISOS EN TUNIJA,

Corredor, Daniel | BOYACA

Alexis

Arce Labrada, | VALORACION DE LA GESTION DE PROYECTOS EN 2010
Sigifredo; Lopez | EMPRESAS DE BOGOTA

Sierra, Hermes

Castafieda Mondragén, | DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE INICIACION Y 2016
juan Carlos; Séanchez | PLANEACION EN GERENCIA DE PROYECTOS PARA

angel, Juan Carlos; | PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN BOGOTA

correa basta, Orlando D.C.

Moreno, Juliana; | APLICACION DE LINEAMIENTOS DE LA GUIA PMBOK 5ED 2016
Duitama,  Jefferson; | EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO PARQUE

Suarez, Edward; | RECREACIONAL Y BIOSALUDABLE EN EL MUNICIPIO DE

Fuente: Autores, 2021

Los hallazgos obtenidos de la literatura revisada en esta fase contribuyen al

cumplimento del objetivo especifico numero 2, mencionado anteriormente en el capitulo 2.5.2.

4.2.3 Fase IlI: Recopilacion informacion de campo.

El objetivo de esta fase y junto a la fase II es dar cumplimiento al objetivo especifico

numero 3 especificado en el capitulo 2.5.2. En el desarrollo de esta fase, se identifican practicas

reales de como se realizan los procesos gerenciales de Iniciacion y Planeacion en las Pymes del

sector construccion de edificaciones verticales en Bogota. Para esto se realiza un trabajo de

campo que consta de una parte cualitativa y otra cuantitativa. En primer lugar, se realiza una

entrevista semiestructurada que comprende el alcance fenomenologico de la metodologia (Ver

anexo II), cuyos resultados permiten identificar factores del contexto actual de los procesos

Gerenciales de Iniciacion y Planeacion con este tipo de proyectos. En la Tabla 10 se presenta

la ficha técnica de la entrevista.

Tabla 10. Ficha técnica entrevista

Metodologia de la Investigacion Cualitativa

Técnica de Recoleccion

Entrevista Semiestructurada

Instrumento

Entrevista

Grupo Objetivo

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Coordinadores de Proyecto Construcciones Verticales
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Con experiencia en Pymes que realicen o realizaron proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Medio de realizacion Virtual
Tipo de Preguntas Abiertas
Numero de Preguntas 22
Duracién de Entrevista 60 minutos

Fuente: Autores, 2021

La entrevista semiestructurada se realiza de manera remota mediante la plataforma

Microsoft Teams. En ese mismo sentido se selecciona una muestra no probabilistica, debido a

que esta permite documentar ciertas experiencias. En el caso de este trabajo de grado se

documentan las experiencias de 9 profesionales expertos en el sector de construccion de Pymes

de Bogota. Cabe resaltar que a cada experto seleccionado se le entrega el cuestionario de la

entrevista con tiempo de anticipacion para que conozca la estructura y los temas que se abarcan.

Asimismo, durante las entrevistas se realiza una grabacion de estas con previa autorizacion de

los asistentes. En el anexo IV se detalla la transcripcion de la entrevista a cada uno de los

expertos consultados. En la Tabla 11 se presentan los perfiles de cada experto y la fecha de su

entrevista.

Tabla 11. Grupo de expertos entrevistados

ID

Entrevistado

Perfil

Fecha Entrevista

Carlos Lopez

Arquitecto de profesion, Magister en ingeniera civil con
énfasis en gerencia en la construccion, 4 afios como
director de proyectos en empresas como Linconger
Ltda., JyH Construcciones, Terrama S.A.S

24 de abril de 2021

Fabian Avila

Ingeniero Civil de profesion, Culminando estudios de
Maestria en Gerencia de proyectos, 10 afios de
experiencia general, 3 aflos de experiencia como
coordinador de proyectos de construccion vertical en
CG Constructores y Marval

26 de abril de 2021

David Igua

Arquitecto de profesion, experiencia en construccion de
edificios de 8 a 20 pisos en Bogota y en la sabana de
Bogota. Magister en ingeniera civil con énfasis en
gerencia en la construccion, 5 afios de experiencia en
gestion de proyectos de construccion

29 de abril de 2021

Oscar Suarez

Ingeniero civil de profesion. Terminando estudios de
Maestria en Gerencia de Proyectos. Experiencia en
Pymes como Cumbrera y OSEISA. Director y gerente
de proyectos con 12 afios de experiencia especifica, 16
aflos general.

30 de abril de 2021

Yofre Lopez

Ingeniero civil de profesion, con mas de 30 afios,
experiencia en multiples proyectos de construccion
vertical en Bogota. Director y Gerente de proyectos
actualmente. Especialista en gerencia de proyectos de
hace 24 afios.

7 de mayo de 2021
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6 Claudia Prada

Ingeniero Civil de profesion, Gerente de proyectos de
construccion vertical y horizontal en Pymes de Bogota
hace 18 afios. Experiencia adicional como gerente de
proyectos en Costa Rica. Finalizando Maestria en
Gerencia de Proyectos.

7 de mayo de 2021

7 Claudia Consuegra

Ingeniera Civil de Profesion. Gerente, directora y
representante legal de Area (til Ltda. Empresa dedicada
a la construccion vertical, directora de proyectos por
més de 16 afios.

12 de mayo de 2021

8 Javier Valdés

Ingeniero Civil, Magister en Gerencia de Proyectos, 9
afios de experiencia como director de proyectos en
Pymes, tiene su propia empresa por mas de 4 afios
dedicada a la construccion vertical. 19 aflos de
experiencia general.

13 de mayo de 2021

9 Byron Alzate

Ingeniero Civil de profesion, PMP, Gerente actual de SP
Inmobiliaria. 21 afios de experiencia especifica en
direccion y/o gerencia de proyectos de edificaciones
verticales

11 de mayo de 2021

Fuente: Autores, 2021

Con la revision de literatura y el primer instrumento de investigacion, la entrevista

realizada y recopilada, se procede a estructurar el segundo instrumento de investigacion: la

encuesta. Se ejecutd una primera encuesta piloto (Anexo VI), a fin de obtener diferentes

apreciaciones y realizar los ajustes necesarios para asegurar claridad y continuidad en las

preguntas.

En cuanto a la parte cuantitativa, se realiza una encuesta con alcance explorativo no

probabilistico (Ver anexo V), para analizar los factores que se tienen en cuenta en las

organizaciones que desarrollan este tipo de proyectos y si aplican o no los procesos gerenciales

de Iniciacion y Planeacion. Las opciones de respuesta son estipuladas con base en lo encontrado

en la revision de literatura y en las entrevistas. En la Tabla 12 se presenta la ficha técnica del

instrumento de encuesta.

Tabla 12. Ficha técnica instrumento encuesta

Metodologia de la Investigacion Cuantitativa
Instrumento Encuesta
Grupo Objetivo Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales

Gerentes de Proyectos Construcciones verticales

Coordinadores de Proyecto Construcciones Verticales
Residentes de Proyectos de construcciones verticales

Con experiencia en Pymes que realicen o realizaron proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Medio de realizacion

Virtual

Herramienta de realizacion

Microsoft Forms
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Tipo de Preguntas Cerradas
Numero de Preguntas 18
Numero de encuestas realizadas 432
Numero de respuestas 100

Fuente: Autores, 2021

Dentro del Anexo VII del presente trabajo de grado se pueden ver los resultados

detallados de las encuestas realizadas.

4.2.4 Fase IV: Anadlisis de informacion

El andlisis de informacion se lleva a cabo a través de un esquema de identificacion de

hallazgos y generacion de conclusiones, que permiten proponer factores criticos de éxito. Para

evidenciar claramente la trazabilidad de este analisis, se plantea un sistema de codificacion que

se presenta en la Ilustracion 6.

1lustracion 6. Sistema de codificacion, generacion de hallazgos y conclusiones con base al andlisis de
informacion

Fases

Objetivos

Especificos

-

-

Fuente: Autores, 2021

Adicionalmente, en la Tabla 13 se explica en detalle la codificaciéon y los parametros

empleados para el resultado del proceso de investigacion:



Tabla 13. Detalle de codificacion del proceso de investigacion.
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RESULTADO PROCESO | FUENTE CODIFICACION | EXPLICACION
DE INVESTIGACION
Hallazgo Revision de Bibliografia | HRSn -n: Consecutivo de codificacion en
Literatura numeros
-HRS: Hallazgo revision de literatura
Hallazgo Entrevista Entrevistas HENn -n: Consecutivo de codificacion en
nimeros
- HEN: Hallazgo entrevista
Hallazgo Encuesta Encuestas HECn -n: Consecutivo de codificacion en
nimeros
-HEC: Hallazgo encuesta
Conclusion Bibliografia, | Cn -n: Consecutivo de codificacion en
entrevistas y nimeros
encuestas -C: Conclusion
Verificacion de Expertos Rubrica de | VEn -n: Consecutivo de codificacion en
Expertos nimeros
-VE: Verificacion experto
Factor Critico de Exito Conclusiones | FCEn -n: Consecutivo de codificacion en
y nimeros
verificacion -FCE: Factor Critico de Exito
de expertos

Fuente: Autores, 2021

De los hallazgos de cada fuente se obtienen las opciones de respuesta para cada pregunta

de la encuesta. Con los resultados obtenidos de la encuesta, partiendo de la premisa que se

trabaja con un muestreo no probabilistico y con el fin de evitar sesgo por parte de los

investigadores ante los factores criticos de éxito mas relevantes seleccionados por los

encuestados, se plantean 3 escenarios, los cuales se presentan en la Tabla 14. Estos escenarios

fueron planteados por los investigadores para el desarrollo de este trabajo de grado, dichos

escenarios fueron validados por el asesor metodologico y el equipo de trabajo.

Tabla 14 Escenarios para andlisis de resultados

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Promedio

Promedio Recortado

Promedio + desviacion

En este escenario se halla el valor
del promedio de las respuestas a
cada pregunta, y se eligen posibles
factores criticos de éxito a aquellas
respuestas que estén por encima del

valor promedio.

En este escenario se calcula el
promedio recortado eliminando las
opciones de respuesta con mayor y
menor frecuencia. Con las demas
opciones restantes se halla el
promedio y se eligen posibles

factores critico de éxito a aquellas

En este escenario se halla el valor
del promedio y el valor de la
desviacion. Estos valores se suman
y se obtiene un valor combinado.
Se eligen posibles factores critico

de éxito a aquellas opciones de
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opciones de respuestas que estén | respuestas que estén por encima del

por encima del valor promedio. valor promedio mas la desviacion.

Fuente: Autores, 2021

4.2.5 Fase V: Factores criticos de éxito

A partir de los hallazgos y conclusiones de la revision de literatura, instrumentos de
investigacion: entrevistas y encuestas, se genera una version preliminar de la matriz de factores
criticos de éxito. Teniendo en cuenta que el tamafio de la muestra seleccionada es de tipo no
probabilistico, se presenta a cuatro expertos para verificar los siguientes aspectos del

documento, que se evidencian en la Tabla 15.

Tabla 15. Aspectos para revision de expertos

ASPECTO RUBRICA

Coherencia del producto 1 nada coherente y 5 muy coherente

Relevancia del tema 1 poco relevante y 5 muy relevante

Aporte del producto al sector 1 no aporta y 5 aporta considerablemente al sector
Recomendaciones en cuanto a forma Criterio del experto

Recomendaciones en cuanto a fondo Criterio del experto

Observaciones generales Criterio del experto

Fuente: Autores, 2021

La seleccion de los expertos se realizd considerando su formacién académica y
experiencia profesional en las areas de gerencia de proyectos y construccion vertical en Pymes
de Bogota. Los expertos fueron seleccionados por los investigadores. En la Tabla 16 se presenta

el perfil de los expertos que participaron en la verificacion del producto del trabajo de grado.

Tabla 16. Profesionales que participaron en la validacion del documento

PROFESIONAL PERFIL
Yofre Leonidas Lopez Ingeniero civil y de pavimentos, especialista en gerencia de obras, contratacion
Merchan estatal. Gerente de empresas de ingenieria, formulador de proyectos de vivienda

VIS, estructurador de proyectos de desarrollo urbanistico, con empresas propias
como constructor de edificaciones, puentes, obras de mitigacion. Actualmente
gerente de macroproyectos de educacion, vivienda y desarrollo.
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Miguel Angel Vargas Ingeniero Civil, especialista en gerencia de proyectos, pavimentos, direccion,
Pinzon construccion y conservacion de vias. Mas de 17 afios como gerente de
proyectos. Actualmente Gerente de infraestructura en proyectos de toda indole
en consultoria, como interventor, disefiador, estructurador, directos y Gerente de

proyectos.
Nelson Joman Vargas Ingeniero Civil, Magister en Administracion de Empresas y Gerencia de
Ortiz Proyectos. Experiencia como docente de 8 afios, investigador en materiales no

convencionales para construcciones. Gerente de NVO INGENIERIA S.A.S,
empresa dedica a la construccién en materiales no convencionales.

Jaime Moncada Diaz Ingeniero Civil, Magister en ingenieria civil, experto en BIM
Project&Construction. Experiencia en gestion de proyectos inmobiliarios,
integracion de tecnologia de datos para las fases del proceso de disefio,
construccion.

Fuente: Autores, 2021

En el Anexo VIII, se presenta el formato enviado a los expertos para su respuesta. Para
llegar a los factores criticos de éxito se identifican las recomendaciones mas representativas
teniendo como insumo las conclusiones y observaciones por parte de expertos. Una vez sus
observaciones son atendidas, se procede a la modificacion de la matriz con el objetivo de
obtener los factores criticos de éxito que han de tenerse en cuenta en la gerencia de proyectos
en los procesos gerenciales de Iniciacion y Planeacion en los proyectos de construccion vertical

en Pymes de Bogota, que contribuyen a los resultados esperados de cada organizacion.

5. RESULTADOS

En este capitulo se evidencian los resultados y hallazgos obtenidos de las tres fuentes
de investigacién, como también las definiciones de los conceptos mas relevantes para el

desarrollo del trabajo de grado.

5.1 Hallazgos

A continuacion, en la Tabla 17, se presentan las definiciones escogidas para los
conceptos claves de este trabajo de grado, que permiten tener un mejor entendimiento de los

hallazgos y resultados obtenidos.

Tabla 17. Conceptos teoricos claves del trabajo de grado

Concepto Definicion
Pymes Empresas con ingresos ordinarios entre 23653 UVT y 1736565 UVT
Construccion vertical Obras que dan su punto de inicio en la superficie de la tierra y como su nombre
lo indica su construccién va en ascenso
Factor critico de éxito Aquellos componentes y/o elementos que pueden ser medidos durante el ciclo
de vida y pueden ser relacionados al desempefio de los criterios convencionales,
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alcance, tiempo, costo y calidad, en los cuales los resultados favorables en
determinado momento del proyecto son absolutamente necesarios para alcanzar
las metas.
Gerencia de proyectos La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este

Fuente: Autores, 2021

El presente trabajo de grado se basa en los estandares dados por el Project Management
Institute (PMI), con el objetivo de elaborar el producto sobre factores criticos de éxito en la
gerencia de proyectos en los procesos gerenciales de iniciacion y planeacion en el sector de la
construccion de ciudad de Bogotd, ya que, como se muestra en la Tabla 18 es la tnica
organizacion de las abordadas en el trabajo de grado que presenta una particularizacion al sector

de la construccion.

Tabla 18. Enfoque en la construccion entre estandares internacionales

Organizacion PMI IPMA PMAJ oGC JAYY)
Enfoque en la| /  Construction | ¥ No tiene una| XNo tiene una| XNo tiene wuna| XNo tiene una
Construccion Extension to the | particularizacion a la | particularizacion a la | particularizacion a la | particularizacion a la
PMBOK® Guide | construccion construccion construccion construccion
(2016).

Fuente: Autores, 2021

Adicionalmente, segun Google Trends, es la organizacion mas buscada en la capital
colombiana en comparacion a otras organizaciones internacionales dedicadas a la gestion de
gerencia de proyectos, entre ellas: International Project management Association, Project
management association of Japan, International Organization for Standarization, Project
management services for Australia, Australian institute of Project management. (Estrada

Reyes, 2015).

En la Ilustracion 7 se presenta la comparacion de tendencias buscadas en Google

Trends, de organizaciones internacionales dedicadas a la gerencia de proyectos.
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llustracion 7. Organizaciones internacionales de gerencia de proyectos mas buscadas en Bogota segiin Google Trends entre

octubre 2020 a octubre 2021

@® PMI @ IPMA PMAJ ® 0GC @ Association for Pr...
Término de bisqueda Término de Término de busqueda Término de busqueda Término de blusqueda
Bogotd ~ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias Blsquedaweb ¥
Interés a lo largo del tiempo ¥ O <

Fuente: Google Trends, 2021

Los principales hallazgos obtenidos de la investigacion de la revision de literatura son

presentados en la Tabla 19:

Tabla 19. Hallazgos revision de literatura

Descripcion

COD

Un efectivo conocimiento de la gerencia de proyectos “permite una capacidad estructural
y de ingenieria, para una estructura formal o informal de la organizacion, funciones, procesos.”
(Palatchi, 2012, “p.4")

HRSI1

El “78% de las Pymes del sector de la construccion manifestd que realiza la actividad de
planeacion como una parte sustantiva de su quehacer para administrar los proyectos; mientras que
el 100%, expreso que realiza el control de la ejecucion de los proyectos.”, estudio realizado en la
peninsula de Yucatan México (Gonzales et al. 2010, p.20)

HRS2

Del grupo de empresas encuestadas que no realizan planeacion “el 46% manifestd que
suple la planeacion con la experiencia de la empresa, y que para ejecutar la construccion se basa en
el presupuesto (27%) y en las especificaciones (27%).” estudio realizado a Pymes de construccion
especificamente en la Peninsula de Yucatan, México (Gonzales et al. 2010, p.20)

HRS3

Del grupo de Pymes del sector de la construccion en Bogota, se evidencia que el “78,3%
considera que actualmente en Colombia no existe una cultura en gerencia moderna de proyectos y
el 21,7% considera que si existe.” (Castaiieda et al. 2016, p.87)

HRS4

“La falta de planificacion, la preparacion deficiente antes de la construccion, la mala
comunicacion y las habilidades de trabajo en equipo y la administracion de contratos deficiente"
(Project Management Institute, 2016, p.6)

HRSS
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“la planificacion es de importancia clave debido a las incertidumbres inherentes a un
proyecto de construccion” ya que en el grupo de procesos de planificacion “se definen las
actividades, se establece la secuencia de las actividades, se estima la duracion y los recursos de las
actividades y se definen los pesos de las actividades. El nivel de detalle se vuelve importante debido
a la multitud de partes interesadas” (Project Management Institute, 2016, p. 21)

HRS6

La gestion de costos del proyecto es de vital importancia para el éxito de un proyecto de
construccion, ya que afecta la rentabilidad de la organizacion (Project Management Institute,
2016, p. 21)

HRS7

“La estimacion y el presupuesto ocurren dentro del grupo de procesos de planificacion.
Las estimaciones son muy importantes, porque las decisiones para continuar con un proyecto se
basan en estimaciones de costo” (Project Management Institute, 2016, p. 21)

HRSS8

La gestion de la calidad del proyecto es fundamental para todos los proyectos, con impactos
criticos en los proyectos de construccion (Project Management Institute, 2016, p. 22)

HRS9

La gestion de riesgos se ocupa de la posibilidad de ocurrencia o no de eventos positivos y
negativos del proyecto, una de las principales caracteristicas especificas de la industria de los
proyectos de construccion es el uso intensivo de productos de seguros como principal instrumento
de transferencia de riesgo. (Project Management Institute, 2016, p. 23)

HRS10

En la industria de la construccion, los documentos contractuales, las especificaciones y los
dibujos de disefio definen el alcance. (Project Management Institute, 2016, p. 45)

HRSI11

La definicion preliminar del alcance comprende factores culturales, ambientales,
regulatorios financieros y econdmicos (Project Management Institute, 2016, p. 30)

HRSI12

El registro de partes interesadas es una parte importante para el desarrollo temprano y la
iniciacion de proyectos, los proyectos pueden involucrar partes interesadas activas y partes
interesadas que pueden verse afectadas por el proyecto. (Project Management Institute, 2016, p.
32)

HRS13

Las actividades de gestion necesarias para las adquisiciones son de gran complejidad e
importancia para los proyectos de construccion, pueden incluir procesos de licitacion lo cual da
inicio al proyecto. (Project Management Institute, 2016, p. 32)

HRS14

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos al definir el alcance del proyecto:
Requisitos legales, de las partes interesadas, contrato, especificaciones de disefio y planos (Project
Management Institute, 2016, p. 45)

HRS15

En el alcance se debe incluir el calculo de costos del ciclo de vida, ingenieria de valor y
analisis de constructibilidad (Project Management Institute, 2016, p. 47)

HRS16

En los proyectos de construccion es comin que la WBS se haga respecto a los entregables
que componen lo que se va a construir. (Project Management Institute, 2016, p. 47)

HRS17

Los cambios dentro del proyecto deben ser autorizados por parte del gerente y propietario
del proyecto o la persona delegada por el mismo. (Project Management Institute, 2016, p. 41)

HRS 18

La complejidad de la gestion del cronograma en proyectos esta dada por La gran cantidad
y duracion de las actividades, la relacion entre las mismas, la integracion de horarios de las partes
interesadas, los periodos de contingencia, el nivel de detalle de los cronogramas y el seguimiento y
control. (Project Management Institute, 2016, p. 51)

HRS 19

Las experiencias lecciones aprendidas son una buena fuente de estimacion de la duracion
y secuencia de las actividades de los proyectos de construccion. (Project Management Institute,
2016, p. 53)

HRS 20

Dentro de las practicas para estimar los costos estan la analoga, paramétrica, ascendente,
tres puntos y monte Carlo. (Project Management Institute, 2016, p. 53)

HRS 21

La moneda utilizada para las estimaciones y las fluctuaciones es una consideracion
importante en los proyectos de construccion. (Project Management Institute, 2016, p. 23)

HRS 22
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Los proyectos de construccion se enfrentan cominmente a una gran variedad de
situaciones inciertas como horarios de larga duracion, entorno cambiante y naturaleza dinamica del
lugar de trabajo, procesos técnicos complejos, lugares abiertos altamente expuestos a agentes
ambientales, mano de obra no calificada, escasez de material, diferentes intereses involucrados,
interés publico en las obras, cambio de precio de materiales y requisitos reglamentarios. (Project
Management Institute, 2016, p. 23)

HRS 23

Factor de éxito son los elementos de un proyecto que cuando son modificados incrementan
o disminuyen la probabilidad de éxito del proyecto, son las variables independientes del éxito
(Muller y Jugdev, 2012, citado en Lega, 2016, p.107)

HRS 24

Factores criticos de éxito son factores, componentes o elementos constitutivos clave de una
organizacion, transformados en variables donde sus valores en cierto momento son considerados
criticos en cuyo caso afectan lo que se considera como exitoso o aceptable. (Ruiz, 2015, p.34)

HRS 25

Las Pymes en Colombia afrontan retos como los de sus similes en diferentes partes del
mundo entre ellos varios que atafien a la gerencia como lo son capacidades directivas y estratégicas,
capital humano, cultura organizacional, gestion financiera y operativa y reconocimiento del entorno
y mercado (Reina Serrano y Callejas Mendoza, 2015, p. 4)

HRS 26

Las practicas de Gerencia de Proyectos en los grupos de procesos de iniciacion y
planeacion son escasas, en la mayoria de los procesos descritos por el PMI, sin embargo, se establece
que cada organizacion dependiendo la magnitud del proyecto, experiencia y capacidad econémica
establece su propia estructura para la gerencia de proyectos, pero no es muy frecuente que esta esté
alineada con estandares, guias o normas ya establecidas para la gerencia de proyectos (Castaiieda
Mondragén, et al., p.20)

HRS 27

Fuente: Autores, 2021

Los principales hallazgos obtenidos de las entrevistas son presentados a continuacion

en la Tabla 20:

Tabla 20. Hallazgos entrevistas

Descripcion

COD

Dentro de los factores criticos a la hora de realizar el acta de constitucion en proyectos
de construccion vertical en Pymes de Bogota los entrevistados resaltan:
*Disefio y alcance preliminar Plazo real de ejecucion, presupuesto y personal idoneo para el tipo
de proyecto.
* Normatividad de curaduria, social, ambiental y comercial, que aplica al lote de construccion.
« Identificacion de interesados como vecinos, secretarias de ambiente entre otras.
* Caracteristicas fisicas del suelo y nivel freatico.
* Definir el sistema estructural.
+ Carta de aprobacion de servicios publicos.
* Tener en cuenta aquellos aspectos que puedan afectar el proyecto por medio de la experiencia y
tomar decisiones asertivas sobre ellos.
* Tener una vision integrada del proyecto para conocer el concepto de uso del suelo en donde va a
estar la construccion y ofrecer una mejor viabilidad a los clientes del producto.
* Incluir las politicas de la empresa que tengan indicadores de calidad e indicadores de gestion
que son con los que se mide el rendimiento del proyecto de Construccion.
* Habilidad del gerente en proyectos de construccion vertical(Institucional, vivienda, industrial,
entre otros) (Preguntas 2 y 3)

HENI1
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La totalidad de los entrevistados afirman que un factor critico en la identificacion de los | HEN2
interesados en proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota es la identificacion y gestion
ante la curaduria. (Preguntas 2 y 4)

6 de los 8 entrevistados afirman que identificacion y gestion de la comunidad vecina es un | HEN3
factor critico para tener en cuenta en la identificacion de los interesados de proyectos de
construccion vertical en Pymes de Bogotd. (Preguntas 2 y 4)

Dentro de los factores criticos a la hora de identificar y analizar los interesados en los HEN4
proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:

*Vecinos.

* Empresas prestadoras de servicio publico.

 Entidades ambientales como Jardin botanico, secretaria de ambiente, CAR.

* Inversionista o patrocinador (es) del proyecto de construccion vertical.

* Curaduria, trato e identificacion con el jefe de oficina.

* Proveedores de material (Hierro, cemento, concreto).

* Entidades gubernamentales y Entidades de seguridad publica (policia)

* Mercado Objetivo y Competidores de la zona.

* Durante la identificacion es necesario presentar una buena comunicacion con el cliente y los
vecinos, de manera que se asegure que sea fluida, por parte del director, residente y/o coordinador
de obra, a la hora de comunicarles el proyecto de construccion.

* Dedicar el suficiente tiempo e importancia a la comunicacion con el equipo del proyecto y los
proveedores, facilita las negociaciones de materiales e insumos y ayuda a tener y generar mayor
confianza con los interesados.

» Mostrar los beneficios que trae el proyecto a la comunidad vecina. (Preguntas 2 y 4)

Dentro de los requerimientos criticos a la hora de planear un proyecto de construccion HENS

vertical en Pymes de Bogota estan:
* Inventario de redes existentes del sitio del proyecto de construccion.
* Permisos y licencias de construccion.
* Actas de vecindad.
* Requerimientos de materiales por parte del cliente.
* Caracterizacion del tipo de suelo de cimentacion.
* Requerimientos y requisitos del banco en caso de crédito constructor.
* Requerimientos de las empresas prestadoras de servicios publicos.
* Requerimientos técnicos y de disefio como el sistema estructural, los acabados. fachada etc.
* Requerimientos y Requisitos minimos de venta por parte de la fiducia.
* PMT (Plan de manejo transito) y permisos de ocupacion del espacio publico
*  Tener una comunicacion clara y concisa para conocer las expectativas entre el patrocinador y
el cliente final del proyecto de construccion vertical.
+ Coordinar y concertar con las entidades de control, cuando depende de la opiniéon de un
funcionario
* Coordinar y concertar con los funcionarios de las entidades de control (patrimonio, curadurias
etc.) (Preguntas 2 y 4)
Dentro de los Factores criticos a la hora de realizar y documentar el alcance en un HENG6

proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:

* Contrato por cada especialista con los requerimientos y criterios de aceptacion.
* Permisos y licencias de cada entidad publica.

* Viabilidad financiera, normativa y comercial.

« Componente arquitectonico del proyecto.

* Modelo de integracion de las especialidades mediante metodologia BIM.

* Restricciones del POT (Plan de ordenamiento territorial).

* Requerimientos empresas prestadoras de servicio Publico.

* Requerimientos especiales como certificaciones adicionales.

« La persona asignada para cada rol o funcion del proyecto de construccion debe contar con la
responsabilidad y experiencia especifica para la misma. (Preguntas 5y 7)
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Dentro de los Factores criticos al momento de establecer las exclusiones en un proyecto
de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:.
* Tipologia de la construccion (sistema estructural, acabados y requerimientos técnicos), para
dejar establecido las condiciones de entrega de la construccion.
* Definicion de responsabilidad del constructor.
* Carta de compromiso con entidades publicas.
* Dejar por escrito los alcances de los subcontratistas del proyecto de construccion. (Preguntas 5

y8)

HEN7

Dentro de los Factores criticos al momento realizar la estructura de desglose de trabajo
en un proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* La debe liderar una persona con la debida experiencia, habilidad de comunicacion, empatia y
liderazgo el cual puede ser, Gerente, Coordinador o director de proyectos de construccion.
* El grupo que elabora la WBS debe hacer parte de la supervision de la obra.
* Los paquetes de trabajo deben ser lo que realmente se ejecuta en obra.
* El sistema estructural y tipo de cimentacion son la base para su elaboracion.
* No tener mas trabajo del que se pueda controlar.
* coordinacion y comunicacion entre el area de presupuestos, control y ejecucion en los proyectos
de construccion vertical.
*» Coordinar y mediar entre los especialistas para encontrar la mejor opcidn, estructural, redes e
integracion de las mismas.
* La persona que lidere debe tener habilidades de comunicacion y empatia a la hora de socializar
y escuchar al equipo de trabajo del proyecto de construccion como (maestro, especialistas, etc.).
(Preguntas 5y 9)

HENS

Dentro de los Factores criticos al momento de gestionar las modificaciones en un
proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Generar y firmar otro si a los contratos.
* Comunicar de manera acertada las modificaciones a los interesados.
+ Conocer muy bien al posible cliente.
* Revisar y conciliar en comité las afectaciones que tiene cada cambio con cada una de las
especialidades del proyecto (Redes htimedas, secas y demas).
* Planear con los diseflos definitivos.
* Generar la integracion entre el equipo de trabajo, estructurales, eléctricos, hidraulicos etc. Para
conocer su trazabilidad y no presentar cambios por desinformacioén. (Preguntas 5y 10)

HEN9

Dentro de los Factores criticos al momento de estimar los costos de las actividades en
un proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
« Cotizar y negociar los materiales, en especial el concreto y el acero.
» Comparar experiencias aprendidas de proyectos de construccion similares ejecutados por la
constructora
* Tener en cuenta el factor de desperdicio.
* Especificaciones de los acabados, formaleta, sistema estructural.
* Rendimientos reales de la mano de obra.
* Personal capacitado y con experiencia en estimacion de costos en proyectos de construccion
vertical.
* Analisis y estimacion de precios de materiales utilizados al momento de ejecucion real del
proyecto.
* Usar metodologia BIM o herramientas de modelos 3D.
*  Tener comunicacion asertiva entre el arquitecto, disefiador e ingeniero para estimar los
costos de construccion.
* Estimar el uso de equipos que salvaguardan al equipo del proyecto como escaleras certificadas y
elementos de proteccion.
». Tener un area que planee, una que costee y una que ejecute, promueve que no se ocasionen
conflictos de intereses en la planeacion del presupuesto.
* Tener un 4area separada que brinde la transparencia del costo de las actividades del proyecto y el
presupuesto a la alta gerencia.
(Preguntas 11y 12)

HENI10
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Dentro de los Factores criticos al momento de determinar el presupuesto en un proyecto
de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Estimar los costos financieros y el valor del dinero en el tiempo.
* Impuestos como rete fuente, Rete-ica, estampillas entre otros.
+ Area real de construccion del proyecto.
* Costeo detallado de las redes himedas y secas.
* Desperdicios de materiales de construccion.
* Maquinaria y equipos.
* Reservas de contingencia, materiales y para entrega de proyecto a la copropiedad.
» Cambios de precios de los materiales de construccion.
* Asesorias y tramites de licenciamiento.
* El costeo se debe hacer pensando en el tiempo de ejecucion real del proyecto, teniendo en
cuenta el tiempo de licenciamiento del mismo.
« . Tener un area que planee, una que costee y una que ejecute, promueve que no se ocasionen
conflictos de intereses en la planeacion del presupuesto.
* Tener en cuenta Rubros adicionales para motivar y orientar a los miembros del equipo de
trabajo (Incentivos, alimentacion etc.)
* El Residente, director o el mismo gerente de obra, verifique y controle el trabajo del equipo del
trabajo para disminuir equivocaciones y mantenerse dentro del presupuesto.
* Tener un residente de obra honesto y responsable que a la hora de cubicar y pedir los materiales
para la construccion. (Preguntas 11, 13 y 14)

HENI11

Dentro de los Factores criticos al momento de estimar la duracion y secuencia de las
actividades en un proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Usar cuadrillas rotativas y con experiencia que presenten ciclos de produccion.
* Rendimientos en funcion de los recursos y el orden de ejecucion.
* Los Rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el contratista.
* Horarios de trabajo por las restricciones en Bogota.
* Tiempo de respuesta de permisos de curaduria y entidades publicas.
* Experiencias y lecciones aprendidas de proyectos similares de construccion vertical.
* Tiempo y disponibilidad de materiales de construccion.
* Rendimientos de las cuadrillas a medida que se gana altura en la construccion.
* Un Director de Obra que planee de manera organizada el equipo del proyecto a la hora de
ejecutar las tareas, fundidas de placas y muros para la construccion (Preguntas 15y 16)

HEN12

Dentro de los Factores criticos al momento de desarrollar (plasmar) el cronograma final
en un proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Resumir la programacion para cada especialista.
* Entregar la programacion detallada a cada especialista sobre sus actividades en las que es
responsable.
* Incluir ayudas graficas y establecer hitos.
* Tener buena comunicacion con el equipo de trabajo sobre las actividades a desarrollar.
* Debe existir empatia y conocimiento a la hora de asignar las actividades al equipo de trabajo.
* El gerente debe tener la habilidad de transmitir y liderar el empoderamiento de actividad hacia
sus residentes de obra y equipo de trabajo
* El gerente debe tener un enfoque multidimensional del proyecto para que el equipo entienda la
informacion en los términos de obra correspondientes. (Pregunta 15y 17)

HEN13

Dentro de los Factores criticos de planear un proyecto de construccion vertical en
Pymes de Bogota con respecto a la calidad estan:
» Compra anticipada de materiales de construccion, para garantizar que los productos sean de los
mismos lotes y minimizar diferencias en color y calidad.
* Personal de confianza y mano de obra calificada.
* Materiales con certificados de calidad.
* Proveedores confiables, de calidad, con experiencia y certificados.
* Supervision permanente de las actividades por parte del supervisor/director de obra.
» Las Pymes deben tener politicas de calidad para la ejecucion de construccion de proyectos
+ Establecer en los contratos con subcontratistas los estandares de calidad y los materiales que se
deben utilizar.

HEN14
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* Ensayos de laboratorio de todos los materiales de construccion.

« Garantizar caracteristicas del concreto y del acero mediante ensayos y certificaciones de
proveedores.

* El contratista y el contratante deben comunicarse de manera asertiva en cuanto a los criterios de
aceptacion de calidad.

* El apoyo de la alta gerencia debe ser constante para lograr las politicas de calidad.

* A la hora de contratar se deben tener en cuenta habilidades blandas de los supervisores de
calidad como, la comunicacién y sentido de atencion a los detalles

* Lecciones aprendidas, documentadas de la constructora, deben ir enlazadas a la gestion del
conocimiento de la organizacion. (Pregunta 18)

La totalidad de los entrevistados afirman que son factores criticos en la planeacion de la
calidad en proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota la mano de obra calificada y
trabajar con proveedores que garanticen materiales certificados. (Pregunta 18)

HEN15

Dentro de los Factores criticos al momento de identificar los riesgos en un proyecto de
construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Factores naturales.
* Riesgo sismico de Bogota.
* Lecciones aprendidas de proyectos similares de construccion.
* Condiciones de orden publico en Bogota.
* Disponibilidad de proveedores.
* Propiedades del tipo de suelo cambiantes en Bogota.
* Capacidad de manejar personal diverso e Identificacion de personal con tendencia a
desobedecer las normas. (Pregunta 19 y 20)

HEN16

Dentro de los Factores criticos al momento de identificar los riesgos asociados a los
supuestos en un proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Liquidez de los contratistas.
* Vigilar variaciones de precios de material.
* Estructurar de manera adecuada el pago del lote.
* Tener reservas de contingencias para el estudio de suelos, es aleatorio.
* En vivienda no iniciar construccion sin punto de equilibrio.
+ Usar habilidades de negociacion con el cliente y con los bancos para ser transparentes a la hora
de los desembolsos (Pregunta 19 y 21)

HEN17

Dentro de los Factores criticos al momento de planear la posible respuesta a los riesgos
asociados a los supuestos en un proyecto de construccion vertical en Pymes de Bogota estan:
* Solicitar lotes de fabricantes de materiales.

» Compra y uso de elementos de proteccion personal certificados.

* Planear suficiente cantidad de formaleta.

* Trabajar con la figura de fiducias y créditos o con el suficiente musculo financiero, para
garantizar el flujo de dinero al proyecto.

* Adquirir poéliza todo riesgo constructor.

* Adquirir poéliza para el cliente final.

« Contingencias para entrega final al cliente.

* Establecer y empoderar al profesional SISO

* Tener todos los cambios y riesgos documentados del proyecto de construccion vertical.
(Pregunta 19 y 22)

HENIS8

Fuente: Autores, 2021
Los principales hallazgos de las encuestas se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21. Hallazgos encuestas

Descripcion

COD
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91% consideran que el Diseflo y alcance preliminar, Plazo real de ejecucion, presupuesto
y personal idoneo para el tipo de proyecto. Es un factor importante a la hora de realizar un acta de
constitucion del proyecto o un documento similar para Pymes de construccion vertical
(Encuesta/Pregunta#5)

HECO01

71% consideran que la Normatividad de curaduria, social, ambiental y comercial, que
aplica al lote de construccion es un factor importante a la hora de realizar un acta de constitucion
del proyecto o un documento similar para Pymes de construccion vertical. (Encuesta/Pregunta#5)

HECO02

46% consideran que tener en cuenta las lecciones aprendidas de proyectos anteriores y con
estas alimentar el acta de constitucion del proyecto o un documento similar para Pymes de
construccion vertical. (Encuesta/Pregunta #5)

HECO03

46% consideran que tener una vision integrada del proyecto para conocer el concepto de
uso del suelo en donde va a estar la construccion y ofrecer una mejor viabilidad a los clientes del
producto. Es un factor relevante a la hora de realizar el acta de constitucion del proyecto o un
documento similar para Pymes de construccion vertical. (Encuesta/Pregunta #5)

HEC04

solo el 29% consideran que las caracteristicas fisicas del suelo y nivel fredtico. Son
importantes a la hora de realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para
Pymes de construccion vertical. (Encuesta/Pregunta #5)

HECO05

De los encuestados que desarrollan proyectos de construccion vertical en Pymes de
Bogota, identificaron que los factores que ejercen mayor influencia a la hora de identificar los
stakeholders (Interesados) son:
a) Mostrar los beneficios que trae el proyecto a la comunidad vecina (64%)
b) Tener en cuenta las necesidades del Inversionista o patrocinador (es) del proyecto de
construccion vertical. (74%)
¢) Los Proveedores de material (Hierro, cemento, concreto). (46%)
d) El Mercado Objetivo y Competidores de la zona (57%)
e) Durante la identificacion es necesario presentar una buena comunicacion con el cliente y los
vecinos, de manera que se asegure que sea fluida, por parte del director, residente y/o coordinador
de obra, a la hora de comunicarles el proyecto de construccion. (49%)
f) Dedicar el suficiente tiempo e importancia a la comunicacion con el equipo del proyecto y los
proveedores, facilita las negociaciones de materiales e insumos y ayuda a tener y generar mayor
confianza con los interesados. (53%) (Encuesta/Pregunta #6)

HECO06

22% consideran que entidades ambientales como Jardin botanico, secretaria de ambiente,
CAR. son factores relevantes a la hora de identificar los stakeholders (Interesados)
(Encuesta/Pregunta #6)

HECO07

E1 90% considera que los permisos y licencias de construccion son criticos a la hora de
recopilar los requerimientos. (Encuesta/Pregunta #7)

HECS

55% consideran las actas de vecindad como factor critico a la hora de recopilar los
requerimientos. (Encuesta/Pregunta #7)

HEC9

40% consideran factor critico los requerimientos y requisitos del banco en caso de crédito.
(Encuesta/Pregunta #7)

HEC10

51% considera que los requerimientos de las empresas prestadoras de servicios publicos
son criticos a la hora de recopilar los requerimientos. (Encuesta/Pregunta #7)

HEC11

48% consideran factor critico a la hora de recopilar los requerimientos, los técnicos y de
disefio como el sistema estructural, los acabados, fachada etc. (Encuesta/Pregunta #7)

HECI12

Solo 21% de los encuestados consideran factor critico a la hora de recopilar los
requerimientos.
-Requerimientos de materiales por parte del cliente
-Requerimientos y requisitos minimo de venta por parte de la fiducia
-Coordinar y concertar con las entidades de control, cuando depende de la opinion de un
funcionario. (Encuesta/Pregunta #7)

HECI13

81% de los encuestados consideran critico a la hora de documentar el alcance la viabilidad
financiera, normativa y comercial. (Encuesta/Pregunta #8)

HEC14
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77% de los encuestados consideran factores criticos a la hora de realizar y documentar el
alcance, Definir de manera clara los requerimientos y criterios de aceptacion de cada especialista
los cuales deben quedar consignados en un contrato y firmados por las partes, ademas los permisos
y licencias de cada entidad publica- (Encuesta/Pregunta #8)

HECIS

68% consideran que las restricciones del POT (Plan de ordenamiento territorial) son
factores criticos a la hora de documentar el alcance. (Encuesta/Pregunta #8)

HEC16

Solo 30% de los encuestados consideran que los requerimientos especiales como
certificados adicionales son criticos a la hora de documentar el alcance. (Encuesta/Pregunta #8)

HEC17

El 64% de los encuestados considera que la Tipologia de la construccion (sistema
estructural, acabados y requerimientos Técnicos) son factor critico al momento de establecer las
exclusiones del proyecto en Pymes de construccion vertical de Bogota. (Encuesta/Pregunta #9)

HEC18

49% de los encuestados consideran factor critico la hora de establecer las exclusiones
proyectos de Pymes de construccion vertical en Bogota el poder definir y concertar con el cliente
hasta donde va la responsabilidad del constructor. (Encuesta/Pregunta #9)

HECI19

solo 21% considera factor critico a la hora de estableces las exclusiones en proyectos de
Pymes de construccion vertical en Bogota una carta de compromiso con las entidades publicas
(Encuesta/Pregunta #9)

HEC20

El 74% considera factor critico que la creacion de la WBS la debe liderar una persona con
la debida experiencia, habilidad de comunicacion, empatia, el cual puede ser: Gerente, coordinador
o director de proyectos. (Encuesta/Pregunta #10)

HEC21

52% considera que la coordinacion y comunicacion entre el drea de presupuestos, control
y ejecucion en los proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota es critico a la hora de
crear la WBS (Encuesta/Pregunta #10)

HEC22

Solo 30% consideran critico a la hora de crear la WBS coordinar y mediar entre los
especialistas para encontrar la mejor opcion estructural, redes e integracion de estas
(Encuesta/Pregunta #10)

HEC23

70% considera critico en proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota que a la
hora de gestionar las modificaciones y sus posibles efectos asociados el revisar y conciliar en
comité las afectaciones que tiene cada cambio en cada una de las especialidades.
(Encuesta/Pregunta #11)

HEC24

El 60% considera importante firmar otrosi a los contratos (Encuesta/Pregunta #11)

HEC25

El 63% de los encuestados considera relevante que a la hora de gestionar las
modificaciones y los posibles efectos asociados en proyectos de construccion el comunicar de
manera acertada las modificaciones a los interesados. (Encuesta/Pregunta #11)

HEC26

solo el 19% de los encuestados considera importante a la hora de gestionar las
modificaciones y los posibles efectos asociados en proyectos de construccion vertical de Pymes de
Bogota conocer muy bien al posible cliente. (Encuesta/Pregunta #11)

HEC27

El 78% de los encuestados considera importante cotizar y negociar los materiales, en
especial el concreto y el acero a la hora de estimar los costos de las actividades en proyectos de
construccién vertical. (Encuesta/Pregunta #12)

HEC28

El 59% considera importante trabajar con rendimientos reales d ella mano de obra y
comparar con experiencias aprendidas de proyectos de construccion similares ejecutados por la
constructora. (Encuesta/Pregunta #12)

HEC29

El 56% considera importante el contar con personal capacitado y con experiencia en
estimacion de costos en proyectos de construccion vertical (Encuesta/Pregunta #12)

HEC30

EL 48% de los encuestados considera relevante las especificaciones de los acabados
(Encuesta/Pregunta #12)

HEC31

solo el 20% considera relevante estimar el uso de equipos que salvaguardan al equipo del
proyecto como escaleras certificadas (Encuesta/Pregunta #12)

HEC32

EL 82% considera como factor critico de éxito a los costos financieros y el valor del dinero
en el tiempo al momento de determinar el presupuesto. (Encuesta/Pregunta#13)

HEC33
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solo 16% considera como factor critico de éxito a los costos financieros al momento de
determinar el presupuesto de un proyecto en Pymes de Bogota (Encuesta/Pregunta#13)

HEC34

El 68% considera como factor critico de éxito a Rendimientos en funcion de los recursos
y el orden de ejecucion al momento de estimar la duracion y secuencia de las actividades de
proyectos de construccion vertical (Encuesta/Pregunta#14)

HEC35

El 63 % considera relevante los horarios de trabajo por las restricciones en cada sector de
Bogota y el tiempo y disponibilidad de los materiales a la hora de estimar la duracion y secuencia
de las actividades (Encuesta/Pregunta#14)

HEC36

El 53% considera relevante las lecciones aprendidas y que el director de obra planee de
manera organizada el equipo del proyecto a la hora de ejecutar las tareas como fundidas de placa 'y
muros, a la hora de estimar la duracion y secuencia de las actividades. (Encuesta/Pregunta#14)

HEC37

Solo el 36% considera como factor critico de éxito a Rendimientos en funcién de los
recursos y el orden de ejecucion al momento de estimar la duracion y secuencia de las actividades.
(Encuesta/Pregunta#14)

HEC38

El 66% considera como factor critico de éxito el entregar la programacion detallada a cada
especialista sobre sus actividades en las que es responsable, a la hora de desarrollar y comunicar el
cronograma final en proyectos de construcciones verticales en Bogota (Encuesta/Pregunta#15)

HEC39

E1 59% considera como factor critico de éxito el entregar la programacion detallada a cada
especialista sobre sus actividades en las que es responsable, a la hora de desarrollar y comunicar el
cronograma final en proyectos de construcciones verticales en Bogotd (Encuesta/Pregunta#15)

HEC40

Solo el 41% considera relevante resumir la programacion a cada especialista, a la hora de
desarrollar y comunicar el cronograma final. (Encuesta/Pregunta#15)

HECA41

EL 64% considera como factor critico de éxito que los materiales tengan certificados de
calidad al momento de estar planeando un proyecto. (Encuesta/Pregunta#16)

HEC42

De los encuestados, solo 8 de ellos consideran como factor critico de éxito a la hora de
contratar se deben tener en cuenta habilidades blandas de los supervisores de calidad como, la
comunicacion y sentido de atencion a los detalles. (Encuesta/Pregunta#16)

HEC43

De los encuestados, 60 de ellos consideran como factor critico de éxito tener un registro
de lecciones aprendidas de proyectos similares de construccion, a la hora de identificar los riesgos
de proyectos de edificaciones verticales en Bogota (Encuesta/Pregunta#17)

HEC44

Solo 13% considera como factor critico de éxito la estructuracion del pago del lote, a la
hora de identificar los riesgos. (Encuesta/Pregunta#17)

HECA45

EL 80% considera como factor critico de éxito tener todos los cambios y riesgos
documentados del proyecto de construccion vertical, en el momento de planear la posible respuesta
a los riesgos. (Encuesta/Pregunta#18)

HEC46

Solo el 16% considera como factor critico de éxito negociar la poliza para el cliente final,
en el momento de planear la posible respuesta a los riesgos. (Encuesta/Pregunta#18)

HEC47

El 52% considera como factor critico de éxito a los impuestos como rete fuente, Reteica,
estampillas entre otros al momento de determinar el presupuesto (Encuesta/Pregunta#13)

HEC48

El 59% considera como factor critico de éxito estimar contingencias por los cambios de
precios de los materiales de construccion al momento de determinar el presupuesto
(Encuesta/Pregunta#13)

HEC49

E1 49% considera como factor critico de éxito que el costeo se debe hacer pensando en el
tiempo de ejecucion real del proyecto, teniendo en cuenta el tiempo de licenciamiento de este al
momento de determinar el presupuesto (Encuesta/Pregunta#13)

HECS50

El 42% considera como factor critico de éxito el coste de la maquinaria y equipos al
momento de determinar el presupuesto. (Encuesta/Pregunta#13)

HECS51
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El 59% consideran como factor critico de éxito tener en cuenta la disponibilidad de los | HEC52
proveedores, a la hora de identificar los riesgos de proyectos de edificaciones verticales en Bogota
(Encuesta/Pregunta#17)

El 56% considera como factor critico de éxito tener en cuenta la liquidez de los | HEC53
contratistas, a la hora de identificar los riesgos de proyectos de edificaciones.
(Encuesta/Pregunta#17)

El 55% considera como factor critico de éxito tener en cuenta los factores naturales, a la | HEC54
hora de identificar los riesgos de proyectos de edificaciones verticales en Bogota
(Encuesta/Pregunta#17)

El 45% considera como factor critico de éxito tener en cuenta las condiciones de orden | HEC55
publico, a la hora de identificar los riesgos de proyectos en Bogota (Encuesta/Pregunta#17)

El 44% considera como factor critico de éxito en vivienda no iniciar construccién sin | HEC56
punto de equilibrio, a la hora de identificar los riesgos de proyectos de edificaciones
(Encuesta/Pregunta#17)

El 38% considera como factor critico de éxito vigilar las variaciones del precio de los | HEC57
materiales, a la hora de identificar los riesgos. (Encuesta/Pregunta#17)

El 72% considera como factor critico de éxito trabajar con la figura de fiducias y créditos | HEC58
o con el suficiente musculo financiero, para garantizar el flujo de dinero al proyecto, en el momento
de planear la posible respuesta a los riesgos. (Encuesta/Pregunta#18)

E163% considera como factor critico de éxito contemplar contingencias para entrega final | HEC59
al cliente, en el momento de planear la posible respuesta a los riesgos. (Encuesta/Pregunta#18)

El 51% considera como factor critico de éxito comprar y usar elementos de proteccion | HEC60
personal certificados, en el momento de planear la posible respuesta a los riesgos.
(Encuesta/Pregunta#18)

E1 50% considera como factor critico de éxito Negociar el valor de las polizas todo riesgo | HEC61
constructor, en el momento de planear la posible respuesta a los riesgos. (Encuesta/Pregunta#18)

El 58% considera como factor critico de éxito buscar trabajar con proveedores confiables, | HEC62
de calidad, con experiencia y certificados. (Encuesta/Pregunta#16)

El 56% considera como factor critico de éxito planear una supervision permanente de las | HEC63
actividades por parte del supervisor/director de obra. (Encuesta/Pregunta#16)

El 50% considera como factor critico de éxito buscar trabajar Personal de confianza y | HEC64
calificado al momento de estar planeando un proyecto en Pymes de construcciones verticales en
Bogoté4 (Encuesta/Pregunta#16)

El 47% consideran como factor critico de éxito establecer en los contratos con | HEC65
subcontratistas los estandares de calidad y los materiales que se deben utilizar al momento de estar
planeando un proyecto en Pymes de construcciones verticales en Bogota (Encuesta/Pregunta#16)

El 44% considera como factor critico de éxito planear la compra anticipada de materiales | HEC66
de construccion. (Encuesta/Pregunta#16)

Fuente: Autores, 2021

5.2 Analisis y conclusiones

Se realiza un analisis por medio de los tres escenarios explicados en el capitulo 4.2.4 a
las respuestas de la encuesta, en la Tabla 22 se presenta el resultado de los posibles factores

criticos de éxito y los factores descartados por cada escenario.
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Tabla 22. Anadlisis cuantitativo de los escenarios

Escenarios Posibles Factores criticos Factores descartados

Promedio 58 70
Promedio eliminacion 61 67
Promedio + desviacion 23 105

Fuente: Autores, 2021

Para el trabajo de grado se toma los resultados del escenario de promedio eliminacion,
debido a que arroja la mayor cantidad de posibles factores criticos de éxito, ofreciendo un
mayor numero de factores para tener en cuenta en los procesos gerenciales de iniciacion y
planeacion. Para ver el detalle del analisis del escenario promedio eliminacion se presenta en

el Anexo VIII.

Con base en los hallazgos anteriormente listados, se identifican las siguientes

conclusiones, que se presentan en la Tabla 23.

Tabla 23. Conclusiones

Descripcién COD

El disefio y alcance preliminar, plazo real de ejecucion, presupuesto y personal idoneo,
son indispensables a la hora de realizar el acta de constitucion (HRS11, HEN1, HE03) Col1

Los expertos y entrevistados coinciden con lo planteado por la literatura en que la
normatividad legal como lo son las restricciones sociales y comerciales, curadurias y secretaria

de ambiente que aplican al lote en el cual se desea construir, son necesarios a la hora de realizar €02
el acta de constitucion. (HRS12, HEN1, HE02)

La experiencia y la habilidad de tomar decisiones de manera asertiva del gerente y
equipo del proyecto son relevantes a la hora de realizar el acta de constitucion. (HRS1, HEN1, o3

HE03)

Para la ciudad de Bogota se considera critico el concepto del uso del suelo a la hora de
iniciar un proyecto de construccion vertical, lo cual permite ofrecer al cliente un proyecto Co4
viable. (HEN1, HE04)

A pesar de que los expertos y la literatura coinciden en que las caracteristicas fisicas y
el nivel freatico del suelo importantes a la hora de realizar el acta de constitucion, los 05
encuestados le dan poca relevancia a esto. (HRS15, HEN1, HE05)

Al igual que la literatura los expertos y encuestados consideran que mostrar los
beneficios y aportes que trae el proyecto a la comunidad vecina, es un aspecto critico a la hora o6
de identificar los stakeholders. (HRS13, HEN3, HE06)

Los expertos y encuestados, consideran que las necesidades del inversionista,
patrocinador y/patrocinadores del proyecto es un aspecto importante a la hora de realizar la co7
identificacion de stakeholders. (HEN4, HE06)

Los proveedores de materiales de construccion (Hierro, acero, cemento etc.) son un
stakeholders critico desde su iniciacion. (HRS17, HEN4, HE06) C08




Es importante identificar el mercado objetivo y los competidores que ofrezcan
soluciones de vivienda similares en la zona dentro de sus principales Stakeholders. (HRS13,
HEN4, HE06)

C09

Segun expertos y encuestados se debe implementar comunicacion asertiva con el
cliente y los vecinos, por parte del director, residente y/o coordinador de obra es importante
para el futuro desarrollo del proyecto, esto esta en la misma via de lo planteado por la literatura.
(HRS05, HEN4, HE06)

C10

La comunicacion entre el equipo del proyecto y los proveedores facilita la negociacion
de materiales e insumos, brindando mayor confianza entre los interesados. (HRS05, HRS14,
HEN4, HE06)

Cl1

En contraste a la literatura y los expertos, las entidades ambientales como Jardin
Botanico, secretaria de ambiente, CAR, no son indispensables a la hora de identificar los
interesados. (HRS05, HRS12, HEN05, HE07)

Cl12

Los permisos y licencias de construccion son criticos a la hora de recopilar los
requerimientos, ya que pueden demorar el tiempo de ejecucion de las tareas. (HENOS, HE8)

Cl13

Las actas de vecindad son importantes y se deben tener en cuenta a la hora de recopilar
los requerimientos. (HENOS, HE09)

Cl4

Dentro de la recopilacion de requerimientos es de suma importancia contemplar los
requisitos y requerimientos del banco en caso dado que la PYME necesite un crédito
constructor. (HENO05, HE10)

C15

Las empresas prestadoras de servicio publico como la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota, Codensa, Vanti gas natural y las de datos y telecomunicaciones son
necesarias e indispensables a la hora de recopilar los requerimientos exigidos por cada una de
ellas. (HENO5, HE11)

Cl6

En la recopilacion de requerimientos de Pymes del sector de la construccion en Bogota
es necesario tener en cuenta los aspectos técnicos y de disefio como el sistema estructural, los
acabados, fachada entre otros. (HENO05, HE12)

C17

Contrario a lo que manifiestan los expertos, los encuestados no consideran relevante
coordinar y concertar con funcionarios de las entidades a la hora de recopilar los requerimientos
en los proyectos de construccion vertical. (HEN05, HE13)

C18

Cuando se va a definir el alcance en proyectos de construccion vertical es
indispensable definir de manera clara los requerimientos y criterios de aceptacion para cada
integrante del equipo, teniendo en cuenta que deben estar consignados en un contrato firmado
por cada una de las partes. (HRS03, HRS15, HEN07, HE15)

C19

Para definir el alcance es necesario contar con los permisos y licencias de cada entidad
publica, como la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogoté, Codensa y Vanti gas natural.
(HENO06, HE15)

C20

La literatura, encuestados y expertos consideran que para definir de manera correcta el
alcance es necesario contar con la viabilidad financiera, normativa y comercial del proyecto.
(HRS03, HRS15, HRS16, HEN06, HE14)

C21

Los expertos y encuestados coinciden en que el plan de ordenamiento territorial de
Bogota y sus restricciones son indispensables para definir el alcance en proyectos. (HENO06,
HE16)

C22

Los expertos y encuestados coinciden en que el sistema estructural, los acabados y lo
requerimientos técnicos de construccion, son necesarios para definir el alcance. (HENO7,
HE18)

C23

Se debe determinar la responsabilidad del constructor con el cliente a la hora de definir
el alcance del proyecto de construccion vertical. (HEN07, HE19)

C24

A pesar de que los expertos consideran que las certificaciones adicionales como LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design) son relevantes a la hora de definir el alcance,
los encuestados, no la tienen dentro de sus prioridades. (HEN06, HE17)

C25
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Las cartas de compromiso con las entidades publicas no son relevantes a la hora de
definir el alcance. (HEN07, HE20)

C26

Los expertos y entrevistados coinciden en que la estructura de desglose del trabajo o
WBS la debe liderar una persona con la debida experiencia, habilidad de comunicacion,
empatia, el cual puede ser gerente, coordinador o director de proyectos de construccion.
(HENOS8, HE21)

C27

Para realizar la estructura de desglose del trabajo es necesario planear una
coordinacién y comunicacion entre el area de presupuestos, control y ejecucion. (HENOS,
HE22)

C28

A diferencia de los expertos los entrevistados consideran que concertar entre los
especialistas el sistema estructural, redes e integracion no es una parte fundamental para crear
la WBS. (HENO0S, HE23)

C29

La literatura plantea que todos los cambios deben ser documentados y aprobados lo
que va en la misma via de lo que plantean los expertos de que en la planeacion de la gestion del
alcance es necesario contemplar, generar y firmar "Otro si" a los contratos de todos los
involucrados en el proyecto. (HRS18, HEN09, HE25)

C30

Los expertos y entrevistados coinciden en que la comunicacion asertiva de las
modificaciones a los interesados es indispensable a la hora de planear la gestion del alcance
(HEN09, HE26)

C31

Realizar comités para revisar y conciliar los efectos que tiene cada cambio en cada una
de las especialidades (Redes humedas, secas, estructuras, geotecnia, etc.) del proyecto es
indispensable a la hora de planear la gestion del alcance. (HEN09, HE24)

C32

A diferencia de los expertos los encuestados no consideran relevante conocer al posible
cliente para planear la gestion del alcance. (HEN09, HE27)

C33

Para definir y estimar la duracion y secuencia de las actividades es necesario tener los
rendimientos en funcion de los recursos y el orden de ejecucion de las tareas por medio del
equipo del proyecto. (HRS06, HRS19, HEN12, HE35)

C34

Para los proyectos de construccion vertical en Bogotd es importante conocer y
considerar los horarios de trabajo por las distintas restricciones de sectores de la ciudad, como
por ejemplo los sabados, domingo y/o festivos, a la hora de definir y estimar la duracion de las
actividades. (HRS19, HEN12, HE36)

C35

Las experiencias y lecciones aprendidas de proyectos de construccion vertical son una
herramienta clave para definir y estimar de manera correcta la duracion y secuencia de las
actividades de este tipo de proyectos. (HRS27, HEN12, HE37)

C36

Para los expertos y encuestados, conocer y estimar los tiempos y disponibilidad de
materiales de construccion como el concreto, cemento, acero, mamposteria. Son indispensables
en la estimacion de la duracion de las actividades. (HEN12, HE36)

C37

Es necesario un director de obra que planee de manera eficiente y organizada el equipo
del proyecto a la hora de ejecutar las tareas, como fundidas de placas y muros para la
construccion de este tipo de proyectos. (HEN12, HE37)

C38

Entregar la programacion detallada y clara a los miembros del equipo del proyecto
especificando sus actividades de las cuales seran responsable es muy importante a la hora de
planear el desarrollo del cronograma. (HRS19, HEN13, HE39)

C39

Para desarrollar el cronograma es necesario incluir ayudas graficas y establecer hitos
importantes, como lo son las fundidas, llegada de material, entregas parciales, etc. (HEN13,
HE40)

C40

A diferencia de los expertos, los encuestados no consideran importante resumir la
programacion a cada especialista cuando se va a desarrollar el cronograma. (HEN10, HE41)

C41

Se considera indispensable cotizar y negociar los materiales, en especial el concreto y
el acero. (HRS07, HRS08, HEN10, HE28)

C42

58



Para los expertos y encuestados es necesario comparar el valor obtenido en la teoria
con las experiencias aprendidas en proyectos de construccion vertical similares a la hora de
estimar los costos, es una practica muy importante en este tipo de proyectos para realizarlo de
manera correcta. (HRS21, HEN10, HE29)

C43

Considerar las especificaciones de los acabados para la estimacion de costos es
necesario por los precios fluctuantes de los materiales necesarios para estos. (HEN10, HE31)

C44

Para la estimacion de los costos es indispensable comparar los rendimientos reales de
la mano de obra del equipo del proyecto, con los estipulados en la teoria. (HEN10, HE29)

C45

La o las personas que realicen la estimacion de costos debe ser personal capacitado y
con experiencia en estimacion de costos en los proyectos de construccion vertical. (HEN10,
HE30)

C46

Contrario a lo expresado por los expertos los encuestados consideran poco importante
la estimacion del uso de equipos de seguridad que salvaguarden al equipo del proyecto, a la
hora de estimar los costos de este. (HEN10, HE32)

Cc47

La determinacion del presupuesto esta afectada directamente por los costos financieros
y la depreciacion del dinero en el tiempo. (HRS08, HRS25, HEN11, HE33)

C48

Los impuestos reten fuente, Reteica, las estampillas entre otros son indispensables ya
que representan un importante porcentaje del presupuesto del proyecto. (HEN11, HE48)

C49

Se debe cuantificar y facturar el uso de la maquinaria y equipos, independientemente
que sean propios o alquilados y es relevante tenerlos en cuenta a la hora de determinar el
presupuesto. (HEN11, HES1)

C50

Durante la planeacion del presupuesto es indispensable considerar el cambio de los
precios de los materiales de construccion como el cemento, el acero, mamposteria ya que son
los materiales mas representativos en la ejecucion de estos proyectos. (HEN11, HE49)

C51

Determinar el presupuesto del proyecto se debe realizar pensando en el tiempo de
ejecucion real, teniendo en cuenta el tiempo que demoran en expedirse las licencias y permisos
como la de construccion, ocupacion del espacio publico, excavacion, lo cual marca el inicio de
la ejecucion del proyecto. (HEN11, HES0)

C52

A diferencia de los expertos, los encuestados consideran poco relevante los costos
financieros a la hora de determinar el presupuesto. (HEN11, HE34)

C53

En la ciudad de Bogota es indispensable tener en cuenta los factores naturales por sus
caracteristicas meteorologicas y cambios de clima fluctuantes, a la hora de identificar los
riesgos, debido a que pueden afectar directamente cualquier procedimiento que se ejecute
durante el proyecto, como fundidas de concreto, transporte de cemento, entre otros. (HRS26,
HEN16, HE54)

C54

Para identificar de manera mas amplia los riesgos de los proyectos de construccion
vertical en Bogota se usan las lecciones aprendidas de proyectos similares de construccion.
(HEN16, HE44)

C55

Las condiciones de orden publico en la ciudad de Bogotd, como marchas, paros,
bloqueos, por ser la capital del pais deben ser considerados cuando se identifican los riesgos del
proyecto. (HEN16, HESS)

C56

En la identificacion de riesgos, se debe conocer la disponibilidad de proveedores en
cuanto a los materiales, personal, equipos ¢ instrumentos de laboratorio, para disminuir cambios
en el cronograma, tiempo y costo del proyecto. (HEN16, HE52)

C57

Los expertos y entrevistados coinciden que la capacidad de endeudamiento y liquidez
de los subcontratistas es un factor que se debe tener en cuenta a al momento de identificar los
riesgos durante la planeacion del proyecto. (HEN17, HE53)

C58

Para los expertos y encuestados las variaciones de los precios de los materiales de
construccion deben ser vigiladas y contempladas detenidamente cuando se realiza la
identificacion de los riesgos. (HRS23, HEN17, HE57)

C59
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Para construccion de viviendas es necesario determinar el momento de obtencion del
punto de equilibrio para iniciar la construccion y este momento tenerlo identificado como un
riesgo. (HRS10, HEN17, HE56)

C60

Contrario a lo que plantean los expertos los encuestados de proyectos de construccion
vertical en Bogotd no consideran relevante la estructuracion del pago del lote del proyecto en
la identificacion de los riesgos. (HEN17, HE45)

C61

Para mitigar los riesgos se debe realizar la compra y uso de elementos de proteccion
personal certificados. (HEN18, HE60)

C62

Para los expertos y encuestados trabajar con la figura de fiducias y créditos o con el
suficiente musculo financiero, es una respuesta a los riesgos, debido a que garantiza el flujo del
dinero en el proyecto. (HEN18, HESS8)

C63

Dentro de la planeacion a la respuesta de los riesgos se debe negociar el valor de las
polizas todo riesgo constructor. (HRS10, HEN18, HE61)

Co64

Los expertos y entrevistados consideran que se debe contemplar contingencias en el
presupuesto para la entrega final al cliente, ya que es comin que aparezcan pequeiias
reclamaciones o garantias que subsanar. (HEN18, HES9)

C65

Los expertos y entrevistados coinciden en que durante la planeacion a la respuesta de
los riesgos se debe tener todos los cambios y riesgos documentados del proyecto. (HEN18,
HE46)

C66

A diferencia de los expertos entrevistados, solo el 16% de los encuestados en proyectos
de construccion vertical en Bogota consideran que negociar y adquirir las pdlizas para la entrega
al cliente final con la aseguradora es relevante para planear la respuesta a los riesgos. (HEN18,
HE47)

C67

Por parte de los expertos y encuestados, dentro de los factores de mayor influencia en
planear la gestion de la calidad est planear la compra anticipada de materiales de construccion,
ya que se garantizan lotes del mismo color (caso de enchape y accesorios). (HEN14, HE66)

C68

Es de vital importancia contar con personal de confianza y calificado a la hora de
planear la gestion de la calidad del proyecto. (HEN14, HE64)

C69

Para los expertos y encuestados es de caracter obligatorio planear el uso de materiales
con certificados de calidad ya que esto garantiza la calidad de los mismo y contribuye a que el
entregable cumpla con las especificaciones requeridas. (HEN15, HE42)

C70

Para planear la gestion de la calidad es indispensable contar con proveedores
confiables, con certificados de calidad de sus procesos y materiales, con experiencia en el
mercado ya que dichos certificados y garantias son transferibles al cliente final. (HEN14,
HEG64)

C71

Dentro de las funciones del director/supervisor de obra es importante planear un
seguimiento permanente de las actividades para el aseguramiento de la calidad en las
actividades del proyecto. (HEN14, HE63)

C72

Para los subcontratistas es de vital importancia establecer en los contratos los
estandares de calidad y los materiales certificados que se deben usar. (HEN14, HE65)

C73

En contraste con los expertos entrevistados solo el 8% de los encuestados considera
relevante que a la hora de contratar se tenga en cuenta las habilidades blandas de los
supervisores de calidad como el sentido de atencion a los detalles. (HEN14, HE43)

C74

Fuente: Autores, 2021
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De acuerdo con las conclusiones anteriores, se evidencian las siguientes

recomendaciones en forma de factores criticos de éxito presentados en una matriz.

6.1 Revision de expertos

La verificacion del producto se centra en evaluar su funcionalidad en el sector objetivo
y su coherencia con los temas centrales de la investigacion. Con base en esto, se seleccionan
mediante un muestreo de tipo no probabilistico a 4 expertos con amplia experiencia en Pymes
de construccion vertical y en gerencia de proyectos. Sus perfiles fueron detallados en la tabla
15. A partir de la exposicion del producto a los expertos, se tienen las siguientes observaciones

y recomendaciones, que son presentadas en la tabla 24. (En el anexo IX se presenta el formato

de observaciones y retroalimentacion diligenciado por cada uno de los expertos).

Tabla 24. Revision de expertos al producto

EXPERTO TIPO DE OBSERVACIONES SECCION/ANALISIS RESPUESTA CODIGO
OBSERVACION
Jaime E Observacion En los interesados o Stakeholders, Alcance/Recopilacion de | Se acepta la VEI
Moncada | General en el caso de VANTI Gas Natural, Requerimientos/14 observacion 'y se
Diaz agregar la oficina de | Se contempla la importancia | modifica en Ia
acompafiamiento  al  cliente | debido a que tienen la | seccion
constructor independiente del | particularidad de una oficina
tamafio de acompafiamiento
especifica al sector
construccién sin importar su
tamafo.
Observacion Incorporar la funcién legal de Riesgos/ Planear la Se acepta la VE2
General viabilidad que es los aspectos del | respuesta a los riesgos/53 | observacion y se
manejo de riesgos (Polizas). La funciéon legal de la | complementa el
viabilidad determina si un | factor critico de
proyecto genera o no valor | éxito
ganado a la organizacion por
lo cual su implementacién o
uso ayuda considerablemente
a mitigar riesgos que puedan
presentarse en la ejecucion
de los proyectos.
Observacion Incorporar los costos de revisoria Costos/Determinar el Se acepta la VE3
General y auditoria en la posibilidad que Presupuesto/40 observacion 'y se
se cumpla los requisitos de la ley | La revisoria y auditoria | complementa el
1796 de 2016 (LEY SPACE) pueden llegar a ser una | factor critico de
partida significativa  del | éxito
presupuesto.
Observacion Incorporar el esquema tributario. Costos/ Determinar el No se acepta la VE4
General Presupuesto/40 observacion, debido
Dentro del factor critico de | a que dentro del
éxito se desglosan los rubros | factor critico de
del esquema tributario éxito ya estd siendo
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considerado el
esquema tributario.
Recomendacion Ajuste de términos como el de | Matriz general: Se realizan Se acepta la VES
en cuanto a forma | empresa de servicios publicos | las modificaciones de forma observacion
Codensa bajo recomendaciones
Miguel Observacion en | Profundizar en  riesgos y Riesgos/Stakeholders No se acepta la VE6
Angel cuanto a fondo stakeholders No se especifica el tipo de observacion
Vargas profundizaciéon a la que se
quiere llegar, se considera
que dentro de los resultados
de la investigacion se
determina los factores mas
relevantes segun la
metodologia del trabajo de
grado.
Observacion en | El control de cambios debe pasar | Alcance/ Planear la gestion | Se acepta la VE7
cuanto fondo por el patrocinador o el aprobador del alcance/24 observacion 'y se
de la linea base Es indispensable involucrar | complementa el
al patrocinador o aprobador | factor critico de
de la linea base en cualquier | éxito
modificacion del alcance del
proyecto  sujeto a  su
aprobacion.
Observacion en | Se debe hacer verificacion previa | Alcance/Recopilacion de No se acepta la VE8
cuanto a fondo de los disefios antes de construir, Requerimientos/15 observacion
buscando vacios o necesidades de | Dentro del Factor Critico de
informacion Exito se especifica que es
necesario tener en cuenta las
caracteristicas principales de
los aspectos técnicos y de
diseno de todos los
componentes del proyecto
antes de su ejecucion.
Observacion en | Se deben verificar las cantidades Costos/Estimar los Se acepta la VE9
cuanto a fondo provenientes de los disefios y los costos/35 observacion 'y se
APUS y desviaciones en el | El analisis de precios unitario | complementa el
mercado. (APU) es un analisis base del | factor critico de
costo de las actividades que | éxito
se van a ejecutar en el
proyecto.
Observacion en | El hecho de que llueva no es un Riesgos/Identificar No se acepta la VEI10
cuanto a fondo indicador de prérroga. riesgos/45 observacion
En ningiin momento dentro
del factor critico de éxito se
habla que las condiciones
meteorologicas den prorroga
en el proyecto.
Observacion en | La obra debe ser amparada por Riesgos/Planear la No se acepta la VEI1

cuanto a fondo

poliza de estabilidad la cual cubre
los posibles vacios de los
materiales

Respuesta a los Riesgos/53
Dentro del Factor Critico de
éxito ya se esta
contemplando las polizas de
estabilidad.

observacion
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Observacion en | No todo miembro del equipo debe | Integraciom/Identificacion | Se acepta la VEI12
cuanto a fondo interactuar con los interesados, de Stakeholders/d observacion 'y se
para eso existen los canales de | El manejo de la informacion | complementa el
comunicacion. y las comunicaciones del | factor critico de
proyecto deben ser dadas por | éxito
la organizacion mediante
canales de comunicacion y el
personal idoneo.
Observacion en | Las restricciones del POT se Alcance/Definir el No se acepta la VEI13
cuanto a fondo deben contemplar en las fases de Alcance/19 observacion
disefo y licenciamiento. Dentro del factor critico de
éxito se especifica las
restricciones y
requerimientos del plan de
ordenamiento territorial.
Observacion en | En el control de calidad se deben | Calidad/Planear la gestiéon | Se acepta la VE14
cuanto a fondo establecer los puntos de control en de la calidad observacion 'y se
donde se verifica el cumplimiento | Se amplia el factor critico de | complementa el
de las especificaciones técnicas de | éxito  especificando  la | factor critico de
disefio. verificacion de las | éxito
especificaciones técnicas de
disefio
Nelson Recomendaciones | Seria un poco mas dinamico la | Matriz general No se acepta la VEI15
Joman en cuanto a forma | utilizacion de una herramienta | En el producto se anexa un observacion
Vargas para encontrar la informacién | manual de usuario para la
Ortiz dentro de la matriz mas rapido por | lectura 'y  entendimiento
ejemplo en los dominios y | rapido de la matriz
principios.
Yofre Recomendacion | Debe presentarse la idea de lo que Matriz Se acepta la VEl6
Lednidas | encuanto a forma | se busca con la lectura del | Se considera una breve observacion y se
Lépez documento, para orientar al lector | introduccion  dentro  del complementa el
Merchan desde el principio producto para que el Producto
interesado cual es el objetivo
de los Factores Criticos de
Exito
Recomendacion | Se repite la definicion de Manual del Producto No se acepta la VE17
en cuanto a forma | conceptos dentro de lo que se | El manual es un anexo al observacion
denomina manual del producto y | producto que ayuda a
en la parte final del desarrollo de | entender de mejor manera la
la matriz o producto lectura de la matriz, por esto
es necesario explicar y
definir los conceptos basicos
que aparecen en ella.
Recomendacion | La matriz debe ser el centro de la Matriz Se acepta la VEI18
en cuanto a forma | investigacion y se debe centrar en | Se entiende la observacion se observacion
el uso de la misma como el | consideray se asume para no
desarrollo de la investigacion y | perder la importancia que
dejar las definiciones como un | debe tener la matriz realizada
glosario para entender los | en el trabajo de grado.
conceptos generales
Recomendacion Es necesario identificar el nombre Matriz Se acepta la VEI19
en cuanto a fondo | del producto que se estd | El titulo del producto ayuda | observacion y se
realizando con la investigacion inmensamente al | modifica el
entendimiento del mismo. producto
Recomendacion | Si se trata de una guia, en la Matriz No se acepta la VE20
en cuanto a fondo | préactica resultaria dispendioso las observacion




referencias al PMBOK, pues
implica la lectura simultanea de la
guia y de la referencia

Se entiende la observacion
por la falta de un titulo del
producto, el cual se corrige
enel VEI9.

matriz de manera mas practica y
la guia de la aplicacion de la
matriz debe referirse a eso
exclusivamente, es decir separar
en tres partes el documento: los
conceptos basicos y glosario, la
guia practica para utilizar la
matriz y el producto en si que es
la matriz

divide por titulos el manual
de usuario de la matriz.

Recomendacion | Por su estructura deberia tomarse Matriz No se acepta la VE21
en cuanto a fondo | como el desarrollo de una matriz | E1 desarrollo del producto observacion
que busca agilizar la evaluaciéon | estd  basado  bajo  los
de un proyecto de construccion | estandares del PMI, pero
vertical, sin tener la totalidad de | dentro de su manual se
los conocimientos que implica | explican las definiciones y en
conocer de fondo el PMI y el | ningin momento se solicita
PMBOK el conocimiento de fondo del
PMBOK
Observaciones Es necesario si se quiere hacerla Matriz No se acepta la VE22
Generales mas practica sin que finalmente | Parte del propdsito de Ia observacion
requiera adentrarse en la lectura | investigacion es acercar a las
total PMBOK personas a aplicar los
estindares de gerencia de
proyectos en el sector de la
construccion
Observaciones Se debe buscar que el lector se Matriz Se acepta la VE23
Generales adentre en la interpretacion de la | Para mejor entendimiento se observacion

Dentro de las observaciones de los expertos se considera un analisis cuantitativo que
evaltia 3 aspectos del producto del trabajo de grado, estos aspectos son: la coherencia del
producto, la relevancia del tema tratado y el aporte del producto al sector objetivo. Siendo 5 la

calificacion mas alta y 1 la calificacién mas baja. En la tabla 25 se presenta el promedio de cada

Fuente

Autores, 2021

uno de estos 3 aspectos calificados por los 4 expertos.

Tabla 25. Promedio calificacion experto

ASPECTO Experto 1 | Experto2 | Experto3 | Experto 4 Promedio Calificacion
Coherencia del Producto 5 4.5 5 5 4.9
Relevancia del tema tratado 5 5 5 5 5
Aporte del Producto al 5 4 4 5 4.5
sector

CALIFICACION TOTAL PRODUCTO 4.8
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Fuente: Autores, 2021

(En el anexo IX se presenta el formato de observaciones y retroalimentacion

diligenciado por cada uno de los expertos).

6.2 Producto factores criticos de éxito

En base al analisis y conclusiones y bajo la revision de expertos que se presenta
detalladamente en el Anexo IX, se evidencia la matriz de factores criticos de éxito. Teniendo

en cuenta que se incorpora el manual de usuario que facilita su lectura y entendimiento.

Para una mayor legibilidad y acceso al producto del proyecto se presenta un cédigo QR

que redirige a la descarga automatica del producto de este trabajo de grado.

Hlustracion 8. Codigo OR producto

Fuente: Autores, 2021



En la siguiente matriz se presentan Factores Criticos de Exito en procesos gerenciales de iniciacién y planeacidon basados en los estandares del Project Management
Institute para proyectos de construccion vertical en Pymes de Bogota y de esta manera contribuir al éxito de la gerencia de proyectos (VE16)

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y PLANEACION, PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA

ESCUELA
COLOMBIANA = A 4
DE INGENIERIA LISTADO DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y PLANEACION, PARA PROYECTOS DE
JULIO GARAVITO CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA (VE19)
PROCESOS GERENCIALES Ndmero Triangulo de talentos 7ma edicién
Factor Critico de Exit 6 Técni v o
de F.CE actor Critico de Exito GestiénTécnicade | |, ., |Gestion Estratégicayde| o\ y,oc PRINCIPIOS
Proyectos Negocios
1 Incluir el disefio y alcance preliminar, plazo real de ejecucién y presupuesto, ademas de darle las herramientas al gerente v 2 o
para contar con el personal idoneo para el tipo de proyecto. (C01) ’
2 Identificar las restricciones que aplican al lote en el que se va a ejecutar el proyecto, principalmente las de curaduria, las v 08 9
Acta de Constitucién comerciales, sociales y de la secretaria de ambiente de Bogota. (C02) ’
3 Designar un gerente con la debida experiencia en construccion vertical y habilidad de comunicacién, el cual pueda v 123 2567
transmitir y guiar al equipo del proyecto. (C03) - o
= é 4 Conocer y estipule el uso del suelo, con esto definir el tipo de proyecto que se va a ejecutar y al mismo tiempo ofrecer al v v a5a a0
‘O o cliente la mejor viabilidad. (C04) - ’
2 f‘t 5 Desde el momento en que se hace la identificacion de los stakeholder se deben mostrar los beneficios y aportes que trae v v a 056
o 0] el proyecto a la comunidad vecina. (C06) "
= w
2 E 6 Elinversionista y patrocinador(es) debido a sus necesidades deben ser los principales stakeholders identificados. (C07) v 14 134
7 Conocer los proveedores de materiales de construccion principalmente el de hierro, acero, cemento y concreto. (C08) v v 12,7 13,8
Identificacién de s Conocer los principales competidores, que ofrezcan soluciones de vivienda, comercial o industrial y definir el mercado v v a9 a0as,
objetivo del producto en la zona del proyecto. (C09) i Y
El director, residente y/o coordinador de obra debe tener la habilidad de comunicarse de manera asertiva mediante los
9 canales de comunicacion estipulados por la organizacion con los principales stakeholders como lo son el cliente y los v 1,2,458 1,236
vecinos para el desarrollo del proyecto. (C10,VE12)
10 Es importante que al momento de identificar los posibles proveedores del proyecto, el equipo tenga una buena v v 42070 19560
comunicacién con ellos y de esta manera facilitar la negociacién de materiales durante el proyecto. (C11) o o
11 Permisos de excavacion, tala de arboles, ocupacion de espacio publico, PMT y las licencias de construccion. (C13) v 456 457
12 Actas de vecindad con la poblacidn que se encuentre dentro del drea de afectacion del proyecto. (C14) v 1,45 1,3,5,6,10,11
Recopilacién de
Requerimientos 13 Requerimientos que solicitan las entidades bancarias a la hora de solicitar un crédito constructor o ayuda financiera. (C15) v 13438 13,479
14 Los requerimientos de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotd, Codensa, la oficina de acompafiamiento de v v 1943 19095
Vanti gas natural y las de datos y telecomunicaciones, ya que dependen del tipo de proyecto. (C16, VE1) o T
15 Aspect?s.tecnlcos y de disefio en el sistema estructural, acabados y fachadas son de gran aporte en la recopilacién de v v 1348 13479
requerimiento. (C17)
- indl -
16 Lo‘s c?ntratos ﬂrmal‘i,os por cada una de |a/s Ipartes deben ser definidos de manera clara, incluyendo los requerimientos y v v RPN - . c 00
criterios de aceptacion. Este aspecto es critico para el alcance del proyecto. (C19)
17 Contar con los permisos y licencias de construccion vertical, asi como la viabilidad de los servicios con las empresas de v a0 5090
acueducto y alcantarillado de Bogota, condensa y vanti gas natural. (C20) ’ T
I+ Definir el Alcance
E 18 Conocer y contar con la viabilidad financiera, normativa y comercial que sea aplicada al proyecto de construccién. (C21) v v 14 34,79
S 19  |ldentificar las restricciones del plan de ordenamiento territorial de Bogota que aplican al lote. (C22) v 1246 4579
< Los requerimientos del sistema estructural, acabados y técnicos se deben incluir en la definicion del alcance de proyectos
20 i ) v v 12346 457,891
de construccion vertical. (C23)
21 Se debe estipular hasta donde va la re del constructor en cuanto a acabados y areas adicionales. (C24) v v 124,7,8 12,34,6,738,10,11
2 La wa se debe tAransmltlr y construir de manera c\ara‘y conclsa‘ con} el equipo del proyecto, Ilder?da po.r un gerente, v v 25 AAESEEOMN
Crear la WBS coordinador o director de obra que cuente con la debida experiencia en proyectos de construccion vertical. (C27)
s | buena .c’oordmfaclon ¥ comunicacién entre las dreas de disefio, presupu?stos, control y ejecucién en los proyectos de v v AA0EE AA9aE
construccion vertical son criticas a la hora de definir los paquetes de trabajo de la WBS. (€28)
Estipular la firma de otro si a los contratos cuando se tengan mediaciones o ampliaciones con cada uno de los
24 . . - . v v 1,2,456 4,7,89,10,11,12
subcontratistas, profesionales y/o especialistas los cuales deben ser aprobados por el patrocinador. (C30,VE7)
Planear la gestion del 25 Se debe planear comunicar de manera asertiva las modificaciones del alcance del proyecto de manera oportuna a los v ANARTS AABAEE
alcance interesados involucrados, para minimizar inconvenientes y malentendidos que se presenten. (C31) e e
Realizar comités para revisar y conciliar los efectos que tiene cada cambio en cada una de las especialidades (Redes
26 e P Y ; q P ( v v v 12345678 2,3,4,5,6,7,8,10,11,
humedas, secas, estructuras, geotecnia). (C32) 12
27 Conocer los rendimientos y los recursos disponibles, son criticos para definir y estimar la duracion y secuencia de las v a0 &8
actividades y asi darle un orden correcto de ejecucion a las tareas por medio del equipo del proyecto. (C34) o o
28 Conocer y considerar los horarios de trabajo por las distintas restricciones de los sectores de la ciudad, como por ejemplo v a9 AR
horarios nocturnos, los sabados, domingo y/o festivos, a la hora de definir y estimar la duracién de las actividades. (C35) o e
Definir y estimar la duracién Una entrada importante a la hora de estimar la duracién y secuencia de las actividades son las lecciones aprendidas en
y secuencia de las 29 - - v v v 35678 57,911
. proyectos similares de la organizacion y del equipo del proyecto. (C36)
< actividades
é 30 Conocer tiempos de disponibilidad de materiales principales como el cemento, concreto, acero y mamposteria. (C37) v 7 4,5,7,9,11,12
[V}
o
% 31 Se debe nombrar un director de obra con experiencia, que planee y organice el equipo del proyecto para ejecutar las v P9A5T AASGETEN
s tareas criticas como fundidas de placas y muros, teniendo en cuenta la instalacion de redes dentro de las mismas. (C38) e e
Para un correcto desarrollo del cronograma es indispensable presentar clara y detalladamente las actividades especificas
32 ) i P P v s ' P v v v 12345678 | 234568912
de la programacion de la cual es responsable cada uno de los miembros del equipo. (C39)
Desarrollar el Cronograma
Una programacion disefiada clara y agradable visualmente, incluyendo ayudas graficas, actividades criticas e hitos
33 importantes en proyectos de construccion vertical como lo son las fundidas de concreto, llegada de materiales como v 45 259
cemento y acero, y entregas parciales al cliente, son necesarias para desarrollar el cronograma. (C40)
Realizar las cotizaciones y negociaciones parciales necesarias para los principales materiales de construccién como el
34 yneg ones parciales necesarias p princip: v v 1478 | 1356791011
concreto y el acero, a la hora de realizar la estimacidn de costos. (C42)
Entradas importante a la hora de estimar los costos son las lecciones aprendidas y APU'S en proyectos de construccion
35 vertical similares ejecutados por parte de la organizacion, el gerente y el equipo de trabajo, para minimizar los errores en v 34 4,10
= la estimacioén. (C43,VE9)
O Se debe considerar el costo de los acabados y las fluctuaciones de los materiales necesarios, asegurando que cumplan las
S Estimar los costos 36 (P : ) ” v 3456 489
2 especificaciones dadas ya que estos materiales pueden incrementar el costo de la construccién. (C44)
w
2 Al estimar los costos se debe comparar los rendimientos tedricos con los reales, apoyandose de lecciones aprendidas,
S 37 APU'S (analisis de precios unitarios) y experiencia de los ejecutores de la labor. De esta manera proyectar el nimero de v 2457 578911
o cuadrillas, los equipos y la duracién total de las actividades. (C45)
wv
9 38 Es cruvclal fque el equlpo y/o peltsona(s) que realicen la estimacién de costos, estén en la capacidad y cuenten con la v v 234567 246
1%] experiencia necesaria en este tipo de proyectos. (C46)
8 39 Cuando se determina el presupuesto es necesario considerar los efectos directos por los costos financieros y la v 5056 07950
depreciacion del dinero en el tiempo. (C48) T o
20 Es crucial considerar los impuestos, rete fuente, rete ICA, las estampillas y los costos de revisoria y auditoria a la hora de v S05G 765
determinar el presupuesto del proyecto de construccién vertical. (C49,VE3) T T
2 Se debe cuantificar uso de maquinaria y/equipo independientemente que sean propios o alquilados y se debe incluir en el v S05G a6
Determinar el Pr presupuesto, evitando incurrir en sobrecostos por estos rubros en la ejecucion del proyecto. (€50) T T
Durante la planeacion del presupuesto de proyectos es indispensable generar proyecciones que consideren el cambio de
42 los precios de los materiales con mayor presencia y relevancia en la construccion como el cemento, el acero y v 3456 4,7,9,10
mamposteria. (C51)
Es indispensable a la hora de determinar el presupuesto estimar y conocer el tiempo de ejecucion real, debido al tiempo
43 en que se demoran en expedirse las licencias y permisos como de construccion, ocupacién del espacio publico y de v v 34,5678 4,579,100
excavacion en este tipo de proyectos. (C52)
Es indispensable tener en cuenta los factores naturales por sus caracteristicas meteorolégicas y cambios de clima
" fluctuantes, a la hora de identificar los riesgos, debido a que pueden afectar directamente cualquier procedimiento que se v o 576
ejecute durante el proyecto, como fundidas de concreto, transporte de cemento, pinturas de fachadas y actividades de . e
urbanismo. (C54)
- indibl - - — — - |
45 |UMa e‘ntra.d’a imprescindible son‘\as lecciones aprendidas en proyectos similares de construccién vertical por parte de la v 50676 S7Em
organizacion, el gerente y el equipo del proyecto. (C55)
46 Identificar y conocer las condiciones de orden publico como las marchas, paros, bloqueos etc. Que puedan afectar directa v o BIE)
o indirectamente en el proyecto. (C56) ’ T
Identificar riesgos
En la identificacion de riesgos se debe conocer la disponibilidad de proveedores en cuanto a los materiales, personal,
47 N N . Lo . . v v 1,4,7 5,7,9,10,11,12
equipos e instrumentos de laboratorio, para disminuir cambios en el cronograma, tiempo y costo del proyecto. (C57)
48 A la hora de elegir los subcontratistas se deben tener en cuenta su liquidez financiera ya que esto puede retrasar sus v o5 570m
actividades dentro del proyecto. (C58) ’ T
wv
(e} Las fluctuaciones en los precios de los materiales para la ejecucion deben ser tenidos en cuenta indispensablemente a la
® 49 . N o y . v v 34,568 45,7,89,10,12
& hora de identificar los riesgos implicados por estos posibles cambios de valor. (C59)
w
74 50 Es fundamental identificar el punto de equilibrio de ventas en proyectos de vivienda y los efectos de su retraso o adelanto v v 34568 457,89,1012
en el proyecto. (C60)
51 La compra y uso de elementos de proteccidn personal certificados son criticos para mitigar los riesgos, como accidentes v 09 .
laborales, que puedan ocurrir durante la construccion. (C62) ’
Una respuesta a los riesgos financieros es trabajar con créditos y fiducias o con el suficiente musculo financiero, que
52 respalde y garantice el flujo de dinero que requiere el proyecto y no tener periodos improductivos que obliguen incurrir v 137 34
Planear la resp alos en sobrecostos. (C63)
riesgos 53 A la hora de planear una buena respuesta a los riesgos es el uso de la funcién viabilidad, pdlizas de estabilidad y todo v v A5 AR
riesgo constructor. (C64, VE2)
sa |E el momento de planear la respuesta a los riesgos es fundamental contemplar y presupuestar las reservas de v v anG 800
contingencia para la entrega final al cliente del proyecto. (C65) o "
55 |Para la planeacion a la respuesta de los riesgos , es necesario contar con las herramientas y/o formatos para la v v 38 21012
documentacién de los cambios y riesgos que se ocasionen durante el mismo. (C66) ’ o
56 Es recomendable planear la compra anticipada de materiales de construccion, garantizando los lotes y disponibilidad de v v 9947 o8a
estos, evitando variaciones en cuanto a color y otras caracteristicas. (C68) o o
57 La experiencia, calidad y conocimiento del personal operativo y técnico es una parte importante de la calidad del v A0z AAGD
producto, por lo tanto, se debe planear su correcta contratacién. (C69) o o
s | debe garantizar el uso de materiales certificados especificados en el disefio y alcance del proyecto tanto de las v v A059 a5
a ejecutadas in house como las subcontratadas y de esta manera garantizarle al cliente el producto final. (C70) o !
< Planear la gestion de la
e calidad Dentro de la planeacion de la gestion de la calidad, contar con proveedores confiables, de calidad, con experiencia en el
&' 59  |mercado y certificados de calidad vigentes de sus productos y procesos, ya que dichos certificados y garantias son v v 12,4 12,3468
o transferibles al cliente final. (C71)
Se deben planear puntos de control de calidad por parte de los directores y supervisores de obra a cada una de las
60 actividades, en donde se verifique el cumplimiento de las especificaciones técnicas de disefio y se corrijan los posibles v v 1,2,3,4,7 1,2,3,6,89,11
errores técnicos o de secuencia de las mismas. (C72,VE14)
61 Dentro de los contratos con los subcontratistas se deben establecer los estandares de calidad de las actividades y los v v anaT A5AGTS
certificados y ensayos exigidos para los materiales utilizados en el proyecto de construccién vertical. (C73) o e
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TRIANGULO DE TALENTOS PMI

Las habilidades interpersonales hoy en dia son identificadas como habilidades blandas, éstas habilidades propias de los lideres y gestores de proyectos, estén identificadas
y ampliamente estudiadas por el PMI en un elemento llamado “E/ tridngulo de talentos”, este tridngulo permite identificar y representar una serie de habilidades que,
segun el PMI, toda persona que se dedique y practique la gestion de proyectos debe tener claro, el triangulo de talentos esta compuesto por las siguientes habilidades

representadas en cada uno de sus lados como se ve en la siguiente imagen, cada uno de los lados del triangulo se definen a continuacion.

Estrategia y negocio

Planificacién, gestién, innowvacidn,
eficiencia, inteligencia de negocio...

Habilidades técnicas: En esta habilidad esta todo aquello referente a conocimientos y competencias especificas de la gestion de proyectos, programas o portafolios,
creacion de una EDT, gestion de riesgos.

Habilidades blandas: En esta habilidad se encuentran los conocimientos y habilidades que en si mismas son transversales en cualquier organizacion tales como la
motivacion, gestion de conflictos, comunicacion y ayudar a conseguir los objetivos del negocio, en pocas palabras es todo lo referente a liderazgo.

Habilidades de gestion: Conocimiento, experiencia y vision de negocio, eficiencia, innovacion estratégica, comprender la cadena de valor de la empresa, es todo aquello
referente a negocios y estrategia.

APLICACION DE LA SEPTIMA EDICION EN LA DENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y PLANEACION, PARA
PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA

La séptima edicion del PMBOK, se encuentra estructurada diferente a lo que se veia en ediciones anteriores, ahora el estandar para la gestion de proyectos deja de hablar
de los 5 grupos de procesos, para hablar ahora de 12 principios para la entrega del proyecto, estos principios son:

PRINCIPIOS

1.Responsabilidad: Actuar con ética, integridad, lealtad, cumplir regulaciones internas y externas. Aplica a todos interesados, PM, equipo, cliente. Manejar con cuidado de los recursos
financieros, sociales y ambientales.

2.Bquipo: Construir una cultura de responsabilidad y respeto dentro de los miembros del equipo, que juntan su habilidad y experiencia. Se trabaja colaborativamente para lograr los objetivos
(eficiente y efectivamente).

3.hhteresados: Estrategias adecuadas para gestionar y comprometer a los interesados, comprender sus intereses y necesidades, para lograr el éxito del proyecto. El cliente es parte del equipo,
entender la cultura para gestionar adecuadamente el proyecto.

4.®alor: Generacion de valor, se piensa en el resultado que la empresa va a obtener/beneficio, se piensa gestion de portafolios mas que proyectos, se enfoca en el valor, evaluar continuamente
que el proyecto esta alineado con el objetivo del negocio.

5.Bensamiento holistico: Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema a las dindmicas dentro y alrededor del proyecto de forma holistica para potenciar el desempefio del
proyecto. Integracion del proyecto con otros proyectos, sistemas, variables, interacciones, riesgos u oportunidades.

6.Biderazgo: El Project manager debe mostrar liderazgo, motivar, influenciar, entrenar y aprender para apoyar a las personas y sus necesidades, actitudes de liderazgo adecuada y hacerle frente
a la situacion cambiante dentro de un proyecto.

7.Adaptacion: Adaptar el enfoque del proyecto al contexto, los entregables deben disefiarse y ajustarse al contexto especifico del proyecto, sus objetivos, el entorno y los interesados para lograr
los resultados deseados, maximizar el valor, gestionar los costos y mejorar el desempefio.

8.Balidad : Mantener la calidad en los procesos y en los productos del proyecto, alineada a las necesidades, objetivos del proyecto y a los criterios de aceptacion establecidos por los interesados.

9.Bomplejidad : Los proyectos son cada ve mas complejos, emplear estrategias para el buen manejo, usar conocimiento, experiencia y el aprendizaje, evaluar continuamente los elementos

complejos: incertidumbre, ambigliedad, tecnologia disruptiva, innovacion, comportamiento humano, riesgos, comunicaciones, alcance, cronograma.
10.Dportunidades y amenazas : Gestionar permanentemente las oportunidades y amenazas para minimizar los impactos negativos, aprovechar los cambios positivos para maximizar el valor para

el proyecto, evaluar continuamente la exposicion al riesgo.
11.Adaptabilidad y resiliencia: Construir adaptabilidad y resiliencia dentro del equipo ayuda a que el equipo se adapte a los cambios, solucione problemas y avance con el proyecto. Hacerles
frente a los problemas y poder avanzar con el proyecto.

12.Bestion del cambio: Habilitar el cambio para lograr la visién futura deseada. Transicion del estado A al estado By generar los beneficios. Preparar a las personas que seran impactadas con el
cambio para que se adapten mas a los nuevos procesos. Sostenibilidad del cambio para que genere el resultado.

En cuanto a la guia, en la sexta edicion se habla de las 10 areas del conocimiento, sin embargo, en la actualizacidn de la séptima edicidn se refiere a 8 dominios de
desempefio, los cuales estan alineados con los principios y permiten su implementacion, estos dominios son un conjunto de practicas generales equivalentes a las areas de
conocimientos y son trasversales, estos dominios son:

DOMINIOS

1.Bhteresados: Los proyectos son realizados por personas y para personas, este dominio implica trabajar con las partes interesadas para mantener la alineacion e interactuar con ellas para
fomentar relaciones positivas y satisfaccion.

2.Bquipo: Establecimiento de la culturay el entorno que permite que un conjunto de personas diversas evolucione hacia un equipo de proyecto de alto desempefio, eso incluye fomentar en el
equipo comportamientos de liderazgo de todos los miembros del equipo del proyecto.

3.Bnfoque de desarrollo y ciclo de vida: Establecer el enfoque de desarrollo, la cadencia de entrega y el ciclo de vida del proyecto necesarios para optimizar los resultados del proyecto.

4.Blanificacion: Organizar, elaborar y coordinar el trabajo a lo largo del proyecto.

5.@rabajo de Proyecto: Estd asociado con el establecimiento de los procesos y la realizacién del trabajo para permitir que el equipo del proyecto entregue los entregables y los resultados
esperados.

6.Bntregable : La ejecucion del proyecto se centra en cumplir los requisitos, el alcance y las expectativas de calidad para producir los entregables esperados que impulsan los resultados previstos.

7.Bendimiento: Evaluar el desempefio del proyecto e implementar las respuestas apropiadas para mantener un desempefio dptimo.

b P

8.Mavegando por la incertid yla
exploran, evalian y deciden cémo manejar.

I: Los proyectos existen en diversos grados de incertidumbre, los cuales presentan amenazas y oportunidades que los equipos del proyecto
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7. MANUAL DE PRODUCTO

El proposito de este trabajo de grado es contribuir al aumento de la productividad del
sector de la construccion en Colombia a través de la identificacion de factores criticos de
éxito de procesos gerenciales de iniciacion y planeacion, especificamente en el alcance,
cronograma, costo, calidad y riesgo, que permitan a las pequefias y medianas empresas llevar
exitosamente sus construcciones. Asimismo, se busca aportar mediante una herramienta a el
¢éxito de la gerencia de proyectos, con base en los lineamientos del PMI en sus guias PMBOK

6ta y 7ma edicion para ello es necesario tener claro las siguientes definiciones.

GLOSARIO

Factor critico de éxito: Se entiende por factor critico de éxito en la gerencia de proyectos
aquellos componentes y/o elementos que pueden ser medidos durante el ciclo de vida y
pueden ser relacionados al desempefio de los criterios convencionales, alcance, tiempo, costo
y calidad, en los cuales los resultados favorables son absolutamente necesarios para alcanzar
las metas.

Procesos Gerenciales de Iniciacion: El beneficio clave de este proceso es que proporciona
un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacién, crea un
registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion con el proyecto.
(PMI Project Management Insitute, 2017).

Procesos Gerenciales de Planeacion: Son procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.” (PMI Project Mangement Institute, 2017).

Pequeiias y medianas empresas Pymes en Colombia: El gobierno nacional a través del
(Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019) reglament6 la calificacién para micro,
pequenas y medianas empresas mediante el Decreto 957 del 05 de junio del 2019 segun los
ingresos por actividades ordinarias de cada empresa.

Construccion Vertical: Se caracteriza por ser proyectos construidos en varios niveles en un
terreno comun, los cuales tienen derecho a una propiedad privada y un derecho de
copropiedad, se refiere a edificios que cuentan con varias unidades privadas para alquiler que
pertenecen a uno o mas propietarios. (Carvajal, 2018)

PMBOK 6ta edicion: El PMBOK de la sexta edicion se encuentra estructurado de tal manera
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que cuenta con un estandar para la gestion de proyectos en el que se habla de los 5 grupos de
procesos y una guia, en la cual se habla de las 10 areas del conocimiento.

PMBOK 7ma edicion: a partir del 1° de julio del 2021 sale a disposicion la séptima edicion
del PMBOK, en la cual se encuentra una estructura diferente a la que se veia en ediciones
anteriores, ahora se comienza con el estandar para la gestion de proyectos en el que deja de
hablar de los 5 grupos de procesos para hablar de 12 principios para la entrega del proyecto,
por otra parte, la guia ya no habla de las 10 areas del conocimiento sino de los 8 dominios de
desempefio, los cuales estan alineados con los principios y permiten su implementacion, estos
dominios son un conjunto de practicas generales equivalentes a las areas de conocimientos y
son trasversales.

Como producto final se identifican una serie de 61 factores criticos de éxitos, dentro de los
cuales se destacan algunas competencias conocidas anteriormente como habilidades
interpersonales y que hoy en dia son identificadas como habilidades blandas, estas
habilidades propias de los lideres y gestores de proyectos, estan identificadas y ampliamente
estudiadas por el PMI en un elemento llamado “El triangulo de talento”, este tridngulo
permite identificar y representar una serie de habilidades que, segun el PMI, toda persona
que se dedique y practique la gestion de proyectos debe tener clara, el tridangulo de talento
estd compuesto por las siguientes habilidades representadas en cada uno de sus lados como

se ve en la siguiente imagen:

Fases v Procesos de un Proyecto Megociocén
Area: de Conocimienta Manejo de Conflictos
Planificaciin y Control Motivacién

Influencia

Resolucitn de Problemens
Comtruccion de equipos de trabaje
Inteligencia emocional

Manejo de Riesgos
Requerimiento: y geition de Alcang
Herramientas v técnicos Sgiles

Strategic and
Business Management

Coanocimients del Negocio
Finanza:

Funciones operacionales
Planeamiente Estratégico
Gestidn contractual
Manejo de la complejidad

Imagen 1 Triangulo de talento

Fuente: PMBOK sexta ed.
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- Habilidades técnicas: En esta habilidad esta todo aquello referente a conocimientos

y competencias especificas de la gestion de proyectos, programas o portafolios,

creacion de una EDT, gestion de riesgos.

- Habilidades blandas: En esta habilidad se encuentran los conocimientos y

habilidades que en si mismas son transversales en cualquier organizacion tales como

la motivacion, gestion de conflictos, comunicacion y ayudar a conseguir los objetivos

del negocio, en pocas palabras es todo lo referente a liderazgo.

- Habilidades de gestion: Conocimiento, experiencia y vision de negocio, eficiencia,

innovacion estratégica, comprender la cadena de valor de la empresa, es todo

aquello referente a negocios y estrategia. (Factor Humano Formacion, 2018)

Por otra parte, en el transcurso de la investigacion el 1° de julio del 2021 sale a disposicion

la séptima edicion del PMBOK, en la cual se encuentra una estructura diferente a la que se

veia en ediciones anteriores, ahora se comienza con el estdndar para la gestion de proyectos

en el que deja de hablar de los 5 grupos de procesos para hablar de 12 principios para la

entrega del proyecto, estos principios son:

1.

Responsabilidad: Actuar con ética, integridad, lealtad, cumplir regulaciones
internas y externas. Aplica a todos interesados, PM, equipo, cliente. Manejar con
cuidado de los recursos financieros, sociales y ambientales.

Equipo: Construir una cultura de responsabilidad y respeto dentro de los
miembros del equipo, que juntan su habilidad y experiencia. Se trabaja
colaborativamente para lograr los objetivos (eficiente y efectivamente)
Interesados: Estrategias adecuadas para gestionar y comprometer a los
interesados, comprender sus intereses y necesidades, para lograr el éxito del
proyecto. El cliente es parte del equipo, entender la cultura para gestionar
adecuadamente el proyecto.

Valor: Generacion de valor, se piensa en el resultado que la empresa va a
obtener/beneficio, se piensa gestion de portafolios mas que proyectos, se enfoca
en el valor, evaluar continuamente que el proyecto esta alineado con el objetivo
del negocio.

Pensamiento holistico: Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del

sistema a las dinamicas dentro y alrededor del proyecto de forma holistica para
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10.

11.

12.

Luego

potenciar el desempeiio del proyecto. Integracion del proyecto con otros
proyectos, sistemas, variables, interacciones, riesgos u oportunidades.
Liderazgo: El Project manager debe mostrar liderazgo, motivar, influenciar,
entrenar y aprender para apoyar a las personas y sus necesidades, actitudes de
liderazgo adecuada y hacerle frente a la situacion cambiante dentro de un
proyecto.

Adaptacion: Adaptar el enfoque del proyecto al contexto, los entregables deben
disefiarse y ajustarse al contexto especifico del proyecto, sus objetivos, el entorno
y los interesados para lograr los resultados deseados, maximizar el valor,
gestionar los costos y mejorar el desempeiio.

Calidad: Mantener la calidad en los procesos y en los productos del proyecto,
alineada a las necesidades, objetivos del proyecto y a los criterios de aceptacion
establecidos por los interesados.

Complejidad: Los proyectos son cada vez mas complejos, emplear estrategias
para el buen manejo, usar conocimiento, experiencia y el aprendizaje, evaluar
continuamente los elementos complejos: incertidumbre, ambigiiedad, tecnologia
disruptiva, innovacion, comportamiento humano, riesgos, comunicaciones,
alcance, cronograma.

Oportunidades y amenazas: Gestionar permanentemente las oportunidades y
amenazas para minimizar los impactos negativos, aprovechar los cambios
positivos para maximizar el valor para el proyecto, evaluar continuamente la
exposicion al riesgo.

Adaptabilidad y resiliencia: Construir adaptabilidad y resiliencia dentro del
equipo ayuda a que el equipo se adapte a los cambios, solucione problemas y
avance con el proyecto. Hacerles frente a los problemas y poder avanzar con el
proyecto.

Gestion del cambio: Habilitar el cambio para lograr la vision futura deseada.
Transicion del estado A al estado B y generar los beneficios. Preparar a las
personas que seran impactadas con el cambio para que se adapten mas a los

nuevos procesos. Sostenibilidad del cambio para que genere el resultado.

la guia ya no habla de las 10 areas del conocimiento sino de los 8 dominios de
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desempeio, los cuales estan alineados con los principios y permiten su implementacion, estos
dominios son un conjunto de practicas generales equivalentes a las areas de conocimientos y
son trasversales, estos dominios son:

1. Interesados: Los proyectos son realizados por personas y para personas, este
dominio implica trabajar con las partes interesadas para mantener la alineacion
e interactuar con ellas para fomentar relaciones positivas y satisfaccion.

2. Equipo: Establecimiento de la cultura y el entorno que permite que un conjunto
de personas diversas evolucione hacia un equipo de proyecto de alto desempeiio,
eso incluye fomentar en el equipo comportamientos de liderazgo de todos los
miembros del equipo del proyecto

3. Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: Establecer el enfoque de desarrollo, la
cadencia de entrega y el ciclo de vida del proyecto necesarios para optimizar los
resultados del proyecto.

4. Planificacion: Organizar, elaborar y coordinar el trabajo a lo largo del proyecto.

5. Trabajo de Proyecto: Esta asociado con el establecimiento de los procesos y la
realizacion del trabajo para permitir que el equipo del proyecto entregue los
entregables y los resultados esperados.

6. Entregable: La ejecucion del proyecto se centra en cumplir los requisitos, el
alcance y las expectativas de calidad para producir los entregables esperados
que impulsan los resultados previstos.

7. Rendimiento: Evaluar el desempefio del proyecto e implementar las respuestas
apropiadas para mantener un desempefio optimo.

8. Navegando por la incertidumbre y la ambigiiedad: Los proyectos existen en
diversos grados de incertidumbre, los cuales presentan amenazas Yy
oportunidades que los equipos del proyecto exploran, evalian y deciden como

manejar.

COMO INTERPRETAR LA MATRIZ
Los factores criticos de éxito se presentan distribuidos en una matriz que relaciona los grupos
de procesos con el area de conocimiento correspondiente. la matriz presenta cada lado del

tridangulo de talento relacionado con el factor critico de éxito, asi como también un



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

acercamiento a la propuesta de la 7ma edicion con los dominios y principios, cada uno de
estos aspectos esta representado por un area dentro de la matriz. A continuacion, se explica
cada una de las areas que componen la matriz.

Para navegar a lo largo de la matriz es necesario conocer como se encuentra distribuida la
informacion dentro de ella, en la imagen se distribuyen niveles del 1 al 6, los cuales

representan los aspectos que componen la matriz de la siguiente manera:

Nivel 1. Grupos de procesos: Representa los grupos de procesos gerenciales de iniciacion
y planeacion.

Nivel 2. Area de conocimiento: Representa el area de conocimiento del grupo de proceso
correspondiente.

Nivel 3. Procesos gerenciales: Representa los procesos gerenciales correspondiente al area

de conocimiento.
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PROCESOS GERENCIALES

Proceso gerencial 1

Grupo de procesos
Area de conocimiento

Proceso gerencial 2
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Nivel 4. Factor critico de éxito: Representa los factores criticos de éxito hallados en la
investigacion, los cuales serdn alineados con el triangulo de talento, dominios y principios.
Nivel 5. Triangulo de talento: Representa cada uno de los lados del triangulo de talento los
cuales se alinean con cada factor critico de éxito.

Nivel 6. Alineacion séptima edicion del PMBOK: Representa los dominios y principios

que propone la 7ma edicion de la guia.

IDENTIFICACION DE FACTORES CRIiTICOS DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA

LISTADO DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y
PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA(

Ndmero | Tridngulo de talentos 7ma Ediciék
4 Factor Critico de Exito Gestion Técnica de ) Gestion Estratégica y de N
deF.C.E Liderazgo " DOMINIOS PRINCIPIOS
Proyectos Negocios
N 5

1 |Factor Critico de Exito Alineacién con el triangulo de talentos | Alineacisn con la 7ma edicién
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EJEMPLO DE COMO INTERPRETAR LA MATRIZ
A continuacion, se presenta un ejemplo de la interpretacion de la matriz con un factor critico de éxito, como se puede observar el factor
es “incluir el disefio y alcance preliminar, plazo real de ejecucion y presupuesto, ademds de darle las herramientas al gerente para
contar con el personal idoneo para el tipo de proyecto” los factores criticos de éxito estan relacionados, por un lado, con los procesos
gerenciales de cada 4rea de conocimiento y grupos de proceso. Por otro lado, cada factor critico de éxito est4 alineado con el triangulo
de talento de acuerdo con la habilidad necesaria para desarrollar el factor, de la misma manera se alinea con los dominios y principios
propuestos en la 7ma edicion de la guia, en estas casillas se encuentran unos nimeros los cuales se pueden consultar en este manual para
identificar el dominio y principio al que se hace referencia para la entrega del proyecto. El proposito de este trabajo de grado es contribuir
al aumento de la productividad del sector de la construccion en Colombia a través de la identificacion de factores criticos de éxito de
procesos gerenciales de iniciacion y planeacion, especificamente en el alcance, cronograma, costo, calidad y riesgo, que permitan a las

pequenias y medianas empresas llevar exitosamente sus construcciones.

ESCUELA IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION ¥ PLANEACION. PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES YERTICALES EN PYMES DE BOGOTA
é ok W LISTADO DE FASIORES CRITICOS DE EXITO EN PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y
—=firf” JULIO GARAVITO PLANEACION 4 XA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA
PROCESOS GEREN! ’ Nimero o Factor Critico de Exito Gestion Técnica dzriénmezte:ién Estratégica y de / <
3 deF.C.E ST 5 Negacios DDMIN( 6 CIPIOS

Incluir el disefio y alcance preliminar, plazo real de ejecucidn y presupuesto, ademas de darle las herramientas al gerente v 2 \

1
para contar con el personal idéneo para el tipo de proyecto.

1
1
1
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8. RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS FUTUROS

De acuerdo con las conclusiones, hallazgos y el desarrollo de la investigacion, se enmarcan

las siguientes recomendaciones para trabajos futuros:

e Identificar factores criticos de éxito en los proyectos de construccion vertical de
Pymes de Bogota, durante los procesos de iniciacion y planeacion diferenciando
entre proyectos Publicos y privados, ya que tienen restricciones diferentes.

e Identificar factores criticos de éxito durante la ejecucion, monitoreo y control de
los proyectos de construccion vertical.

e Identificar factores de fracaso durante los procesos de iniciacion y planeacion de
proyectos de construccion vertical en Bogota

e Evaluar la posibilidad de diferenciar los factores para proyectos de construccion
vertical de uso institucional o residencial.

e Identificar factores criticos de éxito en la implementacion BIM en los proyectos de
construccion vertical en Bogota.

e Eltrabajo se puede replicar para las diferentes ciudades y regiones del Pais.

e Areas del conocimiento como Alcance, cronograma y costo pueden ser estudiadas
a profundidad en cada tipo de proyecto de construccion vertical, institucional o

residencial.
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10. ANEXOS

Anexo L. Revision de literatura

Los proyectos de construccion requieren de grandes cantidades de recursos los cuales
deben ser administrados correctamente, para obtener los resultados esperados. En ese sentido,
Palatchi (2012) identifica que un efectivo conocimiento de la gerencia de proyectos “permite una
capacidad estructural y de ingenieria, para una estructura formal o informal de la organizacion,
funciones, procesos.” (p.4). Asi mismo, Beltran et al. (2016) en su investigacion para proyectos
de construccion resalta que las practicas gerenciales referentes a planeacion suelen ser variables
determinantes que influencian en este proceso e indica que “reducir estimaciones detalladas y
agrupar en capitulos, reduce notablemente el tiempo de planeacién” (p. 157). En esta linea de
ideas, la investigacion de Caracterizacion De La Gerencia De Proyectos En Edificaciones De

Hasta Seis Pisos En Tunja, Boyacad encontr6 que

El 58% de la poblacion asegura que en sus organizaciones si hay establecidos procesos o
procedimientos enfocados a la gerencia de proyectos, pero el 75% asegura desconocer si

se ha adoptado alguna metodologia o estdndar para la direccion de proyectos (Castillo y

Plazas, 2018, p. 95)

Lo que se traduce en que existe un desconocimiento desde las mismas empresas sobre los
procesos gerenciales que han implementado a lo largo del tiempo. En esta misma investigacion
resaltan el hecho de que en la ciudad de Tunja “el 33% de las organizaciones son pequefias
empresas seguido de la mediana y gran empresa cada una con un 25% del total de la muestra” (p.

95).
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Con lo anterior, es necesario presentar el estudio realizado por Labrada y Lopez (2010), en
el cual realizaron una valoracion de la gestion de proyectos en empresas de Bogota, teniendo una
poblacion conformada por 5.187 empresas de mas de 10 empleados permanentes y una muestra de
226 empresas, teniendo en cuenta que el 30.5% fueron Pymes y el otro 69.5% gran empresa,
grandes empresas y microempresas. Asi mismo, el 32.7% de las encuestas se aplicaron a empresas
dedicadas a las actividades inmobiliarias y el 8.4% a empresas del sector de la construccion. Como
resultados obtuvieron que con respecto a la gerencia de proyectos “el 46,5% en la gran empresa,
definitivamente si, cuentan con gerencia de proyectos, porcentaje que se reduce al 22,2% cuando
se trata de grandes empresas, al 15,2% en mediana empresa, al 11,1% pequefias empresas, y al
5,1% en microempresas.” (Arce Labrada & Lopez Sierra, 2010, p.76), evidenciando que solo el
26.3% de las Pymes cuentan con la aplicacion de la gerencia de proyectos y sus procesos. No

obstante, los mismos autores presentan que:

la gran empresa se destaca (respecto del total) por no creer en la gestion de
tener proyectos (40% y 41.6% total), en las grandes empresas parcialmente tienen
proyectos (21,2% y 20,8%), en las medianas por no creer en la gestion de tener
proyectos (40% y ,16,8%), en las pequenas parcialmente tienen proyectos (21,2%
y 13,7%) y a nivel de microempresas no creen en la necesidad de proyectos

(20% y 7.1% ). (Arce Labrada y Lopez Sierra, 2010, p.76).

Lo que evidencia que en general las Pymes encuestadas en la ciudad de Bogotd no
presentan un gran conocimiento e interés en la gerencia de proyectos y en la aplicacion de sus
procesos, y se identifica que muchos de los procesos no estan estandarizados, medidos, controlados

y mejorados para su uso en los proyectos, disminuyendo la calidad de estos.

En un ambito internacional, se destaca el estudio realizado por Gonzalez et al. (2010), en
su Diagnostico sobre la planeacion y control de proyectos en las Pymes de construccion
especificamente en la Peninsula de Yucatan, México. En donde tomaron una muestra de 23 Pymes
del sector de la construccion y se evidencio que el “78% de las empresas manifestd que realiza la
actividad de planeacion como una parte sustantiva de su quehacer para administrar los proyectos;
mientras que el 100%, expreso que realiza el control de la ejecucion de los proyectos” (Gonzales

et al., 2010, p.20).
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En ese sentido, se puede evidenciar que un gran porcentaje de empresas realizan
planificacion en sus proyectos, pero es necesario mostrar que del grupo de empresas encuestadas
que no realizan planeacion “el 46% manifestd que suple la planeacion con la experiencia de la
empresa, y que para ejecutar la construcciéon se basa en el presupuesto (27%) y en las
especificaciones (27%).” (Gonzdles et al., 2010, p.20). Por tltimo, es necesario destacar que de
este tltimo grupo “el 60% manifestd que no tiene intencion de realizar la planeacion para proyectos
futuros.” (Gonzales et al., 2010, p.20), lo que conlleva a que las Pymes deben seguir
implementando y mejorando continuamente las practicas actuales de la administracion de
proyectos para lograr que los procesos gerenciales de planeacion sean mas completos e integrales

con los demas procesos del desarrollo del proyecto.

Los autores Diez et al. (2012) mencionan que un proyecto debe ejecutarse dentro del

presupuesto, calendario, seguridad y metas de calidad, para que sea considerado con éxito y que

en
proyectos de construccidn, por ejemplo, la importancia de medir el rendimiento es
esencial en el proceso de control, puesto que permite vigilar el desempefio al
alcanzar los objetivos finales, y habitualmente en este sector se estima el
desempeiio utilizando una estructura basada en indicadores de seguimiento (p.64).
Es importante aclarar que para estos autores el rendimiento hace referencia al desempefio
del proyecto.

En el estudio realizado por Castafieda ef al. (2016), en donde toman una muestra de 210
empresas Pymes del sector de la construccion en Bogotd, evidencian que el “78,3% considera que
actualmente en Colombia no existe una cultura en gerencia moderna de proyectos y el 21,7%
considera que si existe.” (p.87). A su vez, este estudio hace énfasis en el uso de las practicas para
la gerencia de proyectos en donde “el 40,2% conoce y aplica algunos procesos del PMBOK, el
2,2% de PRINCE, el 1,1% de ICB, 4,3% de ISO 21500, el 6,5% usa metodologias agiles, el 48,9%
no hace uso de metodologias o practicas de gerencia de proyectos.” (p.87). Dentro del estudio
también se obtuvieron resultados acerca de las claves de éxito de los proyectos en las

organizaciones encuestadas, donde se encontr6 que el 55.4% responden que es en la gestion y la
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optimizacion del costo, el 44.6% la entrega oportuna en el tiempo, un 40.2% la definicion y
adecuada planeacion en el producto a entregar, el 32.6% lo toman a la buena gestion del recurso

humano, y por tltimo un 10.9% respondieron que es debido a la regulacién econdémica nacional.

Gracias a estos estudios realizados previamente, se puede tener una idea mas clara del
contexto al que se dirige el desarrollo del trabajo de grado y que se identifica que las Pymes del
sector de la construccion les hace falta el conocimiento y/o aplicacion de practicas en gerencia de
proyectos, como a su vez, darle importancia a una buena iniciacion y ejecucion de planeacion para

el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, es necesario resaltar que durante la investigacion se evidencid una escasez
de estudios sobre el tema abordado en este documento, lo que le brinda relevancia a esta
investigacion, por los nuevos hallazgos que puede brindar a la situacion actual de las Pymes en

Colombia, que se mencion6 durante el marco tedrico presente.

Es necesario resaltar que dentro de las investigaciones desarrolladas para la gerencia de
proyectos y el sector construccion el Project Management Institute con su construction extention
(2016) hace una adaptacion de su guia de gerencia de proyectos al sector de la construccion en
“donde aborda practicas especificas que se encuentran en los proyectos de construccion™ (p. 1).
Identifica a grandes rasgos algunos problemas que se presentan en estos proyectos como lo son “la
falta de planificacion, la preparacion deficiente antes de la construccion, la mala comunicacion y
las habilidades de trabajo en equipo y la administraciéon de contratos deficiente” (Project
Management Institute, 2016, p. 6); entrando en los procesos de iniciacion resalta la definicion
preliminar del alcance debe incluir y “puede verse influenciado por situaciones culturales,
ambientales, regulatorias, financieras y economicas” (Project Management Institute, 2016, p. 30);
dentro de los procesos de iniciacion la extension también resalta la importancia temprana de la
identificacion de los interesados que puede “involucrar partes interesadas activas y partes
interesadas que pueden verse afectadas por el proyecto” (Project Management Institute, 2016, p.
32), por ultimo hace una particularidad en cuanto a los proyectos de construccion en donde “las
actividades de gestion necesarias para las adquisiciones son de gran complejidad e importancia,
pueden incluir procesos de licitacion que dan inicio al proyecto (Project Management Institute,

2016, p. 32).
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En cuanto a los procesos de planeacion Project Management Institute con su construction
extention (2016) resalta la importancia de estos procesos y de la definicion del alcance como:
El grupo de procesos de planificacion es de gran importancia ya que la capacidad
de influir en los costos es mayor en las primeras etapas del proyecto, lo que hace
que la definicion del alcance inicial sea critica. Los requisitos de las partes
interesadas, asi como los documentos como el contrato, los dibujos y las
especificaciones, deben revisarse a fondo en la planificacion del alcance. Se debe
crear una linea base del alcance para ayudar a rastrear y administrar los cambios en

un proyecto de construccion (p. 21).

En la definicion del alcance la extension resalta que “en la industria de la construccion, los
documentos contractuales, las especificaciones y los dibujos de disefio definen el alcance” ademas
de tener en cuenta los “Requisitos legales, de las partes interesadas, contrato, especificaciones y
planos” (Project Management Institute, 2016, p. 45). También debe incluir el “calculo de costos
del ciclo de vida, ingenieria de valor y andlisis de constructibilidad” (Project Management

Institute, 2016, p. 47).

Otro proceso importante en la planeacion del alcance es la creacion de la WBS de la que
Project Management Institute con su construccion extension (2016) recomienda que se haga

“respecto a los entregables que componen lo que se va a construir”.

Finalmente, dentro de los procesos de planeacion del alcance se encuentra la Planeacion
de la gestion del Alcance, lo cual resalta que “los cambios dentro del proyecto deben ser
autorizados por parte del gerente y del propietario del proyecto o la persona delegada por el

mismo” (Project Management Institute, 2016, p. 41).

Dentro de los procesos de planeacion se encuentra la planificacion del cronograma de la
cual resalta que “la planificacion es de importancia clave debido a las incertidumbres inherentes a
un proyecto de construccion” ya que en el grupo de procesos de planificacion “se definen las
actividades, se establece la secuencia de las actividades, se estima la duracion y los recursos de las
actividades y se definen los pesos de las actividades. El nivel de detalle se vuelve importante

debido a la multitud de partes interesadas” (Project Management Institute, 2016, p. 21). Y que “la
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complejidad de la gestion del cronograma en proyectos esta dada por la gran cantidad y duracion
de las actividades, la relacion entre las partes interesadas, los periodos de contingencia, el nivel de
detalle de los cronogramas y el seguimiento y control” (Project Management Institute, 2016, p.
51). Lo que hace que “las lecciones aprendidas son una buena fuente de estimaciéon y duracion de

las actividades de los proyectos de construccion. (Project Management Institute, 2016, p. 53)

Dentro del gran grupo de procesos de planeacion se encuentran los relacionados con la
gestion de costos, Project Management Institute con su construction extention (2016) dice que “la
gestion de costos del proyecto es de vital importancia para el éxito de un proyecto de construccion,
ya que afecta la rentabilidad de la organizacion” (p. 21). Y en cuanto a los procesos de la gestion
de costos que se encuentran dentro de la planeacion resalta “la estimacion y el presupuesto ocurren
dentro del grupo de procesos de planificacion. Las estimaciones son muy importantes, porque las
decisiones para continuar con un proyecto se basan en estimaciones de costo” (Project
Management Institute, 2016, p. 21). Dentro de las practicas para estimar los costos estan “la
analoga. Paramétrica, ascendente tres puntos y Montecarlo” (Project Management Institute, 2016,
p. 66), la moneda utilizada para “las estimaciones y las fluctuaciones es una consideracion

importante en los proyectos de construccion” (Project Management Institute, 2016, p. 67)

En cuanto a calidad el Project Management Institute con su construction extention (2016)
dice que “la gestion de la calidad del proyecto es fundamental para todos los proyectos, con
impactos criticos en los proyectos de construccion” (p. 22). Para que el proyecto sea exitoso, dentro
de los procesos de planificacion se deben revisar los documentos que describen las

especificaciones y estandares de calidad (Project Management Institute, 2016, p. 22).

La gestion de riesgos se ocupa de la posibilidad de ocurrencia o no de eventos positivos y
negativos del proyecto, su entorno y las partes interesadas (Project Management Institute, 2016)
en cuanto a esto el Project Management Institute con su construction extention (2016) dice “ una
de las principales caracteristicas especificas de la industria de los proyectos de construccion es el
uso intensivo de productos de seguros como principal instrumento de transferencia de riesgo” (p.

23), esto ya que:
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Los proyectos de construccion se enfrentan comunmente a una gran variedad de situaciones
inciertas como horarios de larga duracion, entorno cambiante y naturaleza dindmica del lugar de
trabajo, procesos técnicos complejos, lugares abiertos altamente expuestos a agentes ambientales,
mano de obra no calificada, escasez de material, diferentes intereses involucrados, interés publico

en las obras, cambio de precio de materiales y requisitos reglamentarios (Project Management

Institute, 2016, p. 99).

En los proyectos de construccion, se tiene presente en la etapa de planeacion algunas
variables que indican al gerente de proyectos el comportamiento que esta teniendo la construccion,
estas variables se conocen como la triple restriccion y proporciona un panorama del estado del
proyecto para de esa manera tomar las mejores decisiones en caso de que el proyecto no tenga un
comportamiento de desarrollo adecuado, ademds de esta triple restriccion se extiende a otros

factores como riesgo y calidad.

Moreno et al. (2017), en la presentacion de su trabajo de grado Aplicacion de lineamientos
de la guia PMBOK 5ed en la construccion del proyecto parque recreacional y biosaludable en el
municipio de Jenesano — Boyacd en donde se plantea el problema de la falta de aplicacion de algiin
tipo de marco logico o metodologia para la gerencia de proyectos en Pymes del sector de la

construccion.

La falta de planeacion en el manejo y asignacion de recursos durante la etapa de ejecucion
de proyectos, pueden hacer necesarios cambios no previstos que generan desviaciones de la linea
base contemplada inicialmente en relacion con el alcance, tiempo y costo del proyecto reflejandose
finalmente en la calidad y exposicion a riesgos no contemplados por parte de este (Moreno et al.

2017)

La planeacion de proyectos en manos de los gerentes debe propender al equilibrio de las
variables que componen la triple restriccion, realizando una buena practica de los lineamientos y
estandares internacionales de gerencia de proyectos de manera tal que se identifiquen los factores

que lleven al éxito del proyecto.

Se entiende que en Colombia la informacion y estudios realizados sobre la gerencia de

proyectos en el sector de la construccion y especificamente en Pymes, es muy limitada, pero con
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la revision de literatura presentada anteriormente, se puede evidenciar que para este sector existen
datos importantes que van a contribuir al desarrollo de este trabajo de grado enfocado en los
procesos gerenciales de iniciacion y planeacién. Dando mayor relevancia a los procesos que tienen
que ver con la multiple restriccion (alcance, tiempo, costo, calidad y riesgos). Que se evidenciaron

anteriormente para este sector.

Anexo II. Instrumento y Guia — directores, coordinadores y Gerentes de Pymes del

sector Construccion Bogota

En el presente anexo se relaciona el instrumento de investigacion disefiado para el levantamiento
de informacion mediante entrevista a profesionales directores, gerentes y coordinadores de
proyectos de Pymes del sector construccion de edificaciones verticales en Bogota.

INTRODUCCION

Revisando el contexto colombiano en cuanto a Los proyectos de construccion realizados
en Colombia, presentan deficiencias en aplicacion de buenas précticas gerenciales, esto se
refleja en el incremento del 11% en obras paralizadas en los dos ultimos afios y que
falencias en la planeacion de proyectos arroja desviaciones en el alcance, tiempo, costo y
calidad. Es por esta realidad que consideramos importante identificar aquellos factores
criticos de éxito presentes en los procesos gerenciales de iniciacion y planeacion. Para esto
se emprende el trabajo de grado “Identificacion de factores criticos de éxito criticos de
éxito en procesos gerenciales de iniciacion y planeacion, para proyectos de edificaciones
verticales en pymes de Bogotd™.

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es identificar posibles factores relevantes
en los grupos de procesos gerenciales de iniciacion y planeacion, presentes en el sector de
estudio; las preguntas se hacen a titulo personal, buscando la experiencia del entrevistado
en PYMES y en ningln se refiere a las practicas utilizadas por las empresas en las
que trabaja o trabajo.

La duracidn es de no mas de una hora y la informacidén suministrada serd utilizada con fines
académicos v sus datos personales se mantendran bajo absoluta reserva y confidencialidad.

CUESTIONARIO —-GERENTES Y DIRECTORES DE PYMES DEL SECTOR
CONSTRUCCION VERTICAL EN BOGOTA
El cuestionario semiestructurado estd conformado por 22 preguntas abiertas agrupadas en
6 modulos: 1 Iniciacidén, 2 Planeaciéon del alcance, 3 Planeacion del Costo, 4 Planeacion del
Cronograma, 5 Planeacion de la Calidad y 6 Planeacion del Riesgo.
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PREGUNTAS DE INICIACION
1. ¢(Encudl o cuidles PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja
o trabajé como gerente y/o director de proyectos? y ;Cuantos afios tiene de
experiencia en la direccion y/o gerencia de proyectos de construccion de
edificaciones verticales?

MODULO 1 — Procesos Gerenciales de Iniciacién
2. Con Dbaseensu experienciay desde el punto de vista de
gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

3. (Qué componente o componentes considera usted importantesa la hora
de realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES
de construccion vertical?

4. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores considera
usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

MODULO 2 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Alcance
5. Con base en su experiencia y con referencia al Alcance justed qué considera
critico en el momento de estar planeando un proyecto de construccion vertical en
PYMES de Bogota?
6. (Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?
7. Con base en su experiencia ;qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentarel alcance de un
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?
8. [En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
([ Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?
9. (Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose de
trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?
10. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Han tenido modificaciones en el alcance de los proyectos? ;Qué
factores considera relevantes para disminuir estas modificaciones y los efectos
asociados?

MODULO 3 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Costo

11. Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

12. Con base en su experiencia, /;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota?
13. Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para realizar
las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?
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14. ;Qué elementos adicionales considera usted relevantes, se deban tener en
cuenta a la hora de determinar el presupuesto del proyecto?

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma

15. Con base en su experiencia y con referencia al Cronograma ;usted qué
considera critico en el momento de estar planeando un proyecto de Construccion
de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

16. ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracién y secuencia
de las actividades de proyectos de construccion vertical?

17. ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a la
hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad

18. Con referencia a la calidad ;Qué factores considera criticos al momento de
estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. Con base en su experiencia ;Qué considera usted un Factor critico en el
momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en PYMES de
construcciones verticales de Bogota?

20. ;Cuales componentes considera criticos ala hora de identificary estimar los
riesgos de proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

21. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera importantes a la hora de planeary estimar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

22. En base en su experiencia ;Qué consideraciones criticas, se deben tener en
cuenta a la hora de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de
construcciones verticales en Bogota?

Anexo III. Carta de Presentacion Entrevista — directores, coordinadores y Gerentes

de Pymes del sector Construccion Bogota

En el presente anexo se evidencia la carta de presentacion enviada a los profesionales directores,
gerentes y coordinadores de proyectos de Pymes del sector construccion de edificaciones verticales

en Bogota,

para realizar la entrevista.

MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

Bogota D.C., abril 24 de 2021

Apreciado

Seinor XXXX
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Bogota D.C

REF: ENTREVISTA PARA RECOPILAR INFORMACION RELACIONADA CON LA
INVESTIGACION: IDENTIFICACION ___DE  FACTORES  CRITICOS DE  EXITO __EN
PROCESOS GERENCIALES DE _INICIACION Y PLANEACION, PARA PROYECTOS DE
EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES DE BOGOTA.

Reciba un cordial saludo,

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer de su conocimiento que
la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, dentro del marco del
programa de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, adelantan la investigacion de la
referencia, a través de los estudiantes Ing. Luis Esteban Duran Carrillo, Ing. Jaime Andrés Leguizamoén
Medina ¢ Ing. Jorge Andrés Rios Pefiuela, relacionada con el trabajo de grado para la obtencion del titulo
de magister, bajo la direccion del Ing. Cesar Augusto Leal Coronado.

Para la investigacion, su aporte es de gran trascendencia, ya que de alli se podra obtener informacion valiosa
para  analizar 'y  obtener resultados que generen aportes relevantes para la
identificacion de factores criticos de éxito en procesos gerenciales de Iniciacion y Planeacion, para
proyectos de edificaciones verticales en PYMES de Bogota.

Por este motivo, solicito amablemente su apoyo brindando un espacio para realizar una entrevista  virtual
con los estudiantes.

La informacion obtenida sera utilizada con fines académicos y se mantendra bajo absoluta reserva
y confidencialidad.

Agradecemos todo el interés y apoyo que les puedan brindar.
Cordialmente,

Ing. Ricardo A. Benavides B. EE, MSc, PMP®
Unidad de Proyectos

Director de Programa

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos ricardo.benavides@escuelaing.edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 EXT: 575

Bogota, D.C.,

Colombia www.escuelain

.edu.co

Anexo IV. Transcripcion Entrevistas— directores, coordinadores y Gerentes de

Pymes del sector Construccion Bogota

En el presente anexo se evidencian las entrevistas realizadas a cada uno de los profesionales con
sus respectivas respuestas que influyeron directamente en el desarrollo del trabajo de grado.
ENTREVISTA A DIRECTORES Y GERENTES DE PROYECTOS EN PYMES DE
BOGOTA.

El instrumento de investigacion seleccionado para aplicar a este entorno es la entrevista, el


mailto:ricardo.benavides@escuelaing.edu.co
http://www.escuelain.edu.co/
http://www.escuelain.edu.co/
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cuestionario semiestructurado estd conformado por 22 preguntas abiertas agrupadas en 6 mddulos:
1,2,3,4,5y 6, con la ficha técnica de la Tabla 1.

Para el desarrollo de la entrevista se plantea una guia como ayuda de memoria para los integrantes
del equipo de trabajo (entrevistadores) conducir el ejercicio de investigacion de forma organizada,

con un leguaje adecuado y recordar lo temas a tratar.

Tabla 1. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado ARQ. Carlos Lopez
Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales

e Coordinadores de Proyecto Construcciones Verticales
Grupo objetivo

Con experiencia en Pymes que

realicen o realizaron proyectos de construcciones
verticales en la ciudad de Bogota

Tamaiio de la poblacion 7 entrevistados
Fecha de trabajo en campo 24 de abril de 2021
Medio de realizacion de la entrevista [Presencial y/o Virtual
Disefio y realizacion [nvestigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS DE INICIACION
1. ¢En cudl o cuiles PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja
o trabajo como gerente y/o director de proyectos? y ;Cuantos afios tiene de
experiencia en la direccion y/o gerencia de proyectos de construccion de
edificaciones verticales?

Arq. Carlos Liconger Itda. JyH construcciones, Terrama SAS en el tema de direccion llevo
4 afios aproximadamente en direccion de proyectos.
MODULO 1 — Procesos Gerenciales de Iniciacién
2. Con Dbaseensu experienciay desde el punto de vista de
gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Un buen disefio y un buen diserio integrado, la coordinacion de proyectos empresarial y
habilidad. desde el momento de planeacion no se tiene en cuenta la planeacion BIM, tan
solo el 4% de las empresas tenian algo de proyectos. si los proyectos y los componentes
no estan conectados entre si, traen muchos problemas.
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3. (Qué componente o componentes considera usted importantesa la hora
de realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES
de construccion vertical?

En términos prdcticos se tiene que hacer una valoracion, en el inicio no es necesario
tener un documento formal firmado, es necesario tener documentos que digan que se va
a hacer, tener en cuenta factibilidad y prefactibilidad, contar con el equipo que haga eso
de manera correcta. La planeacion debe ser cuidadosa.

4. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores considera
usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

En un proceso de prefactibilidad estd el dueiio de la plata, la empresa que realiza el
estudio y el potencial constructor. Es necesario buscar en la ciudad que lote sirve y que
lote nos venden. Es necesario tener informacion del contexto completo, el tema es mas de
unas actas de vecindad. Segun Camacol se necesitan mas de 29 permisos, Planeacion,
servicios publicos, jardin botdnico

MODULO 2 - Procesos Gerenciales de Planeacion, Alcance
5. Con base en su experiencia y con referencia al Alcance justed qué considera

critico en el momento de estar planeando un proyecto de construccion vertical en
PYMES de Bogota?

La planeacion financiera, los disefios y la caja que se tenga para desarrollarlos es
lo mas importante

6. (Cudles requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Depende de lo que se esta haciendo, el IEPC es crucial, en términos generales es
necesario tener en cuenta el acueducto porque demanda solo, el jardin botanico y la
secretaria de ambiente son los mas demorados. En cuanto a permisos luego de tener la
licencia

7. Con base en su experiencia ;qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentarel alcance de un
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Siempre es necesario que se tenga un sistema de las planner, un sistema de
lean construction, donde usted semana a semana tenga una cantidad de tareas con
cumplimiento y seguimiento del alcance y el desarrollo de las mismas. Los estudios y
disenios, los permisos, un encargado de cada uno y una ejecucion de cada uno.
Las planner son la hoja de vida del proyecto. Un contrato a cada especialidad de ser
necesario. Lo mds importante es la base de todos los contratos, los requerimientos para
cada una de las especialidades, ya que es el unico documento legal que tienen para
cumplir. Definir y comunicar de manera clara los roles de cada especialista y sus
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responsabilidades.

8. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogot4?

La norma es un factor critico, puede haber cambios inesperados de ultimo momento sobre
todo en términos de gas y luz, cuando cambian de duerio las empresas (energia, por
ejemplo) afecta la continuidad de los proyectos. Las exclusiones lo mas importante el
termino financiero.

9. (Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose de
trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Lo mas importante es darle algun nombre a cada cosa. Si uno tiene claro quién es el
responsable de cada actividad. Lo importante es que se supere el 75% de las tareas. Las
tareas son asignadas entre coordinadores de proyectosy directores de obra son los
responsables de asignar las tareas. El supervisor lleva la tarea mds importante, es la
persona que estd pendiente de las tareas de cada uno de ellos.

10. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Han tenido modificaciones en el alcance de los proyectos? ;Qué
factores considera relevantes para disminuir estas modificaciones y los efectos
asociados?

Generar otro si, En la prdctica no es tan comun, la contratacion estatal es muy
importante.

MODULO 3 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Costo
11. Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

Los tiempos de ejecucion son cruciales en Bogotd, el cambio del precio de los materiales
en Colombia es muy fluctuantes, tener en cuenta el aumento de precios por tiempo. (nos
da un ejemplo minuto 1:01:05). Los escases de los materiales son cruciales que
se estd presentando actualmente. Los tiempos de los permisos son cruciales, a veces se
demoran hasta 2 anos y esto cambia las condiciones crediticias de las financiaciones de
los proyectos.

12. Con base en su experiencia, /;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota?

Los contratos son cruciales, con estos se fija el preciode los contratistas,
estoy transfiriendo mi riesgo a los contratistas, el control es importante, encima de todo
el mundo para que se dé, de la mejor manera. La mano de obra es relevante
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13. Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para realizar
las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?

Sus costos financieros, son lo mds importante de todo se pueden comer la utilidad si uno
no los controla. Tiene que ver sus fuentes de financiacion, conocer la utilidad que
representa lo que usted aspira ganarse. Los impuestos, los constructores pagan el 35% de
sus ingresos impuestos, renta patrimonio guerra etc.

14. ;Qué elementos adicionales considera usted relevantes, se deban tener en
cuenta a la hora de determinar el presupuesto del proyecto?

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma
15. Con base en su experiencia y con referencia al Cronograma ;usted qué
considera critico en el momento de estar planeando un proyecto de Construccion
de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

Los permisos nos pueden retrasar una obra meses. Son los que mas toca tener en cuenta.
Bogotd tiene el problema de que la respuesta de las entidades publicas es muy demorada.
Los permisos ambientales. El tiempo es plata en construccion vertical. Identificar el
método constructivo del proyecto que genere ganancias.

16. ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duraciéon y secuencia
de las actividades de proyectos de construccion vertical?

Plantear curvas de aprendizajes en su construccion, traer experiencias previas para los
grupos de trabajo. Tener en cuenta la disponibilidad de materiales. En términos generales
para el desarrollo de vivienda, termino  industrializado, instalaciones
hidrosanitarias, eléctricas y gas, deben estar listas antes de iniciar a fundir. Mientras sea
mamposteria estructural, se puede fundir y posterior a eso la inclusion de sus
instalaciones. En estructura metalica, toda la instalacion y después lo que necesite. EIl
método constructivo es el determinante.

17. ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a la
hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

Lo mads importante de todo, es que las personas que vayan a hacer el control hagan parte
de su elaboracion, que lo conozcan, si tengo un residente nuevo es necesario ponerlos
hacer desde cero el cronograma y los costos. Para conocer las cuadrillas, materiales, el
cronograma es una herramienta de control. El equipo de trabajo debe conocer muy bien
el cronograma. La persona que va a hacer el control debe conocer muy bien el
cronograma.
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MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad
18. Con referencia a la calidad ;Qué factores considera criticos al momento de
estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?

Poder casarse con proveedores, hacer compra anticipada de materiales, y asi garantizar
la continuidad de la calidad de los materiales a lo largo del proyecto, no estar cambiando
de materiales. Tener habilidades de negociacion de materiales. En la obra, el tema de
profesional tiene que ser de confianza y calificado. Para determinar los proveedores es
saber negociar el precio influye mucho. Conocer las necesidades del proveedor y de
uno. Un profesional que se dedique a la negociacion con cada proveedor. Las compras
son cruciales.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo
19. Con base en su experiencia ;Qué considera usted un Factor critico en el
momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en PYMES de
construcciones verticales de Bogota?

El riesgo es plata, quien me va a asegurar o quien me va a pagar X o Y, exigir una poliza
que cubra cada una de las actividades si se va a trabajar con contratistas u otros. Es
necesario salvaguardarse, y cubrirse en ese riesgo tiene un costo, tener en cuenta que ese
valor sale de la utilidad cuando va a aportar para mitigar riesgos. Es la forma mas facil
de trasladarlo con las aseguradoras. La estructura fiduciaria de construccion de proyectos
(1:20:5), desarrollo de construccion las fiducias son un garante importante tanto para el
inversionista, constructor y cliente.

20. ;Cuales componentes considera criticos ala hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Conocimiento del contexto, conocer los permisos de la Alcaldia local, CAMACOL brinda
unas herramientas interesantes para conocerlos. El grupo de constructores de
Bancolombia, argos tiene charlas de desarrollo en los diferentes tipos del pais. Lo
importante es la informacion, cudles son los permisos que a nivel distrital le
exigen, cudles son los requisitos del banco, las caracteristicas del cliente que usted le
quiere vender el cliente.

21. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera importantes a la hora de planeary estimar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

Es necesario tener un colchon econémico para que los pagos no estén retrasados,
es necesario tener aliados a los bancos para los créditos, es necesario garantizar el flujo
de caja del proyecto. Le generan una reduccion de impuestos al patrimonio con los
créditos, la plata que ingresa no es suya sino lo del banco. Otros que son mas dificiles de
medir, como la pandemia un terremoto. Las aseguradoras son su mejor amigo para
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mitigar los riesgos de los supuestos

22. En base en su experiencia ;Qué consideraciones criticas, se deben tener en
cuenta a la hora de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de
construcciones verticales en Bogota?

Las aseguradoras son su mejor amigo para mitigar los riesgos

ENTREVISTA A DIRECTORES Y GERENTES DE PROYECTOS EN PYMES DE
BOGOTA.
El instrumento de investigacion seleccionado para aplicar a este entorno es la entrevista, el

cuestionario semiestructurado estd conformado por 22 preguntas abiertas agrupadas en 6 mddulos:
1,2,3,4,5y 6, con la ficha técnica de la Tabla 1.

Para el desarrollo de la entrevista se plantea una guia como ayuda de memoria para los integrantes
del equipo de trabajo (entrevistadores) conducir el ejercicio de investigacion de forma organizada,

con un leguaje adecuado y recordar lo temas a tratar.

Tabla 2. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado ARQ. Carlos Lopez
Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales

e Coordinadores de Proyecto Construcciones Verticales
Grupo objetivo

Con experiencia en Pymes que

realicen o realizaron proyectos de construcciones
verticales en la ciudad de Bogota

Tamaiio de la poblacion 7 entrevistados
Fecha de trabajo en campo 24 de abril de 2021
Medio de realizacion de la entrevista |Presencial y/o Virtual
Disefio y realizacion [nvestigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS DE INICIACION
1. ¢En cual o cuiles PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja
o trabajo como gerente y/o director de proyectos? y ;Cuantos afios tiene de
experiencia en la direccion y/o gerencia de proyectos de construccion de
edificaciones verticales?

Arq. Carlos Liconger Iltda. JyH construcciones, Terrama SAS en el tema de direccion llevo
4 afios aproximadamente en direccion de proyectos.
MODULO 1 - Procesos Gerenciales de Iniciacion
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2. Con Dbaseensu experienciay desde el punto de vista de
gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Un buen diseiio y un buen diseriio integrado, la coordinacion de proyectos empresarial y
habilidad. desde el momento de planeacion no se tiene en cuenta la planeacion BIM, tan
solo el 4% de las empresas tenian algo de proyectos. si los proyectos y los componentes
no estan conectados entre si, traen muchos problemas.

3. (Qué componente o componentes considera usted importantesa la hora
de realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES
de construccion vertical?

En términos practicos se tiene que hacer una valoracion, en el inicio no es necesario
tener un documento formal firmado, es necesario tener documentos que digan que se va
a hacer, tener en cuenta factibilidad y prefactibilidad, contar con el equipo que haga eso
de manera correcta. La planeacion debe ser cuidadosa.

4. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores considera
usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

En un proceso de prefactibilidad esta el dueiio de la plata, la empresa que realiza el
estudio y el potencial constructor. Es necesario buscar en la ciudad que lote sirve y que
lote nos venden. Es necesario tener informacion del contexto completo, el tema es mds de
unas actas de vecindad. Segun Camacol se necesitan mas de 29 permisos, Planeacion,
servicios publicos, jardin botdnico

MODULO 2 - Procesos Gerenciales de Planeacién, Alcance
5. Con base en su experiencia y con referencia al Alcance ;usted qué considera
critico en el momento de estar planeando un proyecto de construccion vertical en
PYMES de Bogota?

La planeacion financiera, los disefios y la caja que se tenga para desarrollarlos es
lo mas importante

6. (Cudles requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Depende de lo que se esta haciendo, el IEPC es crucial, en términos generales es
necesario tener en cuenta el acueducto porque demanda solo, el jardin botdnico y la
secretaria de ambiente son los mds demorados. En cuanto a permisos luego de tener la
licencia

7. Con base en su experiencia ;qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentarel alcance de un
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?
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Siempre es necesario que se tenga un sistema de las planner, un sistema de
lean construction, donde usted semana a semana tenga una cantidad de tareas con
cumplimiento y seguimiento del alcance y el desarrollo de las mismas. Los estudios y
disenios, los permisos, un encargado de cada uno y una ejecucion de cada uno.
Las planner son la hoja de vida del proyecto. Un contrato a cada especialidad de ser
necesario. Lo mds importante es la base de todos los contratos, los requerimientos para
cada una de las especialidades, ya que es el unico documento legal que tienen para
cumplir. Definir y comunicar de manera clara los roles de cada especialista y sus
responsabilidades.

8. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

La norma es un factor critico, puede haber cambios inesperados de ultimo momento sobre
todo en términos de gas y luz, cuando cambian de duerio las empresas (energia, por
ejemplo) afecta la continuidad de los proyectos. Las exclusiones lo mdas importante el
termino financiero.

1. ;Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose de
trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Lo mas importante es darle algun nombre a cada cosa. Si uno tiene claro quién es el
responsable de cada actividad. Lo importante es que se supere el 75% de las tareas. Las
tareas son asignadas entre coordinadores de proyectosy directores de obra son los
responsables de asignar las tareas. El supervisor lleva la tarea mds importante, es la
persona que estd pendiente de las tareas de cada uno de ellos.

10. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Han tenido modificaciones en el alcance de los proyectos? ;Qué
factores considera relevantes para disminuir estas modificaciones y los efectos
asociados?

Generar otro si, En la practica no es tan comun, la contratacion estatal es muy
importante.

MODULO 3 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Costo
11. Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

Los tiempos de ejecucion son cruciales en Bogota, el cambio del precio de los materiales
en Colombia es muy fluctuantes, tener en cuenta el aumento de precios por tiempo. (nos
da un ejemplo minuto 1:01:05). Los escases de los materiales son cruciales que
se esta presentando actualmente. Los tiempos de los permisos son cruciales, a veces se
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demoran hasta 2 aiios y esto cambia las condiciones crediticias de las financiaciones de
los proyectos.

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota?

Los contratos son cruciales, con estos se fija el preciode los contratistas,
estoy transfiriendo mi riesgo a los contratistas, el control es importante, encima de todo
el mundo para que se dé, de la mejor manera. La mano de obra es relevante

13. Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para realizar
las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogot4?

Sus costos financieros, son lo mas importante de todo se pueden comer la utilidad si uno
no los controla. Tiene que ver sus fuentes de financiacion, conocer la utilidad que
representa lo que usted aspira ganarse. Los impuestos, los constructores pagan el 35% de
sus ingresos impuestos, renta patrimonio guerra etc.

14. ;Qué elementos adicionales considera usted relevantes, se deban tener en
cuenta a la hora de determinar el presupuesto del proyecto?

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma
15. Con base en su experiencia y con referencia al Cronograma ;usted qué
considera critico en el momento de estar planeando un proyecto de Construccion
de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

Los permisos nos pueden retrasar una obra meses. Son los que mds toca tener en cuenta.
Bogotd tiene el problema de que la respuesta de las entidades publicas es muy demorada.
Los permisos ambientales. El tiempo es plata en construccion vertical. Identificar el
método constructivo del proyecto que genere ganancias.

16. ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracién y secuencia
de las actividades de proyectos de construccion vertical?

Plantear curvas de aprendizajes en su construccion, traer experiencias previas para los
grupos de trabajo. Tener en cuenta la disponibilidad de materiales. En términos generales
para el desarrollo de vivienda, termino industrializado, instalaciones
hidrosanitarias, eléctricas y gas, deben estar listas antes de iniciar a fundir. Mientras sea
mamposteria estructural, se puede fundir y posterior a eso la inclusion de sus
instalaciones. En estructura metalica, toda la instalacion y después lo que necesite. El
método constructivo es el determinante.
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17. ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a la
hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

Lo mads importante de todo, es que las personas que vayan a hacer el control hagan parte
de su elaboracion, que lo conozcan, si tengo un residente nuevo es necesario ponerlos
hacer desde cero el cronograma y los costos. Para conocer las cuadrillas, materiales, el
cronograma es una herramienta de control. El equipo de trabajo debe conocer muy bien
el cronograma. La persona que va a hacer el control debe conocer muy bien el
cronograma.

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Calidad
18. Con referencia a la calidad ;Qué factores considera criticos al momento de
estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?

Poder casarse con proveedores, hacer compra anticipada de materiales, y asi garantizar
la continuidad de la calidad de los materiales a lo largo del proyecto, no estar cambiando
de materiales. Tener habilidades de negociacion de materiales. En la obra, el tema de
profesional tiene que ser de confianza y calificado. Para determinar los proveedores es
saber negociar el precio influye mucho. Conocer las necesidades del proveedor y de
uno. Un profesional que se dedique a la negociacion con cada proveedor. Las compras
son cruciales.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo
19. Con base en su experiencia ;Qué considera usted un Factor critico en el
momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en PYMES de
construcciones verticales de Bogota?

El riesgo es plata, quien me va a asegurar o quien me va a pagar X o Y, exigir una poliza
que cubra cada una de las actividades si se va a trabajar con contratistas u otros. Es
necesario salvaguardarse, y cubrirse en ese riesgo tiene un costo, tener en cuenta que ese
valor sale de la utilidad cuando va a aportar para mitigar riesgos. Es la forma mas facil
de trasladarlo con las aseguradoras. La estructura fiduciaria de construccion de proyectos
(1:20:5), desarrollo de construccion las fiducias son un garante importante tanto para el
inversionista, constructor y cliente.

20. ;Cuales componentes considera criticos ala hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Conocimiento del contexto, conocer los permisos de la Alcaldia local, CAMACOL brinda
unas herramientas interesantes para conocerlos. El grupo de constructores de
Bancolombia, argos tiene charlas de desarrollo en los diferentes tipos del pais. Lo
importante es la informacion, cudles son los permisos que a nivel distrital le
exigen, cudles son los requisitos del banco, las caracteristicas del cliente que usted le
quiere vender el cliente.
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21. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera importantes a la hora de planeary estimar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

Es necesario tener un colchon econémico para que los pagos no estén retrasados,
es necesario tener aliados a los bancos para los créditos, es necesario garantizar el flujo
de caja del proyecto. Le generan una reduccion de impuestos al patrimonio con los
créditos, la plata que ingresa no es suya sino lo del banco. Otros que son mas dificiles de
medir, como la pandemia un terremoto. Las aseguradoras son su mejor amigo para
mitigar los riesgos de los supuestos

22. En base en su experiencia ;Qué consideraciones criticas, se deben tener en
cuenta a la hora de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de
construcciones verticales en Bogota?

Las aseguradoras son su mejor amigo para mitigar los riesgos

Tabla 3. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado Fabian David Avila
Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Coordinador de Proyectos Construcciones verticales
Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Grupo objetivo

Tamaiio de la poblacion 7 entrevistados
Fecha de trabajo en campo 24 de abril de 2021
Medio de realizacion de la entrevista [Presencial y/o Virtual
Diseifio y realizacion Investigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS INICIALES

1. YO: (Pregunta principal) ;En cudl o cudles PYME de construccion de la ciudad
de Bogot4 trabaja o trabajé como gerente y/o director de proyectos? y (Cuantos afios
tiene de experiencia en la direccion y/o gerencia de proyectos de construccion de
edificaciones verticales?
CG constructores, 3 anos. Y 10 arios de experiencia general, actualmente coordinador de
proyectos de consrtuccion en Marval
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MODULO 1 - PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION

2. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y desde el punto de vista

de gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de

iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?
El tema politico afecta mucho porque Bogotd es la capital de la nacion, todos estos se
vuelven imprevistos, el tema netamente de planeacion, la planeacion no solo es el Project,
el cronograma va mads alla, el tema logistico, cantidades, programacion. Tema importante
es el presupuesto, combinar presupuesto con programacion en infraestructura, en vivienda
lo hacen por aparte, es un error grave, el presupuesto deberia medirse con avance de obra
V con_programacion.

3. YO: ;Qué componente o componentes considera usted importantes a la hora de
realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para proyectos
en PYMES de construccion vertical?

En PYMES el tema de administracion baja un poco en cuanto a inversion, algo importante
para_el acta de constitucion si_es necesario tener a todos los que van a actuar en la
ejecucion del proyecto, todos los participes. Se debe tener todo aterrizado de
programacion y presupuesto para evitar desviaciones.

4. YO: A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores

considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de

Bogota?
Hacer un acta de vecindad, pero es necesario hacer una identificacion en general, hablar
con_la comunidad, tener en cuenta a los inversionistas, garantizar confianza con
los stakeholders. Las entidades gubernamentales son criticas para identificar, alcaldia,
IDRD, Acueducto, Enel, Gas Natural, todos son demasiados
importantes. Generar confianza con los stakeholders es fundamental, tener un buen trato
con cada uno de ellos

MODULO 2 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, ALCANCE

5. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Alcance justed qué considera critico en el momento de estar planeando un proyecto
de construccion vertical en PYMES de Bogota?
Definir hasta donde va la responsabilidad del constructor, como por ejemplo las entidades
del servicio del agua, se comprometen con las obras, pero se afecta el alcance del
proyecto, Tener definidos los diserios del proyecto, asi como también tener definido el tema
financiero (ventas)

6. YO: ;Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?
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El precio de los materiales, v el tiempo del suministro del acero, actualmente estan muy
altos v mas demorados. Es necesario ajustarlo a una matriz de riesgos

7. YO: Con base en su experiencia ;/qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Es importante tener en cuenta las licencias dadas por las entidades publicas. El andlisis
de disenios y el tema BIM son criticos para unificar y definir el alcance del proyecto. Para
coordinar verificar toda la etapa de planeacion. Normas y disenios, el tema de
negociaciones es muy importante tenerlo antes de iniciar la construccion en la etapa de
planeacion.

En temas de negociaciones es necesario tener una contratacion para Suministro, mano de
obra, y el tiempo necesario, casi siempre 2 meses, esto debe ser previo a iniciar. Y tener
una buena gestion de cambio

8. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Es muy necesario un andlisis de riesgos, definir las dareas de intervencion, el estudio previo
al proyecto, los diserios son lo mds importante de ahi salen las exclusiones del proyecto.
Carta de compromiso es el documento que se hace con la entidad en donde se excluye la
responsabilidad del constructor para las entidades publicas para no corromper el alcance
del proyecto. Contemplar un andalisis de matriz de riesgos

9. YO: ;Qu¢ factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose

de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?
Tener claro que se va a hacer, de que consta el proyvecto, el alcance. Debe haber una
cabeza ya sea el gerente en el darea de planeacion o coordinador, y de ahi se desglose las
varias _especialidades, v que todo se unifique a un solo responsable. Debe haber
un lider que sepa todo lo que tiene el proyecto

10. YO: (Pregunta principal) En su experiencia como director/gerente de proyectos
de construcciones verticales ;Qué modificaciones han tenido en el alcance de
los proyectos? ;Qué factores considera relevantes para gestionar las solicitudes de
cambio (modificaciones) y los efectos asociados?
Se tienen que garantizar dreas de construccion verticales y horizontales, si _hay
modificaciones se tiene que dejar el precedente, se tiene que hablar con el gerente, y
hacer participe a los stakeholders en especial los clientes en dado caso un cambio. Dar
buen _manejo _a los stakeholders para comunicar los cambios que pueda tener el
proyecto. Tener una buena gestion de cambios

MODULO 3 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, COSTO
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11. YO: (Pregunta principal) Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos

al momento de estar planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?
La programacion en tiempo tiene que estar de la mano de costos, un buen andlisis de
riesgos mas en Bogota que es la capital ya que se vuelve un foco, un blanco en cualquier
impacto que este en el pais. La coordinacion de diseiios de construccion es importante,
evitar al mdximo las variaciones de los diserios.

12. Con base en su experiencia, ;{Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota?

Las lecciones aprendidas son muy importantes a la hora de estandarizar precios, el
mercado para el costo de materiales, como acero, concreto, bloque, ladrillo. El costo y el
mercado de la mano de obra. En cuanto a los rendimientos es necesario ver los
estandares por tiempos y por consumo. La responsabilidad netamente es del director de
obra o el gerente de costos, él tiene que aprobar eso, el equipo de trabajo lo estructura él
lo tiene que aprobar o modificar. Equipo de trabajo en cabeza del gerente de area

13. YO: Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para

realizar las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento

de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogot4?
Tener en cuenta los elementos especiales, como una_estructura metdlica que necesiten
materiales y geometria en especifico, los proveedores son puntuales, se necesita una mano
de obra en especial. Las construcciones especiales. Los imprevistos son necesarios tenerlo
en_cuenta, tener informacion completa del terreno, de todas las redes hidrosanitarias y
secas. En el area de construccion es necesario hacer proyecciones para ver el flujo de
caja. Y asi evitar inconvenientes con proveedores, equipos, interesados.

14. YO: (Pregunta principal) ;Qué elementos adicionales considera usted
relevantes, se deban tener en cuenta a la hora de determinar el presupuesto
de los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

(LA AMPLIO CON LA RESPUESTA ANTERIOR)

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma

15. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Cronograma justed qué considera critico en el momento de estar planeando un
proyecto de Construccion de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?
Una buena gestion del riesgo, todo lo que se presenta en Bogotd por ser la capital del pais.
Las estructuras especiales es necesario tenerlas en cuenta, los diserios bien definidos que
no se presenten modificaciones durante el desarrollo del cronograma.

16. YO: ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?
Los rendimientos de cada actividad, cada actividad tiene una duracion y rendimiento. Las
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construcciones especiales, un buen disefio es importante tenerlo en cuenta. A mayor
duracion mayor costo, el director de obra o coordinador de programacion, tiene que
aprobar esto, el gerente la tiene que aprobar él es el responsable.

17. YO: ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?
Los rendimiento y lecciones aprendidas son muy importantes, todo lo que se hable de
recursos en temas de rendimiento material, humano.

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad

18. YO: (Pregunta Principal) Con referencia a la calidad ;Qué factores considera
criticos al momento de estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones
verticales en Bogota?
La norma es muy importante en este caso la NSR-10, se tiene que contar con personal
capacitado, aprobado para el desarrollo de estos proyectos, los materiales que sean
calificados para que se pueda ejecutar el proyecto. La supervision técnica del producto a
nivel estructural.
La calidad se vuelve una exigencia en el tema de seguimiento y control, hablamos en tema
de control de cronograma control de presupuesto gestion de comunicacion, se vuelve una
calidad en el servicio del cliente interno. (todos los que aportan en el proyecto, llamese
gerente, director, residente, maestro).

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué considera usted que

son Factores criticos en el momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en

PYMES de construcciones verticales de Bogota?
Las lecciones aprendidas proyectos de construccion anteriores, todas las condiciones
publicas es un aspecto importante, manifestaciones, bloqueos. Disponibilidad de
proveedores, de grandes proveedores, (acero, concreto y ladrillo). El recurso
humano, personal que este disponible, o el abandono de trabajo por parte de algun
profesional. Las entidades publicas manejan su tiempo es algo necesario para tener en
cuenta en la vitalidad del proyecto. A nivel interno, es importante tener las polizas de
seguro. A nivel publico, sean vecinos, la alcaldia local, son importantes tenerlos en
cuenta.

20. ;Cuéles componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?
Ya menciono informacion en la pregunta anterior.

21.YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;(Qué factores considera importantes a la hora de identificar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?
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Tener en cuenta la continuidad y la liquidez de la mano de obra de los contratistas, en
temas de materiales, tener en cuenta el historico de los precios del material. Mirar el
comportamiento y fluctuacion de los materiales. Tener en cuenta la mano de
obra calificada

22. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué
consideraciones criticas, se deben tener en cuenta a la hora de planear la posible
respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogota?
Tener un tiempo de reaccion antes de que se materialice el riesgo. Tienen que existir la
matriz del riesgo, y los planes de acciones de alternativa, junto con un presupuesto de
contingencia. Es importante tener provisionamientos para responder al riesgo y
documentarlo todo

CIERRE: Con esta pregunta finalizamos nuestra entrevista. Ing. Fabian Le
agradecemos su participacion y colaboracibny su tiempo durante esta
entrevista, estamos muy satisfechos con la informacion suministrada. Le deseamos un

excelente dia/noche.

Tabla 4. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado David Igua

Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Grupo objetivo

Personas que hayan realizado funciones de:
Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales

Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Tamaiio de la poblacion

7 entrevistados

Fecha de trabajo en campo 24 de abril de 2021
Medio de realizacion de la entrevista |[Presencial y/o Virtual
Disefio y realizacion [nvestigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS INICIALES

1. YO: (Pregunta principal) para que quede constancia del perfil ;En cual o
cuales PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja o trabajé como gerente
y/o director de proyectos? (Cudntos afos tiene de experiencia en la direccion y/o
gerencia de proyectos de construccion de edificaciones verticales? Y ;cuenta con
formacion académica en gerencia de proyectos?
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ARQ. Edificios de 8 a 20 pisos en Bogotay en la sabana de Bogotd, egresado de
la uniandes maestria en ingenieria civil con énfasis en gerencia en la construccion de los
andes 5 arios de experiencia

MODULO 1 - PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION

2. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y desde el punto de vista
de gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

El factor es que la planeacion sea lo mas detallado posible, se ve menos afectado cuando
se hace todo mas detallado desde el comienzo

3. YO: ;Qué componente o componentes considera usted importantes a la hora de
realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para proyectos
en PYMES de construccion vertical?

Viabilidad normativa, viabilidad social, viabilidad comercial, Se debe tener en cuenta la
comunidad afectada o beneficiada con el provecto, Acatar los tiempos de trabajo, utilizar
herramientas como Camacol o el visor urbano para determinar estrategia.

4. YO: A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores

considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de

Bogota?
Se debe perfilar desde el comprador que es el principal. Los proveedores deben estar
inmersos desde el inicio del proyecto para coordinar los tiempos de entrega y suministro.
En cuanto a la sociedad, lo mejor es tener en cuenta a la comunidad, en lugar de afectar,
brindar valor a la comunidad, respetar los tiempos de trabajo, Trabajar de la mano con
la comunidad, mostrarles el valor agregado del proyecto. Tener en cuenta detalles como
el barro que genera la obra que genera incomodidad al vecino.

MODULO 2 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, ALCANCE

5. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Alcance justed qué considera critico en el momento de estar planeando un proyecto
de construccion vertical en PYMES de Bogota?

La viabilidad normativa, de servicios publicos, secretaria de planeacion, de secretaria
ambiental

6. YO: ;Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

La viabilidad normativa y la economica es muy importante a la hora de desarrollar el
proyecto, requerimientos del inversionista, del banco para un crédito v ademas los
requerimientos normativos.
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Requerimientos de los vecinos, transito de vehiculos

7. YO: Con base en su experiencia ;qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogot4?

Hoja de vida del proyvecto que estan en la descripcion del proyecto tanto cualitativa como
cuantitativa que se deben tener en cuenta a la hora de estudiar la viabilidad financiera.
Debe tener un check list que incluya viabilidad financiera, normativa y comercial

8. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

La viabilidad comercial (que sean proyectos que se puedan comprar de ahi se define que
lleva el proyecto y que no) que sean rentables para la empresa y que sea de un valor que
la gente pueda comprar, hacer los estudios pertinentes y tener una persona encargada que
es el coordinador de gestion de proyectos que empalma entre la planeacion y la ejecucion.

9. YO: ;Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose
de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Es vital porque es la ruta para hacer el proyecto, ademas de tener el control de la obra, la
persona que hace la WBS debe estar la mayor parte del proyecto.

Debe existir coordinacion entre la persona de presupuestos, la de control de obra y las
que ejecutan, aclarando dudas sobre la wbs.

10. YO: (Pregunta principal) En su experiencia como director/gerente de proyectos
de construcciones verticales ;Qué modificaciones han tenido en el alcance de
los proyectos? ;Qué factores considera relevantes para gestionar las solicitudes de
cambio (modificaciones) y los efectos asociados?

Los cambios se dan desde la parte comercial y se debe modificar el alcance del proyecto,
reduciendo el area del producto (apto), también por condiciones de subsidio, se
ve afectado el cambio del area vy para disminuir esas modificaciones, se debe planear al
detalle desde el inicio el proyecto, conocer al posible cliente.

MODULO 3 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, COSTO

11. YO: (Pregunta principal) Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos
al momento de estar planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

Las especificaciones de acabados deben ser muy muy detallado, va que muchas veces se
generalizay se pasan por alto procesos generales gue van _inflando  los
presupuestos, entre mas detallado sea el presupuesto, mads control se tiene del mismo, se
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debe tener en cuenta las bases de datos y experiencias aprendidas de la constructora, cada
constructora tiene su manera de hacer las cosas

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota?

Rendimientos de la mano de obra, disponibilidad de material, depende del tipo de proceso
constructivo para el industrializado se va al ritmo del rendimiento de la formaleta y en el
aporticado se va al ritmo de la fundicion del aporticado, la variacion de los precios de los
materiales, y la variacion del dolar

13. YO: Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para
realizar las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?

Trabaja con sincosoft, para tener en cuenta los rubros que algunas veces no se tienen en
cuenta, para__poder _rastrear por _insumos _para _poder _mirar _donde se pierde
material desperdicios, eso también pasa mucho con la maquinaria, va que se saca por
alquiler y se debe reflejar los costos que requiera, todos los costos de copropiedad, en la
entrega de zonas comunes para lo cual se tiene una reserva

14. YO: (Pregunta principal) ;Qué elementos adicionales considera usted
relevantes, se deban tener en cuenta a la hora de determinar el presupuesto
de los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Asesorias y tramites
MODULO 4 - Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma

15. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Cronograma /usted qué considera critico en el momento de estar planeando un
proyecto de Construccion de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?
ARQ. Los horarios de trabajo en Bogota se condiciona mucho con los permisos de trabajo
en_algunas zonas de la ciudad, tener en cuenta las condiciones ambientales que son
causantes de retrasos en obra, ir reajustando la programacion a medida de ir avanzando,
tener la disponibilidad del material y de insumos para evitar retrasos, la actividad de
compras es fundamental gestionar y negociar los insumos, compras es fundamental.

16. YO: ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?

Los rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el contratista QUE el
contratista se comprometa al rendimiento.
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17. YO: ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?
Tener en cuenta a los contratistas, programacion colaborativa, implementar nuevas
metodologias, el Project ahora es solo una hoja de ruta, utilizar las metodologias de
proyectos para conciliar las metas y compromisos pactados
MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad

18. YO: (Pregunta Principal) Con referencia a la calidad ;Qué factores considera

criticos al momento de estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones

verticales en Bogota?
Control de calidad permanente y tener una gestion de calidad interno, que no se quede
solo en el papel para poder garantizar la calidad, con base en las lecciones aprendidas de
proyectos _anteriores, los cuales se dejan documentados y se comparten _al interior de la
empresa a las personas pertinentes. Supervision permanente de las actividades y mano de
obra calificada, es mejor trabajar con proveedores confiables y que tengan una
experiencia en_el mercado, dentro del sistema de gestion de calidad tener un cuadro de
evaluacion de proveedores amarrar la gestion de calidad a la gestion del conocimiento.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué considera usted que
son Factores criticos en el momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en
PYMES de construcciones verticales de Bogota?
Es vital tener una gestion de riesgos general de la empresa para cualquier proyecto, tener
un equipo que esté evaluando los riesgos, para desarrollar las actividades

20. ;Cuéles componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Evaluacion correcta del mercado, prefactibilidad acertada hacer un_estudio juicioso y
generar una matriz del riesgo

Con las fiducias se minimiza los riesgos del proyecto, es fundamental que el proyecto se
desarrolle a traves de una fiducia de patrimonio autonomo y con el modelo de preventa,
tener una estructuracion de costos reales para el proyecto, tener en cuenta el valor del
dinero en el tiempo. Y la fluctuacion del costo de los materiales en el tiempo.

21.YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;(Qué factores considera importantes a la hora de identificar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

Los supuestos de precio de material, apovarse de la banca, estructurar de manera correcta
el pago del lote del proyecto
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22.YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué
consideraciones criticas, se deben tener en cuenta a la hora de planear la posible
respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

Concientizar _que los riesgos que se corren _en_los proyectos son mitigables, la
estructuracion del pago del predio se debe tener en cuenta dentro del flujo de caja del
proyecto, todas las partes implicadas deben entender que los recursos deben ser de la
preventa y de la financiacion y son del proyecto, no usarlo en otros proyectos. Tener unas
ventas _adecuadas por medio de la evaluacion del mercado vy del cliente, estimacion
adecuada del costo del proyecto, ‘“‘es mas barato el papel que el concreto”, es
mejor invertir en el inicio del proyecto que estar invirtiendo en reprocesos.
Tabla 5. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado Yofre Lopez

Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Coordinador de Proyectos Construcciones Verticales
Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Grupo objetivo

Tamaiio de la poblacion 7 entrevistados
Fecha de trabajo en campo 24 de abril de 2021
Medio de realizacion de la entrevista |Presencial y/o Virtual
Disefio y realizacion [nvestigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS INICIALES

1. YO: (Pregunta principal) para que quede constancia del perfil ;En cual o
cuales PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja o trabajo como gerente
y/o director de proyectos? (Cudntos afos tiene de experiencia en la direccion y/o
gerencia de proyectos de construccion de edificaciones verticales? Y ;cuenta con
formacion académica en gerencia de proyectos?
ARQ. Edificios de 8 a 20 pisos en Bogotdy en la sabana de Bogotd, egresado de
la uniandes maestria en ingenieria civil con énfasis en gerencia en la construccion de los
andes 5 anos de experiencia

MODULO 1 - PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION
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2. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y desde el punto de vista
de gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

El factor es que la planeacion sea lo mas detallado posible, se ve menos afectado cuando
se hace todo mas detallado desde el comienzo

3. YO: ;Qué componente o componentes considera usted importantes a la hora de
realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para proyectos
en PYMES de construccion vertical?

Viabilidad normativa, viabilidad social, viabilidad comercial, Se debe tener en cuenta la
comunidad afectada o beneficiada con el provecto, Acatar los tiempos de trabajo, utilizar
herramientas como Camacol o el visor urbano para determinar estrategia.

4. YO: A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores

considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de

Bogota?
Se debe perfilar desde el comprador que es el principal. Los proveedores deben estar
inmersos desde el inicio del proyecto para coordinar los tiempos de entrega y suministro.
En cuanto a la sociedad, lo mejor es tener en cuenta a la comunidad, en lugar de afectar,
brindar valor a la comunidad, respetar los tiempos de trabajo, Trabajar de la mano con
la comunidad, mostrarles el valor agregado del proyvecto. Tener en cuenta detalles como
el barro que genera la obra que genera incomodidad al vecino.

MODULO 2 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, ALCANCE

5. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Alcance justed qué considera critico en el momento de estar planeando un proyecto
de construccion vertical en PYMES de Bogota?

La viabilidad normativa, de servicios publicos, secretaria de planeacion, de secretaria
ambiental

6. YO: ;Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

La viabilidad normativa y la economica es muy importante a la hora de desarrollar el
proyecto, requerimientos del inversionista, del banco para un crédito v ademds los
requerimientos normativos.

Requerimientos de los vecinos, transito de vehiculos

7. YO: Con base en su experiencia /qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?
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Hoja de vida del proyvecto que estan en la descripcion del proyecto tanto cualitativa como
cuantitativa que se deben tener en cuenta a la hora de estudiar la viabilidad financiera.
Debe tener un check list que incluya viabilidad financiera, normativa y comercial

8. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

La viabilidad comercial (que sean proyectos que se puedan comprar de ahi se define que
lleva el proyecto y que no) que sean rentables para la empresa y que sea de un valor que
la gente pueda comprar, hacer los estudios pertinentes y tener una persona encargada que
es el coordinador de gestion de proyectos que empalma entre la planeacion y la ejecucion.

9. YO: ;Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose
de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Es vital porque es la ruta para hacer el proyecto, ademas de tener el control de la obra, la
persona que hace la WBS debe estar la mayor parte del proyecto.

Debe existir coordinacion entre la persona de presupuestos, la de control de obra y las
que ejecutan, aclarando dudas sobre la wbs.

10. YO: (Pregunta principal) En su experiencia como director/gerente de proyectos
de construcciones verticales ;Qué modificaciones han tenido en el alcance de
los proyectos? ;Qué factores considera relevantes para gestionar las solicitudes de
cambio (modificaciones) y los efectos asociados?

Los cambios se dan desde la parte comercial y se debe modificar el alcance del proyecto,
reduciendo el area del producto (apto), también por condiciones de subsidio, se
ve afectado el cambio del area vy para disminuir esas modificaciones, se debe planear al
detalle desde el inicio el proyecto, conocer al posible cliente.

MODULO 3 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, COSTO

11. YO: (Pregunta principal) Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos
al momento de estar planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

Las especificaciones de acabados deben ser muy muy detallado, ya que muchas veces se
generalizay se pasan _por _alto procesos _generales que van__inflando los
presupuestos, entre mas detallado sea el presupuesto, mas control se tiene del mismo, se
debe tener en cuenta las bases de datos y experiencias aprendidas de la constructora, cada
constructora tiene su manera de hacer las cosas

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota?
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Rendimientos de la mano de obra, disponibilidad de material, depende del tipo de proceso
constructivo para el industrializado se va al ritmo del rendimiento de la formaleta y en el
aporticado se va al ritmo de la fundicion del aporticado, la variacion de los precios de los
materiales, y la variacion del dolar

13. YO: Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para
realizar las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?

Trabaja con sincosoft, para tener en cuenta los rubros que algunas veces no se tienen en
cuenta, para__poder _rastrear _por _insumos _para _poder _mirar _donde se pierde
material desperdicios, eso tambiéen pasa mucho con la maquinaria, va que se saca por
alquiler y se debe reflejar los costos que requiera, todos los costos de copropiedad, en la
entrega de zonas comunes para lo cual se tiene una reserva

14. YO: (Pregunta principal) ;Qué elementos adicionales considera usted
relevantes, se deban tener en cuenta a la hora de determinar el presupuesto
de los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Asesorias y tramites
MODULO 4 - Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma

15. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Cronograma /usted qué considera critico en el momento de estar planeando un
proyecto de Construccion de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?
ARQ. Los horarios de trabajo en Bogota se condiciona mucho con los permisos de trabajo
en_algunas zonas de la ciudad, tener en cuenta las condiciones ambientales que son
causantes de retrasos en obra, ir reajustando la programacion a medida de ir avanzando,
tener la disponibilidad del material y de insumos para evitar retrasos, la actividad de
compras es fundamental gestionar y negociar los insumos, compras es fundamental.

16. YO: ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?

Los rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el contratista QUE el
contratista se comprometa al rendimiento.

17. YO: ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?
Tener en cuenta _a los contratistas, programacion_colaborativa, implementar nuevas
metodologias, el Project ahora es solo una hoja de ruta, utilizar las metodologias de
proyectos para conciliar las metas y compromisos pactados
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MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad

18. YO: (Pregunta Principal) Con referencia a la calidad ;Qué factores considera

criticos al momento de estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones

verticales en Bogota?
Control de calidad permanente y tener una gestion de calidad interno, que no se quede
solo en el papel para poder garantizar la calidad, con base en las lecciones aprendidas de
proyectos anteriores, los cuales se dejan documentados y se comparten _al interior de la
empresa a las personas pertinentes. Supervision permanente de las actividades y mano de
obra calificada, es mejor trabajar con proveedores confiables y que tengan una
experiencia en_el mercado, dentro del sistema de gestion de calidad tener un cuadro de
evaluacion de proveedores amarrar la gestion de calidad a la gestion del conocimiento.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué considera usted que
son Factores criticos en el momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en
PYMES de construcciones verticales de Bogota?
Es vital tener una gestion de riesgos general de la empresa para cualquier proyecto, tener
un equipo que esté evaluando los riesgos, para desarrollar las actividades

20. ;Cudales componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Evaluacion correcta del mercado, prefactibilidad acertada hacer un_estudio juicioso y
generar una matriz del riesgo

Con las fiducias se minimiza los riesgos del proyecto, es fundamental que el proyecto se
desarrolle a traves de una fiducia de patrimonio autonomo y con el modelo de preventa,
tener una_estructuracion de costos reales para el proyecto, tener en cuenta el valor del
dinero en el tiempo. Y la fluctuacion del costo de los materiales en el tiempo.

21.YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales (Qué factores considera importantes a la hora de identificar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

Los supuestos de precio de material, apovarse de la banca, estructurar de manera correcta
el pago del lote del proyecto

22.YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué
consideraciones criticas, se deben tener en cuenta a la hora de planear la posible
respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

Concientizar que los riesgos que se corren en_ los provectos son mitigables, la
estructuracion del pago del predio se debe tener en cuenta dentro del flujo de caja del
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proyecto, todas las partes implicadas deben entender que los recursos deben ser de la
preventa y de la financiacion y son del proyecto, no usarlo en otros proyvectos. Tener unas
ventas adecuadas por medio de la evaluacion del mercado y del cliente, estimacion

adecuada del costo del provecto, “‘es mas barato el papel que el concreto”, es

mejor invertir en el inicio del proyecto que estar invirtiendo en reprocesos.

Tabla 6. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado

Ing. Claudia Prada

Metodologia de la investigacion Cualitativa.
Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Grupo objetivo

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Coordinadores de Proyectos Construcciones Verticales
Con experiencia en Pymes que

realicen o realizaron proyectos de construcciones
verticales en la ciudad de Bogota

Tamaifio de la poblacion

8 entrevistados

Fecha de trabajo en campo 30 de abril de 2021
Medio de realizacion de la entrevista [Presencial y/o Virtual
Disefio y realizacion [nvestigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS DE INICIACION

1. ¢En cudl o cuiles PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja
o trabajo como gerente y/o director de proyectos? y ;Cuantos afios tiene de
experiencia en la direccion y/o gerencia de proyectos de construccion de
edificaciones verticales?
Trabaje en una empresa _que se dedica en la construccion de obras civiles COLSAGO
COMUNICACIONES, se dedica en propiedad vertical, una tele puerto de 5 pisos, que se
construyo en 2018 - 2019, en fachadas fotovoltaicas. Ha sido gerente de proyectos desde
hace 18 anos. Ing Civil inicio _como residente de obra, después estuvo en costa
rica como gerente de proyectos en estructura metdlica, en Colombia y en Bogotd después
de costa rica ha trabajado en construcciones verticales. Trabajado en varios proyectos a
la vez para vivienda y tele puertos de empresas como INSPA SAC. Actualmente Gerente
de operacion y mantenimiento

MODULO 1 — Procesos Gerenciales de Iniciacion

2. Con base en su experiencia y desde el punto de vista de gerencia ;Qué
considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de iniciar un
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?
Conocer la norma que aplique, que se tenga la claridad en el tema legal y de normativa, los
diserios y el alcance que se va a tener el alcance que se va a tener en la construccion. En
Bogota conocer el POT del proyecto, Los requerimientos iniciales del sponsor.
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3. (Qué componente o componentes considera usted importantesa la hora
de realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES
de construccion vertical?
El que inicie debe llevar hasta el final el proyecto ya que es el que conoce todos los por
menores del proyecto, La experiencia y conocimiento de la persona encargada

4. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores considera
usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?
Los prioritarios son los que aprueban las licencias, todo lo que tiene que ver con permisos,
ahi es donde se detona y se traba el proceso. En las PYMES, tiene urgencia de empezar.
Quien va a suministrar el dinero para la construccion, El usuario final al que se le va a
entregar la construccion del proyecto. Los diseriadores, se tienen que saber manejar. Las
PYMES, ya tienen sus disefiadores desde atrdas que tienen experiencia y trayectoria, hay
que darles manejo a sus necesidades. E importante contemplar, como concretar todos los

diserios para la coordinacion de toda la planeacion.
Aca en Bogota a la hora de tramitar una licencia de Bogotd tener que reunir con la oficina
donde vas a radicar los documentos. La cabeza de esa oficina para proyectos
pequerios. Trato y comunicacion, transmitir la importancia del proyecto al jefe de oficina
de la curaduria.
MODULO 2 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Alcance
5. Con base en su experiencia y con referencia al Alcance justed qué considera
critico en el momento de estar planeando un proyecto de construccion vertical en
PYMES de Bogota?

Conocer la norma y contar con los permisos, saber todos los permisos del espacio publico,
seguridad, conocer el plan de manejo de transito. El tema de permisos es vital. Tener el
claro el presupuesto que puede salir del disenio, saber cuantificar v a medir los
componentes de los diserios.

6. (Cudles requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Establecer el tiempo, definir el alcance, que quiere la persona que se le va a entregar el
provecto, Controlar y dar un buen manejo a la triple restriccion

7. Con base en su experiencia ;qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentarel alcance de un
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Conocer las caracteristicas de mi proyecto el uso para definirlo al POT, Las expectativas
del sponsor
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8. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

En las PYMES, el duerio juega con sus caprichos, si se tiene al comienzo el alcance claro
los tiempos de expectativas y el presupuesto ya tienes listo.

9. (Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose de
trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Quienes vayan a hacer la wbs tengan la experiencia de como se hace y que siempre tengan
la supervision por alguien gue tenga la experiencia y sepa qué hacer y como hacerlo

10. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Han tenido modificaciones en el alcance de los proyectos? ;Qué
factores considera relevantes para disminuir estas modificaciones y los efectos
asociados?

Todos los proyectos han tenido cambios, En el caso de las PYMES, el factor relevante es
el manejo de los stakeholders, es muy importante poder darle manejo a
los stakeholders que son impactados por el cambio del alcance, convencerlos de las
implicaciones que tendrian en su momento, Utilizando estrategia de negociacion, para
eliminar esos cambios que piden.

MODULO 3 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Costo
11. Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

Tener un area de adquisiciones con experiencia, los precios que se manejan para hacer
el analisis de costos, que sean los de la ejecucion de la construccion. Considerar en el
analisis los transportes y los alquileres, sino se contempla estos dos items el costo se
dispara, se entra en numeros rojos, porque es una llave abierta que se debe controlar y
saber como optimizar estos items.

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota?

Analizar como _se esta moviendo el mercado en el momento que estoy haciendo la
construccion. El orden de las actividades dentro de la programacion del proyecto, tener
claro los colindantes porque tienen un impacto grande dentro del proyecto. El acta de
vecindad.

13. Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para realizar
las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?
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Los traslados y los tiempos de traslado del concreto o de materiales, eso incurre en gastos
de mejoramiento de concreto como el acelerante.

14. ;Qué elementos adicionales considera usted relevantes, se deban tener en
cuenta a la hora de determinar el presupuesto del proyecto?

Analizar los imprevistos, hacer el andlisis de riesgos. Que no se contemplo y contemplarlo,
los vecinos son un detalle importante, por afectacion de previos. Contemplar lo gue va a
pasar una vez realizado el provecto.

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma
15. Con base en su experiencia y con referencia al Cronograma ;usted qué
considera critico en el momento de estar planeando un proyecto de Construccion
de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

Muy consiente las fechas de fundicion del cronograma, v la temporada v mas en Bogota,
tener en cuenta las épocas de lluvia, si se programa la fundicion en tiempos de lluvia, hay
que tener en cuenta al personal, la concretera, fundir en la maniana, Tener cuidado con
los fraguados porque se escapan en la programacion. Eso impacta directo en
calidad garantias polizas.

16. ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duraciéon y secuencia
de las actividades de proyectos de construccion vertical?

Tu equipo de trabajo, si tienes experiencia ya sabes a quien llamar para la estimacion de
actividades, las lecciones aprendidas, v personal con experiencia en los diferentes tipos
de proyecto de construccion.

17. ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a la
hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

Los tiempos que se toman las curadurias no se cumplen, ellos tienen 45 dias maximo para
generar_una_respuesta o _pedirte _unos adicionales, si_ellos no se pronuncian al
respecto, tienes que entrar _a_pedir respuesta_positiva. Se tiene que ser amigo de la
curaduria. El manejo de los tiempos de la curaduria

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad
18. Con referencia a la calidad ;Qué factores considera criticos al momento de
estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?

Los proveedores, conocer la experiencia de los proveedores de los productos que te
entregan, el equipo de trabajo que tenga experiencia, la experiencia del auditor, el
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residente v el supervisor. Todos los proyectos de construccion deben tener su
supervisor. Garantizar lo que dice en los diserios por parte de todo el equipo de trabajo,
debe haber alguien que supervise, igualmente los temas de Seguridad y Salud en el
trabajo, el equipo de trabajo debe tener su equipo de trabajo en regla.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo
19. Con base en su experiencia ;Qué considera usted un Factor critico en el
momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto en PYMES de
construcciones verticales de Bogota?

Los suelos colindantes, las actas de vecinos son muy importantes y no se les pone atencion,
el equipo de trabajo, si tienes confianza con tu equipo de trabajo se disminuyen

los riesgos.

20. ;Cuales componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

El control de los alquileres en compras, no se tiene en cuenta, una formaleta un caseton.
Controlar los elementos que se usan en los transportes v los alquileres.

21. En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones verticales
(Qué factores considera importantes a la hora de planeary estimar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

Se debe tener el flujo de caja clarisimo porque el capital es muy controlado o se viene con
recursos de préstamos. Planea los provisionamientos con anticipacion para poder contar
con eso en el caso de que se requiera. Tener claro el lugar el proyecto para el tiempo de
pedir el proyecto.

22. En base en su experiencia ;Qué consideraciones criticas, se deben tener en
cuenta a la hora de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de
construcciones verticales en Bogota?

Se complemento con la respuesta anterior.

Tabla 7. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado Ing. Claudia Consuegra
Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Personas que hayan realizado funciones de:
Director de Proyecto Construcciones verticales

Grupo objetivo . :
P J Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
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Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Tamafio de la poblacion

8 entrevistados

Fecha de trabajo en campo

11 de mayo de 2021

Medio de realizacion de la entrevista [Presencial y/o Virtual

Diseifio y realizacion Investigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS INICIALES

1. YO: (Pregunta principal) para que quede constancia del perfil ;En cual o
cuales PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja o trabajé como gerente
y/o director de proyectos? ;Cudntos afios tiene de experiencia en la direccion y/o
gerencia de proyectos de construccion de edificaciones verticales? Y ;cuenta con
formacion académica en gerencia de proyectos?
Director de proyectos desde el 2004 hasta el 2009 con Construtel S.A. En remodelacion
de plaza de la Américas, portal de la 80. De manera independiente construccion de casas,
remodelacion _de la  sede de la  registraduriaen  la  quinta _ con
17, construyeron canchas de tenis en Cercun. Construccion de casas de 4 niveles desde el
disefio, licencias, todo. Monto su_propia_empresa v _es la_gerente general de Area
util Ltda. Estd terminando maestria_en seguridad v salud en el trabajo para iniciar la
maestria en Gerencia de proyectos.

MODULO 1 - PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION

2. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y desde el punto de vista
de gerencia de proyectos ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el
momento de iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Mirar todos los aspectos que puedan afectarnos v atacarlos antes de que se vayan a
presentarse, todas las obras son totalmente diferentes. Tomar decisiones asertivas en el
momento que se presentan, se puede tener mucha experiencia en obras, pero cada una es
de un enfoque diferente.

3. YO: ;Qué componente o componentes considera usted importantes a la hora de

realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para proyectos

en PYMES de construccion vertical?
La_afectacion _a los vecinos es critica, como pueden ser tus aliados pueden ser
tus peores enemigos. Analizar también el uso y la factibilidad en cuanto a productividad
de cada proyecto, Se le construyo a una_seriora una bodega, v se miro lo de los
apartamentos, en visitas del lote estudio de suelos, y se empezo a _mirar el entorno,
se dieron cuenta que era un fracaso, los vecinos eran edificios de vivienda de 4 pisos de
construccion no legal, el riesgo de hacer un sotano era muy grande para los vecinos. Uno
se fija mucho en la parte técnica, pero es necesario dar recomendaciones de viabilidad a
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los clientes. conocer las condiciones iniciales del terreno donde se va a construir.
Especificar los darios a terceros quienes son los especificados. Tener el flujo de dinero o
un crédito constructor aprobado, porque cualquier paralizacion de obra es costosisima,
por la vigilancia, servicios publicos, se puede vencer la licencia.

4. YO: A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores
considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de
Bogota?
Los vecinos son criticos, los posibles clientes, el posible uso del tipo de construccion,
depende el sitio es necesario conocer el proyecto mas adecuado para que tenga viabilidad
de la zona. Qué tipo de obra es adecuada para el sector.

MODULO 2 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, ALCANCE

5. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Alcance justed qué considera critico en el momento de estar planeando un proyecto
de construccidn vertical en PYMES de Bogota?

Tipo de cimentacion es un__aspecto _que maneja _mucho del presupuesto,
puede variar el costo por metro cuadrado increiblemente. Tipo de acabados. Los tipos de
formaleta que se van a usar es muy costosa, es mejor fabricarla v después rematarla en
vez de alquilarla y que este llena de baches. El estilo con el que la obra se va a proyectar
genera la mayor cantidad de costos variables. Tener en cuenta el retorno economico que
va a producir la obra. Proteger a los vecinos.

6. YO: ;Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

El personal, el tipo de contratacion, tener toda la documentacion en regla, tener muy bien
definidos los contratos si so personal a cargo de la empresa, conocer las leyes del codigo
sustantivo _del trabajo. Una demanda laboral es cosa seria. Tener en cuenta los
requerimientos de los contratos a los trabajadores. La parte humana, el tipo de facturacion
va que actualmente es con facturacion electronica. Los tipos de materiales que pide el
cliente.

7. YO: Con base en su experiencia /qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Todos los documentos deben estar documentados y firmados. Condiciones del contrato,
fotos filmaciones. Llevar carpeta de todo, tener documentado y firmado digitalmente para
presentar los documentos ante cualquier _interventoria, DIAN, cliente, etc. Los
interventores tienen toda la base del conocimiento teorico que es muy importante pero la
experiencia se estd dejando de lado, v se estan contratando a los recién graduados. No
hay nada mas peligroso en una obra que alguien que la pueda parar vy que no tenga
experiencia. Todo debe estar escrito por carta, firmado digitalmente.
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8. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

El tipo de terreno, el tipo de sistema estructural, y basarse en el contrato firmado por el
cliente, cualquier modificacion de algun aspecto del diserio debe ser documentado y
firmado. No se puede dejar nada al aire.

9. YO: ;Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose
de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Cada construccion_tiene_etapas_diferentes, tener claro el tipo de cimentacion de la
estructura, sacar la mayor cantidad de item posibles para poder establecer de la forma
mas precisa el presupuesto. Lo ideal es tener un nivel de detalle muy especifico. Dividir
los preliminares, movimientos de tierra, cimentaciones, concretos, redes, disernos
arquitectonicos precisos.

10. YO: (Pregunta principal) En su experiencia como director/gerente de proyectos
de construcciones verticales ;Qué modificaciones han tenido en el alcance de
los proyectos? ;Qué factores considera relevantes para gestionar las solicitudes de
cambio (modificaciones) y los efectos asociados?

Que el cliente tenga en cuenta y apruebe el cambio. Lo mejor es tener los diserios precisos,
para que cualquier cambio o modificacion no genere un costo adicional.

MODULO 3 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, COSTO

11. YO: (Pregunta principal) Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos
al momento de estar planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

Negociar muy bien los concretos y el acero, que es lo que mas pesa en el valor y especificar
muy bien los acabados del proyecto desde el principio del proyecto. Hacer un modelo 3D
y renderizar es una inversion que se recupera en 100m2 de construccion, para un edificio
alto, evita muchos errores. El empleado que esta trabajando necesita pensar en 3D y a
veces no se facilita, saber donde estan los puntos de redes, interruptores, etc, no va a dejar
alta una toma de chispero de estufa. Buscar elementos que sean lo mas estandarizados
posibles para no _incurrir en sobre costos de modificacion de materiales. Tener una
comunicacion asertiva entre el arquitecto, el diserio y el ingeniero ser un equipo y no dejar
de lado, porque cada uno aporta algo al costo. No solo tener en cuenta los costos directos
del proyecto sino todos aquellos elementos que salvaguardan a los trabajadores, como
escaleras certificadas, indumentaria, etc.

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota?
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Las formaletas. La estandarizacion de materiales, si tienes la opcion de ampliar o reducir
el espacio un poco, es mejor realizarlo y no incurrir en costos adicionales de mano de obra
por modificacion de materiales.

13. YO: Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para
realizar las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?

Mano de obra calificada, no negarse a invertir en mano de obra, dentro del presupuesto
tener en cuenta que hay que hacer controles de calidad preferiblemente diario, control de
los equipos. Rubro que toca tener en cuenta es por los asentamientos, tener en cuenta el
tipo de terreno, el uso de suelo mds aca en Bogota. Todas las uniones entre en un edificio
y parqueadero. Verificar la formaleteria, que el residente, director o el mismo gerente de
obra, verifique y controle el trabajo del equipo del trabajo para minimizar equivocaciones
y mantenerse dentro del presupuesto.

14. YO: (Pregunta principal) ;Qué elementos adicionales considera usted
relevantes, se deban tener en cuenta a la hora de determinar el presupuesto
de los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Tener muy en cuenta el tipo de horario que se estd manejando, porque es necesario brindar
excedentes como lo es la alimentacion. Pensar en los rubros “motivacionales” para el
equipo de trabajo, mantenerlos motivados, con corazon hacia el trabajo, mediante actos
sencillos pero significativos (alimentacion, horas extras etc.) Una reserva para los equipos
de trabajo. Tener en cuenta buenos equipos, conocer las cubicaciones del concreto,
planear muy bien los cortes de materiales, que sean los adecuados para cada item
del proyecto. Verificar muy bien con la parte de diseiios vy arquitectos. El residente debe
ser_honesto y preciso a la hora de cubicar y pedir los materiales para no incurrir en
sobrecostos, ni pedir ajustes de concreto.

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma

15. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Cronograma justed qué considera critico en el momento de estar planeando un
proyecto de Construccion de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

La experiencia de los profesionales y lecciones aprendidas, tener en cuenta los permisos
y requerimientos de curaduria e interventoria, mas cuando son entidades publicas. La
experiencia de los profesionales es decisiva si uno quiere tener algo bien hecho. La parte
técnica debe primar sobre las fantasias de otras personas para que rinda mas el tiempo.
Que el director de obra planee de manera organizada al equipo del proyvecto a la hora de
ejecutar las tareas o fundidas de placas del edificio.
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16. YO: ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?

La experiencia y lecciones aprendidas, tener en cuenta los espacios para no sobrecargar
los espacios e interrumpir las acciones del equipo de trabajo. Usas cuadrillas rotativas,
que se presenten ciclos de produccion. Los diagramas de gannt deben ser consecuente con
las areas que se van a trabajar. Depende de cada obra.

17. YO: ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

La_eficiencia, eficacia, de transmitir la _informacion y hacer compromiso con los
integrantes del trabajo, para que el rendimiento y calidad se mantengan bien. Que
conozcan y acepten el tiempo de las actividades, y que estén de acuerdo con la informacion
suministrada. Tener la empatia suficiente para conocer el rendimiento y realizacion de las
actividades, no proponer tiempos ilogicos para actividades como puesta de bloques,
paiietar _etc. Que todo el equipo del trabajo conozca cada una de las actividades para
ofrecer calidad y tiempos acordados.

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad

18. YO: (Pregunta Principal) Con referencia a la calidad ;Qué factores considera
criticos al momento de estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones
verticales en Bogota?

Los ensayos de laboratorio y la volumetria de la obra, sobre todo antes de las pedidas de
concreto, el residente debe tener esta responsabilidad muy clara y un compromiso con el
provecto a_la hora de realizar estas actividades de pedidas de concreto, es necesario
garantizar la forma y especificaciones del concreto. Es lo primordial, una obra hecha con
calidad y entre personas serias, no tiene garantias, que el contratista y el contratante sea
serios v _aseguren la calidad de la comunicacion e informacion de los hitos de la
construccion. las posventas son las normales.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué considera usted que
son Factores criticos en el momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto
en PYMES de construcciones verticales de Bogota?

Hacer firmar actas de compromiso para el uso de elementos de seguridad en el trabajo,
los examenes médicos iniciales a los trabajadores. Estar en la capacidad de manejar
personal diverso vy con diferentes costumbres y maneras de trabajar esto ayuda a mitigar
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riesgos. El mantenimiento de los equipos, planear la cantidad y
especificaciones necesarias de formaleta para que no haga falta vy pueda fallar. El
personal es el mayor riesgo que uno tiene. Evitar el tabaguismo, en el equipo del trabajo.

20. ;Cuales componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Conocer el tipo de material, herramienta y elementos de proteccion que se van a usar.

Las certificaciones del personal, de alturas. Conocer al personal que va a trabajar para

estar mas pendientes de aquellos que no hacen caso a las normas, v elementos de

proteccion.

21. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera importantes a la hora de identificar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en

Bogota?

Poner un componente ﬁnanciero,

22. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué
consideraciones criticas, se deben tener en cuenta a la hora de planear la posible
respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

Tener una base, una reserva economica, para mitigar los riesgos por el cliente, o en el

peor de los casos un crédito constructor. Usar habilidades de negociacion con el cliente

y con las fiducias para ser transparentes a la hora de los desembolsos.

Tabla 8. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado Javier Valdés

Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Grupo objetivo

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Coordinadores de Proyectos de Construcciones
verticales

Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Tamaiio de la poblacion

8 entrevistados

Fecha de trabajo en campo

13 de mayo de 2021

Medio de realizacion de la entrevista

Presencial y/o Virtual

Disefio y realizacion

Investigadores

Fuente: elaboracion propia
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PREGUNTAS INICIALES

1. YO: (Pregunta principal) para que quede constancia del perfil ;En cual o
cuales PYME de construccion de la ciudad de Bogota trabaja o trabajé como gerente
y/o director de proyectos? ;Cudntos afios tiene de experiencia en la direccion y/o
gerencia de proyectos de construccion de edificaciones verticales? Y ;cuenta con
formacion académica en gerencia de proyectos?

Magister en Gerencia de provectos, lleva 9 anios de director de proyectos en PYMES, con
su propia empresa PYME lleva 4 arios, como ingeniero civil lleva va 19 aiios.

MODULO 1 - PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION

2. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y desde el punto de vista
de gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Tres componentes de alcance, tiempo y costo, las PYMES que mas se tiene en cuenta es la
parte de costos, y mas con la situacion actual del COVID-19, Los materiales han subido
entre un 25% a un 50%, hay materiales especificos que han subido hasta el 90%, el factor
de éxito _que nos basamos en esos 3 es el Costo. Si _ampliamos en general la
parte también importante son los Riesgos, porque ellos se convierten en dinero.

3. YO: ;Qué componente o componentes considera usted importantes a la hora de
realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para proyectos
en PYMES de construccion vertical?

Es el contrato en una PYME no se ve un acta de constitucion, pero es necesario porque se
deben escribir las restricciones, es necesario tener en cuenta a los clientes, y tiene que
quedar por escrito todo lo del proyecto. Las fechas son muy necesarias. Se habla de los
criterios de éxito, debe tener qué es lo que se quiere lograr con los entregables del proyecto
y los beneficios que se quieren obtener.

4. YO: A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores
considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de
Bogota?

La parte legal es muy importante, si no se comienza a tramitar la parte de los permisos de
los servicios publicos, ya que esto atrasa mucho la obra, porque se pueden demorar en los
permisos para las acometidas, tableros etc. Empezar a gestionarlo apenas la curaduria da
el permiso de inicio. Entidades de la parte legal. Tener en cuenta el contexto del proyecto,
si_es de vivienda, industrial, conocer el territorio alrededor del proyecto, va que
hay stakeholders como (colegios, centros comerciales, vias principales) que ayudan a
aumentar el beneficio del proyvecto. Los vecinos es una _obligacion sacar las actas de
vecindad y reportarlas en la alcaldia, hacerles seguimiento.
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MODULO 2 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, ALCANCE
5. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Alcance justed qué considera critico en el momento de estar planeando un proyecto

de construccién vertical en PYMES de Bogota?

En un 30% no se logra el alcance hacia la parte arquitectonica,

6. YO: ;Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Los requerimientos del patrocinador, es lo que él piensa lo que él cree. Los permisos
de curaduria son_criticos para_organizaciones PYME que no tienen _experiencia. Los
permisos de la parte legal de servicios publicos. Dependen mdas de la escala del tiempo y
que la organizacion lo tenga en su_experiencia. Requerimiento de los activos para
contratacion publica. La limitacion por los recursos financieros.

7. YO: Con base en su experiencia /qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Hacer la declaracion de alcance, porque en PYMES no se tiene la declaracion de alcance.
Es lo mas critico que se tiene que implementar. Algo critico de las PYMES como tal es su
linea base, esto no se presenta muchas veces. El desconocimiento hacia la gerencia del
proyvecto. Mds que la pereza que otra cosa. Aca en Bogotd la preparacion de todos
estos items. Si se llegara hacer es limitar el contrato, para cosas adicionales es dejar claro
los anexos, cualquiera modificacion hacia el proyecto dejarsela al cliente muy claro.

8. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Dejarlo claro cualquier modificacion o exclusion al cliente.

9. YO: ;Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose
de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

El desconocimiento en la parte gerencial, pero a la hora de hacerla es necesario conocer
muy bien el proyvecto, conocerlo para no quedar cojo en un item principal del proyecto, y
afectar a los demds componentes, como el riesgo, la calidad.

10. YO: (Pregunta principal) En su experiencia como director/gerente de proyectos
de construcciones verticales ;Qué modificaciones han tenido en el alcance de
los proyectos? ;Qué factores considera relevantes para gestionar las solicitudes de
cambio (modificaciones) y los efectos asociados?
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Modificaciones arquitectonicas, porque la tuberia iba a quedar pegada a la de gas v la de
agua, es necesario _tener _mucho cuidado con _esos _componentes. Definir
los parametros iniciales y cualquier cambio cuantificarlo vy documentarlo para no afectar
los costos vy la utilidad del proyecto.

MODULO 3 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, COSTO

11. YO: (Pregunta principal) Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos
al momento de estar planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogotd?

Conocer la fluctuacion de los materiales, conocer la situacion actual de Bogotd, ya que no
se esta controlando el precio de los materiales. Es importante la experiencia que tenga el
profesional en la parte técnica en la parte de las actividades como tal, para conocer y
determinar el valor futuro minimo un anio de experiencia, una persona técnica que tenga
experiencia_en las actividades de ingeniera, para poder cuantificar y sacar el tema de
costos. Estimar reservas o “colchones’ para el desarrollo del proyecto.

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota?

La revision de las actividades, los materiales y mano de obra que se usan para cada
actividad, no dejar nada de lado, porque eso modifica total el costo de la actividad,

13. YO: Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para
realizar las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?

Los costos directos e indirectos, también el AIU.

14. YO: (Pregunta principal) ;Qué elementos adicionales considera usted
relevantes, se deban tener en cuenta a la hora de determinar el presupuesto
de los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogotd?

 Los términos y la modalidad del contrato,
MODULO 4 - Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma

15. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Cronograma justed qué considera critico en el momento de estar planeando un
proyecto de Construccion de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

La experiencia de lecciones aprendidas anteriormente con equipos de trabajo, Conocer el
equipo de trabajo y revisar proyectos similares de construccion para desarrollar el
cronograma. No superponer actividades que no se pueden por personal, por condiciones
de materiales, terreno etc. En las PYMES, la experiencia es muy importante
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16. YO: ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?

La experiencia, y conocer los tipos de materiales, terreno v personal, para que la secuencia
de actividades no quede mal echa v tener problemas en la ejecucion

17. YO: {Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

Se tiene que entregar v explicar de manera clara a las personas que van a trabajar, si es
posible mostrar de una manera mas concreta, sin tanto detalle a los maestros, residentes,
avudantes de obra. Esto con el fin de trasmitir de mejor manera la informacion.

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Calidad

18. YO: (Pregunta Principal) Con referencia a la calidad ;Qué factores considera
criticos al momento de estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones
verticales en Bogota?

Que se deben utilizar siempre materiales certificados, se habla hacia la parte de los
elementos _estructurales v _que lo componen. Todo bajo la norma, que este
certificado. Pedir las certificaciones y documentarla. Que los obreros y el equipo de
trabajo tengan la experiencia para la instalacion de materiales, estructuras, etc.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué considera usted que
son Factores criticos en el momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto
en PYMES de construcciones verticales de Bogota?

Contar _con_personal calificado para la elaboracion del proyvecto, personas con
experiencia para el desarrollo de la construccion, esto ayuda a mitigar riesgos de que
quede algo mal.

Conocer e identificar en Bogota los tiempos de lluvias para poder desarrollar actividades
como fundir el concreto sin proteccion de lluvia.

20. ;Cuéles componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Identificar el terreno el tipo de suelo donde se va a construir. Conocer todo el tema de
curaduria para no iniciar con alguna aprobacion no valida.

21. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera importantes a la hora de identificar los riesgos
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asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en

Bogota?

Se complementa con respuestas anteriores

22. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué
consideraciones criticas, se deben tener en cuenta a la hora de planear la posible
respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

Darles la importancia suficiente a todos los riesgos, Es importante tener alguien

especifico en el tema de riesgos, o que tenga la experiencia de muchas situaciones para

responder y mitigar riesgos en provectos similares de construcciones verticales. Hacer

gestion del conocimiento, documentar los riesgos o situaciones que se materializaron

y que pueden ocurrir en otro provecto. Revisar lecciones aprendidas de otros proyectos

similares a la construccion que se va a realizar.

Tabla 9. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Nombre del Entrevistado Byron Alzate

Metodologia de la investigacion Cualitativa.

Técnica de recoleccion Entrevista semiestructurada.
Instrumento Entrevista.

Grupo objetivo

Personas que hayan realizado funciones de:

Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Coordinador de Proyectos Construcciones verticales
Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Tamaifio de la poblacion

8 entrevistados

Fecha de trabajo en campo

13 de mayo de 2021

Medio de realizacion de la entrevista

Presencial y/o Virtual

Disefio y realizacion

[nvestigadores

Fuente: elaboracion propia

PREGUNTAS INICIALES

1. YO: (Pregunta principal) para que quede constancia del perfil ;En cual o
cuales PYME de construccion de la ciudad de Bogoté trabaja o trabajo como gerente
y/o director de proyectos? ;Cuantos afios tiene de experiencia en la direccion y/o
gerencia de proyectos de construccion de edificaciones verticales? Y ;cuenta con
formacion académica en gerencia de proyectos?

Actualmente soy Gerente de Sp Inmobiliaria. Tengo 21 arios de experiencia especifica en

direccion y/o gerencia de provectos de edificaciones
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MODULO 1 - PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION

2. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y desde el punto de vista
de gerencia ;Qué considera usted como Factores criticos de éxito en el momento de
iniciar un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Factores criticos: para la ejecucion se requiere cumplir a cabalidad todos los procesos de
planeacion, sin embargo, considero que los que enuncio a continuacion son los mds
criticos. a. Definicion del alcance b. Definicion de cronograma y costos c. Definicion de

los riesgos

3. YO: ;Qué componente o componentes considera usted importantes a la hora de
realizar un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para proyectos
en PYMES de construccion vertical?

En el acta de constitucion del proyecto en Bogotd es muy importante tener claridad de
todas las normas aplicables al proyecto desde normativas de planeacion pasando por las
exigencias de la secretaria del habitat, las alcaldias menores e inspeccion de policia,
ademdas de las exigencias de cada una de las empresas prestadoras de servicios publicos
y de otro lado las de la secretaria del medio ambiente sin olvidar los requerimientos sst.
Dentro del documento de constitucion recomiendo hacer una matriz de exigencias legales.

4. YO: A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Qué factores
considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en PYMES de
Bogota?

Para los proyectos de construccion vertical en PYMES Bogota es muy importante
reconocer _a_todos los interesados desde el punto de vista gubernamental, el
desconocimiento de laguna de estas entidades puede poner en riesgo el desarrollo del
mismo.

MODULO 2 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, ALCANCE

5. YO: (Pregunta principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Alcance justed qué considera critico en el momento de estar planeando un proyecto
de construccion vertical en PYMES de Bogota?

En general como directores y/o gerentes de proyectos tenemos total claridad en el alcance
del proyecto desde el punto de vista técnico, pero en muchos casos dejamos pasar las
exigencias o requerimientos de las entidades gubernamentales o prestadoras de servicio
que pueden exigir un ajuste critico en el alcance del proyecto.

6. YO: ;Cuales requerimientos considera criticos a la hora de planear un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Son_criticos todos los requerimientos de las entidades gubernamentales (comentadas
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anteriormente) ya que de ello depende el desarrollo normal del proyecto y sobre todo el
cumplimiento del cronograma de entrega final.

7. YO: Con base en su experiencia ;/qué componente o componentes considera usted
importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de un proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

Matriz de requerimientos, de seguimiento y cumplimiento de exigencias de las entidades
gubernamentales, legales v de empresas de servicios publicos de Bogota.

8. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera criticos a la hora de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Los factores criticos para establecer exclusiones dependen de la validacion del area
juridica, técnica v financiera de dichas exclusiones.

9. YO: ;Qué factores Considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose
de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Ademas de todos los técnicos debe haber una linea de las exigencias legales.

10. YO: (Pregunta principal) En su experiencia como director/gerente de proyectos
de construcciones verticales ;Qué modificaciones han tenido en el alcance de
los proyectos? ;Qué factores considera relevantes para gestionar las solicitudes de
cambio (modificaciones) y los efectos asociados?

Desde el punto de viste técnico en los proyectos privados creo que el uso de metodologias
de trabajo tales como BIM y Last planner mitican los ajustes del alcance, sin embargo,
nos_encontramos _en un_paits (ciudad) donde la seguridad juridica es muy baja para
proyectos de este tipo v esto no se puede prever en la planeacion, de ahi la importancia
del seguimiento de dichos ajustes reglamentarios. Cuando el proyecto es publico el gerente
debe estar atento a los cambios del alcance dia a dia ya que por desgracia estos
normalmente salen a licitacion maximo en un proceso de maduracion fase 2 y normalmente
no aplican ninguna de las metodologias comentadas anteriormente.

MODULO 3 - PROCESOS GERENCIALES DE PLANEACION, COSTO

11. YO: (Pregunta principal) Con referencia al costo ;Qué factores considera criticos
al momento de estar planeando un proyecto de construcciones verticales en Bogota?

En general nuestros profesionales de construcciones verticales hacen una muy buena
planeacion desde el punto de vista técnico. sin embargo, nos quedamos cortos desde el
punto de vista de las afectaciones que puede tener un proyecto por todos los temas de
tramites con entidades publicas, notarias, registro y tramites para conexion de servicios
publicos. Desde el punto de vista financiero se hace necesario validar los tiempos y
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exigencias de cada entidad de aprobacion de créditos, de desembolsos, subrogaciones y
en_caso de aplicacion de subsidios cuales son las exigencias de dichas entidades y los
tiempos requeridos.

12. Con base en su experiencia, ;Qué factores considera importantes a la hora de
estimar los costos de las actividades de proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota?

Como factor critico esta el calculo de desperdicios, para ello se debe tener en cuenta los
desperdicios por transporte dentro de la obra, los por suministro y/o presentacion minima
del material v la por distribucion arquitectonica. De otro lado validar siempre la
diferencia de los insumos entre el mds economico y el segundo y dejar contingencias para
este tema _en _cuanto a materiales nacionales v evaluar temas de cambio para materiales
externos.

13. YO: Con base en su experiencia, una vez estimados los costos necesarios para
realizar las actividades del proyecto, ;Qué componentes considera criticos al momento
de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de Bogota?

Ya en la valoracion de los costos finales del provecto de hace necesario la revision
detallada de los impuestos aplicables v como lo comenté anteriormente todo el analisis
financiero del caso con las sensibilidades requeridas para tener perspectivas optimistas,

pesimistas y la base de control de tal forma que la decision el go o no go tenga todo el
soporte del caso

14. YO: (Pregunta principal) ;Qué elementos adicionales considera usted
relevantes, se deban tener en cuenta a la hora de determinar el presupuesto
de los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Por ultimo, un andlisis detallado de los imprevistos a aplicar al presupuesto basado en la
certeza de la informacion que se tiene en el momento de presupuestar v dejar todas las
contingencias requeridas por la evaluacion de riesgos del proyecto.

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Cronograma

15. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia y con referencia al
Cronograma /usted qué considera critico en el momento de estar planeando un
proyecto de Construccion de edificaciones verticales en PYMES de Bogota?

Siempre se debe tener incluido en el cronograma del proyecto todos los tramites
requeridos con su correspondiente secuencia con las actividades de ejecucion como tal.

16. YO: ;Qué factores considera importantes a la hora de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?

Se deben tener todas las secuencias requeridas para el cumplimiento de las normas
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legales, tramites de seguimiento y de entrega a entidades publicas v de servicios

17. YO: ;Qué factores criticos adicionales considera usted, se deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar (plasmar) el cronograma final en proyectos de construcciones
verticales en Bogota?

Para el cierre del cronograma del proyecto se debe hacer la validacion final con el fuljo
de caja del proyecto y con ello verificar si se pueden cumplir con los pasos previos para
compras _a_tiempo, en _caso de que no se cumpla se debe ajustar para cumplir con los
requerimientos de caja o buscar alternativas de financiacion para cumplir con los tiempos

planeados.

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad

18. YO: (Pregunta Principal) Con referencia a la calidad ;Qué factores considera
criticos al momento de estar planeando un proyecto en PYMES de construcciones
verticales en Bogota?

Minimo se debe cumplir con la NSR -10 y recordar que en caso de ser vivienda estos temas
soportados por la supervision técnica deben ser anexos al RPH:

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo

19. YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué considera usted que
son Factores criticos en el momento de planear la gestion de Riesgos de un proyecto
en PYMES de construcciones verticales de Bogota?

Un factor critico en la evaluacion de riesgos es el andlisis de las exigencias legales del
proyecto y mas aun las que tienen que ver con la ciudad especificamente.

20. ;Cuéles componentes considera criticos a la hora de identificar los riesgos de
proyectos de edificaciones verticales en Bogota?

Se deben evaluaren cada proyecto todos los aspectos que lo conforman, es decir: Técnicos,
Legales, financieros y comerciales. Es importante que la empresa tenga una matriz de
riesgos base que permita hacer una evaluacion inicial desde todas las perspectivas de cada
provecto v va el director/gerente debe detallar los que considere especificos para el
proyecto en estudio.

21. YO: En su experiencia como director/gerente de proyectos de construcciones
verticales ;Qué factores considera importantes a la hora de identificar los riesgos
asociados a los supuestos del proyecto de construccion de edificaciones verticales en
Bogota?

Para la evaluacion se requiere el conocimiento especializado de cada punto evaluado por
lo que es muy importante el soporta de cada punto por parte de paneles de expertos del
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tema y la definicion final debe ser llevada a la junta del proyecto.

22.YO: (Pregunta Principal) Con base en su experiencia ;Qué
consideraciones criticas, se deben tener en cuenta a la hora de planear la posible
respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

EL seguimiento mensual de la aparicion o no de los riesgos evaluados en la planeacion y
validar si han aparecido nuevos por cambios en el alcance del proyecto.

Anexo V. Instrumento y Guia — Residentes, directores, coordinadores Gerentes de

Pymes del sector Construccion Bogota

En el presente anexo se relaciona el instrumento de investigacion disefiado para el levantamiento
de informacion mediante encuesta a profesionales residentes, directores y gerentes de proyectos
de Pymes del sector construccion de edificaciones verticales en Bogota.
ENCUESTA A RESIDENTES, DIRECTORES, COORDINADORES Y GERENTES DE
PROYECTOS EN PYMES DE BOGOTA.

El instrumento de investigacion seleccionado para aplicar a este entorno es la encuesta, el
cuestionario semiestructurado estd conformado por 18 preguntas Cerradas agrupadas en 6
modulos: 1, 2,3,4,5 y 6, con la ficha técnica de la Tabla 1.

Tabla 1. Ficha técnica entrevista Especialista en Proyectos

Metodologia de la investigacion Cuantitativa.
Técnica de recoleccion Cuestionario Estructurado
Instrumento Encuesta.

Personas que hayan realizado funciones de:
Residentes de Proyectos Construcciones verticales.
Coordinadores de Proyectos de Construcciones
Verticales.

CEPCORISIE Director de Proyecto Construcciones verticales
Gerentes de Proyectos Construcciones verticales
Con experiencia en Pymes que realicen proyectos de
construcciones verticales en la ciudad de Bogota

Tamaiio de la poblacion 70 encuestados

Fecha de trabajo en campo 31 de mayo de 2021

Medio de realizacion de la encuesta Formulario Google Forms

Diseiio y realizacion Investigadores

Fuente: elaboracién propia
PRESENTACION

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es identificar factores criticos de éxito en los
grupos de procesos gerenciales de iniciacion y planeacion, presentes en el sector de estudio; Con
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la ayuda de las siguientes preguntas divididas en 6 mddulos, las cuales se hacen a titulo personal,
buscando la experiencia del entrevistado en PYMES y en ningun se refiere a las practicas utilizadas
por las empresas en las que trabaja o trabajo.

La informacion suministrada serd usada con fines académicos y sus datos personales seran
tratados de manera confidencial, el tiempo de respuesta estimado, es de no mas de 20 minutos
GRACIAS POR AYUDARNOS CON NUESTRA INVESTIGACION, estamos convencidos que
serd un gran aporte para el sector.

Con el fin de corroborar el perfil del encuestado se solicita la siguiente informacion.
PREGUNTAS DE INICIACION

1. Por favor ingrese su nombre

2. Por favor ingrese su correo electronico

3. (De los siguientes cuil o cuiles cargos a desempeiiado en los proyectos de
construccion vertical en Pymes de Bogota?

Gerente de proyectos
Coordinador de proyectos
Director de Obra
Residente de Obra

Otra:

4. (Cuantos afios tiene de experiencia en el sector de construcciones verticales en Pymes
de Bogota?

1-3 ANOS
3-5 ANOS
5 en adelante.

MODULO 1 — Procesos Gerenciales de Iniciacién

5. ¢Cuales de los siguientes factores considera usted importantes a la hora de realizar
un acta de constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES de
construccion vertical? Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes

a.

b.

w©w e e

Diseiio y alcance preliminar Plazo real de ejecucion, presupuesto y personal
idoneo para el tipo de proyecto.

Normatividad de curaduria, social, ambiental y comercial, que aplica al lote
de construccion.

Identificacion de interesados como vecinos, secretarias de ambiente entre
otras.

Caracteristicas fisicas del suelo y nivel freatico.

Definir el sistema estructural.

Carta de aprobacion de servicios publicos.

Tener en cuenta aquellos aspectos que puedan afectar el proyecto por medio
de la experiencia y tomar decisiones asertivas sobre ellos.
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Tener una vision integrada del proyecto para conocer el concepto de uso del
suelo en donde va a estar la construccion y ofrecer una mejor viabilidad a los
clientes del producto.

Incluir las politicas de la empresa que tengan indicadores de calidad e
indicadores de gestion que son con los que se miden el rendimiento del proyecto
de Construccion.

Habilidad del gerente en proyectos de construccion vertical (Institucional,
vivienda, industrial, entre otros).

6. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Cuales de los siguientes
factores considera usted relevantes para los proyectos de construccion vertical en
PYMES de Bogota? Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes.

~EFE e e T

Mostrar los beneficios que trae el proyecto a la comunidad vecina.

Empresas prestadoras de servicio publico.

Entidades ambientales como Jardin botanico, secretaria de ambiente, CAR.
Inversionista o patrocinador (es) del proyecto de construccion vertical.
Curaduria, trato e identificacion con el jefe de oficina.

Proveedores de material (Hierro, cemento, concreto).

Entidades gubernamentales y Entidades de seguridad publica (Policia)
Mercado Objetivo y Competidores de la zona.

Durante la identificacion es necesario presentar una buena comunicacion con
el cliente y los vecinos, de manera que se asegure que sea fluida, por parte del
director, residente y/o coordinador de obra, a la hora de comunicarles el
proyecto de construccion.

Dedicar el suficiente tiempo e importancia a la comunicacion con el equipo del
proyecto y los proveedores, facilita las negociaciones de materiales e insumos
y ayuda a tener y generar mayor confianza con los interesados.

MODULO 2 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Alcance
7. ¢Cuales de los siguientes factores considera criticos a la hora de recopilar los
requerimientos en proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?
Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.

RoeRpeTe

?- =

Permisos y licencias de construccion.

Actas de vecindad.

Requerimientos de materiales por parte del cliente.

Caracterizacion del tipo de suelo de cimentacion.

Requerimientos y requisitos del banco en caso de crédito constructor.
Requerimientos de las empresas prestadoras de servicios publicos.
Requerimientos técnicos y de disefio como el sistema estructural, los acabados.
fachada etc.

Requerimientos y Requisitos minimos de venta por parte de la fiducia.

PMT (Plan de manejo transito) y permisos de ocupacion del espacio publico
Tener una comunicacion clara y concisa para conocer las expectativas entre el
patrocinador y el cliente final del proyecto de construccion vertical.
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Coordinar y concertar con las entidades de control, cuando depende de la
opinion de un funcionario

Coordinar y concertar con los funcionarios de las entidades de control
(patrimonio, curadurias etc)

Inventario de redes existentes del sitio del proyecto de construccion.

8. ¢Cuales factores considera usted importantes a la hora de realizar y documentar el
alcance de un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota? Seleccione las
S opciones que considere mas importantes.

a.

[CI =y

T e e

Definir de manera clara los requerimientos y criterios de aceptacion para cada
especialista y deben quedar consignados en un contrato firmado por las partes.
Permisos y licencias de cada entidad publica.

Viabilidad financiera, normativa y comercial del proyecto de construccion
vertical.

Componente arquitectonico del proyecto.

Modelo de integracion de las especialidades mediante metodologia BIM.
Restricciones del POT (Plan de ordenamiento territorial).

Requerimientos empresas prestadoras de servicio Publico.

Requerimientos especiales como certificaciones adicionales.

9. ¢(Cuales factores considera criticos en el momento de establecer las exclusiones del
proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota? Seleccione las opciones que
considere mas relevantes.

El tipo de cimentacion a utilizar.

Tipologia de la construccion (sistema estructural, acabados y requerimientos
técnicos).

Poder definir y concertar con el cliente hasta donde va la responsabilidad del
constructor.

d. Carta de compromiso con entidades publicas.

Establecer por escrito los alcances de los subcontratistas del proyecto de
construccion.

10. ;Cuales de los siguientes factores considera usted relevantes al realizar la estructura
de desglose de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES
de Bogota? Seleccione las opciones que considere mas importantes.

a.

La debe liderar una persona con la debida experiencia, habilidad de
comunicacion, empatia, el cual puede ser: Gerente, Coordinador o director de
proyectos de construccion.

b. Debe existir una buena supervision de las tareas por parte de la gerencia.

Planear que el equipo de trabajo que elabora la WBS haga parte de la
supervision de la obra.

Coordinar y mediar entre los especialistas para encontrar la mejor opcion
estructural, redes e integracion de estas.
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e. Coordinacion y comunicacion entre el area de presupuestos, control y

ejecucion en los proyectos de construccion vertical.

11. ;Cuadles de los siguientes factores considera relevantes para gestionar las
modificaciones y efectos asociados? Seleccione las opciones que considere mas
importantes.

a.
b.
c.
d.

e.

Generar y firmar “otro si” a los contratos.

Comunicar de manera acertada las modificaciones a los interesados.

Conocer muy bien al posible cliente.

Revisar y conciliar en comité las afectaciones que tiene cada cambio con cada
una de las especialidades del proyecto (Redes humedas, secas y demas).
Planear con los disefios definitivos.

MODULO 3 — Procesos Gerenciales de Planeacién, Costo
12. ;Cuales factores considera importantes en el momento de estimar los costos de las
actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota? Seleccione las 5
opciones que considere mas relevantes.

a.
b.

c.
d.

Cotizar y negociar los materiales, en especial el concreto y el acero.
Comparar experiencias aprendidas de proyectos de construccion similares
ejecutados por la constructora

Tener en cuenta el factor de desperdicio.

Especificaciones de los acabados, formaleta, sistema estructural.
Rendimientos reales de 1a mano de obra.

Personal capacitado y con experiencia en estimacion de costos en proyectos de
construccion vertical.

Analisis y estimacion de precios de materiales utilizados al momento de
ejecucion real del proyecto.

Usar metodologia BIM o herramientas de modelos 3D.

Tener comunicacion asertiva entre el arquitecto, disefiador e ingeniero para
estimar los costos de construccion.

Estimar el uso de equipos que salvaguardan al equipo del proyecto como
escaleras certificadas y elementos de proteccion.

13. Una vez estimados los costos necesarios para realizar las actividades del proyecto,
(Cuales factores considera criticos al momento de determinar el presupuesto de un
proyecto en PYMES de Bogota? Seleccione las 5 opciones que considere mas
importantes.

a.
b.
c.

Costos financieros y el valor del dinero en el tiempo.
Impuestos como rete fuente, Reteica, estampillas entre otros.
Area real de construccion del proyecto.
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Costeo detallado de las redes humedas y secas.

Desperdicios de materiales de construccion.

Magquinaria y equipos.

Reservas de contingencia, materiales y para entrega de proyecto a la
copropiedad.

Cambios de precios de los materiales de construccion.

Asesorias y tramites de licenciamiento.

El costeo se debe hacer pensando en el tiempo de ejecucion real del proyecto,
teniendo en cuenta el tiempo de licenciamiento del mismo.

Tener un area que planee, una que costee y una que ejecute, promueve que no
se ocasionen conflictos de intereses en la planeacion del presupuesto.

Tener en cuenta Rubros adicionales para motivar y orientar a los miembros
del equipo de trabajo (Incentivos, alimentacion etc.)

MODULO 4 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Cronograma
14. ;Cuales factores considera importantes en el momento de estimar la duracion y
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical? Seleccione las 5
opciones que considere mas relevantes.

a.

-e o T

=

Planear el uso de cuadrillas rotativas y con experiencia que presenten ciclos de
produccion.

Rendimientos en funcion de los recursos y el orden de ejecucion.

Los Rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el contratista.
Horarios de trabajo por las restricciones en Bogota.

Tiempo de respuesta de permisos de curaduria y entidades publicas.
Experiencias y lecciones aprendidas de proyectos similares de construccion
vertical.

Tiempo y disponibilidad de materiales de construccion.

Rendimientos de las cuadrillas a medida que se gana altura en la construccion.
Un director de Obra que planee de manera organizada el equipo del proyecto
a la hora de ejecutar las tareas, fundidas de placas y muros para la
construccion (etc).

15. ¢ Cuales factores criticos, se deben tener en cuenta a la hora de desarrollar (plasmar)
el cronograma final en proyectos de construcciones verticales en Bogota? Seleccione
las opciones que considere mas relevantes.

a.
b.

Resumir la programacion para cada especialista.

Entregar la programacion detallada a cada especialista sobre sus actividades
en las que es responsable.

Incluir ayudas graficas y establecer hitos.

Tener buena comunicacion con el equipo de trabajo sobre las actividades a
desarrollar.

El gerente debe tener un enfoque multidimensional del proyecto para que el
equipo entienda la informacion en los términos de obra correspondientes.
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f. El gerente debe tener la habilidad de transmitir y liderar el empoderamiento
de actividad hacia sus residentes de obra y equipo de trabajo

MODULO 5 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Calidad
16. Con referencia a la calidad ;Cuales factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?
Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes.

P Ro T

]

Planear la compra anticipada de materiales de construccion.

Personal de confianza y calificado.

Materiales con certificados de calidad.

Proveedores confiables, de calidad, con experiencia y certificados.
Supervision permanente de las actividades por parte del
supervisor/director de obra.

Las PYMES deben tener politicas de calidad para la ejecucion de
construccion de proyectos

Establecer en los contratos con subcontratistas los estandares de calidad y
los materiales que se deben utilizar.

Ensayos de laboratorio de todos los materiales de construccion.
Garantizar caracteristicas del concreto y del acero mediante ensayos y
certificaciones de proveedores.

El contratista y el contratante deben comunicarse de manera asertiva en
cuanto a los criterios de aceptacion de calidad.

El apoyo de la alta gerencia debe ser constante para lograr las politicas de
calidad.

A la hora de contratar se deben tener en cuenta habilidades blandas de los
supervisores de calidad como, la comunicacion y sentido de atencion a los
detalles

. Lecciones aprendidas, documentadas de la constructora, deben ir

enlazadas a la gestion del conocimiento de la organizacion.

MODULO 6 — Procesos Gerenciales de Planeacion, Riesgo
17. ;Cuales factores considera criticos a la hora de identificar los riesgos de proyectos
de edificaciones verticales en Bogota? Seleccione las 5 opciones que considere mas
relevantes.

moeRe T

Factores naturales.

Riesgo sismico de Bogota.

Lecciones aprendidas de proyectos similares de construccion.
Condiciones de orden publico en Bogota.

Disponibilidad de proveedores.

Propiedades del tipo de suelo cambiantes en Bogota.

Capacidad de manejar personal diverso e Identificacion de personal con
tendencia a desobedecer las normas.

Liquidez de los contratistas.
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Vigilar variaciones de precios de material.
Estructurar de manera adecuada el pago del lote.
Tener reservas de contingencias para el estudio de suelos, es aleatorio.
En vivienda no iniciar construccion sin punto de equilibrio.
. Usar habilidades de negociacion con el cliente y con los bancos para ser
transparentes a la hora de los desembolsos

Rl

18. En base en su experiencia ;Cuales factores criticos, se deben tener en cuenta en el
momento de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones
verticales en Bogota? Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.

Solicitar lotes de fabricantes de materiales.

Compra y uso de elementos de proteccion personal certificados.

Planear suficiente cantidad de formaleta.

Trabajar con la figura de fiducias y créditos o con el suficiente musculo
financiero, para garantizar el flujo de dinero al proyecto.

Negociar el valor de las pdlizas todo riesgo constructor.

Negociar la poliza para el cliente final.

Contemplar contingencias para entrega final al cliente.

Establecer y empoderar al SISO

Tener todos los cambios y riesgos documentados del proyecto de
construccion vertical.

RS

il R

Anexo VI. Resultados Instrumento Encuesta Piloto

Se hizo una primera encuesta piloto a una poblacion de 3 profesionales que se ajustan al perfil para
el desarrollo del trabajo de grado, a continuacidn, se evidencian los resultados que ayudaron a la
modificacion del instrumento.
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3. ;De los siguientes cual o cuales cargos ha desemperiado en proyectos de construccion vertical
en Pymes de Bogota?

Mas detalles
@ Gerente de proyectos 1
. Coordinador de prayectos 0
. Director de Obra 0
. Residente de Obra 1
@ Ot 1

4, ;Cuantos afios tiene de experiencia en el sector de construcciones verticales en Pymes de
Bogota?

Mas detalles

@ Entre 123 ANOS 2
@ Entre 3a5AN05 1
. de 5 afios o mas 0

5. ;Cuales de los siguientes factores considera usted importantes a la hora de realizar un acta de
constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES de construccion vertical?
Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes
Mas detalles

. a, Disefio y alcance preliminar.. 2

. b. Mormatividad de curaduria, ... 2 E
@ < ldentificacidn de interesado., 2
. d. Caracteristicas fisicas del su... 0
. e. Definir 2l sistema estructural. 1

@  Carta de aprobacian de servin, 1

@ g Tener en cuenta aquellos as... 1
. h. Tener una vision integrada ... 2
. i Incluir las politicas de la em... 3 1}

j. Habilidad del gerente en pro... 1
J g P
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6. Ala hora de identificar los stakeholders (interesados) jCuales de los siguientes factores
considera usted mas relevantes en proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?.

Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes

Mas detalles

. a. Mostrar los beneficios que t...
@ b. Empresas prestadoras de se..
. c. Entidades ambientales com...
@ <. Inversionista o patrocinador...
. e, Curaduria, trato e identifica...
. f. Proveedores de material (Hi...
@ o Entidades gubsrnamentales...
@ h. Mercado Objetiva y Compe...
. i Durante la identificacidn es ...

. j. Dedicar el suficiente tiempo ...

;Cudles de los siguientes factores caonsidera criticos a la hora de recopilar los requerimientos en

proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?. Seleccione las 5 opciones que

considere mas relevantes.

Mas detalles

. a. Permisos v licencias de cons.. 3
@ b Actas de vecindad, 2
. c. Requerimientos de material.. 0
@ o. Caracterizacion del tipo de .. 2
. e, Reguerimientos vy requisitos.. 0
. f. Requerimientos de las empr... 2
. g. Reguerimientos técnicos y .. 2
. h. Requerimientos y Requisito...

. i. PMT (Plan de mangjo trénsit...

@ |. Tener una comunicacion clar...

. k. Coordinar y concertarcon .. 0

@ . Coordinar y concertar con lo...

@ m. Inventario de redes existen..,

3

146
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8, Cuales factores considera usted importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de
un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas impaortantes.

W&z detalles

(=]

@ = Cefinir de manera clara los r..,

I

@ b. Permisos y licencias de cada..,

@ c visbilidad financiers, noma...

3
= 2
. d. Componente arquitectonico.. 1
@ = Modelo de integracian de ...
. f. Restricciones del POT {Plan ... '
. g. Requerimientos empresas p... I
. h. Requerimientos especiales c.. 2 o

g, ;Cuales factores considera criticos en el momento de establecer las exclusiones del proyecto de
construccion vertical en PYMES de Bogota?

=]

L

%)

Seleccione las opciones que considere mas relevantes.

WM&z detalles

2
. a El tipo de cimentacion a util..
. b. Tipologia de la construccid..
@ c Foder definir y concertar co... 1
@ d. Carta de compromiso con ...
. e, Establecer por escrito los al.. 1
@ Otras
[}

]

[

a

Pa



10. iCudles de los siguientes factores considera usted relevantes al realizar la estructura de

1

12.
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desglose de trabajo o (WES) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?
Seleccione las opciones gue considere mas importantes.

s detalles

@ = Lz creacion de la WS |a de..,

@ b. Planear una buena supervisi...

@ c Flansar gue el eguipo de tra...

@ d. Coordirar y mediar entre lo...

@ = Coordinacién y comunicadi..

@ Otras

1. iCudles de los siguientes factores considera relevantes para gestionar las modificaciones y
efectos asociados? Seleccione las opciones que considere mas impaortantes.

Mas detalles

. a. Generar y firmar "otro si” a l...
. b. Comunicar de manera acert...
. . Conocer muy bien al posibl...
. d. Revisar y conciliar en comit...

@ = Planzar con los disefios defi...

s detalles

. a. Cofizar y negociar los mater...
. b. Comparar experiencias apre...
. .. Tener en cuenta el factor de...
@ d. Especificaciones de los acab...
@ = Rendimientos rezles de 12 m..
. f. Personal capacitado y con ex...
. Q. Analisis v estimacion de pre..
@ h. Usar metodologia BIM o he...
. i. Tener comunicacion asertiva ...

@ | Estimar el uso de equipos g...

@ Oiras

(=]

=]

=]

(=]

L

%]

[

;Cuadles factores considera importantes en el momento de estimar los costos de las
actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota? Seleccione las 5 opciones que
considere mas relevantes.
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13. Una vez estimados los costos necesarios para realizar las actividades del proyecto, ;Cuales
factores considera criticos al momento de determinar el presupuesto de un proyecto en
PYMES de Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes,
Mas detalles

@ = Costos financieras y el valor.. 3
.l b. Impuestos como rete fuent., 2
. c. Area real de construccion da. 1

@ d. Costeo detallado de las red.. O

. &, Desperdicios de materiales ..
. f. Maquinaria y equipos.
. g. Reservas de contingencia, ..

3
1 2 |
.:.Elcustecsedeber'acerpers... 2 0t I I I I I I I I I

%]

.l h. Cambios de precios de los ..
@ i Asesorias y tramites de licen,

@ . Tenerun drea que plares, U,

@ 1. Tener en cuenta Rubros adic.. 0

14, jCuales factores considera importantes en el momento de estimar la duracidn y secuencia de
las actividades de proyectos de construccion vertical?

Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.
Mds detalles

. 3. Planear el uso cuadrillas rot... 0
. b. Rendimientos en funcién de... 3
. c. Rendimientos de mano de o... 1

. d. Horarios de trabajo por las ..

3
< 2
. e, Tiempo de respuesta de per... 1
. f. Experiencias y lecciones apre... 1
@ o. Tiempe y disponibilidad de ... '
. h. Rendimieritos de |as cuadrill... I I I I
@ | Undirector de Obra que pla.. 1 0t

Otras 2
®

[

[E%)
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15. ;jCuales factores criticos, se deben tener en cuenta a la hora de desarrollar y comunicar el
cronograma final en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

Seleccione las opciones gue considere mas relevantes.

Iés detalles

. 2. Resumir la programacion pa. 1

. b. Entregar la programacion d... s

. . Incluir ayudas graficas v est...

. d. Tener buena comunicadion ...

. e, El gerente debe tener un en... '

@ i Bl gerente debe tener 1z haki.. l
ot

16. Con referencia a la calidad ;Cudles factores considera criticos al momento de estar planeando
un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?

L

Ly

%]

%]

%]

Seleccione las 5 opciones que considere mas impaortantes.

W&z detalles

. a. Planear la compra anticipad... 0
@ b. Personal de confianza y cali...

@ c Materiales con certificados ..
2

. d. Proveedores confiables, de ..

. &, Supervisian permanente de ..

@ : Lzs PYMES deben tener polt.,

@ o Establecer en los contratos ... 1
. h. Ensayos de laboratorio de t...

. i. Garantizar caractensticas del...

. . El contratista y el contratant...

0t

. k. El apoyo de |a alta gerencia ..

(]

(%)

[

(%]

[}

]

@ | &5 horz de contratar, se de.. 0

@ m. Lecciones aprendidas, doc.. 2



17. iCudles factores considera criticos a la hora de identificar los riesgos de proyectos de
edificaciones verticales en Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.

W3s detalles

. a. Factores naturales. 3
@ b Riesgo sismico de Bogoté,

. .. Lecciones aprendidas de pr...

@ d. Condiciones de orden plbli.. 2

. e, Disponibilidad de provesdo... 2

3
. f Propiedades del tipo de suel., 1 :
. g. Capacidad de manejar pers...
. h. Liquidez de los contratistas. 2 .
. i. Vigilar variaciones de pracio...
@ | Estructurar de manera adecu... 1

0t

@ < Tenerreservas de contingen.. 0

(=]

%]

@ | En vivienda no iniciar constr... 0

. m. Usar habilidades de negoci.. 0

18. En base en su experiencia ;Cuales factores criticos, se deben tener en cuenta en el momento
de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en
Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.

MEs detalles

. 3. Solicitar lotes de fabricantes.. 0

. b. Compra y uso de elementos...

@ c Flanear suficente cantidad .. 0
@ d.Trabajar con lz figura de fid... 3 :
. e, Megociar el valor de las poli.. 2
. i Megociar |2 poliza para el cli... 0 B
. g. Contemplar contingencias .. 2
@ . Estzblecer y empoderaral 5. 2

ol

@ i Tener todos los cambios yri.. 2

151
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Anexo VII. Resultados Instrumento Encuesta

De la poblacion total de los 100 encuestados se obtuvieron los siguientes resultados, mediante la
herramienta Microsoft Forms:

3. ;De los siguientes cual o cuales cargos ha desempefiado en proyectos de construccion vertical
en Pymes de Bogota?

Mas detalles

@ GCerente de proyectos 16

@ Coordinador de proyectos 35 ‘

@ Director de Cbra 14

@ Rssidente de Cbra 52 ‘
@ Otras 23

4. ;Cuantos afos tiene de experiencia en el sector de construcciones verticales en Pymes de
Bogota?
Mas detalles

@ Entre 123 ANOS M

@ Entr= 325 ANCS 26
@ d=5afosamés 35 ‘
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5. ;jCuales de los siguientes factores considera usted importantes a la hora de realizar un acta de
constitucion del proyecto o un documento similar para PYMES de construccién vertical?
Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes

Mas detalles

@ = Diseio y alcance preliminar,... 93
@ b Normatividad de curaduria, .. 72 0oy
90|
. c. ldentificacion de interesado... 43
a0
. d. Caracteristicas fisicas del su... 29 70 |
. e. Definir el sistema estructural. 35
50
@ 1 Certa de aprobacion de serv... 33 a0 |
@ o Tenerencuentz aguellos as.. 46 30—
20
. h. Tener una vision integrada ... 47 o
@ i Incluir las politicas de laem.. 43 o

@ | Habilidad del gerente en pro.., 32

6. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) ;Cuales de los siguientes factores
considera usted mas relevantes en proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?.
Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes
Mas detalles

. a. Mostrar los beneficios que t.. 63

@ b.Empresas prestadoras de se.. 42 sy
@ - Entidades ambientales com... 23 70
o : 60|
. d. Inversionista o patrocinador.. 76
B
. e. Curaduria, trato e identifica... 31
4
. f. Proveedores de matenal (Hi.. 47
30|
@ o Entidades gubernamentales.. 23 20|
@ h. Mercado Objetive y Compe.. 59 o
. I. Durante la identificacidn es... 49 0

@ | Dedicar =l suficiente tiempo .. 54
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;Cuadles de los siguientes factores considera criticos a la hora de recopilar los requerimientos en
proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?. Seleccione las 5 opciones que
considere mas relevantes.

W&z detalles

@ = Permiscs y licencias de cons... 92

@ b Actas de vecindad, 36

. . Requerimientos de material... 21 .

@ o Caracterizacion deltipode .. 33 a0

. e Reguerimientos y requisitos... 41 =

. f. Reqguerimientos de las empr... 52 ;

. 0. Requerimientos técnicos y .. 48 50

. h. Requerimientos y Requisito... 22 :Z

@ i PMT (Flan de mango transit.. 40 20

. j. Tener una comunicacion clar... 23 0 I I I I
o

. k. Coordinar y concertar con .. 21
. . Coordinar y concertar con lo.. 30

@ m. Inventaric de redes existen... 40

;Cuales factores considera usted importantes a la hora de realizar y documentar el alcance de
un proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes.

Mzs detallss

@ =z Definir de manera clara los .. 79

. b. Permisos y licencias de cada... 78

80|
@ c viabilidad financiers, noma... 53 a0 |
. d. Componente arquitectonic... 44 ]
@ = hModelo de integracién de .. 39 =
. f. Restricciones del POT (Plan .. 70 :
. g. Requerimientos empresas p... 60 2 _ I
. h. Requerimientos especiales ... 30 o

L=]

[=]

[=]
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g, ;Cudles factores considera criticos en el momento de establecer las exclusiones del proyecto de

construccion vertical en PYMES de Bogota?

Seleccione las opciones que considere mas relevantes.,

&z detalles

. a. El tipo de cimentacion a util.. 38

@ b. Tipclogis de la construccid..

@ - Foder definir y concertar co...

@ d. Cartz de compromiso con ..,

@ = Establecer por escrito los al.

65

30

22

44

v

10. iCuales de los siguientes factores considera usted relevantes al realizar la estructura de
desglose de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

Seleccione las opciones que considere mas importantes.

W3z detalles

@ = La creacion de la WES la de..,

@ b. Planear una buena supervisi...

@ c Flaneargue e equipo de tra...

@ . Coordinar y mediar entre lo...

@ = Coordinacién y comunicaci...

30

53

>

jCuadles de los siguientes factores considera relevantes para gestionar las madificaciones y

efectos asociados? Seleccione las opciones gue considere mas importantes.

h&s detalles

. a. Generar y firmar "otro si” a l.
. b. Comunicar de manera acert...
. . Conocer muy bien al posibl...
@ d. Revisar y conciliar en comit...

@ = Planear con los disefios defi.

61
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12. ;Cuales factores considera importantes en el momento de estimar los costos de las
actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota? Seleccione las 5 opciones que
considere mas relevantes.

Méas detalles

. a. Cotizar y negociar los mater... 80
. b. Comparar experiencias apre... 60
. c. Tener en cuenta el factor de... 42
. d. Especificaciones de los acab... 49
@ = Rendimientos reales de lam.. 39
. f. Personal capacitado y con e.. 38
. g. Analisis y estimacdn de pre.. 45

. h. Usar metodologia BEIM o he.. 44

. I. Tener comunicacion asertiva .. 30

@ | Estimar el uso de equipos .. 21

13. Una vez estimados los costos necesarios para realizar las actividades del proyecto, ;Cuales
factores considera criticos al momento de determinar el presupuesto de un proyecto en
PYMES de Bogota?

Seleccione las 5 opciones que cansidere mas impartantes.

I3s detalles

@ = Costos financieros y el valor.. 83

@ b Impusstos como rete fuent., 32
. . 90

@ c Areareal de construccion d.. 30
i)

@ d. Costeo detallado de las red... 16
-
@ = Desperdicios de materiales .. 37 -

. f. Maquinaria y equipos. 43 ]
. g. Reservas de contingencia, .. 38 =
3
@ h. Cambios de precios de los .. 39
20
. i. Asssorias y tramites de licen., 22 . I I
. . El costeo se debe hacer pen.. 30 o

@ K Tenerun drea que planes, u.. 23

@ . Tener en cusnta Rubros adici.. 19
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14, jCuales factores considera importantes en el momento de estimar la duracion y secuencia de
las actividades de proyectos de construccion vertical?

Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes,

WEs detalles

@ = Flanear el uso cuadrillas rot.. 30

@ b Rendimientos en funcién de... 68

. . Rendimientos de manc de 0. 48

. d. Horarios de trabajo porlas ... &4

. e, Tiempo de respuesta de per... 40

. f. Experiencias y lecciones apr... 55 .

. g. Tiempo v disponibilidad de ... &4

. h. Rendimientos de las cuadrill... 36 ‘
ot

. jo Un director de Obra que pla.. 35
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15. ;Cudles factores criticos, se deben tener en cuenta a la hora de desarrollar y comunicar el
cronograma final en proyectos de construcciones verticales en Bogota?

Seleccione las opciones que considere mas relevantes.

hids detalles

@ = Resumir a programacion pa... 42

@ b Entregar la programacién d... 67 e
. €. Incluir ayudas graficas y est... |
@ . Terer buena comunicacion .. 53 {
. e, El gerente debe tener un en... 32 2
. f. El gerente debe tener la hab... 31 1
ot

N
8 8 B

=]
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16. Con referencia a la calidad jCuales factores considera criticos al momento de estar planeando
un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas importantes.

s detalles

. a. Planear la compra anticipad... 44
. b. Personal de confianza y cali.. 31
@ c Materizles con certificados .. 64
@ o Frovesdorss confizbles, de.. 39

@ = Supervision permanente de .. 38

. f. Las PYMES deber tener polit.. 32

. g. Establecer en los contratos ... 47 -

@ h. Ensayos de laboratoriode t.. 38 .

@ i Garantizar caracteristicas del.. 28

@ | ©l contratista y &l contratant.. 32 ‘ .
ot

. k. El apoyo de la alta gerencia .. 21

5

[r)
L=]

[X]
L=]

=]

@ | Ala hora de contratar, se de.. 8

. m. Lecciones aprendidas, doc... 37

17. :Cuales factores considera criticos a la hora de identificar los riesgos de proyectos de
edificaciones verticales en Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.

Iz detalles

@ = Factores naturzles. 55
@ L. Riesgo sismico de Bogota, 32
. ¢ Lecciones aprendidas de pr.. 62 -
@ . Condiciones de orden pibli.. 46

&0
. e, Disponibilidad de provesdo... &1

50|
. f. Propiedades del tipo de suel.. 24

Ag |
. g. Capacidad de manejar pers... 17

30
@ n. Liquidez de los contratistas. 38

i
. i. Vigilar variaciones de precic.. 39

0
. b Estructurar de manera adecu.. 14 I I I

[y

. k. Tener reservas de contingen.. 15
@ . Envivienda no iniciar constr., 44

@ . Usar habilidades de negoci.. 24
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18. En base en su experiencia ;Cuales factores criticos, se deben tener en cuenta en el momento
de planear la posible respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en

Bogota?

Seleccione las 5 opciones que considere mas relevantes.

Wids detalles

@ = Solicitar lotes de fabricantes...

. b. Compra v uso de elementos...

@ c Planear suficiente cantidad ..

@ d. Trabajar con la figura de fid...
@ = Megodar el valor de las pdli..

. f. Megociar la poliza para el cli...

@ o Contemplar contingencias ...

. h. Establecer v empoderar al 5...

@ i Tener todos los cambios y fi..

36

5
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ANEXO VIII. ANALISIS FACTORES CRITICOS DE EXITO

a. Analisis Escenario Promedio de Factores Criticos de Exito
En este primer escenario se analizan los resultados de la encuesta mediante el escenario llamado
promedio, en este caso s6lo se toman como posibles Factores Criticos de Exito aquellas respuestas
que superan el valor del promedio por cada pregunta.

Pregunta 5.

Opcién

Numero Condicién RPTA

Disefo y alcance preliminar Plazo real de ejecucién, presupuesto y personal
idoneo para el tipo de proyecto.

de construccion

Normatividad de curaduria, social, ambiental y comercial, que aplica al lote

otras.

Identificacién de interesados como vecinos, secretarias de ambiente entre

Caracteristicas fisicas del suelo y nivel freatico.

Definir el sistema estructural.

Carta de aprobacion de servicios publicos.
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Tener en cuenta aquellos aspectos que puedan afectar el proyecto por
medio de la experiencia y tomar decisiones asertivas sobre ellos. 46

Tener una vision integrada del proyecto para conocer el concepto de uso del
suelo en donde va a estar la construccidn y ofrecer una mejor viabilidad a los
clientes del producto. 46

Incluir las politicas de la empresa que tengan indicadores de calidad e
indicadores de gestidon que son con los que se miden el rendimiento del
proyecto de Construccion. 41

Habilidad del gerente en proyectos de construccion vertical (Institucional,
vivienda, industrial, entre otros). 31

PROMEDIO 46,300

5. éCuales de los siguientes factores considera usted importantesala hora
de realizar un acta de constitucién del proyecto o un documento similar
para PYMES de construcciénvertical? 1

# de Respuestas
= g QU s 0O =] 00
[slslslelelalslsls]
* -
%
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o R\ \E} "o @ b?, < A& \’b" e}
& > & & 2
& & < N W
@ ? N & 2>
& <@ N NS
Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
5 2 8
Pregunta 6.
% de

Opcion . Numero Condicion RPTA
Mostrar los beneficios que trae el proyecto a la comunidad vecina. 14%
Empresas prestadoras de servicio publico. 9%
Entidades ambientales como Jardin botdnico, secretaria de ambiente, CAR. 5%
Inversionista o patrocinador (es) del proyecto de construccion vertical. - 16% |
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Curaduria, trato e identificacidn con el jefe de oficina. 31
Proveedores de material (Hierro, cemento, concreto). 46
Entidades gubernamentales y Entidades de seguridad publica (Policia) 24
Mercado Objetivo y Competidores de la zona 57

Durante la identificacion es necesario presentar una buena comunicacién con
el cliente y los vecinos, de manera que se asegure que sea fluida, por parte del
director, residente y/o coordinador de obra, a la hora de comunicarles el
proyecto de construccion. 49

Dedicar el suficiente tiempo e importancia a la comunicacién con el equipo del
proyecto y los proveedores, facilita las negociaciones de materiales e insumos
y ayuda a tener y generar mayor confianza con los interesados. 53

PROMEDIO 46,100 10%

6. A la hora de identificar los stakeholders (interesados) é Cuéles de los siguientes
factores considera usted mas relevantes en proyectos de construccion vertical en
PYMES de Bogota?.
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Opciones

Ndmero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
6 5 5




Pregunta 7.
% de
Opcién Numero Condicion RPTA
Permisos y licencias de construccion. 90
Actas de vecindad. 55
Requerimientos de materiales por parte del cliente. 21
Caracterizacion del tipo de suelo de cimentacidn 32
Requerimientos y requisitos del banco en caso de crédito
constructor. 40
Requerimientos de las empresas prestadoras de servicios publicos. 51
Requerimientos técnicos y de disefio como el sistema estructural,
los acabados. fachada etc. 48
Requerimientos y Requisitos minimos de venta por parte de la
fiducia. 21
PMT (Plan de manejo transito) y permisos de ocupacion del espacio
publico 39

Tener una comunicaciéon clara y concisa para conocer las
expectativas entre el patrocinador y el cliente final del proyecto de

construccion vertical. 23
Coordinary concertar con las entidades de control, cuando depende
de la opinién de un funcionario 21
Coordinar y concertar con los funcionarios de las entidades de
control (patrimonio, curadurias etc.) 30
Inventario de redes existentes del sitio del proyecto de
construccion. 38

7. éCudles de los siguientes factores considera criticos a la hora de recopilar los
requerimientos en proyectos de construccién vertical en PYMES de Bogota?.

100

# de Respuestas
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PROMEDIO 39,154 8%
Numero de Factores Criticos de Exito
. d RC N.F.C
7 5 8
Pregunta 8.
% de

Opcién

Numero Condicion RPTA

Definir de manera clara los requerimientos y criterios de aceptacion
para cada especialista y deben quedar consignados en un contrato

firmado por las partes. 77
Permisos y licencias de cada entidad publica. 77
Viabilidad financiera, normativa y comercial del proyecto de

construccion vertical. 81
Componente arquitecténico del proyecto. 44
Modelo de integracidn de las especialidades mediante metodologia

BIM. 38
Restricciones del POT (Plan de ordenamiento territorial). 68
Requerimientos empresas prestadoras de servicio Publico. 59
Requerimientos especiales como certificaciones adicionales. 30

PROMEDIO 59,250

8. é¢Cuales factores considera usted importantes a la hora de realizar y
documentar el alcance de un proyecto de construccion vertical en PYMES de

Bogota?

# de Respuestas

ENWAUIIN00WO
[clefolo]olo]lole]ele]

Opciones




NGmero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 9.

164

% de

Opcién Numero Condicion RPTA

El tipo de cimentacidn a utilizar. 38

Tipologia de la construccién (sistema estructural, acabados y

requerimientos técnicos). 64

Poder definir y concertar con el cliente hasta dénde va la

responsabilidad del constructor. 49

Carta de compromiso con entidades publicas. 21

Establecer por escrito los alcances de los subcontratistas del

proyecto de construccion. 43

PROMEDIO 43,000

9. éCuales factores considera criticos en el momento de establecer las
exclusiones del proyecto de construccion vertical en PYMES de Bogota?

70
E 60
@ 50
5_ 40
2 30
2 20
= 10
0
El tipo de Tipologia de la Poder definiry Carta de Establecer por
cimentacién a construccion concertar con el compromiso con  escrito los alcances
utilizar. (sistema estructural, cliente hasta dénde entidades publicas. delos
acabadosy va la subcontratistas del
requerimientos  responsabilidad del proyecto de
técnicos). constructor. construccion.
Opciones

NGmero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 10.

% de

Opcidén Numero Condicién

RPTA
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La debe liderar una persona con la debida experiencia, habilidad de
comunicacién, empatia, el cual puede ser: Gerente, Coordinador o director de

proyectos de construccion. 74
Debe existir una buena supervision de las tareas por parte de la gerencia. 47
Planear que el equipo de trabajo que elabora la WBS haga parte de la
supervision de la obra. 44
Coordinar y mediar entre los especialistas para encontrar la mejor opcion
estructural, redes e integracion de las mismas. 30
Coordinacion y comunicacion entre el area de presupuestos, control y

ejecucién en los proyectos de construccion vertical. 52

PROMEDIO 49,400

10. ¢ Cudles de los siguientes factores considera usted relevantes al realizar la estructura de desglose de trabajo
o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota? Seleccione las opciones que considere
mads importantes.

u [=a] ~l 00
o o o (=]

it de Respuestas
=
(=]

30

20

10

0
La debe liderar una persona  Debe existir una buena Planear que el equipo de  Coordinar y mediar entre los Coordinacion y
con la debida experiencia, supervision de las tareas por trabajo que elabora la WBS especialistas para encontrar comunicacién entre el area
habilidad de comunicacion, parte de la gerencia. haga parte de la supervision la mejor opcion estructural, de presupuestos, control y
empatia, el cual puede ser: de la obra. redes e integracion de las  ejecucién en los proyectos
Gerente, Coordinador o mismas. de construccion vertical.

director de proyectos de
construccién.

Opciones

NGmero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 11.

% de
Opcion ~ Numero Condicién | RPTA
Generar y firmar “otro si” a los contratos. 30%
Comunicar de manera acertada las modificaciones a los interesados. - 19%
Conocer muy bien al posible cliente. 18%
Revisar y conciliar en comité las afectaciones que tiene cada cambio con cada
una de las especialidades del proyecto (Redes humedas, secas y demas). 12% |
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Planear con los disefios definitivos. 52 -&

PROMEDIO 49,400 20%

11. i{Cuales de los siguientes factores considera relevantes para gestionar las
modificaciones y efectos asociados?

w o~ 2]
o (=R ) (=]

# de Respuestas
=3
o

30
20
10
0
Generar y firmar “otro  Comunicar de manera  Conocer muy bien al Revisary conciliaren Planear con los disefios
si” a los contratos. acertada las posible cliente. comité las afectaciones definitivos.
modificaciones a los que tiene cada cambio
interesados. con cada una de las

especialidades del
proyecto (Redes
himedas, secasy
demds).

Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 12.

% de
Opcién Numero Condicion RPTA

Cotizar y negociar los materiales, en especial el concreto y el acero.

Comparar experiencias aprendidas de proyectos de construccion similares
ejecutados por la constructora

Tener en cuenta el factor de desperdicio.

Especificaciones de los acabados, formaleta, sistema estructural.

Rendimientos reales de la mano de obra.

Personal capacitado y con experiencia en estimacion de costos en proyectos
de construccién vertical.

Andlisis y estimacion de precios de materiales utilizados al momento de
ejecucion real del proyecto.

Usar metodologia BIM o herramientas de modelos 3D.

Tener comunicacion asertiva entre el arquitecto, disefiador e ingeniero para
estimar los costos de construccion.

Estimar el uso de equipos que salvaguardan al equipo del proyecto como
escaleras certificadas y elementos de proteccion.
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PROMEDIO 47,800 10%

12. iCudles factores considera importantes en el momento de estimar los costos de las
actividades de proyectos de construccién vertical en Bogota?

90
80
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Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 13.

Opcién Numero Condicion RPTA

Costos financieros y el valor del dinero en el tiempo.

Impuestos como rete fuente, Reteica, estampillas entre otros.

Area real de construccién del proyecto.

Costeo detallado de las redes humedas y secas.

Desperdicios de materiales de construccion.

Maquinaria y equipos.

Reservas de contingencia, materiales y para entrega de proyecto a la
copropiedad.

Cambios de precios de los materiales de construccion.

Asesorias y tramites de licenciamiento.

El costeo se debe hacer pensando en el tiempo de ejecucion real del proyecto,
teniendo en cuenta el tiempo de licenciamiento del mismo.

Tener un drea que planee, una que costee y una que ejecute, promueve que
no se ocasionen conflictos de intereses en la planeacion del presupuesto.




Tener en cuenta Rubros adicionales para motivar y orientar a los miembros del
equipo de trabajo (Incentivos, alimentacion etc.)

PROMEDIO 38,917 8%

13. Una vez estimados los costos necesarios para realizar las actividades del proyecto, ¢ Cudles
factores considera criticos al momento de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de

Bogotd?
20
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NGmero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 14.

Opcién

% de

Planear el uso de cuadrillas rotativas y con experiencia que presenten ciclos
de produccidn.

Rendimientos en funcién de los recursos y el orden de ejecucién.

Los Rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el contratista.

Horarios de trabajo por las restricciones en Bogota.

Tiempo de respuesta de permisos de curaduria y entidades publicas.

Experiencias y lecciones aprendidas de proyectos similares de construccién
vertical.

Tiempo y disponibilidad de materiales de construccién.

Rendimientos de las cuadrillas a medida que se gana altura en la
construccion.
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Un director de Obra que planee de manera organizada el equipo del
proyecto a la hora de ejecutar las tareas, fundidas de placas y muros para la
construccidn (etc.). 53 11%

PROMEDIO 52,222 11%

14. ¢é Cuéles factores consideraimportantes en el momento de estimar la duraciony
secuencia de las actividades de proyectos de construccion vertical?

2 90
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Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito

o MdRC N.F.C_
14 5 4
Pregunta 15.
% de
Opcidn Numero _Condicién RPTA_
Resumir la programacion para cada especialista. 41 13% |
Entregar la programacion detallada a cada especialista sobre sus
actividades en las que es responsable. 66 21% |
Incluir ayudas graficas y establecer hitos. 59 - 18% |
Tener buena comunicacién con el equipo de trabajo sobre las
actividades a desarrollar. 53 17% |
El gerente debe tener un enfoque multidimensional del proyecto
para que el equipo entienda la informacién en los términos de
obra correspondientes. 50 16% |
El gerente debe tener la habilidad de transmitir y liderar el
empoderamiento de actividad hacia sus residentes de obray
equipo de trabajo 51 16%
PROMEDIO 53,333 17%




15. é Cudles factores criticos, se deben tener en cuenta a la hora de desarrollar y comunicar el cronograma final en proyectos
de construcciones verticales en Bogota?

70
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w 50 ! |
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® 10 . |
0
Resumir la Entregar la Incluir ayudas gréficas Tener buena El gerente debe tener El gerente debe tener
programacion para programacion vy establecer hitos.  comunicacién con el un enfoque la habilidad de
cada especialista. detallada a cada equipo de trabajo  multidimensional del transmitir y liderarel
especialista sobre sus sobre las actividades a proyecto paraque el empoderamiento de
actividades en las que desarrollar. equipo entiendala actividad hacia sus
es responsable. informacidonenlos  residentes de obray
términos de obra equipo de trabajo

correspondientes.

Opciones

NGmero de Factores Criticos de Exito

L d L RC N.FC
15 2 4
Pregunta 16.
% de
Opcién Numero Condiciéon RPTA

Planear la compra anticipada de materiales de construccién.

Personal de confianza y calificado.

Materiales con certificados de calidad.

Proveedores confiables, de calidad, con experiencia y certificados.

Supervision permanente de las actividades por parte del
supervisor/director de obra.

Las PYMES deben tener politicas de calidad para la ejecucién de
construccién de proyectos

Establecer en los contratos con subcontratistas los estandares de calidad y
los materiales que se deben utilizar.

Ensayos de laboratorio de todos los materiales de construccion.

170



Garantizar caracteristicas del concreto y del acero mediante ensayos y

certificaciones de proveedores. 28
El contratista y el contratante deben comunicarse de manera asertiva en

cuanto a los criterios de aceptacidn de calidad. 30
El apoyo de la alta gerencia debe ser constante para lograr las politicas de

calidad. 20

A la hora de contratar se deben tener en cuenta habilidades blandas de los
supervisores de calidad como, la comunicacién y sentido de atencién a los
detalles 8

Lecciones aprendidas, documentadas de la constructora, deben ir
enlazadas a la gestion del conocimiento de la organizacion.

35

PROMEDIO 39,077

16. Con referencia a la calidad ¢ Cuales factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogotd?
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
o d_FC N.F.C
16 6 7
Pregunta 17.
% de
Opcién Numero Condicion RPTA

Factores naturales.

Riesgo sismico de Bogota.

Lecciones aprendidas de proyectos similares de construccidn.
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Condiciones de orden publico en Bogota.

Disponibilidad de proveedores.

Propiedades del tipo de suelo cambiantes en Bogota.

Capacidad de manejar personal diverso e Identificacién de personal con
tendencia a desobedecer las normas.

Liquidez de los contratistas.

Vigilar variaciones de precios de material.

Estructurar de manera adecuada el pago del lote.

Tener reservas de contingencias para el estudio de suelos, es aleatorio.

En vivienda no iniciar construccién sin punto de equilibrio.

Usar habilidades de negociacion con el cliente y con los bancos para ser
transparentes a la hora de los desembolsos

PROMEDIO

45 [ OK 9% |
59 _A2%
24 I 5% |
17 [ICumple™ 4% |
56 _12%
38 0K 8% |
13 [ICumple | 3%
14 [SCumpless 3% |
44 BEHOKES 9% |
24 5%
37,000 8%

17. i Cudles factores considera criticos a la hora de identificar los riesgos de proyectos de edificaciones

verticales en Bogota?
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Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito

Pregunta 18.
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Numer Condici6 %de

Opcién o n RPTA

Solicitar lotes de fabricantes de materiales. 34
Compray uso de elementos de proteccién personal certificados. 51
Planear suficiente cantidad de formaleta. 18
Trabajar con la figura de fiducias y créditos o con el suficiente musculo
financiero, para garantizar el flujo de dinero al proyecto. 72
Negociar el valor de las pdlizas todo riesgo constructor. 50
Negociar la péliza para el cliente final. 16
Contemplar contingencias para entrega final al cliente. 63
Establecer y empoderar al SISO 32
Tener todos los cambios y riesgos documentados del proyecto de construccion
vertical. 80

PROMEDIO 46,222

18. En base en su experiencia ¢ Cuales factores criticos, se deben tener en cuenta en el momento de planear la posible respuesta a los riesgos
en proyectos de construcciones verticales en Bogota?
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materiales. proteccién cantidad de vy créditoso con todo riesgo cliente final para entrega SISO riesgos
personal formaleta. el suficiente constructor. final al cliente documentados
certificados. musculo del proyecto de
financiero, para construccion
garantizar el vertical.
flujo de dinero al
proyecto.
Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
18 5 4

Total Factores Criticos de EXITO por Promedio
Id F.C N.F.C
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| 19 58 70 |
b. Analisis Escenario Promedio eliminaciéon de Factores Criticos de Exito
En este segundo escenario se analizan los resultados de la encuesta mediante el escenario llamado
promedio eliminacidn, en este caso se eliminan las opciones con mayor y menor nimero de
respuestas en cada pregunta, sin estos dos factores se calcula el promedio. Con este valor se toman
como posible factor aquellas respuestas que superen este valor, incluyendo las anteriormente
eliminadas.

Pregunta 5
% de

Opcidn Numero_condicion RPTA
Disefio y alcance preliminar Plazo real de ejecucion,

a presupuesto y personal idéneo para el tipo de proyecto. 91 19%
Normatividad de curaduria, social, ambiental y comercial, que

b aplica al lote de construccion 71 15%
Identificacion de interesados como vecinos, secretarias de

C ambiente entre otras. 41 Cumple 9%

d  Caracteristicas fisicas del suelo y nivel freatico. 29 6%

e Definir el sistema estructural. 35 7%

f Carta de aprobacion de servicios publicos. 32 T%
Tener en cuenta aquellos aspectos que puedan afectar el proyecto

i por medio de la experiencia y tomar decisiones asertivas sobre ellos. 46 10%
Tener una visién integrada del proyecto para conocer el concepto de
uso del suelo en donde va a estar la construccién y ofrecer una mejor

h viabilidad a los clientes del producto. 46 10%
Incluir las politicas de la empresa que tengan indicadores de calidad e
indicadores de gestién que son con los que se miden el rendimiento

[ del proyecto de Construccion. 41 9%
Habilidad del gerente en proyectos de construccion vertical

j (Institucional, vivienda, industrial, entre otros). 41 9%

PROMEDIO ELIMINACION 44.125
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Pregunta 5
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
5 4 6
Pregunta 6
% de
Opcidn Numerc condicién RPTA
a_ Mostrar los beneficios que trae el proyecto a la comunidad vecina. 64 14%
b Empresas prestadoras de servicio publico. 41 9%
Entidades ambientales como Jardin botanico, secretaria de ambiente,
c CAR, 22 5%
Tener en cuenta las necesidades del Inversionista o patrocinador (es) del
d proyecto de construccion vertical. 74 16%
e Curaduria, trato e identificacidon con el jefe de oficina. 31 7%
f  Proveedores de material (Hierro, cemento, concreto). 46 10%
j  Entidades gubernamentales y Entidades de seguridad publica (Policia) 24 5%
h  Mercado Objetivo y Competidores de la zona 57 12%
Durante la identificacion es necesario presentar una buena
comunicacion con el cliente y los vecinos, de manera que se asegure que
sea fluida, por parte del director, residente y/o coordinador de obra, a la
i hora de comunicarles el proyecto de construccion. 49 11%
Dedicar el suficiente tiempo e importancia a la comunicacidon con el
equipo del proyecto y los proveedores, facilita las negociaciones de
materiales e insumos y ayuda a tener y generar mayor confianza con los
j  interesados. 53 11%

PROMEDIO 45.625
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Pregunta 6
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
6 6 4
Pregunta 7
% de
Opcidén Numero condicién RPTA
a Permisos y licencias de construccion. 90
b Actas de vecindad. 55
C Requerimientos de materiales por parte del cliente. 21
d Caracterizacion del tipo de suelo de cimentacién 32
Requerimientos y requisitos del banco en caso de crédito
e constructor. 40
f Requerimientos de las empresas prestadoras de servicios publicos. 51
Requerimientos técnicos y de disefio como el sistema estructural,
j los acabados. fachada etc. 48
Requerimientos y Requisitos minimos de venta por parte de la
h fiducia. 21
PMT (Plan de manejo transito) y permisos de ocupacién del espacio
i publico 39

Tener una comunicacidn clara y concisa para conocer las
expectativas entre el patrocinador y el cliente final del proyecto de

j construccion vertical. 23
Coordinar y concertar con las entidades de control, cuando depende
k de la opinién de un funcionario 21

Coordinar y concertar con los funcionarios de las entidades de
I control (patrimonio, curadurias etc) 30




Inventario de redes existentes del sitio del proyecto de

m construccion.
PROMEDIO 39.556
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
7 5 8
Pregunta 8
% de
RPT
Opcidn Numero condicién A
Definir de manera clara los requerimientos y criterios de aceptacién
para cada especialista y deben quedar consignados en un contrato
a firmado por las partes 77
b permisos y licencias de cada entidad publica 77
Viabilidad financiera, normativa y comercial del proyecto de
c construccion vertical 81
d Componente arquitectdnico del proyecto 44
Modelo de integracién de las especialidades mediante metodologia
e BIM 38
f Restricciones del POT (Plan de ordenamiento territorial) 68
g Requerimientos de las empresas prestadoras de servicio publico 59




h Requerimientos especiales como certificados adicionales.

PROMEDIO

Pregunta 8

90
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# de Respuestas

Opciones

Ndmero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
8 4 4
Pregunta 9
% de
Opcidén Numero condiciéon RPTA
a El tipo de cimentacidn a utilizar 38
Tipologia de la construccidn (sistema estructural, acabados
b y requerimientos Técnicos) 64
Poder definir y concertar con el cliente hasta dénde va la
C responsabilidad del constructor 49
d Carta de compromiso con las entidades publicas 21
Establecer por escrito los alcances de los subcontratistas
e del proyecto de construccion 43
PROMEDIO 43.333
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Pregunta 9
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El tipo de Tipologia de la Poder definiry Carta de Establecer por
cimentaciéna  construccion concertar con el compromiso con  escrito los
utilizar (sistema cliente hasta las entidades alcances de los
estructural, dondeva la publicas subcontratistas
acabadosy responsabilidad del proyecto de
requerimientos del constructor construccion
Técnicos)
Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
9 2 3
Pregunta 10
% de
RPT
Opciodn Nimero condicién A

La creacidon de la WBS la debe liderar una persona con la debida
experiencia, habilidad de comunicacién, empatia, el cual puede ser:

a Gerente, Coordinador o director de proyectos de construccion 74
Planear una buena supervision de las tareas de disefio y construccién

b por parte de la gerencia. 47
Planear que el equipo que elabora la WBS haga parte de la supervision

C de la obra. 44

Coordinar y mediar entre los especialistas para encontrar la mejor
d opcidn estructural, redes e integracién de las mismas. 30




Coordinacion y comunicacion entre el drea de presupuestos, control y
e ejecucion en los proyectos de construccidn vertical. 52 21%

PROMEDIO 47.667
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
10 2 3
Pregunta 11
% de
Numer Condicié RPT
Opciodn o n A
a Generar y firmar "Otro si" a los contratos. 60
b Comunicar de manera acertada las modificaciones a los interesados 63
c Conocer muy bien al posible cliente 19

Revisar y conciliar en comité las afectaciones que tiene cada cambio
con cada una de las especialidades del proyecto (Redes Himedas,
d secas y demas) 70

e Planear con los disenos definitivos 28

PROMEDIO 48.000
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Pregunta 11

Generar y firmar "Otro Comunicar de manera Conocer muy bien al  Revisar y conciliar en Planear con los
si" a los contratos. acertada las posible cliente comité las disefios definitivos
modificaciones a los afectaciones que tiene
interaesados cada cambio con cada
una de las

especialidades del
proyecto( Redes
Humedas, secas y

demas)
Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
11 3 2
Pregunta 12
% de

Opcidn Numero Condicion RPTA

Cotizar y negociar los materiales, en especial el concreto y el
a acero

Comparar experiencias aprendidas de proyectos de construccién
b similares ejecutados por la constructora
c Tener en cuenta el factor de desperdicio
d Especificaciones de los acabados
e Rendimientos reales de la mano de obra

Personal capacitado y con experiencia en estimacién de costos en
f proyectos de construccién vertical

Analisis y estimacidn de precios de materiales utilizados al
g momento de ejecucion real del proyecto
h Usar metodologia BIM o herramientas de modelos 3D
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Tener comunicacién asertiva entre el arquitecto, disefiador e
i ingeniero para estimar los costos de construccion 6%
Estimar el uso de equipos que salvaguardan al equipo del
i proyecto como escaleras certificadas y elementos de proteccidn 4%
PROMEDIO 53.625
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
12 5 5
Pregunta 13
% de
Opciodn Numero condicion RPTA
a Costos financieros y el valor del dinero en el tiempo 82
b Impuestos como rete fuente, Reteica, estampillas entre otros 52
c Area real de construccién del proyecto 29
d Costeo detallado de las redes humedas y secas 16
e Desperdicios de materiales de construccion 35
f Maquinaria y equipos 42
Reservas de contingencia, materiales para la entrega del proyecto a
g la copropiedad 36
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h Cambios de precios de los materiales de construccion 59 13%|
i Asesorias y tramites de licenciamiento 21 Cumple 4% |
El costeo se debe hacer pensando en el tiempo de ejecucién real del
proyecto, teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion real del
j proyecto 49 10%|
Tener un area que planee, una que costee y una que ejecute,
promueve que no se ocasionen conflictos de intereses en la
k planeacion del presupuesto 27 6% |
Tener en cuenta Rubros adicionales para motivar y orientar a los
I miembros del equipo(incentivos, alimentacién, etc) 19 4%
PROMEDIO 38.917
Pregunta 13
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
13 5 7
Pregunta 14
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA
Planear el uso de cuadrillas rotativas y con experiencia que
a presenten ciclos de produccién. 48
b Rendimientos en funcién de los recursos y el orden de ejecucion. 68
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Los Rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el
C contratista. 47 - 10%
d Horarios de trabajo por las restricciones en Bogota. 63 13%
e Tiempo de respuesta de permisos de curaduria y entidades publicas. 39 8%
Experiencias y lecciones aprendidas de proyectos similares de
f construccion vertical. 53 11%
g Tiempo y disponibilidad de materiales de construccion. 63 13%
Rendimientos de las cuadrillas a medida que se gana altura en la
h construccion. 36 jpcampley 8%
Un director de Obra que planee de manera organizada el equipo del
proyecto a la hora de ejecutar las tareas, fundidas de placas y muros
i para la construccion (etc). 53 | OK 11%
PROMEDIO 52.222
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
14 5 4
Pregunta 15
% de

Opcidn Nimero Condicién RPTA
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a Resumir la programacion para cada especialista. 41 ppcumpley 13%
Entregar la programacién detallada a cada especialista sobre sus
b actividades en las que es responsable. 66 21%
c Incluir ayudas gréficas y establecer hitos. 59 18%
Tener buena comunicacion con el equipo de trabajo sobre las
d actividades a desarrollar. 53 17%
El gerente debe tener un enfoque multidimensional del proyecto
para que el equipo entienda la informacion en los términos de obra
e correspondientes. 50 16%
El gerente debe tener la habilidad de transmitir y liderar el
empoderamiento de actividad hacia sus residentes de obra y equipo
f de trabajo 51 16%
PROMEDIO 53.250
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Resumir la Entregar la Incluir ayudas Tener buena El gerente debe  El gerente debe
programacion programacion graficasy comunicacién con tener un enfoque tener la habilidad
para cada detallada a cada establecer hitos. el equipode  multidimensional de transmitiry
especialista.  especialista sobre trabajo sobre las del proyecto para liderar el
sus actividades en actividades a que el equipo  empoderamiento
las que es desarrollar. entienda la de actividad hacia
responsable. informacion en los sus residentes de
términos de obra obray equipo de
correspondientes. trabajo
Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
15 2 4
Pregunta 16
% de
RPT

Opcidén Numero Condicion A
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Planear la compra anticipada de materiales de construccion. 4 = OK 9%
Personal de confianza y calificado. 50 10%
Materiales con certificados de calidad. 64 13%
Proveedores confiables, de calidad, con experiencia y certificados. 58 11%
Supervision permanente de las actividades por parte del
supervisor/director de obra. 56 11%
Las PYMES deben tener politicas de calidad para la ejecucion de
construccion de proyectos 31 6%
Establecer en los contratos con subcontratistas los estandares de
calidad y los materiales que se deben utilizar. 47 9%
Ensayos de laboratorio de todos los materiales de construccion. 37  Cumple 7%
Garantizar caracteristicas del concreto y del acero mediante ensayos
y certificaciones de proveedores. 28 6%
El contratista y el contratante deben comunicarse de manera
asertiva en cuanto a los criterios de aceptacion de calidad. 30 |pcumpieN 6%
El apoyo de la alta gerencia debe ser constante para lograr las
politicas de calidad. 20 A%
A la hora de contratar se deben tener en cuenta habilidades blandas
de los supervisores de calidad como, la comunicacidn y sentido de
atencion a los detalles 8 2%
Lecciones aprendidas, documentadas de la constructora, deben ir
enlazadas a la gestién del conocimiento de la organizacién.
35 7%
PROMEDIO 39.636
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Numero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
16 6 7
Pregunta 17
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA
a Factores naturales. 55
b Riesgo sismico de Bogota. 32
C Lecciones aprendidas de proyectos similares de construccidn. 60
d Condiciones de orden publico en Bogota. 45
e Disponibilidad de proveedores. 59
f Propiedades del tipo de suelo cambiantes en Bogota. 24
Capacidad de manejar personal diverso e Identificacidn de
g personal con tendencia a desobedecer las normas. 17
h Liquidez de los contratistas. 56
i Vigilar variaciones de precios de material. 38
j Estructurar de manera adecuada el pago del lote. 13
Tener reservas de contingencias para el estudio de suelos, es
k aleatorio. 14
| En vivienda no iniciar construccién sin punto de equilibrio. 44
Usar habilidades de negociacidn con el cliente y con los bancos
m para ser transparentes a la hora de los desembolsos 24
PROMEDIO 37.091
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Opciones ©
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
17 7 6
Pregunta 18
% de

Opcidén Numero Condicién RPTA
a Solicitar lotes de fabricantes de materiales. 34
b Compra y uso de elementos de proteccion personal certificados. 51
C Planear suficiente cantidad de formaleta. 18

Trabajar con la figura de fiducias y créditos o con el suficiente
d musculo financiero, para garantizar el flujo de dinero al proyecto. 72
e Negociar el valor de las pélizas todo riesgo constructor. 50
f Negociar la péliza para el cliente final. 16
g Contemplar contingencias para entrega final al cliente. 63
h Establecer y empoderar al SISO 32

Tener todos los cambios y riesgos documentados del proyecto de
i construccion vertical. 80

PROMEDIO 46.222
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Pregunta 18

90
80
70
60
50
40
30
20

0
o

#Respuestas

Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
18 5 4

c. Analisis Escenario Promedio mas desviacion de Factores Criticos de Exito
En este tercer escenario se analizan los resultados de la encuesta mediante el escenario llamado
promedio mas desviacién, en este caso sélo se toman como Factores Criticos de Exito aquellas
respuestas que superan el valor del promedio mas la desviacion por cada pregunta.

Pregunta S
% de
Opcioén Numero
Disefio y alcance preliminar Plazo real de ejecucion,
presupuesto y personal idéneo para el tipo de proyecto. 91
Normatividad de curaduria, social, ambiental y comercial, que
aplica al lote de construccion 71
Identificacion de interesados como vecinos, secretarias de
ambiente entre otras. 41
Caracteristicas fisicas del suelo y nivel freatico. 29
Definir el sistema estructural. 35
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Carta de aprobacion de servicios publicos. 32
Tener en cuenta aquellos aspectos que puedan afectar el

proyecto por medio de la experiencia y tomar decisiones

asertivas sobre ellos. 46
Tener una visién integrada del proyecto para conocer el

concepto de uso del suelo en donde va a estar la construccién

y ofrecer una mejor viabilidad a los clientes del producto. 46
Incluir las politicas de la empresa que tengan indicadores de

calidad e indicadores de gestion que son con los que se miden

el rendimiento del proyecto de Construccion. 41
Habilidad del gerente en proyectos de construccion vertical
(Institucional, vivienda, industrial, entre otros). 31
PROMEDIO 46.300 10%
Desviacion estandar 19.805 4%
Promedio + desviacién 66.105 14%

5. éCudles de los siguientes factores considera
usted importantesa la hora de realizar un actade
constitucién del proyecto o un documento similar

para PYMES de construccion vertical? 1

# de Respuestas

Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
5 2 8
Pregunta 6
% de
Opcidn

Mostrar los beneficios que trae el proyecto a la comunidad vecina.

Empresas prestadoras de servicio publico.




Entidades ambientales como Jardin botanico, secretaria de

ambiente, CAR. 22
Inversionista o patrocinador (es) del proyecto de construccion
vertical. 74
Curaduria, trato e identificacion con el jefe de oficina. 31
Proveedores de material (Hierro, cemento, concreto). 46
Entidades gubernamentales y Entidades de seguridad publica
(Policia) 24
Mercado Objetivo y Competidores de la zona 57
Durante la identificacion es necesario presentar una buena
comunicacion con el cliente y los vecinos, de manera que se asegure
que sea fluida, por parte del director, residente y/o coordinador de
obra, a la hora de comunicarles el proyecto de construccion. 49
Dedicar el suficiente tiempo e importancia a la comunicacidén con el
equipo del proyecto y los proveedores, facilita las negociaciones de
materiales e insumos y ayuda a tener y generar mayor confianza con
los interesados. 53
PROMEDIO 46.100
Desviacion Estandar 16.987
Promedio + desviacion 63.087

6. A la hora de identificar los stakeholders
(interesados) éCudles de los siguientes factores
considera usted mas relevantes en proyectos de

construccién vertical en PYMES de Bogota?.

100
[%]
Z 50 L
(]
S 5 | I E=EHEN
] . e . - - .
w ST e WP @7 @ E e o & o
= & & S SRR S X S A S
% A\ %@Q <& \{\4 C Q- Q/é' \3\‘2‘ Q\){“ QQ'
E

Opciones

Ndmero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C

6 2 8

Pregunta 7
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11%
10%
4%
14%
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% de
Opcién Numero Condicion RPTA |
Permisos y licencias de construccion. 90 18% |
Actas de vecindad. 55 11% |
Requerimientos de materiales por parte del cliente. 21 BCUmpleN 4% |
Caracterizacion del tipo de suelo de cimentacion 32 6% |
Requerimientos y requisitos del banco en caso de crédito constructor. 40 8% |
Requerimientos de las empresas prestadoras de servicios publicos. 51 10% |
Requerimientos técnicos y de disefio como el sistema estructural, los
acabados. fachada etc. 48 BCUmpieN 9% |
Requerimientos y Requisitos minimos de venta por parte de la
fiducia. 21 4% |
PMT (Plan de manejo transito) y permisos de ocupacién del espacio
publico 39 8% |
Tener una comunicacion clara y concisa para conocer las expectativas
entre el patrocinador y el cliente final del proyecto de construccion
vertical. 23 5% |
Coordinar y concertar con las entidades de control, cuando depende
de la opinién de un funcionario 21 4% |
Coordinar y concertar con los funcionarios de las entidades de control
(patrimonio, curadurias etc) 30 6% |
Inventario de redes existentes del sitio del proyecto de construccién. 38 7%
PROMEDIO 39.154 8%
Desviacidn estandar 19.239 4%
Promedio + desviacidn 58.393 11%

7. éCuales de los siguientes factores considera criticos a la hora de
recopilar los requerimientos en proyectos de construccion vertical en
PYMIES de Bogota?.
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Opciones



Numero de Factores Criticos de Exito
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Id F.C N.F.C
7 1 12
Pregunta 8
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA |

Definir de manera clara los requerimientos y criterios de aceptacion
para cada especialista y deben quedar consignados en un contrato
firmado por las partes.

77

Permisos y licencias de cada entidad publica.

77

Viabilidad financiera, normativa y comercial del proyecto de
construccion vertical.

81

Componente arquitectdnico del proyecto.

44

Modelo de integracién de las especialidades mediante metodologia
BIM.

38

Restricciones del POT (Plan de ordenamiento territorial).

68

Requerimientos empresas prestadoras de servicio Publico.

59

Requerimientos especiales como certificaciones adicionales.

30

PROMEDIO
Desviacion estandar
Promedio + desviacion

59.250
19.710
78.960

PYMES de Bogota?

8. éCuales factores considera usted importantes a la hora de realizar y
documentar el alcance de un proyecto de construccion vertical en

., 200
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Numero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C

8 1 7
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Pregunta 9
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA _ |
El tipo de cimentacion a utilizar. 38 NoCumple 18% |
Tipologia de la construccidn (sistema estructural, acabados y
requerimientos técnicos). 64 | OK = 30%
Poder definir y concertar con el cliente hasta dénde va la
responsabilidad del constructor. 49 NoCumple 23%
Carta de compromiso con entidades publicas. 21 NoCumple 10%
Establecer por escrito los alcances de los subcontratistas del
proyecto de construccion. 43 20%
PROMEDIO 43.000 20%
Desviacion estandar 15.700 7%
Promedio + desviacion 58.700 27%
9. éCuales factores considera criticos en el momento de
establecer las exclusiones del proyecto de construccion vertical
en PYMES de Bogota?
70
., 60
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* 10
0
El tipo de Tipologia dela  Poder definiry Carta de Establecer por
cimentacion a construccion  concertar con el compromiso con escrito los
utilizar. (sistema cliente hasta entidades alcances de los
estructural, donde va la publicas. subcontratistas
acabadosy responsabilidad del proyecto de
requerimientos del constructor. construccion.
técnicos).
Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
9 1 4
Pregunta 10
% de

Opcioén Numero Condicion RPTA




La debe liderar una persona con la debida experiencia, habilidad de
comunicaciéon, empatia, el cual puede ser: Gerente, Coordinador o
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director de proyectos de construccion. 74
Debe existir una buena supervision de las tareas por parte de la
gerencia. 47
Planear que el equipo de trabajo que elabora la WBS haga parte de la
supervisién de la obra. 44
Coordinar y mediar entre los especialistas para encontrar la mejor
opciodn estructural, redes e integracion de las mismas. 30
Coordinacion y comunicacion entre el drea de presupuestos, control y
ejecucion en los proyectos de construccion vertical. 52
PROMEDIO 49.400 20%
Desviacidn estandar 15.994 6%
Promedio + desviacién 65.394 26%

10. éCudles de los siguientes factores considera usted relevantes al realizar la estructurade
desglose de trabajo o (WBS) en los proyectos de construccion vertical en PYMES de Bogota?

# de Respuestas
-
o

La debe lideraruna  Debe existir una buena Planear que el equipo Coordinar y mediar Coordinacion y
persona con la debida supervisidn de las tareas de trabajo que elabora entre los especialistas  comunicacién entre el
experiencia, habilidad por parte de la gerencia. la WBS haga parte de la para encontrar la mejor &rea de presupuestos,

de comunicacién, supervision de laobra.  opcién estructural, control y ejecucién en
empatia, el cual puede redes e integracion de los proyectos de
ser: Gerente, las mismas. construccion vertical.

Coordinador o director
de proyectos de
construccion.
Opciones

Nimero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
10 1 4
Pregunta 11
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA |

Generar y firmar “otro si” a los contratos. 74
Comunicar de manera acertada las modificaciones a los interesados. a7
Conocer muy bien al posible cliente. 44
Revisar y conciliar en comité las afectaciones que tiene cada cambio
con cada una de las especialidades del proyecto (Redes humedas,
secas y demas). 30
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Planear con los disefios definitivos. 52
PROMEDIO 49.400 20%
Desviacién estandar 15.994 6%
Promedio + desviacién 65.394 26%

11. {Cuales de los siguientes factores considera relevantes para gestionar las modificaciones
y efectos asociados?

70

60

50

30 ] ‘
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# de Respuestas
-
o

Generar yfirmar “otro  Comunicar de manera  Conocer muy bien al Revisary conciliaren  Planear con los disefios
si” a los contratos. acertada las posible cliente. comité las afectaciones definitivos.
modificaciones a los que tiene cada cambio
interesados. con cada una de las

especialidades del

proyecto (Redes

himedas, secasy
demas).

Opciones

Nimero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
11 1 4
Pregunta 12
% de
Opcién Numero Condicion RPTA
Cotizar y negociar los materiales, en especial el concreto y el acero. 78
Comparar experiencias aprendidas de proyectos de construccién
similares ejecutados por la constructora 59
Tener en cuenta el factor de desperdicio. 42
Especificaciones de los acabados, formaleta, sistema estructural. 48
Rendimientos reales de la mano de obra. 59
Personal capacitado y con experiencia en estimacién de costos en
proyectos de construccion vertical. 56
Andlisis y estimacidn de precios de materiales utilizados al momento
de ejecucion real del proyecto. 44
Usar metodologia BIM o herramientas de modelos 3D. 43
Tener comunicacidn asertiva entre el arquitecto, disefiador e
ingeniero para estimar los costos de construccién. 29




Estimar el uso de equipos que salvaguardan al equipo del proyecto
como escaleras certificadas y elementos de proteccion.
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PROMEDIO
Desviacion estandar
Promedio + desviacién

12. iCudles factores considera importantes en el momento de estimarlo

20
47.800 10%
16.424 3%
64.224 13%

s costos de las

actividades de proyectos de construccion vertical en Bogota?

90

Opciones

# de Respuestas
=N W B
o o o o

Nimero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
12 1 9
Pregunta 13
Numer Condicio % de
Opcidn o n RPTA |

Costos financieros y el valor del dinero en el tiempo. 82
Impuestos como rete fuente, Reteica, estampillas entre otros. 52
Area real de construccién del proyecto. 29
Costeo detallado de las redes humedas y secas. 16
Desperdicios de materiales de construccion. 35
Magquinaria y equipos. 42
Reservas de contingencia, materiales y para entrega de proyecto a la
copropiedad. 36
Cambios de precios de los materiales de construccion. 59
Asesorias y tramites de licenciamiento. 21




El costeo se debe hacer pensando en el tiempo de ejecucion real del
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proyecto, teniendo en cuenta el tiempo de licenciamiento del mismo. 49 10% |
Tener un area que planee, una que costee y una que ejecute, promueve
gue no se ocasionen conflictos de intereses en la planeacién del
presupuesto. 27 6% |
Tener en cuenta Rubros adicionales para motivar y orientar a los
miembros del equipo de trabajo (Incentivos, alimentacion etc.) 19 1%
PROMEDIO 38.917 8%
Desviacidn estandar 19.185 1%
Promedio + desviacion 58.102 12%
13. Una vez estimados los costos necesarios para realizar las actividades del proyecto, i Cuales
factores considera criticos al momento de determinar el presupuesto de un proyecto en PYMES de
Bogota?
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Opciones
Ndmero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
13 2 10
Pregunta 14
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA |
Planear el uso de cuadrillas rotativas y con experiencia que presenten
ciclos de produccion. 48 10%
Rendimientos en funcién de los recursos y el orden de ejecucion. 68 14% |
Los Rendimientos de mano de obra deben ser conciliados con el
contratista. 47 10% |
Horarios de trabajo por las restricciones en Bogota. 63 13% |
Tiempo de respuesta de permisos de curaduria y entidades publicas. 39 8% |
Experiencias y lecciones aprendidas de proyectos similares de
construccion vertical. 53 11% |
Tiempo y disponibilidad de materiales de construccion. 63 13% |
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Rendimientos de las cuadrillas a medida que se gana alturaen la
construccion. 36 8% |
Un director de Obra que planee de manera organizada el equipo del
proyecto a la hora de ejecutar las tareas, fundidas de placas y muros
para la construccién (etc). 53 11%
PROMEDIO 52.222 11%
Desviacidn estandar 10.986 2%
Promedio + desviacién 63.208 13%
14. ¢ Cudles factores considera importantes en el momento de estimar la duraciény secuencia de las
actividades de proyectos de construccion vertical?
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Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
14 1 8
Pregunta 15
% de
Opcidn Numero Condicion RPTA |
Resumir la programacion para cada especialista. 41 13% |
Entregar la programacién detallada a cada especialista sobre sus
actividades en las que es responsable. 66 21% |
Incluir ayudas graficas y establecer hitos. 59 18% |
Tener buena comunicacién con el equipo de trabajo sobre las
actividades a desarrollar. 53 17% |
El gerente debe tener un enfoque multidimensional del proyecto para
que el equipo entienda la informacién en los términos de obra
correspondientes. 50 16%
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El gerente debe tener la habilidad de transmitir y liderar el
empoderamiento de actividad hacia sus residentes de obra y equipo

de trabajo 51
PROMEDIO 53.333 17%
Desviacion estandar 8.501 3%
Promedio + desviacion 61.834 19%

15. ¢ Cudles factares criticos, se deben tener en cuenta a la hora de desarrollary comunicar el cranograma final en
proyectos de construcciones verticales en Bogota?
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Resumir la Entregar la Incluir ayudas Tener buena El gerente debe El gerente debe
programacion para programacién  graficas y establecer comunicacion conel tener un enfoque tener la habilidad de
cada especialista. detallada a cada hitos. equipo de trabajo multidimensional deltransmitir y liderar el
especialista sobre sobre las actividades proyecto para que el empoderamiento de
sus actividades en a desarrollar. equipo entienda la  actividad hacia sus
las que es informacién en los residentes de obra y
responsable. términos de obra  equipo de trabajo

correspondientes

Opciones

Numero de Factores Criticos de Exito

Id F.C N.F.C
15 1 5
Pregunta 16
% de
Opcidén

Planear la compra anticipada de materiales de construccién.

Personal de confianza y calificado.

Materiales con certificados de calidad.

Proveedores confiables, de calidad, con experiencia y certificados.
Supervisidn permanente de las actividades por parte del
supervisor/director de obra.

Las PYMES deben tener politicas de calidad para la ejecucion de
construccién de proyectos

Establecer en los contratos con subcontratistas los estdndares de
calidad y los materiales que se deben utilizar.

Ensayos de laboratorio de todos los materiales de construccién.




Garantizar caracteristicas del concreto y del acero mediante ensayos y
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certificaciones de proveedores. 28 6% |
El contratista y el contratante deben comunicarse de manera asertiva
en cuanto a los criterios de aceptacion de calidad. 30 6% |
El apoyo de la alta gerencia debe ser constante para lograr las
politicas de calidad. 20 4% |
A la hora de contratar se deben tener en cuenta habilidades blandas
de los supervisores de calidad como, la comunicacién y sentido de
atencion a los detalles 8 2%
Lecciones aprendidas, documentadas de la constructora, deben ir
enlazadas a la gestién del conocimiento de la organizacion.
35 7%
PROMEDIO 39.077 8%
Desviacion estandar 16.054 3%
Promedio + desviacion 55.131 11%
16. Con referencia a la calidad ¢ Cuales factores considera criticos al momento de estar
planeando un proyecto en PYMES de construcciones verticales en Bogota?
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Opciones
Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
16 3 10
Pregunta 17
% de
Opcioén Numero Condicion RPTA

Factores naturales.

55

Riesgo sismico de Bogota.

32




Lecciones aprendidas de proyectos similares de construccién.

Condiciones de orden publico en Bogota.

Disponibilidad de proveedores.

Propiedades del tipo de suelo cambiantes en Bogota.

Capacidad de manejar personal diverso e Identificacién de personal
con tendencia a desobedecer las normas.

Liquidez de los contratistas.

Vigilar variaciones de precios de material.

Estructurar de manera adecuada el pago del lote.
Tener reservas de contingencias para el estudio de suelos, es
aleatorio.

En vivienda no iniciar construccién sin punto de equilibrio.
Usar habilidades de negociacién con el cliente y con los bancos para
ser transparentes a la hora de los desembolsos
PROMEDIO
Desviacion estandar
Promedio + desviacién

17. ¢ Cudles factores considera criticos a la hora de identificar los riesgos de proyectos de edificaciones
verticales en Bogota?
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Numero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
17 4 9

Pregunta 18
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% de
Opcién Numero Condicion RPTA
Solicitar lotes de fabricantes de materiales. 34
Compra y uso de elementos de proteccién personal certificados. 51
Planear suficiente cantidad de formaleta. 18
Trabajar con la figura de fiducias y créditos o con el suficiente
musculo financiero, para garantizar el flujo de dinero al proyecto. 72
Negociar el valor de las pdlizas todo riesgo constructor. 50
Negociar la pdliza para el cliente final. 16
Contemplar contingencias para entrega final al cliente. 63
Establecer y empoderar al SISO 32
Tener todos los cambios y riesgos documentados del proyecto de
construccioén vertical. 80
PROMEDIO 46.222
Desviacidn estandar 22.873
Promedio + desviacién 69.096 17%

18.En base en su experiencia ¢ Cuales factores criticos, se deben tener en cuenta en el momento de planear
la posible respuesta a los riesgos en proyectos de construcciones verticales en Bogotd?
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Nimero de Factores Criticos de Exito
Id F.C N.F.C
18 2 7
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ANEXO VIII. FORMATO REVISION DE EXPERTOS

oP: POR
APROVECHAR

mEnnes e e

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y

PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES

DE BOGOTA

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Formato: Verificacidon por Expertos

Nombre

Profesion

Estudios

Breve descripcidn experiencia

Breve opinidn de la Gerencia de
proyectos

Califique de 1-5 la Coherencia del

producto
Siendo 1 nada coherente y 5 muy coherente.

Califique de 1-5 la relevancia del

tema tratado
Siendo 1 poco relevante y 5 muy relevante.

Califique de 1-5 el aporte del

producto
Siendo 1 que no aporta y 5 que aporta
considerablemente al sector.

Recomendaciones en cuanto a forma




Recomendaciones en cuanto a fondo
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Observaciones generales

ANEXO IX. REVISION A TRAVES DE EXPERTOS

A continuacidn, se evidencian los formatos para la revision del producto a través de los expertos:

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y
PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES
DE BOGOTA

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Formato: Verificacidon por Expertos

Nombre . ‘ .
Miguel Angel Vargas Pinzén
Profesiéon . ..
Ingeniero Civil
Estudios Especialista en Gerencia de proyectos, Especialista en pavimentos,

especialista en direccidn, construccion y conservacion de vias.

Breve descripcion experiencia

25 afos de experiencia profesional, como gerente de proyectos mas de 17 afios,

actualmente Gerente de Infraestructura en C&M consultores, participando en
proyectos de toda indole en consultoria, como interventor, disefiador,
estructurador, director y Gerente de proyectos.

Breve opinidn de la Gerencia de
proyectos

El rol de Gerencia de proyectos confundido en ocasiones con la direccion de

proyectos nada tiene que ver en sus responsabilidades y actividades a
desarrollar, la gerencia de proyectos en infraestructura es bastante precaria en
muchas organizaciones de este sector. La aplicabilidad es muy importante
puesto que con los conocimientos adecuados como los del PMBOOK, se
involucra a los profesionales en el ciclo de vida del proyecto y sus fases para la
aplicabilidad de la gestion del conocimiento, poder tomar las acciones
adecuadas y optimizar los recursos y lograr mitigar riesgos y una satisfaccion
de los clientes, ademas de aprender con las lecciones aprendidas y la
retroalimentacion que todo el equipo pueda dar para mejorar los procesos
internos.




Califique de 1-5 la Coherencia del

producto
Siendo 1 nada coherente y 5 muy coherente.
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4.5

Califique de 1-5 la relevancia del

tema tratado
Siendo 1 poco relevante y 5 muy relevante.

Califique de 1-5 el aporte del

producto
Siendo 1 que no aporta y 5 que aporta
considerablemente al sector.

Recomendaciones en cuanto a forma

Se puede ser un poco mas especifico con cada una de las ideas particulares en
las definiciones de los aspectos relacionados, como para que quede mas claro.

Recomendaciones en cuanto a fondo

En términos generales veo una buena identificacion de las actividades para el
caso particular asociado a los diferentes procesos gerenciales, pueden
ampliarse en algunos aspectos para profundizar en riesgos y stekeholders.

De otro lado es importante mencionar que los controles de cambio deben
pasar por el patrocinador o los que aprueban las lineas base.

Los disefios antes de construir deben ser revisados e identificar vacios, o
necesidades de aclaraciones de la informacion para este tipo de proyectos, es
importante esta actividad previa. Se debe revisar las cantidades provenientes
de disefio al igual que los APUS y posibles desviaciones en el mercado.

Para el tema climatologico el hecho que llueve no es indicador de prorroga,
para ello se requieren analisis historicos mas adecuados.

Las obras son amparadas con polizas de estabilidad, asi que el alcance no
puede estar supeditado a lagunas particularidades de los materiales, toda la
ejecucion hace parte de la obra y amparada bajo dicha poliza. No todo el
equipo debe estar interactuando con todos los interesados, existen los canales
de comunicacion y para ello se genera el plan de comunicaciones en el que se
planea y se definen estos canales. Para involucrar el POT como restriccion
para la construccion se debe contemplar en las fases de disefio y en el proceso
de licenciamiento.

Para el control de calidad es importante los puntos de inspeccidon y ensayo
para el proyecto donde se verifique el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de diseflo, 0 se menciona.

Observaciones generales

Me parece que se adelanto el grueso de este tipo de proyectos y esta bien
asociado a cada uno de los procesos gerenciales, obviamente hay mas
aspectos involucrados que quedaron por fuera. Sin embargo, los mas
representativos estan identificados.
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IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y
PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES
DE BOGOTA

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Formato: Verificacidon por Expertos

Nombre .
Nelson Joman Vargas Ortiz
Profesion . L
Ingeniero Civil
Estudios

Maestria en Administracion de Empresas y Gerencia de Proyectos

Breve descripcion experiencia

Ingeniero civil, con experiencia docente de 8 afios, investigador en materiales
no convencionales para construcciones, Apoyo en la creacion de empresas y
formulacién en planes de negocio, Gerente NVO INGENIERIA S.A.S,
empresa dedicada a la construccidén en materiales no convencionales

Breve opinidn de la Gerencia de
proyectos

La gerencia de proyectos es una metodologia que busca plantear un
proyecto a través de diferentes etapas que van desde inicio a fin. El
encargado de realizar esta gestion de proyectos es el Project Manager o
director de proyectos, el cual tiene la responsabilidad de planear, controlar y
monitorear los diferentes procesos de la gestion

Califique de 1-5 la Coherencia del

producto
Siendo 1 nada coherente y 5 muy coherente.

Califique de 1-5 la relevancia del

tema tratado
Siendo 1 poco relevante y 5 muy relevante.

Califique de 1-5 el aporte del

producto
Siendo 1 que no aporta y 5 que aporta
considerablemente al sector.

4

Recomendaciones en cuanto a forma

La matriz es clara, seria un poco mas dinamico la utilizacién de una
herramienta para encontrar la informacion dentro de la matriz mas rapido por
ejemplo en los dominds y principios.

Recomendaciones en cuanto a fondo




Observaciones generales
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Es un modelo que recopila y ayuda con la identificacion de muchos factores
que no son tenidos en cuenta en la etapa inicial de los proyectos, muy pocas
investigaciones estan encaminadas a brindar herramientas a las empresas
medianas o pequefas para poder realizar un diagnostico sobre los factores que
pueden afectar los diferentes procesos gerenciales, por la cual este modelo es
de gran relevancia como ayuda a los Project Manager.

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y
PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES
DE BOGOTA

Formato: Verificacidon por Expertos

Nombre .
Jaime E Moncada Diaz
Profesion o
Ing Civil
Estudios Maestria en Ingenieria Civil, Experto en Bim Project&Construction

Breve descripcidn experiencia

Gestion de proyectos inmobiliarios, integracion de tecnologia de datos para
las fases del proceso de disefio, construccion.

Breve opinidn de la Gerencia de
proyectos

La Gerencia del proyecto, es la respuesta a una idea o necesidad, en la cual a
través de la conexion de unos interesados/stakeholders y el proceso logico
desde la conceptualizacion, planificacion conduce a la materializacion de un
bien/servicio que da respuesta a esa idea o necesidad.

Califique de 1-5 la Coherencia del

producto
Siendo 1 nada coherente y 5 muy coherente.
5
Califique de 1-5 la relevancia del
tema tratado
Siendo 1 poco relevante y 5 muy relevante.
5

Califique de 1-5 el aporte del
producto

Siendo 1 que no aporta y 5 que aporta
considerablemente al sector.




Recomendaciones en cuanto a forma
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Observaciones de redaccion y palabras mal escritas

Recomendaciones en cuanto a fondo

La matriz cumple a cabalidad con el objetivo

Observaciones generales

En los interesados o stakeholders estan las entidades de servicios publicos, en
el caso de VANTI tiene una oficina de acompafiamiento a cliente

constructor independiente del tamaiio. Incorporar la funcion legal de
viabilidad que es los aspectos del manejo de riesgo (polizas). Incorporar

los costos de revisoria y auditoria en la posibilidad que se cumpla los
requisitos de la ley 1796 de 2016 (LEY SPACE). Incorporar el esquema
tributario. Felicitacion ya que es muy pertinente la incorporacion al tema de
la 7ma edicion para llevar a comprenderla dentro del marco.

IC Mg JAIME E MONCADA DIAZ
CC91.299.859 de B/manga

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS EN LOS PROCESOS GERENCIALES DE INICIACION Y
PLANEACION, PARA PROYECTOS DE EDIFICACIONES VERTICALES EN PYMES
DE BOGOTA

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Formato: Verificaciéon por Expertos

YOFRE LEONIDAS LOPEZ MERCHAN

Nombre
.. INGENIERO CIVIL
Profesion
Estudios ESPECIALISTA EN GERENCIA DE OBRAS, CONTRATACION

ESTATAL, INGENIERIA DE PAVIMENTOS

Breve descripcidn experiencia

GERENTE DE EMPRESASA DE INGENIERIA, FORMULADOR DE PROYECTOS DE
VIVIENDA VIS, ESTRUCTURADOR DE PROYECTOS DE DESARROLLO
URBANISTICO, CON EMPRESAS PROPIAS COMO CONSTRUCTOR DE
VIAS, EDIFICACIONES, PUENTES, OBRAS DE MITIGACION ENTRE OTRAS,
CONSULTOR EN EL AREA DE VIVIENDA, CONSTRUCCIONES VERTICALES,
INFRAESTUCTURA EDUCATIVA, INTERVENTOR EN VIAS Y EDIFICACIONES, EN
LOS ULTIMOS ANOS GERENTE EN MACROPROYECTOS DE EDUCACION,
VIVIENDA'Y DESARROLLO




Breve opinidn de la Gerencia de
proyectos
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ES LA FORMACION INTEGRAL QUE COMPLEMENTA EL CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO PARA OBTENER UNA VISION MAS REAL DE TODO EL CONTEXTO
DE UN PROYECTO, EN MI FORMACION FUE VITAL PARA PASAR DE EJECUTOR
DE OBRAS A FORMULADOR Y GERENTE DE PROYECTOS

Califique de 1-5 la Coherencia del

producto
Siendo 1 nada coherente y 5 muy coherente.

5

Califique de 1-5 la relevancia del

tema tratado
Siendo 1 poco relevante y 5 muy relevante.

Califique de 1-5 el aporte del

producto
Siendo 1 que no aporta y 5 que aporta
considerablemente al sector.

Recomendaciones en cuanto a forma

DEBE PRESENTARSE LA IDEA DE LO QUE SE BUSCA CON LA
LECTURA DEL DOCUMENTO, PARA ORIENTAR AL LECTOR DESDE
EL PRINCIPIO.

SE REPITEN LA DEFINICION DE CONCEPTOS DENTRO DE LO QUE
SE DENOMINA MANUAL DEL PRODUCTO, Y EN LA PARTE FINAL
DEL DESARROLLO DE LA MATRIZ O PRODUCTO.

LA MATRIZ DEBE SER EL CENTRO DE LA INVESTIGACION Y SE
DEBE CENTRAL EN EL USO DE LA MISMA COMO EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION Y DEJAR LAS DEFICICIONES COMO UN
GLOSARIO PARA ENTENDER LOS CONCEPTOS GENERALES

Recomendaciones en cuanto a fondo

ES NECESARIO DENTIFICAR EL NOMBRE DEL PRODUCTO QUE SE
ESTA REALIZANDO CON LA INVESTIGACION.

PUES SI SE TRATA DE UNA GUIA, EN LA PRACTICA RESULTARIA
DISPENDIOSO LAS REFERENCIAS AL PMBOK, PUES IMPLICA LA
LECTURA SIMULTANEA DE LA GUIA Y DE LA REFERENCIA

POR SU ESTRUCTURA DEBERIA TOMARSE COMO EL
DESARROLLO DE UNA MATRIZ QUE BUSCA AGILIZAR LA
EVALUACION DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION VERTICAL,
SIN TENER LA TOTALIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS QUE
IMPLICA CONOCER DE FONDO EL PMI' Y PMBOK

Observaciones generales

ES UN BUEN ANALISIS Y ES UNA GUIA PARA QUIENES QUIEREN
ADENTRASE EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION VERTICAL. ES NECESARIO SI SE QUIERE
HACERLA MAS PRACTICA SIN QUE FINALMENTE REQUIERA
ADENTRASE EN LA LECTURA TOTAL DEL PMBOK.
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COMO IDEA Y ESTRUCTURA DE DESARROLLO RESULTA
INTERESANTE Y UTIL, PERO DEBE BUSCAR QUE EL LECTOR SE
ADENTRE EN LA INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE MANERA
MAS PRACTICA Y LA GUIA DE LA APLICACION DE LA MATRIZ
DEBE REFERIRSE A ESO EXCLUSIVAMENTE, ES DECIR SEPARAR
EN TRES PARTES EL DOCUMENTO: LOS CONCEPTOS BASICOS Y
GLOSARIO, LA GUIA PRACTICA PARA UTILIZAR LA MATRIZ Y EL
PRODUCTO EN SI QUE ES LA MATRIZ.

ES UN BUEN TRABAJO DE INVESTIGACION Y RESPECTO A LA
MATRIZ ESTA BIEN DESARROLLADA Y CONTIENE LOS
PARAMETROS QUE REALMENTE HAY QUE TENER EN CUENTA
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