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1. PLAN DE GERENCIA

Por medio del presente documento se relacionan los aspectos gerenciales del Trabajo de Grado
“Disefio y elaboracion de una guia metodolégica para el levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacién de sistemas de gestién financiera para empresas en Colombia”
agrupando asi los procesos de iniciacion, planeacion, seguimiento, control y cierre.

1.1. Iniciacién

En el proceso de iniciacion se elabora tanto el acta de constitucion del Trabajo de Grado como
el registro de partes interesadas.

1.1.1. Actade constituciondel trabajo degrado

Es el documento que autoriza de manera formal la existenciay el inicio del Trabajo de Grado en
el marco de la maestria en Desarrolloy Gerencialntegral de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito.

1.1.1.1. Propésito

Contribuir al cumplimiento del alcance de proyectos de implementacion de sistemas de gestién
financiera para empresas en Colombia mediante la definicién de unaguia metodolégica para el
adecuado levantamiento de requerimientos, fortaleciendo la buena gestion de los proyectos,
facilitando su ejecucién y éxito.

1.1.1.2. Objetivo general

Disefiar y elaborar una guia metodologica para el levantamiento de requerimientos en proyectos
de implementacion de sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia.

| ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO ‘
21 de abril 2021

Trabajo de Grado: Disefio y elaboracion de una guia metodologica para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacién de sistemas de gestién financiera para
empresas en Colombia.

Las empresas en Colombia se estan transformando digitalmente con el propdsito de ser mas
eficientes, rentables y sostenibles en el tiempo, generando que exista una mayor inversion en
proyectos de transformacion digital. Sin embargo, segun una investigacion entre el 66% y 84%
de estos proyectos fracasan (Libert, Beck, & Wind, 2016), dentro de los cuales un 37% no logran
ser exitosos por un incorrecto levantamiento de requerimientos. Con base en lo anterior, la
dificultad en el levantamiento de requerimientos generacomo necesidad a satisfacer la definicion
de procesos claros y adecuados para el levantamiento de estos. En consecuencia, con el fin de
contribuir con las buenas précticas en la gestién de los proyectos y asi facilitar el éxito de estos,
se desarrollara el Trabajo de Grado “Disefio y elaboracion de una guia metodoldgica para el



levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacién de sistemas de gestién
financiera para empresas en Colombia”.

De igual manera, el Trabajo de Grado se realizara en marco de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos (MDGIP), siendo éste un requisito para obtener el titulo de
Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito (en adelante, Escuela), con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos.

Por lo anterior, la ingeniera Laura Catalina Herrera Correa asignada como directora del Trabajo
de Grado autoriza el inicio de éste de formainmediata.

La consecucién del Trabajo de Grado esta a cargo de las ingenieras Ana Maria Bonilla
Fernandez, Linda Daniela Cortés Molinay Madnica Alexandra Cortés Vanegas. Asi mismo, se
designaa Linda Daniela Cortés Molinacomo gerente del Trabajo de Grado con la potestad de:

1. Controlar el cumplimiento en alcance, tiempo y costo.
2. Tomar decisiones correctivas y las que sean necesarias.

El Trabajo de Grado tiene como producto final la guia metodolégica para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia.

Los entregables finales parael Trabajo de Grado son:

¢ Informe final donde se harareferenciaal producto (guia metodoldgica) como an exo.

e Guia metodolégica para el levantamiento requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia

e Librode gerenciadel Trabajo de Grado.

e Articulo académico con los resultados de la investigacion.

Para establecer este Trabajo de Grado como exitoso se debe cumplir con los criterios definidos
gue son:

e Entregadel Trabajo de Grado en el tiempo, presupuesto y alcance establecido en el Plan
de gerencia.

e Aprobacion de los entregables finales por parte del director, comité de evaluacion y
jurados de la Escuela.

e Verificacion de la pertinencia de laguia metodolédgica por parte de expertos.

Apruebay firma

Laura Catalina HerreraCorrea
Sponsor del trabajo de grado



1.1.2. Registro de stakeholders

Recopilacion, analisis cuantitativo y cualitativo que tiene como finalidad determinar cuales son
los stakeholders, su clasificacion y evaluacion, que se deben tener presentes a lo largo del
Trabajo de Grado.

1.1.2.1. Identificaciéon de stakeholders

Identificacion de personas, grupo de personas u organizaciones que puedan afectar o verse
afectadas por el Trabajo de Grado, como se evidenciaen la Tabla 1.

S-01

S-03

S-04

S-06

S-07

ID ‘ STAKEHOLDER

Gerente del
Trabajo de Grado

Director del
Trabajo de Grado

Integrante del
Trabajo de Grado

Integrante del
Trabajo de Grado

Comité evaluador
del Trabajo de
Grado

Jurados

Director del
programa MDGIP

Tabla 1. Identificacién de stakeholders.

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL TRABAJO DE GRADO

Disefio y elaboracién de una guia metodolégica para el
TRABAJO DE GRADO levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion de
sistemas de gestidn financiera paraempresas en Colombia.

NOMBRE /
ORGANIZACION

Linda Daniela Cortés

Molina

Laura Catalina Herrera

Correa

Ana Maria Bonilla
Fernandez

Madnica Alexandra
Cortés Vanegas

Escuela Colombiana

de Ingenieria Julio
Garavito

Escuela Colombiana

de Ingenieria Julio
Garavito

Ricardo Arturo
Benavides Bolafios

DESCRIPCION

Integrante del equipo del Trabajo de Grado
responsable de la gerencia del proyecto, estudiante
de la MDGIP-11 de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

Sponsor del Trabajo de Grado, encargada de
brindar los lineamientos conceptuales vy
metodoldgicos para el correcto desarrollo del
Trabajo de Grado alineados con los objetivos de la
universidad. Profesor de catedra de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
Estudiante de la MDGIP-11 de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito encargada
de la realizacion y consecuciéon del Trabajo de
Grado.

Estudiante de la MDGIP-11 de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito encargada
de la realizacién y consecuciéon del Trabajo de
Grado.

Conjunto de personasde la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito encargados de la
evaluacion y aprobacion de la propuesta del trabajo
de grado, ademas de brindar los lineamientos para
larealizacion de este.

Personas encargadas de evaluar el Trabajo de
Grado y dar aprobacion a este.

Persona quien establece lineamientos y brinda
apoyo para el desarrollo del Trabajo de Grado,
pertenece a la unidad de proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.



ID | STAKEHOLDER

S-08

S-09

S-10

S-11

S-12

S-13

S-14

S-15

NOMBRE/
ORGANIZACION

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

Unidad de
proyectos

Personas que
trabajen en areas
financieras

Industrias de sectores
seleccionados

Consultores y
proveedoresde Industrias de sectores
sistemas de seleccionados
gestion financiera

Expertos en el
levantamiento de
requerimientos

Industrias de sectores
seleccionados

Empresas de las
Jefes inmediatos integrantes del Trabajo
de Grado

Familiares de los
Familiares integrantes del equipo
del trabajo de grado
Escuela Colombiana

AEESRrEs e de Ingenieria Julio

investigacion

Garavito
Superintendencia
de Industriay Entidad del Gobierno
Comercio

DESCRIPCION

Conjunto de personas de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito encargados de brindar los
recursos necesarios para el desarrollo del Trabajo
de Grado.

Conjunto de personas y empresas que tienen
conocimientos solidos sobre los procesos
financieros que sonuna base para el desarrollo del
Trabajo de Grado.

Conjunto de personas y empresas que tienen
conocimientos sélidos sobre implementacion de
sistemas de gestion financiera que son una base
para el desarrollo del Trabajo de Grado.

Personas con experticia sobre el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de
sistemas de gestion financiera, encargadas de
verificar la pertinencia de la guia metodolégica.
Jefes inmediatos de las integrantes del equipo del
Trabajo de Grado, que proveen apoyo al trabajador
brindando el tiempo necesario para el desarrollo del
mismo.

Personas cercanas del equipo del Trabajo de
Grado. Brindan apoyo emacional para el desarrollo
del Trabajo de Grado motivando al equipo.
Personas con conocimientos en herramientas
cualitativas e investigacion que asesoran al equipo
del Trabajo de Grado.

Autoridad nacional de proteccion de la
competencia, los datos personales y la metrologia
legal. Protege los derechos de los consumidores en
la compra de productos y servicios, que para este
caso es el Sistema de gestion financiera a
implementar.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2.2. Clasificacion de stakeholders

La manera en que influyen los stakeholders en el Trabajo de Grado se clasifica en lider,

partidario, neutral, opositor e inconsciente, como se evidenciaen laTabla 2.

Tabla 2. Tipos de participacion

PARTICIPACION |

Inconsciente

DESCRIPCION

Conoce y participa activamente en el Trabajo de Grado, apoya para el éxito de

Lider éste.
Partidario Conoce acerca del Trgbajo de Grado, tiene presente los impactos y apoya el
desarrollo y éxito de éste.
Neutral Conoce acerca del Trabajo de Grado, no tiene influencia en el.
Opositor Conoce acercadel Trabajo de Grado, tiene presente los impactos y se opone

asudesarrollo.

Desconoce el Trabajo de Grado y el impacto que tiene, no participa ni influye
de alguna manera en el desarrollo de éste.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Notas de Clase 2020 - German Gutiérrez Pacheco, PMP.



Adicionalmente, se identifican dos clases de stakeholders: internos y externos, donde los
stakeholders internos pueden tener unarelacion laboral, académica y/o personal con cualquiera
de los integrantes del equipo del Trabajo de Grado; por otro lado, los stakeholders externos, no
tienen ninguna clase de relacién con el equipo del Trabajo de Grado, como se evidenciaen la
Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacién de stakeholders.

ID ‘ STAKEHOLDER CLASE ‘ PARTICIPACION
S-01 Gerente del Trabajo de Grado Interno Lider
S-02 Director del Trabajo de Grado Interno Partidario
S-03 Integrante del Trabajo de Grado Interno Partidario
S-04 Integrante del Trabajo de Grado Interno Partidario
S-05 Comité evaluador del Trabajo de Grado Interno Neutral
S-06 Jurados Interno Neutral
S-07 Director del programa MDGIP Interno Partidario
S-08 Unidad de proyectos Interno Partidario
S-09 Personas que trabajen en areas financieras Externo Inconsciente
S-10 Consultores y proveedores de sistemas de gestion financiera Externo Inconsciente
S-11 Expertos en el levantamiento de requerimientos Externo Neutral
S-12 Jefes inmediatos Interno Neutral
S-13 Familiares Interno Partidario
S-14 Asesores deinvestigacion Interno Neutral
S-15 Superintendencia de Industria y Comercio Externo Neutral

Fuente: Elaboracién propia

1.1.2.3. Evaluacién destakeholders

Para la evaluacion de stakeholders a cada uno de ellos se le asigha un puntaje entre 1y 5 para
las clases de poder e interés, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, y se totalizan segun el
porcentaje que el equipo asigna, como se evidenciaen la Tabla 4.

Se define como poder la capacidad de influir e impactar, asi como la autoridad y determinacion
en la toma de decisiones en el desarrollo del Trabajo de Grado; e interés como la motivaciéon o
empefio que tiene el stakeholder en el desarrollo del Trabajo de Grado, puede ser técnico o
académico.



Tabla 4. Matriz de Poder/Interés.

MATRIZ DE PODER / INTERES

PODER INTERES
STAKEHOLDER Influencia | Control P Técnico  Académico
0,6

S-01 Gerente del Trabajo de Grado 5 5 5 5 5 5 10
S-02 Director del Trabajo de Grado 5 4 4,6 4 5 4,6 9,2
S-03 Integrante del Trabajo de Grado 5 4 4,6 5 5 5 9,6
S-04 Integrante del Trabajo de Grado B 4 4,6 B 5 5 9,6
S-05 Comité evaluador del Trabajo de Grado 4 5 4.4 4 5 4.6 9

S-06 Jurados 3 5 3,8 4 4 4 7,8
S-07 Director del programa MDGIP 4 4 4 3 5 4,2 8,2
S-08 Unidad de proyectos 4 3 3,6 3 3 3 6,6
S-09 Personas que trabajen en areas financieras 2 1 1,6 3 1 1,8 3,4
S-10 Consultores g;/eps rt?g/g?icri]c;rr?; gr: sistemas de > 1 1.6 3 1 18 3.4
S-11 Expertos en el levantamiento de requerimientos 4 1 2,8 3 1 1,8 4,6
S-12 Jefes inmediatos 1 2 1,4 1 3 2,2 3,6
S-13 Familiares 1 1 1 1 3 2,2 3,2
S-14 Asesores deinvestigacion 3 1 2,2 3 1 1,8 4

S-15 Superintendencia de Industria y Comercio 2 1 1,6 2 3 2,6 4,2

Fuente: Elaboracién propia



Losresultados de P+l calculados en la Matriz de Poder/Interés se grafican en un plano cartesiano

gue contiene las mismas variables de poder e interés en los ejes X y Y respectivamente, segin

se observaen la llustracion 1.

llustracion 1. Plano cartesiano poder e interés
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Fuente: Elaboracion propia

1.2. Planeacion

El proceso de planeacion del Trabajo de Grado establece la documentacion de gestion de
stakeholders, alcance, tiempo, costo, recursos, comunicaciones y riesgos.

1.2.1. Plan de gestion de stakeholders

Este plan tiene como objetivo analizar, comparar y definir el manejo que se le va adar a los
stakeholders segun su participacion.

1.2.1.1. Estrategias parael manejo de stakeholders

Con el propdsito de obtener la participacion deseada de los stakeholders, se definen varias
estrategias a implementar durante el desarrollo del Trabajo de Grado, para cada uno de los
interesados identificados, las cuales se encuentran consignadas en la Tabla 5.



S-01

S-02

S-03

S-04

STAKEHOLDER

Gerente del
Trabajo de Grado

Director del
Trabajo de Grado

Integrante del
Trabajo de Grado

Integrante del
Trabajo de Grado

Interno

Interno

Interno

Interno

Tabla 5. Plan de gestion de stakeholders.

PARTICIPACION

ESTRATEGIA
GENERICA

ACTUAL DESEADA

. . MANEJAR DE
Lider Lider CERCA
L ... MANEJAR DE
Partidario Partidario CERCA
L ... MANEJAR DE
Partidario Partidario CERCA
L ... MANEJAR DE
Partidario Partidario CERCA

GUIA
ESTRATEGICA

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
reguerimientos.

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

1. Mantener comunicacién frecuente

con el equipo.
2. Realizar sesiones de trabajo con €l
equipo 'y mantener motivacion.

3. Tomar en cuentas las sugerencias.
4. Mantener claro los limites de mando
en la gerencia

1. Tomar en cuenta las sugerencias.
2. Realizar reuniones de seguimiento
quincenales.

3. Involucrar en toma de decisiones
4. Transparencia con la informacion
5. Mantener informado acerca de

avances.
1. Reconocimiento al cumplimiento de
los compromisos.

2. Mantener comunicacién frecuente.
3. Consultar y considerar aportes.
4, Tener en cuenta COMPIOMISOS
laborales y familiares.
5. Reuniones semanales de
seguimiento.

6. Espacios de motivacion.

1. Reconocimiento al cumplimiento de
los COMpPromisos.
2. Mantener comunicacién frecuente.
3. Consultar y considerar aportes.
4, Tener en cuenta compromisos
laborales y familiares.
5. Reuniones semanales de
seguimiento.

6. Espacios de motivacion.




ID

S-05

S-06

S-07

S-08

S-09

S-10

STAKEHOLDER

Comité evaluador
del Trabajo de
Grado

Jurados

Director del
programa MDGIP

Unidad de
proyectos

Personas que
trabajen en areas
financieras

Consultores y
proveedores de
sistemas de
gestion financiera

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

PARTICIPACION

ACTUAL

Neutral

Neutral

Partidario

Partidario

Inconsciente

Inconsciente

DESEADA

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

ESTRATEGIA
GENERICA

MANEJAR DE
CERCA

MANEJAR DE
CERCA

MANEJAR DE
CERCA

MANEJAR DE
CERCA

HACER
SEGUIMIENTO

HACER
SEGUIMIENTO

GUIA
ESTRATEGICA

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.
Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
reguerimientos.

Realizar el
maximo esfuerzo
para satisfacer
sus
requerimientos.
Solamente
observar su
comportamiento.

Solamente
observar su
comportamiento.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

1. Cumplir con los lineamientos
establecidos
2. Considerar

recomendaciones

sugerencias Yy

1. Cumplir los lineamientos
establecidos
2. Considerar

recomendaciones

con

sugerencias y

1. Consultar de tal manera que genere
aporte desde su experiencia y
conocimiento.

2. Considerar
recomendaciones
3. Informar acerca de los entregables
académicos

1. Consultar de tal manera que genere
aporte desde su experiencia y
conocimiento.

2. Considerar
recomendaciones
1. Generar beneficios a traves de la
correcta implementacion de sistemas
de gestion financiera.

1. Generar beneficios con la quia
metodologica, la cual permita un
adecuado levantamiento de
requerimientos  contribuyendo  al
cumplimiento del alcance de proyectos
de implementacién de sistemas de
gestion financiera.

sugerencias Yy

sugerencias y




PARTICIPACION ESTRATEGIA GUIA

ID STAKEHOLDER ESTRATEGIA ESPECIFICA

GENERICA ESTRATEGICA
ACTUAL DESEADA

1. Generar beneficios con la guia
metodoldgica al tener un proceso claro
y adecuado que facilite el levantamiento
Expertos en el sa;li—;afl;?:re(rjgus de requerimientos en proyectos de
S-11 levantamientode  Externo Neutral Neutral S“g?:\éTFEE'\(I:EH% requerimientos, mgl;ecniweergtamon de sistemas de gestion
requerimientos Sc'gr?zggla;o 2. Consultar de tal manera que generar
" aporte desde su conocimiento.
3. Considerar  sugerencias Yy
recomendaciones
S-12  Jefes inmediatos  Interno Neutral Neutral HACER osk?slzm:]i T s s CEE R e
SEGUIMIENTO comportamiento, avances relevantes del proyecto.
Solamente ,
. L L HACER 1. Mantener informado acerca de
S-13 Familiares Interno Partidario  Partidario observar su
SEGUIMIENTO comportamiento. avances relevantes del proyecto.
1. Consultar de tal manera que genere
s1a AseOrsde Ll newal o JACER  Gilarsu  conogment. oo
It GrElo SEGUIMIENTO comportamiento. 2. Considerar  sugerencias y
recomendaciones
Suministrar 1. Consultar de tal manera que genere
Superintendencia MANTENER informacion  aporte desde su experiencia y
S-15 de Industriay Externo Neutral Neutral INFORMADO suficiente, sin  conocimiento.
Comercio abrumarlo con 2. Considerar  sugerencias Yy
detalles. recomendaciones

Fuente: Elaboraciéon propia



1.2.2. Documentaciénde requerimientos

Recopilalosrequisitos individuales clasificados en requerimientos del Trabajo de Grado (negocio

y gerencia) y requerimientos del producto (funcionales y no funcionales).

1.2.2.1. Requerimientos del Trabajo de Grado

Los requerimientos del Trabajo de Grado se dividen en requerimientos del negocio los cuales
hacen referencia alas necesidades de alto nivel a las que el Trabajo de Grado contribuird; y los
requerimientos de gerencia que se refieren a las restricciones existentesen cuanto a alcance,
tiempo, costo y condiciones de cierre del Trabajo de Grado, evidenciados en la Tabla 6 y Tabla

7 respectivamente.

Tabla 6. Requerimientos del negocio.

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

COD Requerimiento Stakeholders > (P+l)
Contribuir al mejoramiento del desempefio de

rRNO1 | 108 Proyectos de implementacion de sistemas S-02, S-07, S-08 2
de gestion financiera para empresas en
Colombia
Contribuir al levantamiento de requerimientos

RNO2 | en proyectos de implementacién de sistemas | S-01, S-02, S-03,S-04| 38,4
de gestion financiera
Contribuir a la investigacién y desarrollo de

RNO3 competencias en los estudiantes de la MIDGP S-05,5-07,5-08 238

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Requerimientos de la gerencia.
REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA

COD Requerimiento Stakeholders > (P+l)
Cumplir con la entrega del informe del Trabajo| o i i i

RPO1 |de Grado, del articulo académico, del libro de S 01’5402’_5503’ S 47 .4
gerenciay guia metodoldgica '
Cumplir con la duracion estimada de 317 dias,
segin el horario de trabajo establecido, i i

RPOZ |iiciando el 01 de abril del 2021 y culminando 08 S-02y S-05 18,2
de abril de 2022
Cumplir con el presupuesto estimado de )

RPO3 | $98.782.500 S-01 10,0
La gerencia debe considerar las areas de

RPO04 [ conocimientoy grupos de procesos establecidos S-02,S 0057’ S-06,S 34,2
por el PMI




REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA

6{0]D) Requerimiento Stakeholders > (P+)
Realizar los informes de desempefio
RPO5 | quincenales para las reuniones de seguimiento S-02y S-05 18,2

con el director del Trabajo de Grado.

Los informes de desempefio deben aplicar la
técnicade valor ganado (EVM)

Cumplir con los lineamientos establecidos por el
RPO7 |comité de evaluacién para el desarrollo del S-02y S-05 18,2
Trabajo de Grado

Hacer uso de la herramienta Ms Project para
RPO8 |realizar el seguimiento y control al Trabajo de S-01, S-03, S-04 29,2
Grado.

RPO6 S-02y S-05 18,2

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2.2. Requerimientos del producto del Trabajo de Grado

Los requerimientos del producto del Trabajo de Grado se dividen en requerimientos funcionales,
gue describen las capacidades que debe tener el producto expresadas en términos de
comportamiento y funciones; y los requerimientos no funcionales que describen las condiciones
bajo las cuales el producto debe operar paramantenerse efectivo, evidenciados en laTabla 8 y
Tabla 9 respectivamente.

Tabla 8. Requerimientos funcionales.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

COD Requerimiento Stakeholders > (P+l)

La guia metodolégica debe ser un insumo para
el correcto levantamiento de requerimientos en| S-01, S-02, S-03, S- 63.4
proyectos de implementacion de sistemas de| 04, S-05, S-06, S-07 '
gestion financiera

RFO1

Laguia metodoldgicadebe contener las mejores S-01, S-02, S-03, S-

RFO2 |practicas asociadas a  levantamiento de 04, 5-05. S-06, S-07 63,4
requerimientos en la gestion de proyectos
La guia metodoldgica debe involucrar aspectos | i i i

RFO03 |particulares identificados con las empresas que S-01, 502,503, S 45,2

. : o e ) 04, S-09, S-10
implementen sistemas de gestion financiera

La guia metodolégica debe involucrar aspectos
particulares identificados con los proveedoresy| S-01, S-02, S-03, S- 452
consultores que ofrezcan la implementacion de 04, S-09, S-10 ’
sistemas de gestion financiera

RF04

Fuente: Elaboracion propia



COD Requerimiento

Tabla 9. Requerimientos no funcionales.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Stakeholders

> (P+l)

La guia metodolégica debe contener
RNFO1 [componentes generales como flujogramas, 8%14 88%25 SS%% S- 55,2
formatos, instructivos y procedimientos. ’ '
La guia metodoldgica debe definir procesos
claros que documentan y sistematizan una
RNFO2 |serie de sugerencias, conceptos e S-01,5-02, 5-03, S- 55,2
. , ) 04, S-05, S-06
instrucciones de forma secuencial para lograr
su aplicacion facilmente.
La guia metodolégica se debe elaborar
teniendo en cuentalos siguientes pasos:
1. Definicién de objetivo, audienciay alcance
2. Recopilacion de la informacion S-01, S-02, S-03, S-
RNF03 3. Elaboracion de la guia 04, S-05, S-06 55,2
4. Aprobacion
5. Ediciony disefio
6. Difusion
La guia metodolégica debe contener:
e Introduccion S-01, S-02, S-03, S-
RNFO4 1, cuerpodelaguia 04, S-05, S-06 55.2
e Recomendaciones
La guia debe ser de facil comprensién para su
RNEO5 |Correcta aplicacion en los proyectos de S-09, S-10, S-11 114
implementacion de sistemas de gestion
financiera
RNFEO6 Deb(_e ser verificada la pertinencia de la guia| S-01, S-02, S-03, S- 43,0
mediante expertos 04, S-11
RNEO7 Los ~entregables deben estar escritos en S-02 9.2
espaiol
rNEog |E! informe de Trabajo de Grado debe ser S-05 9.0
maximo de 80 paginas excluyendo anexos
Los entregables deben estar referenciados
RNFO9 bajo las normas APA vigentes o IEEETran S-05 9.0

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2.3. Matrizde trazabilidad

En la Tabla 10, se presentala matriz de trazabilidad la cual relaciona los requerimientos con su
origeny permite su seguimiento durante el ciclo de vida del Trabajo de Grado, de esta manera
vincula los requerimientos del productodesde su origen hastalos entregables que los satisfacen.



Tabla 10. Matriz de trazabilidad.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

COD Requerimiento P+ Relacion con _objetivos 'I'.rielzab'i,lidad - —
estrategicos EDT Verificacion Validacion
2.5 Guia
: .- metodolbgica
:}28;’:2 ?:::gfé%?;gﬁtgebe Serun Con la guia metodoldgicase | elaborada | Verificacion de la | Aprobacién de los
01 [levantamiento de requerimientos | 63,4 busca cumplir el objetivo pertinencia de la guia jurados y comité de
RF - eq I ' general del proyecto de mediante un Juicio de | ! Yy
en proyectos de implementacion Trabaio de Grado exXDertos evaluacion
de sistemas de gestién financiera J P
. - Enlaguia Revisién con
Iggr?t:ﬁerrnlztso%ﬂj%?(lecsapdrggﬁcas Este requerimiento se a_llinea metod olégic_a se personas expertas
REO2 |asociadas al levantamiento de 63.4 |CON Ia_MI_DGIP al cu,m_pllr con comparan drferente_s, enel spctor, »
requerimientos en la gestion de ' los objetivos estratégicos de estandares de gestion | ademas del comité
proyectos esta de proyectos y evaluador,
practicas en el entorno| directora y jurados
La guia metodoldgica debe e
invglucrar aspect(?s particulares Verr;flcam_on ddella .
RF03 |identificados con las empresas 45,2 pmee dlir;enr:glﬁ n ﬁuﬁ:%u('jae
que i_rpplemen_ten sistemas de expertos
gestion financiera El cumplir este requerimiento
permite que sea posible el Aprobacion de los
uso de la guia metodoldgica jurados y comité de
La guia metodolégica debe en Ipro;g_ectos del entorno en evaluacion
involucrar aspectos particulares Colombia Verificacion de la
REO4 identificados con los proveedores 45.2 pertinencia de la guia

y consultores que ofrezcan la
implementacion de sistemas de
gestion financiera

mediante un Juicio de
expertos




MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

_ i0 jeti Trazabilidad
COD Requerimiento P+ Relacion Co,n.ObJe“VOS . - —
estrategicos EDT Verificacion Validacion
La guia metodoloégica debe
contener componentes generales
RNFO1 como flujogramas, formatos, 55,2
instructivos y procedimientos. Con este requerimiento se Verificar que laguia | Revision con
. -~ - cumple con el contenido que | 2.5 Guia contenga los personas expertas
La guia metodoldgica debe definir debe tener una guia metodologica lineamientos en el sector,
procesos claros que documentan metodolbaica seadn la elaborada encontrados en la ademas del comité
y sistematizan una serie de literatura 9 9 literatura e evaluador,
RNFO02 | sugerencias, conceptos e 55,2 investigacion realizada| directora y jurados
instrucciones de forma secuencial
paralograr su aplicacion
facilmente.
La guia metodolégica se debe
elaborar teniendo en cuenta los
siguientes pasos: - Verificar que la guia
1. Definicion  de objetivo, gs;s;ti(;m;?g:mgrgg IS:aeque 2 4 Guia se haya desarrollado Revision con
RNFO03 2 gumen_ma_){ alcance .. | 55,2 [sedebe desarrollar una guia | metodolégica con los pasos directora del
. Recopilacién de lainformacion metodoléaica seadn la disefiada encontrados en la trabaio de arado
3. Elaboracién de la guia literatura 9 9 literatura e J 9
4. Aprobacion investigacion realizada
5. Ediciény disefio
6. Difusion
La guia metodolégica debe Con este requerimiento se Zg::{é%a;qlléz laguia Rg:’;z'r?;szoxn ertas
contener: cumple con el contenido que | 2.5 Guia Iineami?entos 2n el sector b
Introduccion i 50 . ' Iy
RNF04 | o ] 55,2 |debe ten,er_ una guia metodoldgica encontrados en la ademas del comité
e Cuerpo delaguia metodoldgica segun la elaborada i luad
Recomendaciones literatura literatura e _ evaluador,
investigacion realizada| directora y jurados




MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

o Relacién con objetivos Trazabilidad
COD Requerimiento P+ P — — - —
q estratégicos EDT Verificacion Validacion
La guia debe ser de facil Con este requerimiento se Revision de la
comprension para su correcta cumple que los usuarios 2.5 Guia Verificar que la guia ertinencia de la
RNFO05 | aplicacion en los proyectos de 11,4 | comprendanel contenido de | metodoldgica | sea de facil puia mediante un
implementacion de sistemas de la guiay que su aplicacion elaborada comprension guicio de exnertos
gestion financiera sea sencilla P
. - 2.6. Guia ‘s
Al cumplir este requerimiento - e . Revision de la
RNFO6 Debe ser verificada la pertinencia 43 aumenta la probabilidad de \T;}ggggg'ca \ellzrkl)f(;?:; g%i:? %;?on pertinenciade la
de la guia mediante expertos que el proyecto sea avalado seqn su el disefio estab?ecido gu_ia_ mediante un
porlos jurados pértinencia Juicio de expertos
Permite un claro
entendimiento de todos los Verificar que el
RNEO7 Los entregables deben estar 92 entregables hacia las contenido en su
escritos en espafiol ’ personas involucradas, tanto mayoria esté escrito
empresas, usuarios, como 3.3. Informe | €n espafiol
jurados del Trabajo
de Grado .Aprobacién d_e los
Elinforme de Trabajo de Grado 3.4.Libro de JUfadOSIY comité de
RNF08| debe ser maximo de 80 paginas 9 ) o gerencia £ evaluacion
excluyendo anexos Al cumplir este requerimiento | 3.5. Articulo ng{é%?égtéee?és
se cubren los Ilneamlen_to’s académico entregables cumpla
establecidos por el comité de con los lineamientos
Los entregables deben estar evaluacion del Trabaio de Grad
RNFO09 | referenciados bajo las normas 9 €l Irabajo ae rado
APA vigentes o IEEETran

Fuente: Elaboracion propia




1.2.3. Declaraciéon de alcance

Es la descripcion detallada del Trabajo de Grado especificando el trabajo a desarrollar para
obtener cada uno de los entregables esperados. Se incluye supuestos, exclusiones y
restricciones del Trabajo de Grado.

| DECLARACION DEL ALCANCE ‘

Trabajo de grado: Disefio y elaboracion de una guia metodol6gica para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia.

1.2.3.1. Justificacion del Trabajo de Grado

Las empresas en Colombia se estan transformando digitalmente con el propdsito de ser mas
eficientes, rentables y sostenibles en el tiempo, generando que exista una mayor inversion en
proyectos de transformacion digital. Sin embargo, segin una investigacion entre el 66% y 84%
de estos proyectos fracasan (Libert, Beck, & Wind, 2016), dentro de los cuales un 37% no
logran ser exitosos por un incorrecto levantamiento de requerimientos. Con base en lo
anterior, la dificultad en el levantamiento de requerimientos genera como necesidad a
satisfacer la definicion de procesos claros y adecuados para el levantamiento de estos. En
consecuencia, con el finde contribuir con las buenas practicas en la gestion de los proyectos
y asi lograr el éxito de estos se desarrollar4 una guia metodoldgica para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia.

De igual manera, la MDGIP solicita como requisito el desarrollo del Trabajo de Grado para
obtener el titulo de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, con el fin de aplicar
los conocimientos adquiridos.

El detalle de la justificacion del problema se encuentraen el Anexo 1.

1.2.3.2. Objetivos gerenciales parael Trabajo de Grado

Los objetivos gerenciales establecidos para el Trabajo de Grado son:

e Cumplir con el cronogramadefinido considerando las fechas programadas por el comité
evaluador correspondiente ala cohorte 11, el cual se encuentraen el Anexo 2.

o Realizar la gerenciadel Trabajo de Grado bajo los lineamientos del PMI.

e Cumplir con los contenidos y lineamientos establecidos por el comité evaluador en cada
entregable académico.

e Obtenerlaaprobaciondel Trabajo de Grado por parte del comité evaluadory jurados para
la obtencién del titulo de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

e No sobrepasar el presupuesto estimado parala realizacion del Trabajo de Grado, el cual
es $98.782.500.



1.2.3.3. Descripcién delalcance del Trabajo de Grado

El producto principal del Trabajo de Grado es la guia metodoldgica para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia, con los entregables académicos relacionados en la Tabla 11 y los
entregables de lainvestigacion relacionados en la Tabla 12.

Tabla 11. Entregables académicos.

ENTREGABLES ACADEMICOS

ENTREGABLE CRITERIOS DE ACEPTACION

Contenido minimo:

Anexo A: ldentificacion y descripcion del Trabajo de Grado.
Anexo B: Nombre del trabajo, proponentes, director, problemay
justificacion, propésito, marco referencial, objetivos, disefio
metodoldgico, resultados esperados, presupuesto, cronograma y
referencias.

Documento propuesta del Entregaenlafecha estableci_da por el comité evaluador 09 de abril
Trabajo de Grado del 2021, con una presentacion que detalle la propuesta que

posteriormente serd expuesta en la sustentacion

Fecha de sustentacién 21 de mayo del 2021

Debe ser:
Referenciado en su totalidad bajo la normatividad APA
Escrito en espafiol, con un lenguaje sencillo y de facil entendimiento

Contenido minimo:

Relacionado al Anexo C establecido por el comité evaluador

e Actade inicio (Project Charter)

Registro y manejo de stakeholders

Documento de requerimientos y matriz de trazabilidad
Declaracién de alcance

EDT

Linea base de cronograma

Linea base de costos

Plan de calidad

Matriz de asignacién de responsabilidades

Matriz de comunicaciones

Registro de riesgos

Seguimiento y control

e Cierre

Entrega en la fecha establecida por el comité evaluador 23 de abril
del 2021, con una presentacion que detalle el plan de gerencia que
posteriormente sera expuesto en la sustentacion

Fecha de sustentacion 21 de mayo del 2021

Plan de gerenciadel Trabajo
de Grado

Debe ser:
Referenciado en su totalidad bajo la normatividad APA
Escrito en espafiol, con un lenguaje sencillo y de facil entendimiento




ENTREGABLE

ENTREGABLES ACADEMICOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

Informe del proyecto del
Trabajo de Grado

Contenido minimo:

Portada

Portadilla

Pagina de aceptacion del jurado
Resumen

indice general

indice de tablas

indice de figuras

Anexos

Introduccion

Objetivos

Marco tedrico o estado del arte
Metodologia

Resultados

Conclusiones y recomendaciones
Referencias bibliograficas

e Anexos

No debe superar 80 paginas sin incluir anexos

Entrega previa en la fecha establecida por el comité evaluador 25 de
marzo del 2022

Debe ser:
Referenciado en su totalidad bajo la normatividad APA
Escrito en espafiol, con un lenguaje sencillo y de facil entendimiento

Articulo académico

Contenido minimo:

Relacionado al Anexo F establecido por el comité evaluador
Resumen (abstract) en espariol e inglés (minimo 100, maximo 200
palabras)

Palabras clave (5 palabras clave)

Introduccion

Revision de literatura (o estado del arte)

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones y trabajo futuro

Agradecimientos

Referencias (bibliografia)

Debe tener una extension minima de 10 y méximo de 20 paginas
Debe cumplir con los requisitos de publicacion de una revista cientffica

Entrega en la fecha establecida por el comité evaluador 25 de marzo
del 2022

Debe ser:

Referenciado en su totalidad bajo la normatividad APA

Escrito en espafiol y el resumen en inglés, conun lenguaje sencilloy
de facil entendimiento




ENTREGABLES ACADEMICOS

ENTREGABLE CRITERIOS DE ACEPTACION

Contenido minimo:

Plan de gerencia del Trabajo de Grado

Informes de desempefio

Solicitudes y control de cambios

Actas de reuniones

Correspondencia (correos)

Lecciones aprendidas

Acta de cierre del Trabajo de Grado

Libro de gerencia Documentos de presentacion usados en la sustentacion final

Entrega previa en la fecha establecida por el comité evaluador 25 de
marzo del 2022

Debe ser:
Referenciado en su totalidad bajo la normatividad APA
Escrito en espafiol, con un lenguaje sencillo y de facil entendimiento

Contenido minimo:
Debe cumplir con los lineamientos establecidos por el comité

Sustentacion final del evaluador

Trabajo de Grado Fecha de entrega 7 de abril del 2022
Presentar en la fecha establecida por el comité evaluador 8 de abril
del 2022

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Entregables de investigacion.

ENTREGABLES DE INVESTIGACION

ENTREGABLE CRITERIOS DE ACEPTACION
Contenido minimo:

Investigacion relacionada a:

e Guia metodoldgica

Levantamiento de requerimientos

Ingenieria de requerimientos

Roles en el levantamiento de requerimientos
Estandares

Herramientas y técnicas usadas en el levantamiento de
requerimientos

Desafios en el levantamiento de requerimientos
Marcos de trabajo agil

Sistemas de informacién

Sistemas de gestion financiera

Proyectos de implementacion de sistemas de
informacion

e Factores de éxito

Marco tedrico
Fase | - Revision sistematica de la
literatura




ENTREGABLES DE INVESTIGACION

ENTREGABLE

Documento de diagndstico del
entorno
Fase Il - Diagnosticar informacion del
entorno

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Consultar experto en definicion de muestra e instrumento
de lainvestigacion.

Realizar sondeo para determinar muestra objetivo.
Disefar y elaborar el instrumento de investigacion.

e Se debenrealizar pruebas piloto sobre los instrumentos
de investigacion realizados para obtener informacion del
entorno.

e Garantizarcriterios de seleccionalos expertos, los cuales
son;

v’ Experiencia en proyectos de implementacién de
sistemas ( minimo 2 afos)

v'  Experiencia general en proyectos (minimo 2 afios)

v' Experiencia en levantamiento de requerimientos
(minimo 2 afios)

v 40% de los expertos cuenten con experiencia o
trabajen en el sector Tl

v' 50% de los expertos cuenten con experiencia en
gestion financiera

e Aplicarinstrumento de investigacion a personas del sector
consultor, proveedor y cliente.

Documento de informacion
consolidada
Fase lll - Analizary depurar la
informacion recolectada

Contenido minimo:

Matriz de analisis de resultados del marco teérico
Matriz de analisis del diagnéstico del entorno
Hallazgos del marco teérico

Hallazgos del entorno

Conclusiones

Recomendaciones

Guiametodolégica disefiada
Fase IV - Disefiar la guia metodologica

Contenido minimo:
e Estructura de la guia metodoldgica

Guiametodolégica parael
levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacion de
sistemas de gestién financiera para
empresas en Colombia
Fase V — Elaborar la guia metodolégica

Contenido minimo:

e Objetivo

e Alcance

e Audiencia

e Marco conceptual

Procesos, flujogramas, procedimientos, instructivosy
formatos

Entrega previa en la fecha establecida por el comité
evaluador 25 de marzo del 2022

Debe ser:
Referenciado en su totalidad bajo la normatividad APA

Escrito en espafiol, con un lenguaje sencillo y de facil
entendimiento

Guiametodolégica verificada segln
su pertinencia
Fase VI - Verificar la pertinencia de la
guia metodoldégica

Guia metodolégica ajustada seglin comentarios de expertos
recibidos a través de una sesion de grupo focal

Fuente: Elaboracion propia




1.2.3.4. Descripcion delalcance del producto del Trabajo de Grado

El trabajo requerido para obtener el producto del Trabajo de Grado incluye:

Investigacion

o O

0O O 0O O O

(@]

Revision sistematicade laliteratura

Escoger y establecer las palabras clave y la combinacion de estas para realizar la busqueda
de la informacion relacionada.

Realizar busqueda con la combinacion definida.

Filtrar y seleccionar la informacién que se ajuste a los objetivos.

Elaboracién, revision y ajuste del marco tedrico.

Diagnéstico del entorno

Identificar y seleccionar alos expertos.

Seleccionar el instrumento de investigacion apropiado.

Elaborar el instrumento de investigacion seleccionado, probarlo y ajustarlo.
Contactar a los expertos para coordinar la aplicacién del instrumento seleccionado.
Aplicar elinstrumento de investigacion seleccionado alas personas contactadas.

Anélisis ydepuracion de lainformacion recolectada

Analizar los resultados encontrados en la literatura y en el diagndéstico del entorno,
compararlos y confrontarlos.
Elaborar hallazgos finales, conclusiones y recomendaciones.

Guia metodologica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera para empresas en Colombia

Disefiar la guia metodoldgicaincluyendo los hallazgos encontrados.

Elaborar la guia metodolégica segun el disefio definido.

Verificar la pertinencia de la guia metodolégica con expertos y ajustarla segun los resultados
obtenidos en laverificacion.

Entregables académicos

O

Propuestade Trabajo de Grado

Identificacion, descripciony justificacion del tema a desarrollar en el Trabajo de Grado, asi
como su marco referencial, objetivos, metodologiay resultados esperados con larealizacion
de este.



e Plan degerenciade Trabajo de Grado

o Definicién de los procesos de iniciacion, planeacion, seguimiento, control y cierre del Trabgo
de Grado, con base en los lineamientos establecidos por el comité evaluador.

e Informefinal del Trabajo de Grado

o Realizar el informe final del proyecto del Trabajo de Grado consolidando los entregables de
la investigacion.

e Librodegerencia
o Consolidar el plan de gerenciadel proyecto del Trabajo de Grado con:

Reuniones de seguimiento

Informes de desempefio

Toma de decisiones y acciones correctivas

Realizar el pertinente control de cambios y ajustes a los entregables

ANANE NN

e Articulo académico

o Definir formato y contenido del articulo académico.
o Elaborar, validar y ajustar el articulo académico.

1.2.3.5. Restricciones
Las restricciones definidas para el Trabajo de Grado son las siguientes:

e El desarrollo del Trabajo de Grado debe cumplir con el cronograma establecido por el comité
parala cohorte 11, los hitos se relacionan en la tabla.

Tabla 13. Hitos cronograma comité evaluador.

| Hito Fecha
Entrega de la propuesta del Trabajo de Grado 9/04/2021
Sustentacion de la propuesta del Trabajo de Grado 21/05/2021
Entrega del plan de gerencia del Trabajo de Grado 23/04/2021
Sustentacion del plan de gerencia 21/05/2021
Entrega previa del informe final, libro de gerenciay articulo académico  25/03/2022
Entrega presentacion de sustentacion final del Trabajo de Grado 7104/2022
Sustentacion final del Trabajo de Grado 8/04/2022

Fuente: Elaboracion propia

e Laextension del informe final del Trabajo de Grado no debe superar las 80 péaginas sin incluir
anexos.

e El tiempo disponible por parte de la directoradel Trabajo de Grado para el acompafamiento
es de 240 horas.

e EIl tiempo disponible para las asesorias al Trabajo de Grado es de 5 horas por cada
estudiante.

e El presupuesto estimado es de $98.782.500 esta cifra esta sujeta a cambios.



1.2.3.6. Supuestos

Los supuestos asociados al Trabajo de Grado son los siguientes:

El equipo del Trabajo de Grado permaneceraunido durante todo el desarrollo.

La directora del Trabajo de Grado contara con la disponibilidad de tiempo y la disposicion
necesaria para el acompafiamiento en el desarrollo del Trabajo de Grado.

Los asesores del Trabajo de Grado contaran con la disponibilidad de tiempo y la disposicién
necesaria para el acompafiamiento en el desarrollo del Trabajo de Grado.

El cronograma definido por el comité para el desarrollo del Trabajo de Grado no sufrira
ninguna modificacién.

El Trabajo de Grado contara con todos los recursos y herramientas para su desarrollo.

Los miembros del Trabajo de Grado inscribiran los créditos asociados al desarrollo del
Trabajo de Grado.

Los supuestos asociados a la investigacion son los siguientes:

Las personas expertas seleccionadas participaran y brindardn informacion relevante,
pertinente y de manera oportuna para el desarrollo del Trabajo de Grado.

Los expertos que verificaran la guia participaran y brindaran informacion relevante mediante
Su experienciay conocimiento de manera oportuna para el desarrollo del Trabajo de Grado.

1.2.3.7. Exclusiones

Las exclusiones asociadas al Trabajo de Grado y a la investigacion son los siguientes:

La guia metodoldgicano es aplicable en proyectos para areas diferentes alas financieras.
El andlisis para el desarrollo de la guia metodolégicano incluye empresas fuerade Colombia
La guia metodoldgica no es aplicable para proyectos diferentes a la implementacion de
sistemas de gestion financiera.

No se validara la guia metodolégica.

La guia metodologica no analizara proyectos diferentes a aquellos de implementacion de
sistemas de gestion financiera.

La guiano incluye el desarrollo (construccion de software) de sistemas de gestion financiera.

Fecha: 23 de abril del 2021

sy

Linda Daniela Cortés Molina Laura Catalina Herrera Correa

1.2.3.8. Estructurade desglose del trabajo (EDT)

Descomposicién jerarquica del trabajo requerido para cumplir con el alcance del Trabajo de
Grado, se evidenciaen la llustracion 2. Se asigna un cédigo de identificacion para cada nivel de
desglose. Ademas, se incluye el diccionario de la EDT.



llustracion 2. EDT del Trabajo de Grado.

0. Guia metodolégica para el levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacionde sistemas de gestion financiera

para empresas en Colombia

1. Gerencia del frabajo 2. Entregables de
de grado Investigacién

3. Entregables académicos

— 2.1. Marco tedrico

2.2. Documento diagndstico
del entorno

2.3. Documento informacién
consolidada

2.4. Guia metodolégica
disefiada

2.5. Guid metodoldgica
elaborada

2.6. Guia metodologica
verificada segun su pertinencia

3.1. Propuesta del frabajo de grado

| 3.1.1. Documento propuesta del tfrabajo
de grado

3.1.2. Sustentacién propuesta del trabajo
de grado

3. 2. Plan de gerencia del trabajo de grado

—_— ]
| 3.2.1. Documento plan de gerencia del
tfrabajo de grado

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Sustentacidn plan de gerencia del
trabajo de grado

3.3. Informe del trabajo de grado

3.4. Libro de gerencia

3.5. Articulo académico

3.6. Sustentacidn final del tfrabajo de grado



1.2.3.8.1. Diccionario dela EDT

En la Tabla 14 se observael diccionario de la EDT elaborado a partir de la estructura anteriormente definida.

Tabla 14. Diccionario de la EDT.

DICCIONARIO DE LA EDT

g Unidad
. Codigo Nombre del Y . Elementos : ;
Nivel EDT elemento Descripcion del trabajo del elemento dependientes organizacional
control responsable
Gerencia del Trabagjo . . Gerente del Trabajo
1 1 1 de Grado Gerencia del Trabajo de Grado - de Grado
1 > Entregables de Investigacion, disefio y elaboracion de la quia 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
investigacion metodoldgica 25,26
Busqueda y recopilacion de la infomacion Coordinadora de
2 2.1 Marco tedrico pertinente de la literatura para el desarrollo del Investiaacion
Trabajo de Grado 9
Documento Seleccion, elaboracion y aplicacion del elemento :
2 2.2 diagnostico del de investigacion para realizar el diagndstico del Coordm_adorq de
: . Investigacion
entorno entorno para la investigacion
Documento Analizar los hallazgos encontrados en la literatura
5 53 informacion y en el diagnédstico del entorno, compararos, Coordinadora de
' consolidada confrontarlos y elaborar conclusiones vy Investigacion
recomendaciones
> 24 Guia metodologica Disefar la guia metodoldgica incluyendo los Coordinadora de
: disefiada hallazgos encontrados Investigacion
> 25 Guia metodoldgica Elaborar la guia metodolégica segun el disefio Coordinadora de
: elaborada definido Investigacion
Guia metodolégica Verificar la pertinencia de la guia metodoldgica .
2 2.6 verificadaseginsu con expertos y ajustarla segin los resultados C?n?/f;ga(:ggr?e
pertinencia obtenidos en la verificacion 9
1 3 Entregables Consolidar la informacién de la investigacion para 3132 33 34
académicos la elaboracion de los entregables académicos T e e e




DICCIONARIO DE LA EDT

Unidad

organizacional
responsable

Nombre del L : Elementos
elemento Descripcion del trabajo del elemento dependientes
Elaborar la propuesta del Trabajo de Grado y
2 3.1 0 'FFrI:lf;ﬁséae%erlado realizar la sustentacion de esta para que sea 3.1.1,3.1.2
aprobada
Documento .
3 311 1 propuesta del (IjEIeag(r)égrodocumemo dela propuestadel Trabajo )
Trabajo de Grado
3 312 1 g:losgﬁgts?glggl Elaborar la presentaci(_')n para la sustentacion de )
Trabajo de Grado la propuesta del Trabajo de Grado
Definicibn de los procesos de iniciacion,
2 32 0 Plan de gerenciadel planeaciéon, seguimiento, control y cierre del 321 322
: Trabajo de Grado Trabajo de Grado, con base en el PMI y los e
lineamientos establecidos por el comité evaluador
Documento plan de .
. . Elaborar documento del plan de gerencia del
3 3.2.1 1 gerencia del Trabajo Trabajo de Grado -
de Grado
3 3929 1 gsgféﬁgit:ggr.ﬁgg gg Elaborar la presentacion para la sustentacion del )
de Grado plan de gerencia del Trabajo de Grado
Realizar, validary corregir el informe del Trabajo
5 33 1 Informe del Trabajo de Grado con base en los lineamientos i
' de Grado establecidos por el comité y los hallazgos
encontrados en la investigacion
Realizar, validary corregir el libro de gerencia con
. . base en los lineamientos establecidos por el
2 3.4 1 Libro de gerencia comité y los hallazgos encontrados en la )
investigacion

Coordinadora de
Entregables
académicos

Coordinadora de
Entregables
académicos

Coordinadora de
Entregables
académicos

Coordinadora de
Entregables
académicos

Coordinadora de
Entregables
académicos

Coordinadora de
Entregables
académicos




DICCIONARIO DE LA EDT
Unidad

organizacional
responsable

Elementos
dependientes

Nombre del
elemento

Descripcion del trabajo del elemento

Realizar, validar y correqir el articulo académico

5 35 1 Articulo académico € base en los lineamientos establecidos por el i Colgrzﬂgagglrglsde
' comité y los hallazgos encontrados en la 9

investigacion académicos
2 3.6 1 ggﬂfgé?éog ef}mal Disefiar, realizar, validar y corregir la presentacion ) Equipo del Trabajo de
: I para la sustentacion final del Trabajo de Grado Grado

Grado

Fuente: Elaboracién propia

1.2.4. Lineabase decronograma

En las siguientes ilustraciones se presenta el cronogramade las actividades e hitos que componen el desarrollo del presente
Trabajo de Grado. La elaboracion del cronograma se realiza teniendo en cuentalos siguientes aspectos:

¢ Cronogramadefinido por launidad de proyectos parala cohorte 11, relacionado en el Anexo 2.

¢ Numero de horas disponibles del director del Trabajo de Grado para el acompafiamiento.

e Horario de trabajo definido por el equipo del Trabajo de Grado parala realizacion de este: De lunes a viernes y domingos de
6:00pma 10:00pm.

e Dias de vacaciones programadas por los integrantes del equipo del Trabajo de Grado.



DIAGRAMA DE GANTT

llustracion 3. Linea base de cronograma del Trabajo de Grado.

2021
EDT ~ | Nombre de tarea » | Duracié v Comienzo + Fin - T

=

en proyectos de implementacidn de sistemas de gestidn
financiera para empresas en Colombia

2022
T2 T3 T4 T1 T2

0 4 Guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos 317 dias lun 1/02/21 vie 8/04/22 <

1 1 Gerencia del trabajo de grado 317dias  lun 1/02/21  vie 8/04/22

2 2 4 Investigacion 186 dias  vie 4/06/21 vie 25/02/22 £ J

3 21 - Revisar sistematicamente la literatura A dias  vie 4/06/21 dom 25/07/21 E

1 2.2 > Diagnosticar informacién del entorno A dias  vie 4/06/21 dom 25/07/21 A

13 2.3 > Analizar, depurar y confrontar la informacién A2 dias  lun 9/08/21 dom 26f09/21 L

26 2.4 > Disefiar la guia metodologica 36 dias lun27/09/21 lun15/11/71 A

32 2.5 > Elaborar la guia metodolégica 43 dias mar 16/11/21  mar 1/02/22 L 2

7 2.6 > Verificar la pertinencia de la guia metodoldgica 21dias  mié 2/02/22 vie 25f02/22 : -
43 3 4 Entregables académicos 317dias  lun1/02/21  vie 8/04/22 _-
44 3.1 > Elaborar Propuesta del trabajo de grado 94dias  lun1/02/21 jue 20/05/21 _
36 3.2 > Elaborar Plan de gerencia del trabajo de grado 37dias  vie9f04/21 vie 21/05/21 A
68 3.3 > Elaborar informe del trabajo de grado 24dias dom 27/02/22 vie 25f03/22 L
73 3.4 > Elaborar libro de gerencia 24 dias dom 27f02/22 vie 25/03/22 T
82 3.5 > Elaborar articulo académico 24 dias dom 27/02/22 vie 25/03/22 L
89 1.6 > Sustentacion final del trabajo de grado L dias dom 3/04/22  vie 8/04/22 0
9 3.7 Trabajo de grado finalizado 0 dias ie 8/04/22 ie 8/04/22 0 8/04

Fuente: Elaboracién propia

El detalle del cronograma se puede evidenciar en el Anexo 3.

Herramienta: MS Project



1.2.5. Lineabasede costos
El presupuesto que se establece parael desarrollo de grado se presentaen la llustracion 4 con una escala de tiempo mensual.

llustracion 4. Linea base de costos del Trabajo de Grado.

LINEA BASE DE COSTOS

—4—Curva S
$120.000.000
$98.782.500
$100.000.000 //
$80.000.000 $89.802.200
§ o BAC
2
s
3 $60.000.000
2
o
&
8
$40.000.000
$20.000.000
S
MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JuL-21 AGO-21 SEPT-21 0CT-21 NOV-21 DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22

TIEMPO (MENSUAL)

Reserva de contingencio: $8.980.300

Fuente: Elaboraciéon propia

Las fuentes de financiacion que se plantean parael desarrollo y ejecucion del Trabajo de Grado son recursos propios y como fuente
externala Unidad de Proyectos parala asignacion de la directoradel Trabajo de Grado y los asesores.



1.2.6. Plan de calidad

Este plan tiene como finalidad definir las métricas y el proceso a seguir para el aseguramiento y
control de la calidad requerida en el Trabajo de Grado, para esto se plantean los objetivos
consignados en la Tabla 15.

Tabla 15. Objetivos del plan de calidad.

| Objetivo Indicador
Realizar seguimiento al desempefo del CPI - indice de desempefio del costo (Cost
presupuesto estimado del Trabajo de Grado _ Perfomance Index)
Realizar seguimiento al desempefio del alcance SPI; - Indice de desempefio del trabajo en
definido parael Trabajo de Grado (tiempo) tiempo (Schedule Perfomance Index)
Realizar seguimiento al desempefio del alcance SPIs - indice de desempefio del trabajo
definido para el Trabajo de Grado (dinero) (Schedule Perfomance Index)
Los entregables deben cumplir conlos .
requisitos de calidad definidos. Calidad en Documentos (CD)

Fuente: Elaboracion propia

1.2.6.1. Métricas de calidad

Las métricas definidas para cada objetivo de calidad tienen como base la técnica de valor
ganado, donde:

e EV - Valor ganado (Earned Value) - Es el valor del trabajo entregado o realizado hasta la
fechaactual del Trabajo de Grado.

e AC - Costo actual (Actual Cost) > Es el costo real en que se ha incurrido para realizar ese
trabajo.

e ES — Tiempo ganado (Earned Schedule) - Indica cuando deberia haberse realizado el
trabajo (alcance) que se ha terminado a la fecha actual del Trabajo de Grado.

e AT - Tiempo actual (Actual Time) - Es el nimero de periodos de tiempo desde el inicio del
Trabajo de Grado hasta la fechade estado del Trabajo de Grado. Fecha o momento actual.

e PV — Valor planeado (Planned Value) - Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo
realizado.

1. Realizar seguimiento al desempefio del presupuesto estimado del Trabajo de Grado:

Tabla 16. Indicador CPI.

Indicador | Tolerancia | Frecuencia

CPI CP] = — >=]1 0,9<CPI<1,2 Quincenal

Fuente: Elaboracion propia

2. Realizar seguimiento al desempefio del del alcance definido parael Trabajo de Grado en
términos de tiempo:



Tabla 17. Indicador SPI:.

Indicador Formula VEE | Tolerancia | Frecuencia
SPlt SPI, = % >=]1 0,9<SPlt<1,2 Quincenal

Fuente: Elaboracion propia

3. Realizar seguimiento al desemperio del alcance definido parael Trabajo de Grado en
términos de dinero:

Tabla 18. Indicador SPIs.

Indicador Formula Meta | Tolerancia | Frecuencia
EV .
SPls SPIg = 57 >=1 0,9<SPIs<1,2 Quincenal

Fuente: Elaboracion propia

4. Los entregables deben cumplir con los requisitos de calidad definidos.

Tabla 19. Indicador Calidad en documentos.

Indicador Formula Meta | Tolerancia | Frecuencia
Calidad en # RC
Documentos CD=—— X100 >=95% CD > 90% Quincenal
#TR
(CD)
Fuente: Elaboracion propia
Donde:

e RC = Requisitos de calidad cumplidos en el entregable final.
e TR = Total de requisitos de calidad evaluados al entregable final.

Los requisitos de calidad definidos para cada entregable se encuentran en la Tabla 20.

Tabla 20. Requisitos de calidad.

| Entregable Requisitos de calidad
Referenciado en su totalidad bajo normas APA
Cumpla con el contenido minimo definido
Palabras en inglés estén en formato cursiva
Menos de 20 errores de contenido

Marco teorico

No revelar la identidad de los sujetos de estudio
Todas las respuestas deben tener categoria
inductiva asociada
e La informacion contenida debe estar relacionada

con el levantamiento de requerimientos
e Minimo debe haber 12 respuestas por cada

pregunta.
e Deber existir una codificacion para identificar a
cada entrevistado.

Documento de diagndstico del
entorno

Documento de informacién o Referenciado en su totalidad bajo normas APA
consolidada e Palabras eninglés estén en formato cursiva




| Entregable Requisitos de calidad \

e Todos los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones deben tener su fuente

e Tablas nombradas correctamente y con fuente

e Lasrecomendacionesdeben permitiridentificar el
contenido de laguia.

e Menos de 20 errores de contenido

e Cumpla con el contenido minimo definido

Su disefio debe estar alineado con las

recomendaciones.

Cumpla con el contenido minimo definido

Interactiva

Debe incluir procesos

Debe tener un alcance definido y claro

Debe tener un objetivo

Debe ser redactada en lenguaje sencillo

Menos de 20 errores de contenido

Incluya las correccionesy sugerencias dadas en

Guia metodolégica verificada segun el juicio de expertos que son aplicables para la

su pertinencia guia.

e Menos de 20 errores de contenido

Fuente: Elaboracion propia

Guia metodolégicadisefiada

Guia metodoldégica elaborada

Cuando los indicadores estén fuerade la tolerancia se deben establecer e implementar planes
de accion para su debida correccion.

Se establece el proceso de la llustracién 5 para la medicion de las métricas de calidad.



llustracion 5. Flujograma proceso calidad

Equipo del Trabajo
de Grado

Recopilarinformacién
para el informe

Gerente del Trabajo
de Grado

> Elaborar informe

> Revisarinforme

Establecer
correcciones y
documentarlas

Directora del Trabajo
de Grado

> Revisarinforme

WP Aprueba

Fuente: Elaboracién propia

1.2.7. Plan degestionderecursos

Este plan tiene como objetivo identificar las necesidades de recursos tanto actuales como

futuras.

1.2.7.1. Organigrama

En la llustracion 6 se presentala estructura organizacional definida para el desarrollo del Trabgo
de Grado, teniendo en cuenta los integrantes del equipo con sus respectivos cargos, asi como

la directoray asesores asignados por el comité del programa.




llustracion 6. Organigrama del Trabajo de Grado.

Laura Catclina Herrera Correa
Sponsor

o i 0~0
Comité evaluador | Jurados | O~ !

oY
/
T Linda Daniela Cortés Molina
Gerente del Trabajo de Grado
,
, \
, [ OO0
Laura Catalina Herrera Correa 1 1 (\O"ﬁ , Asesor
Directora del frabajo de grado X 1 K
.
Linda Daniela Cortés Molina Ménica Alexandra Cortés Vanegas

Ana Maria Bonilla Fernandez
-

Coordinadora de Seguimiento y control Coordinad de Enfr bles académicos
Coordinad de Investi:

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21 se puede evidenciar las funciones de cada uno de los roles del organigrama.

Tabla 21. Funciones por rol del Trabajo de Grado.

Rol Funciones \
e Brindar lineamientos conceptuales y
Sponsor metodolégicos para el correcto desarrollo del

Trabajo de Grado

Evaluar el Trabajo de Grado

Jurados Aprobar el Trabajo de Grado

e Realizar seguimiento y control al Trabajo de
Grado

Gestionar el alcance del Trabajo de Grado
Gestionar el cronograma del Trabajo de Grado
Gestionar las actividades del Trabajo de Grado
Gestionar los riesgo del Trabajo de Grado
Gestionar el presupuesto del Trabajo de Grado
Apoyar y liderar al equipo del Trabajo de Grado

Gerente del Trabajo de Grado

Brindar lineamientos conceptuales y
metodoldgicos para el correcto desarrollo del
Trabajo de Grado

e Atendery resolver las dudas que se presenten

Directoradel Trabajo de Grado tanto de metodologia como conceptuales
¢ Revisar informes de desempefio del Trabajo de
Grado
e Evaluar y aprobar lo entregables del Trabajo de
Grado

e Apoyar y hacer seguimiento ala calidad y tiempo
de entrega de los entregables de investigacion

e Apoyar a cumplimiento del cronograma,
presupuesto y alcance del Trabajo de Grado

Coordinadorade Investigacion




Rol

Funciones
Elaborar el Trabajo de Grado

Coordinadora de Seguimiento y
Control

Apoyar y hacer seguimiento al desarrollo del
Trabajo de Grado

Apoyar al cumplimiento del cronograma,
presupuesto y alcance del Trabajo de Grado
Elaborar el Trabajo de Grado

Coordinadora de Entregables
académicos

Apoyar y hacer seguimiento ala calidad y tiempo
de entregade los entregables académicos
Apoyar a cumplimiento del cronograma,
presupuesto y alcance del Trabajo de Grado
Elaborar el Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracion propia

1.2.7.2. Matrizde asignacion de responsabilidades

La Matriz de Asignaciéon de Responsabilidades (RACI) se construye de acuerdo con cada unade
las cuentas de control identificadas en la EDT y a los cargos establecidos en el organigrama del
Trabajo de Grado. En la Tabla 21 se describen los roles de lamatriz RACI.

Tabla 22. Descripcion roles matriz RACI.

Responsable del entregable - ejecuta la tarea
Funcién: Hacer

Aprueba el entregable - accountable - vela porgue la
tarea se cumpla
Funcién: Hacer hacer

Consultado - persona o departamento que debe ser
consultada con respecto a la realizaciéon de una tarea

Informado - persona o departamento que debe ser
informada con respecto a la realizacion de una tarea

Brinda soporte

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia




La Matriz de Asignacion de Responsabilidades para el Trabajo de Grado se define en laTabla 22.

Gerente

o del
Sudiog Trabajo

WBS Entregable

Investigacion

Gerencia del
1 Trabajo de R
Grado
Revision
sistematica
dela
literatura

2.1

2.2 Diagndstico I,C
Analisis y
depuracion
dela
informacion

2.3

Disefio de la

2.4 oua

Elaboracion

= de laguia

Verificacion
dela
pertinencia
delaguia

2.6

Director
del
Trabajo
de
Grado

AC

AC

AC

AC

AC

AC

de Grado

Tabla 23. Matriz RACI.

Director
Comité del
evaluador Jurados programa

MDGIP

N/A N/A N/A

A A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Personas
gue trabajen
en areas
financieras

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Consultores y

proveedores de

Asesores en

implementacién Expertos herramientas

de sistemas de
gestion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

WIENENES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Gerente | Director Consultores y
del del
Entregable Trabajo

Equipo Director Personas
(o [c]] Comité TG del quetr'abajen
evaluador programa en areas
de Grado MDGIP financieras

proveedores de Asesores en
implementacién Expertos herramientas
de sistemas de cualitativas

gestion

Cdédigo
WBS

Académico

Documento
propuesta

del Trabajo
de Grado

3.11 I,C AC R N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Sustentacion
propuesta
del Trabajo
de Grado

3.1.2 I,C AC R A A N/A N/A N/A N/A N/A

Documento
plande
3.2.1 gerenciadel I,C A,C R A A N/A N/A N/A N/A N/A
Trabajo de
Grado

Sustentacion
plande
3.2.3 gerenciadel I,C A,C R A A | N/A N/A N/A N/A
Trabajo de
Grado
Informe del
3.3 Trabajo de I,C A,C R A A | N/A N/A N/A N/A
Grado
Libro de
gerencia
Articulo
académico
Sustentacion
3.6 del Trabajo I,C C R A A | N/A N/A N/A N/A
de Grado

3.4 AC C A A | N/A N/A N/A N/A

3.5 I,C AC R A A | N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia



1.2.8. Plan de comunicaciones

En la Tabla 23 se evidenciala matriz de comunicacién que se utiliza en el desarrollo del Trabajo de Grado, en la cual se especificael
objetivo de la comunicacién, responsable de lacomunicacion, receptor, frecuenciay medio de la comunicacion.

Objetivo de la
comunicacion

Responsable

Tabla 24. Matriz de comunicaciones.

MATRIZ DE COMUNICACION

Receptor

Frecuencia

Mail

Medio de lacomunicacion

Reuniéon Documento [ Teams

Directora del Trabajo de )
Acta deinicio (Project Gerente del Trabajo Grado Unicavez X X
Charter) de Grado Equipo del Trabajo de 20/04/2021
Grado
Documento del Plan de Equipo del Trabajo Directora del Trabajo de Unicavez X X
gerencia de Grado Grado 23/04/2021
Presentacion Propuesta  Equipo del Trabajo Dwectorzc::ldzrabajo de Unica vez X X
del TG + Plan de gerencia de Grado Comité evaluador del TG 21/05/2021
N Equipo del Trabajo  Directora del Trabajo de
Consultas e inquietudes de Grado Grado Semanal X X X
Comentarios alos Directoradel Trabajo Equipo del Trabajo de Cuando sea X X
entregables de Grado Grado requerido
Correcciones a los Equipo del Trabajo  Directora del Trabajo de Cuando sea X X X
entregables de Grado Grado requerido
Estado del Trabajo de Gerente del Trabajo Directora del Trabajo de .
Grado de Grado Grado Quincenal X X X
Estado del Trabajo de Gerente del Trabajo Equipo del Trabajo de Diario X X
Grado de Grado Grado
Directora del Trabajo de
~ Gerente del Trabajo Grado .
Informe de desempefio de Grado Equipo del Trabajo de Quincenal X X
Grado
- . Comité de control de  Gerente del Trabajo de Cuando sea
Solicitudes de cambio BN Grado requerido X X




Objetivo de la
comunicacion

Responsable

MATRIZ DE COMUNICACION

Receptor

Frecuencia

Medio de lacomunicacién

Actas de reuniones
Lecciones aprendidas

Solicitud de informacion
(Diagndstico)

Documento del Libro de
gerencia

Documento del Informe
final

Articulo académico

Sustentacion final TG

Actade cierre

Gerente del Trabajo
de Grado
Equipo del Trabajo
de Grado

Equipo del Trabajo
de Grado

Equipo del Trabajo
de Grado

Equipo del Trabajo
de Grado

Equipo del Trabajo
de Grado

Equipo del Trabajo
de Grado

Directora del Trabajo
de Grado

Directora del Trabajo de
Grado

Gerente del Trabajo de
Grado

Expertos
Empresas colaboradoras
Personas colaboradoras
Directora del Trabajo de

Grado

Jurados

Directora del Trabajo de
Grado

Jurados

Directora del Trabajo de
Grado

Jurados

Directora del Trabajo de
Grado
Jurados
Comité evaluador

Equipo del Trabajo de
Grado

Quincenal

Cuando sea
requerido

Cuando sea
requerido

Unicavez
25/03/2022

Unicavez
25/03/2022

Unicavez
25/03/2022

Unicavez
08/04/2022

Unicavez

Mail Reunién Documento [ Teams
X X
X X
X X X
X X
X X
X X
X X
X X

Fuente: Elaboracién propia



1.2.9. Gestion deriesgos

El plan de gestion de los riesgos se refiere a los procesos para identificar, analizar y planificar
respuestay control alos riesgos asociados al desarrollo del Trabajo de Grado.

1.2.9.1. Identificacion delos riesgos

Losriesgosidentificados que pueden afectar positivao negativamente el desarrollo y culminacién
del presente Trabajo de Grado son los relacionados en la Tabla 24.

Tabla 25. Identificacion de los riesgos del Trabajo de Grado.

RIESGO

ID Si causa, podria ocurrir evento, que produciria consecuencia.

Riesgo
CAUSA EVENTO CONSECUENCIA

Produciria que los
entregables no se
entreguen en el momento

Silos miembros no cuentan con
RO1 el tiempo suficiente para el
desarrollo del Trabajo de Grado

Lo que conllevaria ala no
aprobacion del Trabajo de
Grado por parte del comité

requerido
Sila directora no asiste a las Podriagenerar quelos  Trayendo como consecuencia
R02 reuniones de seguimiento entregables tengan la no aprobacion de alguno de
programadas por falta de tempo  problemas de calidad los entregables

Si algn miembro del equipo no . . .
: : P ; N ri mplircon L nllevaria al atr n
inscribe los créditos asociados 0 se podria cumplr co 0 que conllevaria al atraso e

RO3 los entregables e hitos en la obtencion del titulo de

al desarrollo del Trabajo de .
Grado las fechas acordadas magister

Trayendo como consecuencia
el incumplimiento de tiempo,
alcancey calidad
Generando que la pertinencia
No se podriaobtenerla  de guia no esté verificada con

RO4 Si se presentan conflictos entre  Se podria desintegrar el
los miembros del equipo equipo

Sino se encuentran expertos

R0O5 que verifiquen la guia

Y revision de la guia respecto a las necesidades del
metodologica entormno
Silos instrumentos de No se contaria con la ;
. 2 . . o Afectando | li I
R0O6 investigacién no son los mas informacion real para el eTcr sbg'?) g ec ?; rc;?j%de
apropiados desarrollo de la guia J

Lo que produciria un cambio en
Si el comité modifica las fechas  Surgirdn modificaciones el plan del Trabajo de Grado

RO7 . X ;
0 establecidas de las entregas enel Trabajo de Grado  previsto para el desarrollo de
este.
Si el equipo del Trabajo de
Grado no cuenta con el Se podria no cumplir con Lo que conllevaria al no
R0O8 conocimiento especializado en la calidad en los cumplimiento de la guia con las
el temadel desarrollo del entregables necesidades del entorno.
Trabajo de Grado
. . . L Se podria incumplir con !‘0 que produciria que los
RO9 Si se pierde la informacion del los entregables del integrantes del equipo no
Trabajo de Grado en la nube . puedan obtener su titulo como
Trabajo de Grado .
magister.
Si por falta de experiencia se Se produciriaun atraso  Trayendo como consecuencia
R10 define de manerainadecuada el en el cronograma que el comité no apruebe el

alcance del Trabajo de Grado establecido producto del Trabajo de Grado




RIESGO

ID Si causa, podria ocurrir evento, que produciria consecuencia.

Riesgo
CAUSA EVENTO CONSECUENCIA

Generaria una demoraen Lo que produciria que los
R11 Si se presenta una novedad por el desarrollo delos integrantes del equipo no
motivo de fuerza mayor entregables del Trabajo  puedan obtener su titulo como
de Grado magister.

. . Se podria recolectar .
Si no se realiza una correcta informacién no alineada a Lo que causaria un

R12 identificacion de_ los expertos a los objetivos del Trabajo |ncumpl|m!ento de la guia con
entrevistar. de Grado las necesidades del entorno

R13 Debido a fallas en la seleccion Puede ocurrirdemoras en Lo que provocaria un atraso en
del instrumento de investigacion su aplicacion el cronograma
Fuente: Elaboracién propia

1.2.9.2. Analisis cualitativo delos riesgos

Para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos se define la siguiente matriz de probabilidad e
impacto.

llustracion 7. Matriz de calificacién probabilidad e impacto.

IMPACTO AMENAZAS

MUY
BAJO

BAJO

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

PROBABILIDAD

MUY BAJA

Fuente: Matriz andlisis deriesgos Germéan Gutiérrez Pacheco, PMP

En la Tabla 25 se presentan los resultados obtenidos de la calificacion de los riesgos
identificados.

Tabla 26. Analisis cualitativo de los riesgos.

Andlisis Cualitativo

Objetivo Probabilidad Impacto
Alcance BAJO
Tiempo MUY ALTO
RO1 Costo MEDIA MUY ALTO
Calidad MEDIO
Alcance BAJO
Tiempo MUY ALTO
R02 Costo MEDIA MUY ALTO
Calidad ALTO
Alcance ALTO
RO3 Tiempo MUY BAJA MUY ALTO
Costo MUY ALTO




ID Analisis Cualitativo

Riesgo [ Objetivo Probabilidad Impacto
Calidad ALTO
Alcance MUY ALTO
Tiempo MUY ALTO
RO4 Costo BAJA MUY ALTO
Calidad MUY ALTO
Alcance MUY ALTO
Tiempo MEDIO
R _— ALTA
05 Costo MEDIO MEDIO
Calidad MUY ALTO
Alcance MUY ALTO
Tiempo MUY ALTO
R06 Costo MEDIA MUY ALTO
Calidad MUY ALTO
Alcance MUY BAJO
Tiempo MUY ALTO
RO7 Costo BAJA MUY ALTO
Calidad MUY BAJO
Alcance MUY ALTO
Tiempo MUY ALTO
RO8 Costo ALTA MUY ALTO
Calidad MUY ALTO
Alcance BAJO
Tiempo MUY ALTO
RO9 Costo BAJA MUY ALTO
Calidad BAJO
Alcance MUY ALTO
Tiempo MUY ALTO
R10 Costo ALTA MUY ALTO
Calidad MUY ALTO
Alcance BAJO MEDIO
R11 —Tlempo MEDIA ALTO
Costo ALTO
Calidad MEDIO MEDIO
Alcance ALTO
Tiempo ALTO
R12 Costo ALTA ALTO
Calidad ALTO
Alcance ALTO
Tiempo MUY ALTO
R13 Costo MEDIA MUY ALTO
Calidad MUY ALTO

Fuente: Elaboracidn propia



1.2.9.3. Plan derespuestaalos riesgos

De acuerdo con laidentificaciény andlisis cualitativo de los riesgos, se propone un plan de accion
para mitigar, aceptar, evitar o transferir los riesgos. Relacionados en la Tabla 26.

Tabla 27. Plan de respuesta a los riesgos del Trabajo de Grado.

. Tipo de
ID Riesgo respuesta Plan de respuesta Responsable
1. Reunirse con el jefe inmediato con anterioridad para
llegar acuerdos de tiempos. Equipo del
RO1 Mitigar 2. Informar al equipo con anterioridad de inconvenientes.  Trabajo de
para realizar sus tareas para llegar a un acuerdo de Grado
distribucién de estas.
1. Planear reuniones de seguimiento con anticipacion.
2. Informar al equipo con anterioridad de la falta de
disponibilidad para reprogramar sesion. Gerente del
R0O2 Evitar 3. Enviar informacién (Informes de desempefio) Trabajo de
previamente. Grado
4. Enviar recordatorios de la reunion citada.
5. Definir agenda a seguir en cada reunion y cumplirla.
goﬁt?r?ﬁle%\ nar actividades entre los integrantes que Gerente del
RO3 Aceptar 2. Informar al comité situacion y solicitar aprobacion para Trzbrgj(;)ode
continuar.
1. Establecer reuniones semanales de equipo con €l fin de
revisar estatus y tener un espacio de esparcimiento. Equioo del
. 2. Dialogar acerca de cualquier situacion incomoda que se quip
R0O4 Evitar presente Trabajo de
3. Respetar las opiniones de los demas. Grado
4. Distribuir el trabajo equitativamente
1. Investigar con anterioridad posibles expertos clave que
puedan apoyar al desarrollo del trabajo.
2. Contactary gestionar acuerdos con anterioridad con Gerente del
R0O5 Mitigar ellos. trabajo de
3. Ser transparente con la informacion brindada. Grado
4. Solicitar reuniones con anterioridad.
5. Escoger una muestra apropiada para el desarrollo.
1. Realizar investigacion para escoger el instrumento mas
adecuado de acuerdo con nuestro objetivo del Trabajode  Equipo del
R0O6 Evitar Grado. Trabajo de
2. Apoyarse en la unidad de proyectos y director para Grado
seleccionar el mejor instrumento.
Mantener el cronograma alineado y actualizado a las Gerente del
RO7 Aceptar modificaciones que presente el comité. traé)gg Ode




Tipo de

ID Riesgo Plan de respuesta Responsable
respuesta
1. Investigar y nutrirse de informacion asociada al Trabajo
de Grado. Equipo del
R0O8 Evitar 2. Buscar asesorias por expertos. Trabajo de
3. Comunicacion con el equipo de las falencias para Grado
desarrollar competencias.
Equipo del
R09 Evitar Realizar backup semanal. Trabajo de
Grado
1.Enla pla_neacién del trabajo apoyarse en expertos
como Ita u?ldad de proyectos para la definicion del Equipo del
R10 Evitar correcto aicance. . . Trabajo de
2. Mantener informado al director del Trabajo de Grado Grado
para mantener en linea el alcance con el objetivo del
Trabajo de Grado.
;QSR:r?tlaS:srlet)UIr delas tareas del integrante que debe Equipo del
R11 Mitigar o L . Trabajo de
2. Realizar una planeacion que maneje tiempos de Grado
holguras para evitar retrasos.
1. Investigar con anterioridad posibles expertos que
puedan apoyar al desarrollo del trabajo.
2. Contactar y gestionar acuerdos con anterioridad con Gerente del
R12 Evitar ellos. trabajo de
3. Ser transparente con la informacion brindada. Grado

4. Solicitar reuniones con anterioridad.
5. Escoger una muestra apropiada para el desarrollo.

1. Realizar investigacion para escoger el instrumento mas

adecuado de acuerdo con nuestro objetivo del Trabajode  Equipo del
R13 Evitar Grado. Trabajo de

2. Apoyarse en la unidad de proyectos y director para Grado

seleccionar el mejor instrumento.

Fuente: Elaboracién propia




2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para realizar los procesos de seguimiento y control del presente Trabajo de Grado, se establecen formatos definidos en el plan de
gerenciadel Trabajo de Grado. En la Tabla 27 se relacionan las evidencias.

Tabla 28. Seguimiento y control al Trabajo de Grado.
Periodicidad Responsable Codigo del

Descripcion
escripeio formato

Reporte

Anexo

Se realizan informes de desempefio para
Informes de conocery evidenciar el avance del Sel:(ienéed}(lel
desemperio Trabajo de Grado en términos de Quincenal T(rqabg'o de CBC-01 Anexo 4
P alcance, tiempo y costo, con base en las Gradci
métricas de calidad definidas.
Se realiza solicitudes de cambio cada Cadavez que un Sponsory
Solicitudes de vez que sea necesario realizar un stakeholdgr o Gerente del CBC-03 Anexo 5
cambio cambio al proyecto que impacte el Plan requiera Trabajo de —_—
de gerencia definido. q Grado
Se realizan actas de reunion para tener
un resumen de las reuniones que se Cadavez que se | Equipo del
Actas de reunion | realicen, que incluye el objetivo, los realice una Trabajo de CBC-04 Anexo 6
asistentes, los temas tratados y los reuniéon Grado
COMpPromisos.
Evid enc_ias del intercambi_o de correos Ger_ente y
Correspondencia conlg directora del Trabajo de Grac_io, Cadz_alvez que se | equipo del No aplica Anexo 7
relacionados con entregas, correcciones, | requiera Trabajo de -
entre otros. Grado
AT
g;irgg%l dela contenido minimo que debe tener cada Er?tfeadaallal e ?.?algg%%eé CBC-06 Anexo 8
entregable del presente Trabajo de 9 Gradci
Grado y si la calidad es la requerida.

Fuente: Elaboracidn propia




Para realizar el proceso de cierre del presente Trabajo de Grado, se establecen formatos definidos en el plan de gerenciadel Trabao

de Grado. En la Tabla 28 se relacionan las evidencias.

Reporte

3. CIERRE

Tabla 29. Cierre del Trabajo de Grado.

Periodicidad Responsable

Descripcion

Se documentan las lecciones aprendidas

Cdodigo del
formato

Anexo

maestria.

de la maestria

. ) Equipo del

Lecciones a lo largo del desarrollo del Trabajo de | Cada vez que se .

aprendidas Grado, con el finde que sean usadas en | requiera 'Cl;rg%ago de CBC-05 Anexo 9
futuros proyectos.
Este documento es el que ciera Sponsor,
formalmente el Trabajo de Grado en | Alfinalizar el Gerente del

Acta de cierre conformidad con el Sponsor, Gerentedel | Trabajo de Trabajo de CBC-07 Anexo 10
Trabajo de Grado y director de la| Grado Grado y director

Fuente: Elaboracién propia




ANEXOS
Anexo 1. Problemay justificacion del Trabajo de Grado

La planeacion del alcance es una fase fundamental para una eficiente gestion en la
administracidon de los proyectos, razén por la cual en la actualidad las organizaciones estan
interesadas en investigar, fomentar y aplicar las mejores practicas para su desarrollo.
Investigaciones previas, como el articulo Identificacion y proposicion de practicas de gerencia de
alcance, en proyectos de desarrollo de software en Colombia, concluyen que en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas existe unafalenciaanivel de experiencia de usuario
y funcionalidad. Aunque se cuenta con perspectivas gerenciales/administrativas o técnicas, en
pocas ocasiones se tiene en cuenta la parte funcional, la cual se encarga de asegurar que el
producto final cumpla con las necesidades y opere naturalmente (Bernal, Silva, & Toscano,
2017).

Ahora bien, el levantamiento de los requerimientos acota el trabajo y esfuerzo que se debe
precisar para cumplir con la funcionalidad de la solucién tecnoldgica, siendo estalabase de una
buenaplaneaciony ejecucion del proyecto. Asi lo constata el estudio Requirements
Management - A Core Competency for Projectand Program Success realizado por el PMI, donde
evidencian que el 37% de los proyectos fracasan por una incorrecta recopilacion de
requerimientos. Asi mismo, este estudio encuentra que las organizaciones deben prestar mucha
mas atencidn a tres areas criticas que pueden mejorar en gran medida la eficacia de sus
capacidades en gestion de requerimientos: personas, procesos y cultura (PMI, Project
Management Institute, 2014). Dando importancia al area critica “personas”, el articulo de
investigacién Levantamiento de requerimientos basados en el conocimiento del proceso, resalta
gue lograr establecer un lenguaje de comunicacion entre las partes interesadas, desarrollador y
la personade negocio, es fundamental para garantizar el éxito en un proyecto de desarrollo de
transformacion digital (Perez, Salamando, & Valencia, 2012).0Otras fuentes indican también que
la ingenieriade requerimientos en laimplementacion de proyectos de tecnologia demuestra dar
apoyo a la toma de decisiones respecto a las aplicaciones que soportan los procesos y
posteriores desarrollos de negocio. (Martinez & Silva, 2010). Una revision a los problemas y
desafios importantes de laingenieria de requerimientos en el proceso de desarrollo de sistemas
de informacién tecnolégica demuestra que la mala trazabilidad de estos y su continua gestion de
cambios conllevan a efectos negativos en los resultados esperados. Ademas, los autores de este
estudio sefialaron que los importantes desafios permanecen sin abordar, aunque las practicas
industriales han propuesto algunas soluciones para superarlos (Shah & Patel, 2014).

Segun unainvestigacion entre el 66% y 84% de los proyectos de transformacion digital fracasan
(Libert, Beck, & Wind, 2016), asi mismo el California Review Management menciona que la
organizacion antes de someterse e incursionar en un proyecto de transformacion digital debe
revisar minuciosamente los procesos y procedimientos para adaptarse al rapido cambio
tecnolégico y aprovechar las oportunidades emergentes, otro desafio que se presenta en dichos
proyectos es que los usuarios y/o clientes finales vean el valor del nuevo producto o servicio
digital puesto que son ellos quienes deberan adaptar su forma de trabajo a las capacidades del
sistema, afirmando que una buenaingenieriade requerimientos es laformade solucionar dicho
desafio (Carell, Lauenroth, & Platz, 2018). Este estudio demuestraque los diferentes niveles de
la transformacion digital requieren procedimientos adaptados a cada marco de proyecto ya que
se necesita especificar el nuevo modelo de negocio que se va a hacer realidad por medio de la



tecnologiade la informacion. De manera similar se ha encontrado que los roles juegan un papel
importante en los proyectos de transformacién digital y la correcta asignacion y definicion de
estos afectan el desarrollo y posterior éxito del proyecto.

En los resultados presentados por The Standish Group en el CHAOS Report 2015, se evidencia
para las diferentes industrias, el porcentaje de los proyectos de software exitosos (successful),
con grandes desafios (challenged) y fallidos (failes) (The Standish Group International, 2015).

llustracion 8.CHAOS RESOLUTION BY INDUSTRY - The Standish Group International, 2015

CHAOS RESOLUTION BY INDUSTRY

SUCCESSFUL FAILED
Banking 30% 55% 15%
Financial 20% . 56% . 15%
Government 21% ' 55% | 24%
Healthcare 29% 53% 18%
Manufacturing 28% 53% 19%
Retail 35% - 49% 16%
Services 29% . 52% . 19%
Telecom 24% 53% 23%
Other 29% 48% 23%

Con base en lo anterior se identifica que:

La dificultad en el levantamiento de requerimientos genera como necesidad a
satisfacer ladefinicion de procesos claros y adecuados para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera
para empresas en Colombia.

Como problema por resolver se establece el alto porcentaje de proyectos no
exitosos en el sector de Tl (The Standish Group International, 2015)
especificamente por causa de un incorrecto levantamiento de requerimientos
(PMI, Project Management Institute, 2014), que impacta en la definicion del
alcance.

Existen diferentes oportunidades por aprovechar como que las empresas
buscan tomar mejores decisiones para la optimizacion de sus procesos
financieros mediante la implementacion de sistemas de gestion financiera, que
permite el andlisis de datos, brindando informacion desde marketing y ventas
hasta productos y operaciones en tiempos mas cortos.

Por lo tanto, se plantea responder el siguiente interrogante, ¢ COmo realizar un adecuado
levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacién de sistemas de gestion
financiera paraempresas en Colombia?



Anexo 2. Cronograma Trabajo de Grado cohorte 11

En este anexo se encuentrarelacionado el cronograma propuesto por la Escuela para la
realizacion del Trabajo de Grado de la cohorte 11. El cronograma se encuentradando CTRL +
clic en el siguiente icono:

Anexo 3. Lineabasede cronogramadel Trabajo de Grado

En este anexo se encuentra el detalle del cronogramadel Trabajo de Grado.

llustracion 9. Cronograma parte 1.

= MHombre de tarea

w | Duracid +

Comienzo  «

0 < Guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos 317 dias lun 1/02/21
en proyectos de implementacién de sistemas de gestién
financiera para empresas en Colombia

Gerencia del trabajo de grado

2 4 Investigacion

DT
1 1
3 21
4 211
5 212
E s 213
$ 7 2.1.4
& 8 215
s o 216
g 0| 217
Ed
3 n 22
12 221
13 222
1 2.2.3
1 2.2.4

17

4 Revisar sistemdticamente la literatura

Identificar fuentes de informacion
Revisar la informacion

Consolidar la informacién

Elaborar marco tedrico

Validar marco tedrico con director TG
Realizar ajustes

4 Diagnosticar informacion del entorno

Identificar empresas pertinentes

Definiry aplicar instrumentos de sondeos a las empresas
seleccionadas.

Elaborar hallazgos y conclusiones preliminares
Revisar diagnostico con director TG

Realizar ajustes

Fuente: Elaboracion propia

317 dias
186 dias
44 dias
17 dias
8 dias

3 dias
10 dias
1dia

5 dias

44 dias
11 dias
18 dias

8 dias
3 dias
4 dias

lun 1/02/21
vie 4/06/21
vie 4/06{/21
vie 4/06/21
jue 24/06/21
dom 4/07/21
mié 7/07/21
lun 19/07/21
mar 20/07/21

vie 4/06/21
vie 4/06/21
jue 17/06/21

jue 8/07/21
dom 18/07/21
mié 21/07/21

Fin -

vie 8/04/22

vie 8/04/22
vie 25/02/22
dom 25/07/21
mié 23/06/21
vie 2/07/21
mar 6/07/21
dom 18/07/21
lun 19/07/21
dom 25/07/21

dom 25/07/21
dom 25/07/21
mié 16/06/21

mié 7/07/21

vie 16/07/21
mar 20/07/21
dom 25/07/21

T T2 T3 T4 T1 T2

25/07

A
=

Y
1

]

1

p

L
®

|

1

¢

25/07

Herramienta: MS Project


Anexo%202.%20Cronograma%20TG%20-%2011.pdf

llustracion 10. Cronograma parte 2.

2021 2022
EDT ~ MNombre de tarea « Duracic = | Comienze » | Fin - T T2 T4 T T2
18 2.3 4 Analizar, depurar y confrontar la informacion 42dias  lun9/08/21 dom 26/09/21
19 2.3.1 Analizar documentos (marco tedrico y diagnostico) 14dias  lun9/08/21 mar 24/08/21
20 2.3.2 Depurar infarmacicn 8dias mié25/08/21  jue 2/09/21
21 233 Comparar informacién Sdias  vie3/09/21 mié 8/09/21
22 234 Elaborar documento de informacién consolidada 8dias  jue9/09/21 vie 17/09/21
23 2.3.5 Validar documento con director de TG 3dias dom 19/09/21 mar 21/09/21
24 2.3.6 Realizar ajustes Adias mié 22/09/21 dom 26/09/21
23 2.3.7 Documento de informacion consolidada desarrollado 0 dias| dom 26/09/21| dom 26/09/21 /09
E 26 2.4 4 Disefiar la guia metodologica 36dias lun27/09/21 lun15/11/21 ;
§ 27 2.4.1 Analizar informacién documento de investigacién Sdias  lun27/09/21  vie1/10/21
=] consolidado 1
E 28 242 Disefiar guia metodologica 20dias dom 3/10/21 mar2/11/21 l
g 29 2.4.3 Validar disefio de la guia con directo TG 4dias  mié3/11/21 dom 7/11/21 l
g 30 2.4.4 Realizar ajustes 7dias  lun8/11/21 lun15/11/21 l
31 245 Guia Metodologica disefiada Odias| lun15/11/21| lun15/11/21 15/11
32 2.5 4 Elaborar la guia metedoldgica 43 dias mar 16/11/21  mar 1/02/22 %
33 2.5.1 Elaborar guia metodoldgica 25dias mar16/11/21 mar 11/01/22 l
34 2.5.2 Revisar guia metodoldgica con director TG 10dias mié 12/01/22 dom 23/01/22 l
35 2.5.3 Realizar Ajustes &dias lun24/01/22 mar1/02/22 l
36 2.5.4 Guia Metodoldgica elaborada Odias, mar1/02/22| mar1/02/22 ﬁ 1/02
Fuente: Elaboracion propia Herramienta: MS Project
llustracion 11. Cronograma parte 3.
2022
EDT - MNombre de tarea ~ | Duracid » Comienzo + Fin - T2 T3 T4 T T2
37 2.6 4 Verificar la pertinencia de la guia metodologica 21dias  mié 2/02/22 vie 25/02/22 ?.
38 2.6.1 Preparar sesion de juicio de expertos 15dias  mie2/02/22 vie 18/02/22 l
39 2.6.2 Desarrollar sesidn de juicio de expertos 3dias dom 20/02/22 mar22/02/22 l :
40 2.6.3 Presentar los resultados de la pertinencia de la guia 0dias| mar22/02/22 mar 22/02/22 tzz:’f’z
4 2.6.4 Realizar ajustes a la guia metodolGgica de acuerdo con las 3dias mie23/02/22 vie 25/02/22 :
observaciones recibidas l
42 2.6.5 Guia Metodoldgica verificada Odias| vie25/02/22 vie 25/02/22 # 25/02
43 3 4 Entregables académicos 317dias  lun1/02/21  vie 8/04/22 _‘
E 44 3.1 4 Elaborar Propuesta del trabajo de grado 94dias  lun1/02/21 jue 20{/05/21 N :
é 45 3.1.1 4 Elaborar documento propuesta del trabajo de grado s8dias  lun1/02/21  juesfoa/21 B
& 46 3111 Elaborar documento de la propuesta del trabajo de grado . 34dias lun1/02/21 jue 11/03/21
é 47 3.1.1.2 Enviar documento propuesta de trabajo de grado a la Odias| jue11/03/21 jue 11/03/21(]1/03
E directora
§ 43 3.1.1.3 Ajustar documento segln observaciones 24dias  vie12{03/21  jue 8/04/21 -l
49 A Documento propuesta de trabajo de grado elaborado Odias| jued/04/21  jue 8/04/21 8/04
50 3.1.2 4 Elaborar sustentacién propuesta del trabajo de grado 36dias  vie9/04/21 jue 20/05/21 ;
51 3.1.2.1 Elaborar presentacion sustentacién propuesta 20dias  vie9/04/21 dom 2/05/21 —l
52 3.1.2.2 Revisar presentacion propuesta con director TG 7dias  lun3/05/21 lun 10/05/21 -l
53 3.1.2.3 Realizar ajustes 7dias mar11/05/21 mar 18/05/21 -l
54 3.1.2.4 Practicar con equipo sustentacidn 2dias mié19/05/21 jue 20/05/21 l
55 3.1.2.5 Presentar sustentacién de |a propuesta de grado Odias| jue20/05/21 jue20/05/21 + 20/05

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 12. Cronograma parte 4.

EDT ~ | Nombre de tarea ~ | Duracio v Comienze « Fin - T2 T3 T4 2“2%[1 T2
3.2 4 Elaborar Plan de gerencia del trabajo de grado 37dias  vie9f04/21 vie 21/05/21 :
3.2.1 4 Elaborar documento plan de gerencia del trabajo de grado 13dias  vie9/04/21 vie 23/04/21 : :
3.2.1.1 Elaborar plan de gerencia 10dias  vie 9/04/21 mar 20/04/21 -l
3.2.1.2 Revisar plan de gerencia con director TG 1dia mié21/04/21 mié21/04/21 l
3.2.1.3 Realizar ajustes 2dias  jue22/04/21 vie 23/04/21 1
& 3.2.1.4 Pland borad 0dias| vie2 21| vie 23/04/21 23/04 :
62 3.2.2 4 Elaborar sustentacién plan de gerencia del trabajo de grado 24 dias dom 25/04/21  vie 21f05/21 ; :
e 63 3.2.2.1 Elaborar presentacion sustentacion plan de gerencia 13 dias dom 25/04/21 dom 9/05/21 -l
E 64 3.2.2.2 Revisar presentacién plan de gerencia con director TG 6dias lun10/05/21 dom 16/05/21 -l
8 65 3.2.2.3 Realizar ajustes ddias  lun17/05/21 jue 20/05/21 -l
2 66 3.2.2.4 Practicar con equipo sustentacion 1dia vie 21/05/21 vie 21/05/21 l :
= 67 3.2.2.5 P ntar sust 4 Odias| vie2 1| vie21/05/21 + 21/05 :
% 3.3 4 Elaborar informe del trabaje de grado 24 dias dom 27/02/22 vie 25/03/22 -
% 3.3.1 Elaboracién informe de proyecto 6dias dom 27/02/22  vie 4/03/22 ‘-'l
3.3.2 Revisar informe de proyecto con director TG Gdias dom6/03/22 vie11/03/22 l
M 3.33 Realizar ajustes 6dias dom 13/03/22 vie 18/03/22 l :
72 3.3.4 Enviar informe de proyecto aj 0 dias e 18/03/22) vie 18/03/22 1?8}03
3 3.3.5 Realizar ajustes a informe de proyecto 6dias dom 20/03/22 vie 25/03/22 l
= o i ; I 0 dia 23l v & 25703
Fuente: Elaboracion propia Herramienta: MS Project
llustracion 13. Cronograma parte 5.
2022
EDT » MNombre de tarea ~ Duracid» Comienzo » Fin - T2 T3 T4 T T2
3.4 4 Elaberar libro de gerencia 24 dias dom 27/02/22 vie 25f03/22 :
3.4.1 Elaboracién libro de gerencia 6dias dom 27/02/22  vie 4/03/22
3.4.2 Revisar libro de gerencia con director TG 6dias dom6/03/22 vie 11/03/22 l :
3.4.3 Realizar ajustes Gdias dom 13/03/22 vie 18/03/22 l
3.44 Enviar libro de ncia aju 0 vie 1 22| w 3/22 1‘513103
80 3.4.5 Realizar ajustes a libro de gerencia dom 20/03/22 vie 25/03/22 :
81 3.4.6 Enviar version final libr vie 25/03/22| vie 25/03/22 & 25/03
82 3.5 4 Elaborar articulo académico dom 27/02/22 vie 25/03/22 :
E 83 3.5.1 Elaboracién articulo académico dom 27/02/22  vie 4/03/22 l
§ &4 3.5.2 Revisar articulo académico con director TG 6dias dom 6/03/22 vie 11/03/22 l
S': 85 3.5.3 Realizar ajustes Gdias dom 13/03/22 vie 18/03/22 l
g 86 3.54 &m 0dias vie 22| v 3/22 113!03
5 e 3.5.5 6dias dom 20/03/22 vie 25/03/22
z = 356 d Odias vie 25/03/22| vie 25/03/22 & 25/03
89 36 dom 3/04/22  vie 8/04/22 i
90 3.6.1 Recibir comentarios a documen or parte jurado dom 3/04/22 dom 3/04/22 V!'LB.’N
91 3.6.2 Realizar ajustes a documentacion lun 4/04/22  mar 5/04/22 ’L
92 3.6.3 Elaborar presentacién mié 6/04/22  mié 6/04/22 l
93 3.6.4 Revisar presentacion con director de TG jue 7/04/22  jue 7/04/22 l
£ 3.6.5 Realizar ajustes vie 8/04/22  vie 8/04/22 l
3.6.6 ] a vie 8/04/22| vie 8/04/22 i 8/04
3.7 Trabaio de 0 zado vie 22| vie 8/04/22 o 8/04
Fuente: Elaboracion propia Herramienta: MS Project

Anexo 4. Informes de desempefio

En este anexo se encuentrarelacionados los informes de desempefio realizados en el
desarrollo del Trabajo de Grado. Los informes se encuentran dando CTRL + clic en el siguiente
icono:
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Anexo 5. Solicitudes de cambio

En este anexo se encuentran las solicitudes de cambio realizadas en el desarrollo del Trabajo

de Grado.
llustracion 14. Solicitud de cambio No. 1
Sovowemus SEGUIMIENTO Y CONTROL Codigo £BC-03
2775 JULIO GARAVITO Fecha 2/07/2021
UNIDAD DE PROYECTOS SOLICITUDES DE CAMBIO No. Solicitud 1

Colombia."

Trabajo de grado: "Disefio y elaboracién de una guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos de
implementacion de sistemas de gestion financiera en marcos de proyectos de fransformacién digital para empresas en

Solicitante

Solicitud

Cambio de nombre del trabajo de
grado a "Disefio y elaboracién de
una guia metodoldgica para el
levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacion de
sistemas de gestion financiera para

toma la decisién en conjunto de ajustar
el nombre del trabajo de grado para
facilitar el entendimiento dado que un
proyecto de implementacion de sistemas
de gestion financiera ya tiene inmerso el

Gerente del trabajo de
Comentarios (Impactos en tiempo, alcance y costo del

Después de tener varias asesorias se

que pertenece a la transformacion

No se estiman impactos en tiempo, costo ni alcance

grado

Trabajo de Grado)

para el frabajo de grado ya que este cambio
permite una mejor comprensién del objetivo a
abarcar.

empresas en Colombia.”

Unificacion del objetivo 4y 5, es
decir queda como "Diseno y
elaboraciéon de una guia
metodoldgica para el

levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacion de
sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia

toma la decisién en conjunto de unificar
los objetivos de disefiar y elaborar la guia

Después de tener varias asesorias se

dado que van enlazados y no era
pertinente su manejo por separado.

No se estiman impactos en tiempo, costo ni alcance

para el frabajo de grado ya que este cambio
permite una mejor comprensién del objetivo a
abarcar.

RESULTADO DE LA SOLICITUD

¢Aprobado o no aprobado? Razén
Si No se estiman impactos en tiempo, costo y alcance
Fecha de Decisién 6 de julio del 2021

St

APROBACION

U

Gerente del Trabajo de grado
Linda Daniela Cortés Molina

Directora del trabajo de grado
Laura Catalina Herrera Correa




llustracion 15. Solicitud de cambio No. 2

T SEGUIMIENTO Y CONTROL Codigo BCD3
,,1_;41 JULIO GARAVITO Fecha 14/10/2021
UNIDAD DE PROYECTOS SOLICITUDES DE CAMBIO No. Solicitud )

Trabajo de grado: "Disefio y elaboracién de una guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos
en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para empresas en Colombia.”

Solicitante

Gerente del trabajo de grado
Comentarios (Impactos en fiempo, alcance y costo del

olicitud Motivo
. Trabajo de Grado)

No se estiman impactos en tiempo o costo para el
La representacion del sector "Proveedor” | trabajo de grado, en cuanto al alcance, aungue se
es tan solo de 2 de los 21 participantes, y| unifiqguen ambos sectores, serdn tenidas en cuenta
debido a que la entrevista de ambos todas las respuestas e informacién recolectada, es
sectores es la misma, es posible decir que el alcance de la fase diagndstico del
analizarlos como un sector conjunto. entorno se mantiene, aligual que en la fase de
andlisis y depuracién de la informacién recolectada.

Unir los sectores
"Consultor'y
"Proveedor’, para el
andlisis del entorno

RESULTADO DE LA SOLICITUD
¢Aprobado o no

aprobado? Razon
si No se estiman impactos en tiempo, alcance y costo al unificar los sectores "Consultor'y
"Proveedor”
Fecha de Decisiéon 16 de octubre del 2021

APROBACION

_ QTWJ%} ? 1
|
%A : - u
Gerente del Trabajo de grado Directora del frabajo de grado
Linda Daniela Cortés Molina Laura Catalina Herrera Correa

Anexo 6. Actas dereunién

En este anexo se encuentrarelacionados las actas de reunidn realizadas en el desarrollo del
Trabajo de Grado.

Anexo 7. Correspondencia

En este anexo se encuentrarelacionadala correspondencia enviada en el desarrollo del
Trabajo de Grado.
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da desampal e 31122021

LAURA CATALINA HERRERA

Estimaras, buanas tardes.

Ta enviamos ¢ fnk con los infor e regidus y asLam, tarics y frma Esgpera v nsanitren sy bien,
e o3 dbmos informes (007, 008 ¥ 0]
A Hr, s0bre los informes de d
Wil de devempefie i
1. Alin persken detabies de criografia.
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e iy o w agas vob con
Da: MOKICA ALECANDRA CORTES WANEGAS <moiica.cortes Simis &

Emwiado el: lunes, 10 de enero de 2022 B:11 3. m
Panaz LAURA CATAUMA HERRERA CORRER < seuelingedacos
CC: AN MARLA BONILLA FERMANDE <30 5| |8 mail £50u8l3i 0.t co; LINDA DANIELS CORTES MOLINA <
Asunto: Informes de desempeno corte 31.12.2021

Bucnes s Laus,

e ermeiamas el link con los informes e desemperio cormegidas v el nuev imforme com frccha de corte 9 51.12.2021, experamos ba. comentarios y firma
i s i isdormes |07, D08 y 009,

o + de dessrmpe Al cha

CATALINA HERRERA COAREASEIEIEEEE
Entimactar, buen i
Reincionn ahservacianes frente a cada rumeral:
1. Formulario eneresisna: De acuendo con los ajustis. Compartamos el enlace y SUEHerD Qus Semos £562 S6Mana para obtener fEspUEsas. Yoy 3

pubibcarts de inmedain

Ermid cservacion s i e

Ei sbaervackons ok g .Ml dllpas i demara,
Mhchas gracias.

Plers v o L tarcde.

Eordisimants.

D LNIA DAMIELA CORTES MOUMA Ll i
Enwlad el: viermes, § de octutee de 2071 2:58 p.m
Para: LALIRA CATALINA HERRESA CORKER < &
0C: MOMICA ALEVANDRA CORTES WANEGAS

5, ANA NARIA BONILA FERNANDEZ
s Comihas
Mol Laural
Espero estés muy bien!
Cusremas praguniane varios pumes
1. e adjuntamos Snk el formularia con los ajstes. Quecamos atEntas 3 tu Ok para empezar @ difundiro y que nos ayudes a compartiri

‘£on tus conocidos ambin.
e

con corte 2 24 de ¥ 8 de octubre. Quedamos atentas 3 tus comentarios y 3

itin eevtrevista | Pandisntes rtroaliment

Buenas tardes Latra,

Tee enviarsss el besk de [n primern versitm de las preguneas  realizes en las enirey istas para que por frvor nes ayudes revisindolas ¥ dkedones i feedboek

| OISEDE-1CCF4IFD- AR 15E2
- bopatalA 21

D fgual mancra estamos pendisaies de que nos envies la lisa son las posiies personss 1 enrevisiar que i conoce:
neario park reallzar las respectivis comecciones.

Mil gracian!

de suralers comfidene s a reprmshilidn i
por ko que cualguise copia, revisien,
s

o destinataria, Si usted 5o s ol dest
| st com ine o mensaje original inchayend
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Facucia Colombiara de Ingericris &
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Lwurn hrrer

Por favor ajustar s sipulenes aspectos:

s grificas de los informes: cpl y spl no debe ser %
Adicicnar sjes Xy ¥

Par, g
CC: AN MARIA BONMLLA FERKANDEE <. DM DANIELA CORTES MOUNA, <
Asunto: Informes de deempsfio cone 19,11 202

Buenas noches Laus,

nfarmes i £ion Fucha e corte i 19,11 J021, siparimes fus comenta

RE: Primera varsibn antravista | Peey n | Trabaje da grade

LRA CATALINA HERRERA CORRE: escuslaing. edu.

o s g s oot orTvcsas, sl bengo duda i la i, Py

Muchas gricias

Conlislmente,

——Menaaje oeiginab

Te: MONICS AL xA\lnAulunk\A\M\.u.- o
Enmviado al: vierses, | de oonbre o =

Pars LAURA CATALENA FERRERLA CORREA

CC. ANA BEARIA 3ONILLA FERKANDEZ <
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Informe de Desempe

ACLINA <liredn,c:

Hols Laural
Espero estds muy bien!
CRRTEMOS DEGUNTATE warlas putos:

1 Te adjuntamaos ink del rnr-n. arlo con los ajuszes. Quedames atentas 2 tu Ok para empezar a Sfundirla ¥ que nos ayudes a compartirio
ocidos ta

10 infoems £on corte 2 24 de
2w firma en cada informe.
Glinfermes de desampenio. s

78 de actubre. Oued atus comentarics ya

herizs de tu feedback do-al
‘entravstas para poder iniciar con su aplicacian

[Fara pader cuiminar fase I y de las geeguntas a reabzar en s

Mil gractas por tu ayudal

Ana, Linda ¥ Mdnica

coskaing.adu.co>

i, buni

Lo e e Vo comparsel com 3 compaer ars ver aué pieany s curnio
Muchas praca

Cerdd meste,

Dt MONICA ALEANDRA CORTES WANEGAS « e
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Anexo 8. Control de la calidad

En este anexo se encuentrarelacionado el control de lacalidad realizado en el desarrollo del
Trabajo de Grado.



Anexo 9. Lecciones aprendidas

En este anexo se encuentrarelacionado las lecciones aprendidas del Trabajo de Grado.
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Z#5 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

CIERRE

LECCIONES APRENDIDAS

Cédigo
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Colombia."

Trabajo de grado: "Disefio y elaboracién de una guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacién de sistemas de gestion financiera para empresas en

Leccién Aprendida

Realizar una mejor planeacion de los

segun la disponibiidad de tiempo de

recursos (equipo del trabajo de grado)

Fecha
Registro

13/08/2021

Situacién de identificacion

Retraso en el avance del
trabajo de grado por falta de
disponibilidad de tiempo del

Identificada
por

Equipo del
trabajo de

Fase

Impacto sobre los
objetivos
El trabajo de grado se
impacto en tiempo, dado el
retraso por la disponibiidad
de los integrantes del

Accién tomada

Ajuste de las tareas y recursos
para cada una de ellas de

Recomendaciones

Dentro de la planeacion del trabajo de
grado incluir fechas importantes de
cada uno de los infegrantes del equipo

podria realizar un mejor
andlisis.

detallado que permitiera
tomar acciones correctivas.

infegrantes del equipo.

cada uno. eqUIPO grado equipo del trabaijo de ahi en adelante. qug Ig impidan la porhcuoocwon enlas
actividades necesarias.
grado.
E‘ frabajo deAgrOdo e Ajuste de la asignacion de las
. sl . impacto en tiempo, dado el > L
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integrante del equipo grado . conjunto la redaccion del entre todos los integrantes del equipo.
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. trabajo de grado.
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Anexo 10. Cierre
En este anexo se encuentrarelacionado el cierre del Trabajo de Grado.
Anexo 11. Presentacionde lapropuestadel Trabajo de Grado

En este anexo se encuentrala presentacion usada en la sustentacion de la propuesta del
Trabajo de Grado, dando CTRL + clic en el siguiente icono:
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