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1. PROPOSITO DEL PLAN DE GERENCIA

El plan de gerencia del proyecto se constituye en el documento guia que establece los
lineamientos para dirigir, coordinar, administrar los recursos y herramientas utilizados a lo largo
del proyecto, de manera que sea posible responder a las necesidades, cumplir los objetivos,
propositos y los limites de alcance, tiempo y presupuesto del trabajo de grado “Disefio de un
modelo conceptual de clima organizacional que analice las dimensiones impactadas en las oficinas
de gestion de proyectos por el trabajo remoto”.

1.1. INICIACION

Los procesos de iniciacion que conforman el plan de gerencia corresponden al Acta de
Constitucion del Proyecto y al Registro de Stakeholders.



1.1.1. Acta de Constitucidn (Project Charter)

DISENO DE UN MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL QUE
CONTEMPLE LAS DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS OFICINAS DE GESTION DE
PROYECTOS POR EL TRABAJO REMOTO

Teniendo en cuenta que el clima organizacional impacta significativamente en la productividad
y motivacion de los equipos de proyectos y que estos factores inciden directamente en los objetivos
estratégicos de las organizaciones y en el éxito de los mismos, y que, paralelo a ello, la
globalizacién ha desencadenado un aumento en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC’s) y en consecuencia la tendencia de aumento en el trabajo remoto, con el fin
de brindar a las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) herramientas que les permitan tomar
decisiones y gestionar el buen clima organizacional en sus equipos de trabajo, se propone el disefio
de un modelo conceptual de clima organizacional que analice las dimensiones impactadas en las
oficinas de gestion de proyectos por el trabajo remoto.

Basados en lo anterior, y dado que el mencionado proyecto permitira brindar una solucién
efectiva al problema expuesto, se autoriza emprender el proyecto de forma inmediata.

El gerente del proyecto serd Natalia Martinez Castro y su responsabilidad sera exigir y
supervisar el cumplimiento de estandares de calidad y parametros establecidos, asi como garantizar
el manejo adecuado de los recursos y las entregas de las actividades en el tiempo establecido.
Cuenta con plena autoridad para administrar el presupuesto otorgado, y coordinar los encuentros
del equipo de proyecto y su duracién, asi como de realizar las acciones preventivas y correctivas
que se requieran para alcanzar el éxito del proyecto.

Este proyecto se considerara exitoso si se cumple con los requerimientos de los entregables, si
el modelo se desarrolla antes del 12 de Noviembre del 2021, si toda la documentacion requerida
es desarrollada antes del 25 de Febrero 2022, si se cumplen con todas las entregas parciales
establecidas en el cronograma y finalmente no se excede el presupuesto destinado al proyecto de
$99°720.000 COP.

Como constancia se firma el documento en la ciudad de Bogoté a los 23 dias del mes de Abril
del 2021 por:

\ oD ,
&Mgﬁﬁ Wbl —

Camilo Andrés Rojas Pardo Natalia Martinez
Director del Proyecto Gerente del Proyecto




1.1.2.

Identificacion de Stakeholders

1.1.2.1 Analizar los Stakeholders

Para definir a los Stakeholders se tienen en cuenta las diferentes personas o grupo de
personas identificadas que se ven o pueden verse impactados por el proyecto, y a partir de
los cuales se busca generar estrategias que permitan una participacion armoniosa y
colaborativa con el trabajo de grado. En la Tabla 1 se presenta una descripcion de cada una
de las partes interesadas identificadas del proyecto.

Tabla 1.
Identificacion de Stakeholders

Ing. Natalia Martinez, estudiante de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
S-01 | Gerente del Proyecto |Proyectos. Se designa por el equipo de trabajo de Grado. Encargada de liderar la ejecucion
y desarrollo del trabajo de grado, asegurando el alcance del proyecto.
Admén. Camilo Rojas, Profesor de planta de la Universidad Escuela Colombiana de
02 | Director del Proyecto Ingenieria “Julio Garavito”. E_scogldo por el equipo del proyecto y aprobado por la unidad
de proyectos. Encargado de orientar, guiar y retroalimentar al equipo de proyecto a lo largo
de su desarrollo.
503 | Equino de provecto Ing. Catalina Espitia, Ing. Natalia Martinez e Ing. Martha Menco, Estudiantes de la maestria
quip proy y responsables del planteamiento, desarrollo y ejecucién del trabajo de grado.
Grupo de personas elegidos por la unidad de proyectos que se encargan de calificar, evaluar
S-04 | Jurados . S
y aprobar el trabajo de grado y la sustentacion final.
S-05 Equipos de trabajo Grupo de personas dedicadas a la evaluacidn, gestion y desarrollo de proyectos que laboran
remoto en PMO actualmente bajo la modalidad de trabajo remoto.
S-06 |Unidad de Proyectos Area e_ncargada de _proporcionar 'y re(_:tlflcar el cumplimiento e implementacion de
lineamientos y especificaciones del trabajo de grado.
5-07 Comité de trabajos de | Grupo de personas encargadas de revisar, evaluar y aprobar las propuestas del trabajo de
Grado grado.
S-08 |Expertosen PMO Profesional con experiencia y amplio conocimiento respecto a la gestion de las Oficinas de
Proyectos.
5-09 Asesores Profesional con experiencia en proyectos de investigacion que dan soporte metodolédgico
Metodoldgicos para su desarrollo.
5-10 Asesor corrector de | Profesional de apoyo, encargado de brindar soporte y retroalimentacion gramatical, de
estilo sintaxis o tipografia para el proyecto de grado.

Fuente: (Gutiérrez, G, 2018) y (Elaboracion propia, 2021)




1.1.2.2 Clasificar los Stakeholders

Para realizar la clasificacion de las partes interesadas se utiliza el modelo de la matriz
poder/interés, asignando para cada Stakeholder identificado un nivel de autoridad e interés
relacionado al resultado del trabajo. A su vez, se realiza una discriminacion de la autoridad
entre influencia y control y se asigna un peso sobre el proyecto de 60% y 40%
respectivamente, lo cual permite medir cualitativamente el poder que cada Stakeholder ejerce
sobre el proyecto de grado. Por otro lado, se discrimina el interés en tres componentes
(Técnico, Econdmico y Social) y se le asigna un peso establecido previamente por el Equipo
de Proyecto. La evidencia se encuentra en la Tabla 2.

Tabla 2.
Analisis de Poder-Interés de los Stakeholders

S-01 | Gerente del Proyecto 5 5 5,0 5 5 5 50| 10,0
S-02 | Director del Proyecto 5 4 4,6 5 2 2 31| 7,7
S-03 | Equipo de proyecto 5 5 5,0 5 5 5 50| 10,0
S-04 | Jurados 4 2 3,2 5 1 1 24| 56
i Equipos de trabajo
S-05 remoto en PMO 2 1 1,6 2 0 1 11| 2,7
S-06 | Unidad de Proyectos 4 2 3,2 3 1 1 1,7 49
5-07 Comité de trabajos de 4 3 36 4 1 5 25| 61
Grado
S-08 | Expertos en PMO 4 1 2,8 1 1 1 10| 38
s0g | Asesores 3 1 22| 0 0 |14 36
Metodoldgicos ' ' '
5-10 Asesor - corrector de 3 1 22 4 0 0 14| 36
estilo

Fuente: (Gutiérrez, G, 2018) y (Elaboracion propia, 2021)

Con base en el resultado de la puntuacion obtenida con la matriz Poder-Interés, en la
Figura 1 se grafica el resultado obtenido, para visualizar la prioridad de su participacion sobre
el proyecto.
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Figura 1. Analisis P+l de los Stakeholders

Fuente: (Gutiérrez, G, 2018) y (Elaboracion propia, 2021)
1.1.2.3 Registro de Stakeholders

Una vez obtenida la calificacion del Poder-Interés para cada Stakeholder, se analizan los
resultados con el objetivo de definir una estrategia genérica tomando como apoyo la
informacion expuesta en la Tabla 3. De esta manera se advierte como se debe manejar cada
una de las partes interesadas, de forma que se pueda dar gestion eficiente a sus requerimientos
y necesidades.

Tabla 3.
Criterios para clasificacion y priorizacion de Stakeholders

; 5,o7<.5p<+P|+<l7'\,_.> Alto poder + Alto Interés Manejar de Cerca
i 252 << pP:: << ;% Alto poder + Bajo Interés Mantener Satisfecho
2 2(5) : Ei: : ;g Bajo poder + Alto Interés Mantener Informado
; Sg : EI: : gg Bajo poder + Bajo Interés Hacer seguimiento

Fuente: (Gutiérrez, G, 2018) y (Elaboracion propia, 2021)



1.1.2.4 Comunicacion y estrategia

A partir del analisis anteriormente realizado, y tomando como base la calificacion del P+1,
se asigna a cada Stakeholder una priorizacion sobre el trabajo de grado, la guia estratégica
que se recomienda para cada uno, las acciones a desarrollar e informacion que se debe
compartir a lo largo de la realizacion del proyecto, tal y como se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4.
Clasificacion de Stakeholders

Gerente Realizar el
N MANEJAR | maximo esfuerzo
SHL gilo — Interno | - Partidario DE CERCA | para satisfacer sus
Y requerimientos.
Equipo Realizar el
S-03 | de Interno | Partidario MANEJAR méximo_ esfuerzo
DE CERCA | para satisfacer sus
proyecto o
requerimientos.
Director Realizar el
502 | del Interno Lider MANEJAR | maximo esfuerzo
DE CERCA | para satisfacer sus
Proyecto L
requerimientos.
Comité MANTENE | Satisfacer Sus
de . R requerimientos,
S07 trabajos Interno | - Partidario gL 23 oL SATISFEC | sin abrumarlo con
de Grado HO detalles.
MANTENE | Satisfacer sus
— R requerimientos,
S-04 | Jurados Interno | Partidario 3,2 2,4 5,6 SATISFEC | sin abrumarlo con
HO detalles.
. MANTENE | Satisfacer sus
mielae R requerimientos
e gio — Interno L ider Lz = = SATISFEC | sin abrumarlo con
y HO detalles.
MANTENE | Satisfacer sus
Expertos R requerimientos,
S en PMO Interno Neutral SATISFEC |sin abrumarlo con
HO detalles.
Suministrar
Asesores HACER informacion
S-09 | Metodol6 | Interno Opositor SEGUIMIE | suficiente, sin
gicos NTO abrumarlo  con
detalles.




Suministrar
Asesor HACER informacion
S-10 |corrector | Externo | Inconsciente | 2,2 SEGUIMIE |suficiente, sin
de estilo NTO abrumarlo  con
detalles.
Equipos
de HACER Solamente
S-05 | trabajo Interno Lider 1,6 SEGUIMIE | observar su
remoto NTO comportamiento.
en PMO

Fuente: (Gutiérrez, G, 2018) y (Elaboracion propia, 2021)

1.2. PLANEACION

Dentro del grupo de proceso de la planeacion, se determinan las actividades y criterios
necesarios para asegurar que el proyecto incluya el trabajo suficiente y necesario para llevar
a cabo el mismo en forma exitosa. Dentro de esta seccion, se determinaran entonces las
caracteristicas y funciones que caracterizaran al Modelo Conceptual, asi como las actividades
que deben ser realizadas para llevar a cabo el disefio y construccion del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el proceso de planeacion, se presentara la
documentacion y registro de los requerimientos del proyecto, la matriz de trazabilidad, la
declaracién del alcance, la WBS y las lineas base de cronograma y costo. Asi como también,
se presentardn las matrices de asignacion de responsabilidades y comunicaciones, el
organigrama del proyecto, el plan de calidad a efectuar durante el mismo y el registro de los
riesgos identificados.

1.2.1 Documentacién de requerimientos

Con el objetivo de que el proyecto cumpla con las expectativas de los stakeholders, tanto
internos como externos, se realiza la documentacién de los requerimientos para su debido
seguimiento y gestion. Estas condiciones y capacidades con las que debe contar el Producto
del Trabajo de grado se clasifican en requerimientos del Proyecto y del Producto, cada uno
de los cuales se describe a continuacion, y se presentan en las Tablas 5 a 10.

1.2.1.1 Requerimientos del Negocio

Describen las necesidades para abordar un problema u oportunidad. Estos requerimientos
proporcionan el fundamento para determinar por qué se inicia el proyecto y estan ligados a
los requerimientos asociados al nivel mas alto de la organizacion.



Tabla 5.
Requerimientos del Negocio

El trabajo de grado debe identificar las
RNEO1 | dimensiones criticas del clima organizacional S-01, S-02, S-03 27,65
que se ven impactadas por el trabajo remoto.

El trabajo de grado debe ampliar el
conocimiento de los impactos del clima

RNEO2 organizacional en PMO bajo la modalidad de 501, 5-02, 5-03 27,65
trabajo remoto.
El trabajo de grado debe generar un modelo

RNEo3 |conceptual de clima —organizacional — que S-01, S-02, S-03 2765

contemple las dimensiones fundamentales en
PMO por el trabajo remoto.

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

1.2.1.2 Requerimientos de los Interesados

Requerimientos que describen las necesidades e intereses de los diferentes Stakeholders
identificados, y los cuales representan el interés material que estos tienen sobre el resultado
del proyecto.

Tabla 6.
Requerimientos de los Interesados

El trabajo de grado debe contener los diferentes
documentos exigidos por la Unidad de proyectos de la i

RINO1 Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria “Julio S-06 4.9
Garavito”.

RINO2 !EI '[I’E'Iba](.), de grado depe contribuir al éarea de S-06, S-07 10,95
investigacion de competencias personales.

RINO3 Se deben ’reallzar entregas del avance del trabajo de 5-02, 507 137
grado segun fechas estipuladas.

RINOA Se deber_1 realizar reuniones cada 15 dlas_ con el director S-02, 503, S-07 237
de trabajo de grado y miembros del equipo.

RINO05 Se debe citar reuniones con anticipacion. S-08, S-09, S-10 11




Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
1.2.1.3 Requerimientos de la Solucion

Corresponden a los requerimientos que especifican las funciones y caracteristicas del
proyecto de tal manera que se satisfagan los requerimientos, tanto del negocio como de los
interesados, anteriormente propuestos. Dentro de estos requerimientos se pueden encontrar
requerimientos funcionales, no funcionales, requerimientos del proyecto y de calidad, los
cuales son presentados y descritos a continuacion.

1.2.1.3.1 Requerimientos Funcionales

Requerimientos que se enfocan en las caracteristicas funcionales y reglas que el producto
(modelo) debe cumplir y la funcionalidad que este debe tener. Este tipo de requerimientos se
centran en los comportamientos necesarios de dicho producto para permitir que las partes
interesadas logren sus objetivos y que se satisfagan las necesidades del negocio.

Tabla 7.
Requerimientos Funcionales

El modelo debe proporcionar una base para
realizar la gestion del clima laboral bajo la
modalidad remota que conlleve a una mejora en
el rendimiento de las PMO

RFUO1 S-01, S-02, S-03, S-04 33,25

El modelo debe ser capaz de integrar los
RFUO02 | conceptos de clima organizacional, el trabajo| S-01, S-02, S-03, S-04, S-09 | 36,85
remoto y las oficinas de gestion de proyectos.

El modelo debe ser evaluado y verificado por

RFU03 expertos en PMO S-04, S-08 9,4
El modelo debe ser capaz de comprenderse y
RFUO04 | adaptarse a las necesidades de las PMO con S-05 2,7

facilidad.

La investigacion debe aportar un marco
RFUO5 | conceptual de modelos y dimensiones de clima S-01, S-02, S-03, S-04 33,25
organizacional que soporte el modelo propuesto.

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)



Los requerimientos no funcionales consisten en aquellos requerimientos en los cuales son
determinadas las cualidades, atributos y propiedades necesarias a considerar durante el
desarrollo del producto del proyecto, de manera que sea posible asegurar que este responda
a las necesidades para las cuales fue disefiado. Dentro de estos atributos se tienen en cuenta
entonces condiciones de desempefio, eficiencia, confiablidad, facilidad de entendimiento, asi

1.2.1.3.2 Requerimientos no Funcionales

como restricciones fisicas con las que debe contar el producto.

Tabla 8.

Requerimientos no Funcionales

RNFO1

El modelo debe contener para cada dimensién su
definicion, los parametros y rangos de medicion,
y preguntas de diagnostico.

S-01, S-02, S-03, S-04

33,25

RNF02

El informe de trabajo de grado debe realizarse
con Normas APA.

S-06

4,9

RNFO03

El articulo de investigacién debe seguir los
parametros de la revista de Unidad de Proyectos
de la Universidad Escuela Colombiana de
Ingenieria “Julio Garavito”.

S-06

4,9

RNFO04

El libro de gerencia debe cumplir con las
especificaciones y contenido requerido por la
Unidad de Proyectos de la Universidad Escuela
Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito”.

S-06

49

RNFO05

Se debe realizar una sustentacion final del
trabajo de grado.

S-04, S-07

11,65

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Este tipo de requerimientos hacen referencia a las condiciones a cumplir por parte de la
gerencia de manera que sea posible satisfacer los requerimientos relacionados con alcance,
tiempo, costo, asi como condiciones de fechas de entrega y cierre del proyecto.

1.2.1.3.3 Requerimientos del proyecto




Tabla 9.
Requerimientos del Proyecto

Que el presupuesto del trabajo de grado no ) i

RPROL | S upere los $99'720.000 COP. S-01,5-03 20
Que los documentos del trabajo de grado estén ) i )

RPRO2 completos antes del 25 de Febrero de 2022. $-01, 5-03, S-07 26,05
Que el modelo este disefiado antes del 12 de ) i

RPRO3 Noviembre del 2021. 501, 5-03 20

RPRO04 | La nota minima aprobatoria sea de 3.5. S-01, S-03, S-06 24,9

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

1.2.1.3.4 Requerimientos de calidad

Corresponden a los requerimientos necesarios para asegurar la realizacién de los
entregables del proyecto segln los estandares y métricas de calidad definidos.

Tabla 10.
Requerimientos de Calidad

0 L
RCAOL 95% de las actividades sean completadas S-01, S-02, S-03 2765
oportunamente.

Obtener un 98% en cumplimiento de
RCAOQ2 |especificaciones y contenido de los S-01, S-03, S-04 25,6
documentos del trabajo de grado.

Que se logre solucionar el 90% de los
RCAO03 | imprevistos en un plazo no mayor a una S-01, S-03 20
semana.

Que no se sobrepasen la cantidad de
RCAO04 |imprevistos a un 10% sobre la cantidad S-01, S-03 20
de actividades diarias.

Que los objetivos propuestos se cumplan

RCAD5 | U8 108 DI S-01, S-02, S-03, S-04 33.25
0,
RCAQG | Que se completen un 95% de las| o ) 505 5.03 5-08 S-09,5-10 | 38,65
reuniones paCtadaS.
RCAQ7 80% de aceptacion del modelo por parte S-01, S-03, 5-08 238

de los expertos.




contenido del trabajo de grado.

Cumplir al 100% con las fechas

RCA08 estipuladas de entrega. S-01,5-03, 5-07 26,05
Se solucionen el 100% de correcciones y

RCAOQ09 |comentarios a los documentos vy S-01, S-02, S-03, S-04, S-08 37,05

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

1.2.2 Matriz de Trazabilidad

En la Tabla 11 se presenta la matriz de trazabilidad, en la cual se relacionan los
requerimientos anteriormente presentados con los objetivos estratégicos del proyecto, se
definen los elementos de la WBS que cuando se ejecuten satisfardn cada determinado
requerimiento, y los métodos que se utilizaran para verificar y validar que los requerimientos
hayan sido completados y satisfechos.

Tabla 11.
Matriz de Trazabilidad

El trabajo de grado
debe identificar las Ayudar a las .
) . e - Director  del
dimensiones criticas organizaciones a trabaio de | Informe final del
RNEOL1 | del clima| 27,65 |convertirse en un| 2.1.2 , .
o grado trabajo de grado
organizacional que se excelente lugar de
. . Jurados
ven impactadas por el trabajo.
trabajo remoto
El trabajo de grado
debe  ampliar el La construccion vy el
conocimiento de los desarrollo de Director del | Documentacion
RNEO?2 |mpac_tos_ del clima 27,65 conoc_lmlento, 2.2 trabajo de eptregada _ al
organizacional en especialmente grado director y la unidad
PMO bajo la cientifico y Jurados de proyectos
modalidad de trabajo tecnoldgico
remoto
El trabajo de grado Modelo concep;ual
. de clima
debe  generar un Gestionar las -
. organizacional que
modelo conceptual de metodologias, . .
. L . . Director del | analice las
clima organizacional estandares, riesgos, trabaio de | dimensiones
RNEO3 | que contemple las| 27,65 |oportunidades 221 . :
. . " grado impactadas en las
dimensiones globales, métricas e .
: . Jurados Oficinas de
fundamentales en interdependencias -
: Gestion de
PMO por el trabajo entre proyectos.
remoto Proyectos por el
trabajo remoto




El trabajo de grado
debe contener los
diferentes documentos

La construccién y el
desarrollo de

Unidad de

Documentacion

exigidos por la Unidad conocimiento proyectos entreqada al
RINO1 |de proyectos de la| 4,9 ] ' 2,2 |Director de]| . g .
L especialmente . director y la unidad
Universidad  Escuela L trabajo de
. cientifico y de proyectos
Colombiana de o grado
. P tecnoldgico
Ingenieria Julio
Garavito”
El trabajo de grado I&a consﬁruccwn ydel Unidad de
debe contribuir al area esarrotio ¢ proyectos Inf final del
RINO2 | de investigacion de| 10,95 ggn:;grr:?:g?é 2,2 |Director de tpaga:'nc]ede 'TZ do €
competencias cigntl’fico y trabajo de ! g
personales tecnolégico grado
La construccién y el
Se deben realizar desarrollo de
entregas del avance del conocimiento, Gerente  del | Actas de
RINO3 : § 13,7 . 2,1 __
trabajo de grado segln especialmente proyecto seguimiento
fechas estipuladas cientifico y
tecnoldgico
Se  deben  realizar La construccion y el
. . desarrollo de
reuniones cada 15 dias conocimiento Gerente  del
RINO4 [ con el Director de| 23,7 e ecialmente: 2,1 rovecto Actas de reunion
trabajo de grado y SPecie proy
. . cientifico y
miembros del equipo p
tecnoldgico
La construccion y el
desarrollo de
RINOS Sedebe_ (:_ltar_rfaunlones 11 conocimiento, 21 Equipo  del Actas de reunion
con anticipacion especialmente Proyecto
cientifico y
tecnoldgico

RFUO1

El  modelo  debe
proporcionar una base
para realizar la gestion
del clima laboral bajo
la modalidad remota
que conlleve a una
mejora en el
rendimiento de las
PMO

33,25

Gestionar las
metodologias,
estandares, riesgos,
oportunidades
globales, métricas e
interdependencias
entre proyectos

215

Director del
trabajo de
grado

Jurados

Modelo conceptual

de clima
organizacional que
analice las
dimensiones

impactadas en las
Oficinas de
Gestién de

Proyectos por el
trabajo remoto




Modelo conceptual
El modelo debe ser . de L clima
. La construccion y el . organizacional que
capaz de integrar los Director  del -
. desarrollo de . analice las
conceptos de  clima conocimiento trabajo de dimensiones
RFUO2 | organizacional, el | 36,85 . ' 2.1.2 |grado :
. especialmente - impactadas en las
trabajo remoto y las e Equipo de | ~p -
L .7 cientifico y - Oficinas de
oficinas de gestion de o trabajo <
rovectos tecnoldgico Gestioén de
proy Proyectos por el
trabajo remoto
Gestionar las
metodologias,
El modelo debe ser estandares, riesgos, Expertos  en Anexo de
RFUO3 | evaluado y verificado| 9,4 |oportunidades 2.16 P aceptacion por
s PMO
por expertos en PMO globales, métricas e expertos
interdependencias
entre proyectos
El modelo debe ser Gestionar . las
metodologias,
capaz de ) .
comprenderse y estandar_es, rIesgos, Expertos en Anexo - de
RFU04 adaptarse a las 2,7 | oportunidades 2.15 PMO aceptacion por
necgsi dades de las globales, métricas e expertos
PMO con facilidad interdependencias
entre proyectos
La investigacion debe La construccion y el
aportar un  marco .
desarrollo de Director del
conceptual de modelos conocimiento trabajo de | Informe final del
RFUO5 |y dimensiones de| 33,25 : ' 211 ) .
. o especialmente grado trabajo de grado
clima organizacional L
cientifico y Jurados
que soporte el modelo o
tecnoldgico
propuesto

Modelo conceptual

tecnolégico

El  modelo  debe de clima
contener para cada La construccién y el organizacional que
dimension su desarrollo de Director del | analice las
RNEOL defi’nici()n, los 33.25 conoc_imiento, 215 trabajo de Fiimensiones
pardmetros y rangos especialmente grado impactadas en las
de  medicién, vy cientifico y Jurados Oficinas de
preguntas de tecnoldgico Gestién de
diagnostico Proyectos por el
trabajo remoto
La construccién y el
El informe de trabajo desarrollo de Director  del
RNEO2 de . grado debe 4,9 conoc_imiento, 291 trabajo de Infor_me final del
realizarse con Normas especialmente grado trabajo de grado
APA cientifico y Jurados




El articulo de
investigacion debe
seguir los pardmetros

La construccién y el

- : desarrollo de Director del
de la revista de Unidad conocimiento trabajo de | Articulo de
RNFO03 |de Proyectos de la| 4,9 . ’ 222 . L
L) especialmente grado Investigacion
Universidad Escuela e
. cientifico y Jurados
Colombiana de o
., cr1e tecnoldgico
Ingenieria Julio
Garavito”
El libro de gerencia
debe cumplir con las
especificaciones y La construccién y el
contenido  requerido desarrollo de Director del
RNE04 | PO la Unidad de 4.9 conocimiento, 293 trabajo de Libro de Gerencia
Proyectos de la especialmente grado
Universidad Escuela cientifico y Jurados
Colombiana de tecnoldgico
Ingenieria “Julio
Garavito”
La construccién y el
. desarrollo de Director del
Se debe realizar una o . Acta de
RNFO5 | sustentacion final del | 11,65 ggg:;grx:g% 2,4 g?;%o de sustentacion  del
trabajo de grado cientifico y Jurados trabajo de grado
tecnolégico

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)




1.2.3 Declaracion de Alcance

Este proyecto de grado tiene como alcance el disefio de un modelo conceptual del clima
organizacional que analice las dimensiones impactadas en las oficinas de gestion de
proyectos por el trabajo remoto. A continuacion, se presentan los objetivos gerenciales, la
descripcion del alcance del proyecto y del producto, los criterios de aceptacion, restricciones,
supuestos y exclusiones identificados para el trabajo de grado.

1.2.3.1 Objetivos gerenciales

Disefiar un modelo conceptual de clima organizacional que analice las
dimensiones impactadas en las oficinas de gestion de proyectos por el trabajo
remoto antes del 12 de Noviembre del 2021.
Desarrollar el trabajo de grado con un presupuesto menor a $99°720.000 COP.
Obtener una nota aprobatoria del trabajo de grado por encima de 3.5 por parte
de los jurados y el comité del trabajo de grado.
Cumplir con los requerimientos y entregables establecidos para el trabajo de

grado.

1.2.3.2 Descripcion del alcance del trabajo de grado

En la Tabla 12 se presenta el proceso y la forma en como se ejecutara el trabajo necesario
para lograr la realizacion de los objetivos del proyecto de manera satisfactoria.

Tabla 12.

Matriz de declaracién de alcance

Se establecen los

Se hace una
basqueda en el

Se integra

requeridas

temas centrales a informacion y | Rdbrica de
. . estado del arte S
. .. linvestigar y que se redacta para | aceptacion
Investigacion y marco
dan soporte para el ser presentada | de la
conceptual de - L
desarrollo del las  tematicas | " el marco | investigacion
trabajo de grado conceptual
planteadas
- Disefiar un
Identificar y | Plantear y
; modelo
establecer las | recopilar  la Encuesta de
L - : . L conceptual  de <
Construccion | dimensiones  de | informacion clima aceptacion
de  Modelo | clima que se incluird o por parte de
N organizacional
conceptual organizacional dentro del expertos en
- . que adapte a las
aplicables a trabajo | modelo L PMO
especificaciones
remoto y PMO conceptual

Verificacion
y aval del
contenido y
formato de
los diferentes
documentos
del trabajo de
grado

Disefio de un
modelo
conceptual de
clima
organizacional
que analice las
dimensiones
impactadas en
las oficinas de
gestion de
proyectos por
el trabajo
remoto




Recopilary Redactar, Rdbrica de
. . abstraer . e
Lineamientos : L consolidar vy | calificacion
Informe del - informacion .
. especificados por - ajustar por parte de
trabajo de| requerida para Ny
unidad de - documento  a|comité  de
grado el informe de
proyectos . formato proyectos y
trabajo de - .
requerido director.
grado
Seleccion de | Consignar  y | Ajustar
. Aval por
. revista e | detallar documento  a
Articulo de|. ;" " .. ., : L, . . parte de la
... |identificacion de | informacion lineamientos .
Investigacion | . . : revista
lineamientos  de | de estipulados por -
L : L . escogida
publicacion investigacién | la revista.
Abstraccion de | Redactar, Rubrica de
Lineamientos informacion | consolidar  y | calificacion
Libro de | especificados por | para ajustar por parte de
Gerencia unidad de | construccion | documento  a|comité  de
proyectos de lineamientos proyectos y
requerimientos | estipulados director
Preparacion de
Contenido de | Elaboracion la §ustanC|aC|on L
. ! teniendo en |Rlbrica de
.. | informacion del formato de . e
Sustentacién . . ) cuenta tiempos, | calificacion
. obligatoria ~ que | presentacion .
final - contenido y | por parte de
presente el trabajo | del  proyecto L .
. expresion los jurados
realizado de grado
verbal y no
verbal

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)




1.2.3.3 Descripcion del alcance del producto

El producto del proyecto del grado tiene como alcance el disefio de un modelo conceptual
del clima organizacional que analice las dimensiones impactadas en las oficinas de gestidn
de proyectos por el trabajo remoto, el cual permitira generar un diagndstico de clima
organizacional en equipo de proyectos que trabajen bajo la modalidad remota, permitiendo
al lider de oficina de gestién de proyectos tener una base para la toma de decisiones, para
generar un mejor clima organizacional y por ende contribuir a la motivacion de los
colaboradores, responsables del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El modelo conceptual incluye las dimensiones de clima organizacional impactadas por el
trabajo remoto en PMO, asi como los siguientes componentes incluidos dentro del mismo:

e Definicion de dimensiones y variables
e Banco de preguntas

e Escalas de medicion de medicion

e Objetivos y enfoque de las preguntas

Ademas, dicho modelo conceptual busca ampliar e integrar el conocimiento acerca de las
consecuencias que conlleva el trabajo remoto en el clima organizacional en los equipos que
integran las Oficinas de Gestion de Proyectos.

1.2.3.3.1 Criterios de aceptacion del producto

e Cumplimiento de los lineamientos estipulados por la unidad de proyectos para los
diferentes entregables del trabajo de grado.

e Aprobacién por parte de los Jurados, Comité de proyectos y Director de trabajo de
grado del entregable final.

e Aprobacion del modelo por parte de los expertos en PMO.

1.2.3.3.2 Restricciones del trabajo de grado

e El modelo conceptual debe estar disefiado y construido antes del 12 de noviembre.

e Los documentos del informe de trabajo de gado, libro de gerencia y articulo de
investigacion deben entregarse antes del 25 de febrero del 2022.

e El costo total del proyecto no debe exceder los $99°720.000 COP.

e El modelo conceptual se verificara con la aprobacion de expertos en PMO, gestion y
ejecucion de proyectos, clima organizacional y recursos humanos.

e Las fechas limite de los entregables estan restringidas por las fechas estipuladas por
la unidad de proyectos de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria “Julio
Garavito”.

e Se cuenta con un tiempo maximo de 5 horas para asesorias por parte de la direccion
acorde a los lineamientos de la unidad de proyectos.

e Los documentos deben contener la informacién especificada por la unidad de
proyectos de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito”.




1.2.3.3.3 Supuestos del trabajo de grado

e El modelo conceptual permitira generar un diagnostico de clima organizacional en
equipos de PMO que trabajen bajo la modalidad remota.

e EIl modelo conceptual servird de base para la toma de decisiones del lider de PMO
para gestionar el clima organizacional de los equipos de proyectos

e Secumpliran todas las actividades dentro de los tiempos establecidos por la linea base
del cronograma.

e Se contactara con el grupo de expertos dentro de los tiempos estipulados.

e Se contard con la informacion necesaria para realizar el modelo conceptual.

e El equipo de proyecto y el director de trabajo de grado se mantendran durante el
desarrollo del proyecto.

1.2.3.3.4 Exclusiones del trabajo de grado

e EIl modelo se verificara como herramienta diagndstica basandose en la opinion de
expertos mas no en una verificacion en campo.

e EIl modelo no se implementara dentro de una organizacion en especifico.

e El modelo conceptual no se realiza como herramienta de medicién de clima
organizacional.

Wllhel —

Camilo Andrés Rojas Natalia Martinez
Director del Proyecto Gerente del Proyecto




1.2.3 WABS

En la Figura 2. se presenta la WBS, en la cual es posible observar el desglose jerarquico
de los paquetes de trabajo necesarios para lograr los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos.

[2.1 DESARROLLO] [

[ 2.1.1 MARCO CONCEPTUAL ] I 2.2.1 INFORME DE TRABAIO DE |
- | GRADO J
!— [ 2.1.1.1 Qlima Organizacional ] 2.2.2 ARTICULO DE h
\ DIVULGACION DE RESULTADOS
; [ 2.1.1.2 Oficinas de Gestion de ] J
‘ . [ 2.23UUBRO DE GERENCIADEL |
L ( 2.1.1.3 Trabajo Remoto ] ot T

\
2.1.2DENTIFICACQON DE - {Z.ZSJPIlndchm\da ]
DIMENSIONES
2.1.3 CONSULTA CON { 2.2.32Seguimientoy ]
EXPERTOS Cantrol

2. 1§VERIFICACION DOEL

3 )
a ]
{ 2.1.4SELECCION DE MODELOS ] ‘ { 2.233 Clerre ]
H ® ]
[ ]

Figura 2.WBS del trabajo de grado

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
1.2.3.1 Diccionario de la WBS

En la Tabla 13 se presenta el diccionario de la WBS. En esta se describen cada uno de los
componentes de la estructura de desglose de trabajo de la misma, el nivel de la WBS al cual
estd asociado cada componente, su descripcion, elementos dependientes y la unidad
organizacional responsable de los mismos.



Tabla 13.
Diccionario de la WBS

Gerencia del proyecto
"Disefio de un modelo
conceptual de clima
GERENCIA DEL |or9anizacional ~ que Gerente  del
1 1 analice las dimensiones NA
PROYECTO : proyecto
impactadas en las
Oficinas de Gestion de
Proyectos por el trabajo
remoto”
Ejecutar en su totalidad
el trabajo de grado,
incluyendo toda la 2.1
1 5 TRABAJO DE | documentacion, 2.2 Gerente del
GRADO lineamientos, 2.3 proyecto
especificaciones y 2.4
requerimientos
necesarios
Llevar a cabo las gi%
diferentes fases 2'1'3 Coordinador de
2 2,1 DESARROLLO necesarias para el disefio o .
9 214 Metodologia
y  construccion  del 215
modelo 216
Investigar los conceptos 2111 .
3 2.1.1 E;/IS\IT((:?PTU AL relevantes  para el 2112 ﬁ?/%rs(:ingi(()’)rn de
trabajo de grado 2.1.13 g
. Definicién y .
4 2111 Cllma_ . generalidades del NA Coord_mad_olr de
Organizacional Investigacion
concepto
Oficinas de Gestion Definic_ién y Coordinador  de
4 2.1.1.2 generalidades del NA C o
de Proyectos Investigacion
concepto
Definicién y .
4 2113 Trabajo Remoto generalidades del NA Coordynad_o/r de
Investigacion
concepto
Determinar las
~|dimensiones del clima
3 5192 IDENTIFICACION | organizacional NA Coordinador de
- DE impactadas en PMO por Metodologia
DIMENSIONES la modalidad del trabajo
remoto




Conocer los puntos de
vista y

213 CONSULTA CON retroalimentacion NA Coordinador  de
- EXPERTOS bri Entregables
rindada por expertos en
el tema
Determinar los modelos
de clima organizacional
214 SELECCION  DE | que mejor se adapten a NA Coordinador  de
o MODELOQOS las  necesidades vy Investigacion
requerimientos del
modelo a disefiar
215 CONSTRUCCION | Disefio y elaboracion NA Coordinador de
- DEL MODELO del modelo propuesto Disefio
Comprobar la
216 VERIFICACION aceptacion del modelo NA Coordinador  de
o DEL MODELO propuesto por parte de Entregables
expertos en el tema
Elaborar la 291
2.2 DOCUMENTOS documentacion eX|glda 299 Coordinador  de
por parte de la Unidad 293 Entregables
de Proyectos -
INFORME DE Eéiziziﬁlt%nque contigri: Coordinador  de
2.2.1 TRABAJO DE . NA .
GRADO el desarrollo del trabajo Redaccion
de grado
Elaboracién del
ARTICULO _ DE | documento que contiene Coordinador  de
2.2.2 DIVULGACION los resultados de la NA Redaccion
DE RESULTADOS | investigacion de manera
compacta
Elaboracién del
LIBRO DE | documento que contiene 2231 Coordinador  de
2.2.3 GERENCIA DEL |los aspectos y 2232 Redaccion
PROYECTO actividades gerenciales 2.2.3.3
del proyecto de grado
Establecer los
lineamientos para
dirigir, coordinar 'y
2231 Plan de Gerencia administrar los recursos NA Gerente del
herramientas proyecto
utilizados a lo largo del
proyecto
Realizar  revisién y
L acompafiamiento de las .
2232 gegmmlento Y | actividades del proyecto NA Coordinador  de
ontrol Entregables

con el fin de lograr los
objetivos del mismo




Finalizacion de las

actividades Gerente del
4 2.2.3.3 N4 Cierre correspondientes a todos NA

proyecto

los grupos de procesos

de la gerencia

Realizar la entrega de

toda la documentacion Coordinador de
2 2.3 v ENTREGA requerida por la Unidad NA Entregables

de Proyectos
5 2.4 v SUSTENTACION Prese_ntacm_n final del NA Gerente del

trabajo realizado proyecto

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

1.2.4 Linea base de cronograma

El cronograma del trabajo de grado se presenta en la Figura 3. Este se realiz6 a través de
la herramienta MS Project y en él se contemplan los paquetes de trabajo del proyecto
desglosados en sus actividades principales, teniendo en cuenta que las actividades se
presentan desde el inicio del proyecto en Junio de 2021 hasta el fin del proyecto en Abril de
2022; la duracion, con fechas de inicio y fin de cada una de las actividades, y los diferentes
hitos encontrados a lo largo del mismo.




=] hm-o |Tak Nama Durackioylomencs Fn
e
°“ e Disefio de un modelo conceptuai 308  vie 4/06/21 vie 8/04/22
de clima organizacional que dias
analice las dimensiones
Impactadas en las oficinas de
gestion de proyectos por el
. trabajo remoto
1 GERENCIA DEL PROVECTO 308 diasvie 4/06/21 vie 8/04/22
2 2 TRABANO DE GRADO 308 dixvie 4/06/21 vie 8/04/22
i 2 DESARROLLO 212 diavie 4/06/21 wie 12/11/21
4 211 MARCO CONCEPTUAL 66 dias vio 4/06/21 mar 20/07/2 |
5211 Clima Organizacicnal 26 dias vie 4/06/21 mar 22/06/2. '
6 21111 Blsqueda def Estado 26 dias vie 4/06/21 mar ‘
ded Arte: Modelos 22/06/21
7T 21112 Busqueda del Estaco 26 dias vie 4/06/21 mar
______ dal Arte: Dimensiones 206/21
A 21113 Finalizacdn estado del Odias mar mar
i arte - Chma 2/o6/21 1oL
9 2112 Oficinas de Gerencia 20 dias mié mar 6/07/21
. Proyectos 23/06/21
W 21121 Competencias para PM(20 dias méé 23/06/2 mar 6/07/21.
1 211213 Busqueda dei Estado 20 dias mid mar 6/07/21
doi Arte: 23/06/2%
] Competencias
12 211214 Busqueds del Estado 20 dias mie mar 6/07/21
del Arte 23/06/21
Competencias
13 211213 Finadzacion estado  Odias  mar 6/07/21 mar 6/07/21
. del ane -
4 2113 Trabajo Remoto 20 dias mid 7/07/21 mar 20/07/2.
15 21131 Bisgueda del Estada 20 dias mié 7/07/21 mar
del Arte: 20/07/21
=l Poumern  [Tark Name |DvracionComserss Fn
de
W% 21132 Bisgueda del Estado 20 dias mié 7/07/21 mar
del Arte: Impactos ded 20/07/21
Trabojo Remata en
721133 Finalizacdn estado del 0 dias mar mar
il arte - Trabajo Remoto 20/07/21  20/07/21
W 2114 Finalizacion Revision Odias mar e
| Estado del Arte 20/07/21  20/07/21
| 19 212 DIMENSIONES 14 dlas maé 21/07/2 jue 12/08/21
2 2121 \dentificar tas 14 dias mié jue 12/08721)
dimensiones impactadas 21/07/21
i | en PMO's por el trabajo |
3 2422 Dimansiones identificadas O dias jue 12/08/21 jue 12/08/21 o 12/08
2 213 CONSULTA CON EXPERTOS 50 diias vie 13/08/21 jue 16/09/21 o
B 2131 Identificar expanios en PM 30 diss vie 13/08/21 jue 2/09/21 0%
4 9132 Contactar 2 ios expertos 10 dias wa 27/08/21 jue 2/09/21 0%
% 2133 Reunin con expertos 20 gias vie 3/09/21 jue 16/09/21 T on
% 21348 Reuniones con mpertos  Odias  jue 16/09/21 jue 16/09/21 16/09
Al finalizadas |
7 214 SELECCION DE MOOELOS 14 dias wie 17/09/21 lun 27, %
2 2141 Canstruir Matriz de Selocct 10 dias vie 17/09/21 jue 23/05/21! X%
2 2142 Seleccionar modelos que 4 dias  wie 24/09/21 lun 27/09/21) ﬁﬂ
& ajusten & lo requenido | SANENE EREREEER
0 2143 Modelos Seleccionados  Odlias  hun 27/09/21 fun 27/09/21 § 27/09
n 218 CONSTRUCTION DEL MODEL 44 dias mar 28/05/2 mié 27/10/2. o%
2 2151 G i6n de D 44 Gias mar 28/09/2-mié 27/10/24 -;'%
| 33 2152 Ganeracion de Definicions 44 tlas mar 28/09/2 mié 27/10/2
M 2183 Generacion de 44 dias mar e
| | Fardmetros de Mediodn 28/09/21 27710021
35 2154 Gereracion Ge Rangos Ge 44 tias mar =3
| Medicion WM nH0n
2155 Desarrolio de Preguntas 44 dlas mar meeé
| | Modelo 8/09/21  27/10/21
1 2186 Modelo Terminada Odias mi 27/10/21mié 27/10/21 S«




t Nl Task Nama DestaoOnCornsenan
e
#2quea . ol
] VERIFICACION 24 dias jue 28/10/21vie 12/11/21
» 2161 Contactar 3 los expertos 4 dias  jue Z8/20/21 vie 29/10/21
para Verificactn del
,_ Modeto Dissfado
®© 2162 Evaluar @ Pertinenclay 20 dias lun 1/11/21 we 12/11/21
Retevancia dol Modeso |
4 2163 Verficocdn Terminada D dias  vie 12/11/21 vie 12/11/21 | BN
@ 22 DOCUMENTOS 162 dincdun 15/11/21vie 8/04/22 ‘ 1 0%
o 221 informe de Trabajo de Grade a2 dias lun 15/11/23un 13/12/21 [ — 0% i
w2211 Desarrofio Capitulo 1 - S dlas lun 15/11/21 mar Wit R .30
Perfd de la Investigacn 16/11/21 {
& 2212 Desarrolio Capitulo 2 - 14 dlas mié e 251121 %
| Marco Conceptual v RN .1 !
® 2213 Desarrolio Capitulo 3 - 10 dias vie 26/11/21 jue 2/12/21 *ox
| Metologia de la ‘ || 9 |
& 2214 Desarrolio Capitulo 4 - 10 dlias vie 3/12/21 Jue 9/42/21 0%
Desarrolio del Modelo
L] Conceptual
“ 2218 Desarrofio Capitulo & - ddias  vie 10/12/21 hun 13/12/21)
| Conciusianes
@ 2218 Documento def Trabajo  Ocias lum 13/12/21 bun 13/12/21
|| de Grado Finakzado
D 222 Articulo de divuigacion de 32 diss lun Tun 7/02/22
; tos resultados /oy
St 2221 Elsboracion ded Abstract 3 cas  Ium 17/01/22 mar 18/01/2]
%2 2222 Elsboracidn de |a Introduce dia  mar 18/01/2:mar 18/01/24
S3 2223 Elsboracidn ded Estado del 6 dias  mié vie 21/01/22
- arte oy 411
S 12224 Elsborncion de la Metodohf dias  lun 24/01/22 mieé 26/01/2:
% 2225 Elaboracdn de Resuitades 10 diss jue 27/01/22 mié 2/02/22
% 2228 Elsboracion de Conclusiond dlas jue 3/02/22 vie 4/02/22
o MNumero  Tack Nore DunconComerao  Fin
o
s 2227 Elaboracion de 2diss lun7/62/22 fun 7/02/22
Recomendaciones y
__‘, trabajo futuro
S8 2228 Articulo Firalizado Odias Jun 7/02/22 lun 7/02/22
223 Uibro de Gerencia de Proyect 22 diss mar 8/02/22 mar 2.
8 2233 Plan de Gerencia 12 dias mae 8/02/22 mar 1
6 22311 Taborackon Fase de 265 mar 8/02/22 mar 8/02/22
2 22312 Eisboracién Fase de 10 dias mié 9/02/22 mar
1 Paneacidn 1/02/22 |
6 2232 Seguimiento y Control 14 dias lun 14/02/22mar 22/02/2!
22321 Eaboracidn Informe de & dias mid joe 17/02/22)
\ Desempedia 16/02/22
6 22322 Eaboracdn Solictudes §dias  lun 18/02/22 jue 17/02/22
e de Cambio
% 22121 Control de Calidsd  Gdiss vie 18/02/22 mar 22/02/2,
67 224 Cierre A dins  mié 23/02/Xjme 24/02/22
8 2241 Aceptacion del trabajo de 4 dias  mié jue 28/02/22
| wado 23/02/22
#2242 L0 d¢ Gerenc Finalirad0 cias  pue 24/02/22 jue 24/02/22
W 228 ENTREGA 62 dias vie 25/02/22 vie 8/08/22
N 2251 Entrega Informe, Articulo 2 dias vie 25/02/22 vie 25/02/22
‘ y Plan de Gerencia al
! | Director del Trabajo de
7 p2s2 Revesidn Informe, Articulo 10 dias lun 28/02/22 vie 3/03/22 Y
y Plan de Gerencia por 1
] Director de 16 gLl PP it LI |
7 2253 Actusiizseion segin 10 dias Tun 7/03/22 vie 13/03/22 To%
| retroalimentacion
T 2254 Autorizacida del 10dlas hun 18/03/22 vie 18/03/22 T T ' %
i. documenta de TG por
‘ parte del Divector del T6




7%

mn

[ 5]

Numero

esquema

% 2285

2256

2257

2258

2259

22510

2131

132

Task Name

DuacidnComienag Fn

Entrega Final informe, 10 dias lum 21/03/22 we 25/03/22
Articula y Plan de

Geroncia a Directores y

Documentos entregados » 0 thas  wie 25/03/22 vie 25/03/22
Directores y hurados

Comentarios al 10 dias jun 28/03/22 we 1/04/22
documento del TG por

Actusiizacion segun Bdas lun &/04/22 jue 7/04/22
relroMimentacdn

recibida de jurados

Entrega final del 20Gs  vie §/04/22 vie 3/04/22

Documenta del TG, Libro

de Gerencla y Articulo

Documento det TG, Libro O tfes  wie 8/04/22 vie 8/04/22
de Gerencia y Articulo

SUSTENTACION 2dias vie 8/04/22 vie 8/04/22
Sustentacion final de trabajo 2 dias  vie 8/04/22 we 8/04/22
de grado

Aprotiacicn Trabiajo de GraocD (as  vie 8/04/22 vie §/04/22
Figura 3. Linea base de cronograma

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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De igual manera, en la Figura 4 se presenta una sintesis del cronograma anteriormente
presentado, esta vez divido entre cuatro etapas principales para el desarrollo del trabajo de
grado: Estado del Arte, Identificacion de dimensiones, Construccion del Modelo y
Documentacién y Sustentacion.

Cronograma
Etopo 1 ci» v
Frran wiarie ‘.V:"-‘
Etapa 2 ",",'
. fea e drreiscne i
vi st e del Mosie
H4 RS —
Q. Etopa 3
] i e Ay
.
w Fian de Gereno
Etopa 4
; > . > \.;-. A ) \_‘;
§ § s & £ o $ o \,,}- & e
v N~
Mes

Figura 4. Sintesis del Cronograma por etapas
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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1.2.5 Linea base de costos (Presupuesto)

Con la informacion anterior, tanto del presupuesto como del cronograma, se presenta
entonces en la Figura 5 la linea base de costos del proyecto, en donde se observan las
diferentes etapas del proyecto, obteniendo un presupuesto de linea base al final del proyecto
(BAC) de 99°720.000 COP.

Linea Base de Costos

Costo (S)

Tiempo (Meses)

Figura 5. Linea base de costos
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

1.2.6 Plan de calidad

De manera que sea posible lograr el aseguramiento de calidad requerido para el trabajo de
grado se propone un plan de calidad, el cual esta enfocado principalmente en la metodologia
Earned Value Management (EVM).1En la Tabla 14, se presentan las métricas de calidad
propuestas, mostrando su definicion, calculo, interpretacion y rango de limites aceptados para
el proyecto.

Tabla 14.
Métricas de calidad

! Earned Value Management (EVM): es una técnica de gestion de proyectos para medir el rendimiento y el
progreso del proyecto de manera objetiva.



Monitorear el
Schedule trabajo Mensual Se ha completado
performance realizado Después de SPI ($) = EV/PV el % del alcance 0,95 1,05
index (%) frente al cada hito esperado a la fecha
alcance
Cost Controlar el Mensual iz?/;ft?gg E:shc;
Performance uso de los Después de CPI ($) = EVIAC roducido CPI 0,95 1,05
index recursos cada hito produ
pesos
Monitorear el
Schedule trabajo Mensual Se aprovechado el
performance realizado Después de SPI (t) = ES/IAT SPI % del tiempo 0,95 1,05
index (t) frente al cada hito transcurrido
cronograma
% Changes = (# .
Porcentaje de | Monitorear Mensual Cambios SOZ %ar?a:]ezﬂggg?ail
Solicitudes de | las solicitudes | Después de Realizados/# corre(gciones 95% 100%
Cambio de cambio cada hito Cambios solicitadas
Aprobados) * 100%

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Los valores de las métricas obtenidos durante su evaluacion en las frecuencias establecidas
se registraran y graficaran sobre la Figura 6 de limites de control, y su interpretacion se
determinara por medio de la escala presentada en la Figura 7.

Métricas de calidad

Indicador
l

075 |
0.70

0.f

.\ s > A 1‘\ <) 0 N A )
o~ RS o & ¢ s
§ > (9 o < J 5 ‘Q\ & P, é“
v - !
Tiempo
—_— 1 {5) —— 1t - C S snges/ 00

Figura 6. Grafico de limite de control de métricas
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

CPI(s) 0.85 0.95 1.05
SPltr) 0.85 0.95 1.05
SPI(s) 0.85 0.95 1.05
% Changes 85 95 100 %

Figura 7. Escala de definicion de limites de control



Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Segun el valor obtenido por métrica y la escala de calificacion presentada, se propone

entonces realizar las siguientes acciones para cada una de las actividades:

e Mal: Analizar y determinar la o las causas de la calificacion obtenida y con base en

ellas tomar accion de manera inmediata.

e Cuidado: Realizar seguimiento a las actividades y en caso de encontrar alguna

inconsistencia, generar un plan de accion de mejora.
e Bien: Mantener las acciones y el desempefio realizado hasta el momento.

e Sospechoso: Revisar los célculos realizados para la obtencion de la métrica. Si el

calculo es correcto, hacer seguimiento a las actividades.

1.2.7 Organigrama

En la Figura 8 se observa el organigrama del proyecto de grado. Dentro de este se
determina la estructura interna del mismo, especificando la jerarquia, las personas a cargo y

roles asignados dentro del proyecto.

e

CAMILO ROIAS |
SPONSOR - DIRECTORT.G |

| ERIKA OLAYA

ASESOR METODOLOGKO
CATALINA ESPITIA | ' NATALIA MARTINEZ | MARTHA MENCO
- Coordinador de Entregables - Gerente del Proyecto - Coordinador de Investigacion

Coordinador de Disefio « Coordinedor de Metodologia Coordinador de Redaccion

Figura 8. Organigrama del proyecto

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

1.2.8 Matriz de asignacion de responsabilidades

En la Tabla 15 se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades (Matriz RAM), la
cual se construye teniendo en cuenta los paquetes de trabajo de la WBS e indicando la
responsabilidad que cada miembro del equipo cuenta sobre ellos, segun el organigrama del
proyecto. En esta, se presentan el tipo de responsabilidad requerida de acuerdo con las

definiciones presentadas a continuacion.

\



R: Responsable - Persona responsable del paquete de trabajo. Se encarga de ejecutar
la tarea dentro de los lineamientos y tiempos especificados.

A: Aprueba - Persona responsable de aprobar el trabajo realizado. Decide si el trabajo
cumple y esta alineado con las especificaciones requeridas. Asegura que los detalles
y especificaciones se realicen segun lo acordado.

C: Consultado — Persona a la cual debe consultarse con respecto a la realizacion de
alguna tarea. Posee informacion o capacidad necesaria para realizar la tarea.

I: Informado - Personas que necesitan mantenerse informados sobre la tarea en
cuestion pero que no contribuyen a su realizacién. Este rol debe ser informado sobre
el avance y los resultados de la ejecucién de la tarea.

S: Soporte — Persona que brinda soporte y apoya durante la realizacion de tareas.

Tabla 15.
Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

1 Gerencia del RA | | | | | s
proyecto

2 Trabajo de R s s s s s A
grado

2,1 Desarrollo | S S R S S A

palg | UEED [ S S R S A C
conceptual
Clima

2.1.1.1 |Organizacion | S S R S AC
al
Oficinas de

2.1.1.2 | Gerencia | S S R S A
Proyectos

2113 |Trabajo | s s R s A
Remoto
Identificacion

2.1.2 de | S C R S S A, C
dimensiones

pag | SUTEUEEEN | R | s | A
expertos

iy | SelSHIER [ S S S R | A
modelos

9l | SOOI | s R s | s A, C
del modelo
Verificacion

2 del modelo | R A

2,2 Documentos | R S S S A
Informe de

2.2.1 Trabajo de | S S S R A
Grado




Articulo de
2.2 |divulgacion I s s s R A
de los
resultados
Libro de
2.2.3 Gerencia de | S S S R A
Proyecto
2231 |Plande R s s s A
Gerencia
2939 Seguimiento y | R A
Control
2.2.4 Cierre R S A
2.2.5 Entrega | R S S S S A C
2,3 Sustentacion R S S S A C

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

1.2.9 Matriz de comunicaciones

En la Tabla 16 se presenta la matriz de comunicaciones. En esta se establece la
informacion requerida a comunicar durante el proyecto, de manera que se garantice un flujo
constante de informacién y no se presenten fallos o errores por falta de la misma. Asi mismo,
se establecen las personas responsables de comunicar y recibir la informacion, el canal de
comunicacion que sera utilizado y la frecuencia con la que se debe llevar a cabo la
comunicacion en cuestion.

Tabla 16.
Matriz de comunicaciones



Unidad de
Equipo de proyectos
traPt:gj%ugsetZg%o trabajo de Director de Una vez
grado trabajo de
grado
Equipo de Director de
traﬁ;{?)ngee df; do trabajo de trabajo de Quincenal
! g grado grado
Informacion .
inicial que Equu:_Jo de Expertos en Una vez por
. trabajo de
contendra el PMO experto
modelo grado
Dos veces
. Director de (Una antes y
Informe de tErgE;Pg gg trabajo de una después
trabajo de grado p aj do grado de la
g Jurados retroalimenta
cién)
Dos veces
Equino de Director de (Unaantes y
. . quip trabajo de una después
Libro de gerencia | trabajo de d del
rado graco €la
g Jurados retroalimenta
cién)
Dos veces
Equino de Director de (Unaantes y
Articulo de auip trabajo de una después
. N trabajo de
investigacion rado grado de la
g Jurados retroalimenta
cién)
Retroalimentacion ?r';gggr die Equipo de
del informe de o aj do trabajo de Una vez
trabajo de grado Jurados grado
Retroalimentacion ?r';g:?gr die Equipo de
del libro de grajdo trabajo de Una vez
gerencia Jurados grado
Retroalimentacion I?rlggzt_gr d(le Equipo de
del articulo de or aj do trabajo de Una vez
investigacion Jurados grado
Prontqc())tép;?odel tErglt;!apg g: Expertos en Una vez por
) PMO experto
conceptual grado




Observaciones del | Expertos en tErqagngg g: . Una vez por
prototipo PMO grado experto
Solicitudes de Equipo de E;;s;:ttg :jg Cada vez que
. trabajo de - X X X se realice un
cambio rado trabajo de cambio
g grado
Equino de Director de
Sustentacion del quip trabajo de
! trabajo de X Una vez
trabajo de grado grado
grado
Jurados

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

1.2.10 Registro de riesgos

Para determinar los riesgos a los que esta expuesto el proyecto, se procede a realizar un
analisis cualitativo del costo, tiempo, alcance y calidad, determinando las probabilidades y

el impacto que tiene sobre cada uno de estos como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17.

Escala de impacto de impacto de clasificacion de riesgos

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Incremento Incremento | Incremento | Incremento | Incremento
Costo de Costo | de Costo | de Costo de|de Costo de |de Costo
insignificante | < 10% 10% a20% |20% a40% | >40%
Desviacién | Desviacién | Desviacion (?eesélc"’lﬁ:éﬂle Desviacién
Tiempo |de Schedule|de Schedule |de Schedule de 10% a de Schedule
insignificante | < 5% de 5% a 10% >20%
20%
L Areas Principales Cambio  de Producto
Desviacién de | 4 q Alcance final del
Alcance |poco notoria Menores — de | areas € inaceptable ina €
Alcance Alcance proyecto no
de Alcance para el o
afectadas afectadas cliente es utilizable




Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Afectadas La reduccion | La reduccién Producto
Degradacion | solo de Calidad | de Calidad es | ..
. . o . . final del
Calidad |poco notoria | aplicaciones |requiere inaceptable rovecto o
de Calidad muy aprobacién | para el SS u¥[ilizable
exigentes del Cliente | Cliente

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Adicionalmente, se tom6 como base una escala para determinar el impacto segun la
probabilidad de ocurrencia y con ello, la estrategia a seguir a cada uno de los riesgos
identificados, como se muestran en las Tablas 18 y 19.

Tabla 18.
Matriz de probabilidad e impacto

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

PROBABILIDAD

Tabla 19.
Rubrica de la matriz de probabilidad e impacto

Debe realizarse un analisis cuantitativo del riesgo y planear las respuestas necesarias para
reducir el riesgo a un nivel tolerable; ademas, debe establecerse la reserva de contingencia
necesaria. Si no es posible reducir el riesgo, el trabajo no debe realizarse.

Medio Debe t_alab_ora_rse un plan de_respuesta y, eventualmente, realizar un analisis cuantitativo
para disminuir el nivel del riesgo.
No se requieren acciones preventivas; sin embargo, se pueden considerar estrategias de
Bajo respuesta que no supongan un costo considerable. Se requiere seguimiento periddico para
vigilar el nivel de riesgo.

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

En la Tabla 20 se muestran cada uno de los riesgos identificados, indicando causa, evento
y consecuencia, con base a esto se le asigna a cada uno la probabilidad de ocurrencia y el
impacto en cada uno de los objetivos, para determinar el grado de amenaza y de esta forma



estipular el plan de respuesta.

Tabla 20.
Identificacion y analisis de riesgos

Si causa,
podria ocurrir evento,
ue produciria consecuencia.

Ocasionando un
RO1 Si se genera un retraso en el | Podria retrasar el cronograma de | incumplimiento de uno o
desarrollo de una actividad ahi en adelante mas entregables en la
fecha estipulada
Si las horas de dedicacién |Podria generar atrasos en la|Ocasionando
RO2 programadas inicialmente se ven | elaboracidon de actividades del | incumplimientos en las
afectadas por factores externos | cronograma entregas estipuladas
p Ocasionando
. , . . Podria generar sobrecarga de .,
Si algin miembro del equipo se . . ; reestructuracion
RO3 . p trabajo en los demés miembros . .
retira de la maestria . (aumento de asignaciones
del equipo :
y de tiempo)
Si se presenta ausencia parcial p .
pr h par Podria generar sobrecarga de | Ocasionando retrasos en
por algun miembro del equipo, - PR
R04 . trabajo en los demés miembros | el desarrollo de
debido a una causa de fuerza . .
del equipo actividades
mayor
Si la documentacién y avances . Ocasionando reprocesos
o Podria generar rechazo del - L
RO5 exigidos no cumplen con los . e incumplimiento de
; . . trabajo de grado
lineamientos estipulados cronograma
. . . . Ocasionando
Si no se cuentan con los|Podria generar incumplimiento |. -
R06 - S incumplimiento del
suficientes expertos en PMO de verificacion del modelo
alcance del proyecto
Si por fuerza mayor el director de p .
| Podria provocar retrasos en|Ocasionando retrasos en
R0O7 grado no  puede  seguir . -
o : retroalimentacion entregables
acompafando el trabajo de grado
Si no se encuentra la informacion Ocasionando
. . Podria disminuir la probabilidad | incumplimiento del
R08 necesaria en internet para dar i -
. de éxito del proyecto alcance 'y  objetivos
desarrollo al trabajo de grado
propuestos




Si causa,
podria ocurrir evento,
ue produciria consecuencia.

Alcance

Ajustar horarios para

Tiempo Muy alto -
R0O1 P Alta y trabajar horas extras a las
Costo ‘ propuestas inicialmente
Calidad
Alcance I Ajustar el cronograma
Tiempo Muy alto i i
RO2 p Alta y para trabajar f_mes de
Costo semana o en periodos de
Calidad ‘ vacaciones
Alcance
Tiempo _ Muy alto Revis_ar trabajo restante
RO3 Muy baja y ajustar tiempos y
Costo Muy alto cargas
Calidad Medio Bajo
Alcance Bajo Bajo Reasignacion de
Tiempo _ Alto -ac_tividades a los oros
R04 Baja - - miembros del equipo
Costo Bajo Bajo | durante el periodo de
Calidad Bajo ausencia
Alcance Muy alto
Tiempo _ Pedir retroalimentagién
RO5 Baja oportuna y realizar
Costo cambios indicados
Calidad Muy alto
Alcance Alto Solicitar al director y
Tiempo i i
RO6 p Media miembros de la mat-_zstrla
Costo ayudar a  gestionar
Calidad ‘ posibles contactos
Alcance Solicitar a la Unidad de
Tiempo ) ‘ proy_ectos_’ una
RO7 Muy baja - reasignacion  oportuna
Costo Bajo del director de trabajo de
Calidad Medio grado
Alcance Muy alto B(;J_S(}af | en lugares
- . adicionales como
R Tiempo Baja bibliotecas o bases de
Costo solicitar

datos y




externas  acerca
posibles  lugares
blUsqueda

sugerencias a personas

de
de

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

1.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para efectos de realizar seguimiento y control al presente trabajo de grado se desarrollaran
actas de reunion, solicitudes de cambio, informes de desempefio de alcance, cronograma y
costo, los cuales se describen a continuacion.

1.3.1 Actas de reunién

Se realizar&n reuniones virtuales tres veces por semana en las cuales participara el equipo
del trabajo de grado, con el fin de dar continuidad al desarrollo del mismo y realizar avances.
Se programaran reuniones virtuales quincenales con el director de trabajo de grado con el
objetivo de sustentar los avances y recibir retroalimentacion, se tomaran minutas y se
registraran los avances obtenidos, y se documentara en las actas de reunion.

1.3.2 Solicitudes de cambio

Con el fin de garantizar el desarrollo de los procedimientos y lineamientos estandarizados
gue permitan la gestion correcta de cambios y el ajuste de los nuevos requerimientos que
puedan surgir a lo largo del desarrollo del trabajo de grado, cada una de las solicitudes de
cambio requeridas seran documentadas y enviadas para revision, y dependiendo sea el caso,
su aprobacion, al director y comité de trabajo de grado.

1.3.3 Informes de desempefio

Con el objetivo de medir el desempefio del proyecto a lo largo de su desarrollo, cada 30
dias y al final de cada hito, se realizard un diagndstico de EVM, donde se evaluara el
desempefio de las métricas de cronograma, costo y alcance. A partir de la informacién
obtenida se generara el respectivo informe de desempefio del proyecto presentado a la fecha.

1.4 CIERRE
Durante el proceso de cierre se recopila la informacién para dar terminacion al trabajo de

grado con la mayor satisfaccion posible, procurando que se realice la aceptacion formal del
trabajo de grado y se documente las lecciones aprendidas.



1.4.1 Aceptacion formal del trabajo de grado

Mediante un acta de finalizacién de trabajo de grado, el equipo de trabajo de grado, el
director y los jurados, oficializan el cierre del proyecto, constando que el trabajo de grado
cumplié con el alcance esperado dentro de los estandares definidos, asi como que se
recibieron y aprobaron los documentos definidos con los lineamientos estipulados.

1.4.2 Lecciones aprendidas
A lo largo del desarrollo del trabajo de grado se identifican y documentan lecciones
aprendidas, con el fin de brindar conocimiento y soluciones basadas en la experiencia y que

sean Utiles para investigaciones similares futuras.

1.4.3 Trabajo futuro

Se identificaran y documentaran las oportunidades de desarrollo y campos de aplicacién
que den continuidad al trabajo de grado propuesto.



ANEXO A. INFORME DE DESEMPERNO

ANEXOS

$ $ $
. 01-06-21 | - - - 0.00% 0.00% 0.00% 1.00 50 1.00 - - 0| 1.00 LY 1.00 | 0.00 | 1.00 LY 1.00 12 11 - -
2 $ $ 3 1.00 1.00 1.00
01-07-21 | 9,600,000 | 9,600,000 9,600,000 9.88% 9.88% 9.88% 1.00 | 1.00 | 97,200,000 | 87,600,000 0| 100 | — 2.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 12 10 - -
3 $ $ $ 1.00 1.00 . 1.00
01-08-21 | 16,920,000 | 16,880,000 | 16,880,000 17.41% 17.37% 17.37% 1.00 | 1.00 | 97,200,000 | 80,320,000 -40,000 | 1.00 | ~ 299 | 001 | 1.00 | ™ 1.00 12 9 - -
4 $ $ $ 1.00 1.00 1.00
01-09-21 | 23,380,000 | 23,880,000 | 23,880,000 24.57% 24.57% 24.57% 1.00 | 1.00 | 97,200,000 | 73,320,000 0| 100 | 400 | 000 | 1.00 | 1.00 12 8 - -
5 $ $ $ 1.00 1.00 1.00
01-10-21 | 39,840,000 | 39,840,000 | 39,840,000 40.99% 40.99% 40.99% 1.00 | 1.00 | 97,200,000 | 57,360,000 0| 100 | — 5.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 12 7 - -
Atraso en Reprogramar la
encuestas por disponibilidad lo antes
6 1.00 0.86 0.93 fipalizacic’)n de | posible y aumentar la
afio y demora frecuencia de las
$ $ $ - en larespuesta | reuniones de equipo
01-11-21 | 58,040,000 | 50,100,000 | 54,000,000 59.71% 51.54% 51.54% 1.00 1.00 | 97,200,000 | 47,100,000 | -7,940,000 | 0.86 556 | 0.44 | 0.93 1.07 13 7 | de expertos para andlisis
Atraso en Reprogramar la
verificacion disponibilidad lo antes
por expertos posible y aumentar la
Y L0 2 O por frecuencia de las
$ $ $ - disponibilidad | reuniones de equipo
01-12-21 | 65,960,000 | 61,000,000 | 61,000,000 67.86% 62.76% 62.76% 1.00 1.00 | 97,200,000 | 36,200,000 | -4,960,000 | 0.92 6.37 | 0.63 | 0.91 1.13 13 6 | enlas agendas | para andlisis
8 $ $ $ 1.00 1.00 1.00
01-01-22 | 68,840,000 | 68,840,000 | 68,840,000 70.82% 70.82% 70.82% 1.00 | 1.00 | 97,200,000 | 28,360,000 0| 100 | — 8.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 12 4 - -
9 $ $ $ 1.00 1.00 1.00
01-02-22 | 73,240,000 | 73,240,000 | 73,240,000 75.35% 75.35% 75.35% ) 97,200,000 | 23,960,000 0 ) ) - -
10 | 01-03-22 | 82520000 84.90% - -
11| 01-04-22 | 97200000 - -




ANEXO B. ACTAS DE REUNION

Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que
contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De Gestion De
Proyectos por el Trabajo Remoto
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
ACTA DE REUNION N° 1

EScUmA 3
{ CoConEana bl
or INGE MR 3
‘ﬁi JULID GARNITO 2

LNVERSIDAD

GENERALIDADES DE LA REUNION

FECHA 28/05/2022
TIPO DE SESION LUGAR
Remoto Teams
HORA INICIO 7:30 p. m. HORA FIN 9:00 p.m

OBJETIVO DE LA REUNION

Revisar Objetivos de proyecto, investigacion y plan de trabajo para construccion de la metodologia

DESARROLLO DE LA SESION

*Definicion de los objetivos propuestos para el trabajo de grado

*Descripcion de los temas a trabajar y como se integrarian para generar el entregable del modelo
conceptual

*Descripcion de la intencion del entregable y alineacion con pregunta de investigacion.

*Se define titulo del proyecto y objetivos generales y especificos

*Se definen roles y responsabilidades: gerente del Proyecto, Coordinador de entregables,
Coordinador de disefio, Coordinador de metodologia, Coordinador de investigacion, Coordinador de
redaccidn, Director del trabajo de grado, Asesor metodoldgico.

*Definicion de los Stakeholders del proyecto de grado

*Se define el proposito del plan de gerencia y construccion del acta de constitucion.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ID COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CIERRE

Realizar investigacion ) .
acerca de entregables Catalina Espitia 10/06/2021

1 similares al propuesto




Averiguar en la literatura

si hay temas que incluyan |  Natalia Martinez 10/06/2021
los 3 temas a abordar de
2 forma conjunta
Agendar reunién con
experto que pueda
verificar la al|neac_|or_1 Martha Menco 10/06/2021
entre producto, objetivos
y pregunta de
4 investigacion
ASISTENTES A LA REUNION
ID NOMBRE CARGO FIRMA
o | N foP
1 Camilo Rojas Director del proyecto ({}«\-‘11[]3[\{\@3
. iy Coordinador de | H
2 Catalina Espitia Disefio Kl},mj i },bﬂ }‘hq,
R
3 Natalia Martinez Gerente del proyecto %
4 Martha Menco Coordinador de

investigacion

bbb T,




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que
QoA § contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De Gestion De
é DE INGENIERIA 1 Proyectos por el Trabajo Remoto

. Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

JULIO GARAVITO &

UNIVERSIDAD ACTA DE REUNION N° 2

6/07/2021

Remota Teams
6:30 p. m. 9:30 p. m.

Alinear los objetivos del proyecto con la pregunta de investigacion y en producto a entregar
Definir estructura metodoldgica del proyecto y metodologia de investigacion que utilizara a lo largo del
proyecto

*Explicacion del proyecto propuesto de trabajo de grado y de temas involucrados en relacion con el
contexto y la problematica actual

*Descripcion de los objetivos generales y especificos del proyecto

*Estructura de la pregunta de investigacion y relacion con el titulo y problema principal del arbol de
problemas.

*Modificacion de la pregunta de investigacion

*Definicion del modelo conceptual como entregable

*Se define el tipo de investigacién como por un enfoque mixto y se explica por queé el trabajo de grado
lo requiere.

*Se exponen las fases de la investigacion para revision.

Recolectar
informacion que
1 concierne a modelos | . yins Epitia 12/07/2021
conceptuales para la
construccion de la
metodologia




Cambiar documento
de Plan de Gerencia
2 de acuerdo con las Natalia Martinez 12/07/2021
observaciones de la
reunion.

Adelantar
descripcion y

3 definicion de la Martha Menco 12/07/2021
estructura para que
sea claro para un

tercero

1 Maria Teresa Vega Unidad de Proyectos
Vargas
2 Catalina Espitia Coordinador de Disefio
3 Natalia Martinez Gerente del proyecto
4 Martha Menco C_oordlr_1ado_r,de
investigacion




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que
| Escueia g contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De
e E Gestién De Proyectos por el Trabajo Remoto

: gE INGEMIZRIA : -
et JULIO GARIATO Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

UNIVERSIDAD ACTA DE REUNION N° 3

12/08/2021

Remota Teams

6:30:00 p.m 11:30:00 p.m

Identificacion de dimensiones y variables impactadas en PMO por el trabajo remoto

* Revisar la construccion de Estado de Arte acerca de PMO, Trabajo remoto y Clima
organizacional.

*Analisis de seleccidn de las dimensiones propuestas por los diferentes autores mencionados en
el Capitulo 2.

* Finiquitar investigacion de conceptos a abordar. Con base en ellos decantar ideas e identificar
las variables y dimensiones que mas se repiten en la literatura para analizar si pueden ser parte
del nuevo modelo conceptual y si estas tienen relacién con las PMO y se ven impactadas por el
trabajo remoto. las que tienen mayor relevancia se seleccionan.

*Se Construye la identificacion inicial de Dimensiones y variables del modelo conceptual de
clima explicando cuéles fueron los criterios de seleccion.

*Se agrupa cada una de las variables escogidas dentro de una dimension que recoja objetivos
comunes.

Explicacion de los criterios
de seleccidn para cada una
de las variables escogidas
para la identificacion
inicial de variables 20/08/2021

Catalina Espitia




Definicion de cada una de Equipo de

las dimensiones y Trabajo de Grado

variables en la literatura. 20/08/2021
Matriz Literaria Martha Menco 20/08/2021
Analizar modelo de Great

Place to Work y contactar | Natalia Martinez

en Colombia expertos

sobre el tema 20/08/2021

- "
. - Coordinador de | | A
Catalina Espitia Disefio \:}}U‘ WDty
|
Natalia Martinez Gerente del %‘
proyecto

Martha Menco

Coordinador de
investigacion




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que
| EscueLa y contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De Gestion
Ty E De Proyectos por el Trabajo Remoto

': EEINGEMERMC :
e duto GaRA Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

UNIVERSIDAD ACTA DE REUNION N° 4

16/09/2021

Remota Teams
6:30:00 p.m 11:30:00 p.m

Verificar la relevancia y la validez de las variables en el contexto de estudio a través de la
percepcion de expertos en proyectos, PMO, clima organizacional y recursos humanos.

*Se analizan los resultados del cuestionario a expertos, revisando una a una las repuestas de los
encuestados, y con base en ellas se realiza una priorizacién de variables en donde se depuran las que
se consideran como no aceptadas (Las que obtienen una puntuacion por debajo de 8 puntos).
*Analisis cuantitativo de los resultados mediante relaciones porcentuales y comparaciones entre
variables y dimensiones.

Se realiza una

investigacion en la
literatura que pueda dar
1 respuesta a por qué esta | Catalina Espitia 20/09/2021
variable es importante
en las PMO que trabajan
de forma remota.

Graficar resultados de la
encuesta y puntuacion

2 de cada una de las Martha Menco 20/09/2021
variables poniendo
como meta 8 puntos
como valor aceptable




Realizar la conclusion
de los analisis obtenidos
del cuestionario a
expertos

Natalia Martinez

20/09/2021

Catalina Espitia

Coordinador de
Disefio

Natalia Martinez

Gerente del
proyecto

Martha Menco

Coordinador de
investigacion




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que

| Escueia :| contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De Gestion
. COLONSIANA -
; OE INGEERn E De Proyectos por el Trabajo Remoto
=i Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
INIVERAIOAD ACTA DE REUNION N° 5

25/09/2022

Universidad
6:30 p. m.

Presencial
3:30pm

Seleccidn final de variables y dimensiones producto de analisis del cuestionario a expertos

*Se desarrolla analisis de cada una de las variables seleccionadas con base en cuestionario:
Aislamiento, Apoyo del Equipo, Caracteristicas del trabajo, Compromiso, Comunicacion
efectiva, Confianza, Desempefio, Eficiencia, Herramientas, Informacion, Infraestructura,
Integridad, Liderazgo, Motivacién, Organizacion, Participacion Salud Psicosocial y
Trabajo bajo Presién y Valores.

*Analisis de resultados obtenidos

Organizacién de la

1 bibliografia y Equipo de trabajo de
referencias del grado
analisis de variables 5/10/2021

Investigar preguntas
tipo de cuestionarios
de clima Equipo de trabajo de
organizacional que grado

evaluen las variables
abordadas 5/10/2021




Evaluar preguntas
tipo para Banco de
preguntas

Equipo de trabajo de
grado

5/10/2021

Catalina Espitia

Coordinador de Disefo

Natalia Martinez

Gerente del proyecto

Martha Menco

Coordinador de
investigacion




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que

| Escueia :| contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De Gestion De
| COLONSIANA -
} OE INGENRIn & Proyectos por el Trabajo Remoto

— Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

LNV SIAD ACTA DE REUNION N° 6

20/11/2021

Remota Teams

12:00 a. m.

6:30 p. m.

Construccion de la prueba de verificacion y busqueda de expertos para aplicarla

*Definicién del objetivo del juicio de experto: Se define la finalidad del juicio de expertos.
Para el caso en cuestion, determinar si el modelo presentado cumple con determinados
parametros de calidad.

*Seleccion de los jueces: Realizar una seleccion de jueces considerando la formacion
académica de los expertos, su experiencia y reconocimiento. Se propone un minimo de cinco
jueces, en donde dos de ellos, deben ser expertos en medicion y evaluacién de instrumentos y
los demas expertos, deben contar con reconocida experiencia en los campos de la Gestion de
Proyectos y Clima Organizacional.

*Contextualizacién de la tematica a evaluar: Definir y contextualizar las variables,
dimensiones e indicadores que estan midiendo cada uno de los enunciados. Esto le permite al
juez enfocar la evaluacion en la relevancia, la suficiencia y la pertinencia de cada enunciado.
*Descripcion de parametros: Se especifica la forma de evaluar el modelo. Cada uno de los
jueces valoran los enunciados propuestos con base a tres criterios: coherencia, relevancia y
claridad, en donde cada juez califica considerando para cada criterio, si el enunciado cumple o
no cumple.

*Determinacion de la concordancia entre jueces e interpretacion de resultados: Se propone un
resultado para cada parametro del 80% o mayor respecto a la calificacién promedio
proporcionada por cada uno de los jueces. En caso de ser un valor inferior a este limite de
validez, el enunciado debe ser reformulado y sometido nuevamente a juicio de expertos.




Organizar prueba de
verificacion y
redactar explicacion
1 de la prueba para
que sea facil de
evaluar por un
tercero. Martha Menco 30/11/2021
Realizar contacto
con los expertos y
envio de Cartas de
invitacion para
verificacion del
modelo. Natalia Martinez 30/11/2021
Redaccion de los
perfiles de los jueces
3 participantes de la
evalucion del
modelo Natalia Martinez 30/11/2021

Enviar documento a
4 evaluar a los
diferentes expertos. | Catalina Espitia 30/11/2021

1 Catalina Espitia Coordinador de Disefio

2 Natalia Martinez Gerente del proyecto

Coordinador de

3 Martha Menco . L,
investigacion




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que

| EscueLn : contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De
| COLONSIANA e -
. 0E INaanazRin E Gestion De Proyectos por el Trabajo Remoto
i 10 GARAVTS , .
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
WY ACTA DE REUNION N° 7

30/01/2022

Teams
11:30 p. m.

Remota

6:30 p. m.

Compraobar criterios de calidad del modelo inicial propuesto: Coherencia, Relevancia 'y
Claridad evaluado por los jueces y creacion del modelo final

*Analisis de las respuestas de la evaluacion del modelo por parte de expertos.

*Realizar ajustes al modelo inicial con base a observaciones y respuestas de la evaluacion
de los expertos al modelo inicial.

*Presentacion del modelo final.

Realizar explicacion
del objetivo que se

1 requiere cumplir con
el banco de

Equipo de trabajo de
grado

preguntas propuesto
para cada variable
Realizar

10/02/2022

recomendaciones
para un trabajo
futuro

Equipo de trabajo de
grado

10/02/2022




Realizar
conclusiones del
trabajo de grado,
investigacion y
modelo conceptual
final

Equipo de trabajo de
grado

10/02/2022

Catalina Espitia

Coordinador de Disefo

Natalia Martinez

Gerente del proyecto

Martha Menco

Coordinador de
investigacion




Disefio de un Modelo Conceptual de Clima Organizacional que

e contemple las Dimensiones impactadas en las Oficinas De Gestion De
j DE INGENERIn Proyectos por el Trabajo Remoto

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

UNIVERSIDAD ACTA DE REUNION N° 8

19/02/022

Domicilio Catalina

Presencial Espitia

9:00 7:00 p. m.

Revision de documentos de Libro de gerencia

*Se verifica nuevamente WBS, linea base de cronograma y linea base de costos y analizar
contra el estado actual.

*Verificacion del plan de calidad y evaluacién contra las métricas de calidad propuestas y
escala de definicion de limites de control

*Se realizan las solicitudes de cambio con base en las modificaciones propuestas por juicios
de expertos.

*Qrganizacion de las actas de reunion.

*Modificacion y revision del registro de control de calidad.

*Revision del acta de aceptacion del trabajo de grado y organizacion.

*Se registran las lecciones aprendidas del trabajo de grado

Redaccion de cada
uno de los items de
1 la reunion para que
sea claro, tenga
concordancia 'y
coherencia 20/02/2022

Equipo de trabajo de
grado




Camilo Rojas

Director del proyecto

Catalina Espitia

Coordinador de Disefio

Natalia Martinez

Gerente del proyecto

Martha Menco

Coordinador de
investigacion




ANEXO B. ACTAS DE SOLICITUD DE CAMBIO

Numero control de solicitud de cambio 1

Fecha 14/06/2021
Solicitante del cambio Martha Liliana Menco
Director del proyecto Camilo Andrés Rojas
Gerente del proyecto Natalia Martinez Castro
Solicitud del cliente [ ¥ |Accién correctiva
Accidn preventiva [ I |Actualizaciéon de documento [k
Otros [T

Se solicita revisar y modificar la pregunta de investigacion en el trabajo de grado

Se justifica el cambio de la redaccion de la pregunta de investigacion debido a que no hay concordancia
entre el problema, el producto y la pregunta de investigacion, es decir, el producto no responde de manera
adecuada a la pregunta de investigacion, por lo cual se modifica la pregunta de la siguiente manera:
¢Como reconocer las dimensiones del clima organizacional impactadas en Oficinas de Gestion de
Proyectos bajo la modalidad de trabajo remoto?

Alcance Alto
Cronograma Bajo
Costo Bajo
Calidad Bajo
Aceptada
NOMBRE CARGO
Martha Liliana Menco Sierra Coordinador de redaccion
Natalia Martinez Castro Gerente del proyecto
Camilo Andrés Rojas Director del trabajo de grado SRR




ANEXO C. REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD

Fecha 24/02/2022

Hoja tamafio carta

Fuente: Times New Roman

Tamario de letra: 12 pts

Margen: 2,54 en todos los bordes

Sangria: 5 espacios

Encabezado Nivel 1: Centrado en negrita y
mayuscula

Encabezado Nivel 2: Alineado a la izquierda en
negrita

X | X [X[X|X[X]|X

Encabezado Nivel 3: Sangria de 5 espacios,
escrito en negrita con punto final.

X

Encabezado Nivel 4: Encabezado de parrafo
debe tener sangria, negrita y letra en cursiva
con punto final.

X

Numero de paginas del documento: 80 max

Vifietas para seriacion donde el orden no es
importante

Tablas y figuras enumeradas en orden como se
van mencionando

Tablas y figuras con fuente de autor

El documento tiene hoja de contenido

Lista de figuras

Lista de tablas

Lista de anexos

El documento cuenta con glosario

El glosario esta ordenado alfabéticamente

Se encuentran los anexos necesarios dentro del
documento

Se realizan las citas segln su tipo

Lista de referencias ordenada alfabéticamente

El trabajo de grado cumple con los objetivos,
general y especificos planteados

El trabajo de grado responde la pregunta de
investigacion

Se sigue la metodologia planteada para realizar
el modelo

X | X | X | X [X] X [X[XIX[XIX[XIX| X | X |X




24/02/2022

Se realiz6 un modelo conceptual de clima

organizacional que contempla las dimensiones X

impactadas en PMO por el trabajo remoto

RESPONSABLE Catalina Espitia
FIRMA DI BN

Los resultados de los indicadores de calidad obtenidos a lo largo del tiempo son presentados a
continuacion:

Metricas de calidad

1.30
1.25
1.20
1.15
1.10
1.05
1.00 1
0.95
0.90
0.85
0.80
0.75
0.70
0.65
0.60

Indicador

g R G R T A S - A .
] b O N J X0
N Noo& L L & ,\’b P '»!& & AP

Tiempo

o SP| (§) o SP| (t)  em=CP|($) == %Changes/100



ANEXO D. ACTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE GRADO

FECHA 25/02/2022
Disefio de un modelo conceptual de clima
organizacional que contemple las dimensiones

NOMBRE DEL PROYECTO . - y
impactadas en las oficinas de gestion de proyectos
por el trabajo remoto
DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO Admén. Camilo Andrés Rojas Pardo

Por la presente se deja constancia de entrega formal del Trabajo de Grado "DISENO DE UN
MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL QUE CONTEMPLE LAS
DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS OFICINAS DE GESTION DE PROYECTOS POR EL
TRABAJO REMOTO" cumpliendo con todos los lineamientos exigidos por la Universidad Escuela
Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito”.

Del mismo modo ha sido aceptado y aprobado con satisfaccion de todos los entregables que hacen
parte del trabajo de grado por el Director del Trabajo de Grado, Admén. Camilo Andrés Rojas Pardo.

Documento de investigacion DISENO DE UN MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA
ORGANIZACIONAL QUE CONTEMPLE LAS DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS
OFICINAS DE GESTION DE PROYECTOS POR EL TRABAJO REMOTO, el cual cumple con todos
los requisitos de la guia "Lineamientos de trabajo de grado para maestrias"

Director del trabajo de grado Firma

Admoén. Camilo Andrés Rojas Pardo e );._U_.j".'*‘;jgg

Equipo de trabajo

Ing. Catalina Espitia Garzon

Ing. Natalia Martinez Castro

Ing. Martha Liliana Menco Sierra




ANEXO E. REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo Se determina realizar Para futuras ocasiones, se
del trabajo de grado sesiones de asesorias con | recomienda solicitar de
(después de ser el director y asesores manera oportuna
aprobada la propuesta), | externos con el fin de orientacion a los
fue necesario realizar orientar de mejor manera | diferentes profesores del
Equipo del modificaciones a la la pregunta de area de proyectos y
1 Metodoldgico | pregunta de investigacion. expertos en el tema, lo
proyecto : Lo - ;
investigacion, dado que | Una vez definida la que permita estructurar de
el alcance del trabajo de | nueva pregunta, se manera mas robusta la
grado no respondia de realiza una solicitud de tematica, el problema, la
manera adecuada a la cambios la cual es pregunta de investigacién
pregunta inicialmente aprobada por el director | y el alcance del trabajo de
planteada de trabajo de grado grado
El desarrollo de trabajo
de grado empez6 a
tener retrasos respecto Se recomienda organizar
al cronograma g
planteado debido a que . un plan de trabajo
- Se realiza un nuevo plan | semanal en el cual se
los horarios de - .
- . de trabajo con tareas, incluyan tareas
reuniones definidos - g
: tiempos y responsables especificas y alcanzables,
entre el equipo de T
. . . definidos. Se plantean con responsables.
Equipo del e trabajo para realizar y - . .
2 Planificacion e una nueva recurrencia de | Se recomienda realizar
proyecto verificar avances no - - -
. ... | reuniones de una evaluacion periddica
correspondian a los méas L
. seguimiento las cuales se | y constante del
adecuados (los horarios : >
R ajustan en mayor medida | cronograma esperado vs
no coincidian para . . X
i a los horarios del equipo | realizado de manera que
todos los miembros del . :
. . se permita tomar acciones
equipo, o eran horarios .
oportunas de ser necesario
en horas en las cuales el
equipo no era
productivo en su 100%)
Se asigna la En futuras ocasiones la
Durante la revision del | responsabilidad de redaccion del documento
documento final de redaccion del documento | quedard a cargo de 1 solo
3 Equipo del Documental trabajo de grado se a un solo miembro del miembro del equipo, pero
proyecto encuentran diferentes equipo. la revision debe llevarse a
tiempos verbales en la El documento final se cabo por todos los
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ANEXO F. TRABAJO FUTURO

El alcance del trabajo de grado corresponde a la construccion de un modelo que sirva como
base o referencia para las PMO, de manera que pueda ser utilizada por estas mismas con el fin de
facilitar el diagndstico e identificacion de su estado actual de clima organizacional bajo la
modalidad remota, y con ello conllevar a una mejora su rendimiento.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la evaluacion del comportamiento e impacto del trabajo
remoto sobre el clima organizacional, y mas especificamente al contexto de las PMO es un
concepto aun muy reciente, se hace relevante hacer extensiva la investigacion en cuestion. Para
ello, se proponen las siguientes recomendaciones para ser abordadas durante un trabajo futuro:

- El modelo requiere ser sometido a una prueba experimental a través de una muestra
probabilistica caracterizada por una poblacion previamente definida (Oficinas de Gestion
de Proyectos), con el objetivo de realizar la validacion pertinente e identificar
oportunidades de mejora, haciendo referencia a un contexto practico en lugar de
Unicamente teorico.

- El alcance del modelo puede ser ampliado con la implementaciéon de instrumentos o
técnicas de medicion adicionales, el cual no unicamente funcione como referencia para la
gestion del clima, sino que permitan realizar el diagnostico actual real del clima
organizacional en una PMO.

- Realizar la adaptacién del modelo con el fin de que sea posible hacer el énfasis y distincidn
de la evaluacion del clima organizacional remoto entre los diferentes tipos de PMO,
teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas y especificidades de las mismas.

- Aumentar el nimero de personas expertas en tematicas relacionadas con la Gerencia de
Proyectos, Portafolio, Directores y miembros de PMO, Lideres de Proyectos remotos y/o
mayor experiencia en el gremio, con el fin de generar una matriz de relacionamiento de
variables y caracteristicas con un mayor grado de confiabilidad.

- Hacer extensivo el desarrollo del informe de resultados del modelo en el que se incluya
una interpretacion psicoldgica de los resultados incluyendo el nivel de sinceridad y se
presente recomendaciones para mejorar el nivel de desarrollo de las dimensiones y
variables identificadas.



