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GLOSARIO

Cualidades y caracteristicas que describen el ambiente interno y externo
de una organizacion, los cuales son experimentados por los miembros de la
misma, e influyen directamente en su comportamiento, desempefio y
productividad

Son aquellas caracteristicas que influyen en el comportamiento de los
individuos y que pueden ser medidas

Modalidad de prestacion de servicio en las organizaciones publicas y
privadas, en donde las actividades se realizan en el domicilio del trabajador,
considerado un trabajo descentralizado, dependiente de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC)

Project Management Office - Estructura de gestion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio
de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.



MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL QUE
CONTEMPLE LAS DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS OFICINAS
DE GESTION DE PROYECTOS POR EL TRABAJO REMOTO

PROPOSITO

Proporcionar a las Oficinas de Gestion de Proyectos — PMO una herramienta que permita
brindar el conocimiento adecuado para llevar a cabo la gestion del clima organizacional de sus
equipos dentro de una modalidad remota, y de esta manera, generar una base para facilitar el
diagndstico e identificacion de su estado actual de clima organizacional bajo esta modalidad,
lo que conlleve a una mejora en el rendimiento de las PMO.

ALCANCE

El alcance del modelo corresponde a proporcionar a las PMO una herramienta que permita
brindar el conocimiento adecuado para llevar a cabo la gestion del clima organizacional de sus
equipos dentro de una modalidad remota, la cual pude ser modificada segun los requerimientos

de cada PMO con el fin de medir el estado del clima organizacional.

DESCRIPCION

Modelo conceptual que permite fundamentar teéricamente un juicio de la realidad del
clima organizacional en las Oficinas de Gestion de Proyectos que laboran bajo la modalidad
de trabajo remoto y facilita la toma de decisiones respecto a clima organizacional en PMO.

Esta estructurado por 5 dimensiones y 19 variables con un banco de preguntas propuesto
para realizar la medicién del clima organizacional y la lectura de los resultados del mismo.

Para lo anterior, se utiliza la escala de Likert que asume que la fuerza e intensidad de la
experiencia es lineal, por lo tanto, va desde un “Totalmente de acuerdo” a un “Totalmente
desacuerdo”, asumiendo que las actitudes pueden ser medidas. Para el presente modelo, se

propone una escala Likert de 5 niveles, los cuales se presentan a continuacion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
O O @] O




e Director de la organizacion

e Directores y Lideres de PMO

e Gerentes de proyectos

e Equipos de PMO remotos

e Area de recursos humanos/Talento y Cultura

Se recomienda que el modelo se actualice de manera constante
segun la evolucion de las necesidades de la organizacién y la PMO.
Se propone que el proceso de evaluacion de clima organizacional se
realice en lapsos de 6 meses a 1 afo.

Dicha evaluacion periodica permitira verificar que efectivamente
los planes de accion propuestos y realizados han tenido efecto, o,
por el contrario, no lo han tenido y un nuevo plan de mejora es
requerido.



INSTRUCCIONES DE
APLICACION

El modelo conceptual representa una base tedrica que funciona para ser consultada por
cada PMO, sin embargo, esta puede ser modificada y ajustada teniendo en cuenta los enfoques
y necesidades de cada organizacion.

Con el fin de realizar el proceso de evaluacion de clima organizacional
se describen las siguientes recomendaciones:

1 CAPACITACION

En primera instancia, se deben realizar capacitaciones orientadas a crear conocimiento y
conciencia acerca del clima organizacional y su importancia. Seguido a ello, se debe comunicar
de manera oficial el inicio del proceso de medicion del clima, la manera y los tiempos en cémo
este proceso serd llevado a cabo, las responsabilidades de cada integrante, los planes de accién y
canales de comunicacion que seran utilizados.

Dentro de las capacitaciones se debe determinar igualmente la importancia de que se genere
el compromiso y el apoyo de todo el personal a lo largo del proceso, asi como es importante definir
las expectativas de cada interesado y el alcance del proceso. En estas capacitaciones y
comunicaciones deben participar el personal directivo, colaboradores claves de la organizacién y
los miembros de la PMO.

2. ENFOQUE

Seguido a ello, se debe adecuar la encuesta de clima organizacional a las necesidades de la
PMO (basado en el modelo conceptual ubicado al final del documento). En este paso debe estar
involucrado principalmente el equipo encargado del proceso de medicion del clima organizacional
y los lideres de la PMO debido a que se debe contar con un amplio conocimiento de los principales
factores a tener en cuenta.

Con base en el modelo conceptual propuesto y teniendo la claridad de los temas a evaluar, se
toman las preguntas modelo y se adecuan segun las particularidades de la organizacién, de la PMO,
y principalmente de aquellos aspectos de mayor impacto y prioridad tanto para los colaboradores
como para la direccion. Se debe tener presente que las preguntas que se elijan y se realicen a los
colaboradores estan dispuestas a cambiar de acuerdo al momento particular de evaluacion.



3.

Cuando ya se cuente con el total de preguntas que se quieren incluir y estas esten
adecuadas al entorno laboral, se sugiere realizar una prueba piloto con una pequefia muestra
del equipo de la PMO, de manera que sea posible verificar el entendimiento de las preguntas
y de ser necesario se realicen las respectivas modificaciones, debido a que es imprescindible
garantizar que las preguntas estén redactadas en términos claros y sencillos para que
cualquier integrante pueda realizar la encuesta de forma adecuada.

APLICACION

En el tercer paso, es aplicada la encuesta de clima organizacional. El equipo encargado
de este proceso es el equipo que realiza la medicién del clima organizacional dentro de la
organizacion, y va disefiado para que se responda por todos los miembros de la PMO. La
aplicacion de la encuesta debe realizarse de manera andnima para asegurar la confiabilidad
de las respuestas y resultados, para ello, se deben generar mecanismos que aseguren el
anonimato.

La fecha en la que se realice la encuesta es un factor clave, pues se debe tener en cuenta
una fecha donde no haya variables que puedan perjudicar o interrumpir la obtencién de los
resultados.

Por Gltimo, se recomienda que dentro de la encuesta se realice una segmentacion que
permita obtener resultados globales y por equipos de proyectos dentro de la PMO, para poder
determinar planes de accion especificos a cada grupo.

RESULTADOS

Una vez aplicada la encuesta se sigue al paso de los resultados, donde el equipo
encargado de la medicidn debe procesar los resultados a nivel general y a nivel segmentado,
para este tipo de procesamiento de datos se sugiere realizarlo por la técnica de
referenciamiento a un valor mayor, para obtener resultados representativos tanto para toda la
oficina de gestién de proyectos, asi como para cada equipo para cada uno de los criterios de
evaluacion.



5 INTERPRETACION DE RESULTADOS

La puntuacion y los resultados obtenidos por cada dimension y variable dentro de la
PMO pueden ser interpretadas de la siguiente manera:

“Totalmente de acuerdo”

La variable tiene una percepcion completamente favorable. Se recomienda mantener las
acciones y planes de trabajo implementadas hasta el momento.

“De acuerdo”

La variable tiene una percepcién favorable. Se recomienda incluir planes de accion
sencillos, que puedan implementarse al mediano plazo, los cuales no requieran de una
inversion considerable de recursos y los cuales permitan alcanzar una percepcion
completamente favorable.

“Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo”

La variable presenta una percepcion neutral. Se recomienda realizar planes de accion
detallados, que puedan ser ejecutados de manera rapida y efectiva.

“En desacuerdo”

La variable presenta una percepcion desfavorable. Se recomienda implementar planes
de accion, estructurados, detallados, que deben ser aplicados en el corto plazo. Para ello, se
recomienda realizar un analisis de causa raiz a partir de comunicaciones abiertas con cada
uno de los miembros y lideres de la PMO.

“Totalmente en desacuerdo”

La variable presenta una percepcion completamente desfavorable. Se recomienda
implementar planes de accion de manera inmediata. Los planes deben ser estructurados en
conjunto con cada uno de los miembros y lideres de la PMO asi como con la alta gerencia y
direccion de la organizacion.



0. PRIORIZACION

Por ultimo, se procede a la priorizacion, donde se establecen los planes de accion, en
este paso es de vital importancia que se involucren a todos los miembros de la PMO. Debido
a que la encuesta no proporciona un detalle minucioso de donde se deberian enfocar los
planes de accidn, se debe primero realizar técnicas de entrevistas o reuniones de grupos
focales o brainstorming, donde se pueda profundizar sobre qué se considera relevante por
parte de los colaboradores. Por medio de estas técnicas se recopilara informacion acerca de
problemas reales, situaciones que se hayan vivido, entre otras, asi como con base a estas
experiencias se contabilizara la frecuencia por cada aspecto y de alli si se priorizara cada uno
de los planes de accion.



MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL QUE CONTEMPLE LAS DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS OFICINAS DE GESTION
DE PROYECTOS POR EL TRABAJO REMOTO

Estructura

Infraestructura

Condiciones fisicas en las que trabaja el colaborador:
Hace referencia a la distribucion fisica, el puesto de
trabajo, la ergonomia, mobiliario y herramientas que se
necesitan en un ambiente de trabajo para que funcione de
manera correcta.

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con la iluminacion
adecuada

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con la temperatura
adecuado

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con el espacio
adecuado

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con la ventilacion
adecuada

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con un volumen de
ruido adecuado

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con niveles de
limpieza, higiene y salubridad adecuados

-Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo remoto cuentan con niveles de
limpieza, higiene y salubridad adecuados

-Las condiciones ergondmicas de su puesto de trabajo remoto son adecuadas
-Cuento con el mobiliario y recursos (materiales, herramientas e infraestructura)
necesarios para el desarrollo de mi trabajo remoto

Se busca revisar si los recursos de trabajo son suficientes para cumplir con los objetivos
propuestos, ademas de evidenciar las debilidades a nivel de recursos y de infraestructura
en el area de trabajo que pueden dar paso a la desmotivacion y a la falta de compromiso.
Igualmente, con estas preguntas se pretende descubrir si los colaboradores se sienten
comodos en las instalaciones remotas o si hay algo que les hace falta.

Es importante que al formular estas preguntas no solo se centre en conocer si el estado es
adecuado, sino que es recomendable conocer sobre la perspectiva en general que tiene el
colaborador con respecto a las condiciones fisicas necesarias para realizar su trabajo

Organizacional

Hace referencia al modelo jerarquico que una empresa usa
para facilitar la direccion y administracion de sus
actividades. A través de la estructura organizacional la
empresa fija roles, funciones y responsabilidades;
establece objetivos; crea procesos y define protocolos y
disefia estrategias de mejoramiento.

-En su organizacion esta claramente definida la Mision y Vision

-En su organizacion esta claramente definida la estructura organizacional de la PMO
-En su organizacion estan claramente definidos los roles, funciones y
responsabilidades de la PMO

-En su organizacion estan claramente definidos los protocolos y procesos a seguir en
el desarrollo de un proyecto

-Siente que sus funciones dentro de la PMO contribuyen a lograr los objetivos
organizacionales

El objetivo de las preguntas hace referencia a que tan claro tienen los colaboradores los
roles, las funciones y la jerarquia, para determinar por parte de la organizacion cuales
falencias hay en la transferencia de este conocimiento o si no esta claramente estructurado
y definido.

Esto representa un factor muy importante dado que en la virtualidad se hace mas
complicado realizar la transferencia e identificacion de esta informacién




Caracterisiticas del trabajo

Representa los desafios, la autonomia, la importancia y la
variedad de las actividades y carga laboral de las tareas en
el trabajo.

-Tiene claridad respecto a las funciones y responsabilidades que desempefia dentro de
laPMO

-Cuenta con la autonomia necesaria para tomar decisiones que le permitan llevar a
cabo el cumplimiento de sus responsabilidades

-La PMO cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar su trabajo de
manera constante

-Siente que a diario en su trabajo se enfrenta a retos y desafios que lo impulsen a
mejorar como profesional en proyectos

-Considera que la cantidad de trabajo asignada es justa.

Se busca conocer a cabalidad si los colaboradores tienen claridad sobre lo que se espera de
ellos y cdmo es medido su rendimiento. El objetivo es identificar cual es la percepcién del
empleado en relacion con la planificacién y delegacion de las tareas que debe realizar y
como se vincula con la estructura organizacional.

Hace referencia a los principios y pautas que guian el

-Considera que la organizacion es un buen lugar para trabajar
-Se identifica con la cultura organizacional que se vive dentro de la PMO

Dentro de estas preguntas se busca lograr evidenciar si se vive la cultura organizacional,
ademas de verificar que los valores personales empaten con los organizacionales.
Se pretende saber si los objetivos de la empresa estan alineados con los de los

con los objetivos y metas de la organizacion. Ademas se
entiende como la lealtad y vinculacion de los empleados
con su organizacion

-Considera que las funciones que desempefia en la PMO son importantes para el
crecimiento de la organizacion.

-Se presenta un nivel de compromiso alto para apoyar el trabajo de los demas en la
organizacion

- Siento que las personas aqui dan lo mejor de si para cumplir las metas propuestas.

Valores actuar de la persona dentro de la organizacion, donde se - Conoce y comparte los valores definidos por la organizacion colaboradores.

definen estandares, metas y la cultura. -Se identifica con los valores organizacionales Es importante determinar el grado de identificacion de un miembro del equipo con la

-Considera que forma parte de un equipo que trabaja hacia una meta comun empresa y la PMO; ya que, a mayor afinidad y pertenencia, mas vigor y compromiso para
alcanzar los resultados.
-La direccion de la PMO manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido
. . comun de mision e identidad entre sus miembros.
Es el sentido de pertenencia de los empleados por la . . . . _
- S - -Considera que esta comprometido con el cumplimiento de objetivos y metas de la B .
compaiiia. La identificacion y creencia acerca de la PMO Las preguntas en cuestion buscan evaluar el grado de compromiso del colaborador con
importancia de su labor y la necesidad y utilidad de las ' : : respecto a sus tareas, compafieros e incluso la organizacién misma.
. . . . . . -Cuando le encargan un r i iem fuerzo par rarlo. A > p . )
Orgullo Compromiso funciones que realiza en el trabajo con el fin de cumplir CILEME0 LS ERGTEET U RS, @i {000 S Den o 3 S5 NEZ [JE0 SUESerle Revisar si el trabajador esta comprometido con dar mejores resultados y se esfuerza

constantemente por crear un excelente clima laboral con condiciones que incentiven la
felicidad en el trabajo.




La organizacion y sus lideres mantienen informados a las
personas sobre asuntos importantes que afectan su trabajo

-La organizacion lo mantiene informado acerca de los acontecimientos relevantes.
-En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés

El cuestionario pretende saber si dentro de la PMO se esta compartiendo la informacion

Informacién N con el grupo de trabajo necesaria para poder trabajar de forma segura, continua, correcta y teniendo en cuenta
y'se Imp : pac S - Las personas saben lo que otros departamentos necesitan de ellos y comparten la todas las aristas que intervienen en los canales de comunicacion.
periodicas para comunicar cambios o0 noticias relevantes. . i
informacion correcta en el momento adecuado.
-Los objetivos de la organizacion estan alineados con mis intereses. | . S | . i ;
La integridad implica un buen grado de madurez en el - Actlio bajo los principios éticos de mi organizacion. Ee;gf;':s”:ir'ﬁiza‘z‘g”uﬁr?;av eelréstligﬁnt%so?rﬁ:l gg?re%rtzs :g'g‘t‘j’sc‘;srévfszss?cgug?aﬁ :joe”l‘:”
: nivel ético y espiritual, que conducen a la persona a actuar | - Percibo coherencia entre lo que los colaboradores y lideres, dicen y hacen g guien - y €sp : P
Integridad mejor manera posible, sin importar el entorno (en este caso remoto) en el que se

lo mejor posible en todas las circunstancias pues este valor
afecta positivamente a todo su entorno.

-Puede desenvolverse con naturalidad cuando esta en el trabajo y no tiene que fingir
ser alguien que no es.
-Los lideres cumplen sus promesas.

encuentren.

Participacion

Incorporacion de cualquier mecanismo disefiado para
incrementar la contribucion del empleado al proceso
decisorio en la empresa.

-El director de la Oficina de proyectos consulta al equipo antes de tomar una decision
importante.

-Todos los integrantes de la PMO pueden participar en la toma de decisiones que
afecten su trabajo.

-Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma organizacion al posible
candidato.

-Cuenta con oportunidades para crecer profesionalmente dentro de la organizacion.

El objetivo es evidenciar cuales son las oportunidades reales de participacion y
crecimiento en el interior de una organizacién para determinar la productividad del equipo
de trabajo. El cuestionario pretende descifrar si los colaboradores se sienten participativos
dentro de la empresa, que tan autoritario es el modelo laboral y la jerarquia dentro de la
PMO vy si hay oportunidad de intervenir en las decisiones para evitar la hostilidad entre los
miembros del equipo.

Relaciones
interpersonales

Apoyo del Equipo

Es el sentimiento que tiene el empleado en cuanto a la
confianza de sentirse parte de un equipo que funciona de
manera correcta

-Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo

-Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de trabajo

-Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

-Participa de las actividades culturales y recreacionales que la organizacion realiza con
el fin de generar ambientes de integracion

-Se siente acogido por sus compafieros de area 0 departamento

-Siento que puedo contar con la ayuda de mis comparieros

-Dentro de su organizacion existe sincronizacion entre los equipos de proyectos
teniendo en cuenta los horarios y la ubicacion geografica de cada miembro del equipo

Esta variable esta directamente vinculada con la calidez y la cordialidad entre las personas
que trabajan en el equipo de trabajo. El objetivo es medir cdmo son las relaciones
interpersonales entre los miembros de un equipo y, también, ofrecer datos sobre como se
percibe el colaborador dentro de su entorno laboral con los demas colaboradores y lideres.
Adicionalmente, al hacer esta clase de preguntas se busca evaluar si los colaboradores
tienen el nivel de confianza adecuado con sus compafieros y lideres, y como participa cada
miembro del equipo dentro de la virtualidad para completar las actividades dentro del
plazo del proyecto.




El énfasis que se promueve en hacer un buen trabajo, asi
como las iniciativas organizacionales y la contribucion de
los lideres para impactar positivamente el desempefio de los

-Se evalua la calidad de las decisiones que se toman internamente.
-La organizacidn le provee herramientas para continuar desarrollandose de manera
efectiva en sus labores

En esta variable se busca demostrar cuéles son los niveles de satisfaccion dentro de las
PMO, también se buscan indicios acerca de la apreciacion personal y de la autocritica por

Desempefio colaboradores. Es la importancia de metas implicitas - Recibe retroalimentacion periddica sobre las labores que realiza parte de los miembros de la PMO. De esta forma es posible identificar la confianza o la
licit ' | | P tand de d plic y -Es responsable de cumplir los estandares de desempefio y/o rendimiento. desconfianza que pueden tener sobre si mismos y sobre su valoracion en su desempefio, y
expd!CIdaS_pg_ra dograr (;)sl estan grest el GSEMPENO PO 1 _onoce las exigencias de su trabajo. determinar que recursos ayudan a mejorar las debilidades visibles.
medio de indicadores y del seguimiento a los mismos. .
y g -Su lider conoce sus puntos fuertes y se los hace notar.
-Considera que su esfuerzo ha tenido retribuciones justas.
-Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
. L . -El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de ascensos y de
Consiste en la percepcion que tienen los colaboradores aprendizaje
sobre la recompensa que reciben con base al esfuerzo . . ibucic ia, si isar si
realizado Conllgva no gc’)lo el establecimiento de un salario Las promaciones se las dan a quienes se las merecen Ifeiso%egﬁggisafj?gic?g;?:: gifngolgoslgnaa:s ;eg{églgc‘;?‘?ezgﬂ?ézga,las Ine(:)nzrrae(;liIc’;sri;l rdseI ilr?zentivos
Motivacion ' - Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus esfuerzos y aportaciones P P 129

justo, sino de incentivos adicionales (no necesariamente
monetarios) que incentiven al trabajador a realizar un mejor
desempefio

al logro de los objetivos y metas de la institucion

-Su lider le hace saber que valora sus esfuerzos y aportaciones en su trabajo, aun
cuando por causas ajenas no se alcance el objetivo deseado

-La organizacion realiza actividades sociales como actividades deportivas, paseos,
fiestas y otras actividades de diversion.

y el fomento del balance entre vida laboral y familiar, contribuyen a mejorar los niveles de
satisfaccion laboral de los colaboradores.

Confianzay
credibilidad

Comunicacion efectiva

Hace mencion a la comunicacidon efectiva, conversaciones
informales, explorar el punto de vista de los demés antes
de tomar decisiones. Las comunicaciones son abiertas y
accesibles (comunicacién en doble via)

-Existe buena comunicacion con su lider

-Existe una buena comunicacion entre los compafieros de la PMO

-Existe una buena comunicacion entre superiores y el equipo ejecutivo

-Estan establecidos canales de comunicacion entre las diferentes areas de la
organizacion

-Estan establecidos canales digitales de comunicacion adecuados que propicien
comunicaciones efectivas, abiertas y accesibles en doble via

-La comunicacion con los miembros de la organizacion es espontanea y libre

Estas preguntas ayudan a la PMO a rastrear si no hay mala comunicacion entre los
colaboradores, es muy importante desde la perspectiva del equipo y del proyecto, ya que
ayudara a la PMO a identificar la falta de comunicacion dentro del equipo (si la hay), que
puede afectar tanto a los plazos de los proyectos como a los beneficios empresariales.




Es indispensable integrar algunas preguntas en la encuesta laboral para conocer la
perspectiva de los integrantes del equipo sobre el desempefio de los lideres, este
tipo de preguntas deben ser expresadas de forma muy objetiva, ya que lo que se

-El lider toma decisiones justas basadas en informacion confiable
-En su lider encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades

Entendida como el apoyo, el énfasis en las metas y -Su lider le proporciona autonomia y motivacion para cumplir con su trabajo busca es conocer cusl es la opinién que tiene un intearante del equino sobre su
objetivos, el desarrollo, la influencia ascendente y la -Su lider tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus P : P g ; 9 (Ul equipo Sobre su
. Ny . - P - ) X lider, esto se logra mediante preguntas que tienen como objetivo descubrir qué
Liderazgo facilitacion del lider hacia sus colaboradores. Asi como la | opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones . . . . .
. . . .- p ; . o L piensan de su capacidad de comunicarse, la competencia para liderar, su forma de
competencia del lider para coordinar recursos fisicos, - Su lider orienta al equipo a lograr los objetivos organizacionales - L . X
P . . ! . tomar decisiones y su interés con relacion a las acciones y las propuestas de los
humanos y tecnoldgicos. - Su lider garantiza que se tenga una idea clara de las metas establecidas dentro de la . . . : L
PMO integrantes de su equipo, no solo se necesita saber si cuenta con la experiencia en

su area sino también las aptitudes de liderazgo, que ayude a revisar si hay

- Su lider dirige eficazmente el trabajo en equipo problemas en los equipos de trabajo.

-Si tiene alguna dificultad en su trabajo, lo comunica para recibir apoyo ya que lo mas

importante es poder alcanzar los objetivos propuestos Hay que enfocarse en revisar si los recursos humanos, fisicos y econémicos estan
-Son delegadas claramente las responsabilidades al interior de la PMO siendo utilizados adecuadamente, se busca evidenciar si hay una subutilizacion o
Eficiencia Se refiere a Ia_asign_aci(')n y explotacion eficiente de todos —Den@ro de la PMO le brindan las herramientas y recursos necesarios para optimizar su sob_re_utilizacién de los recursos que se estén_ gsignapdo a cierta actividad._ _
los recursos disponibles para el proyecto. trabajo de manera remota Adicionalmente se debe encontrar informacion en tiempo real sobre la eficacia de
-Dentro de la PMO las cargas de trabajo estan bien repartidas los programas de mejora que se hayan ido implementando para responder a las

-Cualquier incidencia sobre el desempefio de sus labores (mantenimiento, informatica, | carencias detectadas.
etc.) es solucionada con rapidez




-Dentro de los equipos de proyectos solucionar el problema es mas importante que
encontrar algun culpable

-Se buscan los aportes del equipo para que se puedan comprender y dar solucién a las
actitudes complejas que se presentan

-Son solucionados de manera satisfactoria los problemas laborales que se presentan
dentro del equipo de trabajo

- Los problemas que surgen entre los grupos de trabajo se resuelven de manera éptima
para la organizacién

- Ocurre con frecuencia que cuando se presenta un problema especial se sabe quién

El objetivo es conocer si los conflictos que se presentan dentro de los equipos de

proyectos se solucionan de la manera adecuada, si se cuenta con las habilidades y
aptitudes para realizar negociaciones asertivas. Adicionalmente si el equipo y los
lideres estan preparados y saben manejar en el entorno laboral los conflictos

Se establecen los medios por los cuales las partes
involucradas pueden resolver los desacuerdos hacia una
Negociacion y conflicto solucion mutuamente satisfactoria durante un momento de
gran dificultad, que exige un andlisis de riesgos y una

planificacion de escenarios para manejar estos obstaculos. venideros.
debe resolverlo
- Los problemas gue se presentan dentro del entorno laboral se discuten de manera
constructiva.
- Cuando hay un problema todo el equipo del proyecto participa activamente en la
solucion
-Ha experimentado estrés o ansiedad producto del aislamiento con las personas o El cuestionario busca sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia
instalaciones fisica de su trabajo otras personas que puedan estar motivando al aislamiento. Se busca evidenciar si hay un
Hace referencia a cuando un individuo mantiene pocao | -Siente que desde su condicién de trabajo remoto no es posible cumplir con los incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion en los miembros de la PMO. Se
Bienestar Aislamiento nula interaccion con los demas y que conlleva a objetivos de su organizacion trata de revisar si los colaboradores tienden a distanciarse, no sélo de las personas
consecuencias psicoldgicas como la ansiedad o el estrés. | -El aislamiento con sus comparieros de trabajo ha implicado dificultades en su destinatarias de su trabajo sino también de los miembros del equipo con los que trabaja,
desempefio laboral mostrandose cinico, irritable, ironico y desarrollando altos niveles de ansiedad, a causa del

-Se han visto afectados los objetivos de los proyectos debido a su gestién remota contexto remoto en el que se trabaja




-La distribucion de tareas es regular de manera que no se presente represion de trabajo

-Considera que la carga de trabajo es adecuada y tiene el tiempo necesario para El cuestionario pretende encontrar algun sentimiento de bajo logro o realizacién
El arado en aue las demandas del trabaio son altas v el realizarlo profesional y/o personal. Determinar si las demandas que se le hacen a los
L ., - 9 q y asy -Considera que su organizacion es un lugar relajado para trabajar miembros de la PMO exceden su capacidad para atenderlas de forma competente.
Trabajo bajo Presion tiempo de respuesta es corto lo que genera presion e O X . . ; S . . . ) ;
. - . -Dentro de su organizacion se respetan los horarios de trabajo establecidos Evidenciar si hay respuestas negativas hacia ellos mismos y hacia su trabajo,
influye desfavorablemente en el ambiente de trabajo . - . . . o . - . B
-Considera que el nivel de exigencia en el trabajo dentro de la PMO es adecuado evitacion de las relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral,
-Para desempefiar las funciones de su puesto tiene que hacer un esfuerzo adicional y incapacidad para soportar la presién y una baja autoestima.

retador en el trabajo

-Considera que su organizacion es un buen lugar para trabajar

-Considera que su trabajo, en general, mantiene un equilibrio emocional adecuado.
-Considera que su trabajo requiere que limite sus emociones

-El horario de trabajo le permite atender sus necesidades personales

- Considera que dentro del trabajo se siente realizado profesionalmente.

Se muestra interés en cuanto a las condiciones propias del

ser humano y de su estilo de vida, del medio laboral y del El cuestionario pretende detectar una pérdida progresiva del idealismo, energia, y

Salud Psicosocial entorno extra-laboral, que influyen en la salud, en el S motivacion por parte de los colaboradores producto de la rutina laboral y/o como
desempefio, la satisfaccion y la productividad de los -La organizacion cuenta con protocolos en caso de dcoso sexu_al resultado de las condiciones de trabajo
trabaja dore:c, - La organizacion se preocupa por atender los riesgos psicosociales '

-En su organizacién NO se ha evidenciado que alguna persona debido a sus
caracteristicas personales haya recibido un trato inferior o de burla
-La organizacion apoya un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida privada




-Se cuentan con las herramientas y equipos digitales necesarios para realizar el trabajo
de manera remota
-Las herramientas y equipos gue utiliza son mantenidos de forma adecuada

-Se proporcionan las capacitaciones correctas cuando se introducen nuevos . . .,
El cuestionario pretende conocer la percepcion de los colaboradores en cuanto a

En relacion con el uso de TICs y la adaptacion continuaa | equipos/procesos/software = . . " . .
. . : . - o dotacidn tecnoldgica y si la compafiia ha realizado acompafiamiento para su
los nuevos equipos y sistemas -Las herramientas y tecnologias internas que se utilizan en la organizacion son tan adaptacion a esta

buenas como las que utilizan los competidores

-Se proporcionan capacitaciones periddicas de las herramientas tecnoldgicas y
ofimaticas utilizadas en su trabajo

-La PMO provee herramientas para su desarrollo y aprendizaje continuo

Herramientas




