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1. INTRODUCCION

El libro de gerencia de un proyecto es una herramienta fundamental que permite la
organizacion, planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre para la gestion del proyecto a lo

largo de su ciclo de vida.

En el presente documento se presentan los procesos que integran la gerencia del proyecto del
trabajo de grado denominado: “Elaboracion de una guia metodologica para la gestion del
conocimiento en el area de gestion de proyectos de una empresa cementera”. Lo anterior, con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido dentro del alcance de la propuesta del trabajo de grado y
el plan de gerencia.

Considerando el alcance y las caracteristicas del proyecto, no se incluyen los planes de gestion

de recursos humanos ni de adquisiciones.

Como parte de los procesos de iniciacion se aborda el acta de constitucion del proyecto y el

registro de stakeholders.

Por su parte, dentro de los procesos de planeacion se contempla: Plan de gestion de
stakeholders, registro de requerimientos, matriz de trazabilidad de requerimientos, declaracién del
alcance, estructura de desglose del trabajo (WBS), linea base de cronograma, linea base de costos,
plan de calidad, organigrama, matriz de asignacion de responsabilidades, registro de riesgos y plan

de comunicaciones.

A su vez, como parte del seguimiento y control establecido para los procesos de planeacién
mencionados se abordd: Control integrado de cambios, control de cronograma, costos y calidad;

monitoreo de riesgos, comunicaciones e involucramiento de los interesados.

Finalmente, se constituyeron procesos de cierre tales como lecciones aprendidas y actas de

cierre conforme el conocimiento adquirido durante el desarrollo de la gerencia de proyecto.



2. PROCESOS DE INICIACION

Los procesos de iniciacion que conforman el libro de gerencia son: acta de constitucion del

proyecto y registro de stakeholders.

2.1  Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto establecida para el presente trabajo de grado se presenta

a continuacion:
Titulo

Elaboracion de una guia metodoldgica para la gestion del conocimiento en el area de gestion

de proyectos de una empresa cementera.
Contenido

Desde la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito se busca generar una cultura de
investigacion e innovacion como aspecto fundamental de la actividad académica, gracias a ello,
se identifica una oportunidad de mejora en la gestion del conocimiento en el &rea de gestion de
proyectos de una empresa cementera, debido a que no se cuenta con una manera formal de

capturar el conocimiento que aportan los proyectos desarrollados por el area en mencion.

En alineacion con uno de los objetivos estratégicos del area, el cual es adoptar desarrollos
relevantes en las operaciones para mejorar la eficiencia y la eficacia del negocio, se requiere
elaborar una herramienta que permita transformar las experiencias de los miembros del equipo
en un activo intelectual de la organizacion para incrementar su productividad y competitividad.

Por consiguiente, se autoriza emprender este proyecto de forma inmediata.

El sponsor del proyecto designa a Javier Leonardo Patifio G. como gerente de proyecto. Se
le otorga autoridad para gestionar los recursos asignados con el fin de cumplir las exigencias del
proyecto, para esto, estara en capacidad de establecer los criterios de la investigacion, organizar
actividades de trabajo, asignar responsabilidades a los miembros del equipo de proyecto y tomar

las medidas correctivas necesarias durante la ejecucion del proyecto.

El éxito del proyecto estara determinado por la entrega de una guia metodoldgica que dé

cumplimiento a todos los objetivos de la investigacion acompafiada por los entregables



académicos (libro de gerencia, articulo e informe del trabajo), en la fecha de entrega establecida
(25/03/2022) y con un presupuesto no mayor a $72°104.000 COP

oty
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Ingeniera Martha Edith Rolon Ramirez.

Sponsor — directora de Trabajo de Grado.

2.2  Registro de stakeholders

Como parte de los procesos de iniciacion, se identificaron aquellos individuos o grupos de
individuos que se pueden ver impactados de manera directa o indirecta por el desarrollo o

implementacién del proyecto de trabajo de grado.

Para su clasificacion, se evalu6 el grado de autoridad (poder) y su nivel de compromiso
(interés) con el desarrollo, planeacién y ejecucion del proyecto. En las tablas 1 y 2 se observa la

definicion de los criterios de clasificacion y su evaluacion.

Tabla 1. Factores de clasificacion de los interesados

FACTOR DESCRIPCION

Clase Determina si el stakeholder identificado es interno o externo frente al desarrollo del
proyecto. (Trabajo de grado)

Actitud | Determina la forma de actuar o comportamiento que emplea el stakeholder identificado

ante el proyecto. (Trabajo de grado)

Clasificacion:

» Desconocedor: No sabe de la existencia del planteamiento, desarrollo e impacto

del proyecto.
Opositor: Es consciente del proyecto planteado y su potencial impacto, pero no
esta de acuerdo con el desarrollo de este.
Neutral: Es consciente del proyecto. Sin embargo, considera no tener impactos
con el desarrollo de este.
Partidario: Es consciente del Trabajo de grado, de su potencial impacto y se
encuentra a favor del desarrollo de este.
Lider: Es consciente del Trabajo de grado, su potencial impacto y participa
activamente para asegurar el éxito de este.
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Tabla 2. Factores de evaluacion de los interesados

FACTOR DESCRIPCION

Poder

Interés

Define el grado en que el stakeholder es capaz de influenciar o ejercer presion (Control)
sobre el proyecto para que se realicen determinadas acciones. Dentro del modelo se
evaltan:

Determina el nivel de compromiso con el desarrollo del proyecto. Dentro del modelo se
evallan:

Influencia: Se asigna un peso porcentual del 60% teniendo en cuenta el impacto
en las fases de planeacion, desarrollo y ejecucion.

Control: Se asign6 un peso porcentual del 40% teniendo en cuenta el impacto
gue pueden ejercer para verificar las actividades de alcance, tiempo y calidad en
el proyecto.

Técnico: Se asigna un peso porcentual del 50% teniendo en cuenta la experiencia
que posee sobre las herramientas y técnicas gerenciales utilizadas en este
proyecto.

Econdmico: Se asigna un peso porcentual del 40% teniendo en cuenta el interés
monetario que pueda tener el stakeholder en relacion con el producto del proyecto.
Social: Se asigna un peso porcentual del 10% dado que tiene como proposito
aportar a los stakeholders informacién sobre la gerencia de proyectos aplicada.

2.2.1 ldentificacion de stakeholders

Para el presente trabajo de grado, se identificaron 16 interesados los cuales se pueden

observar en la tabla 3.

Tabla 3. Identificacion de stakeholders

STAKEHOLDER

S-01 | Director de trabajo de grado.

S-02 | Gerente de trabajo de grado.

S-03 | Equipo de trabajo de grado.

S-04 | Asesores externos.

S-05 | Jurado del trabajo de grado.

S-06 | Unidad de proyectos.

S-07 | Comité del programa de maestria.

S-08 | Familiares del equipo de trabajo.

S-09 | Empresas donde laboran los miembros del equipo de trabajo.

S-10 | Grupo de expertos.

S-11 | Directores area de gestion de proyectos

S-12 | Equipo de &rea de gestion de proyectos

S-13 | Empresa cementera

S-14 | Clientes de empresa cementera

S-15 | Areas de gestion de proyectos de otras empresas

S-16 | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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2.2.2 Priorizacion y estrategias para su manejo
La siguiente tabla ilustra el modelo desarrollado de poder/interés, en el cual se califica de forma cuantitativa a los interesados, con

el fin de identificar la priorizacion correspondiente y con ello, la gestion a implementar.

Tabla 4. Matriz poder interés

PARTICIPACION

ESTRATEGIA
ID STAKEHOLDER CLASE Actual Deseado | PODER | INTERES P+ PRIORIDAD GENERICA
S-02 | Gerente trabajo de grado. Interno Lider Lider 5.0 5.0 10.0 1 Manejar de cerca
S-03 | Equipo de trabajo de grado. Interno Partidario | Partidario 4.6 4.5 9.1 1 Manejar de cerca
S-01 | Director trabajo de grado. Interno Partidario | Partidario 4.6 4.0 8.6 1 Manejar de cerca
S-05 | Jurado del trabajo de grado. Externo Neutral Partidario 3.8 3.8 7.6 1 Manejar de cerca
S-12 Directores area de gestion de Interno Neutral Partidario 2.8 4.5 7.3 2 Manejar de cerca
proyectos
S-11 | Grupo de expertos. Externo | Desconocedor | Neutral 2.8 3.0 5.8 2 Manejar de cerca
513 |EQuipodeareadegestionde | oy | Neytral | Partidario | 1.8 3.6 5.4 5 Mantener informado
proyectos
S-14 | Empresa cementera Interno Neutral Partidario 1.2 3.8 5.0 5 Mantener informado
S-08 Com|te’ del programa de Externo Neutral Neutral 2.6 2.2 4.8 4 Mantener satisfecho
maestria.
S-04 | Asesores externos. Externo | Partidario | Partidario 2.2 2.1 4.3 7 Hacer seguimiento

Escuela Colombiana de

S-17 I . . Interno Partidario | Partidario 1.8 1.9 3.7 7 Hacer seguimiento
Ingenieria Julio Garavito
Empresas donde laboran los

S-10 | miembros del equipo de Externo Neutral Partidario 1.8 1.6 3.4 7 Hacer seguimiento
trabajo.

S-06 | Unidad de proyectos. Externo Neutral Neutral 0.6 2.0 2.6 7 Hacer seguimiento

S-16 Areas de gestion de proyectos Externo | Desconocedor | Neutral 1.2 1.4 2.6 7 Hacer seguimiento
de otras empresas

S-09 E,aa?;j'gres del equipo de Externo | Partidario | Partidario 0.6 0.5 11 8 Hacer seguimiento

S-15 Clientes de empresa Externo | Desconocedor | Neutral 0.0 0.4 0.4 8 Hacer seguimiento
cementera.
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Las estrategias genéricas establecidas se asignaron conforme la evaluacion cuantitativa
poder/interés de cada interesado, la cual, los localiza dentro de uno de los 4 cuadrantes del

siguiente gréfico, cada cuadrante representa una estrategia genérica de accion.

50 @ Gerente trabajo de grado.

e Mantener informado a Mantener de cerca

@ Equipo de trabajo de grado.

@ Director trabajo de grado.

40 @ Jurado del trabajo de grado.

@ Directores drea de gestion de proyectos
@ Grupo de expertos.

3.0 @ Equipo de drea de gestion de proyectos
@ Empresa cementera

. @ Comité del programa de maestria.
o Hacer seguimiento ® e Mantener satisfechos prog

20 @ Asesores externos.

@ Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
@ Empresas donde laboran los miembros del

- * equipo de trabajo.

10 ) @ Unidad de proyectos.

@ Areas de gestién de proyectos de otras empresas

@ Familiares del equipo de trabajo.

0.0 - o @ Clientes de empresa cementera

Interés

Figura 1. Plano de ubicacion de stakeholders

En el cuadrante 1 — Mantener de Cerca, se encuentran los stakeholders con mayor impacto y
gue a su vez poseen un alto poder sobre el proyecto, los cuales deben ser priorizados para crear
las estrategias de gestion y comunicacion que faciliten la toma de decisiones y que puedan
aportar positivamente al desarrollo del proyecto.

En el cuadrante 2 — Mantener satisfechos, estan los stakeholders que tienen poco interés en
el desarrollo de este proyecto pero que ejercen gran influencia al contar con informacion
relevante para el desarrollo del proyecto.

En los cuadrantes 3 y 4 se encuentran los stakeholders con menor poder o interés respecto a
los demas, en los cuales se requiere mantener informado por tener alto poder, pero bajo interes

y hacer seguimiento a los que presentan bajo poder y bajo interés en el proyecto.

A continuacion, se presenta la tabla en la que se identifica por cada stakeholder, las
necesidades, expectativas y deseos por satisfacer, siendo esta la base para establecer la estrategia

de gestion de los interesados del proyecto segln su priorizacion.
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Tabla 5. Necesidades, expectativas y deseos de stakeholders

ID STAKEHOLDER PODER INTERES P+l PRIORIDAD NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEOS

area en la empresa
objeto de estudio.

proyectos del &rea.

Dar cumplimiento a Lograr los | Guia metodologlca_ aplicada
. - entregables con la|en la empresa mediante una
Gerente trabajo de los requerimientos| . . .
S-02 5 5 10 S calidad esperada | herramienta  préctica que
grado. y objetivos  del ; . ! !
dentro del tiempo y | permita el registro y gestion
proyecto. . .
costo establecidos | de conocimiento.
Apoyar y facilitar la
Dar cumplimiento a | gestion para dar . .
. . . . Gestién de tiempo y costos
Equipo de trabajo las actividades | cumplimiento a los
S-03 4.6 4.5 9.1 . o en cada etapa del proyecto
de grado. propias del | requerimientos yl o . .
L sin descuidar la calidad.
proyecto. objetivos del
proyecto.
Guia metodoldgica para la
Mantener Gestion y equipo de gestlonldel conocimiento que
Director trabajo de informado sobre los | trabajo sea relevante y pertinente
S-01 4.6 4 8.6 . como trabajo de grado y
grado. avances del | comprometido conel . .
rovecto rovecto como herramienta aplicable
proyecto. proyecto. en la empresa objeto de
estudio.
Claridad y [ Presentacion del
entendimiento  en | proyecto que cumpla | Proyecto de grado relevante,
Jurado del trabaio los documentos del |con la metodologia | pertinente y que sirva de base
S-05 de arado J 3.8 3.8 7.6 proyecto que den|de investigacion | para  futuros  proyectos
g ' cumplimiento con|propia  de  una|desarrollados en la
los criterios de|maestria en gerencia | institucion.
aceptacion. de proyectos.
Guia metodoldgica
. , para I_a gestion del Guia de  féacil | Integracion de una
Directores area de conocimiento  que . . .
il adopcion generando | herramienta en la gestion de
S-12 | gestion de 2.8 4.5 7.3 se adapte a los - .
T valor en la gestion de | proyectos del area que sea
proyectos requerimientos del

dindmica y sostenible.
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ID STAKEHOLDER PODER INTERES P+l PRIORIDAD NECESIDADES

Revision de una
guia coherente,
acorde con  su
enfoque

EXPECTATIVAS

Incorporacion de
ajustes 'y cambios

DESEOS

Revision de un proyecto que
genere valor y aporte buenas

S-11 | Grupo de expertos. 2.8 3 5.8 - sugeridos en la|Y", . .
metodologico y . practicas a la gerencia de
. estructuracion  del
articulada en el proyectos.
.| proyecto.
marco de la gestion
de proyectos.
Capacitacién y
adopcion de una . Consulta de informacion que
- ) : - Manejo de una o i,
Equipo de area de guia que facilite la herramienta ue facilite y agilice la toma de
S-13 | gestién de 1.8 3.6 5.4 gestién del a decisiones, identifique
. aporte a la gestion . . .
proyectos conocimiento en el | '~ . posibles riesgos y evite
) . diaria de proyectos.
area de gestion de reprocesos en los proyectos.
proyectos.
Mejora continua en | Transferencia de
Empresa del sector la  gestion  de|conocimiento  que [Herramienta adaptable a
S-14 g 1.2 3.8 5 . . .
de la construccion proyectos del area|evite demoras en los | otras areas de la empresa.
objeto de estudio. | proyectos.
Cumplimiento  de [ Coherencia en la|Proyecto de grado relevante,
Comité del los  puntos  de |informacion pertinente y que sirva de base
S-08 | programa de 2.6 2.2 4.8 revision contenida en todos|para  futuros  proyectos
maestria. establecidos para el [ los entregables del | desarrollados en la
proyecto. proyecto. institucion.
Informacion
. Lograr que  sus
estructurada bajo un . L
. observaciones y | Incorporacion de aportes que
marco logico  de referencias sean | permitan incrementar el
S-04 | Asesores externos. 2.2 2.1 4.3 gestion del P .
o tomadas en cuenta | valor agregado e impacto del
conocimiento para L
| - para la elaboracién | proyecto.
a gestion de y
de la guia.
proyectos.
Escuela Formar Generacion de [ Proyectos que trasciendan,
Colombiana de profesionales proyectos que | generen memoria y aporten
S-17 - - 1.8 1.9 3.7 v '
Ingenieria Julio integros, impulsen o aportena|al buen nombre de Ila
Garavito capacitados en|la gerencia Y| institucion.
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ID STAKEHOLDER PODER INTERES P+l PRIORIDAD NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEQOS
gerencia de | desarrollo de
proyectos. proyectos.
Aplicacion del | Profesionales  con  alto

Empresas donde

Cumplimiento  de
las funciones vy

conocimiento

desempefio en las

5-10 Iak_Joran los 18 16 3.4 responsabilidades adqumdo_ para que act|V|gIade_s amgngd_as por la
miembros del , genere e incremente | experiencia adquirida en el
. . en el area de ,
equipo de trabajo. . valor en el area de|desarrollo del proyecto y el
trabajo. ~ . .
desempefio. estudio de la maestria.
Cumplimiento  de | Coherencia en la|Proyecto de grado relevante,
Unidad de los puntos  de|informacion pertinente y que sirva de base
S-06 rovectos 0.6 2 2.6 revision contenida en todos|para  futuros  proyectos
proy ' establecidos para el [ los entregables del | desarrollados en la
proyecto. proyecto. institucion.
- Iniciativas Compartir casos de éxito y
4 - Practicas que ) .
Areas de gestién .~ |adaptables al area|herramientas que por su
S-16 1.2 14 2.6 aporten a la gestion -, - ., .
de proyectos q para la gestion de sus | implementacion estén
e proyectos.
proyectos generando valor.
Dedlcam_on, Aprobacion y | Méritos y reconocimientos
Familiares del constancia Y aceptacion del | académicos por el esfuerzo
S-09 . . 0.6 0.5 1.1 compromiso con las .
equipo de trabajo. - proyecto por parte |realizado durante el
responsabilidades . .
. del jurado asignado. | proyecto.
académicas.
Procesos agiles, | Garantia de la no | Ser parte del cambio a través
Clientes de faciles y | repeticion de errores |de la incorporacion de la
S-15 [ empresa del sector 0 0.4 0.4 transparentes en la|o reprocesos en la|gestion del conocimiento y

de la construccion

experiencia del
cliente.

experiencia del
cliente.

su aporte en el desarrollo de
proyectos exitosos.
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3. PROCESOS DE PLANEACION

Los procesos de planeacién que conforman el libro de gerencia son: plan de gestion de
stakeholders, registro de requerimientos, matriz de trazabilidad de requerimientos, declaracion de
alcance, WBS, diccionario de WBS, linea base de cronograma, linea base de costos, plan de
calidad, organigrama, matriz de asignacion de responsabilidades, registro de riesgos y plan de

comunicaciones.
3.1  Plan de gestion de stakeholders

Se determinaron las estrategias de seguimiento y control para la gestion de los stakeholders
con un puntaje de P+1 (Poder mas interés) mayor a 7.5; siendo estos, los que estan con prioridad
1y 2 para la gestion de cerca a través de una comunicacion efectiva, dado el impacto que tienen

con el proyecto.

Tabla 6. Estrategias especificas stakeholders

PART. PART.

ID STAKEHOLDER ACTUAL DESEADA PRIORIDAD ESTRATEGIA

e Mantener informado sobre el avance para cada
entregable del proyecto.

e  Serealizaran reuniones semanales con el director
de trabajo para revisiones, ajustes y alineacion de

Gerente los entregables.
S-02 | trabajo de Lider Lider 1 e  Serealizaran actas para seguimiento y control de
grado. COMpPromisos.

e Se informaran y gestionaran las solicitudes de
cambio que apliquen para los entregables.

¢ Notificar sobre cualquier desviacion que impacte
el proyecto.

e Se establecerd comunicacion activa de manera
verbal y escrita con los integrantes del equipo.

e Se realizardn  reuniones semanales de
seguimiento, en las cuales se llevaran actas en
formato definidos para el control de los
COMpPromisos.

Equipo de . -
S-03 | trabajo de Partidario | Partidario 1 * Ge_ne_rar mecanismos ad|C|on_aIes de apoyo en
grado actividades criticas, que requieran consenso del

grupo o asesoria externa de un experto.

e Se tendrdn en cuenta todas las observaciones
realizadas relevantes para el desarrollo de los
entregables.

e Se realizara gestién de solicitudes de cambio en
los casos que aplique.
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S-01

STAKEHOLDER

Director
trabajo de
grado.

PART.

ACTUAL DESEADA

Partidario

PART.

Partidario

PRIORIDAD

ESTRATEGIA

Dar cumplimiento a las reuniones semanales
acordadas.

Tener en cuenta las observaciones realizadas a
cada entregable.

Consideracién de las sugerencias que exponen en
beneficio del proyecto.

Notificar sobre los informes de desempefio.
Compartir actas de reunién con los acuerdos,
responsables y fechas de entrega.

S-05

Jurado del
trabajo de
grado.

Neutral

Partidario

v

Asistir a las sesiones programadas dando
cumplimiento a los requisitos del trabajo de
grado.

Presentar entregables y ajustar en caso de tener
recomendaciones.

Establecer solicitudes de cambio si el caso lo
requiere

Responder a consultas via mail en caso de que el
equipo de trabajo lo requiera.

Se requiere llevar de Neutral a partidario
mediante consultas, interacciones de avance 0
participacién en los escenarios de exposicion.

S-12

Directores

area de gestion

de proyectos.

Neutral

Partidario

v

Hacerlo conocedor y participe de la propuesta de
trabajo de grado.

Tener en cuenta sus recomendaciones.

Se requiere llevar de Neutral a partidario
mediante el involucramiento de una actividad
(exposicion o interaccion) que permita exponer o
presentar el proyecto.

S-11

Grupo de
expertos.

Descono
cedor

Neutral

v

Establecer contacto a través de una reunion de
acercamiento y contexto.

Demostrarle el interés por su experiencia y
aportes al desarrollo del proyecto.

Se requiere llevar de Desconocedor a Neutral
mediante la estrategia de involucramiento y
contexto del proyecto que se estd realizando,
estas actividades se realizaran dentro de las
actividades de caracterizacion agendadas en el
cronograma del proyecto.

3.2

Registro de requerimientos

Los requerimientos consisten en las condiciones o capacidades con las que debe contar el

producto o resultado para satisfacer un requerimiento formalmente propuesto. Es por esto, que

en la recopilacion de requerimientos del trabajo de grado se determinan dos tipos de

requerimientos los funcionales (producto) y no funcionales (proyecto).
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Los requerimientos funcionales indican lo que debe hacer el producto de trabajo de grado
para justificar satisfactoriamente la razén de su existencia, y los requerimientos no funcionales
hacen referencia a propiedades, cualidades y caracteristicas que el trabajo de grado debe tener
para ser apropiado y pertinente.

En las siguientes tablas se describe cada tipo de requerimiento los cuales permiten fijar una
meta clara teniendo en cuentas las expectativas, necesidades y deseos recopiladas de los
Stakeholders.

Tabla 7. Requerimientos del negocio

CODIGO  REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO STAKEHOLDERS suma (P+)

Gerente trabajo de grado

Proponer una solucion que aporte en la adecuada Equipo de trabajo de grado

RNE-01 gg:grorr;”accjjis ec:r;?glrr;;ento en los proyectos Director trabajo de grado 35
’ Directores area
Gerente trabajo de grado
RNE-02 Aplicar los conocimientos adquiridos en la] Equipo de trabajo de grado 353

maestria mediante un proyecto de investigacion. Director trabajo de grado
Jurado del trabajo de grado

Tabla 8. Requerimientos de la gerencia

Requerimientos de la gerencia del proyecto

CODIGO‘ REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA STAKEHOLDERS

Director de trabajo de grado
Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Jurado del trabajo de grado

Realizar el proyecto segin la declaracion de
RGE-01 @lcance, en el tiempo y costo trazado en la
planeacion del proyecto.

Entregar el libro de gerencia de forma eficiente,
RGE-02 dando cumplimiento estricto al plan de gerencia
establecido.

Director de trabajo de grado

Gerente de trabajo de grado L

Cumplir con los requisitos y criterios de| Director de trabajo de grado
aceptacion y calidad definidos por la Escuela] Gerente de trabajo de grado
Colombiana de Ingenieria en el programa de la| Equipo de trabajo de grado
maestria. Jurado del trabajo de grado

RGE-03 35.3

Tabla 9. Requerimientos funcionales (producto)

Requerimientos funcionales (Producto)

CODIGO | REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO |  STAKEHOLDERS |Suma (P+1) |

La guia metodoldgica debe ser capaz de aportar a| Gerente de trabajo de grado
la gestion de conocimiento en los proyectos| Equipo de trabajo de grado 26.4
realizados por el area de gestién de proyectos. Directores del area
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La guia debe ser capaz de orientar al equipo de| Gerente de trabajo de grado

RFU-02 |proyecto sobre la importancia de la gestién del| Equipo de trabajo de grado 26.4
conocimiento en los proyectos. Directores del area
La guia metodolégica para la gestion del
conocimiento debe ser capaz de proveer la] Gerente de trabajo de grado

RFU-03 |informacién necesaria para que el area pueda| Equipo de trabajo de grado 26.4
aplicar y adaptar esta practica para la gestion de Directores del area
proyectos.
e oenen e et e ot rac

RFU-04 | Lo Equipo de trabajo de grado 26.7
investigacion desarrollados en la Escuela 3 :

- - urado del trabajo de grado
Colombiana de Ingenieria.
Tabla 10. Requerimientos no funcionales (producto)

Requerimientos no funcionales (Producto)

CODIGO| REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION STAKEHOLDERS Suma (P+I)

La guia debe ser de facil entendimiento para los| Gerente de trabajo de grado
ORF-01 gerentes de proyecto del area de gestién de| Equipo de trabajo de grado 26.4
proyectos. Directores del area
La guia metodoldgica debe estar fundamentada en| Gerente de trabajo de grado
ORF-02 [las buenas practicas y componentes esenciales para| Equipo de trabajo de grado 26.4
la gestion de conocimiento. Directores del area
Los entregables académicos deben cumplir todos Gere_nte de traba_jo de grado
e L L Equipo de trabajo de grado
ORF-03 [los requisitos de normatividad y estructuracién para . - 35.3
SU Dresentacion Director trabajo de grado
P ' Jurado del trabajo de grado
Los entregables académicos deben estar Gere_nte de traba_jo de grado
; o Equipo de trabajo de grado
ORF-03 [fundamentados en las herramientas y técnicas . baio d q 35.3
aprendidas en la maestria de gerencia de proyectos Director tra a0 de grado
" | Jurado del trabajo de grado
La guia debe tener los componentes identificados y Gere_nte de traba_jo de grado
. A : ! Equipo de trabajo de grado
ORF-04 [requeridos dentro del andlisis realizado al area de . . 35
- Director trabajo de grado
gestion de proyectos. : )
Directores del area
Gerente de trabajo de grado
La guia metodoldgica debe ser verificada por Equo de trabgjo de grado
) - Director trabajo de grado
ORF-05 expertos antes de ser entregada al &rea de gestion de G 45.1
rupo de expertos
proyectos.
Asesores externos
Directores del area
Gerente de trabajo de grado
Los entregables académicos deben dar| Equipo de trabajo de grado
ORF-05 . . S . - 35.3
entendimiento sobre la investigacién desarrollada. Director trabajo de grado
Jurado del trabajo de grado
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3.3

Matriz de trazabilidad de requerimientos

La matriz de trazabilidad relaciona los requerimientos identificados con los elementos de la EDT (Estructura de Desglose del

Trabajo) y los objetivos del trabajo de grado, a partir de esto se establecen los mecanismos de control.

Tabla 1. Matriz de trazabilidad de requerimientos

cODIGO

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Stakeholders

TRAZABILIDAD

VERIFICACION

VALIDACION

La guia metodolégica debe ser .
-, Gerente de trabajo de L
capaz de aportar a la gestion de rado Aprobacion del Documento Informe final
RFU-01 |conocimiento en los proyectos |26.4 . grado 21.2,2.15.2 director del trabajo de .
. . ! Equipo de trabajo de grado . trabajo de grado
realizados por el area de gestion de . . grado y jurados
Directores del area
proyectos de la empresa cementera
La guia debe ser capaz de orientar Gerente de trabajo de Se realizé la
REU-02 ::il equipo. del proyecto s_gbre la 6.4 . grado_ 2132132 caracterizacion de los Documen_to Informe final
importancia de la gestién del Equipo de trabajo de grado componentes de la trabajo de grado
conocimiento en los proyectos. Directores del area guia
La guia metodoldgica para la
gestion del conocimiento debe ser
capaz de proveer la informacién Gerente de trabajo de Ejecucidn del
REU-03 | N€cesariapara que el area de gestién 6.4 . grado_ 2152152 _m_stru_rpento de _ Documen_to Informe final
de proyectos de la empresa Equipo de trabajo de grado verificacion y puntaje trabajo de grado
cementera pueda aplicar y adaptar Directores del area de aprobacion
esta practica para la gestion de
proyectos
Los entregables académicos deben .
. Gerente de trabajo de .
ser capaces de aportar conocimiento Aprobacion del .
; L grado . : Documento Informe final
RFU-04 | a futuros proyectos de investigacion | 26.7 . . 2.2 director del trabajo de .
Equipo de trabajo de grado . trabajo de grado
desarrollados en la  Escuela ; S grado y jurados
. L Directores del area
Colombiana de Ingenieria
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

TRAZABILIDAD

CcODIGO REQUERIMIENTO . .
VERIFICACION VALIDACION
La guia metodoldgica debe estar Gerente de trabajo de 2.1.1 Revision L
documental Aprobacion del .
fundamentada en las buenas grado . - Documento Informe final
ORF-02 o ) 26.4 . . 2.1.1.6 Estructuras | director del trabajo de .
practicas y componentes esenciales Equipo de trabajo de grado . . trabajo de grado
g L . S Funcionales de grado y jurados
para la gestion de conocimiento. Directores del area
grandes empresas
Los entregables académicos deben Gerente de trabajo de 2. Desarrollo del . Documentos finales
cumplir todos los requisitos de . grado_ proyecto . Aprobacion d_el Informe Trabajo de Grado
ORF-03 L L 35.6 | Equipo de trabajo de grado director del trabajo de . :
normatividad y estructuracion para : - 2.2 Entregables . Libro de Gerencia
- Director trabajo de grado o grado y jurados . L
su presentacion. - Académicos Articulo de Investigacion.
Jurado del trabajo de grado
Los entregables académicos deben Gerente de trabajo de .
2. Desarrollo del - Documentos finales
estar fundamentados en las grado rovecto Aprobacion del Informe Trabaio de Grado
ORF-04 | herramientas y técnicas aprendidas | 35.3 | Equipo de trabajo de grado proy director del trabajo de . J :
. . . - 2.2 Entregables . Libro de Gerencia
en la maestria de gerencia de Director trabajo de grado . grado y jurados . L
. Académicos Articulo de Investigacion.
proyectos. Jurado del trabajo de grado
2.1.3
La guia debe tener los componentes Gerente de trabajo de Caracterizacion del .
. L : p L Documentos finales
identificados y requeridos dentro grado guia Aprobacion del Informe trabaio de arado
ORF-05 |del analisis realizado al area de| 35 | Equipo de trabajo de grado 2132 director del trabajo de ) Joceqg
L X d U . y guia metodoldgica
gestion de proyectos de la empresa Directores trabajo de grado | Caracterizacion de grado y jurados GUIMCO
cementera. Directores del area los componentes
de la guia
Gerente drzégabajo de 2.1.5 Verificacion
La guia metodolégica debe ser . grado de la coherencia de L Documentos finales
- Equipo de trabajo de grado e Aprobacion del .
verificada por expertos antes de ser ; g la guia . : Informe trabajo de grado
ORF-06 . o 45.1 | Directores trabajo de grado director del trabajo de . L2
entregada al area de la gestion de 2151 . y guia metodoldgica
Grupo de expertos e grado y jurados
proyectos de la empresa cementera. Identificacion de GUIMCO
Asesores externos
. . Expertos
Directores del area
Gerente de trabajo de .
Los entregables académicos deben grado 2. Desarrollo del Aprobacion del Documento_s finales
. . . proyecto . : Informe Trabajo de Grado
ORF-07 |dar entendimiento sobre la|35.3 | Equipo de trabajo de grado director del trabajo de . -
. Y : - 2.2 Entregables . Libro de Gerencia
investigacién desarrollada. Director trabajo de grado s grado y jurados . L
- Académicos Avrticulo de Investigacion.
Jurado del trabajo de grado
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3.4

Declaracion del alcance

El proyecto tiene como proposito elaborar una guia metodoldgica para la gestion del

conocimiento en el area de gestion de proyectos de una empresa cementera.

34.1

Entregables del proyecto

Como resultado, se tendrd una guia metodoldgica para la gestion del conocimiento en los

proyectos realizados por el area gestion de proyectos de una empresa cementera, adaptada a las

necesidades del &rea, de facil entendimiento, que promueva la practica de compartir experiencias

y sea una herramienta para la toma de decisiones de los gerentes de proyectos. A su vez, se

generara el libro de gerencia del trabajo de grado, un informe del trabajo desarrollado y la

presentacion de un articulo.

3.4.2

3.4.3

344

3.45

Criterios de aceptacion del Proyecto

Dar cumplimiento a los requerimientos del trabajo de grado establecidos por la unidad de
proyectos.

Cumplimiento a los objetivos planteados para la elaboracion de la guia metodoldgica.

Exclusiones del trabajo de grado
La guia metodoldgica para la gestion de conocimiento no sera entregada como una
herramienta de aplicacion digital.

No se contemplara la implementacion de la guia ni se incluira el plan de capacitaciones.

Restricciones del trabajo de grado

Fecha maxima de entrega al director de trabajo de grado 25.02.2022

Fecha maxima para la entrega del proyecto a jurados (Informe de trabajo de grado, libro
de gerencia y articulo) corresponde al 25.03.2022 de acuerdo al cronograma establecido
por la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Fecha de sustentacion final 08.04.2022

Supuestos del trabajo de grado

El director del trabajo de grado se mantendray contara con el tiempo suficiente para brindar
asesoria al desarrollo del trabajo de grado.

Los integrantes del grupo no sufrirdn ninguna enfermedad fisica ni mental que impida el

desarrollo del trabajo.
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Los recursos estaran disponibles en el momento requerido.

El equipo de trabajo permanecera unido hasta la entrega del trabajo de grado.

Se cuenta con el apoyo de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito para el

manejo adecuado de la confidencialidad de la informacion generada en la investigacion

referente a la empresa objeto de estudio.
El acceso a la informacion se mantendra disponible por el tiempo que dure el desarrollo

del trabajo.

Estructura de desglose del trabajo (WBS)

Se realiza una descomposicion jerarquica de niveles superiores a niveles inferiores del trabajo

requerido para cumplir con el alcance del trabajo de grado, asignando cddigos de cuenta nicos

a los componentes de la WBS.

La figura 2 presenta la WBS del trabajo de grado.

2.1.1 Revisidn

0. GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTQ EN
EL AREA DE GESTION DE PROYECTOS DE UNA EMPRESA CEMENTERA

1. GERENCIA DEL

PROYECTO

2.1 GUIA METODOLOGICA

2.1.2 Diagndstico del

2.1.3 Caracteriracion

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1.5 Verificacion de

2.2 ENTREGABLES ACADEMICOS

2.2.1 Informe de trabajo
de grado

2.2.2 Libro de gerencla
de trabajo de grado

2.2.2 Articulo de

documental Zrea dela guia 2.1.4 Guia preliminar coherencia de la gufa
2.1.1.1 Articulos. EEDTIE 2.1.5.1
cientificas Je Ze.;ir::n:;l:s e | |dg:;:ilf‘li2-a.i'|‘j " 2 J..4.|]; leieaﬁ ode identificacidn de
estructura de la g ERpErTOS
| 2.1.1.2 Trabajos de g
grado 2.1.2.2 2152
_— ¢ Identificacion de 2.1.5.2 2142 DESE‘HOIIE Instrumento de
§ - expertos Caractenzacion de Helspuls verificacion
2.1.1.3 Estandares |componentes de [a
2123 £ula
2.1.1.4 Guias Instrumento de 2.1.5.3 Andlisis
metodoldglcas re_-.‘o_nil aclo_q de e resultados
informacion
Exito 2.1.2.4 Andlisis de 2.1.5.4 Gula
informacian definitiva

2.1.1.6 Estructuras
funcionales de

grandes empresas

Figura 2. WBS trabajo de grado
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3.6 Diccionario de la WBS

El diccionario de la WBS se elabor6 en un formato que relaciona el cédigo de la WBS, el nombre del elemento, la descripcion del

trabajo del elemento y el responsable.
La tabla 12 presenta el diccionario de la WBS.

Tabla 2. Diccionario WBS

DICCIONARIO DE LA WBS

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE GESTION DE PROYECTOS DE

UNA EMPRESA CEMENTERA
. Caodigo AR L . Elementos Ur_1ida_d
Nivel de Nombre del elemento Descripcion del trabajo del elemento . organizacional
WBS dependientes
control responsable
Gerencia del proyecto "Guia metodoldgica para la Gerente de
1 1 Si | Gerencia del proyecto gestién del conocimiento en el area de gestion de N/A rovecto
proyectos de una empresa cementera”. proy
1 2 No | Desarrollo del proyecto 21,22 N/A
. - 2.1.1,2.1.2,
2 21 No | Guia metodoldgica 213, 214 215 N/A
2.1.1.1,2.1.1.2, Coordinador
3 211 Si Revision documental 2.1.1.3,2.1.14, de
2.1.1.5,2.1.1.6 | investigacion
4 2111 No Atrticulos cientificos _Consu_ltar_y documt_eptar artlculo_s _C|ent|f|cos y de N/A N/A
investigacion en gestion del conocimiento.
4 2112 No Trabajos de grado Rewsar_ y documeqt,ar trabajo§ _de grado que N/A N/A
profundicen en la gestion de conocimiento.
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2.1.1.3

2114

2115

2116

212

2121

2122

2123

2124

2.13

2131

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Estandares

Guias metodoldgicas

Casos de éxito

Estructuras funcionales
de grandes empresas

Diagnostico del area

Identificacién de
empresas

Identificacion de
expertos

Instrumento de
recopilacion de
informacion

Anadlisis de informacién

Caracterizacion de la
guia

Identificacién estructura
de la guia

Recopilar buenas practicas para gestion de
conocimiento en estandares internacionales.

Documentar guias metodoldgicas desarrolladas para
gestién de conocimiento.

Seleccionar casos de éxito en la implementacion de
buenas practicas para la gestién de conocimiento.

Identificar las estructuras funcionales de grandes
empresas y como se conforma el area de gestion de
proyectos en dichas empresas.

Identificar grandes empresas con areas de gestion de
proyectos, en las cuales, se va a recopilar informacion.

Identificar y seleccionar los expertos de las areas que
proporcionaran la informacion requerida para el
diagndstico.

Definir y elaborar el medio idéneo para la recopilacion
de informacion.

Establecer conclusiones con la informacién recolectada
que permita identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Establecer los componentes de la guia y su secuencia
I6gica.

25

N/A

N/A

N/A

N/A

2121,21.22,
2123,2124

N/A

N/A

N/A

N/A

2.131,2132

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Coordinador
de
investigacion

Coordinador
de
investigacion
Coordinadora
de disefio

Coordinador
técnico

N/A

Coordinador
de
investigacion




2132
2.14

2.14.1

2.14.2

2.1.5

2151

2152

2.153

2154

2.2

221

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Caracterizacion de
componentes de la guia

Guia preliminar

Disefio de la guia

Desarrollo de la guia

Verificacion de
coherencia de la guia

Identificacion de
expertos

Instrumento de
verificacion

Analisis de resultados

Desarrollo
definitiva

guia

Entregables académicos

Informe de trabajo de
grado

Describir cada componente de la guia y definir su
alcance.

Elaborar el cuerpo formal de la guia. Establecer
consideraciones de redaccion y estilo.

Elaborar la guia metodologica para revision y
verificacion.

Seleccionar expertos capacitados para verificar la
coherencia de la guia.

Definir y elaborar el medio idéneo para verificar la
guia.

Retroalimentacién con las observaciones de expertos.

Realizar ajustes para la elaboracion de la guia definitiva
y entrega al area de gestién de proyectos de la empresa
cementera.

Realizar el informe que sustente el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos planteados en el
proyecto "Guia metodolégica para la gestion del
conocimiento en el &rea de gestion de proyectos de una
empresa cementera”.
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N/A
214.1,214.2

N/A

N/A

2.151,2.15.2,
2.153,2154

N/A

N/A

N/A

N/A

221,222,223

N/A

Coordinadora
de disefio

N/A

Coordinadora
de disefio

Coordinador
técnico

N/A

Coordinador
de
investigacion
Coordinadora
de disefio

Coordinador
técnico

Coordinador
técnico

Coordinador
técnico

N/A




2.2.2

2.2.3

No

No

Libro de gerencia de
trabajo de grado

Articulo de investigacion

Elaborar el libro que sustente el desarrollo del ejercicio
gerencial del proyecto "Guia metodoldgica para la
gestién del conocimiento en el area de gestion de
proyectos de una empresa cementera”, el cual, incluya
como minimo los procesos de: iniciacion, planeacion,
seguimiento, control y cierre.

Realizar el articulo de investigacion producto del
desarrollo del proyecto "Guia metodolégica para la
gestién del conocimiento en el area de gestién de
proyectos de una empresa cementera”.

N/A

N/A

N/A

N/A
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3.7  Linea base de cronograma

De acuerdo con la WBS previamente definida, se realiza el cronograma de actividades y
entregables que representan el trabajo requerido para el desarrollo del proyecto. Se establece la
secuencia logica de estas actividades teniendo en cuenta las fechas de entrega estipuladas por la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

WES Nomrs de tarea Duracisn Costo [l'rabajn > .
1 3, 2021 ki 4, 2021 [tri 1, 2022 tri 2, 2022
Jun Jul ago | sep ot | nov dic | ene | reb | mar | abr | may
1] Guia metodoldgica para la gestién del 272d m$72,104718.7d e i
conocimiento en el drea de gestion de proyectos
de alcance regional en una empresa cementera
1 GERENCIA DEL PROYECTO 272d  m$28,560 272d <
R DESARROLLO DEL PROYECTO 272d  m$43,544 446.7d L i iarizzreizeizeriay) 0%
1 GUIA METODOLOGICA 203d  m$31,113 319.5d - == =3 0%
1.1 Revisién documental 35d m$9,200 93d s W
R111 Articulos dientificos 35d  m$1661 157d  prmy 0%
i1z Trabajos de grado 35d  m$1621 1574 ==y 0%
2113 Esténdares 29d m$1,441 15.7d ) 0%
2114 Guias metodologicas 29d  m$1,441 15.7d prazzy 0%
2.115 Casos de éxito 35d m$1,348 1s5.1d =y 0%
iZ.l.l.G Estructuras funcionales de empresas 29d m$1,688 15.1d 7y 0%
cementeras

212 |dentificacién de fortalezas y oportunidadesde~ 66d  m$6,310 71.4d =y 0%
| mejora
2.1.21 identificacion de empresas 16d  m$1442 13.9d = 0%
i2.1.2.2 Identificacion de expertos 10d m$1424 123d F3 0%
2123 Instrumento de recopilacién de informadion 21d m$1,807 19.8d ==3 0%
2124 Anélisis de informacion 21d  m$1,637 19.44 7} 0%
213 Caracterizacion de 1a guia 22d  m$3,013 335d =z 0%
32_1.3.1 Identificacién de estructura de la guia 13d m$2,155 23d = 0%
2132 Caracterizacion de c tes de la guia 9d m5858 10.5d 0%

1.4 Guia preliminar 35d  m$3,510 414d == 0%

141 Disefio 14d m$e21 aid 3 0%

.1.4.2 Desarrollo 21d  m$2589 323d g 0%
2.15 Verificacion de coherencia de Ia guia s0d  m$9,081 80.2d g 0%
h.1.5.1 Identificacion de expertos 10d m$1,536 13.2d = 0%
2.1.5.2 Instrumento de verificacion 23d m$2,303 23.5d przzzazy 0%
P.l.s.a Andlisis de resultados 10d m$3,780 36.5d B 0%
F.1.5.4 Guia defintiva 7d m$1,463 7d A 0%
22 ENTREGABLES ACADEMICOS 237d  m$12,431 127.2d ey 0%

2.1 Informe del trabajo de grado 237d m$9,073 R76d
!2.2.2 Libro de Gerencia de trabajo de grado 76d m$1,694 19.8d
223 Articulo de investigacion 76d m$1,664 19.8d

Figura 3. Linea base de cronograma

3.8 Linea base de costos

La linea base de costos se define teniendo en cuenta los recursos necesarios para desarrollar
cada entregable establecido en la WBS. En el siguiente grafico se puede observar la
representacion de la linea base de costos, la cual fue obtenida al distribuir los recursos durante

el tiempo de realizacion del proyecto.
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MILES DE PESOS LINEA BASE DE COSTOS BAC = $ 72,104,000

70000

60000 _._ CPTP (PV)
Miles $
50000
40000
30000
20000

10000

0=
06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/11 01/22 02/22 03/22 0422 05/22

TOTAL $9,075 516,984 $ 22,367 $27,431 $34,377 $ 40,148 $ 45,002 $ 52,966 $59,917 $ 65,356 $72.104

Total de costos de los entregables

Ident. Fortalezas y e - r—r Verif. De coherencia Entregables
Rev. Documental oportunidades Caract. De la guia Guia preliminar de la guia T TOTAL
$12875 $13,240 $5,323 $7.185 $ 13,806 $ 19.675 $72,104

Figura 4. Linea base de costos

3.9 Plan de calidad

Con el objetivo de cumplir los requerimientos del proyecto y del producto, generados a partir
de las necesidades de los stakeholders, el gerente del proyecto y su equipo determinaron usar la
Gestion del Valor Ganado (EVM) como metodologia de gestién del desempefio para integrar
alcance, cronogramay costos, con el proposito de medir objetivamente el desempefio y progreso

del proyecto.

Para ello, se realizaran reuniones quincenales donde se evaluara el desempefio del proyecto
através de indicadores analiticos que, en comparacion con las lineas base de costo y cronograma,
permitiran evidenciar desviaciones e implementar acciones correctivas si se requieren. Dichos
indicadores seran representados graficamente en las actas de desempefio y su evaluacion se

realizara con base en el siguiente tablero de control:
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Tabla 3. Tablero de control

TABLERO DE CONTROL

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE GESTION DE

PROYECTOS DE UNA EMPRESA CEMENTERA

INDICADOR‘ OBJETIVO ‘ METRICA ‘ FRECUENCIA DE MEDICION

CPI Cumplir con los costos establecidos 0,9<CPI<1,1 Quincenal
en la linea base del proyecto.

SPI$ 0,9<SPI$<1,1 Quincenal

Cumplir con el alcance del proyecto.

SPIt Cumplir con el cronograma 0,9<SPIt<1,1 Quincenal
establecido.

Cumplir con los rangos establecidos para cada uno de los indicadores redunda en beneficios
como menor retrabajo, mayor productividad, menores costos y mayor satisfaccion de las partes

interesadas.
3.10 Organigrama del proyecto

En el organigrama se identifican los integrantes del grupo para la gerencia y ejecucion del
trabajo de grado. A su vez, se reconocen los recursos que apoyaran el trabajo de grado a través

de los asesores y director.

La figura 5 presenta el organigrama del proyecto.
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Gerente de proyecto

| Javier Leonardo Patifio G. |

Directora de

trabajo de grado Asesor Asésor

| Martha Edith Rolén R. | técnico metodoldgico
[ |
Coordinadora de Coordinador de Coordinador
disefio investigacién técnico
[ Carol Andrea RodriguezR.| || Miguel Angel Chaves M.| | Javier Leonardo Patifio G.

Figura 5. Organigrama del proyecto

Una vez identificado el talento humano requerido para la realizacion de los entregables del
proyecto, se describe la responsabilidad de cada uno de los roles al interior del proyecto y lo que

se espera que aporten en la consecucion de los objetivos.

3.10.1 Gerente de proyecto

Se espera que el gerente de proyecto sea una persona gque proporcione liderazgo, planificacion
y coordinacion a traves de las comunicaciones. Sera responsable de administrar el proyecto para
cumplir con los objetivos de este, entregando un valor y generando beneficios para la
organizacion. Estara en capacidad de desarrollar la confianza de su equipo y de anticiparse a que
partes del proyecto tienen méas probabilidades de fallar, desarrollando medidas de control para
prevenir que esto ocurra. Sera el responsable del cumplimiento del proyecto dentro de las
restricciones y criterios de aceptacion establecidos.

3.10.2 Directora de trabajo de grado
Se espera que la directora de trabajo de grado sea un apoyo en la orientacion, direccion y
asesoria, desde una perspectiva profesional y pedagodgica del desarrollo del trabajo de grado.
Sera el puente de comunicacién entre el equipo del proyecto y el comité de trabajos de grado.
Guiara a los investigadores en la definicion de alcance de los componentes del trabajo de grado

y decidira si, conforme los criterios establecidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
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Garavito, se autoriza la presentacion de la sustentacion de cada uno de los entregables del

proyecto de grado.

3.10.3 Asesor técnico y metodologico

Se espera que los asesores técnico y metodologico, basados en su experiencia y
especializacion, aporten juicios de valor que orienten el desarrollo del trabajo de grado y
permitan identificar oportunidades de mejora. Estaran en capacidad de analizar alternativas
estratégicas para seleccionar la que mejor se adecua con los objetivos definidos y seran un

soporte en la resolucion de incertidumbres.

3.10.4 Coordinadora de disefio
Se espera que la coordinadora de disefio sea la persona que transforma las ideas en acciones,
en planes de trabajo. Esquematizara los instrumentos adecuados para la recopilacion de
informacion y verificacion de la guia. Liderara el disefio del cuerpo y componentes de la guia
generando un producto que cumpla con los objetivos planteados dentro de las restricciones y

criterios de aceptacion establecidos.

3.10.5 Coordinador de investigacion
Se espera que el coordinador de investigacion sea la persona que aporte conocimiento al
equipo del proyecto. Estara dedicado a la exploracion y/o profundizacién de los conocimientos
disponibles respecto a temas de interés en el desarrollo del trabajo de grado. Para el caso, llevara
a cabo investigacion bibliografica, cientifica y de campo buscando revisar, evaluar y obtener
conclusiones respecto a hipétesis determinadas, es decir, sumaréa conocimiento especializado en

las fases de desarrollo del proyecto.

3.10.6 Coordinador técnico
Se espera que el coordinador técnico definay ejecute las tareas de desarrollo del producto del
proyecto, asi como también la asignacion de tiempo y recursos a dichas tareas. Seré la persona
que asegure la integridad y calidad del disefio y desarrollo del trabajo de grado. Liderara la
especificacion de requerimientos desde el punto de vista técnico, garantizando que se incluyan
las necesidades expresadas por los interesados y que se genere la documentacion requerida para
este proceso. Validara que se cumpla con toda la documentacion requerida para los entregables

académicos dentro de los estandares de calidad establecidos.
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3.11 Matriz de asignacion de responsabilidades

La matriz se construye teniendo como base el organigrama del trabajo de grado, indicando la responsabilidad de cada integrante

de acuerdo con las actividades que realiza. La tabla 14 presenta la matriz de asignacion de responsabilidades.

Tabla 4. Matriz de asignacion de responsabilidades

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE GESTION DE PROYECTOS DE UNA

EMPRESA CEMENTERA
Entregable Gegeente o[lirl :ﬁ;gjarj% Asesores té,cn_ico Coordi_nacjor Coorccijlenador Coordinador
proyecto | de grado y metodoldgico | a de disefio investigacion técnico
1 Gerencia del proyecto R A | I |
2.1.1  Revision documental A I S R S
2.1.2.1 Identificacion de empresas A I S R S
2.1.2.2 | Identificacion de expertos A I S R S
2.1.2.3 | Instrumento de recopilacion de informacion A I R S S
2.1.2.4  Andlisis de informacion I A S S R
2.1.3.1 | Identificacion estructura de la guia A I C S R S
2.1.3.2 Caracterizacion de componentes de la guia A I R S S
2.1.4.1 Disefio de la guia A I C R S S
2.1.4.2 | Desarrollo de la guia I A C S S R
2.1.5.1 | Identificacion de expertos A I S R S
2.1.5.2 Instrumento de verificacion A I R S S
2.1.5.3 Analisis de resultados I A S S R
2.1.5.4 Desarrollo guia definitiva I A S S R
2.2 Entregables académicos I A C S S R

CONVENCIONES: R- Responsable. A- Aprobador. C- Consultado. I- Informado. S- Soporte.
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Es importante destacar que cada entregable establecido en la Matriz de Asignacion de
Responsabilidades, corresponde a una cuenta de control. Por lo tanto, la responsabilidad en el
desarrollo y entrega a tiempo estara a cargo del recurso humano asignado en la Estructura de
Desglose del Trabajo (WBS).

No obstante, la ejecucion de las actividades que componen cada uno de estos entregables
estard soportado por los coordinadores restantes quienes estdn a disposicion de la persona
responsable para recibir asignacion de tareas y division de labores que permitan cumplir con los

objetivos establecidos en cada uno de los entregables.

La directora de trabajo de grado y el gerente de proyecto serén los aprobadores de cada uno
de los entregables planteados, siendo este ultimo el responsable de velar por el cumplimiento de
las tareas de recopilacion, captura y estructuracion de la informacion a utilizar en el desarrollo
de la guia. Por su parte, la directora de trabajo de grado tendra a su cargo la validacion del
andlisis realizado a la informacion recopilada y la supervision del desarrollo en si del producto

del proyecto y los entregables académicos generados en la elaboracion del trabajo de grado.

Finalmente, los asesores técnico y metodolégico seran consultados en entregables que, por
sus caracteristicas, requieran orientacién especializada para identificar oportunidades de mejora

y aportar en la resolucion de incertidumbres.
3.12 Registro de riesgos

Se realiz6 la gestion de riesgos basados en la identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta y control de riesgos del proyecto; entendiendo por riesgo, el evento que, si ocurre,

tendra un efecto positivo o negativo que impacta directamente los objetivos del trabajo de grado.

Teniendo en cuenta lo anterior el equipo del proyecto inicialmente realizé una identificacion
y registro de los riesgos, posteriormente se realiz6 un andlisis cualitativo de los riesgos, en el
cual se priorizaron los riesgos para un analisis posterior de probabilidad de ocurrencia e impacto
de dichos riesgos y en este proceso se utilizd como herramienta la Matriz de Riesgos para evaluar
la influencia de los riesgos. Una vez se priorizaron los riesgos, se establecié el plan de respuesta,
en el cual, se desarrollaron las alternativas para mejorar las oportunidades y mitigar los impactos

negativos en los objetivos del proyecto.
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3.12.1 Identificacion de los riesgos
Es importante tener en cuenta que el proceso de identificar los riesgos es iterativo, es decir,
que a medida que el proyecto avanza se pueden identificar nuevos riesgos. Los riesgos

identificados se presentan a continuacion.

Tabla 5. Identificacion de riesgos

Proceso de Identificacion de Riesgos

Categoria del ) Nombre del Hito del . Fecha de
X Factor de Riesgo Identificado por: e ax
Riesgo Cronograma Identificacion
Gestion del Informacion relevante para 2.1.3.1 Identificacion
R1 Proyecto diagnostico del area de aplicacién | de estructura de la Javier Patifio 16.06.2021
Cédigo CO1 de la investigacion guia
Gestidn del Acceso a la informacidn relevante | 2.1.2.1 Identificacién . .
R2 Proyecto i . L, Javier Patifio 28.07.2021
L y alineada con la investigacion de empresas
Cédigo CO1
R3 ’CL.JItura Resolucion de.confllctos p.or parte 2.2 Entreg.ables Javier Patifio 14.07.2021
Cddigo CO5 del equipo de trabajo Academicos
Gestion del
estion de Acceso a la primera fuente de 2.1.2.1 Identificacion i
R4 Proyecto . L, Miguel Chaves 22.07.2021
L informacion de empresas
Cddigo CO1
RS Recursos Incuplimiento de los compromisos 2.2 Entregables Javier Patifio 02.06.2021
Cddigo C02 adquiridos en el plan de gerencia Academicos o
Gestion del
estion de . 2.2 Entregables ) .
R6 Proyecto Retrasos criticos en el cronograma R Javier Patifio 30.06.2021
o Academicos
Cddigo C01
Gestion del
estion de Fallas en la planeacion de las 1.2 Seguimiento al i -
R7 Proyecto . . Javier Patifio 08.07.2021
L actividades plan de gerencia
Cédigo CO1
Gestion del
estion de . 1.1 Seguimiento al ,
R8 Proyecto Seguimiento y control Carol Rodriguez 15.07.2021
L producto del proyecto
Cédigo CO1
Gestion del
estion de L 1.2 Seguimiento al i -
R9 Proyecto Participacion de expertos . Javier Patifio 24.07.2021
L plan de gerencia
Cédigo CO1
R10 Externos Gestion de los expertos 2:1.2.2 |dentificacidn Carol Rodrigue 28.07.2021
Caédigo €07 I xP de expertos lguez o

3.12.2 Registro de los riesgos
Con base en los supuestos, restricciones y criterios de aceptacion del trabajo de grado en
cuanto a costo, tiempo, alcance y calidad, se establece el registro de riesgos para el trabajo de
grado y unos primeros acercamientos a su tratamiento conforme la probabilidad — impacto de

ocurrencia. Las declaraciones de riesgos se redactaron de la siguiente manera.

Si (causa), podria ocurrir (evento), que produciria (consecuencia)
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Tabla 6. Registro de riesgos

UNA EMPRESA CEMENTERA

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE GESTION DE PROYECTOS DE

CAUSA

EVENTO

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

Si no se cuenta
con la
informacion del
area de gestion
de proyectos

Si no es posible
acceder a
informacion de
otras empresas
multinacionales
que gestionen

proyectos

Si hay
diferencias
entre los
integrantes del
equipo de
trabajo

Si Carol Andrea
Rodriguez  R.
no sigue
laborando en el
area de gestion
de proyectos de

la empresa
cementera

Si algun
integrante  del
equipo de
trabajo se
enferma o no
cuenta con
disponibilidad

de tiempo para
el desarrollo del
trabajo de grado

Si no se
cumplen las
fechas
establecidas

Podria
generarse
errores en el
diagnostico

Podria
generarse
vacios en la
revision
documental

Podria
generarse un
mal ambiente
de trabajo

No se tendria
acceso a la
informacion
del area

Podria haber
sobrecarga de
trabajo

Podria
retrasarse el
trabajo de
grado

Lo que
produciria  una
guia que no se
adapta a las
necesidades del
area

Lo que
produciria  una
guia de gestion
de conocimiento
no transversal a
otras dareas de

gestion de
proyectos
Lo que

produciria  una
disolucion  del

equipo de
trabajo
Lo que

dificultaria  la
realizacion de la
guia
metodoldgica

Lo que
produciria
incumplimiento
en las tareas
asignadas 0
reduccién en la
calidad de las
mismas

Lo que
provocaria que
los integrantes
del equipo no se
gradien en la
fecha esperada

Media Alto
Media Alto
Media Alto
Baja Alto
Media Medio
Baja Alto
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IMPACTO | PRIORIDAD | ESTRATEGIA

TRATAMIENTO

Solicitar la
informacion requerida
con el suficiente
tiempo de
anterioridad.

Realizar contactos con
las  empresas con
antelacion para
gestionar los permisos
de acceso a la
informacion.

En caso de existir

diferencias entre
integrantes del equipo
de trabajo, se

establecerdn  canales
de comunicacion que
permitan  llegar a
acuerdos y generacion
de COmpromisos
objeto de seguimiento.

Carol Andrea
Rodriguez R. cumplird
con las labores
asignadas en su trabajo
lo que no ocasionara
un posible despido.

Los integrantes del
equipo de trabajo de
grado cuidaran de su
salud, en caso de tener
algin  inconveniente
que no les permita
cumplir con las tareas
asignadas, realizaran
el respectivo reporte
con antelacién para la

reasignacion de
actividades.
Se realizaran

reuniones quincenales
de seguimiento de
desempefio con la
directora de trabajo de
grado para verificar los
avances en las entregas
y establecer acciones




Si no se realiza
buena

R7 | planeacion de
las actividades
a desarrollar

Si la directora
de trabajo de
grado no cuenta
con
disponibilidad
de tiempo

R8

Si los asesores

técnico y

metodoldgico
R9 | no cuentan con

disponibilidad
de tiempo para
asesorias

Si no se
gestiona la
participacion de
expertos

R10

Podria
generarse
errores
durante  la
ejecucion del
trabajo  de
grado

Podrian
generarse
errores  en
cada uno de
los
entregables

Podrian
generarse
errores en las
actividades
desarrolladas

Podria
generarse un
producto no
verificable

Lo que
produciria  una
guia que no
cumple con los
objetivos
establecidos

Lo que
produciria
inconformidad
por parte del
comité de
trabajo de grado
con respecto a
los documentos
presentados:
Informe de
trabajo de grado,
libro de gerencia

y articulo
Lo que
produciria
afectacion a la
calidad del

trabajo de grado

inconformidades
con los
entregables por
parte del comité
de trabajo de
grado

Lo que
produciria
incumplimiento
en los objetivos
establecidos

Media

Baja

Media

Media

Alto

Alto

Alto

Alto

3.12.3 Anadlisis cualitativo de riesgos

Media

Mitigar

Aceptacion
pasiva

Mitigar

Mitigar

correctivas  si se
requieren.

Se realizaran
reuniones quincenales
de seguimiento de
desempefio para
evaluar si lo ejecutado
tiene concordancia con
lo planeado o si
requieren ajustes.

Si el riesgo ocurre, el
equipo del proyecto se
encargard de buscar
asesorfa con otros
profesionales
autorizados.

Solicitar las asesorias
con suficiente
antelacion. Buscar mas
de un asesor técnico y
metodoldgico para
evitar la
materializacién de este
riesgo.

Gestionar la
participacion de
expertos con suficiente
tiempo de antelacion.
Establecer

mecanismos de
comunicacion que los
involucren

activamente en el
desarrollo de la guia
para irla verificando a
medida que se va
elaborando.

Los riesgos identificados son analizados de manera cualitativa de tal forma que su

priorizacion se otorga de manera subjetiva en la cual se evalta la probabilidad de ocurrencia

segun las siguientes definiciones:
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Tabla 7. Definiciones del plan de gestién de riesgos

Probabilidad
de Ocurrencia

Estimados a nivel
cualitativo

Descripcion

Rara vez: Muy baja probabilidad de ocurrencia. La probabilidad que el

1 0<Pr<=0,10 |evento ocurra es menor o igual del 10%

Eventual: Baja probabilidad de ocurrencia. La probabilidad que el evento
2 0,10 <Pr<=0,25 |ocurra es entre el 10% y 25%

Moderado: Mediana probabilidad de ocurrencia. La probabilidad que el
3 0,25 <Pr<=0,45 |evento ocurra es entre el 25% y 45%

Frecuente: Significativa probabilidad de ocurrencia. La probabilidad que
4 0,45 <Pr<=0,70 |el evento ocurra es entre el 45% y 70%

Muy Frecuente: Muy alta probabilidad de ocurrencia. La probabilidad
5 0,70 <Pr<=1 |que el evento ocurra es entre el 70% y 100%

Magnitud de

Estimados a nivel
cualitativo

Descripcion

Impacto

Menor: No afecta, pérdidas o dafios muy pequefios. Impacto menor al 5%

1 0<1<=0,05 en el tiempo o costo del proyecto.
Bajo Moderado: Afectacion no significativa, dafios pequefios. Impacto
5 0,056>1<=0,10 |entreel5y el 10% en el tiempo o costo del proyecto.
Moderado: Afectacién parcial; dafios moderados. Impacto entre el 10 y
20 0,10>1<=0,20 |el 20% en el tiempo o costo del proyecto.
Mayor: Afectacion total Temporal; dafios significativos. Impacto de méas
50 1>0,20 del 20% en el tiempo o costo del proyecto.
Catastréfico: Afectacidn irrecuperable; dafios considerables. Detiene o
100 causa cancelacion del proyecto.

Criticidad

Estimados a nivel

Descripcion

cualitativo
Baja 0<C<=0,02 Criticidad menor al 2%
Media 0,021 > C <= 0,08 | Criticidad entre el 2,01 y el 8%
Alta 0,081 > C <= 0,20 | Criticidad entre el 8,01 y el 20%
Extrema C>0,20 Criticidad de mas del 20%
Clasifi(_:aci()n EstimaQos a nivel Descripcion
del Riesgo cualitativo
1 C>0,20 Extrema
2 0,081 > C <=0,20 | Alta
3 0,021 > C <=0,08 | Media
4 0<C<=0,02 |Baja
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3.12.4 Matriz de gestion de riesgos
Teniendo en cuenta el plan de gestion de riesgos, se generd una matriz para la clasificacion y analisis cualitativo de los riesgos

identificados.

Tabla 8. Matriz de gestion de riesgos

Proceso de Identificacidn de Riesgos

Categoria del Riesgo (Puede Efecto Probabilidad Magnitud de

A CODIOELLLNC Y Clasificacion del Riesgo
Riesgo Causa (Debido a...) Criticidad 8

ocurrir...) (Ocasionando...) de Ocurrencia Impacto Riesgo (Pxl) dentro del Proyecto

Gestion del Si no se cuenta con la informacidn del area de gestion de proyectos,
R1 Proyecto podria generarse errores en el diagnostico, lo que produciria una 5 50
Codigo C01  [guia que no se adapta a las necesidades del area

Gestion del Si no es posible acceder a informacién de otras empresas de gestién

R2 Proyecto de proyectos multinacionales, podria generarse vacios en la revision 5 20
Codigo CO1 documental, lo que produciria una guia de gestidn de conocimiento
R3 Cultura Si hay diferencias entre los integrantes del equipo de trabajo, podria 5 1

Cddigo C05 generarse un mal ambiente de trabajo, lo que produciria una
Gestion del Si Carol Andrea Rodriguez R. no sigue laborando en el area de
R4 Proyecto gestidn de proyectos de la empresa cementera, no se tendria acceso 3 20
Cddigo C01 a la informacion del area, lo que dificultaria la realizacion de la guia
Recursos Si algun integrante del equipo de trabajo se enferma o no cuenta
RS Codigo C02 con disponibilidad de tiempo para el desarrollo del trabajo de grado, 3 5
podria haber sobrecarga de trabajo, lo que produciria
Gestion del Si no se cumplen las fechas establecidas, podria retrasarse el
R6 Proyecto trabajo de grado, lo que provocaria que los integrantes del equipo 3 20
Cddigo C01 no se graduen en la fecha esperada
Gestion del Si no se realiza buena planeacion de las actividades a desarrollar,
R7 Proyecto podria generarse errores durante la ejecucion del trabajo de grado, 5 20
Cddigo C01 lo que produciria una guia que no cumple con los objetivos
Gestion del Si la directora de trabajo de grado no cuenta con disponibilidad de
R8 Proyecto tiempo, podrian generarse errores en cada uno de los entregables, 3 1
Cddigo C01 lo que produciria inconformidad por parte del comité de trabajo de
Gestion del Si los asesores técnico y metodoldgico no cuentan con
R9 Proyecto disponibilidad de tiempo para asesorias, podrian generarse errores 5 5
Cddigo C01 en las actividades desarrolladas, lo que produciria afectacion a la
Externos Si no se gestiona la participacion de expertos, podria generarse un
R10 L producto no verificable, lo que produciria incumplimiento en los 5 20
Cddigo C07 o .
objetivos establecidos

Puntaje Total del
Riesgo del Proyecto
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3.12.5 Plan de respuesta a los riesgos

Conforme la clasificacion de los riesgos, se establecen planes de respuesta ante cada uno de los riesgos identificados.

Tabla 9. Plan de respuesta a los riesgos

Clasificacion del

Riesgo dentro del
Proyecto

Categoria del Riesgo (Puede Efecto

ocurrir...) (Ocasionando...)

ID Riesgo Causa (Debido a...)

Plan "A" Plan de Respuesta

Gestion del Si no se cuenta con la informacion del drea de gestion de proyectos,
R1 Proyecto podria generarse errores en el diagnoéstico, lo que produciria una 1 Solicitar la informacion requerida con el suficiente tiempo de anterioridad.
Cdédigo C01  [guia que no se adapta a las necesidades del drea
Gestidn del Si no es posible acceder a informacién de otras empresas de gestion . ., . .
R ) 3 o Realizar contactos con las empresas cementeras con antelacion para gestionar los permisos de acceso

R2 Proyecto de proyectos multinacionales, podria generarse vacios en la revision 4 2 la informacion
Cddigo C01 documental, lo que produciria una guia de gestién de conocimiento )

R3 Cultura Si hay diferencias entre los integrantes del equipo de trabajo, podria 4 En caso de existir diferencias entre integrantes del equipo de trabajo, se establecerdn canales de
Cddigo CO5 generarse un mal ambiente de trabajo, lo que produciria una comunicacién que permitan llegar a acuerdos y generacion de compromisos objeto de seguimiento.
Gestion del Si Carol Andrea Rodriguez R. no sigue laborando en el area de , L, . . . .

., ) Carol Andrea Rodriguez R. cumplird con las labores asignadas en su trabajo lo que no ocasionara un

R4 Proyecto gestion de proyectos de la empresa cementera, no se tendria acceso 4 posible despido
Cddigo CO1 a la informacion del drea, lo que dificultaria la realizacién de la guia )

Recursos Si algun integrante del equipo de trabajo se enferma o no cuenta Los integrantes del equipo de trabajo de grado cuidardn de su salud, en caso de tener algin

R5 Codigo C02 con disponibilidad de tiempo para el desarrollo del trabajo de grado, 4 inconveniente que no les permita cumplir con las tareas asignadas, realizaran el respectivo reporte con

podria haber sobrecarga de trabajo, lo que produciria antelacion para la reasignacion de actividades.
Gestion del Si no se cumplen las fechas establecidas, podria retrasarse el L . . - o . .
X ; X . Se realizardn reuniones quincenales de seguimiento de desempefio con la directora de trabajo de

R6 Proyecto trabajo de grado, lo que provocaria que los integrantes del equipo 4 e . . . .

L S grado para verificar los avances en las entregas y establecer acciones correctivas si se requieren.
Cddigo CO1 no se graduen en la fecha esperada
Gestion del Si no se realiza buena planeacion de las actividades a desarrollar, L, . X . . . . .
B} ) -, R Se realizaran reuniones quincenales de seguimiento de desempefio para evaluar si lo ejecutado tiene
R7 Proyecto podria generarse errores durante la ejecucion del trabajo de grado, 4 . . . .
L L 3 R concordancia con lo planeado o si requieren ajustes.
Cddigo CO1 lo que produciria una guia que no cumple con los objetivos
Gestion del Si la directora de trabajo de grado no cuenta con disponibilidad de . . . . . .
. ) Si el riesgo ocurre, el equipo del proyecto se encargard de buscar asesoria con otros profesionales

R8 Proyecto tiempo, podrian generarse errores en cada uno de los entregables, 4 autorizados

Cddigo CO1 lo que produciria inconformidad por parte del comité de trabajo de )
Gestion del Si los asesores técnico y metodoldgico no cuentan con . . - . . P -
) o X ) B Solicitar las asesorias con suficiente antelacion. Buscar mds de un asesor técnico y metodoldgico para

R9 Proyecto disponibilidad de tiempo para asesorias, podrian generarse errores 4 . e .

L o o . evitar la materializacién de este riesgo
Cddigo CO1 en las actividades desarrolladas, lo que produciria afectacién a la
Externos Si no se gestiona la participacién de expertos, podria generarse un Gestionar la participaciéon de expertos con suficiente tiempo de antelacién. Establecer mecanismos de

R10 Codigo CO7 producto no verificable, lo que produciria incumplimiento en los 4 comunicacién que los involucren activamente en el desarrollo de la guia para irla verificando a medida

objetivos establecidos que se va elaborando
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3.13 Plan de comunicaciones

Con base en el registro y manejo de interesados, la linea base de cronograma, la estructura de
desglose del trabajo, el organigrama del trabajo de grado y la matriz de asignacion de

responsabilidades; se establece la matriz de comunicaciones para el trabajo de grado.

Se establecio la matriz de comunicaciones, herramienta que permitio definir y estructurar los
objetivos de las comunicaciones 0 mensajes a transmitir, el canal a utilizar, la audiencia objetivo,
la frecuencia con la que se debe gestionar el proceso, responsables y soportes o evidencias que
se generan como resultado de las comunicaciones emitidas durante el desarrollo del trabajo de

grado. La matriz de comunicaciones establecida se presenta a continuacion.

Tabla 10. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE GESTION DE
PROYECTOS DE UNA EMPRESA CEMENTERA

Canal de

Objetivo de la

N Emisor Receptor .- | Frecuencia Desafios
comunicacion comunicacion
Escuela
Lineamientos de Colombiana Equipo de Escrito - Dar a conocer los requisitos para la
. de - o propuesta, desarrollo, entrega y
trabajo de grado para - trabajo de Pagina web Una vez L .
p Ingenieria L2 evaluacion del trabajo de grado de
maestrias . grado institucional
Julio forma clara.
Garavito
Entrega de anexo A - . Escrito - Estab_lecer un nombre para el
A Equipo de . trabajo de grado que cumpla la
Identificacion y - Unidad de Moodle y .
L . trabajo de Unavez |regla: Proceso-producto-
descripcion del trabajo proyectos correo . . .
grado L particularidad y resumir de forma
de grado electronico -
clara el trabajo de grado.
. . Describir claramente por qué el
. Directora de Escrito - .
Entrega de anexo B -| Equipo de : problema propuesto es pertinente y
- trabajo de Moodle y
Formato de propuesta | trabajo de - Unavez |relevante para ser abordado como
grado, Unidad correo

trabajo de investigacion en el
marco de la Maestria.

para el trabajo de grado grado de proyectos electrénico

Directora de

. Escrito - Sustentar el ejercicio gerencial del
Entrega de anexo C -| Gerente trabajo de : .
. ; . Moodle y trabajo de grado incluyendo como
Aspectos gerenciales | trabajo de | grado, Comité Una vez iU .
. correo minimo: Plan de gerencia,
del trabajo de grado grado del programa o S .
. electrénico seguimiento, control y cierre.
de maestria
Sustentacion de | Equipo de Comité del Oral L Obtener aprobacién de la propuesta
- Presentacion . X
propuesta y plan de| trabajo de programa de . Unavez |y el plan de gerencia del trabajo de
) . por Microsoft
gerencia grado maestria grado.

Teams
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Observaciones y
correcciones de la
propuesta y plan de
gerencia

Asignacion de roles y
responsabilidades
dentro del equipo de
trabajo de grado

Seguimiento, control y
gestion en el desarrollo
del trabajo de grado

Informes de

desempefio

Actas de reunion de
seguimiento, control y
desempefioc en el
desarrollo del trabajo
de grado

Asesorias, ajustes 'y
solicitudes de cambio

Asesorias técnicas

Asesorias
metodolégicas

Consulta de
informacion y
resolucion de
incertidumbres

Verificacion de la

coherencia de la guia

Entrega de documento
del trabajo de grado,
libro de gerencia y
articulo

Comité del
programa de
maestria

Gerente
trabajo de
grado

Gerente
trabajo de
grado

Gerente
trabajo de
grado

Gerente
trabajo de
grado

Directora de
trabajo de
grado

Gerente
trabajo de
grado

Gerente
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Directora de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado,
Directora de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Directora de
trabajo de
grado, asesor
técnico

Directora de
trabajo de
grado, asesor
metodolégico

Empresa
cementera,
directores y

equipo del &rea

Grupo de
expertos

Directora de
trabajo de
grado

Oral -
Presentacion
por Microsoft

Teams

Oral -
Reunioén por
Microsoft
Teams

Oral -
Reuniones por
Microsoft
Teams

Oral -
Reuniones por
Microsoft
Teams

Escrito -
Correo
electrénico

Oral -
Reuniones por
Microsoft
Teams

Escrito -
Correo
electrénico

Escrito -
Correo
electrénico

Oral -
Reuniones por
Microsoft
Teams

Escrito -
Correo
electrénico

Informe
escrito con
entrega fisica
Y por correo
electrénico
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Segln se
requiera

Una vez

Al menos
dos veces
por semana

Quincenal

Quincenal

Segln se
requiera

Segln se
requiera

Segln se

requiera

Segln se
requiera

Una vez

Una vez

Establecer claramente no
conformidades o solicitudes de
cambio en los entregables.

Lograr que cada miembro del
equipo de trabajo tenga claras sus
responsabilidades y quede
conforme con sus respectivas
asignaciones.

Realizar seguimiento y control de
avance conforme las lineas base de
costo y tiempo, implementando
acciones correctivas en caso de ser
necesarias.

Cumplir metas de avance del
proyecto con la calidad esperada.

Generar actas concretas con los
avances, compromisos y acuerdos
establecidos.

Llegar a acuerdos para cambios y/o
modificaciones en el trabajo de
grado.

Obtener juicios de valor que
permitan identificar oportunidades
de mejora y aporten en la
resolucion de incertidumbres en lo
referente a aspectos técnicos.

Obtener guia en el disefio,
elaboracion, procesamiento de la
informacion e interpretacion de la
investigacion cientifica.

Acceder a la informacién vy
encontrar en el &rea un apoyo en el
desarrollo del trabajo de grado.

Entregar el producto del trabajo de
grado junto con un instrumento
pertinente para verificacion.

Obtener aprobacion de la totalidad
de los entregables para entrega a
jurados.




Observaciones y
correcciones del
trabajo de grado, libro
de gerenciay articulo

Entrega de documento
del trabajo de grado,
libro de gerencia y
articulo

Observaciones y
correcciones del
trabajo de grado, libro
de gerencia y articulo

Solicitud de permisos
laborales

Sustentacion del
trabajo de grado, libro
de gerenciay articulo

Observaciones y
correcciones de la
sustentacion del trabajo
de grado, libro de
gerencia y articulo

Directora de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Jurados del
trabajo

Equipo de
trabajo de
grado

Equipo de
trabajo de
grado

Jurados del
trabajo

Equipo de
trabajo de
grado

Jurados del
trabajo de
grado, comité
del programa
de maestria

Equipo de
trabajo de
grado

Empresas
donde laboran
los miembros
del equipo de

trabajo

Jurados del
trabajo de
grado, comité
del programa
de maestria

Equipo de
trabajo de
grado

Escrito -
Correo
electrénico

Informe
escrito con
entrega fisica
Yy por correo
electrénico

Escrito -
Correo
electrénico

Escrito -
Correo
electrénico

Oral -
Presentacion
por Microsoft

Teams

Oral -
Presentacion
por Microsoft

Teams

Segln se
requiera

Una vez

Segun se

requiera

Segln se
requiera

Una vez

Segln se
requiera

Llegar a acuerdos para cambios y/o
modificaciones en los entregables
académicos del trabajo de grado.

Obtener aprobacion de la totalidad
de los entregables.

Establecer claramente no
conformidades o solicitudes de
cambio en los entregables.

Obtener permisos en horarios
laborales fuera de los previamente
acordados.

Generar una presentacion clara y
concisa que abarque la totalidad de
los componentes del trabajo de
grado.

Establecer claramente no
conformidades o solicitudes de
cambio en los entregables.
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4. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1  Control integrado de cambios

Durante el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo 2 solicitudes de cambio, las cuales,
fueron aprobadas. Dichas solicitudes se presentaron mediante el formato de solicitud de cambios

para posteriormente, ser socializadas y discutidas en las reuniones de seguimiento.
Las solicitudes de cambio presentadas se adjuntan a continuacion.

Tabla 11. Control integrado de cambios

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO Cadigo: FTH.156

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA | REGISTRO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL CAMBIO Version: 02

JULIO GARAVITO

if
J
Gt

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre Ordenador del gasto A Teléfono o Fecha de la solicitud
que realiza la solicitud Cargo Proceso/Area/UAA extension (dd/mm/aa)
JAVIER LEONARDO PATINO GERENTE CALIDAD 3143126359 6/10/2021
Lugar donde se | Fecha estimada del
ITEM implementara cambio
el Cambio (dd/mm/aa)
e _— Marco . Guia
Justificacion | Objetivos tebrico Metodologia Metodolégica Otros
Reunién virtual 6/10/2021
X
. . Cambios
Cambio Razon relacionados
Eliminar la palabra en
En esa etapa se realizara la guia final y | el paquete de trabajo
Cambio cuarto objetivo, eliminar la palabra no una preliminar, la cual estara sujeta a 2.4.1de laWBS
"preliminar" modificaciones con relacién la Eliminar la palabra del
sugerencia de los gerentes del area capitulo 4 de la
metodologia

3. APROBACION DEL CAMBIO
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Nombre de quien aprueba el cambio (Ordenador

del gasto) Cargo Firma
MARTHA ROLON DIRECTORA TRABAJO DE GRADO
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Firma

JAVIER LEONARDO PATINO

GERENTE PROYECTO

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GGARAVITO

Codigo: FTH.156

£ JULI0 GARAVITO §

_

REGISTRO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL CAMBIO

Version: 02

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre Ordenador_d_el gasto Cargo Proceso/Area/UAA Teléfono o extensién Fecha de la solicitud
que realiza la solicitud (dd/mm/aa)
JAVIERLEONARDO | cepenTE CALIDAD 3143126359 23/02/2022

PATINO
Lugar donde se Fecha estimada del
ITEM im Iemgntaré el Cambio cambio
P (dd/mm/aa)
Justificacion Objetivos Mfar_co Metodologia Gu'a, . Otros
tedrico Metodolégica N
Reunion 23/02/2022
virtual
X X
Cambio Razén Cambios

relacionados

Cambio del titulo, eliminar la palabra "De
alcance regional”

Nombre de quien aprueba el cambio

a nivel global

No limitar la cobertura del producto, se puede llevar

Modificar titulo del
proyecto en WBS y

cronograma.

3. APROBACION DEL CAMBIO

del cambio

Cargo

(Ordenador del gasto) Cargo Firma
MARTHA ROLON DIRECTORA TRABAJO DE GRADO
Nombre del responsable del seguimiento .
Firma

JAVIER LEONARDO PATINO

GERENTE PROYECTO
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4.2

Control de alcance

Con base en la matriz de trazabilidad, los requerimientos descritos en la tabla 11, se evidencio

el cumplimiento de cada uno de los requisitos funcionales del proyecto, tal y como se muestra en

la tabla siguientes tablas:

Tabla 12. Cumplimiento de los requisitos funcionales.

cobiGo

REQUERIMIENTO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Relacién con objetivos
estratégicos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

VERIFICACION

TRAZABILIDAD

VALIDACION

Criterio de
Aceptacion

La guia metodoldgica debe ser capaz de aportar ala . . . Aceptado
L, o | Gerente de trabajo de grado Aprobacién del director .
gestién de conocimiento en los proyectos realizados ) A | Documento Informe final Ver Anexo R
RFU-01 . . 26.4 Equipo de trabajo de grado 2.1.2,2.1.5.2 del trabajo de grado y ) .
por el drea de gestion de proyectos de la empresa . . R trabajo de grado Informe trabajo
Directores del drea jurados
cementera. de grado
Aceptado
La guia debe ser capaz de orientar al equipo de Gerente de trabajo de grado Se realizd la " P
N A ) N A L Documento Informe final Ver Anexo R
RFU-02 proyecto sobre la importancia de la gestion del| 26.4 Equipo de trabajo de grado 2.13,2132 caracterizacion de los ) 3
. " . B trabajo de grado Informe trabajo
conocimiento en los proyectos. Directores del drea componentes de la guia
de grado
la guia metodolégica para la gestion del
g. N 8 P 8 . Ejecucion del Aceptado
conocimiento debe ser capaz de proveer la Gerente de trabajo de grado . .
N ., N . L ) A instrumento de Documento Informe final Ver Anexo R
RFU-03 informacion necesaria para que el area de gestion de| 26.4 Equipo de trabajo de grado 2.15,2.15.2 o ) . .
. N . verificacién y puntaje de trabajo de grado Informe trabajo
proyectos de la empresa cementera, pueda aplicary Directores del drea L.
. . . aprobacion de grado
adaptar esta practica para la gestion de proyectos.
Los entregables académicos deben ser capaces de
€ . P Gerente de trabajo de grado Aprobacién del director .
aportar conocimiento a futuros proyectos de . A . Documento final del
RFU-04 | S 26.7 Equipo de trabajo de grado 2.;2.2 del trabajo de grado y ) Aceptado
investigacion  desarrollados en la  Escuela N . ) trabajo de grado.
i L, Directores del area jurados.
Colombiana de Ingenieria.

CoDIGO

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Relacién con objetivos
estratégicos

TRAZABILIDAD

VERIFICACION

VALIDACION

ORF-02

La guia metodoldgica debe estar fundamentada en
las buenas précticas y componentes esenciales para
la gestién de conocimiento.

Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Directores del drea

2.1.1Revisién documental
2.1.1.6 Estructuras
Funcionales de grandes
empresas

Aprobacion del director
del trabajo de grado y
jurados.

Documento final Informe
de
trabajo de grado

Aceptado
Ver Anexo R
Informe trabajo
de grado

ORF-03

Los entregables académicos deben cumplir todos los
requisitos de normatividad y estructuracién para su
presentacion.

Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Director trabajo de grado
Jurado del trabajo de grado

2. Desarrollo del proyecto.
2.2 Entregables Académicos

Aprobacion del director
del trabajo de grado y
jurados.

Documentos finales
Informe Trabajo de Grado
Libro de Gerencia
Articulo de Investigacion

Aceptado

ORF-04

Los  entregables académicos deben  estar
fundamentados en las herramientas y técnicas!

aprendidas en la maestria de gerencia de proyectos.

Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Director trabajo de grado
Jurado del trabajo de grado

2. Desarrollo del proyecto
2.2 Entregables Académicos

Aprobacién del director
del trabajo de grado y
jurados.

Documentos finales
Informe trabajo de grado
libro de gerencia
Articulo de investigacion

Aceptado

ORF-05

La guia debe tener los componentes identificados y
requeridos dentro del andlisis realizado al drea rea
de gestion de proyectos de la empresa cementera.
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Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Director trabajo de grado
Directores del drea

2.1.3 caracterizacién de la
guia.
2132
Caracterizacion de los
componentes de la guia

Aprobacion del director
del trabajo de grado y
jurados.

Documentos finales
Informe trabajo de grado y
guia metodologia GUIMCO

Aceptado
Ver Anexo R
Informe trabajo
de grado

ORF-06

La guia metodoldgica debe ser verificada por|
expertos antes de ser entregada al drea de rea de
gestién de proyectos de la empresa cementera.

Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Director trabajo de grado
Grupo de expertos
Asesores externos
Directores del drea

215
Verificacion de la coherencia
de la guia
2.1.5.1Identificacién de
Expertos

Aprobacion del director
del trabajo de grado y
jurados.

Documentos finales
Informe trabajo de grado y
guia metodologia GUIMCO

Aceptado
Ver Anexo R
Informe trabajo
de grado

ORF-07

Los entregables académicos debe dar entendimiento
sobre la investigacion desarrollada.

Gerente de trabajo de grado
Equipo de trabajo de grado
Director trabajo de grado
Jurado del trabajo de grado

2. Desarrollo del proyecto
2.2 Entregables Académicos

Aprobacion del director
del trabajo de grado y
jurados.

Documentos finales
Informe trabajo de grado
libro de gerencia
Articulo de investigacion

Aceptado
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Tabla 13. Cumplimiento de los requisitos de gerencia del proyecto.

CODIGO

Requerimientos de la gerencia del proyecto

REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA

STAKEHOLDERS

Suma (P+I)

Soporte VoBo

) ; y Director de trabajo de grado
Realizar el proyt_ecto segun la declaracion de Gerente de trabajo de grado Aceptado
RGE-01 [alcance, en el tiempo y costo trazado en la Equino do trabaio d q 353 Ver Acta de Cierre
planeacion del proyecto. quipo de trabajo de grado -
Jurado del trabajo de grado
Entregar el Il_brp de gere_‘nua de forma efmentg, Director de trabajo de grado
RGE-02 |dando cumplimiento estricto al plan de gerencia 18.6 Aceptado
establecido. Gerente de trabajo de grado
Director de trabajo de grado
. . Lo L, - Aceptado
Cumplir con los requisitos y criterios de aceptacion| Gerente de trabajo de grado By
. . - - - Ver nota de aceptacién
RGE-03 y calidad definidos por la Escuela Colombiana de| Equipo de trabajo de grado 35.3 de Jurados
Ingenieria en el programa de la maestria. ibro d "
Jurado del trabajo de grado Libro de Gerencia

Tabla 14. Cumplimiento de los requerimientos del producto.

Requerimientos funcionales (Producto)

, Soporte VoBo
CODIGO REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO STAKEHOLDERS Suma (P+I)
. i Aceptado
La guia metodoldgica debe ser capaz de aportar a la Gerente de trabajo de grado Ver Arrj1texo R
RFU-01 ges:loz de clolnomgnento - er:j los proyectos Equipo de trabajo de grado 264 Informe trabajo de
realizados por el &rea de gestién de proyectos. Directores del area grado
. . . . Aceptado
La guia debe ser capaz de orientar al equipo de| Gerente de trabajo de grado
RFU-02 royecto sobre la importancia de la gestion del 26.4 Ver AnexoR
proy o | imp : gestt Equipo de trabajo de grado ’ Informe trabajo de
conocimiento en los proyectos. Directores del area arado
La guia metodolégica para la gestion del )
conocimiento debe ser capaz de proveer la| Gerente de trabajo de grado Aceptado
RFU-03  [informacién necesaria para que el area pueda - - 26.4 Ver Anexo R
aplicar y adaptar esta practica para la gestion de| EQUiPO de trabajo de grado Informe trabajo de
proyectos. Directores del area grado
Los entregables académicos deben ser capaces de .
g L P Gerente de trabajo de grado
aportar conocimiento a futuros proyectos de
RFU-04 . L 26.7 Aceptado
investigacion  desarrollados en la Escuela - -
Colombiana de Ingenieria Equipo de trabajo de grado
9 : Jurado del trabajo de grado
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4.3  Control del cronograma.

El proyecto tuvo una duracion de 272 dias y finalizo el 30 de abril del 2022. Para su seguimiento
en tiempo y costo, se utilizo la metodologia Earned Value Management teniendo en cuenta las métricas
establecidas en el tablero de control del Plan de Calidad del proyecto. El costo se controlé mediante el

indicador CP1y SPI$, por su parte, el cronograma tomé como referencia la linea base de tiempo establecida

y su seguimiento periodico se controld y gestion6 por medio del indicador SPIt.

Tabla 15. Tablero de control.

TABLERO DE CONTROL

GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE GESTION DE

PROYECTOS DE UNA EMPRESA CEMENTERA

establecido.

INDICADOR‘ OBJETIVO ‘ METRICA ‘ FRECUENCIA DE MEDICION
CPI Cumplir con los costos establecidos 0,9<CPI<1,1 Quincenal
en la linea base del proyecto.
SPIS Cumplir con el alcance del proyecto. 0,9<5PI$<1.1 Quincenal
SPIt Cumplir con el cronograma 0,9<SPIt<1,1 Quincenal

Mo. de Acta: 20 | Fecha: 23-03-22 | Mombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Lugar: Reunian virtual Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30
OBJETIVO: Seguimiento de CPI, 5P1 5 SPIt
 beatiien de Divempeie B aiP 6 5Py
& i I —
}; o - - S— - " - . . I 5
E b, - e "
B \"I'::__ - - P i --.f,-d—i-' g
2 e :
B —— _'___:_-_;;- g
B ~
& -\1"{;‘ & #F \.__\‘} \‘_‘?} " r _:.-'grj *._-‘"" 1.5\\ “d} _.Q‘.‘i‘\ 1.':‘:' \_‘:_:u" \ef' .:-.BL .‘_.n" g 5 & .L_a\.lo{ n\,ﬂ" {\\ﬁ:’ . o\"' ﬁ-‘{f*
De la semana del 09-03-22 al 23-03-22 se presenta un valor en el indice de desempeifio de costos, estando en los de
los rangos con un valor de 1.01, mientras se ohserva un equilibric en valores para el indice de rendimiento de
cronograma 5P § y el indice de rendimiente de cronograma SPI t con valores de 0.96 y 0.98 respectivamente.

Figura 6. Control de cronograma
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A partir del monitoreo y control permanente, se consolida en la figura 6 con el comportamiento del
indicador de desempefio de cronograma (SPI). Para el 30 de junio de 2021 los indicadores de Schedule
Performance Index se encontraban alrededor de 0.7, lo cual, se localizaba fuera de los rangos permisibles
del proyecto, por lo cual, se requirieron acciones correctivas encaminadas a incrementar las jornadas de
trabajo por parte de los integrantes del equipo de manera que se cerrara la brecha entre lo planeado y
ejecutado, dicha accidn tuvo repercusién directa en el indicador al mes siguiente. Sin embargo, las acciones
no perduraron en el tiempo y nuevamente el indicador bajo del rango deseado, tal como se observa en el
seguimiento del 6 de octubre de 2021. Lo cual, requirié nuevamente la toma de acciones correctivas, pero
afiadiéndole un mecanismo para que fueran perdurables en el tiempo, el cual, consistié en la firma de
compromisos para entrega de productos semanales, lo cual, mejord la salud del proyecto y lo acerco a los

rangos de estabilidad contemplados.
4.4  Control de costos

Por otra parte, el indicador de Cost Performance Index del 20 de octubre de 2021 nos permitid
identificar un indicador sospechoso pues se estaban ejecutando actividades a un costo mucho menor del
planificado, lo cual, requiri6 una auditoria al seguimiento realizado para esa quincena, encontrando que, se

estaban dejando de lado costos administrativos por fuera de la evaluacion, situacion que fue corregida.

indices de Desempefio #-CPlS <+-5PI5 #5SPIt
140
135
130
125
120
115
110 ¢

o 105
=2

100
2

= 0495
090 *
085
0.80
075
o0
085
050

Fogf o E 4 ®
: A o o

Limite de control inferior = 0.90 Limite de control superior = 1.10

Figura 7. Control de costos
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45 Control de calidad

Con el objetivo de cumplir los requerimientos del proyecto y del producto con la calidad
esperada, dentro del tiempo y costo estipulados, y teniendo en cuenta el tablero de control
establecido en el plan de calidad del proyecto, especificamente en la Tabla No. 13; se llev a cabo
el seguimiento quincenal de indicadores del proyecto con el objetivo de evidenciar su

comportamiento durante el desarrollo del proyecto.

El objetivo de este seguimiento fue evidenciar que los indicadores se mantuvieran dentro de

los limites de control establecidos, los cuales fueron:

e 09<CPI<11
e 09<CPI$<11
e 09>CPIt<11

En casos en los cuales se presentaron desviaciones, se tomaron las acciones correctivas a que
hubo lugar tal como se presenta en el control de costos y cronograma. El foco del seguimiento
fue mantener el proyecto dentro de los limites establecidos, lo cual, representd beneficios como
menor retrabajo, mayor productividad, cumplimiento de metas y calidad en los entregables. Los

formatos de control establecidos para dicho seguimiento se pueden evidenciar en el Anexo A.

4.6  Monitorear los riesgos

Cada riesgo tuvo como responsable a un integrante del equipo de trabajo, el cual, se encargaba
de monitorear el riesgo durante el ciclo de vida del proyecto asociando las actividades expuestas

al riesgo, disparadores y otros aspectos tales como los que se presentan a continuacion.

Clasificacion
) a A A dad(e Observaciones de
D, atedoria deIRIeSQO P ae de Respue DIEO L DISp do 0 oreo ae
oSNNSl dentro del . - Riesgo .
eSpuesta d eSg0 eSgo
Proyecto
. Solicitar la Informacion
Gestion ; L L
del informacion | 1. Actividad para el
requerida con | No. 1 Carol desarrollo o
R1| Proyecto 1 . . . No se materializo
0 el suficiente | 2. Actividad | Rodriguez del
Codigo .
tiempo de No. 2 proyecto es
Co1 - ! S
anterioridad insuficiente

50



De un total de 10 riesgos identificados, 2 (20%) corresponden a una criticidad baja, 2 (20%)
media; 5 (50%) alta y 1 (10%) extrema.

Aunque ninguno de los riesgos inicialmente identificados se materializo, si surgié un riesgo,
se habia contemplado que algin miembro del equipo pudiese enfermarse debido a la pandemia,
lo que no se contempl6 fue el caso de los familiares y desafortunadamente, un familiar de un
miembro del equipo se enfermo de gravedad demandandole mucho tiempo y atencién, causando
demoras en los entregables y compromisos que adquiridos, para lo cual se mitigo aplicando un

ajuste al cronograma el cual no impacto de forma relevante los objetivos del proyecto.

El resumen de los riesgos por criticidad y la grafica de control de riesgos conforme su
criticidad se presenta a continuacion.

MAFPA DE RIESGOS RIESGOS POR CRITICIDAD
Muy
Frecuen 5 1 1 3
te )
< 1
g Frecuen f .
w te Exrema 1
=
=
=]
8 1
b Mc:idera 3 1 1 2
a .
&
= Ewentua
53] 1 2
: —l:
g e
o
Rara
1 i
vez
(S E
1 5 20 50 100 Baja
Eajo .
Menor  Moderad Bajo Magor ca:;::'o
MAGHNITUD DEL IMPACTO
Figura 8. Probabilidad impacto de riesgos
0%
5%
70% 4
5% -==--Baja
. Alt
0% 1 ----Ex:erna
55% Media
=== % Criticidad Actual {n)
50% *

+ % Criticidad Inicial

% Criticidad
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Figura 9. Control de riesgos

4.7 Monitorear las comunicaciones

Las comunicaciones generadas durante el proyecto se establecieron en gran medida via Ms
Teams; aprovechando el valor de ser una herramienta de trabajo colaborativo; por lo tanto, se
establecié como el canal de comunicacion principal para todos los integrantes del proyecto.

Los principales usos que se le dieron a la herramienta fueron:

« 30 sesiones de sesiones de trabajo agendadas (Semanales)

e 22 sesiones 10 min para revision de cronograma y costos

e 4 sesiones para evaluacion de posibles riesgos

e 2 sesiones para evaluacion de impactos sobre 2 cambios planteados

e 70 archivos guardados en el repositorio compartido que contiene toda la documentacién
del proyecto

« Canal de comunicacidn escrito a traves de chats con la directora de trabajo de grado.

Las comunicaciones del trabajo de grado se desarrollaron de acuerdo con lo planeado en la
matriz de comunicaciones. Las actas de reunién y actas de seguimiento del proyecto se llevaron
a cabo con una periodicidad quincenal y se centraron en sintetizar las gréaficas de seguimiento
establecidas en el Anexo A, de manera que fuera posible deducir la salud del proyecto en tiempo
y costo, estableciendo acciones correctivas cuando se observaban desviaciones y dejandolas por
escrito con compromisos para su seguimiento y control. Las actas de reunion se pueden consultar

en el Anexo B de este documento.

Dichas actas y toda la informacién del proyecto fue almacenada en el repositorio de

informacidn de Microsoft Teams, el cual, se puede observar en el Anexo D.

4.8 Monitorear el involucramiento de los interesados

A continuacion, se muestra el seguimiento realizado a los interesados en el proyecto de
acuerdo con la estrategia definida para su tratamiento. Las evidencias de las comunicaciones

generadas para gestionar su involucramiento se presentan en el Anexo C
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Tabla 16. Involucramiento de los interesados

KEHOLDE

PART.

R PRIORIDAI ESTRATEGIA ACCION
. Mantener informado sobre el avance para cada
entregable del prgye(;to. - 1. Documentacién de las reuniones de
. Se realizarén reuniones semanales con el . B
. 5 L N L seguimiento en las actas trabajadas en cada
director de trabajo para revisiones, ajustes y alineacion ” N
. sesion para un total de 29 actas gestionadas.
. de los entregables. Manejar de cerca I . -
Gerente trabajo . B s - 2. Trazabilidad y ajustes a los comentarios
S-02 Lider Lider 1 . Se realizaran actas para seguimiento y control Durante toda la N . 5
de grado. B 5 i realizados por la directora de trabajo de grado.
de compromisos. ejecucion del proyecto 5 - 7
- : — — 3. Registro de las solicitudes de cambio y
. Se informaran y gestionarén las solicitudes de " .
. N evaluacion del impacto
cambio que apliquen para los entregables.
s B T 4.Control semanal de la salud del proyecto.
. Notificar sobre cualquier desviacion que
impacte el proyecto.
. Se establecera comunicacion activa de manera
verbal y escrita con los integrantes del equipo.
. Se realizardn  reuniones  semanales de
seguimiento, en las cuales se llevaran actas en formato 1. Documentacion de los compromisos
definidos para el control de los compromisos. adquiridos para los entregables.
Equipo de R Generar mecanismos adicionales de apoyo en Manejar de cerca 2. Recordatorios de reuniones y de entregables
S-03  itrabajo de Partidario Partidario il . o . Durante toda la por WhatsApp y Teams.
actividades criticas, que requieran consenso del grupo| . "~ ", . 5
grado. . ejecucion del proyecto | 3. Reuniones fuera de agenda para enrutamiento
0 asesoria externa de un experto. del proyecto, seguimiento y apoyo en
. Se tendran en cuenta todas las observaciones proyecto, seg o'y apoy!
" actividades criticas.
realizadas relevantes para el desarrollo de los
entregables.
. Se realizara gestion de solicitudes de cambio en
los casos que aplique.
. Dar cumplimiento a las reuniones semanales 1. Se establecieron fechas de compromiso de
. Tener en cuenta las observaciones realizadas a entregas parciales para revision.
cada entregable. . 2. Se mantuvo involucrado e informado sobre
Director trabajo . Consideracion de las sugerencias que exponen Manejar de cerca los avances del proyecto
s-01 Partidario | Partidario 1 0 Durante toda la ; > €' proyecto.
de grado. en beneficio del proyecto. eiecucion del provecto 3. Se realizaron sesiones de seguimiento al
. Notificar sobre los informes de desempefio. 2 proye cronograma y costos.
. Compartir actas de reunion con los acuerdos, 4.Dar respuesta oportuna a las observaciones
responsables y fechas de entrega. realizadas a los entregables.
. Asistir a las sesiones programadas dando . . >
o . 8 1. Seguir las recomendaciones de estructuracion
cumplimiento a los reauisitos del trabaio de arado. tacion de I tregabl
. Presentar entregables y ajustar en caso de tener ¥ presentacion de fos entregables.
recomendaciones. Manejar de cerca 2. Contextualizacion Ide la informacién trabajada
Jurado del . Establecer solicitudes de cambio si el caso lo Realizar el . en el proyelcto.b .
S-05 itrabajo de Neutral Partidario 1 requiere méximo esfuerzo - respuesta oportupaz 4 ODSErvaclones
grado. . Responder a consultas via mail en caso de que| para satisfacer sus 4. Acerdamients reania as e asistenci
R el equipo de trabajo Io requiera. requerimientos. - Agendamiento y confirmacion de asistencia a
. Se requiere llevar de Neutral a partidario la reunion de sustentacion formal.
mediante consultas, interacciones de avance o 5. Respuesta ase_mva a pr_elguntas 0 inquietudes
participacion en los escenarios de exposicion. sobre la informacion presentada
. Hacerlo conocedor y participe de la propuesta
de trabaio de arado. 1. Se dio cumplimiento al programa establecido
Directores area | _Neutral . Tener en cuenta sus recomendaciones. Mangjar de cerca por la unidad de proyectos para dar
S-12  |de gestion de Partidario 2 . Se requiere llevar de Neutral a partidario|  purantetodala  |cumplimiento en todas las etapas al programa de
proyectos. mediante el involucramiento de una actividad| ejecucién del proyecto | Maestria en Gestion de Proyectos de la Escuela
exposicion o interaccion) que permita exponer o Colombiana de Ingenieria.
p It que permita exp! g
presentar el proyecto.
. Establecer contacto a través de una reunion de . R
i 1. Se enviaron correos formales de invitacion y
aeercamento y confexto, contextualizacion referente a la investigacion
Neutral . Demostrarle el interés por su experiencia y realizada 9
aportes al desarrollo del proyecto. . - . 5
P proy Manejar de cerca 2. Se estableci6 contacto directo, mediante
Se requiere llevar de Desconocedor a Neutral jecucio i i imi
S-11  Grupo de expertoDesconocedol 2 . q I d 0 Fase de Eje_cumon entrevista para comp_amr_ conocimientos y
mediante la estrategia de involucramiento y contexto Estrategia de experiencias
— del proyecto que se esta realizando, estas actividades involucramiento 3. Experto del area de la empresa objeto de
se realizaran dentro de las actividades de estudio particularmente paso a de desconocedor
caracterizacion agendadas en el cronograma del a partidario dado el involucramiento a lo largo
proyecto. del proyecto.
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5.1

5. PROCESOS DE CIERRE

Lecciones aprendidas

A continuacion, se presenta una recopilacién de las lecciones aprendidas relevantes del

proyecto, que surgieron de sesiones de trabajo realizadas en el equipo y que se consideraron de

alta importancia, dado que permitio el avance del equipo de proyecto, la estructuracion de los

entregables y el cumplimiento de los objetivos propuestos

Tabla 17. Registro de lecciones aprendidas

| EscueLa
COLOMBIANA
/| DE INGENIERIA
2l JuLIo GARAVITO

Elaboracién de una guia metodoldgica para la gestion del conocimiento en el drea de
gestion de proyectos de una empresa cementera.

Fecha de Inicio

01 Junio de 2021

Entidad e jecutora

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Gerente de Proyecto

Javier Patifio

Equipo del Proyecto

Miguel Angel Chavez
Carol Rodriguez
Javier Patifio

LA001

LA002

LA003

Informacion

Descripcion de la
leccién aprendida

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Datos del registro
Reconocer las capacidades de cada integrante
del equipo potencia la consecucidn de
objetivos.

Accion Correctiva

Distribuir los temas acorde con las
habilidades de los integrantes del
proyecto

Accién Tomada
Se asignaron los temas, teniendo en cuenta el expertis|
de los integrantes del equipo y se establecieron las
reuniones de apoyo en los casos que se requirio.

Fecha del registro

16.08.2021

Resultado:

Avances en los temas propuestos, cumplimiento de los|
compromisos y fechas de entrega propuestas.

Situacion de
identificacion

Se identificé en las sesiones de seguimiento
semanal y avance del proyecto.

Fase:

Planeacion

Identificada Por:

Javier Patifio

Fecha de Aplicacion:

Inmediata

Durante todo el proyecto

Identificada Por:

Informacién

Descripcion de la

Martha Rolén / Javier Patifio

Datos del registro

El trabajo en equipo va mas alld de la

Fecha de Aplicacion:

Accién Correctiva

Dos de los integrantes del equipo
tomaron mas actividades de las

Informacién Datos del registro Accién Correctiva Accién Tomada
o Se establacieron apoyos puntuales en ciertas
- - Seguimiento semanal all .. L . .
L El seguimiento periddico de un proyecto . . actividades criticas con el apoyo a esa actividad siendo|
Descripcién de la S . . cronograma y realizar ajustes . .
. . reduce la materializacion de riesgos e impacta;. . o desarrollada dos o tres mienbros del equipo de forma
leccion aprendida o I inmediato  ante  desviaciones;. . L X
positivamente en la calidad de los entregables. . integral, es decir de inicio a fin y con una fecha y hora
importantes. .
establecida.
Actividades  concluidas, dando cumplimiento a|
Fecha del registro 30.06.2021 Resultado: entregables de calidad y alineadas con los objetivos del
proyecto.
Situacion de Desviacion importante en el cronograma, dado . L
. X L - Fase: Planeacion
identificacion el no cumplimiento de entregas relevantes.
Inmediata

Durante todo el proyecto
Accién Tomada

Se dividieron las actividades y se dio cumplimiento a los

Identificada Por:

Miguel Chavés

Fecha de Aplicacion:

9 . conformacion de un grupo de trabajo, esiasignadas como apoyo al .
leccion aprendida . . X . " entregables en las fechas establecidas.
respaldar al otro cuando méas lo necesita. integrante estuvi fuera de linea (1
semana).
. No se generaron impactos importantes en el
Fecha del registro 06.10.2022 Resultado: Y P P
cronograma.

Situacion de Desviacion importante en el cronograma, dado B
; . - . Fase: Planeacion
identificacion el no cumplimiento de entregas relevantes.

Inmediata

Durante todo el proyecto
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.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Elaboracion de una guia metodolégica para la gestion del conocimiento en el drea de
gestion de proyectos de una empresa cementera.

Fecha de Inicio

01 Junio de 2021 Entidad ejecutora

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

LA004

LA005

Gerente de Proyecto

Informacion

Descripcion de la
leccién aprendida

Javier Patifio Equipo del Proyecto

Accion Correctiva
De acuerdo al plan de
comunicaciones; se establecieron
correos  electronicos  invitando
formalmnete a distintos expertos a
compartir conocimiento.

Datos del registro

Importancia de involucrar expertos que
retroalimenten y enriquezcan la investigacion
desde sus experiencias y percepciones
particulares.

Miguel Angel Chavez
Carol Rodriguez
Accion Tomada

Liberacion de invitaciones a los expertos a través de
correos electronicos y la fomalizacion de una entrevistaj
que permitiera profundizar en el tema central del
proyecto.

Fecha del registro

10.11.2022 Resultado:

Captura y registro del conocimiento para el equipo de
proyecto, pertimitd la estructuracion del producto final.

Situacion de
identificacion

Reuniones de seguimiento en las que se toco
el tema de revision del entorno y
contextualizacion.

Fase:

Ejecucion

Identificada Por:

Informacion

Descripcion de la
leccién aprendida

Carol Rodriguez

Fecha de Aplicacion:

Accion Correctiva
Utilizacién del canal  de
Reconocer las necesidades reales del entornofcomunicacion ~ entrevistas  a
sin limitarse a lo expuesto en la literaturajexpertos, para capturar
potencia el producto de una investigacion. informacion relevante para el
proyecto.

Datos del registro

Inmediata
Durante todo el proyecto

Accion Tomada

Entrevistas realizadas a profesionales, conocedores dell
sector de TI y especialistas en en Gestion de
Conocimiento en empresas multinacionales.

Fecha del registro

Resultado:

10.11.2022 i

Captura y registro del conocimiento para el equipo de
proyecto, permitio la estructuracion del producto final.

Situacion de
identificacion

Reuniones de seguimiento en las que se toco
el tema de revision del entorno y
contextualizacion.

Fase:

Ejecucion

Identificada Por:

Fecha de Aplicacion:

Inmediata

Martha Rolén / Javier Patifio 2

Durante todo el proyecto
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5.2 Acta de cierre

Se realizo el acta de cierre para aceptacion del director del trabajo de grado, la cual, se

presenta en la Tabla 24.

Tabla .18 Acta de cierre del proyecto

| EoCure A Elaboracién de una guia metodoldgica para la gestién del
/| DE INGENIERIA conocimiento en el drea de gestion de proyectos de una empresa
il JULIO GARAVITO

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

FECHA 30de Abril del 2022 LUGAR DE LA REUNION REMOTO
Ms Teams
HORA DE INICIO 7:00am HORA FINAL 9:40am
Asistentes:
Nombre Cargo Firma
[ D 1DCs
Javier Leonardo Patifio Gerente de Proyecto //“”(/“'"4/.—‘”;'/
Miguel Angel Chaves Coordinador de Proyecto M ) &{
Carol Andrea Rodriguez Coordinador de Proyecto
Martha Roldén Directora de trabajo de grado
Razoén de Cierre:
X Entrega a conformidad del producto en conformidad con los requerimientos del cliente

Aprobacién de Entregables:

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

- El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacidn de requerimientos y definicion de
alcance.

- Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

- Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

- Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area respectiva.

Estadisticas Principales al cierre

Costo inicial previsto B0 Idf oo Costoreal| 2R /0}cvo
Fecha final prevista| 3> 04 .20z Fecha de finalizacién 3> o9 122
Total de cambios realizados <

CIERRE DEL PROYECTO

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto, lo cual debera incluir:
- Evaluacién post-proyecto

- Documentacién de lecciones aprendidas.

- Liberacion del equipo de trabajo y Gerente para su reasignacion.

- Documentacién del proyeccto aprobados.

\

1
clif

El presente documento se firmael dia 20 del mes S del afio L2z 0/4 M/I
A2

[ D 1 DCs ey
A=t s
Javier Leonardo Patifio Martha Edith Rolén
Gerente del proyecto Directora Trabajo de Grado

56



6. Anexos

Anexo A — Informes de desempefio
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Acta de reunién 16-06-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Cédigo:710.14.15-10

ESCUELA

COLOMBIANA ;‘ PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
DE INGENIERIA |
JuLIO GARAVITO 2 Fecha: 07/10/2021
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

No. de Acta: 1 Fecha: 16-06-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Lugar: Reunidn virtual Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Pagina 58 de 88

| OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI $ SPI t

indices de Desempefio -#CPI§ —-SPIS -&SPIt

indice
N
o
3

X x
v N

De la semana del 1-06-2021 al 16-06-2021 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempeiio
de costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento
de cronograma SP1 $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.75 y 0.74 respectivamente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 16-06-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 30-06-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO C6digo:710.14.15-10
ESCUELA : PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
COLOMBIANA
/7| DE INGENIERIA |
J JULIO GARAVITO | Fecha: 07/10/2021

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Pagina 59 de 88

No. de Acta: 2 Fecha: 30-06-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Lugar: Reunidn virtual Hora Inicio: 4:00 Hora Final: 4:30

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio ®CPIS =-SPIS -#SPIt

indice

—e

& & &
N N -
N S
N

De la semana del 16-06-2021 al 30-06-21 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempeiio
de costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.67 y 0.72 respectivamente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 30-06-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 14-07-2021
Codigo:710.14.15-10

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
J COLOMBIANA -
4/ OF INGENERIA ¢ Fecha: 07/10/2021
5 JULI0 GARAVITO SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 60 de 88
Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Fecha: 14-07-2021

No. de Acta: 3
Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPlS —+SPIS -#SPIt

Indice

o
o
X
X

De la semana del 30-06-21 al 14-06-2021 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempeiio
de costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento

de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.78 y 0.78 respectivamente.
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Javier Patifio 14-07-2021

1. Realizar seguimiento quincenal

ANEXOS

1. Calculadora de Seguimiento proyecto

2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio

Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 28-07-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Cédigo:710.14.15-10

ESCUELA PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
COLOMBIANA

DE INGENIERIA |
JULIO GARAVITO | Fecha: 07/10/2021

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

No. de Acta: 4 Fecha: 28-07-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Lugar: Reunidn virtual Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Pagina 61 de 88

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPlS -+SPIS -eSPIt

Indice
[
oo
8a

.
[

£ 35 4
0.90
0.85
0.80
0.75

0.70 \/”

& £ & N &
P N B BN BN
AN \’b\ 5,0\ R ®

De la semana del 14-06-2021 al 28-07-21 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempeiio
de costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera entre los rangos para el indice de rendimiento
de cronograma SP1 $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.96 y 0.97 respectivamente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 28-07-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 11-08-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO C6digo:710.14.15-10
— PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
COLOMBIANA -
?UEINGENIERIA ; Fecha: 07/10/2021
il (LTI | SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 62 de 88

No. de Acta: 5 Fecha: 11-08-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPIS —+SPIS -eSPIt

indice

De la semana del 28-07-21 al 11-08-21 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempefio de
costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.87 y 0.81 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 11-08-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 25-08-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Codigo:710.14.15-10
R PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
COLOMBIANA -
/ S)UELI%G(EE;{EA@GO i Fecha: 07/10/2021
i : SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 63 de 88

No. de Acta: 6 Fecha: 25-08-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#-CPIS --SPIS -=SPIt

indice

%,
%
%,

> 5
& ’ Y eh
K o V¥ > N &

De la semana del 11-08-21 al 25-08-21 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempefio de
costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.78 y 0.84 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 25-08-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 08-09-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Cdédigo:710.14.15-10
ESCUELA ‘ PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
COLOMBIANA
J N Fecha: 07/10/2021
& SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 64 de 88

No. de Acta: 7 Fecha: 08-09-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -=CP|$ —+5PIS -#SPIt

indice

v“zq

%y
%
%

>
N
b Y
n,Q N

p7;

= " & 3 ]
v ¢ v o e

De la semana del 25-08-21 al 08-09-21 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempefio de
costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.79 y 0.86 respectivamente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 08-09-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 22-09-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

Cdédigo:710.14.15-10

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

ESCUELA
COLOMBIANA

Version:04

DE INGENIERIA

Fecha: 07/10/2021

No. de Acta: 8 Fecha: 22-09-2021

Lugar: Reunidn virtual

JULIO GARAYTO SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Pagina 65 de 88

Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30

Hora Final: 7:30

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CP|$ —+SPIS -SPIt

indice

O
2

Y

N
Y

>
N
S
N

&
&
X o

o
g
,‘)Q

,f;:
De la semana del 08-098-21 al 22-09-21 se presenta un comportamiento entre los rangos del indice de desempeiio

de costos, mientras que finalizando la semana se observa valores fuera de los rangos para el indice de rendimiento
de cronograma SP1 $ y el Indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.78 y 0.84 respectivamente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 22-09-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 06-10-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO C6digo:710.14.15-10
— PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
COLOMEIANA :
J Wi Fecha: 07/10/2021
= : SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 66 de 88

No. de Acta: 9 Fecha: 06-10-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#-CPI§ —+5PIS -=5SPIt

indice

De la semana del 22-09-21 al 06-10-21 se presenta una variaciéon en el comportamiento del indice de desempeiio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.09, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI

t con valores de 0.75 y 0.79 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 06-10-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 20-10-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Codigo:710.14.15-10
ESCUELA PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
J COLOMBIANA :
Vi DE INGENIERIA Fecha: 07/10/2021
= JUHOGARAITO § SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 67 de 88

No. de Acta: 10 | Fecha: 20-10-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 3:30 Hora Final: 4:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPIS --SPIS -&SPIt

indice

> O o Q R & &
oS & g & & S IS
% o @ ¥ By «

>
BN w0
v N o N

& & &
¥ ¥ N

De la semana del 06-10-21 al 20-10-21 se presenta una variaciéon en el comportamiento del indice de desempefio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.13, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI

t con valores de 0.80 y 0.80 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 20-10-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 03-11-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO C6digo:710.14.15-10
ESCUELA ] PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
COLOMBIANA
4| DE INGENIERIA  *
J JULIO GARAVITO ¢ Fecha: 07/10/2021

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Pagina 68 de 88

No. de Acta: 11 | Fecha: 03-11-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio #CPl$ +SPI$ -eSPIt

indice

0.60
S & & > > o
N N o oS N # 45 o

N of
e 1 v Y ;-f;)

De la semana del 20-10-21 al 03-11-21 se presenta una variacion en el comportamiento del indice de desempeiio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.10, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI

t con valores de 0.80 y 0.82 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 03-11-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 17-11-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Codigo:710.14.15-10
ESCUELA PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
COLOMBIANA :
J .?ELI\PéGé:I!{EAFvGO ; Fecha: 07/10/2021
- ’ SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 69 de 88

No. de Acta: 12 | Fecha: 17-11-2021 | Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPIS —~-SPIS -e-5PIt

indice

De la semana del 03-11-21 al 17-11-21 se presenta una variaciéon en el comportamiento del indice de desempeiio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.03, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI

t con valores de 0.82 y 0.85 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 17-11-2021
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 01-12-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Codigo:710.14.15-10
ESCUELA PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
J COLOMBIANA ;
Vi DE INGENIERIA Fecha: 07/10/2021
= IO GARAVITO £ SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 70 de 88

No. de Acta: 13 | Fecha: 01-12-21 Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CP| S -+-SP|$ -e-5PIt

indice

X N
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De la semana del 17-11-21 al 01-12-21 se presenta una variaciéon en el comportamiento del indice de desempeiio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.03, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el Indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el Indice de rendimiento de cronograma SPI

t con valores de 0.82 y 0.85 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 01-12-21
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 15-12-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO C6digo:710.14.15-10
ESCUELA ! PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04
COLOMBIANA.
74| DE INGENIERIA  °
J JULID GARAVITO | Fecha: 07/10/2021

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Pagina 71 de 88

No. de Acta: 14 | Fecha: 15-12-21 Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPIS —~-SPIS -e-5PIt

indice

De la semana del 01-12-21 al 15-12-21 se presenta una variaciéon en el comportamiento del indice de desempeiio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.03, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI

t con valores de 0.92 y 0.91respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 15-12-21
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 29-12-2021

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

ESCUELA
COLOMBIANA

Cdédigo:710.14.15-10

Version:04

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO £

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Fecha: 07/10/2021

Pagina 72 de 88

No. de Acta: 15 | Fecha: 29-12-21 Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD

Lugar: Reunidn virtual

Hora Inicio: 6:30

Hora Final: 7:30

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CP|S -+SP|$ -&5SPIt

indice

S S
& & & Y o> & & & ;
v o 0 ® g

t con valores de 0.89 y 0.95 respectivamente.

De la semana del 15-12-21 al 29-12-21 se presenta una variacion en el comportamiento del indice de desempefio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.10, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patiiio 29-12-21
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 12-01-2022

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO C6digo:710.14.15-10
ESCUELA ] PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
COLOMBIANA
/4| DE INGENIERIA
A5 JULIo GARAVITO £ Fecha: 07/10/2021

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Pagina 73 de 88

No. de Acta: 16 | Fecha: 12-01-22 Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Lugar: Reunidn virtual Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio #CPIS —+5PIS -e5SPIt

Indice
RN
oo
8 &5

. z
O
4 K 5 £ ) . X S S S A <
g K o % ¥ @ N 5 N h 7 o ¥

De la semana del 15-12-21 al 29-12-21 se presenta una variaciéon en el comportamiento del indice de desempeiio de
costos, estando al limite de los rangos con un valor de 1.05, mientras que finalizando la semana se observa valores
fuera de los rangos para el indice de rendimiento de cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI
t con valores de 0.86 y 0.92 respectivamente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 12-01-22
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:
Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 26-01-2022

Cdédigo:710.14.15-10

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

ESCUELA i PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
J COLOMBIANA
/ DE INGENIERIA Fecha: 07/10/2021
S U0 GARAMTO SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 74 de 88

Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

No. de Acta: 17 Fecha: 26-01-22

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPIS —+SPIS -#5SPIt

indice

N © ¢ 2 R & & s 0 © © © ¢
N %o %o & & o o &£ &L 5 kS B & &
'13’ ’\N':b F“?fo o ",}( P E w '3(? ,‘9 ’O” '19

& &>
X N
£ 2

De la semana del 12-01-22 al 26-01-22 se presenta un valor en el indice de desempefio de costos, estando en los de
los rangos con un valor de 0.97, mientras se observa un equilibrio en valores para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.96 y 0.92 respectivamente.

RESPONSABLE FECHA

ACTIVIDAD
1. Realizar seguimiento quincenal

26-01-22

Javier Patifio

ANEXOS

1. Calculadora de Seguimiento proyecto

2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 09-02-2022

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA ~ :
JULIO GARAVITO

y

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Cdédigo:710.14.15-10

Version:04

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Fecha: 07/10/2021

Pagina 75 de 88

No. de Acta: 18

Fecha: 09-02-22

Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD

Lugar: Reunidn virtual

Hora Inicio: 6:30

Hora Final: 7:30

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio

#CPIS —-5PIS --SPIt

indice

De la semana del 26-01-22 al 09-02-22 se presenta un valor en el indice de desempefiio de costos, estando en los de
los rangos con un valor de 0.99, mientras se observa un equilibrio en valores para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.97 y 0.96 respectivamente.

RESPONSABLE FECHA

ACTIVIDAD
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 09-02-22

ANEXOS

1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 23-02-2022

Cdédigo:710.14.15-10

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

ESGUELA ; PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:04

COLOMBIANA
DE INGENIERIA
Fecha: 07/10/2021

JULIO GARAVITO |
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

No. de Acta: 19 | Fecha: 23-02-22 Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Pagina 76 de 88

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -#CPl$ <+SPIS --SPIt

indice

De la semana del 09-02-22 al 23-02-22 se presenta un valor en el indice de desempefio de costos, estando en los de
los rangos con un valor de 0.99, mientras se observa un equilibrio en valores para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.93 y 0.92 respectivamente.

RESPONSABLE FECHA

ACTIVIDAD
1. Realizar seguimiento quincenal 23-02-22

Javier Patifio

ANEXOS

1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Acta de reunién 23-03-2022

FORMATO ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO Codigo:710.14.15-10
J ESC”E“" ! PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:04
OLOMBIANA
/| DE INGENIERIA  °
Zi0l JULIO GARAVITO ¢ Fecha: 07/10/2021
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Pagina 77 de 88

No. de Acta: 20 | Fecha: 23-03-22 Nombre Dependencia: PLAN DE CALIDAD
Hora Inicio: 6:30 Hora Final: 7:30

Lugar: Reunidn virtual

OBJETIVO: Seguimiento de CPI, SPI1 $ SPI t

indices de Desempefio -=CP|$ +SPI S -#SPIt

indice

De la semana del 09-03-22 al 23-03-22 se presenta un valor en el indice de desempefio de costos, estando en los de
los rangos con un valor de 1.01, mientras se observa un equilibrio en valores para el indice de rendimiento de
cronograma SPI $ y el indice de rendimiento de cronograma SPI t con valores de 0.96 y 0.98 respectivamente.

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizar seguimiento quincenal Javier Patifio 23-03-22
ANEXOS
1. Calculadora de Seguimiento proyecto
2.
3.

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Javier Patifio
Cargo: Gerente de proyecto
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Anexo B — Actas de reunién

ESCLELA
Guia 2 para fa gastion de fecciones aprandidas en los OyRCins reakrados
BiE BiaErERA % por el drea oe ﬂpﬁ;mmgy?mu e Ln InfTmacian] & Lna empesa dal Sector
JUUG GaakeTg | 08 da constuccidn
ACTA DE REUNION DEL PROYECTO
RELMMON N 1 FECHA:  Juseass 15 d Abri de 2021
HORA: 700 pm.
TIPO DE RELUMION:  Reunion oon equipn de proyests

LUCAR:  Virual - Ms. Teams

1. OBJETWD DE LA RELIMION

Reunién de asigracien de respersabiidades del Plan de Gerencia a cada une de los mismibres del squips

del prayecto. Acuerdos para la disirucian y imienitn de de Irabajo para el de
dicha plan.

NOMERE ROL EMAIL TELEFOND
Carsl Artvea Fusdriguer Rz Meamben wars reairigu soioe 142675543
Migueui Angul C Miumtrg miguel shaves-mi@al seudng oduce 311286061
Javier Loonasde Patio Guayacan  Gerente dal propests Jewiar patioimail escusiaing i £o 3143126550

3. AGENDA
TEMA PROPIETARI TIEMPO
al viden

e susmnacitn del anexs B Enuipo del proyecio 30 min

S & wl

Jasber Loonands Paifo Guayn 30 min
Aruenios, conseaciones y SUDENNCIAS Q00N o 13 BeTiEuCin
oo Ios taruis Enuipa el proyecio 30 min
Asignacién de resporaabiiades del Flan de Dorencia Jasier Lonando Patifo Guiyscin 5 min
Expesicién de conogama y asgnacon de fechs para
soguininin 8 18 sregs g Flan S Gansnsa con o squps del
grospescts y con | Diecioea de Trabajo de s Jasier Lvanands Patifo Guayacdn 0 min
Fuakzocitn s WEE Enuipa il proyecis 1 30 min
4. DESARROLLO
ACTION PROPIETARI TIEMPO
Sa nuakind SociTacen 0 |35 COMBCins Meititis por pare el
ing. Cosar Luad al simeslaces g susientacken — Anso B Sa redict
@ cada una i Equips d proyec s5min
rocisidas, ol cusl, S0 GG & TEMMS Hara eisin por pane o la
Dirarsnim ol Trabs de Grado.
ESCLUELA

ACTA DE REUNION DEL PROYECTO

H: Jusss e Al e 2021
HoRA: OFDBam

RELNEON W

THP) DE MELMIGON:  Faunidn con aquipn du proyecn
LUGAR: Wit - Ms Tadrms

1. OBJETWO DE LA REUNION

S, |

i

B anpanen ks compansnies a entregar e ol Flan du Gerenca,

aspecios eapedialos @ faner en cuenta on cadi wno de ke

wrmagaikes y fachas de anega

Canfla miefmioes ol GOUPO 0 Proyecin exporss SU prspeciva

acara o ks enbogabies, s bega & acuendos para la diibusion

¥ S aignan responsabisdades denio de fechis clares par todos

s missmrbnos del eguipo.

Sa nombia o el Andiea Fodrigeel FuE £oms DVGson oo
™ ¥ ;

S esiablecen (05 fachis pam reniones de sequimeents con o

oquia del proyects ¥ con la Direciors de Trabsjo da Grada. La

Dirschura o Comuntcicicniss realza agandamsnta,

e meaia la WES an conjans con ks memines dd equps oo

Prpsin, Sin GBS, quadan vasios y Sudia POr TESORER o0

respecio @ la perapectiv da entegabies de la WBS y su desgioss

¥ wnlace con ol cronograma a reakzar.

In pestidn cle jecriones avencitas an jos proyectos rEsizados
I‘P.My pia e la ) en el sector

Gula
DE INGENERIA par el drea
MU GranTg | 983

15 min

Javiar Lisvnainds Patife Guayac n

Equips dil groyecic 30 min

Javier Lo

Carel Arvirea Roelrigues Rz

Equips dil gropecic. 2hr

5. ACUERD:

=" FECHA

Sa reakTa Gmiglacdn 86 rEpnSbBMAE pam o Fan o
Garena i

Regisin ou panis iMesoris ESUMEQRS Dard S M,
Toquerimnios, MANEZ de Yazsedod, Gkance, requerimenios,
saspuasios, msbicciones, sudisiones

WES, diedonanc WES, dan de calided, omaniama, neiiz de
asignacitn & iz de

nesgos
(=
¥ . Project, peoducto y Angel Chaves Mendoda
e abivard sohoiLd 56 WS Wecidnent con 8l By Gomdn
Gubemaz o 5o ¢ ing. Cissar Laal para nesslvis 135 Sudis rpat
ala WES

REGPONSABLE

Carel Arvirea Roelrigues Rz

Javier Lennards Patifo Guayacd n

¥ casi, |

Javier Lennards Patifo Guayacd n

6. PROXIMA REUNIGH

ESCLELA Guia met {para la gesiidn de Jecciones aprendidas en ks proyectos malizadas

——N g por ol draa de PAIT [Froceses y Teceologia de la infarmacidn) an una ampresa del secior
JULG GaRmTo | O M consiruccie
ACTA DE REUNION DEL PROYECTO
FECHA  Jusrves 20 da Abel de 2021
Mo BT06 pm

RELNI O N 3

THPO DE REUMION:  Reunite con sxuips de proyecis
LLMEAR Vit - M Tairm

1. OBJETIVO OE LA REUKSON

1. A al tee oS cquirid;
Temas relevantes:

« WBE

# Revision y ajusie de comentarios para o Anexo B

del equipe

NOMEFE ROL EMAIL TELEF Mt
Caared Acreivent Floeds gz Pz barria . Em S RET IS
Magusl Angel Chivics Masdcin Mearrbinn g sl k. SUSAIHENE1
Jurr Ltaruircdis Pfe: Quarpacin Duriri dul prorcis e ptreaiE il e g W Sn4a12E350

L AGENDA
TEMA PROMETAR O TIEMPO

A sugerides purs i WES - Duliniin d e gables St Patins 30 Min

S —" [y e — 15 Min
a r— Wiguel Charves. 14 bin

4. DEBARROLLD

= FROMETARIO TigMPo

Feailirias carrbis ssgaics & b WES St Paline

Foasiitiat era uurties comesprncharnies en o Arens 6 Coarni Ansrige | Miguel Chirees:

MPROMISOS

TEMA RESPONSABLE FECHA
Ertriagea WES dafinliva &l propcs Expuipa dhi Priryacte
Complata: Anwss B Exguipns the Prirpcic.

Ajuste de las obsersaciones realizadas para el anexo B
Feervisian cel plan de trabajo y revision de los componentes del Aneeo C

2 ASISTENTES

NOMBRE ROL EMAL TELEFOMO
Caed Ak Flodriguos Fluie Mramibro auips dal proyeedn canoliodnguet- Bl cousang edu os 3128754
Wi el A P Wk i Ml iguips dal projiectn  seguel chives-mi@ssilicieling edu co I1SHRE0E
Srer Lavnarde Putife Guayecin  Garnanis dal proyecn rsar patreiimed escust g et co 43126350

TEMA PROMET ARSD TIEWPFG
[T T ————. 1 [ S S—
Plan ta calias, Watrie FLAM, Lines Base, Diccionan WES Equipe da Proyedn
Crgaragrame, Mate da comunicarsenes Esuipe du Proyustn

4. DESARROLLO

AGCION PFROMETARSD TIEWFG
& ok urcs g Asans C Equipo du Proyecn
e b ¥ parn Exip dis Proyedtn

RESPONEABLE FECHA

st bos afestins o la prasartacisn finel Equipe da Proyecs

Irenrpn s s s sebevenies v ezt e u pessrisn | Esups S Progen

78



ESCLELA 3 Gula pam i g lecciones a0 ks proyectos makzados
e evrais | por ol drea de PAIT (Procesas y Tecnalagia de 12 infrmacicn] n L empntsa del secior
U0 GeAmt | e 13 consinccitn

ACTA DE REUNION DEL PROYECTOD

REUNSON N 4 FECHA.  Aorich 08 Wiy dal 2021
. HORA: DTS pm
THPO DE MELUMION.  Faunién con equiso de proyeco
LUGAR.  Virtusl - Ma. Tisa

1. OBJETWO DE LA REUNION

1. Revisitn de la version final de los companenies del Anexo &
2 Preparacion y praclica de la sustentacian.

ROL EMAIL TELEFOMO
Coarel Aruivun Flostriguz Fouiz Mbarrisnn mquise del et sl rosrgues r@mal sseusliingadu . SUJETESA3
Migual Angal Chavis Masders M iquice del proyecis  rriguiel chise-s @l ascossing shuco 5150206081
Jurenr vt Pt Qusryscdn Sl dul proryscier v ool weudmng e o SHADERE0

NDA

TEMA FROPIETARIO TiEMPo

Foarwiia o Dhicienario WHS, Lirkio Bace, Malid Su cormuricastn.  Egquipy de Propeds
Uepanigrami. plan de oormunicacion. Tirma Projec] chame:, nghiro
Exuipa de Provecis

Exguipes din Pripicic

4. DEBARROLLO

A SN FROPIETARIO TiEMPo

Firrrea Sl Pecject Chrtas

Exguipes din Pripicic
Equipo de Proyecis
Exuipa de Provecis

TEMA RESPONEABLE FECHA
Inkcin e Proyucia Eipipa de Proyecio
Elabistinién du conlenis fees Exguipes din Prispicic

[ ML RELINKON

o - e -
5

ESCLELA E (Gula mefodaldgica pam i gestidn de lecoiones apnendidas en ks propectos makzados
e atas | porel drea de PAIT (Frocesas i Teenabgla de fa informaciin) n una smpnesa del secior
Jou Cadmates | e 13 consiniccidn

ACTA DE REUNION DEL PROYECTO
A Madroki 28 da S 2021
HORA BTO8Rm

REUKICH N (3

THP0 DE MELMICON.  Raunidn grupsl - Sugusenis

LUSCAR: Vil — Wk Taderss

1. OBJETIVO DE LA RELINION
Rewisidn del marca tebrico
Implementacitn de la metodoiogla propuesta para ka investigacion

ROL EMAIL TELEFOMO
[ Owwciom Tratee ou Grade  marha roon s s g ey oo
Carnd Aratoum Fodrigs Fuis harmn el Em =
Wigusal Anged Chiavic Masdeta Mearnbsrc rriguil e H1EazRe
S Lsorardo Paife Guavecsn  Caranis del proveclo v ool e dsing wi o IMI1263850
TEMA PROMETARIC TIEMPO
Farviaitn dul contsic guraral Egupn e Proyecio
Pt cu ba conmed e betsaograio Eruipa da Preyacia
Coarsetaasmmin ¢ Bemes vhe ssouenbas vestea vhas [ —

4. DEEARRO: ]

AGCaN PROMETARIO TIEMPO
Eslriaccatn S bosi igporias de b Mirilri con flids Eduipa da Prirpecis
Eliboéiacién iy raisceaiis dal siiros Sadrice Eduipa da Prirpecis
Riarviidin di la coharurcia y anlic dil it Eguiga da Prorecie

& ACUERIDD

Fusltar b spsles @l documets segin e cbeerecr

irtiegihas pof i diectni da Trabajo da grade Eduipa da Prirpecis

79

ESCLELA g (Guia metadoitgica para la gesidn de kecoiones aprandidas en s propectas realzados
iy | poreldrma de PAIT (Frocesns y Tecnologia de la infrmaciin en and empresa del secior
U0 GaAmT | 06 la constrcciia

ACTA DE REUNION DEL PROYECTO
M FECHA:  Juias 13 Mips dal 2021
repm.
LUGAR. Wi - Ma. Tiams

RELUN OK N

HORA
THPD DE REUMIGN:  Runin grupal - Ssguimisns.

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Estructuracion del plan del marco tedrico

I ASISTENTES

NOMBRE ROL EMAL TELEFOMO
s Pt Diswctions Tosbsafs e Ginde st rebaniSescuslang adu co

Cassd Arcirai Riodriguar Fuie W proyusn i efure  HI&BETES4Y
iguel Angel Chuwes Mardozu W - i FrEe
Jirenis' Lecnarde Pulife Guayicin  Canenls dal proyics e b wncusie g ey o 43128350

TEMA PROMETARSD TIEWFD
Eslruturacién dal mica lebicn Equiss du Prapieds
P T T —— [ —
ST 107 S COT OIS o b [ e iuscusdes Exquips du Proyicn

4. DESARROLLO

ACCItN PROMETARSD TIEWPGD
inicios dhal dusarrolio del marce ledrnico Exquips du Proyicn
e s =] Equiss du Prapieds
1w b S cooniaid ruanti s 1 areslgasen [ —

5 ACUER
TEMA RESPONSABLE FECHA
Prusenias un previs bonaes del Mares T Exqipes du Prespictss

-
|-mm_-mﬂpmmnnm

E““ﬂ‘ i Gula para la gestidn de lecoiones aprendidas en ios proyecios realzados
e EMEnl 1 poreldreade PLIT (Frocesos y Tecnologia de La informacidn) en una empnesa del sector
Gamiito | 08 1a constrecita

ACTA DE REUNION DEL PRO
FECHA, mﬂw:ﬂl
HORMA: T80 pm

LUGAR.  Wirtusd - M. Teass

REURIGN N': T
THPO DE REUNION:  Fsunin grupal - Seguimins.
1. OBJETIVO DE LA RELNION

i barkes y @vnarns i b sselidologia piopuita.

NOMBRE L Enlad TELEFOMG

Mt Rk Dot Tishajp de Grade S rolonBasdusng adu s

Carsd Archran N L T AEETEE4
Arggel Ch W g i e HIEGEREOR

Sirvis' Loimarde Palife Guiyicin  Genanle dal proyica [rviarpbroifirl sscosiiing ad oo 143126350

TEMA FROMET ARSO TIEWFO

i d low ¥ apor | Esuipe du Proyen

Crorluslush idn du ictindanc (Andin 1 k] Esuips di Proyista

Coontintisskz acién du las guias meterokigpees (Andkss y aporis) Esuge du Proyesn

ACEIEN PROPIETARSD TIEMPD
Estrucen g ks spperias st Ezugp du Freyucn
Elabexaridn dul plun conmula @ axparios Equipo du Proyedn

Esuges du Proydn

TEMA RESFONSABLE FECHA
e P p—— Eques du Proyucn
Ebitezeincin du Forrruihan S pragurii v raculic Esuipss dia Proyista

£ PROXIMA REUMION

e

OB ETH Aniksin de b inforrmacion recsectada (Entrevistes s Expeno)



b Gula mefodalgica para ka gestitn de lecoiones aprendidas en oS propecios reakzados
o tnls 1 por aldrea de FAIT (Procesas y Teenologia de fa informaciin) en uma smpresa del secfor
JUUn Gararn | cela
ACTA DE REUNION DEL PROYECTO
REURION N L] FECHA  Jusrous 12 du Agestn da 2021
- HoRA: OTD0EM
e Purein grujsal - Srgarmnts LUGAR: Vit - M Tasrmns

DE LA REUNION

Sk Guia mel para la gestién de en fos progecios realzados

indoitgies Jecciones aprendidas
por el drea de PAIT (Frocesas y Tecnologia de 13 informasiin) en una smpress del secior
o 3 o 43 constrRCein
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Anexo C — Gestion de interesados clave

RE: Cordial Saludo!

CAROL ANDREA RODRIGUEZ RUIZ iheidiL
Para "Wilbert Javier Mivia Guevara' 28/08/202°
CiC PATING GUAYACAN JAVIER LEONARDO: O MIGUEL ANGEL CHAVES MENDOZA,;

MARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ

(]

ENTREVISTA EXPERTOS. pdf
o v
640 KB

Hola Caraol,

Muchas gracias por considerarme como parte de tu grupo de expertos y para ello te propongo como
espacio de entrevista el proximo lunes 30 de agosto de 2021 a las 6:30 p.m.

Quedo super atento a tu confirmacién y envio de la reunién por Teams.
Cordialmente,

Wilbert Nivia

RE: Invitacion a participar en investigacion de la Maestria en Desarrollo y Gere...

& — aes
4 CAROL ANDREA RODRIGUEZ RUIZ 9219 W
; © Para 'Fernando Espitia’ 10/009,/2021
cC PATING GUAYACAN JAVIER LEONARDO; ' MIGUEL ANGEL CHAVES MENDOZA

@ Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento, Haga clic agui para buscar todos los mensajes relacionadas
o para abrir el mensaje marcado original.

T o o e T T D T L P P PR R PPN

[

Buenas tardes,

Ne complace poder colaborar en este tipo de iniciativas y por supuesto gue abro un espacio para la sesidn que
proponen.
Les propongo una de las siguientes opciones:

Lunes 13 de septiembre 4:00 p.m.
Miércoles 15 de septiembre 4:00 p.m.

Si alguno de los espacios se les acomoda por favor agendar. Si tienen algln inconveniente me dicen y buscamos
otras opciones.

Cordial saludo,

Luis Fernando
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SUSTENTACION FINAL - ELABORACION DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA ...

- o o I 0y o rew
CAROL ANDREA RODRIGUEZ RUIZ - &
Mecesario RICARDO ARTURQ BEMAVIDES BOLARNOS; O ERIKA SOFIA OLAYA ESCOBAR; 7/04/2022

KEVIN MAURICIO BERRIO QOROZCO; y 4 usuarios mas

6 Presentacian - Trabajo de grado GUIMCO. pdf -
16 ME
@ viernes, & de abril de 2022 T:00-9:00 @ Reunién de Microsoft Teams

Buenos dias, sefiores jurados Ingenieros Erika O. y Kevin B. / Director de Programa Ricardo B.

Tenemas el gusto de invitarlos 2 participar en esta sesién que tiene comao objetivo presentarles la sustentacidn
final de nuestro trabajo de grado. En el archivo adjunto compartimos la presentacién dispuesta para ello.

Esperamos contar con su grata participacion.

Cordialmente equipo de proyecto:
Javier Leonarde Patifio
Miguel Angel Chéves
Carol Andrea Rodriguez

Fwd: Observaciones de la guia

) ) &=
Carol Andrea Rodriguez Ruiz 9% &
Para PATINO GUAYACAN JAVIER LEONARDO; ' MIGUEL ANGEL CHAVES MENDOZA; 1502720,

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

@ Seguimiento. Comienza el lunes, 21 de febrero de 2022, Vence el lunes, 21 de febrero de 2022,

Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento, Haga clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados
o para abrir el mensaje marcado ariginal,

From: Luis Carlos Riano Guerrero <luiscarlos.riano@cemex.com:=
Sent: Tuesday, February 15, 2022 10:20 AM
To: Carol Andrea Rodriguez Ruiz

Cc: MIGUEL ANGEL CHAWES MENDODZA; PATING GUAYACAN JAVIER LEONARDO
Subject: RE: Observaciones de la guia

Carol buen dia

MMuy buen documento, foman la esencia del tema vy de manera practica manejan el fema
permitiendo ejecutarlo en proyectos reales.

Gran Trabagje, felicitaciones.

Luis Carlos.
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Entrega documentos Trabajo de Grado CH11

Responder k¢ Responder a todos —» Reenviar e
R CAROL ANDREA RODRIGUEZ RUIZ 3 Resp © Resp &
© Para RICARDO ARTURO BEMNAVIDES BOLANOS; MARTHA EDITH ROLOMN RAMIREZ sabado 26/02/2022 .07

cC MIGUEL ANGEL CHAVES MENDOZA; 0 PATING GUAYACAN JAVIER LEONARDO;
© CAROL AMDREA RODRIGUEZ RUIZ

@ Respondio a este mensaje el 26/02/2022 ¢:17.

@ GUIA METODOLOGICA - EMPRESA CEMENTERA - ENTREGA FINAL pdf
5MEB

G Informe trabajo de grado_GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EM EL AREA DE GESTIOM DE PROYE... "
3IMB

B> Articulo GIMCO.pdf
Buenas noches Ingeniero Ricardo e Ing. Martha

Adjunto compartimos los entregables correspondientes al desarrollo de trabajo de grado denominado
ELABORACION DE UNA GUiA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE
GESTION DE PROYECTOS DE UNA EMPRESA CEMENTERA

Cordial saludo

Equipo de proyecto.
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Anexo D — Gestion del repositorio de informacion
Repositorio de los documentos del proyecto

-
:_3?3 General rublicaciones  Archives «

= 3 - - - - -
+ Nueve ~ T Cargar =@ Simcronizar = Copiar vinculo = Descargar f Agregar almacenamis

Documentos  General

Nombre - Modificado - Modificado por -

0001. ENTREGAS FIMALES TG 3 de marzo CAROL ANDREA R...
1. ANEXD A 4/15/2021 CARDL AMDREA R...
10. Seguimiento y Control 8/2,2021 MIGUEL AMGEL CH...
100. Docurnentos Entrevistas 3 de marzo CAROL AMDREA R
2.ANEXO B 4/15/2021 CARDOL AMDREA R...
200. GUIA METODOLOGICA - PRODUCTO FIMAL 21 de enero CAROL ANDREA R...
3. ANEXO C 41572021 CARDL AMDREA R...

Sesiones de agendamiento y mensajes de texto

-
=§ General Publicaciones  Archives [ Reuni
martes, & de febrero de 2022
MIGUEL ANGEL CHAVES MENDOZA  2/2 12:28
! & Ha programade una reunidn

E Revisién de comentarios y dudas Libro trabajo de grado
martes, 8 de febrero de 2002 a las 20:30

&

§ respuestas d
' Responder

sabado, 12 de febrero de 2022
Hola profe buenos dias, sobre el archivo que realizaste Ia primera revisidn, se encuentran solventados los comentarios y complementado lo
que teniamos pendients pars tu revisién por favor. Mos queda pendients 2l Anexo 5 que = Iz relzcidn de |z bibliografia consultada el cual

estamos construyendo. Quedamos atentos a tus comentarios, muchas gracias. Adjunto pantallazo de |a localizacién del archivo en mencidn.

Feliz fin de semana.

o PATING GUAYACAM JAVIER LEOMARDO 12/2 951
-

Ver mas
' Responder

migrcoles, 16 de febrero de 2022

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ  16/2 2230
a Hola! Comparto observaciones al informe. cualquier inguietud, |a validamos el viernes.

T
¢E LIERO TRABAJO DE GRADOOT7022022revIMR.docx
' Responder

viemes, 13 de febrero de 2022

MIGUEL ANGEL CHAVES MENDOZA  17/2 20:54
e Ha programade una reunidn

Revisitn comentarios Libro Trabajo de Grado

viemnes, 18 de febrero de 2022 a las 20:00

88



