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Conceptos previos

COMPETENCIAS PERSONALES
Conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para guiar,
motivar y dirigir un equipo, para ayudar a una organizacion a alcanzar
sus metas de negocio. (PMI®, 2017)

OBRAS CIVILES

Conjunto de activos que prestan servicios para la satisfaccion de
necesidades de una nacién, asociadas con la generaciéon y provision de
energia, transporte, comunicacion, recreacion, etc. (DANE, 2021)

MICROEMPRESAS

Las microempresas son las que cuentan con un personal no superior a
10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos
mensuales legales vigentes - SMMLV. (Ley 590 de 2000)

IDENTIFICACION

Accion y efecto de identificar o identificarse. Reconocer si una persona
0 cosa es la misma que se supone o se busca. (Real Academia Espaiola
—RAE, 2022)
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Problema de investigacion

Demoras del proyecto . . - 48%

Se invierten anualmente

3 5% P I B desde 2008 hasta hoy para Dafo reputacional | . . - 42%
([

proyectos de infraestructura

Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2019) Sobrecostos . . - 139%

Pérdida de productividad [INEGE 19%

Pérdida de la inversion extrangera - 13%

Falta de desarrollo - 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

CONSECUENCIA DE CONFLICTOS AMBIENTALES, SOCIALES,
ECONOMICOS, Y DE GOBERNANZA EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2017)

ESTA CONCENTRADA EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION
McKinsey Global Institute (2019)

0 2 LA PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD DE PROYECTOS EN LATINOAMERICA
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Problema de investigacion

BAJOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN COLOMBIA
(Camara Colombiana de la Construccion [CAMACOL], 2017)

Bajos niveles de éxito de los
proyectos

(Pulse of profession [PMI],
2016)

Altos niveles de riesgos en

VWO 40O m-mT m

Altos niveles de fracaso empresarial de Altos niveles de sobrecostos S -
: Bajos niveles de cumplimiento de
microempresas del sector de la en los proyectos - los proyectos
g . . los objetivos de los proyectos ,
construccién en Colombia (Pulse of profession [PMI], (Pulse of profession [PMI], 2016) (Pulse of profession [PMI],
(Espinosa, Melgarejo, Vera, 2015) 2018) B ’ 2016)
PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION
(Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2017)
1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
C Bajos niveles de madurez en Pymes Bajos niveles de alineacion Bajos niveles de acceso de MiPymes a Bajo desarrollo de competencias
A del sector de la construccion estratégica de proyectos fuentes de financiamiento personales en la direccion de
(Benitez, Castafieda, Delgado, Suarez, (Pulse of profession [PMI], (Asociacidon Nacional de Instituciones proyectos
U 2019) 2018) Financieras [ANIF], 2019) (Pulse of profession [PMI], 2018)
A 8aio nivel de madures en Ia Djsconocir[r;iento nliz tende“d?js gerencial.es y Bajo numero de capacitaciones para el Desconocimiento de
J e - € mercado en el desarrolio @ estrategias desarrollo de competencias de la competencias personales
materializacion de beneficios competitivas . ., .
A (Pulse of profession, PMI, 2018) (Leyva, Lopez de Cosio, Nufio de Ia Parra direccién de proyectos (Pulse of profession [PMI],
S ' g ' (Pulse of profession [PMI], 2016) 2018)

Cavazos, 2014)



PERFIL DE LA INVESTIGACION 01

Pregunta de investigacion

¢ Cuales competencias personales
son requeridas en los gerentes de
proyectos de las microempresas del
sector de la construccion de obras
civiles en Bogota?
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Justificacion

Transformacion de modelos productivos

62.7/100

Indice Global de Competitividad
/ N Foro Econdmico Mundial (WEF), 2019
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad [CPC], 2020
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De las empresas del pais son mipymes
Generan 2/3 partes del empleo formal

99.6%

Grandes; 1%

Medianas; 3,3%

Pequenas; 11,5%

Microempresas; 84,1%

Fuente: Confecamaras (2018)

PERFIL DE LA INVESTIGACION

Fuente: McKinsey Global Institute, 2015

Construction labor prudu-::tmty, 2015!

Justificacion
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Construction labor-productivity growth, 1995-2015"
n real gross value added per hour worked by persons employed

El sector de la construccion en Colombia esta detras tanto del nivel de
productividad como de la tasa de crecimiento de la productividad versus el
sector global de la construccién
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Justificacion

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERSONALES

50%-55%

GERENCIA

\
\

20%-25%

DISENOS

/
/

10%-15%

MANO DE OBRA

Desarrollo de talento con las habilidades
de negocios necesarias para la direccion
de proyectos

Desarrollo de talento con las habilidades
de liderazgo necesarias para la direccion
de proyectos

Desarrollo de talento con las habilidades
técnicas necesarias para la direccion de
proyectos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Moderada Algo baja Muy baja

B Muy alta M AIlgo alta

Fuente: Pulse of profession (2017)

AMPLIACION DEL ROL DE GERENTE DE PROYECTOS

“Estan apareciendo nuevas formas de trabajar, lo que crea

IDENTIFICAR
COMPETENCIAS
PERSONALES

la necesidad de nuevas habilidades”

Fuente: Pulse of profession (2018)
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En los estudios realizados por el Project Management Institute — PMI®
para el desarrollo de la edicidn Pulse of the profession, del total de

gerentes encuestados en 2018, el 7% pertenece al sector de la
construccion.

Otro
Servicios legales
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Industria farmacéutica

Ventas minoristas

Alimentos y bebidas
Transporte/Logistica/Distribucion
Capacitacion/educacion
Aeroespacial

W 2018

Industria automotriz
m 2017

Consultoria

Telcomunicaciones

7%
6%
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Manufactura

Atencion de la salud
Gobierno
Energia

Servicios financieros
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Fuente: Pulse of profession (2017 y 2018)
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Relevancia del sector de la construccidn

4 8(y De las empresas formales del pais pertenecen al
0

sector de la construccion

Corresponde a la contribucidn del sector de la

5 ° 6 1% construccion en el PIB nacional

Cuentas Nacionales DANE (2022)

Construccion ==--- Edificaciones Obras de ingenieria civil Actividades especializadas

Para el ailo 2021p el sector de la construccidon tiene un crecimiento del 5.7%
Construccion de edificaciones (11.6%)

Construccion de obras civiles (-4.6%)

Actividades especializadas para la construccion (6.6%)

El impacto del sector de la construccion se atribuye a la generacion de
empleo directo e indirecto; ya que este sector genera alrededor de 34
encadenamientos productivos 11
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Arbol de objetivos

ALTOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN COLOMBIA

Altos niveles de éxito de los

proyectos
Bajos niveles de fracaso empresarial de L . _ . . .
. Bajos niveles de sobrecostos Altos niveles de cumplimiento de Bajos niveles de riesgos en
microempresas del sector de la L
en los proyectos los objetivos de los proyectos los proyectos

construccion en Colombia

GANANCIA DE PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR DE

LA CONSTRUCCION

Altos niveles de madurez en Pymes Altos niveles de alineacién
del sector de la construccidn estratégica de proyectos

Alto nivel de madurez en la
materializacién de beneficios

Conocimiento de tendencias gerenciales y de
mercado en el desarrollo de estrategias
competitivas

Alto desarrollo de competencias
personales en la direccién de
proyectos

Altos niveles de acceso de Pymes a
fuentes de financiamiento

Alto numero de capacitaciones para el
desarrollo de competencias de la
direccién de proyectos

Conocimiento de
competencias personales

01
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PROPOSITO

Incrementar los niveles de
competitividad de las microempresas
del sector de la construccion de obras

civiles en Bogota, a través de |la
identificacion de competencias
personales clave de los gerentes de
proyectos

Propdsito y alineacidn estratégica

PERFIL DE LA INVESTIGACION 01

Propender por el

fortalecimiento de las empresas
que intervienen en la cadena de 4
valor y su recurso humano

COLOMBIANA
DE LA INFRAESTRUCTURA

Objetivo de desarrollo
sostenible 8:
Trabajo decentey
crecimiento econdmico

Incluir un componente investigativo
enfocado a la solucidn de problemas
particulares mediante la apropiacion de
conocimiento en el drea de desarrolloy
gerencia de proyectos

13
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Objetivos

01

OBJETIVO GENERAL

Identificar las competencias personales requeridas para los gerentes de

proyectos en microempresas del sector de la construccion de obras
civiles en Bogota.

©)

Realizar un analisis de la informacion obtenida
mediante la aplicacién de la herramienta.

N <

gerentes de microempresas del sector de la

Disefiar una herramienta de tipo situacional para la construccion de obras civiles en Bogota.

identificacion en campo de las competencias personales
de los gerentes de las microempresas del sector de la
construccion de obras civiles en Bogota.

Aplicar la herramienta a una muestra intencionada de
1 l/

Identificar las competencias personales referenciadas en
la literatura para gerencia de proyectos.

14
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Definicion de competencias

éiQué es
competencia?

Spencer y Spencer
Caracteristica subyacente de un individuo, que

esta causalmente relacionada con un

rendimiento efectivo o superior en una Las competencias son un conjunto de
situacion o trabajo caracteristicas de la personalidad,

Woodruffe |nd|spens~ables para e! §X|toso
desempeiio de las actividades
profesionales

Alles

Serie de comportamientos que favorecen
el éxito de una tarea

Tipo de competencia Componentes
Cognitivas Pensamiento analitico, pensamiento conceptual, conocimiento técnico
Logro Motivacién al logro, iniciativa, blsqueda de informacién

McClelland

Evaluacion del
desempeiio de roles

Autocontrol, confianza en si mismo, comportamiento ante el fracaso,

Eficacia personal . .
compromiso con la organizacién

Gestion Vision, liderazgo, gestion del desempefio

Rodriguez y Feliu
Estdn conformadas por conocimientos, Centrales Comunicacién, trabajo en equipo, planificacién y organizacion

habilidades, disposiciones y conductas que ,
de manera articulada contribuyen al éxito Chavez, De las Salas & Bozo

de una actividad Requieren del uso de conocimientos y de
habilidades para afrontar situaciones y
resolver problemas

iQué compone

una competencial’? :
Competencias

gerenciales 16



Desarrollo del

Diagrama de Gantt

1920

Fuente: Escuela de Project Management

» Proyecto Hoover Damm
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Competencias personales en la gerencia de proyectos

Departamento de
Defensa de EEUU
resuelve aplicar
WBS

1970

Se inventa la PERT

] Se inventa la CPM

. Se forma la AACE

i Fundacion
de IPMA®

! Fundacion
del PMI®

1980

» PROMPTII

| El mitico

Hombre-
Mes: Ensayos

¢+ NCB’s MA-IMPA®

¢ Teoria de las

restricciones

¢ Scrum como
estilo de PM

¢ Guia PMBOK®

PRINCE

1990

¢ PRINCE2°®

Primer informe
del CAOS

IMPA modelo de excelencia

¥ ICB1 IPMA®

Estructura de la

»
administracion

total de costos

PMBOK® se convierte en
¢ estandar ANSI

» Se inventa CCPM

¢ Guia PMBOK®
4° Edicion

PRINCE2® 2009:
Refresh

Certificacion
Agil del PMI®

2020

¢ ICB4 IMPA®

_Guia PMBOK®
5 Edicion

¢ Publicacién
ISO 21500

> IMPA Delta®

17
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Competencias personales segun los estandares internacionales

. . Project Managemen
Project Management Institute oject Management

Institute [PMI] Australian Institute of International Project Association for Project
; [PMI] ; P Management [APM]
Competencias personales A Guide to the Project Project Management Management Association g
Project Manager Competency Management Body of Knowledge [AIPM] [IPMA]
Development Framework (PMBOK)
2017 2017 2016 2015 2006
Comunicacién Si Si Si
Liderazgo Si Si Si Si Si
Manejo y resolucién de conflictos Si Si
Negociacion Si Si
Politica, poder y obtencién de resultados Si Si Si
Trabajo en equipo Si Si
Profesionalismo/Integridad personal y i si
i i
fiabilidad
Compromiso e influencia Si
Trato con las personas Si
Gestion Si
Capacidad cognitiva/Ingenio Si Si
Eficacia/Orientacion a resultados Si Si

18



1.
Habilidades 2.
3.
Competencias
personales
1.
2.
Competencias 3.
4,
5.

MARCO TEORICO

Competencias personales segun el PMI®

Trato con las personas
Politica, poder y obtencion de resultados
Liderazgo

Comunicacidén
Liderazgo

Gestion

Capacidad cognitiva
Eficacia

02

19



Competencias
personales

—— Compromiso e influencia

- | iderazgo

MARCO TEORICO

02

Competencias personales segun el AIPM

ELEMENTOS
Compromiso de las partes interesadas (Stakeholders)

1.

2.
3.
4

Evaluacion de la cultura
Gestion de las relaciones
Negociacion

ELEMENTOS

NounbkwnheE

Articulacion de la vision del proyecto
Desarrollo del equipo del proyecto
Gestion del equipo

Demostracion de liderazgo

Roles profesionales

Etica

Comunicacion interpersonal

Cada elemento se describe atravésde CRITERIOS

Acepta y gestiona altos niveles de incertidumbre
Supervisa y gestiona las emociones para fomentar
eficacia, productividad e interaccidon personal

Se comunica de manera abierta, honesta y respetuosa.
Otorga valor a las opiniones de los demas

Motiva y fomenta el éxito de los miembros del equipo
Actla como entrenador, mentor y colaborador para el
desarrollo del equipo

Proporciona apoyo especializado a la organizacién
Garantiza la coherencia de los valores organizacionales
positivos

Impulsa una mejora continua y una cultura de
aprendizaje del equipo

20



Competencias
personales

MARCO TEORICO

Competencias personales segun la APM

Etica, cumplimiento y profesionalismo: la capacidad de promover el bien publico en general en
todas las acciones y de actuar de manera moral, juridica y social la forma adecuada de tratar
con las partes interesadas y los miembros de los equipos de proyectos y la organizacion.
Gestion del equipo: capacidad de seleccionar, desarrollar y gestionar equipos.

Resolucidon de conflictos: capacidad para identificar, abordar y resolver las diferencias entre
personas o grupos de interés.

Liderazgo: capacidad de empoderar e inspirar a otros para que emprendan iniciativas de cambio
exitosas.

Procedimiento: capacidad de obtener los recursos necesarios para la iniciativa o iniciativas de
cambio de fuentes internas o externas proveedores.

Gestion de contratos: la capacidad de celebrar contratos para el suministro de bienes y/o
servicios, supervisar el cumplimiento y gestionar las variaciones.

Gestion de requerimientos: capacidad para preparar y mantener definiciones de los requisitos
de las iniciativas de cambio.

Desarrollo de soluciones: capacidad de determinar los mejores medios para satisfacer las
necesidades en el contexto del cambio los objetivos y las limitaciones de la iniciativa.

02
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Competencias de personas

Competencias

Competencias de practica
personales

Competencias de perspectiva

WoNOU R WN R

MARCO TEORICO

Competencias personales segun IPMA®

02

Autorreflexion y autogestion
Integridad personal y fiabilidad

Comunicacion Las competencias personales se

Relaciones y participacion definen a través de:

Liderazgo

Trabajo en equipo 1. CONOC“V“ENTOS’

Manejo de conflictos y crisis 2. DESTREZAS Y ANALISIS
. 3. INDICADORES CLAVE

Ingenio

Negociacion

10. Orientacion a resultados

Métodos,
utilizados en proyectos, programas y carteras de
proyectos para lograr su éxito

herramientas y técnicas especificos

Estrategia

Gobernanza, estructura y procesos
organizacionales y externos
Cumplimiento, estandares y regulaciones
Poder e interés informal

Cultura y valores
22



Este elemento de competencia tiene como fin
capacitar al individuo para controlar y dirigir su
comportamiento reconociendo su influencia.

AUTOREFLEXION Y
AUTOGESTION

Indicadores clave

Identifica y reflexiona acerca del impacto en el
trabajo de sus valores y experiencias.
Construye confianza en si mismo sobre la base
de fortalezas y debilidades personales.
Identifica y reflexiona acerca de |las
motivaciones personales para establecer
metas y mantener el enfoque.

Organiza el trabajo personal dependiendo de
la situacion y de sus propios recursos.

Asume la responsabilidad por el aprendizaje y
desarrollo personal.

MARCO TEORICO 02

Competencias personales segun IPMA®

INTEGRIDAD PERSONAL Y
FIABILIDAD

El desarrollo de esta competencia permite
tomar decisiones y medidas coherentes,
construir un entorno seguro y de confianza.

Indicadores clave

. Reconoce y aplica valores éticos a todas las
decisiones y acciones.

. Promueve la sostenibilidad de salidas y
resultados.

.« Asume la responsabilidad por sus propias
decisiones y acciones.

. Actua, toma decisiones y las comunica de
forma coherente.

. Completa las tareas meticulosamente a fin de
ganar la confianza de otros.

COMUNICACION PERSONAL

El propdsito de este elemento de competencia es
permitir que el individuo se comunique eficiente y
eficazmente en una variedad de situaciones, con
diferentes audiencias y a través de diferentes
culturas.

Indicadores clave

. Proporciona a otros una informacién clara y
estructurada y verifica su comprension.

. Facilita y promueve la comunicacion abierta.

. Escoge el estilo y los canales de
comunicacion para satisfacer las
necesidades de la audiencia, la situacion vy el
nivel de direccion.

. Se comunica eficazmente con equipos
virtuales.

. Utiliza el humor y el sentido de perspectiva
cuando es apropiado.

23
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Competencias personales segun IPMA®

RELACION Y PARTICIPACION LIDERAZGO TRABAJO EN EQUIPO

Se constituye de la construccién de relaciones El desarrollo de esta competencia demanda la El individuo debe ser capaz de seleccionar los
duraderas y robustas con otras personas. Esta seleccion y aplicacion de estilos de direccion miembros de equipo idoneos, orientar y dirigir al
habilidad se soporta en competencias sociales apropiados en diferentes situaciones, de equipo.
como la empatia, la confianza y las destrezas manera tal que, se mejore el desempefio
comunicacionales. individual y del equipo.
Indicadores clave Indicadores clave Indicadores clave

Inicia y desarrolla relaciones personales y - Inicia acciones y ofrece ayuda y consejo . Seleccionay construye el equipo.

profesionales.

Construye y facilita redes sociales y contribuye
en ellas.

Demuestra empatia mediante la escucha, la
comprensién y el apoyo.

Muestra confianza y respeto animando a otros
a compartir sus opiniones o preocupaciones.
Comparte su propia vision y objetivos para
obtener la participacién y el compromiso de
otros.

proactivamente.

. Se apropia y muestra compromiso.

. Proporciona direccion, instruccion y tutoria
para guiar y mejorar el trabajo de individuos y
equipos.

. Ejerce sobre otros el poder y la influencia
apropiados para lograr los objetivos.

. Toma decisiones, las hace cumplir y las revisa.

. Promueve la cooperacidn y la interconexion
de los miembros del equipo.

. Apoya, facilita y revisa el desarrollo del
equipo y de sus miembros.

. Empodera a los equipos delegando tareas y
responsabilidades.

. Reconoce los errores para facilitar el
aprender de las equivocaciones.

24



CONFLICTO Y CRISIS

El individuo debe manejar escenarios de estrés,
conflicto y peligro apropiadamente mediante el
fortalecimiento de habilidades para la toma de
decisiones.

Indicadores clave

. Anticipa y previene posibles conflictos y crisis.

« Analiza las causas y consecuencias de
conflictos y crisis y selecciona la respuesta o
respuestas mas apropiadas.

. Media y resuelve conflictos y crisis y/o su
impacto.

. Identifica y comparte aprendizaje de conflictos
y crisis para mejorar la practica futura.

MARCO TEORICO 02

Competencias personales segun IPMA®

INGENIO

El propdsito de esta competencia es desarrollar
la habilidad de gestionar eficazmente Ila
incertidumbre, problemas, cambios,
limitaciones y situaciones estresantes desde
diferentes enfoques.

Indicadores clave

. Estimula y apoya un entorno abierto y
creativo.

. Aplica pensamiento conceptual para definir
situaciones y estrategias.

. Aplica técnicas analiticas para analizar
situaciones, informacion  financiera vy
organizacional y tendencias.

. Promueve y aplica técnicas creativas para
encontrar alternativas y soluciones.

. Promueve una vision holistica del proyecto y
su contexto para mejorar el proceso de toma
de decisiones.

NEGOCIACION

Proceso entre dos o mds partes, cuyo fin es el
equilibrio de intereses, necesidades y expectativas.

Indicadores clave

Identifica y analiza los intereses de todas las
partes implicadas en la negociacion.
Desarrolla y evalua opciones y alternativas
con potencial para cubrir las necesidades de
todas las partes.

Define una estrategia de negociacion en
linea con los propios objetivos, que es
aceptable para todas las partes implicadas.
Alcanza acuerdos negociados con otras
partes, que estan en linea con los objetivos
propios.

Detecta y aprovecha posibilidades
adicionales de ventas y adquisiciones.

25
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Competencias personales segun IPMA®

ORIENTACION A RESULTADOS

Depende fundamentalmente de la productividad,
entendida como la combinacion de eficacia y
eficiencia.

Indicadores clave

. Evalua todas las decisiones y acciones desde el
punto de vista de su impacto en el éxito del
proyecto y los objetivos de la organizacion.

. Equilibra las necesidades y los medios para
optimizar los resultados y el éxito del
proyecto.

. Crea y mantiene un ambiente de trabajo
saludable, seguro y productivo.

. Promueve y “vende” el proyecto, sus procesos
y resultados.

. Proporciona resultados y gana aceptacion.
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Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica definida dentro del dmbito
gerencial implica la gestion de las comunicaciones y de
la compleja realidad corporativa.

Investigar
Planificar
Ejecutar

Evaluar

MARCO TEORICO 02

Competencias personales mas frecuentes

Bermudez & Gonzalez (2011)

AUTOR

Canale & Swain (1980)
Canale (1983)

Bachman (1990)

Celce-Murcia, Dornyei y Thurrel
(1995)

Correa (2001)

COMPETENCIA

Gramatical.

Sociolingliisticas.
Discursiva.

Estratégica.
Organizativa

Pragmatica

Discursiva

Linguistica

Pragmatica

Cultural

Timica

Ideoldgica

COMPONENTES

Conocimiento de reglas gramaticales.

Conocimiento de las reglas que rigen la
utilizacién de la lengua.
Capacidad de cohesionar textos

Uso de recursos para la activacion de procesos
mentales.

Competencia gramatical.

Competencia textual, ilocutiva y sociolinguistica.

Competencia lingtistica, sociolingtiistica, accional
y estratégica.

Saberes del cédigo de la lengua

Saberes interiorizados sobre las formas de
reconocer las intenciones de un discurso

Saberes sobre el mundo social

Expresidon y manejo de la emotividad

Interviene en la seleccién, estructuraciény
depuracion de los elementos culturales y
practicas sociales
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MARCO TEORICO

Competencias personales mas frecuentes

Teoria del liderazgo situacional

Proceso de influencia en las actividades de individuos y/o grupos con la finalidad de alcanzar los objetivos

INMADURO MADURO
Pasivo Activo
Dependencia Independencia
Comportamiento limitado Capaz de comportarse de muchas formas
Intereses erraticos y superficiales Intereses mas profundos y fuertes
Perspectiva a corto plazo Perspectiva a largo plazo (pasado y futuro)
Posicion subordinada Posicion igual o superior
Falta de conocimiento de si mismo Conocimiento y control de si mismo

Sanchez & Rodriguez (2010)

02
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METODOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Basados en caracteristicas

Escalas graficas Método de Método de Método de
de calificacion escalas mixtas  distribucidn forzada formas narrativas

Q

Escala de observacion
de comportamiento

Basados en comportamiento

©

Método del Escala
incidente critico fundamentada

Basados en resultados

g (:fullﬂﬂ_'

Mediciones de Administracion
productividad por objetivos

MARCO TEORICO 02

Performance management

METODOS DE MEDICION DE COMPETENCIAS
PERSONALES

Método de

evaluacion 360 Test de Monster

— E

3 —

Método del Software de evaluacion de
Assesment Center competencias S.0.S.1.A
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION




expLoraToRIO () 4

ENFOQUE
MIXTO 03

METODO

DEDUCTIVO 02

INVETIGACION

APLICADA 01

FASE DE ANALISIS CUALITATIVO

Revision de la
literatura

Diseno de una herramienta
de tipo situacional

METODOLOGIA 03

Descripcion de la metodologia de investigacion

FASE DE ANALISIS CUANTITATIVO

Aplicacion de la
herramienta a la
poblaciéon o muestra

Analisis de la informacion
obtenida
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IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

PERSONALES




01 RELEVANCIA DEL SECTOR DE LA

Q

*  Contribuye en 5.61% al PIB

*  Clave para la recuperaciéon econdmica

* Genera 34 encadenamientos
productivos

02 MICROEMPRESAS

Q

En Colombia 99.6 % las empresas son
mipymes, las cuales generan 2/3 del
empleo

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

CONSTRUCCION

El desarrollo del sector ofrece beneficios:

* Generacion del empleo
* Aumento de la productividad

Son un actor clave en la economia
debido a que estas organizaciones
representan la mayoria del tejido
empresarial

03 BAJA PRODUCTIVIDAD EN MICROEMPRESAS

Q

Latinoamérica presenta una baja
productividad concentrada en las
empresas pequeias de los sectores de la
construccion, la cual se atribuye en un
50% — 55% a la administracion

04 IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

Q

El estandar de competencias
desarrollado por la IPMA®, define las
competencias personales en funcion de
destrezas, habilidades e indicadores

La gestion de los proyectos dentro de
las organizaciones es la variable que
impacta, en mayor porcentaje, la
productividad empresarial.

El componente de indicadores es un
insumo a partir del cual es posible
enlazar y articular una serie de
comportamiento con las competencias
personales definidas

©)

Invertir esfuerzos a nivel investigativo
orientados a la mejora e incremento de la
productividad del sector desde la gerencia de
proyectos

Desarrollar conocimiento desde la
gerencia de proyectos que permita
mejorar el desempeno de estas
organizaciones

Fortalecer de los componentes de la
gestion de proyectos, tales como, las
competencias personales de los gerentes

Desarrollar una herramienta de tipo
situacional, mediante la cual se
identifiquen las competencias personales
que requiere un gerente de proyecto.
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01 Revision de la literatura

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

Desarrollo y aplicacion de la herramienta

DISENO DE LA HERRAMIENTA

02 Definicion de la poblacién
]

en Bogota

Microempresas de
construccion de obras civiles

Consulta experto en estadistica

o

(]

EMPRESAS

“La eleccidén de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la
investigacidn o los propdsitos del

investigador”
(Herndndez et. al, 2014)

03 Definicién de muestra

La herramienta esta orientada a gerentes de proyectos
(o quien haga sus veces) de las microempresas del
sector de la construccidn de obras civiles en Bogota

04 Estructura de la herramienta

Seccion A = Reconocimiento
Seccion B = Cuestionario de tipo situacional
Seccion C = Preguntas de control con

Para la estructuracion se realiza
un primer acercamiento a
profesionales de microempresas
de obras civiles, con el fin de
identificar los escenarios tipicos
a los que se enfrentan en este
sector

escalamiento tipo Likert

Consulta experto psicologia

Revisidon de resultados
y validacion mediante
Coeficiente de Validez
de Aiken

(<]

05 Juicio de expertos

APLICACION DE LA HERRAMIENTA

Se garantiza acompafamiento a los
encuestados para facilitar el entendimiento de
la herramienta
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IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

Andlisis de la resultados — secciéon A

CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

Otro
19 m1-10
Recreacion y deporte 1
Telecomunicaciones 2 = 11-50
Energia 3 33
_ 51-200
Acueducto y alcantarillado 5
Gasoductos 1 Mas de 200
Infraestructura vial 44 empleados
0 10 20 30 40 50

Gréfico 1. Clasificacidn de microempresas segun sector de la construccién de obra civil Gréfico 2. NUmero de empleados en microempresas de obra civil en Bogota
Nota: Categoria otros: se evidencian las siguientes actividades: Nota: 78.67% empresas encuestadas cuentan con mas de 10 empleados

infraestructura para la explotacion y desarrollo de materiales (11%), dentro de la organizacion.
elaboracién e instalacion de estructuras metdlicas (5%), infraestructura

industrial para alimentos (5%), mantenimiento (16%), construccion de obras

de geotecnia (5%) y desarrollo de multiples proyectos de obra civil (58%).

Profesionales
encuestados 35



IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES 04

Andlisis de la resultados — secciéon A

CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

® 0-5anos

m Profesional con formacion

en gerencia de proyectos ® 6-10anos

m Profesional sin formacion

en gerencia de proyectos

No profesional ® 11-15anos

m M3as de 15 anos

Gréfico 3. Nivel de formacion Gréfico 4. Experiencia

Nota: Nota: 46.67% de los gerentes de las microempresas del sector de la

98.67% de los encuestados tiene formacion profesional. construccién en Bogotd ha gerenciado y/o coordinando proyectos civiles

58.67% cuenta con formacion en gerencia de proyectos. durante un periodo no mayor a los 5 afos, 30.67% cuenta con experiencia
entre 6 y 10 afos, 22.67% se ha desempeiado en el sector por mas de 11
anos.

Profesionales
encuestados 36




IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES 04

Andlisis de |la resultados — secciéon B

------- Pregunta 1 e pPregunta 4 oo

. . W Liderazgo
M Orientacion a resultados J

I7 Conciencia cultural 1% I Autorrealizacion y
autogestion

M Liderazgo M Orientacidn a resultados

------- Pregunta 2 e pregunta 5 oo

m Comunicacién ® Orientacion a resultados

soenen ' el dereloqones _ roderinteres

m Cumplimiento de estandares 'y
regulaciones

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

M Gestidn y resolucién de
conflictos y crisis

------- Pregunta 3 e pPregunta 6 oo

B Cumplimiento de estandaresy H Gestién y desarrollo de relaciones
regulaciones

B Gestion y desarrollo de relaciones B Orientacidn a resultados

o~
o
=)
~N
=
o
s
<
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IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES 04

Andlisis de |la resultados — secciéon B

------- Pregunta 7 S Pregunta 9 oo

m Orientacion a resultados - ,
B Cumplimiento de estandares

y regulaciones

" Comunicacién .
[ Ingenio

B Cumplimiento de estandaresy

. = Ori L
regulaciones Orientacion a resultados

------- Pregunta 8 — - Pregunta 10

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

I Comunicacién . .
H Trabajo en equipo

y regulaciones

® Negociacion B Gestién y resolucion de
conflictos y crisis

o~
o
=)
~N
=
o
s
<
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53%

Ha desarrollado
conciencia.

Emplea permanentemente
multiples técnicas de
comunicacion para gestionar a
los interesados dentro de los
proyectos.

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES
Andlisis de la resultados — seccién B

76%

Apuesta al desarrollo de relaciones
mediante espacios de confianza 'y
respeto donde los interesados
pueden compartir sus opiniones o
preocupaciones.

Se percibe a si mismo como
responsable de promovery
fortalecer practicas éticamente
responsables dentro de la
organizacion.

85% 89%

Realizan un analisis de las causas
y consecuencias de los hechos de

conflicto, con el fin de

seleccionar las respuestas mas

apropiadas.
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IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

Reconoce los multiples
niveles de formacién de su
equipo de trabajo, y aplica
diferentes formas y estilos

de comunicacion.

88%

Asume con propiedad el desarrollo

Construye relaciones
fuertes, confiablesy
duraderas con su equipo
de trabajo mediante la
empatia.

87%

y evaluacién de opciones y

alternativas para identificar la
informacidn clave para negociar

con las partes interesadas.

Conoce claramente los objetivos,
y emplea herramientas y técnicas
durante las etapas de planeacién
para analizar los riesgos del
proyecto.

47%

Andlisis de la resultados — seccion B

Fortalece las competencias

de su equipo de trabajo

construyendo ambientes de
aprendizaje y control dentro

36%

Incentiva la generacion de
soluciones creativas en su
equipo de trabajo, como
estrategia para hacer
frente a los imprevistos
del proyecto.

del proyecto.

45%
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IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

COMUNICACION Y LIDERAZGO

80
70

6

20 21

60
35 33

- o 40 40
4
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7

H No consistente Consistente

23

o O O o O

Grafico 4. Resultados seccion C

Nota: 39% de los encuestados registra respuestas consistentes en torno a las
competencias de liderazgo y comunicacion.

Andlisis de la resultados — seccion C

75% Sostiene una postura abierta y respetuosa ante las sugerencias,
comentarios, necesidades, expectativas e inquietudes de su equipo de
proyecto.

85% Es proactivo dentro de la organizacién, en virtud de mejorar el
desempefio de las actividades del proyecto.

90% Prefiere generar espacios de reunidén permanente, con el fin de hacer
un seguimiento mas cercano al equipo y las actividades del proyecto.

89% Genera espacios de acompafiamiento constante a través de los cuales
apoya y orienta al equipo en el desarrollo de sus actividades.

45% Consulta con sus superiores (Dueiios de la organizacién) los hechos
cotidianos del proyecto, razén por la cual presentan una limitada
autonomia en la toma de decisiones.

83% Genera espacios de retroalimentacion respecto de las indicaciones e
instrucciones impartidas al equipo

95% Establece multiples canales de comunicacion permite al equipo
expresarse, libre y respetuosamente, en torno a los temas del proyecto.

80% Reconoce la importancia de analizar la informacién del proyecto con el
fin de socializarla adecuadamente con el equipo del proyecto y demas
interesados, de acuerdo con sus caracteristicas particulares.
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COEFICIENTE DE VALIDEZ DE AIKEN

DR
V_n(c—l)

Donde,
Si: Suma de las calificaciones de los jueces

n: numero de jueces

c: Numero de valores de escala de valoracion (2 dado que se

plantea un esquema de evaluacion SI/NO)

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES

Juicio de expertos — Coeficiente de Validez de Aiken

Criterios a evaluar SECCION A SECCION B SECCION C
Redaccion Clara 1.000 1.000 1.000
Coherencia intratextual 1.000 1.000 1.000
Sesgo (Induccidn a la respuesta) 1.000 0.975 0.975
Redaccién adecuada .a la poblacion de 1.000 1.000 1.000
estudio
Contribuye a medir el objeto de estudio 0.958 1.000 1.000
Instrucciones clara's par-a responder el 0.500 0.750 0.750
cuestionario
Secuencia légica en los items 1.000 1.000 1.000
Cantidad de items adecuada par.a los 1.000 1.000 1.000
aspectos que se desean estudiar
Andlisis de los resultados es claro y
coherente con la premisa de la 0.500 0.500 0.500
investigacion
Coeficiente Aiken (V) 0.884 0.914 0.929

Ahora bien, considerando que el Coeficiente de Validez de Aiken (V) se encuentra entre
0 vy 1, se establece el siguiente criterio: para un V > 0.80 el objeto evaluado posee
una adecuada validez; y paraun V < 0. 75 el objeto evaluado no tiene validez.



ORIENTACION A RESULTADOS

Lol

TRABAJO EN EQUIPO

A

El profesional promueve ambientes de
crecimiento dentro del equipo de trabajo
a partir de la identificacion de las brechas
de conocimiento de los miembros del

Contempla la aplicaciéon de técnicas Comprende un

de priorizacion para la gestion de los
recursos en funcién de los objetivos y
beneficios del proyecto.

INTEGRIDAD

——
=

trabajo.

COMUNICACION

entendimiento
integral del lenguaje (Verbal, corporal
y escrito) como herramienta clave
para la gestion del recurso humano

GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CRISIS

Comprende la aplicacion de conocimientos y técnicas de

GESTION Y DESARROLLO DE
RELACIONES

° Hace referencia al reconocimiento

‘F ‘R.:a' de la confianza y empoderamiento

como pilares de la dindmica del
equipo de proyecto.

NEGOCIACION

Igl’\\

El profesional indaga, reconoce y analiza
las partes interesadas para establecer una
caracterizacion completa de éstas; y asi,
gestionar y dar respuesta a sus

Parte del reconocimiento del impacto que tienen los
comportamientos del profesional lider sobre el equipo de

equipo de trabajo, con la finalidad de moderacion, con base en las cuales evalia integralmente los b. requerimientos garantizando el
estructurar  equipos de  trabajo conflictos y/o hechos de crisis que se presentan al interior del E3 cumplimiento de los objetivos del
equilibrados. equipo de proyecto. proyecto.

CONCIENCIA CULTURAL

El profesional indaga y evalua las variables sociales, econdmicas,
culturales y familiares que influyen en el comportamiento de su
equipo de trabajo. Contempla también, un entendimiento de Ia
individualidad de los miembros del equipo, y su impacto en la
dinamica grupal.

LIDERAZGO

Corresponde a un modelo situacional mixto en el cual el @
profesional gestiona a su equipo de la siguiente manera: Ordena,

. . . . a0
participa, delega, hace seguimiento, toma decisiones, evalua, "‘
motiva.



CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

TRABAJO FUTURO




CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO 05

CONCLUSIONES

. Los estandares internacionales de |la gerencia de proyectos coinciden en la relevancia e impacto que tienen las competencias
personales en el éxito de los proyectos.

. Las competencias personales se definen mediante componentes, los cuales describen el comportamiento sensibles a las
caracteristicas de cada organizacion.

. Las condiciones particulares de los sectores de la economia en los que se desempefan las empresas y la cultura
organizacional de cada una de éstas determinan las competencias personales de los gerentes de proyecto.

. Con base en los resultados, las competencias personales que los gerentes de proyecto de las microempresas del sector de la
construccion de obras civiles en Bogota requieren son: orientacidn a resultados, comunicacién, trabajo en equipo, gestion y

desarrollo de relaciones, conciencia cultural, integridad, negociacion, liderazgo, y gestion y resolucién de conflictos.

. Para identificar las competencias requeridas por los gerentes de proyecto, es necesario considerar las variables especificas
del entorno empresarial de cada organizacion, de manera tal que se estructuren instrumentos y métricas apropiadas.

. En Bogota la principal fuente de proyectos de obra civil es el Estado, por ende, las politicas y lineamientos que éste
proporciona impactan directamente a las empresas del sector de la construccion, dada su estrecha relacion.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO 05

RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO

Optimizar los procesos de seleccion de personal y/o
desarrollo de las competencias personales

A partir del uso de preguntas de control en la herramienta se
evidencio que el 61% de los encuestados no es consistente
en sus respuestas, cuando se pregunta una misma situacion
desde perspectivas contrarias.

La conciencia cultural como competencia personal
toma relevancia

Considerando la convergencia sociocultural y econdmica
que tiene lugar en la ciudad de Bogota, es necesario
reconocer sus Vvariables y componentes para la
identificacidn, analisis y gestién de comportamientos.
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GERENCIA DEL PROYECTO




ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES REQUERIDAS PARA LOS GERENTES DE PROYECTOS EN EMPRESAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES EN BOGOTA

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2017), los conflictos ambientales, sociales, de gobernanza y econédmicos de los
proyectos de infraestructura desencadenan una serie de impactos negativos entre los cuales se rescata que el 19% de los
proyectos presentan pérdida de productividad a nivel proyecto. Por su parte el McKinsey Global Institute (2019), sostiene
que Latinoamérica presenta una baja productividad concentrada en las empresas pequefias del sector de la construccidn.
Teniendo en cuenta lo anterior, conviene mencionar que, el sector de la construccion en Colombia tiene un porcentaje de
participacién promedio del 6.21% en el Producto Interno Bruto y estd conformado en un 84.1% de microempresas, las cuales
son de gran relevancia econdmica para el pais. Por otro lado, las nuevas formas de trabajo que estan surgiendo demandan la
identificaciéon y desarrollo de nuevas competencias personales en la direccién de proyectos. Con base en esto, con el
desarrollo del proyecto Trabajo de Grado se busca contribuir al incremento en los niveles de competitividad de las
microempresas del sector de la construccion de obras civiles en Bogota, a través de la identificacion de competencias
personales requeridas por los gerentes de proyectos.

En consecuencia con lo anterior, y una vez presentado y aprobado en anexo A por el Comité del Programa Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, el Director de Trabajo de Grado Ing. DANIEL SALAZAR FERRO, da la autorizacion
para iniciar el proyecto de Trabajo de Grado /dentificacion de las competencias personales requeridas para los gerentes de
proyecto de las microempresas del sector de la construccion de obras civiles en Bogotd, el cual se desarrollara de
conformidad con los requerimientos descritos mas adelante.

Para llevar a cabo el proyecto se designa a la Ing. MARIA PAULA MASMELA MAHECHA como gerente del proyecto, quien es
la responsable de la totalidad de los aspectos relacionados con éste. Por lo tanto, se le otorga la autoridad para gestionar los
recursos del proyecto seglin considere pertinente, siempre y cuando no supere el presupuesto asignado. Asimismo, se le
otorgan las facultades para organizar, asignar, supervisar y hacer seguimiento y control al equipo, a fin de desarrollar
exitosamente el objetivo del proyecto dentro de las restricciones de tiempo, costo y alcance establecidas.

Se considerard como exitoso este proyecto si termina a mas tardar el 25 de mayo de 2022, con un costo no superior a

CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS

($168,731,288.00) MC/TE, mas una reserva de contingencia del 11.85%. Adicionalmente, se debera:

- Presentar como producto del proyecto el documento de trabajo de grado, el libro de gerencia y el articulo de
investigacion bajo los estdndares establecidos por el Comité de Posgrados de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.

- Presentar los entregables del proyecto segun el cronograma de trabajo de grado establecido por la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

. Aprobar la sustentacion de propuesta de grado ante el Comité del Programa Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

. Aprobar, con una calificacién minima de 3.50, la sustentacion final ante el Jurado de Trabajo de Grado.

En constancia de lo anterior, se firma a los 3 dias del mes de marzo de 2021.

Ing. Daniel Salazar Ferro Maria Paula Mdsmela Mahecha
Director de Trabajo de Grado Gerente del proyecto
Unidad de Proyectos - ECI

GERENCIA DEL PROYECTO

Acta de constituciodn

PROYECTO: TRABAJO DE GRADO

ALCANCE Identificacion de competencias personales requeridas
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ para los gerentes de proyectos de las microempresas
del sector de la construccion.

DURACION Fecha de inicio: 03 de marzo de 2021.
Fecha de finalizacion: 25 de mayo de 2022.

PRESUPUESTO $168,731,288.00 + 11.85% RC

CRITERIOS DE EXITOo * Cumplimiento del alcance, costo, cronograma y
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ calidad del proyecto.
 Cumplimiento de los requerimientos establecidos
para el documento de trabajo de grado.

GERENTE ) )
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ Maria Paula Madsmela Mahecha
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GERENCIA DEL PROYECTO 06

Organigrama del proyecto

Gerente del proyecto

Ing. Daniel Salazar Ferro Asesores técnicos

I Director de trabajo de grado

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Erika Sofia Olaya Escobar

I Asesor metodolégico

Karen Fabiola Caliz Herrera Maria Paula Masmela Mahecha

l Coordinadora técnica I Coordinadora de proyecto
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RESTRICCIONES

B &

—— 1
D =
—— 1

Presupuesto: $168,731,288.00 + 11.85% RC

Fecha de terminacion: 25 de mayo de 2022.

Equipo: maximo 3 personas.

Entregables del proyecto: 25 de marzo de
2022.

SUPUESTOS

BC &

Participacién y respuesta oportuna de las
microempresas.

Se contard con una muestra representativa
de microempresas.

Acceso a fuentes bibliograficas.

GERENCIA DEL PROYECTO

Declaracion de alcance del proyecto

EXCLUSIONES

No incluye la medicidn y/o evaluacion de las
competencias personales identificadas
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ID STAKEHOLDER P+l
Daniel Salazar Ferro

S-01 Director de trabajo de grado Sz

S-02 Maria Paula Masmela Mahecha 10.0
Gerente del proyecto
Karen Fabiola Caliz Herrera

S-03 Coordinadora del proyecto 1040

S-04 Ricardo Arturo Benavides Bolanos 70
Director del programa de maestria DGIP '

S-05 Comité del Programa MDGIP 53
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito '

S-06 Comité Central de Posgrados 3.1
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito '

S-07 Asesores Técnicos 5.8

$-08 Jurados del trabajo de grado 7.5

s.09 Viviana Vera Cachopo 3.4
Directora de Desarrollo Inmobiliario - Cruz Verde '

S-10 Familia de los integrantes del equipo de proyecto 4.4
Microempresas del sector de la construccion de

S-11 L . 9.0
obras civiles en Bogota

S-12 Erika Sofia Olaya Escobar 4.4

Asesor metodoldgico

10
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Identificacién de partes interesadas

Neutral; 5;
42%

3

Interno

Lider; 2; 17%

Partidario; 5;
41%

Externo
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5,0

4,5

4,0

3,5
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1,5

1,0

0,5
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GERENCIA DEL PROYECTO

Identificacién de partes interesadas

5-04 9 508 ° 501 ° 511 502
5-03
“s10 ® 507
© 25 505 ® 25
© 506
* 509
®
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
INTERES

MANEJAR DE
CERCA

MANTENER
SATISFECHO

HACER
SEGUIMIENTO

S-01
S-02

» S-03

—o—\Vr. Central P

—e—\Vr. Central |

S-04
S-05
S-06
S-07
S-08
S-09
S-10
S-11
S-12
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

GERENCIA DEL PROYECTO

Requerimientos del proyecto

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID

Requerimiento

ID

Requerimiento

RFU-1

RFU-2

El trabajo de grado debe ser capaz de alinearse con los
objetivos estratégicos de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.

El trabajo de grado debe identificar las competencias
personales requeridas para los gerentes de proyecto de
microempresas del sector de la construccion de obras civiles
en Bogota.

RNF-1

RNF-2

RNF-3

RNF-4

RNF-5

El producto debe estar conformado por: Libro de gerencia,
documento de trabajo de grado y articulo de investigacion.

El producto debe tener una nota aprobatoria minima de 3.5
por parte del jurado en la sustentacion final.

El producto debe ser presentado bajo la normatividad vy
lineamientos de trabajo para maestrias exigidos por el Comité
Central de Posgrados.

El producto debe tener un instrumento estadistico empleado
para el levantamiento de informacidon y caracterizacién del
perfil de competencias personales en las microempresas del
sector de la construccion de obras civiles en Bogota.

El producto debe estar soportado por una muestra, de
microempresas del sector de la construccion, representativa y
valida desde el punto de vista estadistico.
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o
) ,
'S Linea base del cronograma
o
©
= s . Duracion 2021 2022
o No. Descripcion ;
3 (dIaS) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
- .
© 1 Gerencia del proyecto 327.5
qL) 2 Trabajo de grado 327.5
5 2.1 Planeacion del proyecto 80.85
(o]0]
< 2.1.1 Anexo 1 0 A 19/02
% 2.1.2 Anexo 2 0 A 09/04
= 2.13 Libro de gerencia 0 A 24/04
©
‘S 2.2 Ejecucidn del proyecto 246.65
g 2.2.1 Revisidn de la literatura 32 —
g 2.2.1.1 Informacién analizada 0 A 09/07
© 2.2.2 Trabajo de campo 39
()
S 2.2.2.1 Entrevistas realizadas 0 A 06/09
o
i 2.2.3 Andlisis de informacion 22 r—
224 Propuesta de.compe'tenuas personales 118
identificadas
2.2.5 Libro de gerencia actualizado 0 A 12/11
2.2.6 Sustentacidén trabajo de grado 46.5
2.2.6.1 | Entrega TG, libro de gerenciay articulo 0 A 25/03
2.2.6.2 Sustentacion 0 A 02/05
2.2.7 Publicacion de documentos 0 A 16/05

o~
o
=)
~N
=
o
s
<
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Linea base de costos

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00

$10.000.000,00

$5.000.000,00

N e e e e e e e e e e - -

- — — — — — — — —

8 9 10 11 12 13
Tiempo (meses)

Presupuesto —e—IBC - --Fasel ---Fase2 - --Fase3 —e—RC

RG; $10,000,000.00

BAC; $188.731.288,00 }

14 15 16 17

RG

$200.000.000,00

$150.000.000,00

$100.000.000,00

$50.000.000,00
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Gestion de riesgos

Riesgos

Causa Evento Consecuencia

Lo cual generaria un
incremento del trabajo

Si algin miembro del

; Podria ocurrir una
equipo del proyecto

RO , . separacion del equipo .
decide no continuar con P . quip en los otros integrantes
. de trabajo de grado. .
el programa de maestria. del trabajo de grado
. . , . . Lo cual ocasionaria
Si se presenta calamidad Podria ocurrir ausencia
. . sobrecarga a los
domestica, conflictos, de alguno de los . .
L . . ) miembros del equipo y
viajes, incapacidades o miembros del equipo
) . retraso de las
retiros de trabajo ..
actividades.
Si el director de trabajo . .
de erado se desvincuIJa Podria abandonar la Lo que ocasiona
RO3 g direccion del trabajo desalineacién y atraso

de la Escuela Colombiana

de Ingenieria. en el trabajo de grado.

de grado.

Podria ocurrir la

. Lo que proporcionaria
ausencia de una que prop

Si no cuenta con . ey . . .
informacion insuficiente

R 04 suficientes empresas en muestra
., : para respaldar el
la fase de caracterizacion representativa del .
estudio.
sector

Objetivos

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Alcance

Tiempo
Costos
Calidad
Alcance
Tiempo
Costos
Calidad
Alcance
Tiempo
Costos

Calidad

Probabilidad
(P)

Baja

Medio

Media

Media

Impacto
(1
Medio

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Muy alto
Muy alto
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
N/A
Alto

Analisis Cualitativo

Grado
Posibles respuesta
(P)x(1) P
Medio
Medio
- Incremento en la dedicacion de horas en el
Medio desarrollo de trabajo qe grado por parte del
equipo.
Bajo
Medio

- Redistribucion de las responsabilidades y
programacion en paralelo de

actividades.
Medio
Bajo
Medio - Solicitar al comité de proyectos un director con
Bajo un area de interés afin al trabajo de grado.
Medio
Medio
Medio - Solicitar apoyo en la unidad de proyecto en

relaciéon con empresas aliadas a la Escuela
N/A Colombiana de Ingenieria
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Gestion de riesgos

Riesgos

Analisis Cualitativo

. . .. Probabilidad Impacto Grado .
Causa Evento Consecuencia Objetivos P Posibles respuesta
(P) n (P)x(1)
Alcance Medio Medio
Si no se cumple con el .. . Lo que generaria un . - Se generaria una solicitud de cambio en la
. Podria incurrir en . - Tiempo Alto . .
cronograma establecido . - incumplimiento en la entrega final del proyecto de trabajo de grado.
incumplimientos en las ) .
R 05 paralos entregables del , entrega final del Media . -
linea base de . Costos Bajo Medio . - . e
proyecto de cronosrama producto del trabajo de - Alineacidn de requerimientos y modificacion de
investigacion. g grado . lineas base (tiempo y costo)
Calidad Alto
i durante | i i .
. > dl{ e te a . . ; Alcance Bajo Bajo - Incremento en la dedicacidn de horas en el
investigacion se Podria ocurrir que no Lo que podria generar .
. , desarrollo de trabajo de grado por parte del
presentar una se disponga de algun  un sobreesfuerzo del Tiempo , Medio Medio :
R 06 ; ; ; P Baja equipo.
sobrecarga laboralen  miembro del equipo resto del equipo de )
alguno de los integrantes del proyecto trabajo de grado Costos Bajo _ ) . .
< . € proy J & - Reasignacion de actividades
del equipo Calidad N/A N/A
Sino se cumple con la Alcance Medio Medio
calidad en los _
entregables del trabajo  Podria ocurrir que se Ocasionando reprocesos Tiempo Alto . . .
R 07 de grado y con los rechace trabajo de e incumplimiento Media i i - Generar solicitudes de cambio para corregir los
Jee y > J P Costos Bajo Medio documentos correspondientes a los entregables.
criterios de aceptacién grado de cronograma
definidos en la Calidad Alto
declaracion de alcance
i el dir rol Podri rrir . i
.S el director o o Od. a ocu Ocasionando una Alcance Muy alto Medio
miembros del equipo incumplimiento de los disminucion de Ia _ _ )
o no cuentan con la requerimientos y robabilidad de éxito Tiempo Baia Medio Bajo - Generar solicitudes de cambio para corregir los
disposicion de tiempo criterios de - . Costos J Muy alto Medio documentos correspondientes a los entregables.
. ) . del trabajo de grado
necesaria para la aceptacion del trabajo ) )
ejecucion del proyecto de grado Calidad Muy alto Medio
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Seguimiento y control

i >

DESEMPENO DEL SOLICITUDES DE
PROYECTO REUNIONES CAMBIO
Se emplea la metodologia de Valor Se emplean plataformas como Corresponde al registro formal de las
Ganado (EV por sus siglas en inglés) Microsoft Teams y Zoom para generar acciones definidas para corregir o
para evaluar alcance, tiempo y costo espacios en donde participan los prevenir defectos
del proyecto miembros del equipo del proyecto, el

tutor y los asesores

15INFORMES MENSUALES 14 REUNIONES

01 SOLICITUD DE CAMBIO



GERENCIA DEL PROYECTO 06

Desempeio del proyecto

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO - EQUIPO TRABAIO DE GRADO
SOLICITUD DE CAMBIO
06 DE MAYO DE 2021

DATOS DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Miamero de solicitud de cambio 001
.. Karen Fabiola Caliz Herrera
Solicitante(s) i ]
Maria Paula Masmela Mahecha
Lugar Sesion remota via Microsoft Teams
SOLICITUD DE CAMEBIO
fffffffffffffffffffffffffffff Alcance X Costos
Cronograma Entregables
Cambio de gerente Otro
Descripcion

Se solicita el cambio en el nombre de la propuesta de trabajo de grado, cambiando el
enfoque de medianas empresas por microempresas del sector de la construccion de
obras civiles.

Como resultado de los procesos de recoleccion de informacion preliminar, se identificd
que el ndmero de empresas de construccion de obras civiles en Bogota clasificadas dentro
de la de categoria de medianas empresas, no constituia un ndmero lo suficientemente .

amplio a partir del cual se determinara una muestra significativa para soportar la

identificacion de competencias personales en el sector. Con base en esto, se realizd un
analisis, sustentado en los criterios de clasificacion empresarial, y se determind que el

grupo empresarial que cumple con las condiciones minimas para la ejecucion del proyecto
trabajo de grado corresponde a las microempresas del sector de |la construccion de obras

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

civiles.
Estado de la solicitud APROBADA |
Observaciones Se da aval para proceder al cambio solicitado.

ING. DANIEL SALAZAR FERRO
Director de Trabajo de Grado 59
Unidad de Proyectos
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Desempefo del proyecto

88% Earned Value 0.95 CPIs 0.99 spis 0.96 spy.
(EV/BAC)
$250.000.000,00
$200.000.000,00 ‘ —
$150.000.000,00 %;é
é/
$100.000.000,00 _—
$50.000.000,00
$0,00 | ‘
v v v v Vi v Vi v Vi v Vi e Vi e Vi
o"'\’& 0”’\’19 o“‘\q’o 0"\’19 ob\q’o 6\\"9 0%@0 0°’\’»0 '\9\’19 0\»\9 '\')’\’9 0"’\%0 6‘99 6”\%0 0“‘09
A A A N A T - T A O o

—=—CPTP
(PV)

—&—CPTR
(EV)

—&—CRTR
(AC)

EACS
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