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AGENDA

01 Perfil de la investigacion

2.1 Caracterizar el sector de operadores de
telecomunicaciones en Colombia.

2.3 Definir criterios y estructurar indicadores de
gestion de ética

2.5 Desarrollar la guia para medir la gestion de
ética.

| ESCUELA
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03 Plan de Gerencia ) oo, |
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PERFIL DE LA
INVESTIGACION

CONTEXTO JUSTIFICACION

e Ocurrencia de Fraude empresarial Arbol de problemas

e Participacion de operadores en el e Oportunidad
sector TIC
e Objetivos
e Metodologla

| ESCUELA

COLOMBIANA
Y| DE INGENIERIA
700 JULIO GARAVITO ¢
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PERFIL DE LA

GLOSARIO 0 4 mniicion

Codigo de ética

Valores, principios, pautas
éticas y de conducta que
conforman la cultura
organizacional. (Pérez M,
2020)

Gestion de ética

Intento explicito, formal o
informal de gestionar éticamente

los proyectos, mediante practicas,

politicas y programas concretos.
(Figueroa, 2013)

Guia

Recomendacion que indica
politicas, estandares o
procedimientos acerca del modo
en que debe realizar algo.
(Campero y Alarcon, 2018).

Variable

Proceso de conceptualizacion
que permite separar
caracteristicas,
particularidad, atributos.
(Scielo, 2016)

Indicadores

Unidad de medida que permite el
seguimiento y evaluacion
periédica de las variables.
(Bonnefoy & Armijo, 2005).

j| ESCUELA :
/| CoLomBiANA ¢
| DE INGEMIERIA *
‘ 00 JULID GARAVITO 3



OCURRENCIA DE FRAUDE A 01 INVESTIGACION
NIVEL EMPRESARIAL

Empresas que reportan haber sufrido fraude Ucurrencia de fraude empresana
econdmaco por tipo de fraude por nevel del funcionaro
8 L. 37%
L1 ] Nivel gerencial 0
— e 37 % Fraude
H.IH] ;dﬂ Nivel gerencial interno
B Nivel
— . 0/ _
3 7o gerencial
< Nivel gerencial
S_8 ) medio

=
O
F

1 o/

@ 1%
| ESCUELA ;
COLOMBIANA g

‘| DE INGEMIERIA !
L1001 JULIO GARAVITO ¢

Fuente: Consejo Privado de Competitividad -2020 06



PERFIL DE LA

01 INVESTIGACION

PARTICIPACION DE LOS OPERADORES EN EL

SECTORTIC

El sector TIC es considerado motor
de la economia en Colombia 2020.
(MinTIC)

La ONU declaré al sector objetivo de
desarrollo del milenio para tener una
mayor inclusion social y de la lucha
contra la pobreza. (Naciones Unidas)

07

g
Y

El gobierno tiene como objetivo que el
sector con la masificacion de internet
aporte al desarrollo social y econémico
del pais. (Oficina de Gobierno)

El avance del sector incentivara un alta
inversion en infraestructura. (MinTIC)

|| ESCUELA

.,.* COLOMBIANA

*| DE INGENIERIA  *
_,f"/‘ JULIO GARAVITO §



PERFIL DE LA

INVESTIGACION
OPORTUNIDAD POR APROVECHAR:
o
Indicadores en el sector
.. " "] ¥ oo . i
itern Entidad ﬁ.drn.lnlstra. Telefl-n.ma Telef.n-ma internet | Televisién D:l-::lugn de Indicadore » o )
tivo movil hja etica 5 No hay gestlon de ética a través
3 Carars Colombinne - T N0 de indicadores en el sector
2 Tigo X X X sl NO telecomunicaciones
3 Virgin Mobile X | NO
4 Mowvistar X sl NO
g Internexs X Sl NO
[ Century Link X S NO
7 Avanxo X | NO
2 Infomedia X L | NO
9 CCNFP X Y| NO
10 Andinet X | NO
11 Banzat x L | NO
12 Brithis Telecom Bt X X X | NO
13 ETE X X L | NO
14 Avantal X x i | NO o
15 Directv X X | ) o
16 Ara Networks X i | NO
17 Everest Consultora Internacional X | NO Encuesta en el sector de
IE 'C-DFI‘I'WEIFE X 5' HD ° °
19 Andinet X 5| NO telecomunlcacmnes,
20 Claro Colombia X X X S| NC Implementacion de
21 Artacs X | NO o o
F¥. Flash Maobile X sl NO Indlcadores
23 Globenet X Sl NO _ .
24 CRC X si NO g e PO ;
Fuente: Autores 2022 N e |

08



PERFIL DE LA

ARBOL DE PROBLEMAS 0] ~Vesticacion

Efecto: Ausencia de estrategias de ética y
cumplimiento de normas. Juan Carlos Echeverri,

2019

) -
i f le val I il i f I i
Efecto: ' 1 : e o o E :P interés en promaocion 1 ra et
ecto: Perdida de valor dentro de las Efecto: Baja competitividad en las organizaciones. ecto: Poco interés en Promocionar una cu tura ética
creible y una gerencia eficaz y continua. Juan Carlos

organizaciones.
luan Carlos Echeverry, 2019
Juan Carlos Echeverry, 2019 ¥ Echeverry, 2019
L o L g L &
R —— S S ————
“Ineficiente gestion de ética en las organizaciones™. (Juan Carlos Echeverry, 2019)
Causa: Baja transparencia en los negocios por i Causa; Baja objetividad en toma de i
dadivas hacia los responsables de tomar decisiones -Guillermo Sanchez Bolivar , ‘
" decisiones -Guillermo Sanchez Bolivar , 2016 y _ 2016 P
| |
|
1
’ ' " Causa: Alta influenci N Causa: Baj N
Causa: Baja concienciade la ) - 4]0 seguimiento y control de ausa. Adia Influenca por e
importancia de la ética en las la gestidn de ética en las comportamientos no éticos proporcionalidad entre el
organizaciones organizaciones. dentro de las organizaciones nivel de educacién formal de
. luan Carlos Echeverri, 2019 Jloge Aleiandro Cortes. 019 Maria del Pilar Rodriguez, 2005 los prﬂfF5|ﬂnf|IE5, Versus
\ y, compromiso ético. Leonardo
\_ Amaya, 2015 r,

Fuente: Autores 2022

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO |




PERFIL DE LA

co N D I c I 6 N 01 INVESTIGACION

ACTUAL:

Causa: Bajo
seguimiento y control
en la gestion de ética en
las organizaciones.  §
José Alejandro Cortes,
2019 s

Alto seguimiento y
control en la gestion

de ética en las
organizaciones

DESEADA:

|| ESCUELA
! COLOMBIANA

DE INGENIERIA
o JULIO GARAVITO ¢




PERFIL DE LA
“ '} '} INVESTIGACI

PREGUNTA DE

INVESTIGACION

:COMO MEJORAR EL
MONITOREO Y CONTROL
DE LA
GESTION DE ETICA

DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES?




PERFIL DE LA
INVESTIGACION

01

PRODUCTO

GUIA PARA LA GESTION
DE ETICA A TRAVES DE
INDICADORES

|| ESCUELA

.,.* COLOMBIANA

*| DE INGENIERIA  *
12 // JULID GARAVITO ¢



CONTEXTO

e Objetivo General
e Objetivos Especificos

L HEEEROAAn
HOP-"annnn
- |t | 1] |
' ,.r"'. "'!.-. ,E EE‘:UEL-"'-
COLOMBIANA,
;| DE INGENIERIA

£7-51 JULIO GARAVITO |
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DESARROLLO DE_
LA INVESTIGACION

02

OBJETIVO

GENERAL

Desarrollar una guia
para la gestion de la
ética a traves de
Indicadores, en
operadores de
telecomunicaciones
en Colombia.

i| ESCUELA -_
‘,.'I*' COLOME LA Ty :

5| DE INGEMNIERIA
// JULID GARAVITO ¢



JESARROLLC

LA INVESTI
OBJETIVOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar y analizar
literatura relacionada
con gestion de éticay

construccion de Verificar el
indicadores. contenido
[] n . ] []
Caracterizar el sector de Definir criterios y Desarrollar la guia
operadores de estructurar para medir la
telecomunicaciones en indicadores de gestién de ética
Colombia en el area de gestion de ética

gestion de ética. || EscueLa

COLOMB LA,

| DE INGENIERIA !
15 2101 JULIO GARAVITO ¢



METODOLOGIA

Verificar el contenido
Identificar y analizar mediante juicio de

literatura relacionada 3 experto y el
con gestién de éticay cohefciente V de

construccion
Aiken.
indicadores. / \

Verificacidén de
originalidad
con Turnitin

Caracterizar el sector Definir criterios y Guia para
de operadores de estructurar indicadores 4 medir la

telecomunicaciones en de gestidn de ética. gestion de

Colombia en el drea de &tica

gestién de ética.

.ﬂ ESCUELA
COLOMB LA,

| DE INGEMIERIA
16 A0 JULIO GARAVITO ¢



DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION

02

2.1

OBJETIVO ESPECIFICO

e Operadores del pais segun nivel de
penetracion

e Como gestionan la ética los
operadores en Colombia.

FEEERAEAAR
Logwwtnl | -] |-
e | || |
S 4808

-

-E ESCUELA
COLOMBIANA

*| DE INGENIERIA  ?
L1001 JULIO GARAVITO ¢
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CARACTERIZACION
2 DEL SECTOR
@

PARTICIPACION DE LOS OPERADORES EN EL SECTOR TIC

e 23.3% 46,0% 37.3% J3.6% 41.6%
M 72 9% 24 4% 15.0% 17.9% 9 9%
movistar
—
tl&ﬂ 145% 18.3% 237% 240% 201%
272’ 1.2% 08% 95% 154% 27%
JIRECTV
0.0% 0,0% 26% 0,0% 186%
(Mros
80% 10,6% 11.9% 91% 76%

Operador  Internet movil Telefonia movil Internet fijo Telefonia fia ¥ -
sSuscrpcion
Fuente: Consejo Privado de Competitividad -2020 Organizaciones referente para ESCUELA 8
. COLOMBIANA, i
W caracterizar el sector. ‘/ DE INGENIERIA 5

JULIO GARAVITOD
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CARACTERIZACION
DEL SECTOR

CODIGOS DE ETICA

Insumo 1

Derechos Humanos Derechos y Obligaciones
Canales de Comunicacion

1 Es un conjunto de directrices que tienen por Seguridad Laboral

Trato a Clisntes

objeto establecer las conductas aceptables Estindares Laborales Control y manejo de denuncias
para los miembros de una organizacion g::;:t‘;““’f“'“““'
Compensacion
Medio Ambiente Sustentabilidad
Anticorrupcion Sobornos
Extorsion
Confidencialidad
Transparenca
Competencia
Conflictos de Interes

, - ;- . Privacidad de las
3 Los cdodigos de ética de los cinco comunicaciones

operadores coinciden en un 71% de Abuso de poder

Integridad comercial
los componentes que desarrollan. Objetivos Mision y Visién
Orzanizacionales Valores y principios

Comite de atica
Conductas eticas

Uso de los bienes de la
empresa

Control Interno

o

D i D | Def el | Deif

M M M M X 4
L eC| L L el L D=l L 0| Def
Mo M o

o

Tlfinica
JIRECTV

MM |

ol | e | Dl el
s g
2 oM X oM X K X X M X M X X X X X

| el el el Def el D e
M el L e
b
4

M el | L el L
M| ¥ M M M X

-
2 = M X

ESCUELA

¢ | COLOMBIANA

".| DE INGENIERIA
0 JULIO GARAVITO

Fuente: Autores 2022
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=
-
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>
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PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

PRINCIPIO 9
1 PRINCIPIO 2
Las empresas deben

favorecer el desarrollo

y la difusion de las

tecnologias respetuosas 9
con el medio ambiente.

Las empresas deben
asegurarse de que sus

2 empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 3
Las empresas
deben formentar las 8 3 Las empresas deben
iniciativas que apovyar la libertad de
promuevan una mayor afiliacion y el

responsabilidad reconocimiento efectivo

ambiental. del derecho a la
negociacion colectiva.
PRINCIPIO 7 7 4
PRINCIPIO 4
Las empresas deberan
mantener un enfoque | as empresas deben apoyar
preventivo que favorezca 6 5 la eliminacion de toda forma

de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

el medio ambiente.

PRINCIPIO & PRINCIPIO 5
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién. del trabajo infantil.

Fuente: Pacto Mundial.org

.ﬂ EsSCUELA
COLOMBIAMNA

*| DE INGENIERIA !
210 JULID GARAVITO ¢

CARACTERIZACION
DEL SECTOR

Las organizaciones acuden
al llamado del pacto
mundial que constituye al
mismo tiempo una
responsabilidad y una
oportunidad sin
precedentes para alinear
los objetivos de un negocio
con los de la equidad y la
sostenibilidad




\GARACTERIZACI()N
o DEL SECTOR

POLITICAS DE

CONDUCTA

o0 .
an <Como procede?

e Identificacion
e Medicion
e Control
* Y Monitoreo del riesgo

* Herramientas

* Politicas de conducta
e Codigos de ética

< W
e Organos de control H"R ‘
* Manuales
e Divulgacion de la informacién A

e Capacitaciones

| ESCUELA
COLOMBIANA

*| DE INGEMIERIA !
201 JULIO GARAVITO ¢



CARACTERIZACION
DEL SECTOR

LINEAS DE
DENUNCIA

|. Gestionado por terceros

|. Temas a denunciar

e Acoso laboral

e Discriminacion

e Restriccion de la libertad

e Apropiacion indebida

e Apoderamiento fraudulento
e Aspectos contables

e Conflicto de intereses

e Conductas poco éticas

e Compromisos con terceros

e Falsificacion de documentos
e Seguridad de la informacion

! ESCUELA
COLOME LahA,

*| DE INGEMIERIA !
20 JULIO GARAVITO ¢



DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION

02

2.2

OBJETIVO ESPECIFICO

e [NSUMOS

GLEELLLLL] e Etica empresarial

;_-...
Loggad | |:] |-]
7
.i'llr. - i
’ L LELA
'E COLOMBIANA

‘| DE INGENIERIA  ®
£ JULIO GARAVITO &
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e

-

.......

ETICA EMPRESARIAL

NIVELES DESCRIPCION Eas o

Nivel Individual

Situaciones de conflicto que el individuo encara en la vida personal; (presiones de
trabajo - motivaciones - otras circunstancias).

Nivel Organizacional

Se refiere al actuar ético de la organizacidn, sus consecuencias para empresa, el
éxito o no en la comunidad, y en el clima ético de prevalecer en la organizacion.

Nivel Industrial

Se refiere al conjunto de practicas éticas; normas, valores, codigo de ética.

Nivel Internacional

Incluye leyes, normas, construmbres y tradiciones gue rigen el comportamiento legal
y moral de una sociedad.

Fuente: (Soler, 2017)

ESCUELA
COLOMB LAMNA,

DE INGENIERIA
JULID GARAVITO
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IDENTIFICAR Y

5 I-I y
2 "2 ANALIZAR
° LITERATURA

METODO SMART

Acronimo Detalle Cuestionamientos
» iQue guiero lograr?
* iPor qué hacer esto y cual es el beneficio para la organizacion?
S Especifico @ * iQuién debe tomar accidn y quién se beneficia con el resultado?
» iDonde se llevara a cabo?
» iQue recursos necesito?
» iComo sabré cuando he cumplido mi objetivo?
M Medible * iCOmo sabre si voy progresando como esperg?
* :Como medir objetivos de Gestidn del Desempefio?
* iTengo los conocimientos necesarios? Si no los tengo, épuedo conseguirlos?
* :Tengo las habilidades necesarias? 5i no las tengo, épuedo aprenderlas?
» iTengo los recursos necesarios (tiempo, dinero, etc.)? Si no los tengo, épuedo

A Alcanzable ]
conseguirlos?
* iEstoy realmente involucrado en el proyecto?
¢ iCuanto esfuerzo estoy dispuesto a dedicar?
* iEs necesario este objetivo?
¢+ iRealmente importa?
* iPara que alcanzar el objetivo?
* iCual es la intencion final?
R Relevante . o
* iPor qué es fundamental este objetivo?
s iCuales son los beneficios y recompensas de lograr este objetivo?
*» iEs posible mantener el compromiso en el largo plazo?
* iCuales son las razones?
éCuando debera estar terminado?
T e éCudles son las tareas para seguir mafiana, la préxima semana, el siguiente mes?

éCudles son las tareas a 6 meses?
Poner el objetivo dentro del tiempo ayuda a anticipar mejor posibles dificultades.

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion -Sinergia, 2000)

.ﬂ ESCUELA
COLOMB LA,

| DE INGENIERIA
10 JULIO GARAVITO ¢




~ IDENTM
CARACTERISTICAS DE LOS v X7 4 QUL

INDICADORES

II|IIIIII||I'|| 1

Pertinencia
Eficiencia

& . .‘: -
f s
—._: 'T-'_ I_l-:- £ ||||. 'rE
y .. i L 5 f
- 4 g = /
Wy &

Informacion clara
y relevante




CRITERIOS PARA SELECCIONAR INDICADORES

Criterio de
seleccion
Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

.f ESCUELA
COLOMB LA,

5| DE INGENIERIA
L0 JULIO GARAVITO 3

Pregunta para tener en
cuenta
¢El indicador expresa qué
se quiere medir de forma
clara y precisa?

¢El indicador se puede
monitorear?

éLa informacion del
indicador esta disponible?

¢De donde provienen los
datos?

4 El indicador es relevante
con lo que se quiere
medir?

Objetivo

Busca que el indicador permita describir la situacion o
fendomeno determinado, objeto de la accion.

Verifica que el indicador sea medible, operable y
sensible a los cambios registrados en la situacion
inicial.

Los indicadores deben ser construidos a partir de
variable sobre las cuales exista informacion estadistica

de tal manera que puedan ser consultados cuando sea
necesario.

Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos
estandares y la informacidn requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica,

Que los resultados y analisis permitan tomar
decisiones.

Fuente: Departamento administrativo de la funcion Pablica

27

IDENTIFIC
ANALI
LITERA



CADENA DE PROCESO - RESULTADO

Caddigos de ética

Principios Pacto Mundial

Politicas de conducta
Lineas de denuncia

p

Definir Principios*l
Definir Componentes
Definir Factores
Establecer Objetivo

« E N
P \,//
<

28

Construccion de
indicadores

Guia para gestionar
ética a través de
Indicadores

PROPOSITO : Mayor
competitividad

N
V' 4

-

! ESCUELA
COLOME LahA,

*| DE INGEMIERIA !
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DESARROLLO DE_
LA INVESTIGACION

2.3

OBJETIVO ESPECIFICO

Definir Criterios y
estructurar indicadores de
gestion de ética

CRITERIOS

! ESCUELA b
COLOMBIANA

| DE INGEMNIERIA
29 A0 JULIO GARAVITO §




CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
®

CRITERIOS

PACTO MUNDIAL LOS CODIGOS DE

DE LOS ETICA

CODIGOS DE ETICA Y
DE LOS PRINCIPIOS

— Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Mundial comparten la conviccién de que las practicas

~ O — empresariales basadas en principios universales contribuyen a la generacion de un mercado global mas
2 o . estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades mas prdésperas.
g i| ESCUELA
\ fuente: pactomundial.org §| COLOMBIANA

/| DE INGENIERIA 2
30 0 JULIO GARAVITO &



CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
®

METODO SMART

NO NO NO NO NO

ES

DEFINIR ES ES ES ES LIMITADO
ESPECIFICO? MEDIBLE? REALISTA?
OB ] ETIVO ALCANZABLE? TIEEII\\III :i'(-)?
S S| S| S| S|

Sl

Inicie la
Construccion del

Achlevables Time bound

°
Indicador
l=.!
@BIEHIV.M@S
i J i @
£ Cue queremos consaguir? Para saber si los estamos Fijar metas que estén deniro Hay que ser realislas en Programar lus objetives para
Los objetives seben sar alcanzando debemos de la probabilidad de los relacion a recursos y madios cumplidos con un iempo
aspecificos, concratos y mediros. humanamente nommal. disponibles. limite.
din
e En Sccial Media, se suele Si nos filamos objetivos muy Todo objativo tiene que Fija Fechas Limites.
Definir bien: medir con KPls, grandes, podemos desmoti- acercarse a la realidad.
Qué, Cudnto, Céme, vamos al no alcanzarles.
Cudndo, Dénde
! ESCUELA
¢QUE? (CUANTO? (COMO? ;PARAQUE? ;CUANDO? COLOMBIANA
| DE INGENIERIA ?
JULIO GARAVITO ¢
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
@ DE ETICA

CRITERIOS DE SELECCION
DEL INDICADOR

NO NO NO NO NO
OBJETIVO PERTIIE\ISENTE" ES LA INF ESTA ES —
ESTABLECIDO ) FUNCIONAL? DISPONIBLE? CONF?IABLE
> S| SI 3 3

Sl

Verificacion del
indicador
mediante Juicio
de Expertos

|| ESCUELA
#| CoLomBIANA ¢
5| DE INGENIERIA
32 00 JULID GARAVITO 3



CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 1. Seleccione el principio a trabajar

o o
Derechos humanos
o o
o [ ]
Anti-corrupcion
o o
o o
Medio ambiente
o o

EIM: Derechos humanos

ESCUELA f
COLOMBIANA g

Y| DE INGENIERIA %
33 701 JULIO GARAVITO §




CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 2 . Seleccione el factor

L o
Promover la igualdad de

genero, raza, origen

étnico, creencia religiosa.
L [

L [
Promover el respeto y la
inclusion
[ [
L [
Evitar el acoso
L [

EJM: Igualdad de género

ESCUELA f
COLOMBIANA.
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO §

v
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 3. Defina el 6 los componentes
involucrados

o ®
. Derechosy obhgauones

Seguridad Laboral

ESCUELA f
¢ | COLOMBIANA g

",| DE INGENIERIA i
701 JULIO GARAVITO 3




CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

—_— Paso 4 . Defina el Objetivo

~

Asegurar la igualdad
de condiciones,
promoviendo la

inclusion y la
diversidad




CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 5. ;Se puede construir?

X

A

ki il i T
Especificos  Medibles _ Realistas

LQUE? (JCUANTO? ;COMO? JPARA QUE? ,CUANDO?

1 1 1 1 1

SI= 1
NO=0

ESCUELA
COLOMBIANA

*| DE INGENIERIA  ?
200 JULIO GARAVITO ¢
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 6. Ajuste el objetivo -
Especifique

Asegurar la igualdad de condiciones,
promoviendo la inclusion y la diversidad.
Aplica para:

e Genero

e Raza

e Creencia religiosa
e Edad

e |nclinacion politica
e Discapacidad

ESCUELA f
¢ | COLOMBIANA g

",| DE INGENIERIA i
701 JULIO GARAVITO 3
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
o DE ETICA

Paso /7. Construya el indicador

o ®
Nombre: lgualdad entre géneros de acuerdo
al cargo analizado
o o
Variables:
. Indicador en funcion del género dentro de la poblacion total que

corresponden al cargo analizado

Cantidad de Hombres en un cargo especifico o Cantidad de
Mujeres en un cargo especifico

Q)
1

Total de poblacion en el cargo analizada.

@)
1

)

f
']
CHLCIAB LAMLA, :
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 8. Cumple los criterios de

seleccion
| Si ' Si ,I Si I
40
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
® DE ETICA

Paso 9. Interprete

Generando:

Busca igua|ar las e Mismas oportunidades,
e Mismas condiciones,

condiciones entre e Trato igualitario, sin dejar a

k. géneros de tal forma un lado las particularidades
1 que: de cada uno,

, . e Garantizando el acceso a los
I(H) = 1(M) derechos del cargo
analizado.

Aporte a la competitividad : Eliminar las formas de discriminacion contra
las mujeres, mejorar la productividad, generando y manteniendo la
competitividad de las organizaciones. ‘/

ESCUELA £
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTION
DE ETICA

CONSTRUCCION DE
INDICADORES

o Derechos humanos

3
. Estandares Laborales

4
. Medio ambiente

1

o Anti - corrupcion
7

e Objetivos Organizacionales
6




DESARROLLO DE_
LA INVESTIGACION

2.4

OBJETIVO ESPECIFICO

Verificacion de contenido

CONSTRUCCION

e Juicio de Expertos

e Metodologla V de Aiken

| ESCUELA

.,.* COLOMBIANA

*| DE INGENIERIA  *
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto Profesion Anos ce ﬁrea de Experiencia
Experiencia
Bibiana Mahecha Abogada 9 Legal
Covadonga Bada Administrador de negocios 10 Compras
Sabrina Cabeza Abngada 11 Legal
Adquisiciones - busquedas y
Giovanna Maldonado Abogada 12 permisos
Fabian Garzon Ingeniero Eléctrico 13 Construccion - O&M
Alvaro Bermudez Merizalde | Arquitecto 13 Comercial
Jairo Saavedra Ingeniero Electrénico 16 Implementacion - RF
Carlos Sierra Ingeniero Civil 17 Construccion
Jhonatan Jaramillo Ingeniero Civil 18 Adquisiciones
Ivan Andrés Garzén Ingeniero Civil 18 Compras
Edwin Calderén Arquitecto 19 Construccion - O&M
Juan Carlos Ujueta Ingeniero Civil 24 Construccion
Omar Sabogal Ingeniero Civil 24 Construccion
Pedro Lemus Ingeniero Civil 25 Construccion - O&M

Fuente: Autores 2022

ESCUELA 1
COLOMBIANA i
DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO |
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VERIFICACION
DE
CONTENIDO

ANOS DE EXPERIENCIA

Construccion
26%
Busquedas y
permisos
13%

Comercial
14%

Implementacion
17%
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IA'V DE AIKEN

PRINCIPIO ID {Indicador de . .
. Coeficiente V de Aiken
gestion)
IDGEQL 0,98
Derechos Humanos IDGED2 0,88
IDGEQ3 0,93
IDGEQS 0,91
Estandares Laborales IDGEDS 0,33
IDGEQG 0,96
IDGEQT 0,96
Medio Ambiente IDGEDS 0,98
IDGEQ9 1,00
IDGE10D 1,00
IDGE11 0,95
IDGE12 1,00
IDGE13 0,98
IDGE14 0,98
Anticorrupcian IDGE15 0,96
IDGE1G 0,98
IDGE17/ 0,95
IDGE1S8 0,95
IDGE19 1,00
IDGE20 0,98
Objetivos Organizacionales IDGE21 0,95

Fuente: Autores 2022
ESCUELA f. — d .k 4 -~ @
Coeficiente V de Aiken minimo: 0.80
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DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION

2.5

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar la guia para
gestionar la ética a
través de indicadores

f ESCUELA
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"| DE INGENIERIA. !
46 A0 JULID GARARVITO ¢




LIBRO DE
GERENCIA

DE INDICADORES

ESCUELA COLOMBIANA DE
INGENIERIA JULIO
GARAVITO

Indicadores vy significado de las variables

GUIA DE

INDICADORES

DESARROLLO DE UNA

GUIA PARA LA GESTION A L —

DE ETICA A TRAVES DE AAN ., T
INDICADORES EN E/AN: Interpretacion de indicadores
OPERADORES DE INA

TELECOMUNICACION EN
COLOMBIA

Insumos para establecer indicadores

ESCUELA

COLOMBIANA
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GUIA DE INDICADORES

CONTENIDO

INTRODUCCION
1. INDICADORES ¥ SIGNIFICADO DE VARIABLES
1.1 Derechos humanos
1.1.1 lgualdad entre género de acuerdo con el cargo analizado
1.1.2 Incidentes de discriminacion por cargo especifico.
1.1.3 Comparacion de oportunidades de ascensos vs
contrataciones externas
1.2 Estdndares Laborales
1.2.1 Mision y vision
1.2.2 Los Valores
1.2.3 Recusacion
1.2.4 Diagndstico de decisiones transparentes
1.3 Medio Ambiente
1.3.1 Infraestructura Sustentable
1.4 Anticorrupcion
1.4.1 Percepcion de corrupcion
1.4.2 Mejoramiento continuo en politicas anticorrupcidn
1.4.3 Principios éticos
1.4.4 Fraude empresarial
1.4.5 Informacién oportuna
1.4.6 Proteccion de datos

1.4.7 Cumplimiento de confidencialidad

1.5 Objetivos Organizacionales.

1.5.1 Desarrollo profesional
1.5.2 Buen gobierno
1.5.3 Declaracion y aceptacion de politicas de gobierno
corporativo
1.5.4 Declaracion y aceptacion de SARLAFT
1.5.5 Declaracion y aceptacion de politicas sobre derechos
humanos
1.5.6 Condicion de trabajo sano y seguro
2. INTERPRETACION DE INDICADORES
2.1 Derechos humanos
2.1.1 Igualdad entre género de acuerdo con el cargo analizado
2.1.2 Incidentes de discriminacion por cargo especifico
2.1.3 Comparacién de oportunidades de ascensos versus
contrataciones externas
2.2 Estandares laborales
2.2.1 Misidn y visidn
2.2.2 Valores
2.2.3 Recusacion
2.2.4 Diagndstico de decisiones transparentes
2.3 Medio amblente
2.3.1 Infraestructura sustentable

2.4 Anticorrupcion,

2.4.1 Percepcion de corrupcion

2.4.2 Mejoramiento continuo en politicas anticorrupcion
2.4.3 Principios éticos
2.4.4 Fraude Empresarial
2.4.5 Informacion oportuna
2.4.6 Proteccion de Datos
2.4.7 Cumplimiento de confidencialidad
2.5 Objetivos Organizacionales
2.5.1 Desarrollo profesional
2.5.2 Buen gobierno
2.5.3 Declaracidn y aceptacion de politicas de gobierno
corporativo
2.5.4 Declaracion y aceptacion de SARLAFT
2.5.5 Declaracion y aceptacion de politicas sobre derechos
humanos
2.5.5 Condicidn de trabajo sano y seguro
3. INSUMOS PARA ESTABLECER INDICADORES DE GESTION DE ETICA
EN OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
3.1 Pacto mundial
3.2 Codigos de ética
3.3 Diagrama de flujo - proceso
4. BIBLIOGRAFIA

LIBRO DE

GERENCIA
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23
23
23
23
23
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24

24

24
25

25
25
26
28
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PLAN DE GERENCIA

PLAN DE GERENCIA

Inicio

Planeacion

Seguimiento y control

Cierre
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Poder
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Jue continue la Fandemia COVID-
19

Traslados laborales del equipo del
proyecho

NALISIS DE RIESGOS

Que la cuarentena s& prormogue
indefinidamente

Incumplimiento con kos entregables
del plan de trabajo

LIBRO DE
GERENCIA

Retraso en Aceptacion Trabajo de
rado, inCrémento &n tempo y Costo.

Retraso en Aceptacion Trabajo de
rado, reprocesos & incremento en
tEempo Yy CosLo.

Renuncia de uno de los Intégrantes

del proyecio o del Director de
Trabajo de Grado

5 no se realizan las reuniones
periodicas con 3 direccion del
Trabajo de Grado

Desconocimiento de las
metadologias y 05 procesos en
investigacion

52

MO s& cumple con los entregables

conforme al cronograma de Trabajo
de Grado

Puede que se obtenga una
calificacion menor a 3.5

No cumplir con los criterios de
aceptacion

Retraso en Aceptacion Trabajo de

Grado, reprocesos & incremento en
tiempo y costo, sobrecarga de trabajo

Retraso en Aceptacion Trabajo de
Grado, reprocesos e incremento en
tiempo y costo.

Retraso en Aceptacion Trabajo de
Grado, reprocesos & incremento &n
tiempo y costo.
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LIBRO DE
GERENCIA
%140.000.000
51 20.000.000
[-] £100.000.000
3
_E 580 000 000
% $60.000.000
g 540.000.000
S20.000.000
=0
2020 2021 2022
FERICDO
st 1 *EM 2 3EM 1 aEM 2 sEM 1
S Planificado indcisl S40.222 366 S68.088.408 594.784.450
S Planificado Real %34 632210 551 1565502 69 928 7948 114 818 211 %135 955 972
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Informes e ()

=1 M

l 05/2020 03/2022 S
==]

24 =

Reuniones

r— N
05/2020 03/2022

96 Con el director
192 Con el equipo de trabajo
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LIBRO DE

SEGUIMIENTO Y CONTROL 03 &

Informes solicitud de cambios

05/2020 O 3 03/2022

Asesorias

5—
05/2020 03/2022

14 Externas

04 Internas

()2 Seminarios de ética



INTERMNET FUBLICACIONE! El
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ESTUDIANTE

SENERREREE

Fuente: Turnitin

Referente:
Puntuacion de
Similitud BAJA

Texto
Coincidente

31%
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P emprenderparanodependeroficial y christian...

=/ emprenderparanodependeroficial - Audio original
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ENLACE: https:// www.instagram.com/reel/CXugZX6lpYB/?utm medium=share sheet
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