
ING. CIVIL GISELLE CASTILLO
ING. CIVIL CLAUDIA PRADA  

DIRECTOR: ING. RICARDO ARTURO
BENAVIDES BOLAÑOS, ESP., MSC.,
PMP®

MAESTRÍA EN DESARROLLO Y 
GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

DESARROLLO DE UNA
GUÍA PARA LA GESTIÓN
DE ÉTICA A TRAVÉS DE

INDICADORES EN
OPERADORES DE

TELECOMUNICACIONES
EN COLOMBIA

01



ALBERT SCHWEITZE
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2.3 Definir criterios y estructurar indicadores de
gestión de ética
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2.1 Caracterizar el sector de operadores de
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ética.

02 Desarrollo de la investigación
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CONTEXTO

Ocurrencia de Fraude empresarial

Participación de operadores en el
sector TIC

JUSTIFICACIÓN

Árbol de problemas

Oportunidad

Objetivos

Metodología

PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN01
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GLOSARIO
Código de ética
Valores, principios, pautas
éticas y de conducta que
conforman la cultura
organizacional. (Pérez M,
2020)

Gestión de ética
 Intento explícito, formal o
informal de gestionar éticamente
los proyectos, mediante prácticas,
políticas y programas concretos.
(Figueroa, 2013)

Guía
Recomendación que indica
políticas, estándares o
procedimientos acerca del modo
en que debe realizar algo.
(Campero y Alarcón, 2018).

Variable
Proceso de conceptualización
que permite separar
características,
particularidad, atributos. 
 (Scielo, 2016)

Indicadores
Unidad de medida que permite el

seguimiento y evaluación
periódica de las variables.
(Bonnefoy & Armijo, 2005).

 PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01GLOSARIO
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 PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01OCURRENCIA DE FRAUDE A

NIVEL EMPRESARIAL

Fuente: Consejo Privado de Competitividad -2020

37%
Fraude
interno

Nivel
gerencial

medio

CONTEXTO
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El sector TIC es considerado motor
de la economía en Colombia 2020.
(MinTIC)

La ONU declaró al sector objetivo de
desarrollo del milenio para tener una
mayor inclusión social y de la lucha
contra la pobreza. (Naciones Unidas)

El gobierno tiene como objetivo que el
sector con la masificación de internet
aporte al desarrollo social y económico
del país. (Oficina de Gobierno)

PARTICIPACIÓN DE LOS OPERADORES EN EL
SECTOR TIC

 PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01CONTEXTO

El avance del sector incentivara un alta
inversión en infraestructura. (MinTIC)
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OPORTUNIDAD POR APROVECHAR:
Indicadores en el sector

Fuente: Autores 2022

Encuesta en el sector de
telecomunicaciones,
implementación de

indicadores

4%

 PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01CONTEXTO

No hay gestión de ética a través
de indicadores en el sector

telecomunicaciones
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 ÁRBOL DE PROBLEMAS  PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01ÁRBOL PROBLEMA

Fuente: Autores 2022
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CONDICIÓN  PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01

ACTUAL:

DESEADA:

Causa: Bajo
seguimiento y control

en la gestión de ética en
las organizaciones. 

José Alejandro Cortes,
2019

 
Alto seguimiento y

control en la gestión
de ética en las
organizaciones

 

OPORTUNIDAD
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 PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01 PREGUNTA DE

INVESTIGACIÓNPREGUNTA DE
INVESTIGACIÓN

¿COMO MEJORAR EL
MONITOREO Y CONTROL

DE LA
GESTIÓN DE ÉTICA 

DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES?
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 PERFIL DE LA
INVESTIGACIÓN 01

PRODUCTO

GUÍA PARA LA GESTIÓN
DE ÉTICA A TRAVÉS DE

INDICADORES 
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02 DESARROLLO DE LA
INVESTIGACIÓN

CONTEXTO

Objetivo General
Objetivos Específicos
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DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02OBJETIVO 

GENERAL
Desarrollar una guía
para la gestión de la

ética a través de
indicadores, en
operadores de

telecomunicaciones
en Colombia.

OBJETIVOS
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OBJETIVOS 
ESPECíFICOS

Caracterizar el sector de
operadores de

telecomunicaciones en
Colombia en el área de

gestión de ética.

Identificar y analizar
literatura relacionada
con gestión de ética y

construcción de
indicadores.

Definir criterios y
estructurar

indicadores de
gestión de ética

Verificar el
contenido

Desarrollar la guía
para medir la

gestión de ética

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02 OBJETIVOS
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Identificar y analizar
literatura relacionada
con gestión de ética y

construcción
indicadores.

2

3

Definir criterios y
estructurar indicadores

de gestión de ética.

Verificar el contenido
mediante juicio de

experto y el
cohefciente V de

Aiken.

1

4
Caracterizar el sector

de operadores de
telecomunicaciones en
Colombia en el área de

gestión de ética.

5

Guía para
medir la

gestión de
ética

Exploratorio

Exploratorio/
Cualitativo

Propositivo/
Cualitativo

Cualitativo

Propositivo
/Cualitativo

METODOLOGÍA

6

Verificación de  
originalidad
con Turnitin

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02
OBJETIVOS
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MARCO

Operadores del país según nivel de
penetración 

Como gestionan la ética los
operadores en Colombia.

Caracterización del sector
de operadores de

telecomunicaciones en
Colombia en el área de

gestión de ética.

2.1
OBJETIVO ESPECÍFICO

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02
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PARTICIPACIÓN DE LOS OPERADORES EN EL SECTOR TIC

Fuente: Consejo Privado de Competitividad -2020

CARACTERIZACIÓN
DEL SECTOR 2.1

Organizaciones referente para
caracterizar el sector.

18



CÓDIGOS DE ÉTICA

Fuente: Autores 2022

Es un conjunto de directrices que tienen por
objeto establecer las conductas aceptables
para los miembros de una organización

Los códigos de ética de los cinco
operadores coinciden en un 71% de
los componentes que desarrollan. 

1

2

3

CARACTERIZACIÓN
DEL SECTOR 2.1

Insumo 1
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PACTO MUNDIAL
Las organizaciones acuden

al llamado del pacto
mundial que constituye al

mismo tiempo una
responsabilidad y una

oportunidad sin
precedentes para alinear

los objetivos de un negocio
con los de la equidad y la

sostenibilidad

 Fuente:  Pacto Mundial.org

CARACTERIZACIÓN
DEL SECTOR 2.1
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POLÍTICAS DE
CONDUCTA

 ¿Cómo procede?
• Identificación

• Medición
• Control

• Y Monitoreo del riesgo

Herramientas
• Políticas de conducta

• Códigos de ética
• Órganos de control

• Manuales
• Divulgación de la información

• Capacitaciones

CARACTERIZACIÓN
DEL SECTOR 2.1

Insumo 2
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LÍNEAS DE 
DENUNCIA

Gestionado por terceros

Temas a denunciar
 

• Acoso laboral 
• Discriminación
• Restricción de la libertad
• Apropiación indebida
• Apoderamiento fraudulento 
• Aspectos contables 
• Conflicto de intereses 
• Conductas poco éticas
• Compromisos con terceros 
• Falsificación de documentos
• Seguridad de la información

CARACTERIZACIÓN
DEL SECTOR 2.1

Insumo 3
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MARCO

Insumos

Ética empresarial

Identificar y analizar
literatura relacionada con

gestión de ética y
construcción de indicadores.

2.2
OBJETIVO ESPECíFICO 

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02
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ÉTICA EMPRESARIAL

 Fuente: (Soler, 2017)

IDENTIFICAR Y
ANALIZAR

 LITERATURA2.2

Escenarios para afrontar temas éticos
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MÉTODO SMART

 Fuente: (Departamento Nacional de Planeación -Sinergia, 2000)

IDENTIFICAR Y
ANALIZAR

 LITERATURA2.2
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CARACTERÍSTICAS DE LOS
INDICADORES

información clara 
y relevante

IDENTIFICAR Y
ANALIZAR

 LITERATURA2.2
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CRITERIOS PARA SELECCIONAR INDICADORES

 Fuente: Departamento administrativo de la función Pública

IDENTIFICAR Y
ANALIZAR

 LITERATURA2.2
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PROPOSITO : Mayor
competitividad

CADENA DE PROCESO - RESULTADO

Códigos de ética
Principios Pacto Mundial
Políticas de conducta
Líneas de denuncia

Guía para gestionar
ética a través de

Indicadores

Definir Principios
Definir Componentes
Definir Factores
Establecer Objetivo

Construcción de
indicadores

IDENTIFICAR Y
ANALIZAR

 LITERATURA2.2

Insumos Proceso Producto Resultado Impacto

Gestión Resultado
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CONSTRUCCIÓN

2.3
OBJETIVO ESPECÍFICO 

Definir Criterios y
estructurar indicadores de

gestión de ética

CRITERIOS

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3
CRITERIOS

COMPONENTES DE
LOS CÓDIGOS DE

ÉTICA

Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Mundial comparten la convicción de que las prácticas
empresariales basadas en principios universales contribuyen a la generación de un mercado global más

estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades más prósperas.
fuente: pactomundial.org

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

5 24
36

FACTORES DE LOS
CÓDIGOS DE ÉTICA Y
DE LOS PRINCIPIOS
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NO NO NO NO NO

MÉTODO SMART

DEFINIR
OBJETIVO

ES
MEDIBLE?

ES
ESPECIFICO?

ES
ALCANZABLE?

ES
REALISTA?

ES
LIMITADO

EN EL
TIEMPO?SI SI SI SI SI

Inicie la
Construcción del

Indicador

SI

CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3
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CRITERIOS DE SELECCIÓN
DEL INDICADOR

OBJETIVO 
 ESTABLECIDO

ES
FUNCIONAL?

ES
PERTINENTE?

LA INF ESTA
DISPONIBLE?

ES
CONFIABLE

?
ES UTIL?

SI SI SI SI SI

NO NO NO NO NO

SI

Verificación del
indicador

mediante Juicio
de Expertos 

CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3
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Derechos humanos

Estándares laboral

Medio ambiente

Anti-corrupción

Objetivos Organizacionales

ESTRUCTURAR INDICADORES
CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3

Derechos humanosEJM:

Paso 1 . Seleccione el principio a trabajar
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3

Igualdad de géneroEJM:

Promover la igualdad de
genero, raza, origen

étnico, creencia religiosa.

Paso 2 . Seleccione el factor 

Evitar la discriminación en
materia de empleo

Promover la igualdad de
oportunidades

Promover el respeto y la
inclusión

Evitar el acoso

ESTRUCTURAR INDICADORES
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3

Derechos y obligaciones.

Paso 3 . Defina el ó los componentes
involucrados 

Canales de comunicación

Trato a clientes

Seguridad Laboral

ESTRUCTURAR INDICADORES
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2.3 CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA

Asegurar la igualdad
de condiciones,
promoviendo la

inclusión y la
diversidad

Paso 4 . Defina el Objetivo

ESTRUCTURAR INDICADORES
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SI= 1
NO= 0

CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3ESTRUCTURAR INDICADORES

Paso 5 . ¿Se puede construir?
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3ESTRUCTURAR INDICADORES

Paso 6. Ajuste el objetivo -  
 Especifique

Genero
Raza
Creencia religiosa
Edad
Inclinación política
Discapacidad

Asegurar la igualdad de condiciones,
promoviendo la inclusión y la diversidad.
Aplica para:
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CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3

Indicador en función del género dentro de la población total que
corresponden al cargo analizado                                                               

Cantidad de Hombres en un cargo específico o Cantidad de
Mujeres en un cargo específico                                                                 

i  =
a =

Total de población en el cargo analizada.                                                 c =

Nombre:

Variables:

ESTRUCTURAR INDICADORES

Paso 7. Construya el indicador

Igualdad entre géneros de acuerdo
al cargo analizado
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2.3 CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICAESTRUCTURAR INDICADORES

Paso 8. Cumple los criterios de
selección

ES
FUNCIONAL?

ES
PERTINENTE?

LA INF ESTA
DISPONIBLE?

ES
CONFIABLE

?
ES UTIL?

SI SI SISI
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2.3 CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA

Busca igualar las
condiciones entre
géneros de tal forma
que:                                               
i(H) = i(M) 

ESTRUCTURAR INDICADORES

Paso 9. Interprete

Mismas oportunidades,
Mismas condiciones, 
Trato igualitario, sin dejar a
un lado las particularidades
de cada uno, 
Garantizando el acceso a los
derechos del cargo
analizado.

Generando: 

Aporte a la competitividad : Eliminar las formas de discriminación contra
las mujeres, mejorar la productividad, generando y manteniendo la
competitividad de las organizaciones.
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CONSTRUCCIÓN DE
INDICADORES

21 Derechos humanos
3

Estándares Laborales
4

Medio ambiente
1

Anti - corrupción
7

Objetivos Organizacionales
6

CRITERIOS Y ESTRUCTURAR
INDICADORES EN GESTIÓN

DE ÉTICA2.3
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CONSTRUCCIÓN

Juicio de Expertos

Metodología V de Aiken

2.4
OBJETIVO ESPECÍFICO 

Verificación de contenido

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02
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JUICIO DE EXPERTOS
VERIFICACIÓN

DE
CONTENIDO2.4

 Fuente:  Autores 2022

14
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 Fuente:  Autores 2022

METODOLOGÍA V DE AIKEN

Coeficiente V de Aiken mínimo: 0.80

VERIFICACIÓN
DE

CONTENIDO2.4
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Guía 

2.5
OBJETIVO ESPECÍFICO Desarrollar la guía para

gestionar la ética a
través de indicadores

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACIÓN 02
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03 LIBRO DE 
GERENCIA

GUÍA DE INDICADORES

Indicadores y significado de las variables

Interpretación de indicadores

Insumos para establecer indicadores
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03 LIBRO DE 
GERENCIA

GUÍA DE INDICADORES
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PLAN DE GERENCIA

Inicio

Planeación

Seguimiento y control

Cierre

03 PLAN DE GERENCIA
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03 LIBRO DE 
GERENCIA

ACTA DE INICIO

50



GESTIÓN DE INTERESADOS 03 LIBRO DE 
GERENCIA
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ANÁLISIS DE RIESGOS
03 LIBRO DE 

GERENCIA
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CURVA S DE COSTOS
03 LIBRO DE 

GERENCIA
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SEGUIMIENTO Y CONTROL 03 LIBRO DE 
GERENCIA

Informes

05/2020 03/202224

Informes solicitud de cambios

05/2020 03/202203

Asesorías

05/2020 03/2022

14 Externas

04 Internas

Reuniones 

05/2020 03/2022

96 Con el director

192 Con el equipo de trabajo

02 Seminarios de ética
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INFORME DE ORIGINALIDAD

Referente:
Puntuación de
Similitud BAJA

 Fuente:  Turnitin

LIBRO DE
GERENCIA0.3
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GRACIAS

ENLACE: https://   www.instagram.com/reel/CXugZX6lpYB/?utm_medium=share_sheet 
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