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PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO

Fortalecer la cultura de gerencia de
proyectos en la empresa Mecanicos
Asociados S.A.S., a traves de:

Disefio y la elaboracion de protocolos
de gerencia de proyectos, enfocado
hacia el servicio de mantenimiento en
parada en refinerias.

A través de elementos basicos de
gerencia de proyectos que buscan la
mejora en la rentabilidad y en el
cumplimiento del alcance.




OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

' Ser aliados l

estratégicos en el
mantenimiento
Integral de los activos

. de los clientes




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA FINANCIERA

‘
L ! * Ser rentables y solidos

» Crecer mas que el mercado

» Desarrollar y gestionar soluciones integrales
* Mejorar el servicio contratado por nuestros clientes

{PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS]

» Tener excelencia operacional
» Tener excelencia en HSEQ
» Tener excelencia en la gestion financiera

[PERSPECTIVA EN EL APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

* Integracién organizacional y de conocimiento

» Potenciar el negocio y la promesa de valor
 Atraer, desarrollar y conservar el talento humano
» Desarrollar alianzas estratégicas




CONTRIBUCION DEL TRABAJO D

GRADO

Ofrecer un servicio diferenciador y de alta
calidad a sus clientes.

Menores tiempos de planificacion y
preparacion de la ejecucion de la parada




ANTECEDENTES
¢QUE ES UN MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA?
CLASIFICACION DE MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA

FASES DEL MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA — Referentes internacionales y
referentes de casa matriz

DESARROLLO DE MANTENIMIENTO DE PARADAS DE PLANTA EN LA ACTUALIDAD EN
COLOMBIA

MARCO DE REFERENCIA




REFINERIAS EN COLOMBIA EN 1973

Refineria Ubicacion Capacidad BPD Carga BPD
Ecopetrol Barrancabermeja 110.000
Intercol Cartagena 48.000
Colpet Tibu 6.000
Intercol La Dorada 5.500
Texas El Guamo 2.500
Antex El Plato 1.800

Texas-Gulf Orito 1.000

FUENTE: UPME. CADENA DEL PETROLEO 2013; MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA DE COLOMBIA. 2013.




CARGAS CRUDO A REFINERIA 2012
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LINEA DE TIEMPO GENERAL




1908 1908 1917

4/25/1908

Tropical Oil Company importa los equipos
que se encontraban en Talara, Peru.
Instalacién en Barrancabermeja

2/18/1921

Capacidad de refinacion de la
planta de 199.541 Barriles afio
3/1/1922

1935

1926

Creacion de la compaiia Cartagena

Refining Company

IIIIIIIIlllllll|lIIIIlIIllIllll-----.........................----llllllllllllllll"

11953 11962

Reversion de la Concesion de Mares e
inicio de la operacidn por parte de
ECOPETROL

8/25/1951

1971 1989

1/20/1983
Fundacion de

6/1/1974
Adquisicidn de la refineria d
Cartagena por parte de Ecop

12/14/1962

Aumento en la capacidad
de procesamiento a 62000
barriles/dia

12/7/1957

Construccion de la Refineria de
parte de Intercol ubicada g
Capacidad de 28000 barrile
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QUE ES UN MANTENIMIENTO EN PARADA DE PLANTA

MASA; Mantenimiento UOP I.
Barrancabermeja, 2014

“El mantenimiento en parada
de planta, turnaround o
shutdown; se refiere el

apagado programado de una

planta cuyo propdsito
principal es la realizacion de
aguellos mantenimientos que
por sus caracteristicas no
pueden ejecutarse mientras

: v se encuentra en operacion”
AMENDOLA L. Tips para la gestién de paradas de planta P

en mantenimiento “Turnaround — Shutdowns
Management”. 2004

g




OBJETIVOS DE LA EJECUCION DE MANTENIMIENTOS
EN PARADAS DE PLANTA

Tiempo de
Parada

- Calidad de
los Trabajos

ANGOSTO L. Organizacion, planificacién y optimizacion de paradas de planta para mantenimiento
programado. Ejemplo practico. 2012




I CLASIFICACION DE MANTENIMIENTOS EN

PARADAS DE PLANTA

Mantenimiento en parada de planta tipo A: es
aquel mantenimiento que requieren de mas de
220.000 Horas Hombre para su ejecucion.

Mantenimiento en parada de planta tipo B: es
aguel mantenimiento que requieren entre
120.000 horas-hombre hasta 220.000 horas-
hombre para su ejecucion.

Mantenimiento en parada de planta tipoCy
otras actividades de mantenimiento: es aquel
mantenimiento que requieren de mas de 60.000
horas-hombre hasta 120.000 horas-hombre para
Su ejecucion

e e




I ARACTERISTICAS DE MANTENIMIENTOS ER

PARADAS DE PLANTA

Altos volumenes
de recursos

Alta
Incertidumbre
en el
desarrollo de
actividades.

. Desarrollo de
actividades
de alta
complejidad.




CARACTERISTICAS DE PROYECTOS VS PROYECTO
DE MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA

Definicion de alcance

Tipo de alcance

Tiempo

Permisos de seguridad

Rotacion de mano de obra




FASES DE MANTENIMIENTO EN PARADA DE PLANTA

Referente Internacional: Un referentes de la filosofia de

mantenimiento en parada de planta es la desarrollada
para © SHELL Global Solutions International B.V

Trabajos . ‘2
. Ejecucion
previos a
dela
la parada arada
de planta P




FASES DE MANTENIMIENTO EN PARADA DE PLANTA

« Al ser Stork, casa matriz de Mecanicos Asociados
S.A.S., es politica corporativa la implementacion de las
técnicas desarrolladas por la compania para el
desarrollo de sus servicios. [ }

J

FUENTE: CASTELEIJN PAUL - STORK; KNOWLEDGE

MANAGEMENT IN SHUTDOWNS & TURNAROUNDS SCOPE

MANAGEMENT, INFLUENCES AND STRATEGIES, 2013




DESARROLLO DE MANTENIMIENTO DE PARADAS DE
PLANTA EN LA ACTUALIDAD EN COLOMBIA

> Planeacion >>Alistamiento>‘> Cierre




l VECTORES ESTRATEGICOS PARA LA MEJORZ

DEL PROCESO DE PARADAS DE PLANTA

v

| 2. Aumentar la productividad

de los ejecutores
3. Certificar mano de obra
(Competencias)

P——

4. Implementar nuevas
tecnologias
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Fuente: ECOPETROL. Aseguramiento proceso paradas de planta 2012 -2017. 2012




APROXIMACION AL DESARROLLO DE PROTOCOLOS DE GERENCIA DE PROYECTOS DE
MANTENIMIENTO EN PARADA DE PLANTA

RECOLECCION DE INFORMACION PARA EL TRABAJO DE GRADO

ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GERENCIA DE PROYECTOS EN
PARADAS DE PLANTA

4. DISENO Y ESTRUCTURACION DE DOCUMENTOS DE PROTOCOLO

DISENO Y ELABORACION DE UN PROTOCOLO EN GERENCIA
DE PROYECTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE PARADAS DE
PLANTA EN LAS REFINERIAS DE COLOMBIA




APROXIMACION AL DESARROLLO DE PROTOCOLOS DE GERENCIA
DE PROYECTOS DE MANTENIMIENTO EN PARADA DE PLANTA

e Disefio y
Recoleccion Analisis e estructuracion

de identificacion de Entrega de

del estado
actual

documentos protocolos

de protocolo

informacion

* Proceso para la elaboracion de protocolo




APROXIMACION AL DESARROLLO DE PROTOCOLOS DE GERENCIA DE
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO EN PARADA DE PLANTA

Objetivos

Herramientas Alternativas

Consideraciones

Criterios de
seleccioén

Alternativa
seleccionada




RECOLECCION DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Identificar y aplicar el método de recoleccion de informacion para determinar el estado

actual de los protocolos de gerencia de mantenimientos de paradas de plantas en la
empresa Mecanicos Asociados

ALTERNATIVAS EVALUADAS

» SIGMA (Sistema de Gestion documental MASA)

* Registros de patrones de conducta
 Registro de lo observado: eventos, personas, lugares, situaciones

» Permite una interaccion entre el investigador

. * Procesar la informacion facilmente generando mayor uniformidad en los datos
Método de .
entrevista _ obtenidos.

» Preguntas dirigidas a los participantes
» Oportunidad de establecer simpatia




RECOLECCION DE LA INFORMACION

SELECCION DE ALTERNATIVA

Para las alternativas anteriormente sefaladas, se analizaron las ventajas y
desventajas paralatoma de datos del trabajo de grado.

METODO A

EVALUAR VENTAJAS DESVENTAJAS

e Uniformidad en la
informacioén

ten

interés

rmidad
e
informacién
obtenida




RECOLECCION DE LA INFORMACION

SELECCION DE ALTERNATIVA

Para las alternativas anteriormente sefaladas, se analizaron las ventajas y
desventajas paralatoma de datos del trabajo de grado.

METODO A
EVALUAR VENTAJAS DESVENTAJAS

del estado
actual del
proceso de
man




RECOLECCION DE LA INFORMACION

SELECCION DE ALTERNATIVA

Para las alternativas anteriormente sefaladas, se analizaron las ventajas y
desventajas paralatoma de datos del trabajo de grado.

METODO A

EVALUAR VENTAJAS DESVENTAJAS

niformidad en la
informacion
obtenida

¢ Adaptable a toda
clase de personas y




RECOLECCION DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA SELCCIONADA: ENTREVISTA

ENTREVISTA
‘ Cercania del entrevistador a los stakeholders

involucrados en la parada de planta.

Informaciéon detallada posible de obtener a través
de la visita en campo.

Preguntas contundentes por quien recolecta la
informacion.

Evitar ambigiedades o respuestas subjetivas por
parte del personal entrevistado

RECURSOS INVOLUCRADOS

o - -, w () () ()




RECOLECCION DE LA INFORMACION

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

(- )

Base de

Repositorio Batos de la
Documental Empresa

k a4 L 4




RECOLECCION DE LA INFORMACION

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Seccion 1: Fecha/ubicacion

Nombre del entrevistado

Rol

Tipo de proyecto

Seccion 2. ¢Se realizd algun proceso de identificacion y analisis de
Cuestionario Stakeholders?

con preguntas

. ¢ Se realizé alguna gestion sobre los requerimientos del

cliente?
¢ Cuentan con un registro y manejo de Stakeholders?

¢,Cuentan con unalinea base de tiempo y costos para el
seguimiento del proyecto

**1 8 prequntas a 7 involucrados




RECOLECCION DE LA INFORMACION

HALLAZGOS

¥ Suma de S|
1 Sumade NO

% Suma de 1

B Suma de N0

¢ Serealiz6 alguna gestion sobre los
requerimientos del cliente?

¢, Se definié un alcance y se creo una
WBS?

¢El equipo mide el proyecto con algun
indicador de acuerdo a los KPIs de
evaluacion del cliente?

¢, Se utiliza algun sistema de gestion
integral del cliente?




RECOLECCION DE LA INFORMACION

HALLAZGOS

% Suma de S1
W Suma de NO

¢Existe algin modelo de comunicacion
entre clientes externos e internos?

¢cLas comunicaciones entre los
involucrados del proyecto se realizan bajo
un modelo estandar?

1 Suma de 8]
o Suma de RO

¢Cuentan con una linea base de tiempo y
costo para el seguimiento del proyecto?

SEl equipo cuenta con indicadores de gestidn
sobre los tiempos y costos del proyecto?

T ]
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

HALLAZGOS

1 Suuma de S
0 Suma de N0

¢Alinicio del contrato se definieron roles y
responsabilidades?

.Se realizd6 la construccion de un
organigramay matriz RACI?

B Sima de §
1 S e N

¢El equipo tiene algun plan de manejo del
riesgo del proyecto?

¢El equipo tiene implementado un modelo?

— X ]
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

HALLAZGOS

wuma de

B iuma die NO

¢Cuentan con un registro y manejo de
Stakeholders?

¢ Se realizé algun proceso de
identificacion y analisis de Stakeholders?

¢Se identificacion los requerimientos
funcionales y no funcionales del proyecto?

¢Existié un método para identificar los
requerimientos del proyecto?

T ]
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

HALLAZGOS

0 Suma de §

W Suma de NO

,Se  monitorean las actividades del proyecto
comparandolas con el plan inicial?

¢El equipo tiene implementado un modelo?




RECOLECCION DE LA INFORMACION

CONCLUSIONES

Gestion de Stakeholders: se realiza un acercamiento
inicial durante el desarrollo de oferta pero durante la
preparacion y ejecucion no se realiza ningin manejo de

stakeholders.

Gestion de cronograma y costos: Se realiza
seguimiento del proyecto pero no existen indicadores
de gestion propios

Gestion de alcance: Se realiza steering commited
con el cliente (lineamientos externos) pero se
propone un analisis sobre este procedimiento.

Gestidon de calidad: Se realiza seguimiento pero no
existen indicadores de acuerdo a los KPI's de evaluacion
del cliente




RECOLECCION DE LA INFORMACION

CONCLUSIONES

Gestidon de recursos humanos: a pesar de que es claro para el equipo
gue debe realizarse al inicio del proyecto, no se ha desarrollado
formalmente, no existe documentacion formal

Gestion de comunicaciones: Existe como técnica de comunicacion
externo pero al interno no se ha implementado. Se requiere una

‘ revision sobre este procedimiento.

Gestidon de riesgos: existen procedimientos para la identificacion de
los riesgos pero se requiere formalizacion de los lineamientos de casa
matriz

solicitada por el cliente pero no existe nada documentado no formalizado

Gestion seguimiento, control y cierre: El equipo sabe que existen
indicadores de gestion de proyectos interno EP y de hecho esta gestion es

RECOMENDACIONES

En el trabajo de grado se recomienda al comité de proyectos de Mecanicos
Asociados formalizar el procedimiento de identificacion y gestion de riesgos
teniendo en cuenta que existen unos lineamientos de casa matriz que no estan
siendo aplicados en este tipo de contratos




ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA

OBJETIVO

Analizar el estado actual de procedimientos de gerencia en paradas de
plantas de la empresa Mecéanicos Asociados

ALTERNATIVAS EVALUADAS

—

SELECCION DE ALTERNATIVA

Iﬁ‘}[‘oa;'rfig‘; Recomendacion del sponsor del proyecto
— Vision de un experto sobre los procedimientos
Sponsor del aplicados en las paradas de plantas en la

proyecto empresa Mecanicos Asociados.




ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA

RECURSOS INVOLUCRADOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Resultados tabulados del
meéetodo de recoleccion de
informacion

11 sesiones con el Sponsor y
lider del proyecto

HALLAZGOS

De las 11 sesiones realizadas con el lider y sponsor del proyecto,
se realizO un checklist con los procedimientos a realizar y las
recomendaciones para cada uno de los procedimientos:




ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA

HALLAZGOS

No existen indicadores de
gestion sobre estas dos
restricciones del proyecto
lo cual se evidencia en los
retrasos en tiempo vy
sobrecostos en el proyecto

Cronogramay
costos

(sesién 5)

En el dltimo contrato no se realiz6
. una identificacion formal del gerente
Project Charter de mantenimiento en parada de

(Sesion 1) planta, sponsor, duracion, alcance,
definiciones estratégicas del
proyecto y planeacion general del
proyecto

Stakeholders

(Sesibn 2)

No existi6 un modelo de
definicion de roles, no se
realiz6 el procedimiento de
identificacion y andlisis de
Stakeholders para el dltimo
proyecto realizado.

Identificacion de
lineamientos

externos, no se
propone un
analisis sobre este

Alcance Requerimientos
(sesion 4) (Sesion 3)

procedimiento.

A pesar de realizar el steering committee con el cliente,
no se realiz6 una clasificacion de los requerimientos
(funcionales, no funcionales) No existe un modelo para

crear la matriz de trazabilidad. s

EEGUELA COLDR
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ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA
HALLAZGOS

La empresa cuenta con procedimientos para identificar

Calidad . -
los riesgos y planes de accion.

(Sesion 6)

No existe un procedimiento

formal  para finalizar el RECUISOS Durante la fase inicial del proyecto
proyecto donde se definan Cierre humanos no se definen claramente los roles
las condiciones bajo las lo que dificulta entender el

cuales se terminé el proyecto (sesion 11) (Sesién 7) organigrama y los niveles de
jerarquia al interior del equipo.

No existe matriz RACI la cual ayuda
al  equipo a relacionar las
actividades del proyecto con los
recursos

_ . Las comunicaciones se

y control Comunicaciones realizan de manera informal

(sesi6n 10) (Sesion 8) a traves de  correo

electrénico, teléfono, cartas

No existe un monitoreo sin un formato ni modelo
de ejecucion del \ estandar

proyectp . de Riesgo

mantenimiento en

paradas de planta. No se

puede y determinar el

estado real de ejecucion.

Seguimiento

(sesion 9)

La empresa cuenta con procedimientos para identificar
los riesgos y planes de accion.

—r X ]
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ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Identificacion de:
* Alcance
Identificacion del gerente del proyecto
Sponsor
Duracidén
Planeacién General

Project Charter

Gestion de Incluir equipo de direccion de proyectos y
Stakeholder construcciones

Gestion de Definicién de requerimientos funcionales y no
requerimientos funcionales basados en matriz de trazabilidad

Declaracion de alcance
Creacion de WBS
Creacion linea base

Gestion de
alcance




ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gestion de

tiempos Procedimiento para establecer linea base

Gestion de

costos Metodologia para estimar costo de proyectos

Gestion de Implementar los lineamientos de SIGMA de la
calidad compaifiia

Gestion de
recursos Establecer organigramas y matriz RACI
humanos




ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

GERENCIA DE PROYECTOS EN PARADAS DE PLANTA
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gestion de Modelo de comunicacion interna y externa
comunicaciones Modelo de comunicaciones de control de cambios

Gestidon de
riesgos

Formalizacién de la gestion de riesgos

Gestién de
seguimiento y
control

Plantillas de seguimiento y control con
indicadores formulados

Gestion de cierre Listado de actividades para cierre de proyecto




DISENO Y ESTRUCTURACION DE
DOCUMENTOS DE PROTOCOLO

\

( BP..1
| el N
CLOBASTANDARD

A Guide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK  GUIDE)

Fifth Edition _/

Manual de Tipo PMBOK Caracterizacion
proceso de procesos




—

DOCUMENTO "MANUAL DE
PROCESO”

Presentacion grafica
de informacion.

Alineacion con mapa
de procesos de la
compainia.

No contiene

Socios Estratégicos

informacion en detalle
de términos, procesos
O conceptos.

Aunque es vigente no

es utilizado

comunmente en la ;
compainia.




Documento
“Tipo PMBOK”.

 Pretende usar la
misma estructura de
la guia PMBOK.

» Explicacion en detalle
de la informacion.

* Ayudas graficas.

* Se consigna
informacién como
ubicacion, entradas,
salidas etc.

m
AN

Projoct Mansgenment Instnute

GLOBALSTANDARD

A Guide to the

PROJECT MANAGEMENT
B0DY OF KNOWLEDGE
(PMBOK GUIDE)

Fifth Edition




pocumento
“Caracterizacion de
procesos”

Combinacion grafica y
detallada.

Entendimiento claro
del procedimiento.

Relato detallado del
procedimiento.

Diagrama de flujo del
procedimiento.

Ampliamente utilizado
en la compafia
actualmente.

[PONTROL DE ELABORACION, REASIONES Y VIGENCIAS




SELECCION DE ALTERNATIVA

Alineacion con la
compainia.

Alineacion con el
PMBOK.

Vigencia.

)
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DISENO Y ESTRUCTURACION' L
DOCUMENTOS DE PROTOCOLO

ap.l
Propect Managrrie Wothtt

GLOBALSTANDARD

5 " AGuide to the
PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK'”GU|DE)

Fifth Edition




- RECURSOS Y HERRAMIENTA I

UTILIZADAS

Recursos
Involucrados |Lider HSEQ compaiiia

 Acceso alistas maestras de documentos.
 Formatos utilizados.

» Explicacion de formatos.

« Particularidades de gestion documental.

Herramientas
Utilizadas

* Intranet.
* Revision bibliografica.
* Reunidn con gestores documentales.




Simbologia Microsoft Visio 2010
N

Structura de
Documentos

* Frases brevesy
sencillas

El simbolo de
decision es el unico
elemento que puede
contener hasta tres
lineas de salida.

Los simbolos deben
ser de tamano
adecuado y uniforme.

No mezclar lineas de
entrada y salida




structura de
protocolos

Cada protocolo debe
contener como minimo

Portada
Control de revisiones
Objetivo
Alcance

Definiciones
VY ¥ P 2P 2L L 4

Responsabilidad
AN L L L L S A

Documentos
A S L L L L e

Registro
A L L L L S S




ENTREGA DE PROTOCOLOS

Objetivo
e Definir;
— Forma
— Medio
— Destinatario

Entrega Fisica a
Gerente

Entrega Digital a
Director de area PyC

Entrega digital a
gestion documental

Alternativas




SELECCION DE ALTERNATIVA

Dinamismo

Entrega Digital a
Director de area PyC

Alternativas
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- RECURSOS Y HERRAMIENTA I

UTILIZADAS

Recursos
Involucrados
» El gerente de paradas de planta

» Director de proyectos y construcciones
e Lider de HSEQ area administrativa (responsable de gestion documental)

Herramientas
Utilizadas
e Comunicacion directa con los involucrados




DECLARACION DE PREPARACION EVALUACION
ALCANCE
*1-ACTADE »2- IDENTIFICACION, +4 - DECLARACION OF

CONSTITUCION DE
PROYECTO (Project
Charter)

CLASIFICACION Y
REGISTRO DE
STAKEHOLDERS
*3-GESTION DE
REQUERIMIENTOS

ALCANCE
*5 - DEFINICION DE
CRONOGRAMA
#6 - DEFINICION DE
COSTOS

#11- GESTION DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

s CIERRE

*7 -GESTION DE
CALIDAD

#§ - GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

+9 - GESTION DE
COMUNICACIONES

» 10 - GESTION DE
RIESGOS
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Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos
PMBOK?® Guide
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5% Edition 2013 ) 4) @) an

i}m;mmdm& . Desarrollar ol Plan de Gerencaa del gy v Gesbonar ¢ Trak del > Segu y Controlar of Trabayo del
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Int io ’ :
egracién (6) (Project Charter »Realzar Control Integrado de
| Cambios
Interesados (4) » [ dentificar las ?‘I‘ll‘l} PHI.'IGI' l'l Geston delos » Gesnonar la Parbcapacion de los N‘.'«.wol.f la Parcipacson de los
(Stakeholders) Interesadas (Stakeholders) Stakcaholders takeholder: Stakeholdrs
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© » Definer ¢l Akcance 34
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Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos

BAIORS uide Iniciacion Pl (] Ejecucio Control Ci
niCiac aneacion ecucion ontro erre
5% Edition 2013 = o i =

| »Desamollar o Actade [ r Jerencia del Gestio o del > Sequr y Controlar ol Trabajo del > Cemar o Proyecto
Constitucién del Proyecto P L Proyecto Provecto
(Project Charter) »Reakazar Control Integrado de
Cambnos

> [dentificar las Partes > Plancar la Gestion delos B la Pastic: > Controlar la Participacion de los
E::;:mﬁf’ Interesadas (Srakeholders) Stakeholders A Suskeholds Stakceholders

Integracion (6)

» Planear la Gestion del Alcance » Vabdar el Alcance
Aleanes |7 Recolectar los Requenmsentos > Controlar el Aleance
@ » Definr el Akcance 3 -4'

’%léélm ntlvmyml > Controlar el Cronograma

> Definar las Actmidades

» Secuenciar las Actividades
Tampe (1) »Estmar los Recursos
»Estmar la Duncidn

» Desarvollar ¢l Cronograma

to

imien

-

Planear la Gestion del Costo » Controlar los Costos
Costo (4) Estimar los Costos
Detenmanar el Presupuesto 6

P ® [ Pisoess s Gestion dela Cabdad 5 ’L odels  [>Controlar ls Cabdad

> Pancar la Gestion de los Recursos| »
Recursos Humanos
Humanoy

@ 8

Areas de Conoc
de Gerenciade Proyectos

Comunicaciones (3) » Planear la Gestion de las 9 BCacIONes » Controlar las Comunscaciones

» at la Gestion del Raesgo » Controlar los Riesgos
> [dentificar los Riesgos

> Reabizar Andbisis Cuatativo de
Riesgo(6) Riesgos

7 Realzar Andbsis Cuantitativo de
Riesgos

a Gestion de las Efectuar las Adqusciones » Controlar las Adquuciones

Adquisiciones (4)

‘ DECLARACION DE PREPARACION EVALUACKON
ALCANCE
- 1-ACTADE | »2- IDENTIFICACKON, =4 - DECLARACION DE

ggg;mc'g aDE CLASIFICACION Y ALCANCE *11- GESTION DE « CIERRE

(Project REGISTRO DE *5 - DEFINICION DE SEGUIMIENTO Y

e STAKEHOLDERS. CRONOGRANMA CONTROL

*3 - GESTION DE * 6 - DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS COSTOS

*7 - GESTION DE
CAUDAD

*8 - GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

*9 - GESTION DE
COMUNICACIONES

=10 - GESTION DE
RIESGOS.
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GERENCIA DE PROYECTOS APLICADO EN

MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA.

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO
(PROJECT CHARTER)

e Desarrollar la identificacion formal del gerente de
mantenimiento en parada de planta, sponsor, duracion,
alcance, definiciones estratégicas del proyecto y planeacion
general del proyecto.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION
REGISTRO DE STAKEHOLDERS

» Establecer un mecanismo que permita identificar con
anticipacion, la estrategia de administracion de los
diferentes interesados en el proyecto de mantenimiento en
parada de planta ya sea directo o indirecto.

GESTION DE REQUERIMIENTOS

* En este apartado se definird el procedimiento requerido
para la correcta identificacion, registro y analisis de
requerimientos, esto de acuerdo a lo requerido para el
desarrollo de los mantenimientos de las paradas de planta.




GERENCIA DE PROYECTOS APLICADO EN

MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA.

DECLARACION DE ALCANCE

* En este apartado se pretende definir la técnica para poder traducir el
conjunto de informacion obtenida hasta el momento, especificamente
la relacién entre la informacion gestionada (registro de stakeholders,
requerimientos etc.) con la informacion facilitada por el cliente para el
desarrollo del mantenimiento de parada de planta.

DEFINICION DE CRONOGRAMA

» Se pretende con esta técnica, delimitar tanto el tiempo requerido
para ejecutar el mantenimiento de la parada de planta, como el
tiempo individual del desarrollo de las actividades del proyecto.

» Esta delimitacion depende en gran medida del cliente, pero esta
sujeta a la negociacion dada entre las partes.

DEFINICION DE COSTOS

e Por el procedimiento aqui descrito, se pretende generalizar la
metodologia utilizada a la hora de estimar el costo de los proyectos
de mantenimiento de paradas de planta.




GERENCIA DE PROYECTOS APLICADO EN

MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA.

GESTION DE CALIDAD

* Desarrollar la alineacion de los requisitos de calidad solicitados por el
cliente con el sistema de gestion integral (SIGMA) de la compafiia.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

» Establecer una metodologia adecuada, que le permita al equipo del
proyecto identificar los roles y responsabilidades en el mantenimiento
de parada de plantas y las habilidades requeridas para la ejecucién
del proyecto.

 Adicionalmente, esta metodologia incluye el proceso para la
elaboracion del organigrama y la elaboracion de la matriz RACI la
cual ayudara al equipo a relacionar las actividades del proyecto con
los recursos, de esta manera el equipo asegurara que cada uno de
los entregables este asignado a un individuo o equipo

GESTION DE COMUNICACIONES

 Establecer los mecanismos de comunicacion con clientes externos,
internos o para las solicitudes de cambio que puedan darse durante
el desarrollo del proyecto




GERENCIA DE PROYECTOS APLICADO EN
MANTENIMIENTO EN PARADAS DE PLANTA.

GESTION DE RIESGOS

» Se pretende con este documento establecer claramente los requerimientos
de casa matriz para la gestién de riesgos, para esto se detallan los
diferentes pasos y consideraciones necesarias para la correcta gestion de
riesgos

GESTION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

 Establecer el estado real del desarrollo de las actividades establecidas en
el acta de linea base, necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto en funcién de los indicadores de rendimiento en costos (CPI),
rendimiento en alcance (SPI), y cumplimiento de entregables.

CIERRE

« Se pretende con este procedimiento describir la finalizacion formal del
mantenimiento de una parada de planta. Donde se definan las condiciones
bajo las cuales se termind el proyecto, especificamente haciendo un
chequeo por los diferentes entregables definidos en la WBS.

* |gualmente se aclarara el funcionamiento de las lecciones aprendidas.

;_4




PLAN DE GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO




INICIACION

CARTA DE PROYECTO (Project Charter)

Se formalizan los siguientes aspectos
para el Trabajo de Grado: DISENO Y ELABORACION DE UN PROTOCOLO EN GERENCIA DE

PROYECTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE PARADAS DE PLANTA EN LAS
REFINERIAS DE COLOMBIA REALIZADO POR LA EMPRESA MECANICOS
ASOCIADOS S.A.S.

1 La elaboracion de un protocolo de gerenciamiento de proyectos de mantenimiento
' G e r e n te d e Tr ab aJ O d e G rad 0 en parada de planta enfocado hacia las refinerias permite hoy ofrecer un servicio
s, 7" diferenciador y de alta calidad a sus clientes.
Maria Angélica Correa.

Hoy la implementacién de mejores practicas usadas mundialmente para la
gerencia de este tipo de proyectos ayudara a encontrar menores tiempos de
planificacion y preparacion de la ejecucién de la parada ademés de la aplicacion
de los estandares de seguridad de HSE, calidad contenidos en los elementos del

' S p O n S O r protocolo.
WI I I I am F an d I ﬁ O P rl eto Lo anterior permite alinearse con los objetivos estratégicos de la compafiia en

cuanto a estandares de HSE, margen operacional y convertirse en un aliado
estratégico para los clientes en el mantenimiento de sus activos
GERENTE DEL PROYECTO

. O r g an I Z aC I é n Para el presente proyecto, el sponsor, autoriza formalmente el inicio de la DISENO
Y ELABORACION DE UN PROTOCOLO EN GERENCIA DE PROYECTOS PARA
EL MANTENIMIENTO DE PARADAS DE PLANTA EN LAS REFINERIAS DE

M eCén ICOS ASOCIad OS SAS COLOMBIA REALIZADO POR LA EMPRESA MECANICOS ASOCIADOS S.A.S.,

y nombra como Gerente del Proyecto a la Ing. Maria Angelica Correa Jiménez, a
quien se otorga plena autoridad y autonomia para el desarrollo del mencionado
protocolo. Asi mismo cuenta con la autoridad para asignar los recursos necesarios
para la realizacion y culminacion exitosa del proyecto.

Dado en la ciudad de Bogota D.C.; Julio 28 de 2014
Aprobado y firmado por

(Firma en Original)

WILLIAM FANDINO PRIETO
Director Unidad Proyecto & Construcciones

T ]
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PLANEACIO

Clasificacion de Stakeholders

T g SH-1 William Fandifio, Sponsor

SH-2 Carlos Ruiz, Director de
Trabajo de Grado

A SH-3 Asesores , Asesores de
Proyecto de Grado

SH-4 Comité Evaluador, Comité
Evaluador

X SH-5 Por Definir , Segundo
evaluador

SH-6 Maria Angelica Correa
Jimenez, Gerente de Trabajo de
Grado

+SH-7 Rafael Alberto Moreno Ome,
Equipo de proyecto (Integrante 1)

SH-8 Fabian Mauricio Vargas
Rodriguez, Equipo de proyecto
(Integrante 2)

|
2,5 3 3,5 4 4,5
Interes

—r X ]
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PLANEACIO

DOCUMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS
(GERENCIA)

CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA IDSH  STAKEHOLDER SOLICITANTE (P+1)

Elaborar un protocolo de gerencia de proyectos de
mantenimiento de paradas de planta cumpliendo conlas | SH-6 [Gerente de Trabajo de Grado
restricciones definidas en las lineas base de alcance, tiempo
y costo.

Restriccion en presupuesto de: $174.164.972

Restriccion en tiempo: 10 de Noviembre de 2014

~
N

Director de Trabajo de Grado 8.85

Comité Evaluador

Segundo evaluador .

SH-2
SH-4
SH-5

Cumplir con las fechas de entrega definidas en el i e ientedehiabajc deGrado e

documento "Anexo D CRONOGRAMA PARA REALIZACION

DEL TRABAJO DE GRADO 18a Promocion" de la ECI SH-2
SH-
SH-

irector de Trabajo de Grado
omité Evaluador
egundo evaluador

II

oy o
oo -

a | o

w

SH-6 [Gerente de Trabajo de Grado
Cumplimiento por parte de los integrantes del grupo de

trabajo de actividades y tareas definidas en las actas de Equipo de proyecto (Integrante

avance del proyecto. ol 1) 3.65
Equipo de proyecto (Integrante

2 9.65

| SH-2 |
| SH4.
i
| SH-2 |

w
==
co




REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

g

PLANEACIO

cODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES IDSH  STAKEHOLDER SOLICITANTE

SH-6 | Gerente de Trabajo de Grado

El protocolo de gerencia de proyectos de paradas de| SH-1 |Sponsor
planta debe estar alineado con lo estipulado en la
quinta edicion del PMBOK
SH-2 | Director de Trabajo de Grado

Equipo de proyecto (Integrante

1)

Equipo de proyecto (Integrante
)

2
Comité Evaluador
Segundo evaluador 6.85

=

8.85

%) %2}
T
~

SH-6 |Gerente de Trabajo de Grado 9.825

EL protocolo contendra las plantilas y formatos| St-1 [SPOnsor
necesarios para la gerencia de proyectos de

mantenimiento de paradas de planta Director de Trabajo de Grado .85

10
o Equipo de proyecto (Integrante .
1)
g Equipo de proyecto (Integrante 965
2)
.85

11 Duefios de los Activos donde se 3
presta este tipo de servicios

~
N

o
=)}
a

SH-6 |Gerente de Trabajo de Grado 9.825

Consolidar mediante en un documento maestro, los .
lineamientos necesarios para una adecuada gerencia Director de Trabajo de Grado 885

de proyectos en mantenimiento de paradas de planta Equipo de proyecto (Integrante
para refinerias :) = |
2;1U|po e proyecto (Integrante
Duefi los Acti
SH1L uefios de qs ctivos d.o.nde se 185
presta este tipo de servicios
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PLANEACIO

REQUERIMIENTOS ,
CODIGO REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ID SH STAKEHOLDER SOLICITANTE (P+)

NO FUNCIONALES Elaborar el documento bajo los
estandares de la norma ICONTEC|  sH-2  |Director de Trabajo de Grado 8,85
NTC1486- Documentacion,
presentacion de tesis, trabajos de
gfado vy otros frabajos de —
B
B0 investigacion; NTC5613- Referrencias ComioEvalnaon, 2
bibliograficas. Contenido, forma vy

estructura; NTC4490- Referencias
documentales para fuentes de Segundo evaluador
informacion electronicas.
- Director de Trabajo de Grado
iz | O[S4 Jcomnebvauador [ 72 ]
Segundo evaluador

Se requiere que el informe c:umplam"‘e‘-'tor de Trabajo de Grado

con lo establecido en la guias

RNFO3 |generales las cuales indican que eIComité Evaluador
cuerpo principal del documento no
supere las 200 paginas. Segundo evaluador

Se debe garantizar que la informacion
sensible de la compaiia, aportada
para el trabajo de grado, sea
manejada bajo niveles estrictos de
BhRbg confidencialidad y  seguridad.El Shl Spansor
resultado de dichos documentos es
considerado propiedad intelectual de
Mecénicos Asociados S.A.S.

Realizar un registro de actas de Dlrectorde Trabajo de Grado 885

seguimiento de avance proyecto de
acuerdo a las reuniones realizadas 7,2
con el equipo de trabajo, director y|

asesores SH-5 Segundo evaluador

Obtener como resultado de la Director de Trabajo de Grado
ponderacion de la calificacion del Comité Evaluador
comité evaludor, un valorigual o Segundo evaluador




PLANEACION
DECLARACION DE ALCANCE

Producto del trabajo de grado




Exclusiones

* El equipo no se
comprometera a la
implementacion del protocolo
en gerencia de proyectos. El
equipo estara a cargo el
disefio y elaboracion del
protocolo con las buenas
practicas del proceso.

PLANEACION
DECLARACION DE ALCANCE

Restricciones

Se prohibe la publicacion de
informacion confidencial de la
empresa Mecanicos
Asociados S.A.S.

Se debera desarrollar el
trabajo de grado de acuerdo
al cronograma oficial
establecido por Ila ECI
teniendo como fecha limite
Febrero 20 de 2015.

La disponibiidad de Ila
informacién necesaria para el
desarrollo del trabajo de
grado esta sujeta al manejo
de confidencialidad requerido
para esta, de acuerdo con las
politicas de la empresa

Supuestos

* Que se mantenga el entorno
legal y comercial para que el
trabajo tenga aplicabilidad.

* Que se cuente con el apoyo
de la compafila para poder
desarrollar el proyecto en
términos de informacion y
fuentes para la investigacion.

e Que se cuente con las
asesorias por la unidad de
proyectos y construcciones
para contribuir al desarrollo
del proyecto.

e Se realizaran reuniones
semanales con el director del
proyecto para contribuir al
desarrollo del mismo.




PLANEACION
INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

Reporte Earned Value Management
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PLANEACION
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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PLANEACION

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

Indice de desempeio SPI
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CONTROL REUNIONES

(12 sesiones con el equipo)

PARTE II: Plan de gerencia

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA

conchiyd bo siguiente:

Una vez finalizada la revision de compromisos, se revisé el plan de gerencia y se

Maria Angelica Correa

Gerente del Proyecto y lider de desarrollo

Rafael Moreno
Lider control tiempo y costo

Carlos Ruiz
Director del Proyecto

Fabian Vargas

Lider de ejecucion

] INTE&R#.I;JEE:%&TOS No.02 COMPROMISOS |
Compromiso Fechade [ Responsabl Status Observacione
_ entrega e S
1. ) 29 3‘019 Mogdgo 2014 Para el plan de
R :30 pm— 930 pm comunicaciones, el
Asistentes S| Revisién compromiscs y plan de gerencia director del TG enviara
Lugar® ‘W@onferencia un .ejemplo de una Sin
Dirigica Por: [Elaboré: | Maria Corea plantla decontrol 0& | 50715014 | pirector TG | empeza
cambios para trabajar r
en un modelo que
ASISTENTES pueda ser incluido eg la
Nombre Cargo Firma entrega final.
Carlos Ruiz Directordel TG
Mana A Cormea Gerente del TG Se debera revisar la
Fabian Vargas Equipo del TG WBS
Ratael Moreno Equipo del TG 1. Trabajo de grado
2. Detalle de las
TENAS TRATADOS i
o 3 Nombre de las| 3uo7ions |SMPOCEl | En
La sesién se diviiié en dos partes. ‘técnicas”
4. Ajustes en el
2. Status I: Revision de compromisos anteriores. diccionario de
. justes sobre el plan de gerencia acverdo  a  lo
compromisos can;bnos que se 3
i I: Status compromises anferiores redlicen ;
anteriores Se debera incluir en la Equipo del En Aprobauones Yy
DETALLE STATUS Ilnea base de tiempo el | 31/07/2014 TG cUrso firmas
Envio acta sesion anterior (22 jullo) | Completado dagrama Gant P
Enirega correcciones anexo B Completado Se deberd revisar o la
. linea base de costos:
Primera entrega del plan de Gompletado 1. las variables de eje x
gerencia al director del TG (o es clara la Equino del E
Reision y envio de comentaris informacién) syorons | <APOCE | EL
sobre el plan de gerencia. Director 2. incluir costos
G Completado agregados/
envio de austes al plan de gerencia acumulados para ver
del proyecto por parte del equipo | En curso lacuna s
Re“llén pa'a adarar dudas Soble Revisado y aprobado por:
la entrega final del plan de gerencia | Sin empezar -

ESGUELA COLDMOUNA DT I GEMIEEL
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iniciales

CONTROLES DE CAMBIO

(11 controles de cambio)

8.3.1 CONTROLES DE CAMBIO

Condiciones

‘\ ‘ ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA
INTEGRAL DE PROYECTOS No.0

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha: 22 de Agosto de 2014
. Frecuencia para & envio de repories
Tt cambio {ndicadores de avance)
No. de cambio 0
Solicitado por: Equipo de frabajo
Bementos afectados: Ninguno
DETALLE DEL CAMBIO 2. Detalle

Descripcion: .
Se sokcita inckir en o madelo de comunicackén del plan de gerenda, elenvn. (€1 CMDIO
repartes gerenciales con las méiricas que mosiraran el avance del proyecto en |
téminos de fiempo y costo

Justificacion: N
Es impartante definir la frecuencia para el envio de los reportes gerencidles que
mostraran el avance del proyecto.

ANALISIS DEL. CAMBIO
Economico: Ninguno
Tiempo: Ninguno
3.
Solicitado por: Aprobaciones y
frrmas
Ratael Moreno Fabtan Vargas
Lider control tiempo y costo Lider de ejecucion

Detalle de los cambios

= Cambio fechas de
entrega

=  Ajuste horario de
actividades en el plan

* |nclusion restricciones
en el proyecto

= Cambio en estructura
de formatos

= [|ineamientos de casa
matriz

= Ajustes WBYy
organigrama

= Nuevas restricciones

ESCUELA COLOMOUANA D BN CEMERA
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INFORMES DE SEGUIMIENTO
(9 informes de seguimiento)

ANALISIS DE INDICADORES

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA
INTEGRAL DE PROYECTOS i Indicador de desempefio en tiempo (CPI)
INFORME DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con la gréfica de indice de Desempefio en Costos, el proyecto ha
mantenido el presupuesto planeado a la fecha. Al 22 de septiembre el proyecto
presenta un CPI de 1.

Fecha: 22 de Sepliembre 2014
Elaborada Por: | Maria Angelica Comrea

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO Indice de desempeiio CPI

A la fecha el proyecto muestra un retraso en los tiempos relacionado con el cieme
de las técnicas para la gestion de cronograma y el inicio de las méfricas para la
gestion de calidad.

2 = = CPImax
A pesar de que se ha desamollado un 29% del trabajo total, el resultado en ' — = CPlmin
términos de iempo no es favorable y para reducir el mpacto se deberdn tomarlas R

acciones destiitas mas adelante. & £ LS L LS
VR Y YA

La siguiente gréfica muestra las indices de Planned Valie, Eamed Value y Actual
Costalafecha. Indicador de desempefio en tiempo (SPI)

De acuerdo a la gréfica de indice de desempefio SP!, el proyecto se encuentra
Reporte Earned Value Manage ment atrasado en alcance con un SPI de 0,87. A hoy se deberia haber realizado el
trabajo por un valor de $ 14208 My se ha realizado un trabajo por un valor de
$12400M por lo tanto hay un retraso de trabajo por un valor de $1808 M.

Indice de desempefio SPI

=§=Planned Value (CPTP)
wi=Earned Value [CPTR]
~f—Actual Cost [CRTR)

Costo {Miles $C

= = SPImax

= = SPImin
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LECCIONES APRENDIDAS

El seguimiento constante del desarrollo de los
proyectos permite tener unos indicadores de
desempeiio adecuados entre los limites establecidos,
adicional permite identificar acciones preventivas
sobre los impactos negativos para el desarrollo del
proyecto.

La comunicacion constante entre el equipo de trabajo
es la base para mantener la alineacion en las
actividades del proyecto, analizar su desarrollo y
tomar las acciones necesarias para alcanzar el éxito
del proyecto

La identificacion de los riesgos permite prever
situaciones que pueden afectar el desarrollo de los
proyectos y planear respuestas que mitiguen estos
riesgos.
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LECCIONES APRENDIDAS

los controles de cambio jugaron un papel fundamental
en todo el desarrollo. Siempre y cuando estas
solicitudes se manejen de manera organizad con el
equipo y se identifiquen los impactos sobre el
requerimiento, es mucho mas eficiente llevar un control
sobre los impactos que pueden generan los cambios en
términos de tiempo y costo.
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