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1.1] Contexto

Los Wayuu representan el 20 % de la
poblacion indigena del pais, es el
pueblo indigena mas numeroso.

62%

Del territorio-del departamento
de La Guajira es habitado por
indigenas Wayuu

84%

89%

De 'la poblacion reside en
zona rural dispersa de los
municipios de Uribia,
Manaure, Riohacha y Maicao.

Del pueblo Waydu se
concentra en 4 municipios de
La Guajira.



1.1} Contexto

81 %

Proporcién de personas del total de

la poblacion Wayulu con
necesidades basicas insatisfechas.

Necesidades basicas insatisfechas

LI sa%

% Cobertura de acueducto

e LIERRTRRInnnnm 15%

Poblacion

a2 ILEERRNITNNNINN 35.204 personas

(DANE, 2019)

Uno de los indicadores mas
utilizados en América Latina para
medir condiciones de pobreza

Hogares que habitan en viviendas
con servicios Iinadecuados: se
evalla el acceso a condiciones
sanitarias minimas.

* Mujeres y nifios emplean 7
horas al dia para recoger agua
en zonas rurales.

« Enfermedad gastrointestinal 2,4
veces superior al promedio
nacional

» Desnutricion 4,8 veces superior
al promedio nacional



Ejecucion
presupuestal 2022

Ejecucion
0
30% presupuestal 2017

11 proyectos suspendidos por 1 Proyecto suspendido por conflictos
gestiones pendientes con las partes. con comunidades




@R,

Oportunidad

Inversiones por valor
de $409.144 millones
en el periodo 2018-
2022.

Destinacion de S 1
billdén para proyectos
de agua en el 2023.

27 JEIIES de
tratamiento de agua
sin operar.

1.2] Justificacion

&

Problema

Bajo nivel de acceso al
agua potable a las
comunidades indigenas
Waylu de la Alta vy
Media Guajira.

(Ver arbol del problema)

|

Necesidad

Satisfacer necesidades
basicas de acceso al agua
para consumo humano:
enfermedades
gastrointestinales 2,4
veces superior al
promedio nacional

Ejecutar estrategias de
accion sostenibles
definidas por la CIDH* a
favor del pueblo Waytu

Reducir proyectos
suspendidos (3 en 2022)
por gestiones con las
partes interesadas

S8

Exigencia




1.3] Arbol del problema

[ Baja calidad de vida ]

Altos niveles de
mortalidad

. i Bajo cumplimiento Bajo
Alto nivel de Bajo i cumplimiento de
: cumplimiento de de indicadores de CUit . .
Bajo acceso Poca seguridad Altos niveles SENil i S indicgdores de calidad de agua indicadores  de Bajo _nivel

i comunidades continuidad  de eficiencia en los
i i Al otable i : 2
ala salud alimentaria de morbilidad indigenas ;%?:gtlgra de agua P servicio de agua recursos de inversién

potable

BAJO NIVEL DE ACCESO AL AGUA POTABLE A LAS COMUNIDADES INDIGENAS WAYUU DE LA ALTA Y MEDIA GUAJIRA.

Baja dis %n[b|lldad de Baja confianza en procesos de
recurso hidrico participacion con las comunidades

[Alta vulnerabilidad ] [ Baja retencion ] Baja calidad en [ Baja efectividad en ]

Baja ejecucion de proyectos del sector Alta frecuencia de
de agua potable con garantias de investigaciones
sostenibilidad

Bajo nivel de
impacto de los
proyectos en
poblacién rural
dispersa

Bajo nivel de -
eficiencia de Baja
medidas  de capacidad

climatica de humedad procesos de la comunicacion
participacion

Altos
niveles de
corrupcion

Bajo nivel de
coordinacién
de acciones

con las partes
interesadas

control institucional
a nivel
territorial

inter
institucionales
del sector

Bajo  nivel de
claridad en roles y
responsabilidades
de los contratistas

Bajo nivel de
coordinacion

entre avance
fisico y financiero

Alto numero
de retrasos

injustificados




1.4] Pregunta de investigacién

¢ Como generar procesos confiables de participacion y
gestion de interesados en proyectos del sector de agua
potable para comunidades indigenas Wayuu del
departamento de La Guajira?

OO



1.5] Propésito

Mejorar la calidad de vida de las comunidades indigenas
Wayuu, aumentando el nivel acceso al agua potable,
Incrementando l|la efectividad de los procesos de
participacion de las comunidades a través de la guia
metodoldgica.

OO



1.6] Alineacién estratégica

Organizacion

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Objetivo estratégico

Apoyar y fortalecer la
participaciéon de las
comunidades locales en la
mejora de la gestion del
aguay el saneamiento.

Contribucioén

Apoyar la participacion de las comunidades
mediante la generacidbn de conocimiento asociado
con las buenas practicas en gestion y participacion
de interesados.

COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL

DE LA VIDA

Ordenamiento del territorio
alrededor del agua y justicia
ambiental.

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades vy
habilidades de articulacibn en procesos de
ordenamiento de los territorios alrededor del agua.

ESCUELA

,4' COLOMBIANA
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Fomentar la actividad
investigativa en los miembros
de la comunidad educativa.

Desarrollar investigacion metodolégica de tipo

cualitativa.



1.7] Objetivos

Desarrollar una guia metodolégica para la gestiéon y participacion de
interesados de proyectos del sector agua potable ejecutados en territorio
de comunidades indigenas Wayuu del departamento de La Guajira.

2. IDENTIFICAR procesos Yy lecciones 3. DISENAR una guia metodoldgica para la gestidn
aprendidas en gestion y participacion de y participacion de interesados en proyectos del sector
interesados que se aplican en proyectos de agua de agua potable con comunidades indigenas Wayuu del
potable con comunidades indl'lgenas Wayuu. departamento de La Guajirla.

4. VERIFICAR

Guia metodoldgica.

1. IDENTIFICAR 1as

buenas practicas en gestion vy
participacién de interesados de
acuerdo con los marcos de
referencia en gerencia de
proyectos aplicables
comunidades indigenas.

Objetivos
especificos



2.1 | Estructura metodologica
2.2 | Analisis de resultados

Metodolog

Y _z— - W T
. "




2.1] Estructura metodoldgica

Fase 5 Fase 6
Fase 4 Definicién del verificacion de la
contenido y guia metodoldgica.
elaboracion de la
Fase 3 Caracterizacién de  9uia metodologica.

L principios, ciclo de
Priorizacion d_e vida, esquema de
procesos a partir  jos  procesos Y
de los criterios elementos de los

Fase 2 seleccionados. procesos gue
conformaran la
guia.

Disefio y

Fase 1 ejecuc_ic')n de
entrevista
semiestructurada

Andlisis comparativo y encuestas

del levantamiento

documental.

I | \ J\ )
Y T Y
/ 2. Identificar procesos 3. Disefiar 4. Verificar



&) Fase 1‘

Consulta
bibliografica

Caracteristicas conceptuales y descriptivas

IPMAY
D ProjeCt ‘\ international
N Managemer fr::jxiuemem
Ik . Institute. apm ussocigmion
-
(..). TR
~ 1so
PRINCE2 31700

Analisis comparativo del levantamiento documental

Objetivo No. 1. Identificar las buenas practicas en gestion y participacion de interesados de
acuerdo con los marcos de referencia.

Analisis
compartivo

(Tipo de documento
Libro
Cuerpos de conocimiento
Estandar
Manual
Trabajos de grado
Articulos de investigacion
Articulos

\Sentencias

Cantidad\
1

NN B NEPENPS

Recopilacién

Enfoque y bondades
de cada uno de las
consultas

Identificacion de
elementos comunes



O Fase 1 |Analisis comparativo del levantamiento documental

Objetivo No. 1. Identificar las buenas practicas en gestion y participacion de interesados de
acuerdo con los marcos de referencia.

Enfoque y bondades

de cada uno de las Identificacion de
consultas elementos comunes

PMBOK 6 TH- Project Management Body

Of Knowledge: cuenta con un area de D" Pr‘oject CiClO de Vida

conocimiento independiente y con un

desarrollo integral dentro del estandar para - Managemer
la gestion de interesados. : % .
W\ Institute.

(\ (Association for Project Managment) ‘

‘ Body Of Knowledge 2017:desarrolla Gru pO de procesos

la gestion de interesados con un

a p m enfoque participativo.
Principios
(International Project Managment I ID M >Z O~o’

Association)-Competence Baseline:

enfocada a las competencias y las international
relaciones con casos especificos. project

definiciones de los roles de los
stakeholders.

PRINCE2 PN

management
association
—
(.). Project in Controlled Enviroments: ~
“ aporta contenido valioso en cuanto a las Procesos

International Organization for
Standardization, Guidance of Project I S o
Management: provee una guia de conceptos y
procesos de gerencia de proyectos que son 21 500
importantes para los proyectos. \@ .
Recomendaciones
Guia Técnica Colombiana
GTC 250 Guia Técnica Colombiana-GTC 250: buenas

practicas sociales para la exploracién y la
“’ explotacién de hidrocarburos; para casos

especificos de relacionamiento en comunidades
indigenas de Colombia.

icontec

infernacianal



Q Fase 2| Disefoy ejecucion de entrevista semiestructurada y encuesta

Objetivo No. 2. Identificar procesos y lecciones aprendidas en gestion y participacion de interesados.

P~ é‘l Se identificaron
Ministerio de vivienda, ciudad ~ = O recomendaciones y
HAEIRIEGRIS lecciones apréndidas.

a Se identificaron 4 lineas

— | tematicas en comun: de
los participantes, de las
buenas practicas,
cualidades del proceso,
del seguimiento y
control.

_—-l Los 4 lineas tematicas

-Q se desarrollaron con
referencias
documentales y se
definieron 8 criterios
para priorizar procesos




Q Fase 2| Disefoy ejecucion de entrevista semiestructurada y encuesta

Objetivo No. 2. Identificar procesos y lecciones aprendidas en gestion y participacion de interesados.

se confirmd que los criterios recopilados para
priorizar procesos corresponden a las
recomendaciones establecidas por los expertos en
las entrevistas

Entrevista Encuesta de

Encuesta de seleccidn

semiestructurada
verificacion de
contenido

de criterios

Procesos que aporten  Procesos que incentiven Relevancia Proceso

al benefic_io directode la participac_:ién directa reiterativa emergente vy

la comunidad. de la comunidad del proceso aportante

— — —

Aplicabilidad ~ del Adaptabilidad Procesos de Procesos de
proceso durante del proceso estimaciones tiempo y evaluacién y
todo el ciclo de vida costos enfoca_dps a.,la seguimiento  de
del proyecto y el gestion y participacion los resultados

producto de interesados



0 Fase 3| Priorizacion de procesos a partir de los criterios seleccionados

Objetivo No. 2. Identificar procesos y lecciones aprendidas en gestion y participacion de interesados.

_______

| * | |223][173

Procesos codificados

Procesos priorizados

GRUPOS
DE - e 5
PROCESOS (5 INICIACION ] @ PLANEACION Ol
@
_ 1. 3. 4, é.
e Identificar Planear el Fortalecer capacidades Seguimiento
interesados involucramiento para el involucramiento y control de
PROCESOS 5 de los interesados de las partes interesadas acuerdos
—— | Construir perfil 5.
—® yanalizar Invelucraralas
interesados partes interesadas
IPMA” T S
)" Project S\ Intemetionay (té iSO
~ Managemer management .
ENN st apm e PRINCE2 N o) (KFICk, 2006)



Q Fase 4] Caracterizacion de los elementos de la guia metodologica

Objetivo No. 2. Identificar procesos y lecciones aprendidas en gestion y participacion de interesados.

i

ooo 6 procesos

G

A
4 grupos de procesos @Q
o

6 procesos identificados

Qd%‘ﬁ Ciclo de vida

Integracion de los procesos al ciclo de vida
del proyecto y de la generacion de acuerdos
con las partes

Grupos de procesos de iniciacion,
planeacidn, ejecucion y seguimiento y
control

Principios Z0)

® Manuel de uso, roles

15 principios agrupados en 3 dimensiones y responsabilidades

Estructura sectorial como ruta de aplicacion
de la guia, y direccionamiento de roles y
responsabilidades



OFase 5 | Estructura de la guia metodologica

Objetivo No. 3. Disefar una guia metodologica.




OFase 5 | Estructura de la guia metodolégica

Ministeric
de Interior

Departamenta de
prosperidad
Social DPS

Manual de uso,
roles y responsabilidades

SECTORAGUA POTABLE

O NIVEL CENTRAL

NIVEL DESCENTRALIZADO

ENTIDADES
TERRITORIALES

ENTIDADES

ENTIDADES
EXTERNAS

ADSCRITAS

®)

L
~N T

-

agua potable y
'k saneamients basico

For delegocidn Municipio de la Otras \
presidencial . Dapartameants q media y alta Guajira Instituciones %
especial "
l . Uribia, Maicao,
[ ( .Ln ce Manaure, Rioasha
Vicaministerio de - : N ) o
iceministerio Comision de Regulacion Superintendencia de De la z0na Ministerio pabi
seccional teri

Servicios Pablicos !
runal dispersa

de Agua Potabley
Domiciliarios *

kSaneﬂmienro Basico-CRA

Personera
Defensoria
Procuraduria

Reganal

Resguardo

indigena ?

Unidod Nacional para
lo Gestién de Riesgo
de Desastres - UNGRD

Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial
de |os Servicios de Agua

v Saneamiento-PDA

. Asoc
comunitarias

Crtros ejecutores
FINDETER

Empresas privadas.
obras porimpuestos




Estructura de la guia metodologica

Objetivo No. 3. Disefiar una guia metodoldgica.

pPrincipios

PRINCIPIO

PARTICIPACION
INCLUSIVA

QFase 5

©

PRINCIPIO

DERECHOS
HUMANOS

Temprano-oportuno, buena &, libre,

Relevancia-Exhaustividad-Capacidad de respuesta
legitima y representativa, informada

3

PRINCIPIO

GESTION

Planeacién, comunicacién,
compromiso, roles y responsabilidades,
adaptacién, mejoramiento continuo,

propercionalidad y razonabilidad,
confianza




OFase 5 | Estructura de la guia metodolégica

Ciclo de vida

PRIN CI Plos €) Derechos Humanos €) Operativos @) De Gestion

P P b b

SE—OO|$ Elaﬂ_leg [A. ESTRA PRE FACTIBILIDAD * FACTIBILIDAD DISENO EJECUCION CIERRE ]
HITOS DE CONSULTA ) Cortifioacion
P R EVI A* * ulgll'.llc?g e Eg?ergmg%i%: Consulta g%‘gu“"e'f o

re consulta

dent 1'i:: Acuerdes Maduracigmisolucion
ﬂlﬁl’ﬂiﬂ o5 tempranosde acuerdos

Identificar
Qjnteresades

©v analizar Imnmmcmm

© Planear ::’msrmncm H
= 2
0cupu:r:|tgk§
@ Invelucramienta
Seguimiento
O sen '.'.i:ll'ltﬂ;‘

Grupo de procesos de gestion

P Hitos de consulta previa o Principios O Cielo de vida de los interesadeos e v participacién de interesados



O Fase 5| Estructura de la guia metodoldgica

Objetivo No. 3. Disefiar una guia metodoldgica.

0Procesos de gestidon y participacion de interesados

Identificar
interesados

Nota: los procesos
son iterativos y el

Construir perfil
orden secuencial e rp v

analizar interesados

interaccion entes R H Acuerdos

ealizar L4
cadauno.puede  seguimiento (e} SR Je
variar de acuerdo V' control Maduracién
ala etapaen que - de acuerdos
se requiera e

Planearel
involucramiento

Involucramiento de los interesados

de los interesados

S

Disolucién

Fortalecer
capacidades



O Fase 5| Estructura de la guia metodolégica

Objetivo No. 3. Disefiar una guia metodologica.

Procesos de gestion y participacion de interesados

Descripcion
metodoldgica

Acervo de los instituciones presentes

Responsable

Convenciones
() Indik

tividades que hace parte de otro procesg

icio o fin del p Subproceso yio a presenta varios documantos
arinicio o fin del proceso W PG REGG Como msumo del Blagrama qus se esid mostrando @i FRepresentavarlos documentos

Indicar proceso predeterminado, rmaclé i ultad

ios ds consute previa [} ‘p’}‘r?c“_.m:‘3';2539233;‘&%%‘,‘5'52 resultado delos B Representaun documento

Representar procesos y/o actividades 0 Representar la toma de una decisién o Conector

Roles involucrados

O Entradas O Herramientas O Salidas

~Mapa gearreferenciada del drea del proyecto
~Guia SISO PDA Atlantico

-Andlisis ambiental y soeial, plan de gestion
ambiental y social, y Marco de gestién ambiental
¥ social del Programa Guajira Azu
-Especificaciones técnicas del componente
social del proceso contractual a que aplique el
proyecto (SECOP 1)

-Matriz de identificacion de interesado:
-Mapa de interesad
ectorio da Intaresados, incluidas
-Mapa de interesados organizaciones sociales y comunitarias
Talleres existentes.
-Preguntas y encuestas -Inventario de medios de comunicacién del Grea
~Matriz de identificacién de interesados de influencia
- Mapa inicial de relaciones entre
-Segmentar y categorizar a o
apa georreferenciado de drea de influencia
cta eindirecta

eunicnes
-Liuvias de ideas

Recomendaciones

-Planes de vida de las comunidades indigenas
Wayiu
~Listado de comunidades indigenas Way(u
seg(in Ministerio de Interior.

Istado do ropresontantos do comunidades
indigenas segiin Ministerio de Interior.
~Lecciones aprendidas.

-Mapas
-Andlisis de redes sociales

D2DDDXXY



O Fase 5| Estructura de la guia metodolégica

Objetivo No. 3. Disefiar una guia metodoldgica.

01

Grupos de
procesos de
de inicio

02

Grupos de
procesos de
planeacion

Autoridades
tradicionales Unicos
lideres reconocidos.

*En proyectos de agua
potable la consulta
previa no es requerida.
*Wuinka Yootopulee
(circulo de la palabra)
dirigido por un
palabrero.

Grupos de

Procesos de
ejecucion

04

Grupos de
Procesos de
Seguimiento
y control

pGrupos de procesos

03 -

La ubicacion final de la
infraestructura solo
gueda definida en la
ejecucion del proyecto.
Los proyectos deben
estar en territorio
Resguardado.

La palabra debe mantenerse
en circulacion 'y las
experiencias de otras
comunidades con los
proyectos de agua son
escuchadas como lecciones
aprendidas



O Fase 5| Estructura de la guia metodoldgica

Objetivo No. 3. Disefiar una guia metodoldgica.

pHerramientaS

580,000 10,000 540,000

e
1
2 |
o
.a
g
g
5
;
'3,‘1
g
i
k!
|
z
e

wuluvp nhnm."E wtnos R
"‘F‘ 14 nnwwf

Y Ubicar y georreferenciar el
area de impacto del
. proyecto, y las

comunidades que se
encuentran presentes

Convenciones

2000
o

Ejemplo modelacion sistema
de pilas puiblicas zona de
Siapana, Uribia.

Siapana -Pila productora, y 5
pilas aferentes i

Plantilla base del Ministerio
Insertar vias y caminos [ de Interior para procesos

carreteables.

Centros educativos y de de consulta previa

salud, areas
resguardadas, pozos de
agua subterraneas,
arroyos, entre  otros
elementos que considere
relevantes.

T
50007

@ MINISTERIO DEL INTERIOR

Obtener informacion oficial
por parte del Ministerio de

o interior de las autoridades
tradicionales.




QFase 6 Verificacion

Objetivo No. 4. Verificar la guia metodologica.

ce/cuIMPAW £

a-‘..-%‘;' t 24 . ' f’ . a,

m Inclusividad y aplicabilidad

B Claridad y entendimiento



QF&SG 6 Verificacion

Objetivo No. 4. Verificar la guia metodoldgica.

Escala Likert

O 1.nocumple
o 2. bajo nivel de cumplimiento
(@) 3. moderado nivel de cumplimiento
Nombre Cargo Experiencia o 4. alto nivel de cumplimiento
Rafael Gallardo Ingeniera Civil 25 afos
Alcides Escobar Comunicador 4 afos Evaluacion de las
Ana Sierra Pérez Abogada 12 afos dimensiones de contenido,
Isis Brugés Ruiz Psicéloga 20 afios claridad, coherencia y
Anabel Hoyos Ingeniera Civil 10 afios relevancia.

Encuesta.

Preguntas
Google Forms

Comentarios ~

Gestion predial

Definicién del punto de intervencion
Complementos de la estructura sectorial
Buena practica del circulo de la palabra

Experto 1 N ~'r
Experto 2 I VX
Experto 3 (N ﬁ

| Experto 4 D ﬁ

Experto 5 _f(

‘Personal experto

= Muestra

Panel de personas
informadas y con
trayectoria en el tem




3.1 | Iniciacion

3.2 | Planeacion

3.3 | Seguimiento y control
3.4 | Cierre

r : » ’Y

Gerencia del

i
@

t



3.11 Iniciacion
Acta de inicio

, _ » o Gerente de proyecto
Razon de ser Alineacién estratégica Lina M. Gomez

Oportunidad de mejora de Contribuir a la generacion Criterios de éxito
los procesos de de conocimiento asociado
participacion y gestion de con las buenas practicas en
interesados en proyectos gestion y participacion de  Presupuesto
del sector de agua potable interesados en proyectos
para comunidades indigenas de agua potable con Fecha de
Waylu del departamento de comunidades indigenas entrega
La Guajira. Wayuu.

Sponsor

Daniel Salazar

Firma*: TH‘(P

ESCUELA ‘g
/i COLOMBIANA

i DE INGENIERIA =
=1 JULIO GARAVITO 3




3.21 Planeacion
WBS

0. Guia metodoldgica para la gestion y participacion de interesados de proyectos del sector agua
potable ejecutados en territorio de comunidades indigenas Wayuu del departamento de La Guajira.

1. Gerencia del proyecto 2. Trabajo de grado

2. 1. Entregables académicos 2. 2. Guia metodoldgica

2.1.1. 2.1.2. 2.1.3. 2.1.4. Informe 2.1.5. Libro de 2.1.6.
Anexo A Anexo B Anexo C trabajo de gerencia del Articulo de
grado trabajo de grado investigacion J

2.1.7.
Sustentacion

— 2.2.1. Glosario

— 2.2.2. Introduccion

——2.1.4.1. Antecedentes ~ 2.2.3. Manual de usos y roles

2.1.5.1. Informes de seguimiento

— 2.1.4.2. Justificacion 2.1.5.2. Actas de reuniones — 2.1.7.1. Slides I~ 2.2.4. Principios

[ 2.1.4.3. Propdsito 2.1.5.3. Acta de cierre disefiados [~ 2.2.5. Ciclo de vida

17 2.1.4.4. Objetivos 2.1.7.2. Slides [~ 2.2.6. Procesos
—2.1.4.5. Metodologia de investigacién revisados - 2.2.7. Anexos, formatos

— 2.1.4.6. Marco contextual

I 2.1.4.7. Marco legal

17 2.1.4.8. Marco tedrico

| 2.1.4.9. Entrevistas y encuestas a expertos
| 2.1.4.10. Comparacién de buenas practicas
| 2.1.4.11. Disefio de la guia metodoldgica
| 2.1.4.12. Verificacién

— 2.1.4.13. Conclusiones y recomendaciones

4| COLOMBIANA
4t

7| DE INGENIERIA
=710l JULIO GARAVITO
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3.2] Planeacion
Requerimientos

Reguerimientos del negocio

Contribuir a mejorar la calidad de los procesos
de gestidén y participacion de interesados en
proyectos de agua potable con comunidades

indigenas Wayuu. o

Reguerimientos funcionales

Proveer buenas practices en gestion y
participacion de interesados en proyectos de
agua con comunidades Wayuu.

O

ESCUELA g
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Reguerimientos de la gerencia

Realizar el proyectos segun la declaracion
de alcance, en el tiempo y costo trazado en

la planeacion del proyecto.

Requerimientos no funcionales

Cumplir con las reglas y parametros
procedimentales definidos por el programa

académico.



3.2| Planeacion

Gestidn de interesados

‘ Interesados
Mantuvieron
2 ‘participacién

deseada

16 Alcanzaron
‘ participacion

deseada

1 ‘ No se alcanz6
participacion

deseada
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6.9 (P+I)

NEUTRAL

S-04
S-06
S-07
S-17
S-18

PARTIDARIO>

Estrategia
(Mantener de cerca)

*Se mantuvo retroalimentacion
continua entre las partes.

*Se tuvo en cuenta
recomendaciones.

*Se cumplieron con los tiempos
de entrega.



3.3 | Seguimiento y control

Monitoreo de los riesgos

Factor de
ID . Causa
Riesqo

Consecuencia Grado (Pxl) Accion

Personal requerido

. - ido ~ para afectando
Disponibilidad entrevistas de verificacion del certeza y factor

la
Dialogos previos en escenarios de

Wi

Risk-04 de terceros  disefo de la guia no cuenta con de del 30% congresos _y reuniones con personal
disponibilidad. experto. Prever dos personas de
contingencia,
MAPA DE RIESGOS
Muy RIESGOS POR CRITICIDAD
Frecuente P
< y
=2
=
3
=] 1
a8 Maderado
s Alta
(=]
3
=%
é Eventual /
&
Rara vez
1 5 20 50 100
Menor Mo:aelr:do Bajo Mayor  Catastrofico
MAGNITUD DEL IMPACTO
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Linea base de cronograma

Seguimiento y control

G (Mo Nombee de tarea Duradion [Comierzo  |Fin — | w3, 22 wid 202 |
e Hz. . z
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1 o 7 GA METODOLOGICA PARR LA 1M dias vie 13/05/22 vie 2511723
GESTION Y PARTICIPALIDN DE
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SFCTOR AGLLA PFOTARF ENFCUTADDS
BN TERRATORED DF CORMURMEDADFS
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13 mayo 2022

Finalizacion
9 diciembre 2022
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141 dias

Costo
$ 55.568.995



3.3| Seguimiento y control
Linea base

Tabulacion de indices de desempefio

1,3
1,2
= cprI
1,1 e SPIS
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" " SPlt
§ ! 20 21 2 2; 2€1 2? 26
E 0,9
§ 0,8
0,7
0,6
0.3 SEMANA
Limite de control inferior: 0.85 Limite de control superior: 1.05
e ~ [ ™
_ 13 actas de reuniones
16 junio de 2022 Plan de accién N
Trabajo mas horas los ) 5
SP1$0.85 fines de semana @ 26 informes de desempefio
SPIt 0.81 N\
T SPI$1 2 asesorias metodoldgicas
30 junio de 2022 SPIT1 - %
NG /
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Conclusiones y
recomendacignes
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Los procesos especificos al area de
conocimiento de interesados, han
evolucionado desde la gestion vy
participacion a la generacion da
acuerdos, desarrollado a  mayor
profundidad por APM (2019), PMI (2016)
y manual de (Krick, 2006), conformando
de esta manera el enfoque participativo
para la generacion de acuerdos como el
eje central de la guia.

APM define el un ciclo de vida
especifico a la generacion de
acuerdos con las partes interesadas,
el cual se integra al ciclo de vida del
proyecto y a los grupos de procesos y
procesos de la guia.



La alineacidon estratégica no solo compete
a la definicion del proyecto en sus etapas
previas, sino también a la identificacion de
interesados, como elemento transversal
para definir la manera mas eficiente de
incorporar a las partes en el desarrollo
mismo del proyecto.

La dinamica interinstitucional para el
desarrollo de proyectos de agua potable en
La Guajira, descrita por los profesionales
expertos; fue incluida en el manual de uso,
roles y responsabilidades como la ruta
articulada de las diferentes entidades que a
través de profesionales delegados aportan a
la consecucion de proyectos de agua potable

Conclusiones Yy para las comunidades indigenas Wayuu.
recomendaciones




Conclusiones y
recomendaciones

r
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Como elementos de valor, se incluyeron
dinamicas resaltadas por los expertos en la
fase de verificacion. La Guia resaltd de
forma estructurada practicas que han
funcionado en el territorio y que permiten
generar esta alineacion clara con grupos de
procesos en gerencia de proyectos para la
gestion y participacion de interesados.

La Guia genera conocimiento de buenas
practicas en gestion y participacion de
interesados, introduce y orienta al
profesional a ser exhaustivo con Ia
implementacion de los procesos vy
principios, y replicar los buenos resultados
de manera continua.

La Guia logré generar conocimiento
de buenas practicas en gestion vy
participacion de interesados en proyectos de
agua potable con comunidades indigenas
Wayuu, y aporta a mejorar estos procesos
y generar confianza entre las partes.




Lecciones aprendidas

5.1
5.2 | Trabajo futuro

. Lecciones aprendidas
y trabajo futuro
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5.1| Lecciones aprendidas

Situacion presentada

Limitada informacion
documental de proyectos
ya implementados

1
B
B

Sin incluir 7th edicién del
PMBOK

Marco tedrico extenso
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Accidn correctiva

Solicitudes de informacion
PDA la Guajira, y Aguas
Nacionales, consultas en
Secop Iy

Incluir PMBOK 7th en el
marco tedrico

Reducir marco tedrico
enfocado al aporte al
proyecto.

Leccion aprendida

B Sistema
é Electronico de
Contratacion
B Publica

SECOP I

v



5.1] Trabajo futuro

| Verificacion y prueba de la Guia.
[ Implementacion de La Guia.

Papel de la mujer en el liderazgo, participacion y toma de
decisiones en este tipo de proyectos es un enfoque
pertinente de analisis.

IDesa;roIIar un sistema de generacion de conocimiento en
gestion y participacion de interesados para este tipo de
proyectos.

ISistema_lde caracterizacion de comunidades para la
formulacion de este tipo de proyectos.

I Habilidades blandas como capacidades necesarias que se
deben fortalecer para la gestion y participacion de
interesados.
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