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GLOSARIO

Asentamientos No Resguardados: son poblaciones indigenas Wayuu que habitan en el
territorio ancestral, que han sido victimas de desplazamiento y se han ubicado en territorios
no reconocidos por el Estado. (Asociacion de Autoridades Tradicionales Wayuu-Palaima,
2015)

Asociaciones Indigenas: agremiaciones conformadas por los familiares de parentesco de
un mismo clan que buscan generar bienestar a su territorio mediante proyectos de inversion
publica o privada, los cuales pueden ser de territorios resguardados o asentamientos no
resguardados siempre constituidos por indigenas Wayuu. (Asociacion de Autoridades
Tradicionales Wayuu-Palaima, 2015)

Buenas Practicas: consenso general acerca de la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de proyectos que puede
aumentar la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar los
resultados y los valores de negocios esperados. (PMI, 2016)

Consulta previa: derecho fundamental que tienen los grupos étnicos, de poder decidir
sobre medidas (legislativas y administrativas) o proyectos, obras o actividades que se
vayan a realizar dentro de sus territorios, buscando de esta manera proteger su integridad
cultural, social y econdmica y garantizar el derecho a la participacion. (Agencia Nacional de
Mineria, s.f)

Enfoque Diferencial Etnico: componente del enfoque diferencial que identifica y actGa
sobre las necesidades diferenciales de atencion y proteccion que deben tener las politicas
publicas y el accionar estatal en su conjunto para la proteccion de los derechos individuales
y colectivos de los grupos étnicos que habitan en nuestro pais. (Ministerio de Interior, 2016);
(Departamento de Prosperidad Social, 2013)

Enfoque Diferencial: forma de abordar, comprender e identificar alternativas de respuesta
a las necesidades de una poblacién especifica. (Ministerio de Interior, 2016)

Estandar: documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un
modelo o ejemplo. (PMI, 2016)

Fendmeno del Nifio: evento climético recurrente que implica cambios en la temperatura
de las aguas en la parte central y oriental del Pacifico Tropical (periodos de 7 afios)
afectando directamente la distribucidn de precipitaciones en las zonas tropicales y puede
terne una fuerte influencia sobre el clima de otras partes del mundo. (Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria, 2019)

Gestion de Interesados: area de conocimiento para la gerencia de proyectos, donde se
incluyen los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue puedan afectar o ser afectados por el proyecto, analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto. (PMI, 2016)

Guia: documento que recopila en orden légico buenas practicas, procesos y
procedimientos ofreciendo una ruta para el desarrollo del tema en que se especialice. (PMI,
2016)



indice de Vulnerabilidad Hidrica: grado de fragilidad del sistema hidrico para mantener
una oferta para el abastecimiento de agua, que ante amenazas (fendmeno del nifio) podria
generar riesgo de desabastecimiento. (IDEAM, 2010)

Juya: palabra wayau utilizada para especificar el agua liquida que traen las nubes, las
estaciones lluviosas y los personajes mitolégicos de sexo masculino. (Daza, 2018)

Marco de Referencia: secuencia de actividades definidas de forma general, que ofrecen
la ruta o delimitacion de forma ordenada para las actividades de un proyecto. (Microsoft
Solutions Framework, 2012)

Metodologia: sistema de précticas, técnicas, procedimientos y reglas utilizados por
guienes trabajan en una disciplina. (PMI, 2016)

Principio: sirven como pautas fundamentales para la estrategia, la toma de decisiones y
la resolucion de problemas. Estan destinados a guiar el comportamiento de las personas
involucradas en los proyectos. (PMI, 2021)

Procedimiento: forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
(ICONTEC, 2014)

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (PMI, 2016)

Protocolo: instrucciones fijadas por tradicibn o por convenio (Organizacion
Latinoamericana de Energia, OLADE, 2013)

Rancherias: conjunto de viviendas de varias familias, que contienen corrales para chivos,
algunos arboles, cementerios, enramadas, pozos de agua o jagley. (Asociacion de
Autoridades Tradicionales Wayuu-Palaima, 2015)

Resguardos: institucion legal y sociopolitica de caracter especial, conformada por una o
mas comunidades indigenas, caracterizados por tener titulo de propiedad colectiva y limites
establecidos por la Ley. Estos, segun el articulo 22 del Decreto 2164 de 1995, son
manejados y administrados por los respectivos cabildos o autoridades tradicionales de las
comunidades, de acuerdo con sus usos y costumbres, la legislacion especial referida a la
materia y a las normas que sobre este particular se adopten. (Asociacion de Autoridades
Tradicionales Wayuu-Palaima, 2015)

Interesados (Stakeholders en Inglés): individuo, grupo u organizacion que puede afectar,
verse afectado o percibirse como afectado por la decisién, actividad o resultado de un
proyecto, programa o portafolio. (PMI, 2016)

Salvaguarda: requisito que evita o minimiza la exclusién y los impactos negativos que
puedan generar las operaciones de los proyectos de inversion con respecto a los pueblos
indigenas y sus derechos. (BID, 2019)

Trabajo de Grado: ejercicio de profundizacion e investigacion que se desarrolla a partir de
una propuesta previamente aprobada por el comité de trabajo grado de la Unidad de
Proyectos del programa de maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Verificar: ejercicio que permite evaluar la veracidad de la informacion y darle firmeza a lo
que se propone.
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ABREVIATURAS

AESGPRI: Asignacion Especial del Sistema General de Participaciones para los
resguardos indigenas

ANLA: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

ANSI: American National Standards Institute

APM: Association for Project Management

ARPEL: Asociacion Regional de Empresas de Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica 'y
el Caribe

CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe
CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DNP: Departamento Nacional de Planeacion

ENA: Evaluacién Nacional del Agua

GTC: Guia Técnica Colombiana

ICP: Interntional Competence Baseline

IGPR: indice de Gestién de Proyectos de Regalias

INCONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
IPMA: International Project Management Association

ISO: International Standarization Organization

MSF: Microsoft Solutions Framework

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

OGC: Office Goverment Commerce

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OLADE: Organizacion Latinoamericana de Energia

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

PINE: Proyectos de Interés Nacional y Estratégicos

PMBOK: Project Management Body Of Knowledge

PMI. Project Management Institute

PRINCE: Projects in Controlled Environments

SGP: Sistema General de Participacion

UE: Unién Europea

UNICEF: United Nations International Children's Emergency Fund
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RESUMEN EJECUTIVO

El cambio de enfoque de la gestion de interesados a la participacion y generacion
de acuerdos con los interesados ha sido una propuesta realizada por The Association for
Project Managment (APM), en la que se define que por largo tiempo la gerencia de
proyectos, en su teoria, y en la practica se enfocaba en la gestion de los interesados. APM
resalta que la gestion de interesados es util y, sobre esa base, la participacion de
interesados presenta un cambio significativo en como los gerentes y el equipo piensan en
las personas involucradas en el proyecto. Cuando los interesados son concebidos solo
desde la gestidn, existe el riesgo de que sean considerados como recursos que puedan ser
movidos, usados, transformados y controlados, es decir, como si se pudiera gestionar y
controlar el comportamiento de las personas, por tanto, no se permite que tengan voz, y no
son incluidos en la gestion de cambio, sino que se convierten en objeto de cambio. Por ello,
APM propone la gestion enfocada a la participacion de interesados y a la generacion de
acuerdos con las partes interesadas.

En alineacion con este enfoque, (PMI, 2016) en el area de conocimiento de gestion
de interesados también incluye procesos de participacion entre las partes. Esta area de
conocimiento propone el desarrollo de procesos de identificacion, planeacion, participacion,
seguimiento y control, de la mano con elementos que permitan un enfoque participativo y
de generacion de acuerdos entre los interesados. Sin embargo, el eje central de estas
actividades, requieren competencias y habilidades para el ejercicio de involucramiento de
las partes.

Los elementos mencionados resaltan la orientacion del presente documento que
recoge de manera estructurada el ejercicio metodologico del trabajo de grado denominado:
“Desarrollo de una guia metodolégica para la gestion y participacion de interesados de
proyectos del sector agua potable ejecutados en territorio de comunidades indigenas
Wayuu del departamento de La Guajira” con la finalidad de caracterizar buenas practicas y
lecciones aprendidas en esta area de conocimiento, que aporten a la consecucién de
soluciones a condiciones de necesidades basicas insatisfechas por acceso al agua potable
en estas comunidades.

La metodologia de investigacién de tipo cualitativa plante6 seis (6) fases:
. Levantamiento documental.

. Entrevistas y encuestas a expertos.

. Priorizacion de procesos a partir de criterios.

. Comparacién de procesos, principios y ciclo de vida.

. Disefio y desarrollo de la Guia metodolégica.

. Verificacion de la Guia.

OO WNE

Como resultado se elaboré una Guia que sugiere de manera unificada las buenas
practicas para la gestién y participacion de interesados, integrando los procesos en el ciclo
de vida del proyecto, principios fundamentales, grupos de procesos, procesos,
herramientas, formatos y recomendaciones.

Palabras clave: gestion de interesados, participacion de interesados, agua potable,
Wayuu, gerencia de proyectos.
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INTRODUCCION

La gestidn y participacion de interesados no solo se remite a una persona, también
puede representar un grupo de personas o una entidad, estos juegan un papel importante
sobre la base de las siguientes razones expuestas por (Eskerod, 2017):

El proyecto necesita de contribuciones (financieras y no financieras) que son
controladas por los interesados, la resistencia de los interesados al proyecto puede
causar riesgos y efectos negativos a los procesos y resultados del proyecto. El
proyecto puede afectar a los interesados de diferentes maneras, tanto negativa
como positiva, y de forma intencionada y no intencionada. Los interesados
establecen criterios individuales para evaluar el éxito del proyecto. (p. 1)

Dependiendo del pais, muchas veces la Ley requiere alguna forma de consulta
publica con relacién a la planificacién, aprobacién e implementacion de proyectos de
inversion. Es alli donde se han sumado las entidades financieras como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), fortaleciendo las directrices sobre la participacion de
las partes interesadas, como reflejo de la experiencia que les ha mostrado la necesidad de
fortalecer dicha area (BID, 2017).

Tal es el caso especifico, de los proyectos para la alta y media Guajira de agua
potable para comunidades indigenas Wayulu incluidos en el programa Guajira Azul,
financiado con recursos de crédito BID a cargo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio-MVCT por valor de $157.742 millones (Ministero de Vivienda, Ciudad y Territorio,
2022). Estos proyectos obedecen a una necesidad basica insatisfecha, debido a una
problematica de bajo nivel de acceso al agua potable y se desarrollan en un contexto social
y territorial definido por las comunidades indigenas Wayuau. Para ser ejecutados, requieren
la generacion de acuerdos con los interesados, dando cumplimiento a requisitos de
consulta previa, de salvaguarda social y sostenibilidad del proyecto a partir de la
participaciéon de las comunidades.

La influencia de este entorno y el impacto favorable o desfavorable que puede
generar sobre los proyectos es reconocida por Project Management Institute (2016), y del
mismo modo es aplicado en el trabajo de grado presentado a continuacion. La relevancia
del foco de estudio del presente trabajo de grado desde la gerencia de proyectos esta
relacionada con las buenas practicas en gestién y participacion de interesados para
proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu, teniendo en
cuenta que la generacion de acuerdos con los interesados es uno de los elementos que
PMI resalta desde los principios de gerencia, los dominios de rendimiento y las areas de
conocimiento.
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1. PERFIL DE INVESTIGACION

El perfil de esta investigacion esta compuesto por la descripcion de antecedentes,
de la justificacion, del problema, el propdésito y el objetivo de trabajo de grado.

1.1. Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes se desarrollan en tres (3) ejes teméticos relevantes: gestion y
participacién de interesados, comunidades indigenas Waylu y proyectos del sector de
agua potable en el departamento de La Guajira.

1.1.1. Gestién y participacién de interesados

El término Interesados o en inglés stakelholders fue utilizado por primera vez en el
afio 1963 en un memorando interno en el Instituto de Investigacion de Stanford: “aquellos
grupos sin cuyo apoyo dejaria de existir la organizacién o proyecto” (Stanford Research
Institute, 1963, como se cité en Freeman, 1984, p. 31)

Sin embargo; fue definido formalmente como teoria por Freeman en su libro
Strategic management: a stakeholder approach (1984), donde sugiere una teoria de
gerencia, donde desvia la atencion que se les daba a los accionistas y genera un
acercamiento a otras partes estratégicas de la organizacién llamadas partes interesadas.
“Cualquier grupo o individuo quien puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos
organizacionales o de un proyecto” (Freeman, 1984, p. 46). Esta teoria es considerada
como punto de partida para el interés académico en el concepto de partes interesadas
(Huemann, 2016).

Este primer concepto permiti6 su aplicabilidad y progresivamente fue
evolucionando, diferentes autores definieron variedad de conceptos, los cuales se
dividieron en dos corrientes representadas como la gestion de interesados o teoria clasica
y la gestion para interesados (Huemann, 2016).

La teoria clasica presenta dos caracteristicas: el recurso y la posicion de las partes
interesadas, entendiéndose como proveedores de recursos, enfocados a la creacion de
beneficio para el proyecto o la organizacién. La organizacion o proyecto requiere de
contribuciones de sus interesados y por eso esta teoria propone evaluar si existen
interesados con potencial de aportar (help) o de interrumpir (harmn), y esto son los que
deben recibir mayor atencién. Con base en lo anterior, prioriza los interesados en primarios
y secundarios, siendo los primarios los que representan un impacto esencial para el
proyecto o para la organizacién. (Huemann, 2016)

Por otro lado, la teoria contemporanea definida como teoria de gestion para
interesados, presenta un acercamiento ético en la identificacion de estos, basada en el
entendimiento de que todos los interesados son valiosos y deben recibir atencién sin
importar su potencial de ayuda o intervencion potencial. Como resultado de las
adaptaciones planteadas por los diferentes autores para el concepto de gestion de
interesados, se presenta la linea de tiempo en la figura 1.
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Figura 1. Linea del tiempo antecedentes gestién de interesados
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1.1.2. Comunidades Indigenas Wayuu

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 reconoce y protege las comunidades
indigenas y el territorio donde habitan: el Articulo 7 enuncia que “El Estado colombiano
reconoce Yy protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion Colombiana”. Y el Articulo
63 define que “Las tierras de resguardo son inalienables, imprescriptibles e inembargables”

Posteriormente, en 1998 se expide el Decreto 1320 por el cual se reglamenta la
consulta previa con las comunidades indigenas y negras para la explotacién de los recursos
naturales dentro de su territorio, y en reconocimiento por parte del Estado de estas
comunidades, en el afio 2001 se disponen de recursos especificos del Sistema General de
Participacion-SGP para atencion a los resguardos indigenas.

Debido a fendmenos naturales, como el presentado en el afio 2015 por un periodo
de sequia extrema, algunas comunidades indigenas como los Wayulu se vieron afectados
debido a limitaciones para acceder al agua. Debido a esto, el Gobierno departamental
declar6 el estado de calamidad publica para esta poblacion y, en atencién a ello, diferentes
iniciativas de orden nacional intentaron atender dicha problemética. Sin embargo, a través
de la Resolucion 60 de 2015 y la Corte Interamericana de Derechos Humanos-CIDH expidi6é
medida cautelar a favor del pueblo WayUu que se encontraba en riesgo debido a falta de
acceso a agua potable:

La falta de agua influye negativamente en la realizacién de otros derechos como la
seguridad y salubridad publica, la seguridad alimentaria, la salud, la vivienda, la
educacion, el desarrollo y la vida de los sujetos de especial proteccion, que son los
nifios y los adultos mayores de las comunidades étnicas y, en general, de toda la
poblacion” (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2017)

Como consecuencia de esta medida cautelar, se generaron proyectos de relevancia
estratégica al sector de agua potable y las comunidades indigenas Wayuu, en donde
participaron todas las entidades de orden nacional lideradas por Presidencia de La
Republica de Colombia en paralelo con el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico
perteneciente al MVCT. En la materializaciébn de proyectos para dar soluciones a la
problematica presentada en el Departamento de La Guajira, en el afio 2016 se expidi6 el
Decreto 1898, 2016 por lo cual se reglamenta lo referente a esquemas diferenciales para
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales, para dar
espacio aquellas inversiones estatales que inicialmente no eran concebidas, pero que por
implicaciones culturales, requerimientos de demanda y oferta del servicio no fueron
planteadas como un acueducto convencional, sino como esquemas diferenciales asociados
en este caso a sistemas de pilas publicas (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2018).

1.1.3. Proyectos del sector de agua potable en el departamento de La Guajira

La comunidad Indigena Wayuu se ubica en el 62 % del territorio del Departamento
de La Guajira, es considerada el pueblo indigena mas numeroso del pais y cuenta con
380.460 personas (DANE, 2019) organizadas en 22 resguardos donde habita una
poblacién equivalente al 46 % de la poblacion total del Departamento (PNUD, 2019), se
generan implicaciones culturales y legales de tipo territorial relevantes al momento de
desarrollar proyectos en esta zona.

En dicho contexto el desarrollo de los proyectos del sector de agua potable para

comunidades indigenas Wayuu ha sido cambiante, en el 2001 el esfuerzo estuvo enfocado
en el abastecimiento de agua alineado a la tradicion cultural (casimbas, jagueyes, mediante
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la construccion de obras de suministro de agua como albercas, molinos de viento y carros
cisterna) como soluciones individuales y aisladas, donde continu6 la problematica de
acceso al agua. Posteriormente, en el 2006 a través del Programa Apoyo al Desarrollo
Social sin Fronteras, financiado con crédito de Banco Mundial, los esfuerzos se centraron
en soluciones de almacenamiento hidrico de La Alta Guajira mediante grandes jagleyes
(DNP, 2011). Sin embargo, debido a la regulacion de los Planes Departamentales de Agua-
PDA en 2007, se generd un tiempo de espera para los proyectos que se adelantaban
mientras se alineaban a esta nueva politica nacional para el sector (Manolo Azuero, 2014).
A partir de esta condicion presentada, especificamente para el sector de agua potable en
La Guajira, en el 2018 se implementé el primer proyecto piloto del sector de agua potable
para estas comunidades denominado: Modelo de distribucién de agua potable para las
comunidades indigenas Wayuu de la zona rural dispersa del municipio de Manaure, que
focaliz6 esfuerzos a soluciones sostenibles, con participacion de la comunidad desde la
seleccion de la alternativa de solucién hasta la sostenibilidad de la inversién entregada
(MVCT, 2017).

El sistema de médulos de pilas publicas de la zona denominada Casa Azul en el
municipio de Manaure, benefici6 alrededor de 9.500 personas y representd un costo total
de $ 4.500 millones financiados con recursos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Crédito BID. Este proyecto contempld la construccion de seis (6) pilas publicas, una de ellas
la pila productora y las restantes pilas aferentes, la optimizacion de una planta de
tratamiento de agua potable, la implementacion de la estrategia de entornos saludables
para todas las familias beneficiadas y el proceso de fortalecimiento comunitario para la
operacion y administracion de la infraestructura construida (Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, 2016), (Ver figura 2)

Figura 2. Galeria fotografica implementacién pila publica proyecto Casa Azul en el departamento de La Guajira

5 S R & m e S .~ K NN
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Galeria fotografica Guajira Azul. Tomado de:
https://www.minvivienda.gov.co/viceministerio-de-agua-y-saneamiento-basico/guajira-azul. 05 de enero de
2021.

Uno de los principales aportes que permitio la materializacion del proyecto, fue el
desarrollo concertado para la busqueda de una solucién, dada la problematica que se
presentaba en la comunidad indigena Waylu. Esta idea pilotaba un sistema no
convencional de suministro de agua potable. Su particularidad radicé en que la comunidad
indigena Wayulu para el proyecto en mencion, presento interesados de alto potencial que
estuvieron de acuerdo con la dindmica de relacion agua-comunidad, definiendo el alcance
del proyecto que buscé dar respuesta a la problemética de desabastecimiento de agua
potable, que se agravo en el periodo de sequia presentado por el fendmeno del Nifio (2015-
2016).
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Como resultado de la participacion obtenida, la evaluacion del proyecto implicé la
estructuracion de tres (3) componentes: social, técnico y de sostenibilidad. Fue sobre este
primer componente: el social, el que permitié caracterizar con mayor certeza a la poblacion
del proyecto, identificar la mejor alternativa de solucién, preparar a la comunidad para el
inicio de las obras, y ensefiar sobre la operacion del producto final (Alcaldia de Manaure,
2018).

Dada la necesidad de gestion y participacion de las partes interesadas, las
diferentes entidades contratantes de este tipo de proyectos incorporan como componente
adicional y complementario a la ejecucion de la infraestructura, el componente social y de
aseguramiento con una participaciéon aproximada del 32 % del presupuesto total de los
proyectos, y son objeto de seguimiento por parte de la interventoria. (PDA La Guajira, 2019)

1.2. Justificacion

El enfoque participativo requerido por los proyectos descritos en el capitulo anterior
permitié identificar factores que aportan relevancia y describen la pertinencia de este
Trabajo de Grado.

1.2.1. Descripcion de la necesidad

La necesidad bésica insatisfecha de acceso al agua potable para las comunidades
indigenas Wayuu, fue priorizada por:

e LaCorte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), mediante la Resolucion
60 de 2015 (CIDH), establecio la ejecucion de estrategias de accion sostenibles a favor del
pueblo Wayuu.

e El Plan Nacional de Desarrollo vigencia 2018-2022, en su componente de Pacto
por la equidad de oportunidades para grupos étnicos, definié6 en uno de sus objetivos
especificos: (...) “Satisfacer las necesidades basicas insatisfechas de acceso al agua para
consumo humano” (...) (Departamento Nacional de Planeacion, DNP., 2018-2022).

Del mismo modo, a 2022 se identific6 la necesidad de reducir el nimero de
proyectos del sector de agua potable, suspendidos por gestiones requeridas con las partes
interesadas, algunos de estos relacionados en la tabla 1.

Tabla 1. Proyectos suspendidos por causas relacionadas con la gestion de interesados

Nombre del proyecto Estado Descripcion del estado
Construccion de estaciones y colectores en el municipio Suspendido Conflicto con algunas comunidades por
de Riohacha temas de permiso arqueolégico.
Consultoria para el diagndstico de la zona rural dispersa Suspendido La propuesta proyectada fue rechazada por
y formulacién de estrategia de aseguramiento la autoridad tradicional.
Construccion del sistema de alcantarillado sanitario de Suspendido Requiere el desarrollo de gestiones
los corregimientos de Choles y Comejenes prediales con la comunidad.

Fuente: Informe administracion temporal del sector de agua potable y saneamiento basico del departamento de
La Guajira, diciembre 2021.

1.2.2. Descripcion de la exigencia

La Ley 142 de 1994, en su articulo 5 estableci6 que (...) “es competencia de los
municipios asegurar que se preste a sus habitantes el servicio publico de agua potable”
(...), en este sentido, aunque se realizan inversiones del orden Nacional, es el territorio
quien debe asegurar el servicio de agua potable y el Estado un aseguramiento como
derecho fundamental a su acceso.
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Teniendo en cuenta que la mayoria de proyectos del sector de agua potable
ejecutados en territorio de comunidades indigenas Wayuu son financiados con crédito BID
incluidos en el programa Guajira Azul, se deben cumplir politicas de salvaguardas sociales
definidas como elemento central en todas las actividades del proyecto para minimizar
impactos negativos mediante la implementacion de salvaguardas, incluyendo la
identificacion, el control y la mitigacion de asuntos que surjan a lo largo del ciclo de vida del
proyecto (BID, 2022).

1.2.3. Descripcion de oportunidad

El Gobierno Nacional definié una estrategia clara de inversion mediante el Programa
Guajira Azul creado en 2018, proyectando recursos del orden de $ 409.144 millones en el
periodo 2018-2022 para el sector de agua potable y saneamiento basico en este
Departamento (MVCT, 2020)

Adicionalmente, en el departamento de La Guajira se cuenta con infraestructura
existente que, segun reporte de revista Semana a 2021, se encontraban 27 plantas de
tratamiento de agua con dafios que no permiten su operacion.

1.2.4. Descripcion del problema

Siendo el problema central el bajo nivel de acceso al agua potable para
comunidades indigenas Wayuu, el Estudio Nacional del Agua (IDEAM, 2019) confirma que:

Para la region de La Guajira, los indices hidrolégicos evidencian para la alta y media
Guajira condiciones altamente deficitarias, muy baja retencion de humedad y altas
condiciones de vulnerabilidad climatica, haciendo esta zona del pais, una de las
mas fragiles y vulnerables al desabastecimiento hidrico. IDEAM, 2019)

Diversas entidades académicas del Caribe Colombiano, reunidas en la iniciativa
Casa Grande Caribe, reiteran las brechas sociales relevantes en los departamentos,
seleccionando aquellas de mayor incidencia en las condiciones de pobreza y desigualdad,
priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, donde se identifica el rezago en
cuanto a la prestacion de los servicios de agua potable, segun lo describe el programa
Guajira Azul (Minvivienda, 2016).

Es asi que, en atencion a las condiciones deficitarias de disponibilidad de recurso
hidrico para garantizar el acceso al agua potable en la alta y media Guajira, en materia de
proyectos del sector de agua potable, si bien incluyen de forma directa a los indigenas como
beneficiarios, adolecen de mecanismos apropiados de participacion para que en la practica
cumpla su objetivo. (BID, 2006), en especial cuando existe el desconocimiento del
relacionamiento que se debe surtir con la comunidad indigena Wayuu (Asociacién de
Autoridades Tradicionales Wayuu-PALAIMA, 2015) y el intercambio de lenguas (espafiol y
Wayunaiki) que propende a una situacion de diglosia causando barreras linglisticas y baja
efectividad en la comunicacion entre las partes (UNICEF, 2015)

Por otro lado, segun afirma Wateau, (2011 como se cité en Daza, 2018), uno de los
mayores problemas vividos en territorios indigenas, corresponde a que las concepciones
locales y culturales chocan con las politicas econémicas y técnicas, traducidas en proyectos
por las diferentes instituciones. En contraposicion, plantea que las practicas culturales
pueden ser consideradas opciones viables para enfrentar problematicas del territorio.
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En alineacion con lo expuesto, el BID ha reconocido la importancia de los procesos
adelantados con las partes interesadas como piedra angular en la toma de decisiones
fundamentales, identificando baja calidad, real o percibida en estos procesos de
participacién, en conjunto con la recurrencia de reclamos, mecanismo de recursos y
rendicion de cuentas de dicha entidad. (BID, 2017).

Debido a que la participacion de los pueblos indigenas requiere de acciones
coordinadas y sistematicas para garantizar sus derechos y proteger su integridad, en
atencion a las condiciones descritas se presenta baja efectividad en procesos de
participacion con las comunidades indigenas Wayuu, propendiendo desde la generacién
de conflictos entre las comunidades, y poniendo en riesgo la sostenibilidad misma de la
intervencion (Ministerio de Interior, 2011).

Adicionalmente, se identific6 que en el afio 2017 la ejecuciéon presupuestal de
recursos SGP del sector de agua potable y saneamiento béasico fue del orden del 30 %,
pese a las necesidades de inversion (Contraloria, 2017), y este mismo afio 11 proyectos
del sector se encontraban suspendidos debido a gestiones pendientes con las partes
interesadas (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2019). Aunque estos informes
reconocen la debilidad institucional en territorio, a pesar de que se han unido entidades de
orden nacional, en el 2017 la Corte Interamericana de Derechos humano definié estado de
cosas inconstitucionales! (Sentencia T-302/2017), especificando problemas criticos de
participacion y sostenibilidad de las inversiones realizadas en atencién al acceso al agua
potable para las comunidades indigenas Wayuu.

Por otro lado, segun el centro de pensamiento Guajira 360, en el informe (Guajira
360, 2018), los factores que definen este rendimiento de los proyectos en el territorio son
diversos, especificando que se desarrollan medidas de control ineficientes, baja claridad de
roles y responsabilidades, y situaciones donde se presentan retrasos injustificados
generados por insuficiencias técnicas y la no programacion de la ejecucion de los recursos
(DNP, octubre, 2016). Segun este informe, algunos proyectos se ven inmersos en
complicaciones debido a la falta de funcionalidad respecto al contexto social y los
procedimientos de participacion efectivos (lkv Pax Christi, 2012), presentandose
multiplicidad de acciones materializadas en proyectos, planes y programas que no
contemplan una cobertura universal que se traduce en la baja ejecucion de proyectos del
sector de agua potable con garantias de sostenibilidad para comunidades Indigenas Wayulu
del departamento de La Guajira (Corte Interamericana de Desarrollo, 2017) siendo este uno
de los departamentos sefialados en tener una ejecucion presupuestal inferior al 80 % para
los recursos del Sistema General de Participaciones-SGP del sector de agua potable y
saneamiento basico (Contraloria General de La Nacién, 2018).

Adicionalmente, el CONPES 3984 identific6 para el sector de agua potable de La
Guajira, baja capacidad institucional a nivel territorial para atender a las condiciones
deficitarias de recurso hidrico y garantizar el acceso (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Ministerior de Educacién, Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, Departamento Nacional de Planeacién., 2020), evidenciando
alta frecuencia de investigaciones por actos de corrupcion e ineficiencia en la coordinacion
de acciones interinstitucionales del sector de agua potable (Corte Interamericana de
Desarrollo, 2017).

1 Vulneracidn generalizada de derechos fundamentales respecto de un nimero plural de personas, causadas por fallas estructurales. El
estado de cosas no es una institucion juridica, sino una constatacion factica. El juez debe declararlo cuando lo evidencia, pero la presencia
o ausencia de un estado de cosas inconstitucionalidad no es requisitos para dictar ordenes estructurales. (Guajira 360)
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1.2.5. Arbol del problema

El problema central, ver figura 3; presenta diferentes causales sobre la cuales se
concibe la investigacion, haciendo énfasis y correspondencia a lo relacionado con la baja
confianza en procesos de participacion con las partes interesadas-comunidades indigenas
Wayuu, para lo cual se propone el desarrollo de una guia metodolégica para la gestion y
participacién de interesados en proyectos del sector de agua potable desarrollados en
territorios de comunidades indigenas Wayuu.

Baja calidad de vida

Figura 3. Arbol del Problema
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UNICEF. Comunidades tejedoras de vida (2015); TRUST. Agenda prospectiva para La Guajira (2016); De
Lavalle, Edith. Evaluacion social y plan de pueblos indigenas (2011); BID. Consulta significativa con las partes
interesadas (2017)

1.2.6. Pregunta de investigacion

La problemética que aborda la investigacion en relacion con la baja confianza en
procesos de participacién con comunidades indigenas Wayul en proyectos del sector de
agua potable, ejecutados en territorio de comunidades indigenas Wayuu del departamento
de La Guajira, permite el planteamiento de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Coémo
generar procesos confiables de participacion y gestion de interesados en proyectos del
sector de agua potable para comunidades indigenas Wayuu del departamento de La
Guajira?

1.3. Propdésito
El propédsito de este trabajo de grado es mejorar la calidad de vida de las

comunidades Indigenas Wayuu, aumentando el nivel acceso al agua potable,
incrementando la efectividad de los procesos de participacion de las comunidades a través
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de la guia metodoldgica. A continuacion, se presenta la alineacion estratégica del Trabajo

de Grado. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Alineacion estratégica del Trabajo de Grado

Organizacién

Objetivos Estratégicos

Contribucién del Trabajo de Grado

Objetivos de Desarrollo
Sostenible
2030

No 6. Agua Ilimpia vy
saneamiento

Meta 6.b Apoyar y fortalecer la
participacion de las
comunidades locales en la
mejora de la gestién del agua y
el saneamiento.

Apoyar la participacion de las comunidades
mediante la generacién de conocimiento
asociado con las buenas practicas en
gestién y participacion de interesados.

Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos:

Objetivo 1: Fortalecer las
capacidades y habilidades de
los territorios étnicos y de
entidades territoriales para
articularse a los procesos
regionales de ordenamiento y
planeacion.

Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de articulacion en
procesos de planeacion de los territorios
étnico a partir de la participacion de las
comunidades indigenas Wayuu como actor
representativo en la planeacion de
proyectos del sector de agua potable en La
Guajira

Programa Guajira Azul

Plan salvaguarda social:
Asegurar que los proyectos del
programa Guajira Azul se
ejecuten de forma ambiental y
socialmente sostenible.

Aportar a la sostenibilidad social de los
proyectos a partir de la participacion de las
partes.

Plan de desarrollo
La Guajira 2020-2023

Equidad social:

Incrementar coberturas del
servicio de acueducto en las
zonas rurales

Contribuir al incremento de la cobertura del
servicio de acueducto en zonas rurales de
La Guajira.

Universidad Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito
Plan de Desarrollo 2016-
2025

Fomentar la actividad
investigativa en los miembros
de la comunidad educativa

Desarrollar investigacion metodolégica de
tipo cualitativa mediante analisis
comparativo de buenas practicas y
recopilacion de lecciones aprendidas para la
gestién y participacion de interesados en
proyectos de agua potable con
comunidades indigenas Wayuu.

Unidad de Proyectos

Centro de Estudios en

Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos
(CEP)

Contribuir significativamente al
tratamiento 'y solucion de
problematicas especificas de
sectores 'y organizaciones
nacionales e internacionales,
asi como al avance en los
componentes esenciales de
este programa de posgrado,
con énfasis en las areas del
Desarrollo y de la Gerencia de
Proyectos

Desarrollar investigacion metodolégica en la
linea tematica de Gerencia de Proyectos a
través del estudio de identificacion y andlisis
de buenas practicas en la gerencia de
proyectos provistas por Normas /
estandares aplicables (PMI, Prince, IPMA,
ISO, PMAJ, APM, etc.), con enfoque al area
de conocimiento de interesados.

Fuentes: Autores, adaptado de Naciones Unidas (2018); Project Management Institute (2018); Departamento
Naional de Planeacion (2014); Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (2016); Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito (2018).
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1.4. Objetivos
Los objetivos del presente trabajo de grado son:
1.4.1. General

Desarrollar una guia metodolégica para la gestion y participacion de interesados de
proyectos del sector agua potable, ejecutados en territorio de comunidades indigenas
Wayuu del departamento de La Guajira.

1.4.2 Especificos

¢ |dentificar las buenas practicas en gestion y participacion de interesados de
acuerdo con los marcos de referencia en gerencia de proyectos aplicables a comunidades
indigenas.

e |dentificar procesos y lecciones aprendidas en gestién y participacion de
interesados que se aplican en proyectos de agua potable con comunidades indigenas
Wayuu.

e Disefiar una guia metodoldgica para la gestion y participacion de interesados en
proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu del departamento
de La Guajira.

e Verificar guia metodoldgica.
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2. MARCO CONTEXTUAL

A continuacion, se desarrolla el marco contextual del presente trabajo de grado
delimitado por la probleméatica de acceso al agua potable de las comunidades indigenas
Wayuu. Se describe en dos perspectivas, la primera enfocada entender las caracteristicas
generales de la comunidad indigena Waylu con relacién a su dinamica cultural y
entendimiento del territorio; y la segunda perspectiva con relacion al contexto de los
proyectos del sector de agua potable en el departamento de La Guajira con dichas
comunidades.

2.1. Comunidades Indigenas Wayuu

El presente capitulo describe la espacialidad y territorialidad de las comunidades
indigenas Wayuu y su dindmica de relacionamiento con el recurso agua.

2.1.1. Espacialidad y territorialidad

La zona de estudio se localiza en el departamento de La Guajira, Colombia;
habitado en un 38 % por comunidades indigenas Wayuu, distribuidas en 11 municipios con
resguardos indigenas, descritos a continuacion, ver figura 4.

Figura 4. Mapa de resguardos de comunidades indigenas Wayuu
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En atencion al diagnostico establecido en el Plan de Desarrollo Departamental
2020-2023, se estima que el 52 % de la poblacion reside en zona rural dispersa,
concentrada en la Alta y Media Guajira, es decir, en zona rural de los municipios de Uribia,
Manaure, Riohacha y Maicao, donde predominan los indigenas Wayuu. Estos municipios
presentan el indice de necesidades basicas insatisfechas del 81%, afectados por
condiciones de bajo acceso a los servicios publicos, entre ellos agua potable a la poblacién
Wayuu residente en estas areas (Gobernacion de La Guajira, 2020-2023).

El resguardo méas extenso en area y poblacién corresponde al resguardo de la Alta
y Media Guajira, el cual se extiende en jurisdiccion de los municipios de Manaure, Uribia,
Riohacha y Maicao. Se aclara, que el propdsito de esta guia no es especifico a una
ubicacion.
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Para temas de delimitacion e influencia de un proyecto es necesario conocer que
estos territorios en su mayoria se definen en dos (2) figuras: territorios resguardados y
asentamientos no resguardado o de asociaciones indigenas. Debido a esta condicion,
existen comunidades indigenas Wayuu sin territorio dentro de un resguardo u otro,
desencadenando conflictos internos entre clanes, en especial cuando los limites claros de
los resguardos y territorios claniles son inexistentes (Asociacion de Autoridades
Tradicionales Indigenas Wayuu-Palaima). Por otro lado, contar con definicion de resguardo
permite que el municipio reciba recursos del SGP para destinacién especifica a la
comunidad indigena.

En estos territorios, el pueblo Wayuu gobierna con el fundamento de sus propios
sistemas de reglas, normas y creencias en relacion con los recursos, son autbnomos bajo
el liderazgo de un jefe familiar, el tio mayor del lado del tio materno, quien es la persona
gue conoce los limites del territorio, su historia oral, y es encargado de coordinar el
mantenimiento de los cementerios y las fuentes de agua, conoce el linaje de los habitantes
y las reglas de acceso y uso del territorio. Es normalmente monolingie y junto a €l existen
jovenes bilinglies conocidos como lideres comunitarios que acompafian a los viejos
(Asociacion de Autoridades Tradicionales Wayuu-Palaima, 2015).

Debido a la dinamica expuesta, la familia Waylu se organiza en clanes de jerarquia
matrilineal conformada por el abuelo, el tio y la madre. Los clanes viven en rancherias, que
son un conjunto de viviendas de varias familias, que contienen corrales para chivos,
algunos arboles, cementerios, enramadas, pozos de agua o jagley. En las rancherias estan
las viviendas tradicionales, construidas a base de barro, yotojoro y palmas (Asociaciéon de
Autoridades Tradicionales Wayuu-Palaima, 2015).

Cuando se va a iniciar un proceso de acercamiento se debe contar con la presencia
del abuelo y el tio materno. En caso de faltar el abuelo, la funcion la asume el tio materno
(Autoridad tradicional), que se distingue por llevar en toda la reunién un sombrero y una
especie de tronco que simboliza autoridad. En caso de faltar el tio, esta funcién recae sobre
el sobrino, y es en estas personas de los miembros de la familia Wayuu quienes configuran
la funcién de autoridad tradicional.

En el contexto de resolucién de conflictos es central el papel del palabrero
(putchipt), quien recibe la palabra y la lleva a otro para dirimir confrontaciones y entablar
acuerdos. Aunque muchas veces las autoridades tradicionales cumplen el rol de palabrero,
el palabrero en si no es una autoridad, es un mensajero, un intermediario, un mediador que
puede ser relevado si no cumple su tarea. Una vez se llega a un acuerdo desaparece su
funcién. Intentar convertir el palabrero en una autoridad permanente es un error, ya que no
nace de lo Wayuu ni tiene antecedentes.

De acuerdo con lo anterior, es claro que existen dindmicas culturales con las
comunidades indigenas Wayulu, que resultan ser insumo importante para el desarrollo de
esta investigacion.

2.1.2. Relacién con el recurso agua

De acuerdo con estudio realizado por los autores (Daza, Rodriguez, 2018), se
reconoce que dentro de las fuentes de agua mas importantes para estas comunidades se
encuentran pozos, jagueyes, represas y rios como el Rancheria, Cesar, Jerez, Ancho y
Palomino. Estos autores definen que la presencia o ausencia de agua incide en los habitos
y costumbres de las comunidades. La poblacién Wayuu valora el agua como un ser dador
de vida y bienestar, en verano extremo el Wayuu tiene la costumbre de trasladarse a los
territorios habitados por sus familiares uterinos, siendo de esta manera poli residenciales,
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por lo que las dindmicas de ocupacién del territorio Guajiro por parte de los WayUu tienen
una fuerte influencia del recurso hidrico para su aprovisionamiento.

Segun Daza (2018), la razén de este vinculo esta presente en su vida diaria, desde
la dimensioén espiritual a la dimension socioeconémica, descritas en diferentes situaciones
vivenciales de las comunidades indigenas Wayuu como, por ejemplo:

e Las viviendas son ubicadas en el lugar mas alto, alejadas de los jagueyes,
producto de la creencia que por las noches los espiritus de lo sobrenatural deambulan
buscando hombres para enamorar mediante artimafas para causarles la muerte.

e En época de sequia realizan casimbas en el fondo de los jagiieyes.

e Sien verano se presentan lluvias al momento de dar sepultura a un Waylu se
considera que el difunto fue agradecido con los designios de Juya (agua) en vida.

e La terminacion del verano es un acontecimiento de alegria, y se genera tributo
porque es el inicio de las primeras lluvias, y ofrecen las primeras cosechas a Juya
realizando bailes y comidas en su hombre.

e Enlaboveda del fallecido se ubica un recipiente con agua esperando evitar que
el fallecido pase sed en la otra vida.

e Oftro aspecto es el paso de nifia a mujer, ya que en el desarrollo de la tradicion
se preparan bebidas y se someten a bafios durante todo el dia (Daza, 2018).

Continuando con la dinamica de involucramiento de las comunidades, es relevante
mencionar que el planteamiento de un acercamiento efectivo con la comunidad indigena
Wayuu, debe concebir que la lengua materna oficial, se le denomina “Wayuunaiki”; y
representa la manera mas importante de conservar su cultura, siendo esta la forma de
transmitir y revitalizar los aprendizajes de su etnia la cual cuenta con dos formas dialectales,
gue se originan de las diferentes dindmicas poblacionales de cada sector: alta, media y
baja Guajira, donde se ubican a lo largo del Departamento (Mauricio Archila, 2016).

2.2. Proyectos del sector de agua potable en territorio

De acuerdo con el Documento marco sectorial de agua y saneamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se identific6 que, para promover la efectividad y
eficiencia de las intervenciones de agua potable en zona rural, es necesario la participacion
de la comunidad en todo el ciclo del proyecto, incluyendo ubicacién y seleccién de
alternativas tecnoldgicas, profesionalizacién de operadores comunitarios del agua y
campafas de educacion. (BID, 2017)

Segun BID (2017), las comunidades deben ser consultadas en las diferentes fases
de disefio sobre preferencias, capacidad y disponibilidad de pago, entre otros criterios, y
para ello existen mecanismo de participacién, como lo son audiencias publicas o consultas
y la participacion con las autoridades locales. La participacion de las comunidades
indigenas Wayuu desde el inicio de los proyectos crea conciencia sobre los beneficios de
acceder al agua potable, y de este modo también crea demanda del servicio, y por
consiguiente contribuye a mejorar la calidad de vida.

Por otro lado, las condiciones normativas de la consulta previa para territorios de
pueblo indigenas, ademas de constituirse como un derecho fundamental, es un requisito
obligatorio para las instituciones encargadas de implementar proyectos de diferente
naturaleza (OLADE, 2013).

En cuanto al impacto para los proyectos, uno de los temas de los que poco se habla
cuando el debate se centraliza en consulta previa, aun cuando el proyecto es la iniciativa
gue acciona el mecanismo de participacion; al reportarse una sancion por el
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desconocimiento o vulneracion de protocolos de consulta previa, los proyectos se ven
inmersos en sobrecostos operacionales, incumplimientos contractuales, alteracion de
cronogramas, replanteamiento de arreglos con terceros proveedores de bienes y servicios,
la sensacion de inseguridad juridica en la inversion al desarrollo, y la modificacion de estilos
de vida de comunidades entera, entre otras implicaciones (OLADE, 2013).

Diferentes estudios coinciden en que, para casos de consulta previa en el marco de
los proyectos, se ha materializado el uso de malas practicas (ILSA, Instituto
Latinoamericano de Servicios Legales Alternativos, 2009) y poca claridad y precision en
cuanto a la implementacion de la consulta previa (OLADE, 2013), condicion que se ve
reflejada en posiciones onerosas hacia las empresas por parte de las comunidades y
asesores, politizando espacios de concertacion y magnificacion de afectaciones para forzar
acuerdos. Del mismo modo, las empresas se ven obligadas a realizar recortes deliberados
de los proyectos para evitar la consulta, que se traduce en dadivas y prebendas por fuera
de toda linea base de costos.

Segun la Direccion de Consulta previa del Ministerio de Interior el tiempo promedio
gue transcurre entre la preconsulta y la protocolizacion de las consultas es 6,5 meses, sin
embargo; segun (OLADE, 2013) a la fecha no se cuenta con un estimativo del monto total
al que asciende la inversion implicita en los proyectos consultados, ni del costo de los
procesos de consulta previa, pero si suscita que el monto podria ascender a miles de
ddlares y prevé que para un futuro cercano hay una alta probabilidad que las actividades
extractivas y de infraestructura, requieran obligatoriamente la consulta previa, por ejemplo;
en el aflo 2013, de 53 proyectos considerados estratégicos, el 27 % presentaba dificultades
relacionadas con consulta previa (DNP, Departamento Nacional de Planeacién, 2013).

2.2.1. Proyecto piloto de pilas publicas

La recopilacion de lecciones aprendidas de tipo participativo para el primer proyecto
piloto: “Modelo de distribucidon de agua potable para las comunidades indigenas Waylu de
la zona rural dispersa en el municipio de Manaure”, aportaran insumos para el desarrollo
del presente trabajo de grado.

2.2.1.1. Formulacién y evaluacién del proyecto. Como etapa previa o de
gestacion del proyecto, en el 2016 se realizaron reuniones, talleres y mesas de trabajo con
la mesa Técnica Waylu y entidades territoriales y como resultado, se logrd ajustar y
concertar el modelo conceptual de suministro de agua potable para los municipios de Uribia,
Manaure, Maicao y Riohacha. Adicionalmente, se visitaron comunidades rurales de los tres
municipios, en donde se desarrollaron talleres orientados a recoger informaciéon sobre las
formas de abastecimiento actual, organizaciones comunitarias y dialogo con las
autoridades indigenas donde se explicé el alcance de proyectos futuros. De estas mesas
de trabajo se logro:

Aprobacion por parte de la mesa Wayulu y las comunidades visitadas del modelo
conceptual de suministro de agua potable propuesto.

e Aprobacion por parte de la mesa Wayuu y las comunidades visitadas de aportes
para el sostenimiento de las soluciones, con recursos del Sistema General de
Participaciones de Resguardos Indigenas.

e Concertacion con la mesa Waylu de los puntos en donde se iniciarian los
proyectos piloto en la vigencia 2016.

¢ Manifestacion favorable por parte de los alcaldes de Manaure y Maicao para la
asignacion de subsidios financiados con recursos del Sistema General de Participaciones.
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e Vinculacion de la Autoridad Ambiental Departamental en el proceso de pilotaje de
la vigencia 2017.

Teniendo en cuenta los grandes avances obtenidos, el primer punto de partida fue
identificar formalmente con la comunidad indigena y diferentes entidades de orden nacional
y territorial, soluciones asertivas y acorde con los antecedentes culturales de reunion social
en torno al sitio de recoleccion de agua, la dindmica de trasladarse de un sitio a otro y el
desarrollo incluyente del proyecto teniendo en cuenta todos estos factores. Por otro lado,
el Estado logro identificar la necesidad de incluir como sistema de prestacion de servicio de
acueductos los esquemas diferenciales definido en el Decreto 1898 del 23 de noviembre
de 2016 en relacién con la prestacion del servicio de acueducto mediante pilas publicas.
Finalmente, para materializar la solucion planteada, el municipio de Manaure como entidad
territorial formulo el proyecto para ser entregado a evaluacion por el MVCT, el cual viabilizé
y evalud a satisfaccion una vez el proyecto cumplié con los requisitos de viabilidad e incluy6
tres grandes componentes de forma integral: social, infraestructura y sostenibilidad o
aseguramiento de la prestacion del servicio de acueducto.

2.2.1.2. Ejecucién y desarrollo del proyecto. Una vez aprobada la viabilidad
técnica del proyecto por parte del Ministerio de Vivienda, este publicd los pliegos de
licitacién para el desarrollo del proyecto, se adjudica y se procede a formalizar documentos
para iniciar la ejecucién del proyecto. Resaltando las siguientes lecciones aprendidas: la
entidad encargada del acercamiento social ya contaba con experiencia en el trabajo con
estas comunidades con resultados efectivos; aunque ya se habia adelantado terreno en los
diferentes talleres y reuniones para la realizacion del proyecto.

En los pliegos licitatorios se especific6 cada componente del proyecto y se dejo
disposiciéon del contratista la metodologia de trabajo, la cual debia ser aprobada por el
MVCT, sin embargo, se dej6 claridad de que se debia tener en cuenta y debia abordar la
metodologia de trabajo del proyecto: censo en el area de influencia de Casa Azul,
identificacion e implementacibn de mecanismos de concertacion con comunidades y
articulacion permanente con programas del territorio.

Se desarrollaban talleres llamados Yimatsu, desarrollados en enramadas, espacio
de reunién para los Waydu donde un lider de la comunidad era quien transmitia la palabra
y narraba la experiencia de las pilas publicas.

Se realizaban de forma periddica, visitas a las obras con la comunidad con el equipo
del proyecto y entidades requeridas, para que fuera la comunidad la supervisora de los
avances del proyecto.

El andlisis de riesgos de los procesos licitatorios incorpora la dimension social
respectos a los trabajadores y las certificaciones de planeacién, pero no de forma directa
algun riesgo de tipo comunitario.

Los proyectos de agua potable para comunidades indigenas Wayuu cuentan con un
componente social y de aseguramiento que representa aproximadamente el 32 % del valor
del proyecto (PDA La Guajira, 2019).

2.2.1.3. Operatividad del proyecto. Desde la evaluacion del proyecto se incorporé
el componente de aseguramiento de la prestacién del servicio, donde se incluy6 la
conformacion de la Asociacion de Usuarios Painwajirawa A Asaa Wuin, encargada de
operar y administrar las pilas publicas, con un esquema econémico sostenible en el tiempo.
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El componente social acompafié y centré la evolucién para el desarrollo de forma
exitosa del primer Modelo de distribucién de agua potable para las comunidades indigenas
Wayuu de la zona rural dispersa del municipio de Manaure, en La Guajira. Actualmente,
este modelo proyecta ser replicado a lo largo de la Media y Alta Guajira, zonas que
presentan problematicas de este tipo y donde el Gobierno Nacional, a través de su
programa Guajira Azul, busca ampliar la cobertura del servicio de agua potable en zona
rural dispersa en un 100 %.
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3. MARCO LEGAL DE LA CONSULTA PREVIA

La gestion y participacion de interesados en aquellos proyectos que tengan
influencia con comunidades indigenas se encuentra amparada bajo la figura de consulta
previa, definida como un derecho fundamental de las comunidades étnicas colombianas y
busca garantizar que los pueblos indigenas puedan participar, intervenir y decidir sobre la
toma de decisiones en su territorio, acciones o proyectos, o ambos fendmenos, que puedan
afectar de alguna manera la supervivencia de las comunidades. (Organizacion Nacional
Indigena de Colombia-ONIC, 2011). Sin embargo, continuamente se hace confusa la linea
entre consulta como derecho y como un mecanismo administrativo

El derecho colectivo de los pueblos indigenas a la consulta previa formulado por
primera vez en el derecho internacional en el Convenio No. 169 de la OIT en 1989 y fue
Colombia el primer pais en ratificarlo, mediante la Ley 21 del 1991. Esta Ley fue promulgada
a partir del reconocimiento en la Constitucién de 1991 de los derechos colectivos de los
pueblos indigenas al territorio y el autogobierno (Articulos 7, 10, 63, 68, 72, 96(2), 171, 176,
246, 286, 287, 321, 329, 330, 341, 356 y 359. Posteriormente, mediante Directiva
Presidencial No. 10 de 2013 (Republica de Colombia, 2013), se definié la guia para la
realizacién de la consulta previa con comunidades indigenas, donde se encuentra el
desarrollo procedimental y de hitos para desarrollarla.

Este mecanismo de participacion ha cobrado gran importancia para la defensa
territorial, por ser un elemento de dialogo intercultural entre el Estado, las empresas y las
comunidades. (Mauricio Archila, 2016). Sin embargo, aunque sean un espacio de dialogo,
no implica que las comunidades indigenas quieran participar o estén de acuerdo con su
objetivo final. (Mauricio Archila, 2016) nos resalta que la consulta previa como derecho
fundamental contempla dos consecuencias juridicas:

Ante su violacion o desconocimiento, las comunidades pueden utilizar la accién de
tutela para defenderla como derecho fundamental.

Es un ejercicio que se encuentra legalmente protegido por el derecho internacional,
por la legislacion nacional y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

3.1. Actores de la consulta previa

Los actores con roles definidos y designados inicialmente mediante Decreto 1320
de 1998, por el cual se reglamenta la consulta previa con las comunidades indigenas y
negras para la explotacion de los recursos naturales dentro de su territorio, se describen a
continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Definicion de actores en el marco de la consulta previa
Actores
Clasificacion Concepto

Entidades

Empresa, persona juridica o entidad interesada en desarrollar el proyecto, obra
o actividad, a través de sus representantes legales o sus delegados, quienes
en el marco de la Constitucion, leyes y normas nacionales e internacionales
vigentes estan sujetas al cumplimiento de deberes y al respeto de los derechos.
Las comunidades indigenas, negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y
Rom, a través de representantes legales, como sujetos de los derechos
reconocidos.

Direccién de Consulta Previa (DCP), tiene como funcion dirigir, coordinar y
otorgar las garantias necesarias; podran apoyarse en las Direcciones de
Asuntos Indigenas, Rom y Minorias y de comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y palenqueras.

Autoridades ambientales: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)
o Corporaciones Autbnomas Regionales (CAR).

Aquellas que tienen la
obligacion de dirigir,
brindar  garantias vy
capacidad juridica para
ejercer derechos y
adquirir compromisos

Partes
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Las demas entidades segun los sectores a los cuales pertenezcan los
Proyectos, Obras o Actividades, de conformidad con sus competencias.

Al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) le corresponde
desarrollar programas de arqueologia preventiva en todos los proyectos de
infraestructura que requieran licencias ambientales o permisos equivalentes.
(Ley 397 de 1997, Ley 1185 de 2008, Decreto 833 de 2002 y Decreto 763 de
2009.)

Garantes

Responsables de hacer
veeduria o
acompafamiento a los
diferentes procesos con
el fin de proteger y
prevenir vulneracién de
derechos de las
comunidades

Entes de control del Estado (Procuraduria, Defensoria y Personeria Municipal).
Desde la perspectiva de la promocién y proteccién de los derechos humanos,
de naturaleza del ejercicio del Ministerio Publico como garante implica su rol
veedor, vigilante y de control a fin de que los derechos reconocidos a los grupos
étnicos y otros se cumplan en los términos establecidos en las normas vigentes,
por parte de las entidades estatales competentes, a las que le corresponde
garantizar tales derechos.

Organizaciones de los grupos étnicos a la que pertenezcan las comunidades, si
estas deciden solicitar su intervencién. Las asociaciones de autoridades
pueden ser partes, segun se trate del alcance de los Proyectos, Obras o
Actividades y la decision de las propias comunidades de acuerdo con el derecho

mayor, ley natural, ley de origen o normas y protocolos comunitarios relativos a
consulta previa

Organismos internacionales, de derechos humanos u otros invitados por las
partes, que por su naturaleza pueden cumplir este papel.

Partes que  aporten
validacion o soporten y
complementes a los
garantes a favor de goce
y cumplimiento de la
consulta previa como
derecho fundamental.

Fuente: Tomado de la Defensoria del Pueblo de Colombia, relacionado en Buenas préacticas de las defensorias
del pueblo de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perl en procesos de consulta previa. Tomado de:
GlZ_BuenasPraGestion_16082017BAJA.pdf (business-humanrights.org)

Autoridades de los municipios y departamentos, oficinas de asuntos indigenas
y negras. Es de aclarar que en algunos casos actlan como partes, o en otras
como invitados, dependiendo del ambito y alcance de la consulta.

Invitados

3.2. Principios de la consulta previa

Teniendo en cuenta los articulos descritos en el Convenio No. 169 de la OIT, la
Constitucién Politica de 1991 del Estado colombiano, y la declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, diferentes sentencias de la Corte
Constitucional, la Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC) y otras
instituciones, quienes definieron principios esenciales que rigen al derecho fundamental de
la consulta previa; a continuacién, se presenta una descripcion ilustrativa de los principios
de la consulta previa, ver figura 5.

Figura 5. Principios del derecho fundamental de consulta previa

Autonomia y
diversidad étnicas

Legitimidad y
representatividad

Transparencia Libertad

Buena Fe

altad y ) i
od durante At 6 169 OIT. “se realizard de >
manera ada a las

infor
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en un lengusaje
sencilio

ar Jos tiempos, oy

costumbres de la

Comunicacion intercultural y

Debido Proceso Z =
garantia de entendimiento

Pluralismo juridico

Fuente: Organizacion Nacional Indigena de Colombia-ONIC (2011) y Mauricio Archila (2016)
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Segun establece (Mauricio Archila, 2016), el principio clave en este proceso es el
caracter participativo de un sujeto colectivo. En este tipo de procesos, quien consulta a los
interesados en implantar un proyecto, debe tener espectro de informacion clara que incluya,
tanto los aspectos negativos y positivos, como mostrar los impactos a corto, mediano y
largo plazo, teniendo en cuenta que la mayoria de las actividades tienen un caracter de
varios afos de incursion. A partir de esto, se trazaran las bases para la concertacion de un
Plan de Manejo que contemple la prevencion, la mitigacion, la correccion y la comprension
de los impactos sobre las comunidades. Tanto los consultantes externos a la comunidad
como entidades estatales tienen el deber de garantizar informacion completa que permita
a las comunidades formarse una opinibn con respecto a efectos y consecuencias de
determinado proyecto sobre su territorio. (Mauricio Archila, 2016)

Mena (2014), afirman que no existe un procedimiento idoneo que garantice la
participacion efectiva de los intervinientes, existen diferentes recomendaciones y lecciones
aprendidas que pueden dar indicios de las mejores practicas en estos procesos, pero
ninguna constituye una verdad total. Sin embargo, a pesar de no contar con una ruta clara,
las partes interesadas en el proceso deben conocer y respetar los principios que rigen el
derecho de consulta previa.

3.3. Procesos establecidos para la consulta previa

De acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 10 del 7 de
noviembre de 2013, define cinco (5) etapas previstas para la realizacion de consulta previa
en comunidades étnicas, descritas a continuacion.

3.3.1. Tramites preliminares

A partir de la notificacién de tradmite de certificacion de presencia de comunidades
de consulta previa, ante la Direccién de Consulta Previa del Ministerio de Interior, se surten
ejercicios de identificacion a través de bases de datos de informacion o de requerirse visita
acampo, con la finalidad de reconocer o no la presencia de comunidades indigenas en el
area de influencia del proyecto.

3.3.2. Coordinacion y preparacion

A partir del alcance del proyecto, Ministerio del Interior convoca a las entidades
publicas que competen, para conocer el punto de vista y retroalimentacién de este. Para el
sector de agua potable, la entidad de orden nacional es el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio a través del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, del orden
Departamental: Gobernacion de La Guajira y Secretaria de Asuntos Indigenas, Plan
Departamental para el manejo empresarial de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado-PDA La Guajira y Corpoguajira, también las empresas prestadoras del
servicio publico de acueducto que corresponda, 0 asociaciones comunitarias, alcaldias
municipales y sus secretarias de Asuntos Indigenas.

3.3.3. Preconsulta
En la preparacion surtida de los procesos anteriores, bajo el liderazgo de la
Direccion de Consulta Previa de Ministerio del Interior, se realizan los primeros

acercamientos con los representantes de las comunidades indigenas involucradas, con el
fin de acordar de forma concertada la metodologia para desarrollar el proceso consultivo.
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3.3.4. Consulta previa

En atencion a la metodologia concertada, se activan los escenarios de socializacion
e informacién previa e informada a la comunidad, y con la participacién de los actores del
proceso, asegurando el cumplimiento del derecho consultivo que debe realizarse bajo los
principios rectores establecidos para que sea validado.

3.3.5. Seguimiento de acuerdos

Sobre la linea base de seguimiento de los acuerdos protocolizados, se definio la
periodicidad de seguimiento de los acuerdos, los cuales se surten a lo largo del logro y
cierre de la totalidad de los acuerdos definidos.
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4. MARCO TEORICO

A partir de los conceptos presentados en la Tabla 4; a continuacion, se describen
los estandares objeto de estudio para identificar buenas précticas en gestion y participacion
de interesados.

Tabla 4. Diferenciacion de conceptos: estandar, cuerpos de conocimiento, buenas practicas, marco de
referencia y metodologia

Marco de

Estandar Buenas Practicas referencia Metodologia
Definicion Documento Existe un conceso en Corresponde a  Sistema de practicas, técnicas,

establecido por una general acerca de la modelos de procedimientos y reglas

autoridad, costumbre aplicacion de procesos, utilizados por quienes trabajan

0 CONSenso como un conocimientos, rutas o en una disciplina. Las buenas

modelo o ejemplo. habilidades, herramientas delimitacién practicas y estandares o guias
y técnicas a los procesos de forma son una base sobre la que las
de direccion de proyectos ordenada para  organizaciones pueden construir
que puede aumentar la las actividades  metodologias, politicas,
posibilidad de éxito de una  de un proyecto  procedimientos, reglas,
amplia variedad de herramientas y técnica, y fases
proyectos para entregar el ciclo de vida necesaria para la
los resultados y los practica de la direccion de
valores de negocios proyectos.
esperados.

Ejemplo El estandar para la Guia de los fundamentos -MSF Process  Guia Metodoldgica para el

direccién de proyectos  para la direccion de Model v. 3.1 seguimiento y control de

del PMI es avalado Proyectos PMBOK 6th -Work proyectos desarrollados en el

por el Instituto Breakdown sector de las

Nacional de Structure telecomunicaciones empresa

Normalizacion de los -Ciclo de vida FYIS.A.S.

Estados Unidos de un proyecto

(ANSI) y fue
desarrollado
utilizando un proceso

basado en los
conceptos de
consenso, apertura,
debido proceso 'y
equilibrio. Constituye
una referencia

fundamental para la
implementacion ~ de
buenas practicas de la
direccion de
proyectos.

Fuentes: PMI. PMBOK 6 TH. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos. EE.UU.2017 Microsoft
Solutions Framework, MSF Process Model v. 3.1 Estados Unidos. (junio 2012).

De acuerdo con la clasificacion de estandares establecida por (Nino, 2012), para el
presente trabajo de grado se ha realizado la revision de literatura referente a estandares
de tipo De hecho (Do facto) como PMBOK, PRINCE2, IPMA y APM y estandares tipo oficial
(De jure) como ISO 25100.

Los estandares tipo De Hecho (Do facto) son el resultado del consenso de una
comunidad de profesionales que discuten y definen las buenas practicas en un producto
final denominado “Body of Knowledge”. Por otro lado, los de tipo oficial (De jure) son
publicados por una entidad de cuerpo oficial de estandares, como ISO (Nino, 2012); (Ver
figura 6).
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Figura 6. Caracterizacion de estandares gerencia de proyectos
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Fuente: Adaptado de Nino (2012)

De conformidad con este entendimiento, a continuacién, se describen los distintos
estandares que estan relacionados con la gestion y participacion de interesados. (Ver figura
7).

Figura 7. Estandares en gerencia de proyectos: gestion y participacion de interesados
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1. Procesos de gestidon de interesados seguin Guia PMBOK-7°y 6° edicién

El PMBOK 72 resalta la gestidon de interesados en tres (3) dimensiones, desde el
principio de gerencia de proyectos denominado: acuerdos efectivos con los interesados,
desde la dimension de dominios de rendimiento del proyecto denominado: interesados y
desde la dimensién de adaptacion a los acuerdos.

Adicionalmente, la guia PMBOK 6° edicion propone 49 procesos para la gerencia
de proyectos, relacionados en cinco (5) grupos de procesos y diez (10) areas de
conocimiento. Es de interés especifico el area de conocimiento gestion de interesados,
donde se identifican (4) cuatro procesos relevantes dentro de los grupos de proceso de
iniciacion, planeacion, ejecucion y seguimiento y control, descritos a continuacion:

4.1.1. Identificar alos interesados

Es el proceso de identificar periédicamente a los interesados, asi como analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, influencia y
posible impacto en el éxito del proyecto (PMI, 2016), ver tabla 5

Tabla 5. Proceso gerencial: identificar a los interesados segun PMBOK 6 th
Grupo de Proceso: Inicio
Area de conocimiento: Gestién de Interesados
Proceso Gerencial: Identificar a los interesados

Proceso Entradas Herramientas Salidas
Proceso de identificar a los e Acta de constitucion del proyecto e Juicio de Expertos e Registro de
interesados del proyecto, asi e Documentos de negocio e Recopilacion de datos: interesados
como conocer, analizar y e Plan para la direccion del cuestionarios y encuestas, e Solicitudes
documentar informacién  proyecto tormenta de ideas de Cambio
relevante relativa a sus e Documentos del proyecto e Andlisis de datos: e Actualizacion
intereses, participacion, Acuerdos analisis de interesados, para la direccion
influencia, y posible impactoen e Factores ambientales de la analisis de documentos del proyecto
el proyecto. empresa e Representacion de e Actualizacion
e Activos de los procesos de la datos: es a los
organizacion mapeo/representacion documentos del
e Reuniones proyecto

Beneficio: Permite al equipo del proyecto identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada
interesado

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia PMBOK® - Sexta Edicion

4.1.2. Planificar el involucramiento de los interesados

Proceso donde se desarrolla enfoques para involucrar a los interesados del
proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto del
proyecto (PMI, 2016). (Ver tabla 6)

Tabla 6. Proceso gerencial: planificar el involucramiento de los interesados segin PMBOK 6 th
Grupo de Proceso: Planeacion
Area de conocimiento: Gestion de Interesados
Beneficio: proporciona un plan factible para interactuar de manera eficaz con los interesados

Proceso Entradas Herramientas Salidas
Proceso de e Acta de constitucion del proyecto . Juicio de Expertos Plan de
desarrollar enfoques e Plan para la direccioén del proyecto e Recopilacion de datos: estudios involucra
para involucrar a los (recursos, comunicaciones y riesgos) comparativos miento
interesados del e Documentos del proyecto e Andlisis de datos de los
proyecto, con base en  (supuestos, cambios, incidentes, e Toma de decisiones: interesa
sus necesidades, cronograma, riesgos, interesados) priorizacion y clasificacion dos
expectativas, . Acuerdos . Representacion de datos:

intereses y posible e Factores ambientales de laempresa mapeo mental, evaluacion de la
impacto en el proyecto  Activos de los procesos de la participacion
organizacion Reuniones
Beneficio: proporciona un plan factible para interactuar de manera eficaz con los interesados

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia PMBOK® - Sexta Edicion
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4.1.3. Gestionar el involucramiento de los interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar el compromiso y el
involucramiento adecuado de los interesados (PMI, 2016). (Ver tabla 7).

Tabla 7. Proceso gerencial: gestionar el involucramiento de los interesados segiin PMBOK 6 th
Grupo de Proceso: Ejecucion
Area de conocimiento: Gestién de Interesados
Proceso Gerencial: Gestionar el involucramiento de los interesados

Proceso Entradas Herramientas Salidas
Proceso de comunicarse y e Plan de direccion del e Juicio de Expertos Solicitudes de Cambio
trabajar con los interesados  proyecto: comunicaciones, e Habilidades de Actualizaciones al plan de
para satisfacer sus gestion del riesgo, comunicacién direccion del proyecto:
necesidades y involucramiento de e Habilidades comunicaciones e
expectativas, abordar los interesados, gestion de interpersonalesy de involucrados
incidentes y fomentar la cambios. equipo: gestion de Actualizacién a los
participacion adecuada de e Documentos del conflictos, negociacion, documentos del proyecto:
los interesados proyecto: registro de observacién/conversacion, Registro de cambios,
cambios, incidentes,  conciencia cultural incidentes, lecciones
lecciones aprendidas, e e Reglas basicas aprendidas e interesados
interesados Reuniones

e Factores ambientales
de la empresa
Activos de los procesos de
la organizacién
Beneficio: permite incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados.

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia PMBOK® - Sexta Edicion

4.1.4. Monitorear el involucramiento de los interesados

Proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las
estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias
y los planes de involucramiento (PMI, 2016). (Ver tabla 8)

Tabla 8. Proceso gerencial: monitorear el involucramiento de los interesados segiin PMBOK 6 th
Grupo de Proceso: monitoreo y control
Area de conocimiento: Gestion de Interesados
Proceso Gerencial: Monitorear el involucramiento de los interesados

Proceso Entradas Herramientas Salidas
Proceso de monitorear las e Plan de direccion del e Analisis de datos e Informacion de
relaciones de los proyecto: plan de gestion e Toma de decisiones desempefio del trabajo
interesados del proyecto y de recurso, e Representacion de Solicitudes de Cambio
adaptar las estrategias para  comunicaciones, datos e Actualizaciones al plan
involucrar a los interesados  involucramiento de o Habilidades de para la direccion del
a través de la modificacién interesados. comunicacion proyecto
de las estrategias y planes e Documentos del proyecto e Habilidades Actualizaciones a los
de involucramiento o Datos de desempefio del  interpersonales y de documentos del proyecto
trabajo equipo: gestion de
e Factores ambientales de conflictos, negociacion,
la empresa observacion/conversacion,
Activos de los procesos de conciencia cultural
la organizacion Reuniones

Beneficio: Mantiene o incrementa la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacién de los interesados
a medida gue el proyecto evoluciona y su entorno cambia

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia PMBOK® - Sexta Edicion

4.2. Procesos de gestion de interesados segun IPMA

International Project Management Association (IPMA) fue la primera asociacion de
administracion de proyectos en el mundo, inici6 en Viena, Austria a manera de foro de
gerentes de proyectos para generar redes de trabajo y compartir informacién. Fue fundada
en Suiza en 1965 bajo el nombre de International Network (INTERNET), renombrada en el
1996 y tiene su sede actual en Holanda. IPMA se estructura como una Federacion de
Asociaciones Nacionales de Gestion de Proyectos. El estandar en gestion de proyectos
IPMA se denomina IPMA Competence Baseline (IPMA), y contempla, tanto la parte dura o
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técnica, como la parte blanda o habilidades interpersonales y de liderazgo, a partir de un
amplio rango de servicios mediante (Velez, 2018).

El principal proposito del IPMA PEB (IPMA Project Excellence Baseline) es describir
el concepto de excelencia en la gerencia de proyectos y programas. Sirve como guia para
evaluar la habilidad de los proyectos y programas para mejorar la excelencia de los
proyectos, a partir de las bases de TQM (Total Quality Managment) y modelos relacionados
con EFQM, disefiado para usar en cualquier contexto o industrias especificas, sector o
proyecto, (IPMA, International Project Managment Association, 2016).

En atencion a la estructura propuesta por IPMA PEB, dentro de las tres (3) areas y
ocho (8) criterios definidos se relacionan los subcriterios del estandar, resaltando los
especificos a gestion y participacion de interesados. (Ver tabla 9)

Tabla 9. Areas, criterios y subcriterios segln IPMA PEB

Areas Criterios de andlisis Subcriterios
Personas y Liderazgo y valores Modelos a seguir para la excelencia
propdésito Gestién de los interesados del proyecto
Orientacién hacia los objetivos del proyecto y adaptacién al
cambio
Objetivos y estrategia Gestion de las necesidades, expectativas y requisitos de las

partes interesadas
Desarrollo y realizacion de los objetivos del proyecto
Desarrollo y realizacién de la estrategia del proyecto
Equipo del proyecto, socios y Identificacion y desarrollo de competencias
proveedores Reconocimiento de logros y empoderamiento
Colaboracién y comunicacion
Procesos del gerente de proyectos
Gestién de otros recursos de procesos claves
Resultados Satisfaccion del cliente Percepcion del cliente
del proyecto Indicadores de satisfaccién del cliente
Satisfaccion del equipo del proyecto  Percepcion del equipo del proyecto

Procesos y recursos

Indicadores de satisfaccién del equipo del proyecto

Satisfaccion de las otras partes Percepcion de las otras partes interesadas
interesadas Indicadores de satisfaccién de las otras partes interesadas
Resultados del proyecto e impacto Realizacion de resultados mas alla de los objetivos del
en el medio ambiente proyecto, incluido el impacto en el medio ambiente

Rendimiento del proyecto
Fuente: Elaboracion propia basada en Buitrado (2020) IPMA, International Project Managment Association
(2016).

4.3. Procesos de gestion de interesados segun PRINCE2

Las siglas PRINCE2 corresponden a Project In a Controlled Enviromment, que tiene
sus inicios a mediados de los 70 como una metodologia de gerencia de proyectos dentro
de la industria informatica. Ademas de contribuir al estandar del Gobierno de Reino Unido,
es uno de los métodos mas ampliamente reconocidos en el mundo, y propone una
estructura para gerencia de proyectos basada en la experiencia de miles de proyectos y
contribuciones de gerentes y sponsors, y la academia de diferentes paises, alineado de
forma complementaria con otros estandares como los liderados por IPMA o PMI (PRINCEZ2,
2017).

Es genérico y basado en principios previstos, las organizaciones lo adoptan como
un estandar que puede mejorar sustancialmente su capacidad organizacional y la madurez
a través de mdltiples areas de la actividad del negocio. Su estructura se basa en la
combinacion de siete (7) principios, siete (7) tematicas y siete (7) procesos, ver Figura 8.

38



Figura 8. Estructura metodolégica propuesta por PRINCE2.
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Fuente: Axelos (2017).

En el area de Organizacion, los acuerdos con los interesados son descritos como el
proceso de identificacion y comunicacion efectiva con estas personas 0 grupos quienes
tienen un interés o influencia en los resultados de proyecto, conformado por seis (6) pasos:
identificar interesados, crear y analizar perfil de los interesados, definir el acercamiento con
los interesados, planear el acuerdo, realizar acuerdo con los interesados y medir el nivel de
efectividad (PRINCEZ2, 2017).

Adicionalmente, propone un conjunto de actividades por proceso se realiza en serie
0 en paralelo y corresponden a acciones recomendadas disefiadas para mejorar un
resultado en particular. (Ver tabla 10)

Tabla 10. Procesos y actividades PRINCE?2.
Proceso Actividad
Puesta en marcha del proyecto Nombrar al ejecutivo y al gerente del proyecto
Recopilar lecciones anteriores
Disefiar y nombrar al equipo de gerencia de proyectos
Preparar el resumen del caso de negocio
Seleccionar el enfoque del proyecto y armar el resumen
del proyecto
Planear la etapa de iniciacion
Direccién de un proyecto Autorizar la iniciacion Autorizar el proyecto
Autorizar una etapa o plan de excepcién
Dar direccién Ad hoc
Autorizar el cierre de un proyecto
Inicio de un proyecto Acordar los requisitos de adaptacion
Preparar el enfoque de gestion del riesgo
Preparar el enfoque de control de cambios
Preparar el enfoque de gestion de la calidad
Preparar el enfoque de gestion de la comunicacién
Configurar los controles del proyecto
Crear el plan del proyecto
Refinar el caso de negocio
Reunir la documentacién de inicio del proyecto
Gestion de los limites de la fase  Planificar la préxima etapa de gestién
Actualizar el plan del proyecto
Actualizar el caso de negocio
Informar final de la etapa de gestion
Producir un plan de excepcién
Control de una etapa Autorizar un paquete de trabajo
Revisar el estado del paquete de trabajo
Recibir paquetes de trabajo completos
Revisar el estado de la etapa de gestion
Informacion destacada
Capturar y examinar problemas y riesgos
Escalar problemas y riesgos
Tomar acciones correctivas
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Gestion de entrega de productos  Aceptar un paguete de trabajo
Ejecutar un paquete de trabajo
Entregar un paquete de trabajo

Cierre de un proyecto Preparar el cierre planificado

Preparar el cierre prematuro
Entregar productos
Evaluar el proyecto
Recomendar el cierre del proyecto

Fuente: Axelos, 2017.

4.4. Procesos de Gestion de Interesados segun Association For Project Managment
(APM)

APM es la Unica organizacion de membresia certificada que representa la profesion
de proyectos en el mundo registrada en Inglaterra, reconocida a lo largo del tiempo por
describir un proyecto como el trabajo requerido para lograr los objetivos a nivel estratégico
y operativo, que implique el desarrollo de productos, procesos y otras capacidades (APM,
2022).

APM (2019), reconoce la habilidad de elegir entre multiples formas de ciclo de vida
del proyecto, desde un disefio que permite deliberar cambios en un entorno lineal o
emergente, dando herramientas al gerente de proyecto para un entorno adaptativo en
busqueda de incrementar los beneficios. Esto se organiza a través de cuatro (4) grandes
ejes sobre la base de trabajo de 80 temas, y cada tema describe un conjunto de
recomendaciones profesionales que se pueden utilizar para expandir conocimiento y
practica, resaltando los especificos a participacion de interesados. ver (Ver tabla 11)

Tabla 11. Ejes y componentes APM
Eje Componente Temas
Ambiente organizacional
Implementacion estratégica
Implementacién de la estrategia Cambio organizaciones
Beneficios para la organizacion
Opciones estructurales
Filosofia del ciclo de vida
Ciclo de vida lineal
Ciclo de vida iterativo
Ciclo de vida hibrido
Ciclo de vida extendido
Ciclo de vida del producto
Principios de gobernanza
Aseguramiento de principios
Sostenibilidad
Recurso estratégico
Patrocinio
Decisiones de inversién
Caso de negocio
Estructura temporal
Gestion del talento
Tablero de gobernanza
Configuracién del proyecto
Configuracién del programa
Configuracion temprana del ciclo de vida _ Configuracién de portafolio
Estrategia de adquisiciones
Ajuste operacional
Preparacién para el La PMO
cambio Puertas de decision
Auditoria y aseguramiento
Gestion del conocimiento
Comunidades de practica
Madurez de préctica
Transicién entre usos Preparacion comercial

Opciones y seleccioén del ciclo de vida

Configuracion para
el éxito

Gobernanza y supervision establecida

Aseguramiento, aprendizaje y madurez
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Transicion de salidas de
proyectos

Adopcién y realizacién de
beneficios

Finales de proyectos no
planificados

Cierre administrativo de
proyectos

Cierre de programas y
portafolios

Personas y
comportamientos

Participacion de interesados

Interesados

Contexto social

Influencia y acuerdos

Facilitacion

Resolucién de conflictos

Liderando equipo

Equipo

Equipos virtuales

Desarrollo del equipo

Liderazgo

Cultura organizacional

Diversidad e inclusién

Estrés laboral

Trabajando con profesionalismo

Comunicacion

Negociacién

Gestion del tiempo

Regulaciéon ambiental

Estandares y Etica

Desarrollo profesional continuo

Planeacién y
manejo de los
entregables

Definicion de salidas

Exitos y beneficios

Objetivos y requerimientos

Opciones y soluciones

Definicién de alcance

Planeacién de la calidad

Planeacion integrada

Adjudicacién de contrato

Identificacién de riesgo

Andlisis de riesgo

Estimacion

Cronograma — ruta critica

Cronograma -recurso critico

Planeacién de costo

Planeacién de contingencia

Desarrollo de linea base

Entregas controladas

Reporte y monitoreo del
progreso

Gestién del contrato

Gestion del riesgo

Gestion de la contingencia

Gestion de problemas

Control del cambio

Gestion de la configuracion

Control de calidad

Fuente: APM (2012).

Por otro lado, es relevante mencionar que es de los pioneros en describir y
desarrollar practicas para la gestién de interesados en conjunto con la participacion de los
interesados, acufiando el término Stakeholder Engagement como un complemento de la
gestion de interesados. Establece la gestién de interesados como un grupo esencial de
procesos, de identificacion sistematica, analisis, planeacion e implementacion de acciones
disefiadas para involucrar a los interesados, en contraste con la participacion de
interesados, como practicas para influenciar una variedad de resultados a través de la
consulta, la comunicacién, negociacion, compromiso y construccion de relaciones

(AXELOS, 2017).
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Para la participacion y compromisos con los interesados, APM define 10 principios
desarrollados entre el Royal Institute of Chartered Surveyors (RICS) y la Association of
Project Management (APM), como practicas necesarias para generar aprobacion y apoyo
por parte de los interesados, minimizar su oposicion y satisfacer sus necesidades en cuanto
sea posible, anticipar los riesgos humanos y oportunidades que puedan evolucionar y
desarrollar planes que se puedan gestionar efectivamente (AXELOS, 2017).

Adicionalmente, propone un ciclo de vida especifico para la gestion de interesados,
definido en cuatro (4) etapas, como se evidencia en la figura 9.

Figura 9. Ciclo de vida de los interesados.

DISOLUCION

DE ACUERDOS

Los  interesados  estan Trabajando en Trabajando en relaciones 5
minimamente involucrados relaciénes que que tienen comportamiento !;,‘]‘e,ecga”éﬂ',';”ﬁ;",”e,r,ﬁﬁm'gs
con el proyecto. empiezan a formarse. establecidos
X v v
+ El equipo del proyecto o - El equipo del proyecto . |os interesados son =+ Los interesados no son
interesados identifican que empieza a entender las conscientes e lo que se requeridos para contribuir
necesitan ser preferencias de espera de ellos. con el proyecto o
involucrados. comunicacion  de  los . Relaciones y trabajo con involucrarse en el mismo .
+ Se incluye a los interesados, las patrones son establecidos. + Podria suceder antes del
interesados en las motivaciones y estilos de cierre del proyecto o en el
actividades trabajo. cierre del proyecto.

+ Acuerdo de roles y ¢ Los interesados empiezan
relaciones de trabajo. a contribuir.

Fuente: Traduccidn y adaptacién a partir de APM (2019).

4.5. Procesos de Gestion de Interesados segln International Organization For
Standardization (ISO) 21500

ISO es la Federacion Mundial de Naciones para estdndares, aporta un alto nivel de
descripcion de conceptos y procesos que son considerados buenas practicas en gerencia
de proyectos. Establece que las partes interesadas de un proyecto deben ser descritas con
suficiente detalle para el éxito de este, y los roles y responsabilidades de las partes
interesadas debe ser definidos y comunicados con base en los objetivos del proyecto y la
organizacion (1SO, 2012).

Este estandar define cinco (5) grupos de procesos y diez (10) temas, entre los
cuales se encuentran interesados y comunicacion.

4.5.1. |dentificar interesados

El propésito de este proceso es determinar las personas, grupos u organizaciones
afectadas o que afecten el proyecto y documentar informacion relevante sobre intereses y
nivel de involucramiento (ISO, 2012). (Ver tabla 12).

Tabla 12. Proceso: Identificar interesados, 1ISO 21500
Grupo de proceso: Planeacion
Tema: Interesados
Proceso: Identificar interesados
Entradas Salidas
e Project chapter o Registro de interesados
e Constitucion del proyecto en la
organizacion
Beneficio: Conocer y clasificar alas partes interesadas para saber como abordarlas

Fuente: ISO 21500
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4.5.2. Gestionar interesados

Proceso que aporta entendimiento y atencién a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Este proceso incluye actividades tales como identificacién de
interesados y resolucién de problemas (ISO, 2012). (Ver tabla 13)

Tabla 13. Proceso: gestionar interesados, ISO 21500
Grupo de proceso: Planeacién
Tema: Interesados
Proceso: gestién de interesados
Entradas Salidas
. Registro de interesados . Requerimientos de cambio
. Planes del proyecto
Beneficio: Contar con un analisis detallado de los interesados y su impacto en el proyecto,
ayuda al gerente del proyecto atomar ventaja, y prioriza el plan de gestidn de interesados

Fuente: ISO 21500

4.5.3. Planear las comunicaciones

Existe la necesidad de comunicar informacién del proyecto, sin embargo; las
necesidades de informacién y los métodos de distribuciéon varian. Un factor de proyecto
exitoso incluye la identificacién de la informacién necesaria de los interesados y sus
requerimientos de informacién. El plan de comunicacién define los requerimientos de
informacion y esta debe ser facilmente accesible para que los interesados se apropien del
proyecto, (ISO 21500, 2015) (Ver tabla 14)

Tabla 14. Proceso: planear las comunicaciones, 1ISO 21500

Grupo de proceso: Planeacion

Tema: Comunicacion

Proceso: Plan de comunicacién

Entradas Salidas

Plan del proyecto ¢ Plan de comunicaciones
Registro de interesados
Descripcion de roles
Cambios aprobados

Beneficio: Determinar la informacién y comunicacion necesaria para los
interesados.

Fuente: ISO 21500
4.5.4. Distribuir informacion

Este proceso busca lograr que los requerimientos de informacién estén disponibles
para las partes interesadas, como se definié en el plan de comunicaciones, y responder a
requerimientos especificos de informacién que no se tenian establecidos (1SO, 2012). (Ver
tabla 15).

Tabla 15. Proceso: distribuir informacién, ISO 21500
Grupo de proceso: Ejecucion
Tema: Comunicacion
Proceso: Distribuir informacion
Entradas Salidas
e Plan de comunicacion o Informacion distribuida
e Reportes de progreso
¢ Requisitos inesperados

Beneficio: Disponibilidad de la informacion alos interesados
Fuente: 1ISO 21500
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4 .5.5. Gestionar comunicaciones

Proceso que busca asegurar que las necesidades de informacion de los interesados
fueron satisfechas y fue resuelto cualquier problema de comunicacion (ISO, 2012). (Ver
tablal6).

Tabla 16. Proceso: gestionar comunicaciones, 1ISO 21500
Grupo de proceso: Ejecucién
Tema: Comunicacion
Proceso: gestion de comunicaciones

Entradas Salidas
e Plan de comunicacién e Informacién exacta y a tiempo
e Informacion distribuida e Acciones correctivas

Beneficio: El éxito o fracaso de un proyecto puede depender muchas veces de
gue tan buena es la comunicacién entre el equipo del proyecto y las partes
interesadas.

Fuente: ISO 21500

4.6. Procesos de Gestién de Interesados segin Guia Técnica Colombiana (GTC) 250

La Guia Técnica Colombiana-GTC de buenas practicas sociales fue desarrollada
para el sector de exploraciéon y explotacion de hidrocarburos, sin embargo, constituye una
linea base de trabajo para la identificacion de procesos de gestion de interesados y buenas
practicas con comunidades en Colombia, aportando un enfoque de perspectiva contextual.

La guia técnica define seis (6) principios y de forma secuencial actividades dentro
del ciclo PHVA-Planear, Hacer, Verificar, Actuar. Define directrices generales para el
Planear, siete (7) practicas sociales para el Hacer y un capitulo de seguimiento y medicién
para el verificar.

4.6.1. Definicion del area de influencia

Definicion del area de influencia del proyecto, debidamente documentada y con
criterios de definicion claramente identificados y establecidos (ICONTEC, 2014). (Ver tabla
17)

Tabla 17. Directriz general: definicion de area de influencia
Directriz general: definicién area de influencia

Entradas Recomendaciones Salidas
e Ubicacion fisica del proyecto e Considerar de manera integral e Area de influencia
* Informacion suministrada por autoridades locales los criterios de definicion del area  definida
e Riesgos sociales identificados de influencia del proyecto
e Impactos reales y potenciales
e Intereses y expectativas

e Riesgos sociales identificados
Beneficio: De manera periddica, el area de influencia del proyecto puede ser redefinida en atencion ala etapa
del proyecto o cambios que puedan presentarse, segun los criterios de delimitacion

Fuente: GTC 250

4.6.2. Establecimiento de linea base
Proceso que permite conocer y entender las condiciones sociales, politicas,

culturales, ambientales y econdmicas del area de influencia (ICONTEC, 2014). (Ver tabla
18).
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Tabla 18. Directriz general: establecimiento de linea base.

Directriz general: establecimiento de linea base

Entradas Recomendaciones Salidas
e Area de influencia definida e Social: cartografia social, poblacion vulnerable, situaciones de e Documen
e Informacion de fuentes conflictividad social, andlisis de conflictos activos en la comunidad, to de linea
secundarias dindmicas histdricas, sociales, culturales (creencias y valores), andlisis base
e Analizar informaciébn mas con participacién de otras organizaciones que han operado o que operan  construido y
actualizada y disponible la zona, para identificar experiencias exitosas y no exitosas de las actualizado

e Planes de Desarrollo
municipales y departamentales
e Plan de vida de las
comunidades

e Informacién primaria,
instituciones publicas y visitas
a territorio

e Herramientas de
georreferenciacion

practicas sociales y ambientales, en sus respectivas zonas de su
operacion, y aplicar asi lecciones aprendidas.

e Econdmico: identificar politicas publicas y regulaciones en materia de
contratacion de mano de obra local, identificar la oferta de bienes y
servicios de la region cruzandola con la demanda a corto, mediano y
largo plazo; identificar experiencias exitosas y no exitosas de las
practicas sociales y ambientales, en sus respectivas zonas de su
operacion.

e Ambiental: oceanografia y otras no contempladas en estudios de

impacto ambiental cuando sea aplicable.
Beneficio: Instrumento de consulta permanente, fundamental para las decisiones y las actuaciones de todas las
areas de la organizacién. Debe ser de facil acceso, entendimiento y ser compartida con el grupo de trabajo.

Fuente: GTC 250

4.6.3. Debida diligencia

ICONTEC (2014) define que la organizacion debe identificar y gestionar, de manera
sistemédtica, exhaustiva y proactiva, los impactos reales y potenciales de caracter social,
ambiental y econémico que sus decisiones y actividades generan, para tomar las medidas
necesarias para prevenirlos, mitigarlos, corregirlos y compensarlos. (Ver tabla 19)

Tabla 19. Directriz general: debida diligencia.
Directriz general: debida diligencia

Entradas Recomendaciones Salidas
e Linea base e Medidas con objetivos claros, actividades asociadas, e Plan de medidas de
e Alcance de las responsables, indicadores de gestion y resultados, cronograma  prevencién, mitigacion,
actividades del proyecto de implementacion y presupuesto. correccion y
e Normatividad aplicable e Se recomienda integrar la debida diligencia a la toma de compensacion
decisiones de los diferentes procesos e Socializacion de

e Elaborar y difundir la debida diligencia a todos los niveles de

la organizacion, haciendo explicito el compromiso por cumplir.
Beneficio: contempla tanto impactos negativos como positivos que serén identificados y gestionados de
acuerdo con las buenas précticas

Fuente: GTC 250

impactos identificados

4.6.4. Gestién de riesgos sociales

Aborda la gestién de riesgos sociales entendidos como la incertidumbre de la
incidencia de eventos de origen social, que tenga como consecuencia algun tipo de dafio a
la relacién de la organizacion con las comunidades o sus demas partes, y por ende, el
patrimonio, los objetos y la reputacion de la organizacién (ICONTEC, 2014). (Ver tabla 20)

Tabla 20. Directriz general: gestion de riesgos sociales.

Directriz general: gestion de riesgos sociales

Entradas Recomendaciones Salidas
e Linea base, dindmicas e Determinar la magnitud de los riesgos sociales, para calcular e Plan de gestién
sociales, politicas, los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para su  del riesgo,
econdmicas y culturales prevencion, mitigacion, correccion y compensacion. definicion de roles y
o Expectativas y e Definiry evaluar medidas de prevencion responsabilidades

percepciones de la comunidad e Definir plan de accién de fortalecimiento de las medidas de
y demas partes prevencion, mitigacion, correccién y compensacion, en caso de ser
¢ Vulnerabilidades necesario.

financieras, operacionales y e Incorporar los riesgos sociales al mapa de riesgos de la
de reputacion organizacion.

Beneficio: el disefio, laimplementacion, el mantenimiento y la mejora de un proceso de gestion del riesgo es
fundamental para darle continuidad a las operaciones y el negocio de cualquier organizacion.

Fuente: GTC 250
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4.6.5. Identificacion de las partes interesadas

Es el proceso para escoger y adoptar una metodologia que permita identificar,
clasificar y priorizar sus partes interesadas con el grado de detalle que lo requiera,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el proyecto y de sus necesidades de
relacionamiento (ICONTEC, 2014). (Ver tabla 21).

Tabla 21. Directriz general: identificacion de las partes interesadas.

Directriz general: Identificacién de las partes interesadas

Entradas Recomendaciones Salidas
e Linea base, dindmicas sociales, Considerar como criterio de priorizacion el impacto que la Mapa de las
politicas, econémicas y culturales organizacion tiene o pueda tener sobre las partes interesadas partes
e Expectativas y percepciones de la en su desarrollo del proyecto y el grado de poder o influencia interesadas

comunidad y demas partes de las partes sobre la organizacion.
Vulnerabilidades financieras,

operacionales y de reputacién

Beneficio: Identificar, clasificar y priorizar a las partes interesadas, es la principal estrategia para el disefio e
implementacién de las estrategias y planes de relacionamiento y comunicaciones.

Fuente: GTC 250
4.6.6. Relacionamiento con las partes interesadas

ICONTEC (2012), define que la organizacion deberia establecer una estrategia de
relacionamiento con partes interesadas, para ser implementada en conjunto con sus
contratistas. La estrategia de relacionamiento deberia estar asociada directamente con la
estrategia de comunicaciones, porgue es a través de ellas que la organizacion entabla y
mantiene sus relaciones, asegura un dialogo transparente que permite a las partes
interesadas formarse juicios propios de valor y empoderarse del ejercicio de sus derechos
y obligaciones. (Ver tabla 22)

Tabla 22. Directriz general: relacionamiento con las partes interesadas.
Directriz general: relacionamiento con partes interesadas

Entradas

Recomendaciones

Salidas

* Mapade las
partes interesadas

* Plan de gestién
del riesgo

» Definicion de
rolesy
responsabilidades

* Documento de
linea base construido
y actualizado

La estrategia de relacionamiento debe contener como minimo:

» Intereses y expectativas de las partes interesadas. Contar con
mecanismos que permitan contar con mecanismos de
comunicacion que le permitan conocer de primera mano los
intereses legitimos y expectativas de las partes interesadas (Por
ejemplo, PQR, oficinas de atencién comunitaria y oficinas de
orientacion laboral, otros)

* Percepcion de las partes interesadas. Se recomienda realizar
estudios de percepcién que le permitan conocer qué piensan las
partes interesadas a cerca de su gestion.

+ Objetivos estratégicos, seguimiento y medicién. Teniendo en
cuenta la clasificacion y priorizacion realizada en la identificacion
de partes interesadas, la organizacion deberia definir los objetivos
del relacionamiento con cada una de ellas, asi como los
indicadores de medicion y los mecanismos de seguimiento. Los
indicadores mas importantes deberian hacer parte de la gestion
corporativa, con el fin de darle visibilidad y relevancia al
relacionamiento con partes interesadas.

» Plan de accion. Se debe establecer un plan de accién que
incluya los mecanismos, los temas y la periodicidad del didlogo
con cada una de las partes interesadas, asi como designar un
responsable interno de su ejecucion.

* Plan de accién con las
partes interesadas

* Registro de
compromisos

* Protocolo de
relacionamiento

* Proceso PQR

* Manuales de
convivencia actualizados,
plan de comunicaciones

Beneficio: Esta estrategia tiene como propésito establecer y mantener una relacién de reconocimiento,
legitimacion, respeto, confianza y beneficio mutuo entre la organizacién y las partes interesadas.

Fuente: GTC 250
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5. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente trabajo de
grado, a continuacion, este capitulo describe la metodologia a desarrollar, teniendo en
cuenta que este estudio es de tipo cualitativo (Hernandez et al. 2014).

Inicialmente, se analizé la informacion recopilada de levantamiento documental de
marcos de referencia, se identificaron buenas précticas relevantes en la gestion de
interesados aplicadas a proyectos de agua potable con comunidades Indigenas Wayuu del
departamento de La Guajira, con el analisis comparativo de estos insumos, dio lugar el
planteamiento inicial del disefio de la guia, (Izacara, 2014), mediante el desarrollo de las
siguientes fases representadas en la (Ver figura 10).

Figura 10. Desarrollo metodolégico del trabajo de grado

1 analisis comparative de
procesos, principios y ciclos
de vida.

documental marcos de

Levantamiento
referencia.
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Resultado de 6 entrevistas
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Resultado de 3 encuestas
de verificacion de contenido.

Resultado 6 encuesta de

8 criterios de priorizacion,

verificados en contenido

& criterio de priorizacion de

criterios de pricrizacion de
proceso.

Resultade de procesos

priorizados: identificacion de

procesos seleccionados por
representatividad.

1 base de datos con 223
procesos con su calificacion

4 grupo de procesos y 6

OCES0E. ppor criterio.

4 analisis comparativo de:

Caracterizacion ~ de Principios I Ciclo de vida
principios, ciclo de vida,

esguema de los Procesos de los marcos de
procesos v elementos referencia

de los procesos que Informacion Secop | y I, PQRS
conformaran la guia. EPM Y ESPAGUA

Estructura de la guia. 1 guia desarrollada.

Resultado de 6 encuestas
confirmando la verificacion
de la guia.

&  comentarics  para
complementar en la guia.

Formularic de encuesta

4 \Verificar guia 6{

Fuente: Elaboracion propia.
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En la primera fase se realizé revision bibliogréfica especifica para la gestion y
participacion de interesados en gerencia de proyectos, en conjunto con referencias de
marco legal para consulta previa. Sobre estas consultas, se realizé andlisis comparativo de
los marcos de referencia que fueron revisados, donde se identificaron los elementos
comunes de estas referencias para la construccion de la guia.

Posteriormente, se desarrollé la fase dos, para identificar procesos y lecciones
aprendidas, para lo cual inicialmente se realizaron entrevistas semiestructuradas que de
forma general aportaron informacién especifica y rutas de busqueda de los procesos al
identificar temas recurrentes entre los entrevistados, a partir de estos temas se describieron
criterios de priorizacion que fueron sometidos a encuestas de verificacion de contenido
segun Hernandez-Nieto 2002 en (Galicia, 2022). Una vez verificados los criterios se
sometieron a una segunda encuesta para seleccionar por representatividad aquellos que
se utilizarian para caracterizar los procesos de la guia.

Para la fase tres, una vez se aplicaron los criterios seleccionados, se generd una
base de datos de 223 procesos, que posteriormente fueron agrupados por linea tematica
donde se identificaron los seis (6) procesos y (4) grupos de procesos que estructuraron la
guia.

Con este insumo, para la fase cuatro se caracterizd a detalle los elementos de la
guia definidos en la primera fase, mediante analisis comparativo de los marcos de
referencia e informes de proyectos ejecutados disponibles en las plataformas de
contratacion estatal (Secop | y Il), empresas ejecutoras, entre otros. Este ejercicio se realizé
a detalle para cada uno de los elementos de la guia.

A partir de los resultados de las fases anteriores, para la fase cinco se definié la
estructura de la guia, sus caracteristicas gréficas y se desarroll6 cada uno de sus
componentes y como resultado se gener6 el producto del trabajo de grado.

Finalmente, para la fase seis se ejecut6 el ejercicio metodolégico de verificacion de
contenido previo disefio de la encuesta segun escala de Linkert (Escobar, 2008) y los
criterios de verificacién de contenido, claridad, coherencia y relevancia. La seleccion de
profesionales fue representativa de expertos con experiencia en trabajo de campo con las
comunidades indigenas Wayuu en el sector de agua potable, y como resultado se
obtuvieron criterios adecuados y adicionalmente, observaciones de gran valor que
permitieron el desarrollo complementario de la guia.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

En el ejercicio de implementacion de la metodologia descrita se generaron los
siguientes resultados:

6.1. Fase 1: analisis comparativo del levantamiento documental

A partir de la identificacion de literatura de buenas practicas en gerencia de
proyectos se realiz6 levantamiento documental a lo especifico de la gestion y participacion
de interesados, teniendo en cuenta las siguientes palabras claves: gestion de interesados,
participacion de interesados, acuerdos con interesados, buenas préacticas, gestion de
interesados, consulta previa, comunidades indigenas. Como resultado generaron consultas
en la siguiente literatura. (Ver tabla 23)

Tabla 23. Consolidado de documentos consultados de buenas précticas
Tipo de documento Cantidad Descripcion de ejemplos
Libro 1 (Bourne, 2013), (PRINCE 2, 2017)

Cuerpos de conocimiento 4 (APM, 2019), (APM, 2019), (PMI, 2021) (PMI, 2016)
Estandar 2 (1SO, 2012), (ICONTEC, 2014)

Manual 1 (Krick, 2006)

Trabajos de grado 2 (Buitrado William, 2020)

Articulos de investigacion 4 (GRAU, 2012), (Velez J.A., 2018)

Articulos 2 (AXELOS, 2017) (Mena, 2014)

Sentencias 2 (Corte Interamericana de Desarrollo, 2017), (Corte

Interamericana de Derechos Humanos, 2015)

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre estas consultas, se realizé andlisis comparativo de las buenas practicas en
gestién y participacion de interesados con el propésito de identificar elementos que aporten
con el desarrollo de los lineamientos para el disefio y desarrollo de la guia metodolégica.

En atencion a ello, el marco comparativo de las buenas practicas aborda

inicialmente caracteristicas conceptuales y descriptivas de cada uno de los procesos de
gestion de interesados y participacion de interesados. (Ver tabla 24)
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Tabla 24. Hallazgos de caracteristicas conceptuales

Caracteristicas

PRINCE 2(PRojects IN Controlled

IPMA (International Project Managment

Guia técnica colombiana GTC 250: Buenas

conceptuales PMI Environments) Guia de Consulta Previa APM Association)-Competence Baseline Estandar Internacional ISO 25100 préacticas sociales para la exploracién y la
explotacion de hidrocarburos. 2014
1. Soporte Project Management Body Of Managing Successful Projects, Ministerio de Interior de la Republicade  APM Body of Knowledge 2017 IPMA (International Project Managment 1SO :21500: Guia para la gestion de Guia técnica colombiana GTC 250: Buenas
bibliogréafico Knowledge 6 Th Price2, 2017 Colombia. Directiva Presidencial No. 10 Association)-Competence Baseline Proyectos. First Edition. 2012 préacticas sociales para la exploracién y la

del 7 de noviembre de 2013
Convenio No. 169 de la OIT

explotacion de hidrocarburos. 2014

2. Fundamentos
del estandar

Subconjunto de fundamentos
para la direccion de proyectos
generalmente reconocido
como buenas préacticas, sobre
la base del estandar para la
direccion de proyectos (ANSI).

Es un método de direccion de
proyectos estructurado, basado en la
experiencia de miles de proyectos y
la contribucion de incontables
directores, equipos, académicos,
consultores de proyectos.

Establecer disposiciones que permitan
una mejor coordinacién
interinstitucional para la garantia de
este derecho, bajo los principios de
eficacia, economia y celeridad
administrativas, mediante el
acoplamiento de las autoridades
encargadas de llevar a cabo el proceso
de consulta previa con las
comunidades étnicas.

Marco de Referencia que presenta
conjunto de conceptos, términos y
actividades que componen un dominio
profesional basado en mejorar objetivos
de oportunidades estratégicas y niveles
operacionales, que involucren el desarrollo
de productos, procesos o capacidades
nuevas o modificadas en diferentes
sectores, publico o privado.

Disefiado para promover la excelencia en la
gestion de proyectos y programas.

Norma que proporciona orientacion sobre
los conceptos y los procesos relacionados
con la direccion y gestién de proyectos
que son importantes y tienen impacto en
el desempefio de los proyectos.

Guia técnica colombiana GTC 250: Buenas
préacticas sociales para la exploracién y la
explotacion de hidrocarburos. 2014

3. Objetivo
principal

Es una guia que aporta las
bases sobre las cuales las
organizaciones pueden
construir metodologias,
politicas, procedimientos,
reglas, herramientas y
técnicas, y fases de ciclo de
vida necesarias para la
practica de la direccion de
proyectos. Orientado a
requerimientos

Es genérico y basado en principios
previstos, las organizaciones lo
adoptan como un estandar que
puede mejorar sustancialmente su
capacidad organizacional y la
madurez a través de multiples areas
de la actividad del negocio.
Orientado al caso de negocio

Protocolo que busca regular la
coordinacion interna de las entidades
publicas involucradas, a efectos de
garantizar la integracion de las
competencias correspondientes y la
distribucion eficaz de los recursos, asi
como la eficiente circulacion de la
informacion relevante, la transparencia
en los procesos, y permitir el
seguimiento al cumplimiento de los
deberes de las entidades responsables.

Direccionado para cualquiera que esté
interesado en entender més sobre el
mejoramiento del beneficio a través de
proyecto basado en trabajo.

Su principal propoésito es describir de la
mejor manera posible la definicion de la
excelencia en la gestion de proyectos y de
qué manera ayudar a un proyecto, respecto
a su mision, vision y estrategia para su
excelencia.

Reconoce el rol de la sostenibilidad,
liderazgo y competencia y excelencia para la
excelencia de los resultados de proyecto

Proporcionar orientacion para la direccién
y la gestion de proyectos para cualquier
tipo de organizacion, y cualquier tipo de
proyecto, con independencia a su
complejidad, tamafio o duracién.

Esta Guia proporciona una descripcion de
alto nivel de conceptos y procesos que se
considera forman parte de las buenas
préacticas en direccion y gestion de
proyectos. Los proyectos se ubican en el
contexto de programas y portafolio de
proyectos, no obstante, esta Guia no
proporciona una orientacion detallada para
la gestién de programas y de portafolio de
proyectos. Los temas relativos a la gestion
general se mencionan solamente en el
contexto de la gestion de proyectos.

Apoyar a las organizaciones del sector de
hidrocarburos a fortalecer su desempefio social

4. Estructura

No especifica principios, por el
contrario, de forma transversal
su estructura contempla 10
areas de conocimiento y 5
grupos de procesos

7 principios
7 tematicas
7 procesos

Define principios y cinco (5) etapas
para el desarrollo de la consulta previa.

Presenta cuatro (4) lineas tematicas:
Configuracion para el éxito
Preparacién para cambios

Personas y comportamientos
Planeacion y manejo de entregas

IPMA se basa en la Noma ISO 21500 para la
definicién de procesos:

Procesos de gestion de proyectos

Procesos de entrega (Producto)

Procesos de apoyo

Propone un modelo de excelencia, como
herramienta de evaluacién comparativa, es
un concepto adaptable y abierto, donde se
permite utilizar enfoques de proyectos
distintos y generar mayores beneficios para
proyectos futuros, y se resume en tres
componentes:

Propésito y personas

Procesos y recursos

Resultado del proyecto

Principios del modelo de excelencia:
Eficiencia, efectividad y eficiencia, fiabilidad,
flexibilidad, mejoramiento continuo,
escalabilidad, sostenibilidad

No trata de principios, su estructura
contempla 10 temas de conocimiento y 5
grupos de procesos

Define seis (6) principios, cinco (5) etapas de
trabajo y diez (10) caracterizaciones de
préacticas sociales

5. Fundamentos
Gestion de
interesados

Procesos requeridos para
identificar a las personas,
grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar a
las  expectativas de los
interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto.

PRINCE 2 identifica tres categorias
principales de interesados del
proyecto: del negocio, usuarios y
requeridos. Adicional a esto reconoce
la existencia amplificada de mas
interesados que pueden ser internos
0 externos, los cuales deben ser
identificados y analizados
apropiadamente, pero sobre todo
realizar acuerdos efectivos con ellos
para el éxito del proyecto.

Enfoca las etapas de la consulta previa,
a su consecucion continua y ordenada,
identificando de forma general los
participantes y sus roles y definiendo
evidencias, para la validacion de las
actividades y logros.

APM reconoce de forma amplificada la
importancia del involucramiento de los
interesados para un proyecto, dentro de la
linea  teméatica de personas y
comportamientos. Dentro de la linea
tematica de personas y comportamientos,
se introduce los acuerdos con los
interesados, como la practica para
interactuar con quien corresponda, e
influenciar a los interesados a favor del
interés del proyecto y de los implicados.
Sobre estos, reconoce el contexto social y
politico, y la importancia de las habilidades
para resolucion de conflictos, la existencia
de facilitadores y la consecucion de
acuerdos efectivos. Recomienda andlisis
de redes sociales bajo fundamentos
sociolégicos.

Reconoce que los interesados pueden ser
internos o externos.
Define 10 principios para los acuerdos de
interesados

Define subcriterios, dentro de las areas y
criterios del modelo de excelencia especificos
para la gestion de interesados, en un enfoque
de adaptabilidad y mejora continua

Procesos requeridos para identificar y
gestionar sponsor del proyecto,
proveedores y otros interesados.

Define directrices generales que sustentan la
implementacion de las buenas préacticas
contenidas en la guia. Presenta una vision
esquematica de las buenas practicas sociales,
que resumen la estructura de la guia en relacién
con la linea social sin perder de foco las
particularidades.
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6. Regiones de Mas de 150 regiones en los 5 Reino Unido, Australia, Holanda, Colombia Reino Unido IPMA es la organizacién de gestion de 164 paises miembros 1 pais, Colombia

Influencia continentes Dinamarca y Canada. proyectos mas antigua, creada en Suiza en
Entidad certificadora: PMI Entidad certificadora: APMG 1965 y estd conformada por una red de

International asociaciones nacionales de gestion de
proyectos reconocidos en todo el mundo, 59
asociaciones miembro distribuidas en los
cinco (5) continentes (3 en Africa, 11 en
América, 8 en Asia, 35 en Europa, y 1 en
Oceania)

7. Concepto: Individuo, grupo u organizacién  Cualquier  individuo, grupo u No define un concepto central del Grupos o individuos que tengan un interés  Persona, grupo u organizacion que tiene Persona, grupo u organizacion que tiene Individuo o grupo que tiene interés en cualquier

Interesados que puede afectar, verse organizacion que puede afectar, término, o sus alternos orole en el proyecto, programa o portafolio,  interés, o] puede afectar, ser interés, o] puede afectar, ser decision o actividad de la organizacion y que
afectado o percibirse a si verse afectado o percibir que es 0 son impactados por este. afectado, o que percibe que puede ser afectado, o que percibe que puede ser afecta o es afectada por la misma y sus
mismo como afectado por una  afectado por una iniciativa afectado por cualquier aspecto del proyecto. afectado por cualquier aspecto del actividades
decision, actividad o resultado  (Programa, proyecto y actividad) proyecto.
de un proyecto, programa o
portafolio.

8. Procesos Identificar a los interesados Proceso: Iniciacion  Defina  etapas que representan ldentificar Interesados ~ Mismos proceso ISO 21 500, tiene en cuenta  Identificar interesados  Etapas: Linea base
Planificar el involucramiento de  Organizacién: uno de los principios  procesos predecesores para continuar  Analizar grado de ayuda o en contra con el contexto y factores externos al proyecto  Gestionar interesados Debida diligencia
los interesados  de PRICE2, su proposito es definiry  con el siguiente.  diferentes criterios  que pueden impactar en el rendimiento y el Riesgo social
Gestionar el involucramiento de  establecer la estructura del proyecto  Tramites preliminares Lo anterior es dindmica en el ciclo de vida  éxito de este. Identificacion de partes interesadas
los interesados  en cuanto a la correspondencia de  Coordinacion y preparacion  del proyecto y las habilidades requeridas  Aporta el concepto de excelencia Relacionamiento con partes interesadas
Monitorear el involucramiento  responsabilidades, tener definidos y  Pre- Consulta  para la realizacion de dichas actividades Précticas sociales:
de los interesados acordados roles y responsabilidades.  Consulta previa Ingreso al area de interés, comunicaciones,

Seguimiento de acuerdo socializacién, consulta previa, gestién laboral,
cadena de abastecimiento, inversién social,
derechos humanos, adquisicion de derechos
superficiarios y gestién de conflicto social.

9. Entregables Registro de interesados  Enfoque de comunicacion Listado de evidencias establecidasenla Mapa de intereses e influencia -Gestion de las necesidades y expectativasy  Registro de interesados  Registro de interesados
Plan de involucramiento de los guia Diagrama de red social requisitos de las partes interesadas. Cambio de requerimientos Matriz de riesgo social
interesados -Reconocimiento de logros y Plan de comunicaciones
Informacién del desempefio del empoderamiento
trabajo -Gestion de los interesados del
Solicitudes de cambio proyecto.

Actualizacion del plan de - Gestion de las necesidades, expectativas y
direccion del proyecto requisitos de las partes interesadas.
Actualizacion documentos del - Desarrollo y realizacion de los objetivos del
@ proyecto (registro de proyecto.
S supuestos, incidentes y - Desarrollo y realizacién de la estrategia del
a2 riesgos) proyecto.
S -Reconocimiento de logros y
c empoderamiento.
K -Procesos del Gerente de proyectos y
c Recursos.
2 - Gestion de otros recursos de procesos
] clave.
o - Percepcién del equipo del proyecto.
-Percepcidn de las otras partes interesadas

10. Formatos Matriz de interesados Antes de iniciar el proyecto, presenta  Listado de formatos establecidos por el  El conocimiento de los interesados es  Matriz de interesados  Matriz de interesados  Matriz de identificacién de partes interesadas

un proceso de pre-arranque donde se  Ministerio de Interior riguroso, tienen en cuenta implicaciones  Documentacion de resultados  Acta de control de cambios

deben cumplir dentro de ese proceso

del contexto politico y social, y alimenta los

Matriz de evaluacion de resultado de acuerdo

las autorizaciones. Existe un plan de procesos anteriores.  con Modelo de Excelencia
inicio Procesos para consecucion de acuerdos
de soluciones y beneficios
Estrategia general de comunicacion
Riesgos
Estructura de gobierno del proyecto
11. Aporte Aunque existe un area PRINCE 2y PMI son estandares que  Resalta principio en el marco de los  Gran ndmero de referencias  -Desarrolla misiones promoviendo No se referencia de manera especifica Presenta metodologia diagnéstico y de
adicional especifica para la gestion de no se consideran excluyentes y derechos humanosy los establecidosen recomendadas. competencias en comunidades, aporta técnicas y herramientas planteamiento de linea base de reconocimiento y
interesados, esta se pueden coexistir en un mismo No. 169 de la OIT Diferencia entre acuerdos de interesadosy  modelo de excelencia y sus principios de entendimiento de los interesados, enfocado en el
interrelaciona con otros  proyecto gestion de interesados  interaccion. contexto social. Enfoca que, a partir del

procesos de gerencia, siendo
un ejemplo de estos, la gestion
de comunicaciones, y no
menos importante, procesos
desarrollados en el cierre del
proyecto

Plantillas y recursos disponibles en pagina
oficial

-Proyecta a los interesados como parte
integral de las particularidades del contexto,
del proyecto y de su ambiente

entendimiento del area de influencia, se debe
implementar, hacer seguimiento y mejorar, de
forma continua, las practicas sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los marcos de referencia.

Leyenda

Principios

Ciclo de vida o etapas

Procesos-recomendaciones

Grupos de procesos
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En el desarrollo del este analisis comparativo, se identifico que seis (6) instituciones
reconocidas en gerencia de proyectos resaltan procesos especificos de gestion y
participacién de interesados.

Por otro lado, se identific6 que, en los marcos de referencia analizados, presentan
tres (3) elementos recurrentes en la estructura establecida en gerencia de proyectos y
gestion de interesados: principios, etapas o ciclos de vida, procesos, grupos de procesos y
recomendaciones.

Sin embargo, APM Body of Knowledge 2017 desarrolla a profundidad la
participacion de interesados desde un enfoque de generacion de acuerdos, define un ciclo
de vida especifico para la generacion de acuerdos con los interesados.

Ahora bien, aunque existe una linea de requisitos establecida para procesos
participativos con comunidades indigenas mediante la consulta previa, definidos mediante
Directiva Presidencial No. 10 del 7 de noviembre de 2013; estos se integran con los
procesos propuestos por las buenas practicas en gerencia de proyecto.

Finalmente, respecto a los principios descritos en los documentos consultados, se
identificé un grupo de principios relacionados de forma especifica a la gestién de
interesados trasversales a la gerencia de proyectos, y otro grupo de principios de
participacién de interesados relacionado con derechos humanos, establecidos por la
consulta previa. Adicionalmente, de forma complementaria, se presentan principios
adicionales en marcos de referencia como APM.

6.2. Fase 2: disefio y ejecucién de entrevista semiestructurada y encuestas

Con la finalidad de identificar lecciones aprendidas en gestion y participacién de
interesados en proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu,
se desarrollaron entrevistas semiestructuras mediante cuestionarios.

Como resultado de las entrevistas realizadas se identificaron algunas
recomendaciones y lecciones aprendidas que se agruparon en cuatro (4) componentes,
dentro de los cuales se definieron ocho (8) criterios que fueron objeto de un ejercicio
metodoldgico de verificacion de contenido a través de encuesta, con la finalidad de verificar
en contenido que los criterios de priorizacién a los procesos en gestién y participacion de
interesados abordan las recomendaciones establecidas por los expertos(Galicia, 2022).

Finalmente, se realizd6 una segunda encuesta para la seleccibn por
representatividad de los criterios que ayudarian a seleccionar los procesos de la estructura
de la Guia metodoldgica. Los elementos metodoldgicos utilizados se ejecutaron teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones por parte del entrevistador y el profesional experto
entrevistado:

e Se evitd describir juicios de valor durante el desarrollo de la entrevista.

e Se mantiene confidencialidad de la informacion de los temas tratados durante la
entrevista.

e Las partes manejaron imparcialidad y objetividad a las situaciones descritas



6.2.1. Cuestionario y encuesta

El cuestionario es la herramienta implementada en el presente trabajo de grado para
identificar procesos y lecciones aprendidas a partir de profesionales expertos que han
participado en proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu.

Por otro lado, la encuesta es la herramienta implementada para verificar contenido
y seleccionar los criterios que priorizan los procesos de gestion y participacion de
interesados.

El cuestionario y las encuestas disefiadas pueden ser consultadas en el anexo 1y
anexo 2 de este documento.

6.2.2. Seleccién de grupo de profesionales expertos

La seleccién de la muestra representativa de profesionales expertos con los que se
desarrollé el presente capitulo se enfoca en abordar con la mayor amplitud posible los
diferentes niveles de la estructura del sector de agua potable mediante profesionales que
representan roles en gerencia de proyectos en entidades que se relacionan de forma directa
con el sector de agua potable y las comunidades indigenas Wayuu. (Ver figura 11)

Figura 11. Muestra de profesionales expertos
ENTIDADES PUBLICAS No. PROFESIONALES EXPERTOS

Con experiencia del Ministerig
de Vivienda, Ciudad y Territorio 1

)

Con experiencia en I
Administracion temporal d
sector de agua potable
saneamiento basico de L:
Guajira

Nacional
w @
-

i Con experiencia de campocon | 3 77777777777
i los PDA

Territorial

| TOTAL MUESTRA 5

Fuente: Elaboracion propia
6.2.3. Desarrollo de entrevistas y encuestas
Las entrevistas fueron aplicadas de forma presencial, en la cual se le solicitd al
participante autorizacion para grabar sesion para fines académicos y que estas fueran
transcritas para analisis de informacion. (Ver anexo 3 y anexo 4)

Estas entrevistas se desarrollaron con la participacion de los siguientes
profesionales expertos. (Ver tabla 25)



Tabla 25. Lista de profesionales expertos

No.

Nombre

Cargo

Entidad

Lider gestién empresarial PDA

Gobernacioén del Atlantico, secretaria de

1 Genoveva Chams *

Atlantico

Agua Potable y Saneamiento Béasico

2 Diana Carolina Roa

Atlantico

Abogada gestién predial PDA

Gobernacioén del Atlantico, secretaria de
Agua Potable y Saneamiento Béasico

3 Ana Celina Sierra*

Gerente

AT del sector de agua potable y saneamiento
béasico departamento de La Guajira

4 Lady Johanna Ospina

Secretaria de Agua Potable y
Saneamiento Béasico

Agua, entre otros cargos.

Fue directora de programas del
Viceministerio de Agua, Viceministra de

5 Isis Sara Brugés*

Lider gestion social PDA Atlantico

Gobernacion del Atlantico, secretaria de
Agua Potable y Saneamiento Basico

*Profesionales que realizaron ejercicio metodoldgico de verificacion de contenido
Fuente: Elaboracion propia

De los cuales a tres (3) se les realiz6 encuesta de verificacién de contenido a partir
de juicios de expertos en la plataforma de Google Forms, y a la muestra total se les aplic
la encuesta de seleccién por representatividad de criterios de priorizacion de procesos,
como se registré en el anexo 5.

A partir de las encuestas realizadas a profesionales expertos, se identificaron cuatro
lineas tematicas definidas en los siguientes componentes: participacion (P), buenas
practicas (B), cualidades del proceso (C) y seguimiento, control y resultado (R). Estos
insumos se tipificaron como lecciones aprendidas, al igual que se mencionaron algunas
herramientas utilizadas en los procesos y la forma de como estas se implementaban en los
proyectos, estos elementos se describen ordenadamente en la tabla 26.

Tabla 26. Hallazgos de las entrevistas a profesionales expertos

Componente
abordado

Lecciones aprendidas

Herramientas utilizadas en cada proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

Participacion

(P)

Muchas de las buenas practicas nacen
en paises culturalmente distintos a
Latinoamérica, cuando lo particularizas
a paises donde las necesidades basicas
son insatisfechas, y se cuenta con
muchas necesidades y niveles de
pobreza tan altos, los procesos de
gestion y participacién de interesados
no se pueden volver extorsion

Negociar con el interesado teniendo claro los
limites, qué se puede negociar y que no se
puede negociar, tener claridad de lo que es
flexible y que no, en tu proyecto. Hay
proyectos que permiten entregar
conocimiento y otros no.
El ciclo de vida de acuerdos no puede ser
iterativo hasta el final, debo saber cuando
parar y retirarme

Definir roles y
responsabilidades, en
conjunto con rangos de
trabajo, limites y capacidad
de negociacion admisibles
para el proyecto.

Participacion

(P)

El factor de género en las lecciones
aprendidas para Colombia: la gestion de
interesados en comunidades es
gestionada de mejor manera en las
mujeres, es decir, puede que sea mas
dificil de gestionar, pero mas efectiva y
de mas impacto para los demas
interesados.

Mas notorio en comunidades indigenas,
ya que la mujer tiende a ser mas racional
y transparente, porque piensan en el
bienestar comudn, y no en el individual, y
se vuelve una garantia directa para
llegar a un acuerdo perdurable.

Generar estrategias de participacion de
interesados con aquellos que tengan una
relacion directa con el uso del agua-Las
mujeres y nifios.

En los procesos de
participacion de interesados,
tener en cuenta el enfoque
de género en las actividades
programadas.

Buenas
practicas (B)

Toda una Nacion Wayldu capaz de
resolver todas sus necesidades a partir
de sus conocimientos ancestrales, se
corre el riesgo de que cuando vuelves
tan participativo el proceso hasta las
decisiones técnicas son cuestionadas
por alguien que no cuenta con el
conocimiento técnico, y se debe tener
cuidado en no llegar a ese punto, donde
la participacion llegue a lo técnico y
distorsione la viabilidad técnica del
proyecto.

Caracterizar la madurez participativa de las
comunidades, para identificar que estrategias
de capacitacion se deben generar.

Generar canales de
capacitaciéon, para crear
rutas equitativas de

participacion y acuerdos




Seguimiento,
control y
resultado (R)

La Pila publica de Casa Azul en
Manaure fue el piloto y de alli se
tomaron las lecciones aprendidas para
los siguientes proyectos

Parte del éxito para poder implementar un
proyecto de Agua Potable en territorio
indigena Wayuu, es decir; en un territorio
sagrado donde no se podria pasar tuberia o
servidumbre, se requirié buscar a los lideres y
se contrataban para que ellos replicaran a la
comunidad el alcance del proyecto, se
buscaba dentro de la comunidad la persona
que tuviese la competencia, para dirigir los
Talleres que se denominaron el “circulo de la
palabra”, en compafiia del Puchipu-Palabrero

-La metodologia de talleres
fue desarrollada de acuerdo
con la dindmica cultural: La
palabra debe continuar su
camino, no quedarse en una
persona, creando el ejercicio
“circulo de la palabra”,
liderado por una persona
respetada por la comunidad:
Puchipu.

-Uno de los enfoques en la
negociacion:

La sostenibilidad

Cualidades
del proceso

©

La comunidad siempre va a querer una
contraprestacion, aun cuando con el
orden jerarquico se explica los
beneficios y por qué es viable el
proyecto de agua potable. En muchos
casos el 99% de la situacion
corresponde a una contraprestacion de
tipo econoémico (Tener en cuenta que su
actividad econémica es esa-el trueque),
por eso el contexto de negociacion debe
ser respecto al contacto social, pero no
se puede convertir en extorsién o un
beneficio econémico directo, sino que se
deben implementar estrategias que
sean visualizadas como esa
contraprestacion

-Implementar como elemento validador la
experiencia de otra comunidad indigena,
contada por sus autoridades tradicionales.
-Que la comunidad sea participe de la obra 'y
de los procesos una vez finalizada, ejemplo:
mano de obra no calificado por parte de la
comunidad, operador de la planta.
-Integrar otros servicios al proyecto de agua
potable, sin que estos sean cargados al
proyecto (ejemplo: punto de reciclaje-punto
verde- Centro de Salud-Jornadas de
capacitacion, Centros Educativos-UCA-CAI,
entre otras estrategias), poner a participar a
otros actores para que se vea mas atractivo, y
no haya excusa para decir que no necesitan
el agua potable, tener también otros intereses
para ir al lugar. El proyecto debe demostrar
que satisface totalmente la necesidad de la
comunidad.

Estrategias de integrar elementos que, sobre
la dindmica misma de la comunidad,
estrategias practicas que giren en torno al
servicio de agua, por ejemplo, Centros de
Salud, Educacién, jornadas de capacitacion,
una valoracién del beneficio e impacto, que no
necesariamente impacta al costo del proyecto,
al contar con cooperantes

-Describir las estrategias
que han sido exitosas para
proyectos del sector de agua
potable con comunidades
indigenas Wayuu

Componente
abordado

Buenas practicas

herramientas utilizadas en cada proceso

Forma de incluir estas
herramientas en la guia

Buenas
précticas (B)

Clasificar a los interesados teniendo en
cuenta que no todos los interesados
requirieren el mismo tratamiento, es
decir; no tratar a los interesados en
bloque, anteriormente la gestion de
interesados era solo informar y como
resultado de estas debilidades se ha
identificado que la  gestion y
participacion de interesados se volvid

-Capacitar al interesado, hace mas facil los
ejercicios de involucramiento, pero no se
capacita igual a una comunidad o a una
corporacion.

-Gestionar desde un mismo nivel, generas
confianza y permites que los acuerdos se
vuelvan solidos.

-Identificacion de
interesados

-Clasificar a los interesados
-Caracterizar a los
interesados

-Metodologias sociales
dependiendo del tipo de

interesado
-Procesos de comunicacion

parte fundamental en el éxito del
proyecto.
Participacion ~ Momento  propicio para realizar La identificacion de interesados,  Identificar los actores
P) acercamiento desde la estructuracion  Acuerdos tempranos  sociales para cada uno de
del proyecto, desde el primer momento  Maduracion de acuerdos los espacios (Convocatorias,
en que se tiene la idea de intervenciény  Disolucién de acuerdos audiencias, reuniones,
la minima caracterizacién, es decir; si se talleres, capacitacion de
realiza sin ir a terreno, la otra parte se comunidad)
siente excluida, y en ese momento la
confianza empieza a romperse
Buenas Principios relevantes al momento de la  Importancia de aplicar estos tres elementos  Principio de conciliacion y

practicas (B)

gestién y participacion de interesados

para generar acuerdos:
Entendimiento de interesado + accién +
influencia: Genero un acuerdo

neutralidad, no tomar parte.
Personal idéneo y con
habilidades para actividades
de relacionamiento, hablar
en un lenguaje que todos
entiendan, y de esa manera
bajar la informacién de forma
directa del experto a la
comunidad, haciendo que se
genera apropiacion de la
solucioén y del proyecto por
parte de la comunidad.
-Reconocimiento  oportuno
de lideres




Que todos los integrantes
del equipo del proyecto
manejen la misma sintonia
en el momento de
relacionarse con la
comunidad, de lo contrario
se refleja la disparidad ante

la comunidad
Buenas Costos de gestion de interesados  Juicio de expertos, -Proceso de seguimiento y
précticas (B) La gestion de interesado no deberia ser  Recopilacion de datos, control de costos asociados
tan costosa para un proyecto de agua  Analisis de datos, Toma de a la gesti6n y participacion
potable, es importante, pero no se decisiones, Representacion  de interesados.

puede volver el costo adicional tan de datos, Habilidades
grande respecto al costo del proyecto. interpersonalesy de equipo
Muchas veces no es un tema
econdmico, muchas veces es un tema
de gerencia propia.
En cuanto a gestién es un porcentaje
alto-Percepcién del 50-60%
Seguimiento,  Las lecciones aprendidas no pueden  Situaciones que la parte externa desconoce, y -En  los procesos de
control y volverse papel, deben asegurarse su solo llegando a terreno, amplia el seguimiento asegurar la
resultado (R)  cumplimiento conocimiento, pero también amplia la implementacion de las
posibilidad de prevenir que determinada lecciones aprendidas
condicién se convierta en un conflicto

inmanejable
Seguimiento,  Los procesos de participacién generan  Jornadas de socializacién con la comunidad -Planificar ~ espacio  de
control y informacion que complementan al Veedurias participacion al largo de la
resultado (R) proyecto que va a atender necesidades etapa del proyecto, hitos
bésicas insatisfechas. importantes:

Viabilidad, contratacion,
inicio, avances, entrega
final, operacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas de profesionales expertos.

Por otro lado, con los resultados de la encuesta de verificacion de contenido basado
en juicio de expertos, se confirmd que los criterios recopilados para priorizar procesos
corresponden a las recomendaciones establecidas por los expertos en las entrevistas. Los
criterios fueron definidos del resultado a las entrevistas y referencias del marco teérico, en
consecuencia, las dimensiones evaluadas obtuvieron en un 84 % en promedio, calificacion
de 5 (totalmente de acuerdo), (ver figura 12 y figura 13). Sin embargo, para la dimension de
redaccion clara del criterio, un 29 % obtuvo calificacion de 4 (algo de acuerdo), por lo que
se generaron elementos complementarios y aclaratorios en su descripcion reducida y
desarrollada de los ocho (8) criterios caracterizados, como se refleja en la Tabla 27.

Figura 12. Resultados encuesta de verificacién de contenido, método de Hernandez et al. (2014)
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 13. Resultados de encuesta de verificacion de contenido
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Fuente: elaboracion propia. Método Hernandez et al. (2014). Escala de verificacién de criterio: (1.) muy en
desacuerdo, (2.) algo en desacuerdo, (3.) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4.) algo de acuerdo, (5.)
totalmente de acuerdo.



Tabla 27. Descripcién de criterios de priorizacion de procesos identificados.

Descripcion de Cddigo
Componente S oS o . .
estratégico componente Descripcion criterio Criterio Descripcion Referencia
estratégico (CP)

De los De los principios Permite dar cumplimiento a los CPP-01 Procesos que aporten Procesos con objetivos estratégicos definidos  Convenio No. 169 de
participante de la consulta principios generales de la al beneficio directode la  que generan valor a la comunidad, teniendo en  la OIT y Declaracion
s previa consulta previa (libre, previa, comunidad. cuenta que la participacién de las partes aporta  de las Naciones
P) informada, de buena fe, informacion que complementa al proyecto que va  Unidas sobre los

significativas, otros) a atender necesidades basicas insatisfechas derechos de los
pueblos indigenas.
CPP-02 Procesos que Procesos que aseguren la participacion de la  Marcos de referencia.
incentiven la comunidad a través de la representatividad de  (APM, 2019)
participacion directa de  sus lideres o autoridades tradicionales, y
la comunidad prevalecen los principios de participacion.
De las De los paises de  Estandar reconocido en paises CPB-03 Relevancia reiterativa  El proceso es tenido en cuenta en varios marcos  Marcos de referencia.
buenas aplicacion con presencia de comunidades del proceso de referencia y proyectos de agua potable con
préacticas indigenas. comunidades indigenas Waylu, de forma
B) reiterativa aporta a las gestiones de buenas
practicas relacionadas con la gestion y
participacion de interesados.
CPB-04 Proceso emergente y Proceso emergente y descrito en los marcos de  Marcos de referencia.
aportante referencia, nueva practica aplicada en los (APM, 2019),
proyectos de agua potable con buenos (PRINCE 2,2017).
resultados, que aporta y complementa a la
gestién y participacion de las partes interesadas
De las Del desarrollo de  Permite dentro de sus procesos CPC-05 Aplicabilidad del  Proceso iterativo y aplicable durante el ciclo de Directiva Presidencial
cualidades la consulta previa  de gestion de interesados alinear proceso durante todo el  vida del proyecto y producto del proyecto No. 10 del 7 de
del estandar las etapas definidas para la ciclo de vida del noviembre de 2013,
0 proceso consulta previa. proyecto y el producto (APM, 2019), (PMI,
©) 2021), (PMI, 2016)
De la  Desarrollo amplio de procesos de CPC-06 Adaptabilidad del  Adaptabilidad de los procesos en atencién a las (PMI, 2021)
adaptabilidad gestion y  participacion  de proceso particularidades sociales y lecciones aprendidas
interesados en el marco de la identificadas
adaptabilidad, diferencialidad y
mejora de los procesos.
Del Del resultado Reconocimiento de resultado de CPR-07 Procesos de  Procesos de gestion de interesados que Convenio No. 169 de
seguimiento, forma clara: desacuerdo, acuerdo estimaciones tiempo y  permitan representar la planeacién o ejecucién la OIT y Declaracion
control y parcial, pleno acuerdo/ costos enfocados a la  de esta area en costo y tiempo de las Naciones
resultado consentimiento. gestién y participacion Unidas sobre los
(R) de interesados derechos de los
pueblos indigenas.
De la evaluacién  Definicion de procesos de CPR-08 Procesos de evaluacion  Definicion de procesos de evaluacion, Directiva Presidencial

y seguimiento de
los resultados

evaluacion, seguimiento y
gestion de los resultados.

y seguimiento de los
resultados

seguimiento y aplicacién de lecciones
aprendidas.

No. 10 del 7 de
noviembre de 2013.

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas de profesionales expertos.



Finalmente, con la estructura de criterios actualizada, se realiz6 una encuesta de
seleccidn de criterios por representatividad y se obtuvo una puntuaciéon cercana a la maxima
(25 puntos) para todos los criterios, (ver tabla 28). Adicionalmente, todos los criterios
fluctuaron en las primeras tres categorias de la escala calificativa de mayor valor, siendo 5
(totalmente representativo), 4 (muy representativo) y 3 (moderadamente representativo),
(ver tabla 28); concluyendo que los ocho (8) criterios definidos por contenido, son
representativos para caracterizar los procesos que desarrollara la guia metodoldgica.

Tabla 28. Resultado de encuestas realizadas
Cadigo del Criterio CPP-01 CPP-02 CPB-03 CPB-04 CPC-05 CPC-06 CPR-07 CPR-08
Encuesta No. 1 5 5 5 5 5 5 5
Encuesta No. 2
Encuesta No. 3
Encuesta No. 4
Encuesta No. 5
Puntaje de criterios 24 23 24 23 23 25 23 23
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas de profesionales expertos.
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Figura 14. Evaluacion de representatividad de criterios de priorizacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas de profesionales expertos.

A partir de las entrevistas y encuestas desarrolladas se identificaron las siguientes
conclusiones y recomendaciones, (ver tabla 29):

Tabla 29. Conclusiones y recomendaciones a partir de entrevistas y encuestas
Conclusiones Recomendaciones

Los expertos coincidieron en que la gestién y participacion de  -ldentificar métricas claras que puedan reflejar esta
interesados a nivel de impacto, requiere mayor esfuerzo de percepcion en datos del proyecto, adicional al costo y
gestién con un nivel de gestion del 50-60% respecto a los demas tiempo.
componentes del proyecto.
Se resalto la importancia de entender las lecciones aprendidas,y  -Genera una estructura de documentacion de
de forma efectiva incorporarlas a los escenarios de participacion lecciones aprendidas que en conjunto las incorpore
en que apliquen. en el desarrollo de la gestion.
Se identificé que una de las metodologias practicas para trabajo Desarrollar de forma especifica el ejercicio del
con las comunidades indigenas Wayuu es darle continuidad ala CIRCULO DE LA PALABRA, en la guia
palabra por personas respetadas dentro de su comunidad- metodoldgica.
PUCHIPU o lider de comunidades diferentes que fueron parte de




una experiencia, en escenarios de enramadas donde
tradicionalmente se rednen.
Los expertos coinciden en que la gestion y participacion de Definicion de roles, responsabilidad y capacidades de
interesados no se puede volver en extorcién. negociacion, estableciendo limites y elementos no
flexibles de los proyectos

Los profesionales expertos describen diferentes momentos donde  Definir hitos donde se debe generar estrategia de
se realizan escenarios de participacién que aportan al proyecto. participacién
Se resalta la importancia de clasificar a las partes interesadas, Establecer una linea base de clasificacion, y algunas
proyectando el tratamiento particular y estratégico para cada bases de datos en la guia metodolégica.
grupo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas de profesionales expertos.

6.3. Fase 3: priorizacion de procesos a partir de los criterios seleccionados

En el presente capitulo se analizaron los procesos para la gestion y participacion de
interesados, recopilados de las buenas practicas consultadas en el marco teérico, teniendo
en cuenta el concepto de proceso segun (PMI, 2016):

“Un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan para
crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por
tener entradas, herramientas y técnicas que se pueden aplicar y como resultado se
obtienen salidas”.

Inicialmente se identificaron procesos de gestion y de participacion de interesados
por marco de referencia, observando que no separaban los procesos de gestién de
interesados a los de participacion, por el contrario, presentaban una secuencia logica y
complementaria, que se mantuvo en este ejercicio bajo la siguiente metodologia:

e Se codificaron 223 procesos de 13 referencias, 9 de ellas descritas en el marco
tedrico en sus diferentes ediciones, 1 descrita en el marco legal de consulta previa, y 1
referencia adicional aportadas por el manual de Krick. (Ver tabla 30)

Tabla 30. Relacién de referencias, identificacion y priorizacion de procesos

No. Referencia No procesos No d_e procesos
codificados priorizados
1 Guia técnica Colombiana GTC 250 (ICONTEC, 2014) 13 13
2 Guidance on project management. (ISO, 2012) 5 5
3 Body of Knowledge (APM, 2019) 4 4
4 Body of Knowledge (APM, 2012) 5 5
5 Managing Successful Projects. (PRINCE 2, 2017) 14 14
6 Project excellence baseline (IPMA, International Project 14
Managment Association, 2016)
7 IPMA ICB 132 96
8 Body of Knowledge 6th(PMI, 2016) 7 7
9 Body of Knowledge 7th (PMI, 2021) 6 6
10 Directiva Presidencial No. 10 de 2013 de la consulta 5 5
previa.(Republica de Colombia, 2013)
11 Manual para la practica de las relaciones con los grupos de 18 18
interesados. (Krick, 2006)
Total 223 173

Fuente: Elaboracion propia.

e Posteriormente se calific6 para cada proceso la aplicabilidad o no de cada
criterio evaluado, donde 1 (aplica) y 0 (no aplica), generando base de datos relacionada en
el anexo 6.



¢ Teniendo en cuenta que muchos procesos de diferentes referencias se repetian
y dada la extension de la base de datos, se realiz6 ejercicio de agrupacidén tematica de
procesos entre todos los marcos de referencia, presentado en el anexo 7.

Se aclara que no todos elementos consultados referencia en su totalidad procesos,
algunos como IPMA PEB definen criterios y subcriterios, y otras recomendaciones, por tal
motivo no se comparan recomendaciones con procesos, pero si se agrupan dentro de los
procesos a los que aportan.

Como resultado, se generaron seis (6) agrupaciones que definieron los procesos
que conformaron la guia metodoldgica, reconocidos por estar inmersos en los grupos de
procesos de iniciacion, planeacion, ejecucién y seguimiento. (Ver figura 15)

Figura 15. Procesos gestion y participacion de interesados.
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Fuente: elaboracion propia a partir de marcos de referencia.
6.4. Fase 4: caracterizaciéon de los elementos de la guia metodoldgica

De acuerdo con los componentes recurrentes en la estructura de una guia
metodoldgica, identificados en el capitulo 6.1; a continuacién, se analiza a detalle los
siguientes elementos: principios de la guia metodoldgica, ciclo de vida al que se integrara
la Guia, procesos y recomendaciones.

6.4.1. Manual de uso, roles y responsabilidades

Este componente es el resultado de identificar roles involucrados para los procesos
de la guia, en atencién a la informacién del levantamiento documental de proyectos
ejecutados del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu, donde se
relacionaron roles especificos en interaccion con diferentes entidades. Es por esto que se
definié una estructura sectorial especifica para estos proyectos, con la finalidad que los
procesos definidos en la guia estuvieran integrados y articulados con las entidades
presentes en estas actividades, ver Figura 16.



Figura 16. Estructura sector de agua potable
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COitros ejecutores
FINDETER
Empresas privados
obras porimpuestos

de manera eficients, los servicios domiciliarios de acueducto, por empresas de senvi-
cios pablicos de caracter oficial, priivado o mixo, o directamente por la administracion
central del respectivo municipio en los cosos pravistos™ (L)

Contratista de
L Adscrita la DNP, por delegacion presidencial gjerce los funcicnes de inspeccién, vigilancia =
v control sobre las entidades v empresas prestadoras de senvicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas

2. §ila zona no estd dentro del Resguardo, es jurisdiccion del municipio.
Fuente: elaboracion propia



La dinamica interinstitucional en los proyectos de agua potable est4 presente
durante el ciclo de vida del proyecto y del producto, y es tenida en cuenta en la guia a partir
de la definicion de roles y responsabilidades orientados en la estructura sectorial para
proyectos de agua potable, que define el uso de la guia y la aplicacion de los grupos de
procesos y procesos de gestidn y participacion de interesados siguiendo rutas de trabajo
en articulacion con las instituciones relacionadas.

La dindmica de interaccion entre entidades se genera en funciéon de cinco (5)
propésitos: la formulacion del proyecto, su financiacién, la definicion de la entidad ejecutora
y contratistas, el seguimiento a los planes de progresividad, monitoreo calidad del agua y
SGP, y por altimo la operacién y sostenibilidad del proyecto.

Por ejemplo, por concepto de financiaciéon para el afio 2021 las inversiones de agua
potable en La Guajira correspondian a 60 % recursos presupuesto general de la Nacion-
PGN, 19 % recursos Corpoguajira, 12 % PGN Estratégicos, 14 % SGP APSB. Sobre estos,
las entidades ejecutoras corresponderian al Plan Departamental de Agua-PDA La Guaijira,
Corpoguajira y otras, encargados de aperturar procesos de seleccion. A su vez, la
Secretaria de Salud Departamental se encargaba del monitoreo de calidad del agua, la
Superintendencia de servicios publicos del seguimiento al cumplimiento de la progresividad
de esquemas diferenciales y el MVCT del monitoreo de los recursos del SGP APSB. Por
ultimo, las alcaldias y empresas operadoras de los proyectos de la sostenibilidad de la
infraestructura. (Plan Departamental de Agua-PDA, 2022)

6.4.2. Principios

Teniendo en cuenta que en el capitulo de marco legal se describieron y compararon
los principios establecidos para la consulta previa, se identificé que la mayoria de los
marcos de referencias analizados definen principios de orientacion a la gerencia de
proyectos, y algunos como APM y la GTC son especificos para gestién de interesados.

Tanto los principios de gerencia de proyectos o los especificos de gestion de
interesados y de consulta previa, resultan ser complementarios entre si, algunos
reiterativos. Una vez identificados y representados el anexo 8 y el anexo 9, se desarrollé
ejercicio cualitativo de agrupacién de principios similares, encontrando tres dimensiones a
resaltar: principios de tipo operativos, de gestion y de los derechos humanos.

Dentro de estas categorias, se agruparon un total de 15 principios, 10 principios con
soporte en los marcos de referencia en gerencia de proyectos analizados y otros cinco (5)
complementarios desde la visiobn de derechos humanos y consulta previa, como se
representa en la Figura 17.



Figura 17. Principios guia metodol6gica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los marcos de referencia.

La dimensidon de principios de derechos humanos se relaciona con el
reconocimiento del derecho fundamental a ser consultado previamente, en las decisiones
gue afecten a las comunidades indigenas Waylu. Este grupo de principios son amparados
por la Constitucién Politica de 1991 del Estado Colombiano y el Convenio 169 de la OIT.

Por otro lado, la dimension de los principios de participacién inclusiva es
correspondiente al esfuerzo y compromiso por reflejar, en todas las etapas de un proceso
de relacion, los puntos de vista y las necesidades de todos los grupos de interesados. (Krick,
2016)

Por ultimo, la dimension de principios de la gestion preserva la influencia de
elementos transversales reconocidos en la gerencia de proyectos y que por su aporte son
complementarios y deben estar presente los procesos de gestion y participacion de
interesados.

6.4.2. Ciclo de vida

Mediante la realizacion de analisis comparativo de las diferentes estructuras de ciclo
de vida para la gestion de interesados en atencién a los marcos de referencias revisados,
se identifico que las diferentes fases del ciclo de vida para la gestion de interesados son de
tipo incremental y las fases identificadas para la participacién de interesados son de tipo
iterativo y adaptativos. (Ver anexo 10 y anexo 11)

Para definir el ciclo de vida de las gestion y participacion de interesados en un
proyecto del sector de agua potable, el cual definiria la estructura de trabajo especifica para
la gestion enfocada en la participacion de interesados, fue necesario concebir el ciclo de
vida de proyectos de acuerdo con (PMI, 2016) y centrar la gestion de interesados en la
generacion de acuerdos entre las partes.



El primer hallazgo que precede el enfoque de participacion de interesados y de gran
relevancia para la guia metodoldgica a construir, define un ciclo de vida especifico para la
generaciéon de acuerdos con los interesados, recapitular figura 9.

El ciclo de vida para la generacién de acuerdos con los interesados desarrolla un
enfoque patrticipativo dirigido a la generacion de acuerdos entre las partes, mediante tres
(3) elementos: entendimiento, accién, influencia. El entendimiento genera un alto nivel de
conocimiento de como el interesado interactuard y contribuira al proyecto. La accién es el
elemento generador de influencia, y la influencia genera cambios en actitudes y acciones
de la contraparte en diferentes niveles. (Association of Project Managment, 2020).

En atencién a lo descrito, el esquema integrado del ciclo de vida del proyecto, los
procesos para la gestidn y participacion de interesados y el ciclo de vida para la generacion
de acuerdos con los interesados se compone de seis (6) fases del proyecto, seis (6)
procesos para la gestion y participacibn de interesados, y cuatro (4) fases con
comportamiento iterativo para la generacién de acuerdos entre las partes, ver figura 18.

Figura 18. Ciclo de vida para la gestion y participacion de interesados en proyectos de agua

Fuente: Elaboracion propia a partir de marcos de referencia.



6.4.3. Caracterizacion de procesos

A partir del levantamiento de informacion de proyectos implementados del sector de
agua potable con comunidades indigenas, (ver tabla 31), se desarrollaron los siguientes
ejercicios:

Tabla 31. Insumos informacion proyectos de agua potable con comunidades indigenas WayUu
No. Fuente de informacion Insumos
Proyectos contratados:
Anexos técnicos

1 Plataforma de contratacion estatal SECOP | Especificaciones técnicas
Guia SISO
Guia
Proyectos contratados:

2 Plataforma de contratacion estatal SECOP Il Anexos técnicos

Especificaciones técnicas
Informes de consultoria estructuracién plan de

Agua Nacionales, informacién de proyectos

3 implementados en La Guajira aseguramiento y plan social
Materia de actividad rutas de contaminacién
Proyectos de agua potable ejecutados con comunidades
Empresa departamental de servicios publicos indigenas Wayuu:
4 domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseso Informes mensuales de supervision
S.A. E.S.P de la Guajira. Acta de trabajo de campo social
Registro fotogréafico
5 Ministerio de Interior directorio de comunidades Listado de comunidades indigenas Waylu y sus
indigenas Wayuu y lideres de las comunidades. representantes

Fuente: Elaboracion propia

6.4.3.1. Descripcion especifica de los procesos. Se realizd analisis comparativo
de los items de: metodologia del proceso, responsable, roles involucrados, entradas,
salidas, herramientas para cada proceso de la guia a partir de los insumos de los proyectos
de agua potable ejecutados con comunidades indigenas Wayuu y los previstos por los
marcos de referencia analizados, ver anexo 12. Como resultado se gener6 para cada
proceso su respectivo diagrama de flujo a partir de las siguientes figuras representativas.
(Ver figura 19).

Figura 19. Elemento para el disefio de diagramas de flujo

Indicar inicio o fin del proceso

Indicar proceso predeterminado, hitos de consulta previa

Representar procesos y/o actividades
Subproceso y/o actividades que hace parte de otro proceso pero que
interactia como insumo del diagrama que se esta mostrando

Informacion de entradas o salidas, resultado de los
procesos o actividades realizadas

Representar la toma de una decision

Representa varios documentos

Representa un documento

bag [

Conector

Fuente: Elaboracion propia.



6.4.3.1.1. Identificar interesados. Es el primer proceso de la gestion y participacion
de interesados descrito por todos los marcos de referencias consultados, sin embargo, el
enfoque definido para la Guia resalta el ejercicio de alineacion estratégica del interesado
desde el momento en que se identifica, cuestionando preguntas de por qué, para qué y con
quién se generard el involucramiento. Esto con la finalidad de asegurar que los procesos
respondan a una estructura légica que sea haga parte del proyecto. El autor que mas
desarrolla el pensamiento estratégico para el proceso de identificacién de interesados en
(Krick, 2006), sin embargo; el acceso a informes de proyecto del sector de agua
implementados permitié identificar elementos utilizados para la realizacion de esta labor,
como mapas de ubicacién geografica del proyecto y area de influencia directa e indirecta.

6.4.3.1.2. Construir perfil y analizar interesados. Este proceso de forma
independiente a la identificacion de interesados es reconocido y profundizado por APM
(2019), PMI (2021) y Krick (2006). El enfoque de este proceso en la Guia consiste en
generar conocimiento suficiente que permita al equipo del proyecto entender al interesado:
sus motivadores, intereses, expectativas, requerimientos, dinamica de relacion, entre otros.
A partir de este conocimiento exhaustivo, analizar todos los elementos obtenidos para
segmentar, categorizar e identificar temas, sobre los cuales se generaran estrategias de
trabajo.

6.4.3.1.3. Planificar el involucramiento de las partes interesadas. Proceso de la
Guia que busca definir métodos y tiempos para materializar las estrategias para involucrar
a los interesados y el desarrollo de las acciones priorizadas por tema abordado en
busqueda de acuerdo con las partes. Otro componente importante del proceso es la
definicion de los indicadores de seguimiento del cumplimiento de dichas actividades.

6.4.3.1.4. Fortalecer capacidades para el involucramiento de las partes
interesadas. La intencién de este proceso para la Guia es generar rutas que, debido a la
existencia de barreras de conocimientos, acceso fisico a territorio, de comunicacion, entre
otros, se requieren actividades de caracter previo a las actividades puntuales del proceso
de involucramiento de los interesados especificas a la generacién de acuerdos del proyecto.
Ahora bien, el fortalecimiento de capacidades involucra tanto al equipo del proyecto como
a las otras partes interesadas.

6.4.3.1.5. Involucramiento de las partes interesadas. Proceso de la Guia en el
que se disefia a detalle cada actividad de involucramiento de interesados que ha sido
planeado y se ejecuta de forma adecuada con la comunidad. Debido a que es el proceso
que mas interaccién genera con los interesados y en el cual se generan acuerdos, es
indispensable definir en el mismo ejercicio elementos de medida de los acuerdos, plazos y
responsables, es la linea base para el desarrollo de relaciones duraderas y de confianza
con las partes.

6.4.3.1.6. Seguimiento y control de acuerdos. Teniendo en cuenta que es objeto
de seguimiento el plan de involucramiento y al mismo tiempo la finalidad del ejercicio de
planeacion es la generacion de acuerdos con las partes interesadas, la Guia contempla el
seguimiento y control a los indicadores de las actividades definidas en el plan y a los
indicadores y plazos de los acuerdos generados.

6.4.3.2. Descripcion especifica de los grupos de procesos. De acuerdo con los
procesos priorizados se identifico la correspondencia con cuatro (4) grupos de procesos.



6.4.3.2.1. Grupo de procesos de inicio. Compuesto por los procesos que permiten
alinear estratégicamente la intencion de involucramiento de los interesados desde su
identificacion y generar de forma completa el entendimiento de los interesados. Identificar
interesados, construir su perfil y analizarlos son procesos estratégicos que lideran el
enfoque de los siguientes procesos para la generacion de acuerdos. Es importante entender
que en las comunidades indigenas WayUu se presentan muchos lideres, pero para generar
acuerdos solo son oficialmente reconocidos por el Ministerio de Interior y respetados por la
comunidad las Autoridades Tradicionales.

6.4.3.2.2. Grupo de procesos de planeacion. Define la forma como se va a
materializar la estrategia de involucramiento de acuerdo con la caracterizacion de
interesados a través del alcance de actividades, métodos y tiempos de comunicacion para
la generacion de acuerdos, teniendo en cuenta que la consulta previa nho siempre es
requerida, en varias ocasiones el Ministerio de Interior ha conceptuado que para proyectos
de agua potable esta no es requerida al tratarse de la atencion de una necesidad basica
insatisfecha. Actualmente los proyectos viabilizados no la requieren e incluyen en sus
componentes el ejercicio participativo de las comunidades como parte integral de los
proyectos.

Otro elemento para tener en cuenta en el grupo de proceso de planeacion es que el
mecanismo desarrollado para el primer acercamiento se denomina Wuinka Yootopllee
(circulo de la palabra) dirigido por un palabrero, quien lleva la palabra se identifica por llevar
un sobrero y un bastén donde marca cada reunién sostenida, es un intérprete y mediador
entre las partes

6.4.3.2.3. Grupo de procesos de ejecucién. Compuesto por aquellos procesos
realizados para desarrollar el trabajo definido en el plan social o plan de involucramiento de
interesados, a partir de dos frentes de accion: el fortalecimiento de capacidades de
involucramiento entre las partes y el involucramiento de los interesados. Estos procesos
incluyen la estructuracion de la actividad especifica, la convocatoria, gestion de recursos y
levantamiento de actas y soporte documental.

Se aclara que, aungue se realiza socializacién previa para definir temas, la ubicacién final
de la infraestructura para este tipo de proyectos solo queda definida en la etapa de
ejecucién, en donde la comunidad completamente de acuerdo y mediante simbolismo de
los suefios, define un punto final y debe existir un contratista con tiempo de reaccion
oportuna para materializar este acuerdo.

Por temas prediales, los proyectos trabajados con las comunidades indigenas Wayuu
siempre deben estar en territorio Resguardado, debido a que la tradicién del predio es
amparada por esta figura. Antes de iniciar la construccion la comunidad debe aportar
certificado de uso de area especifica para ese proyecto y una vez terminada la obra se
tramita una servidumbre de acueducto.

6.4.3.2.4. Grupo de procesos de seguimiento y control. Abarca el seguimiento
de los avances del plan social o plan de involucramiento, pero también el seguimiento a los
acuerdos suscritos en el desarrollo del plan. Adicionalmente, los procesos requeridos para
analizar y regular el desempefio de estos y la implementacién de lecciones aprendidas en
el ciclo de vida del proyecto y los interesados.



Para las comunidades indigenas Wayuu la palabra debe mantenerse en circulacién y las
experiencias de otras comunidades con los proyectos de agua son escuchadas como
lecciones aprendidas, es asi que de esta generacion de saberes y su divulgacion entre la
comunidad, se establece un elemento de gran ayuda en los procesos de generacion de
acuerdos entre las partes.

6.4.3.3. Coherencia de los procesos de la guia. Los procesos definidos para la
guia en el capitulo 6.3, son afines y compatibles algunas actividades que ya se realizan en
los proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu, toda vez que,
se identificaron actividades claramente agrupables en los procesos establecidos, como se
muestra en la figura 20.

Figura 20. Afinidad de actividades implementadas y los procesos de la Guia

Procesos de La Guia Actividades proyectos de agua con comunidades indigenas Waytu

{

Planificar el involucramiento @ = Aprobacion del plan social por parte de
de las partes interesadas. interventoria

« Concertacion de los espacios de
participacion con la comunidad y actores
relacionados al proyecto.

« Concertacion de la ubicacién de las Pilas
Publicas.

« Concertacion de la localizacion y uso de
las unidades sanitarias.

« Acta de concertacion de la figura
organizativa concertada con el
mecanismo de concertacion y
socializacion de las comunidades
indigenas en la zona de influencia.

Involucramiento de las
partes interesadas.

Fuente: Actividades tomadas de (Aguas Nacionales EPM, Consorcio FUPAD-ALIWA, 2017)
6.5. Fase 5: estructura de la guia metodolégica

Esta guia describe mediante procesos las buenas practicas en gestion y
participacion de interesados para proyectos del sector de agua potable con comunidades
indigenas Wayuu, y para su elaboracion se requiri6 definir la estructura que se desarrollaria
y los elementos de disefio que aportaria.

Teniendo en cuenta la priorizacién de procesos, la identificacién de principios, ciclo
de vida y recomendacién extraidas de los insumos documentales de los proyectos
ejecutados, se desarroll6 la siguiente estructura para la guia que se denomin6 GUIMPAW
(Guia metodoldgica para la gestion y participacion de interesados en proyectos de agua
potable ejecutados en territorio de con comunidades Waylu del departamento de La
Guaira):

Glosario
Introduccién
1. Alcance de la guia



2. Objetivo de la guia

3. Manual de uso, roles y responsabilidades

4. Principios de la gestion y participacion de interesados

5. Ciclo de vida del proyecto y la generacién de acuerdos con los interesados
6. Procesos de gestion y participacion de interesados

7. Grupos de procesos de gestion y participacion de interesados

Anexos

Referencias

Por otro lado, en cuanto a lo caracteristicas graficas de la guia, se buscé integrar
cada elemento de la guia a partir de diagramas de flujo, graficas y estructuras dindmicas.
Adicionalmente, se incorporaron registros fotograficos actualizados y se incluyeron
llamados aclaratorios para dinamizar la lectura de esta, ver figura 21.

Figura 21. Infografia elementos de disefio guia metodolégica

GUIMPAW

Fuente: elaboracion propia
6.5.1. Definicién de contenido de la Guia

El contenido de la guia conservo el enfoque participativo y de generacion de
acuerdos que resaltado por los cuerpos de conocimiento en gerencia de proyectos de APM
(2019) y PMI (2021). La definicibn de cada componente se construyé a partir de los
resultados de los elementos desarrollados metodolégicamente.

6.5.1.1. Manual de roles y responsabilidades. Teniendo en cuenta que en los
proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Waylu articula a
diferentes entidades, se elabord diagramacion de estructura sectorial integrada a la
definicion de roles y responsabilidades, como esquematizacion de un manual de uso para
la aplicacion de los procesos de acuerdo con la dindmica interinstitucional.

6.5.1.2. Principios. Los principios definidos en las dimensiones identificadas
aportan a la guia el sentido que debe prevalecer en las acciones que realiza cada
profesional en el ejercicio de estos procesos, son ejes rectores en la toma decisiones.



6.5.1.3. Ciclo de vida. El objetivo de este componente es integrar procesos de
gestion y participacion de interesados, al ciclo de vida del proyecto y del producto,
resaltando e incluyendo en el ciclo de vida el enfoque a la generacién de acuerdos con los
interesados, y referenciando los requisitos de la consulta previa como hitos durante el ciclo
del proyecto.

6.5.1.4. Procesos. La estructura de presentacion de los seis (6) procesos de la Guia
incluye: descripcion de la metodologia del proceso, responsables, roles involucrados,
diagrama de flujo del proceso, descripcion de entradas, herramientas y salidas, y por altimo
recomendaciones.

6.5.1.5. Grupos de procesos. La estructura de los cuatro (4) grupos de procesos
consta de la descripcion del elemento y datos referenciados por los profesionales expertos
que se deben considerar en los proyectos de agua potable con comunidades indigenas
Wayu.

6.5.2. Elaboracion de la Guia

De acuerdo con el disefio estructural definido y los resultados obtenidos de los
capitulos anteriores, se desarrollé el contenido de la guia metodoldgica para la gestion y
participacién de interesados para proyectos del sector de agua potable ejecutados en
territorio de comunidades indigenas Waylu del Departamento de La Guajira, en
cumplimiento al objeto del presente trabajo de grado. (Ver anexo 13).

6.6. Fase 6: verificacion

Posterior al desarrollo de la guia se implementé el método de verificacion de
contenido basado en juicio de expertos, a través de un panel de personas con opinion
informada y trayectoria en el tema. (Escobar, 2008)

La seleccion de expertos corresponde a profesionales del sector de agua potable
gue cuentan con experiencia de trabajo en campo con comunidades indigenas Wayuu,
relacionados en la tabla 32.

Tabla 32. Lista de expertos ejercicio de verificacion de contenido de la Guia

N° Nombre Cargo Experiencia Entidad

1 Rafael Gallardo Ingeniera Civil 25 afios Ingeniero de seguimiento de proyectos Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

2 Alcides Escobar  Comunicador 4 afios Gestor social PDA de La Guajira

3 Ana Sierra Pérez  Abogada 12 afios Apoyo juridico Direccion de Infraestructura-
Viceministerio de ASB-MVCT

4 Isis Brugés Ruiz__ Psicéloga 20 afios Gestora social del PDA Atlantico

5 Anabel Hoyos Ingeniera Civil 10 afios Supervisora proyectos del Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio

Fuente: Elaboracion propia

La plantilla de la encuesta fue disefiada teniendo en cuenta la evaluacion de las
dimensiones de contenido, claridad, coherencia y relevancia; para su calificacion se utilizé
una escala tipo Likert de 1 a 4 (Escobar, 2008), donde 1. no cumple, 2. bajo nivel de
cumplimiento, 3. moderado nivel de cumplimiento y 4. alto nivel de cumplimiento (Arias,
2021). Como resultado de esta evaluacion se define el cumplimiento del criterio para el item
consultado, de la siguiente manera:



Adecuado: los items que cumplieron con la totalidad de los requisitos establecidos
Parcialmente adecuado: los expertos solicitaron algunas mejoras

Inadecuado: los expertos expresaron no cumplimiento de los criterios verificados.
(Arias, 2021)

La informacion fue remitida a los expertos por via correo electrénico, y la encuesta
fue diligenciada en la plataforma Google Forms, disponible en el anexo 14.

Como resultado del ejercicio de verificacion de contenido, se presentan las
calificaciones obtenidas para los criterios evaluados, (ver figura 22) y comentarios tabulados
(ver tabla 33) que fueron tenidos en cuenta e incorporados a la guia.

Figura 22. Graficas de tendencia de resultados juicios de expertos
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Tabla 33. Cometarios a la Guia, juicios de expertos

: Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios
ltem Aspecto evaluado (Experto 1) (Experto 2) (Experto 3) (Experto 4) (Experto 5)
Se pueden presentar  otros Se
Es importante suprimir el concepto de lideres, las mecanismos _de acercamiento, por recomienda
comunidades indigenas tienen muchos lideres o ejemplo, el primer ace:-rcamlent.o, en denltro de los
‘ C el baston de dejas registros posible .

1 Presentacion general de la Guia se autoproclaman I|de'regs, pero los oflmalmente mediante dibujos de los Alto nivel de cumplimiento aumentar el Alto n.'ve?l de
reconocidos por Ministerio de Interior y : . ~ cumplimiento
respetados por la comunidad son la Autoridades aperca}mlentos que se han_ tenido, la tamafio de las

. dindmica de acercamiento es letras para los
Tradicionales. B - f
consciente  desde el  primer diagramas de
momento flujo.
Los proyectos trabajados con las comunidades
siempre estan en territorio Resguardado, debido
2 La Guia identifica buenas practicas en | a que la tradicion del predio es amparada por Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de Alto nivel de
gestién y participacion de interesados esta figura. Antes de iniciar la construccion la P P cumplimiento cumplimiento
comunidad debe aportar certificado de uso de
area especifica para ese proyecto.
La Guia identifica procesos lecciones Aunque la consulta previa aplica, en varias
] p Y lece ocasiones el Ministerios de Interior ha ) ’ } . .
3 aprendidas en gestion y participacion de conceptuado en diferentes ocasiones que para Ubicar en el diagrama sectorial la Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de Alto nivel de
interesados aplicables a proyectos de agua P | q | p UNGRD P cumplimiento cumplimiento
otable con comunidades indigenas Waytu proygc_tos de agua _potab € en agunas
P condiciones no es requerida.
En el diagrama de estructura
Se aclara que se realiza socializacién previa para sectorial, se recomienda
definir temas, pero la ubicacién final de la incluir otros actores que
infraestructura solo queda definida en la ejecutan proyectos de agua
4 La Guia esta soportada con herramientas | ejecucion del proyecto, en donde la comunidad Alto nivel de cumplimiento para las  comunidades Alto nivel de Alto nivel de
que aportan a facil aplicabilidad completamente de acuerdo y mediante P WayUu, estos son: Findeter, cumplimiento cumplimiento
simbolismo de los suefios, define un punto y es sector privado a través de
el momento en que la reaccion del contratista es obras por impuestos
oportuna para materializar este acuerdo. (Ecopetrol, Isagen, Epm,
entre otros)
La aplicacion de la Guia aporta al
mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades indigenas Wayuu mediante la Cumplimiento moderado, comentarios Cumplimiento moderado, . - Alto nivel de Alto nivel de
5 . - P ; . : Alto nivel de cumplimiento L L
implementacién de buenas practicas en anteriores comentarios anteriores cumplimiento cumplimiento
gestion y generacion de acuerdos con los
interesados

6 La Gu."? se encuentra alineada con la Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de cumplimiento Alto n_lvgl de

normatividad vigente cumplimiento
La Guia aporta herramientas para el
desarrollo de buenas précticas en gestion y o ! Tener en cuenta que existen .

It ’ Cumplimiento moderado, comentarios . o . oo Alto nivel de

7 generacion de acuerdo con interesados en : falencias en la formulacién de los Alto nivel de cumplimiento L

: anteriores cumplimiento
proyectos de agua potable con comunidades proyectos
indigenas Wayuu.
La Guia propone un enfoque inclusivo y .
L . oo . . . - Alto nivel de
8 acorde con la preservacion al derecho a la Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de cumplimiento Alto nivel de cumplimiento cumplimiento
consulta previa. P
Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo con la informacion evaluada y verificada por los profesionales expertos
en proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Wayuu, se
presentaron criterios adecuados, y otros criterios objeto de verificacion parcialmente
adecuados. Es atencion a estos Ultimos, se realiz6 el siguiente tratamiento:

Los comentarios generados por los expertos 1y 2, hacian referencia a aclaraciones
dentro de los grupos de procesos de la gerencia del proyecto, por lo que se incorporaron
en la guia como datos representativos en el capitulo de grupos de procesos para integrar
este conocimiento de gran valor a las particularidades que presentan dichos proyectos.

Por otro lado, el experto 1 recomendé la aclaracién de dos (2) conceptos: consulta
previa y lideres. Para el primero se incluy6é en la guia a término de aclaratorio de esta
manera: en varias ocasiones el Ministerio de Interior ha conceptuado que para proyectos
de agua potable en algunas condiciones no es requerida la consulta previa. Para el segundo
concepto, se suprime de la guia y se resalta la figura de la autoridad tradicional.

Si bien en la tabla resumen de expertos se relacionan comentarios que determinan
algun aspecto faltante, cada comentario fue revisado e incluido en el contenido de la guia,
para los casos donde no hubo comentarios se consideré como alto nivel de cumplimiento,
cumpliendo de esta manera con los requisitos estipulados por los expertos.

Finalmente, como estrategia de socializacion de la Guia, se remitieron correos
electrénicos a instituciones de interés en el tema con la finalidad de generar espacios
oportunos de socializacién del producto que permitieran la continuidad del ejercicio
desarrollado. Las instituciones a las cuales se socializ6 el producto fueron: Ministerior de
Vivienda, Ciudad y Territorio, Plan Departamental de Agua de La Guajira, Centro de
pensamiento Guajira 360° y profesionales expertos que participaron en el desarrollo del
presente trabajo de grado.



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de grado dio cumplimiento a los objetivos definidos, y como
resultado se desarroll6 una Guia metodoldgica que sera una herramienta fundamental para
los profesionales que interactan en proyectos del sector de agua potable en territorio de
comunidades indigenas Wayuu, para la implementacion de buenas practicas en gestion y
participacion de interesados.

Es una herramienta que ayuda a superar los procesos traumaticos de suspension
de aquellos proyectos que no han podido avanzar por temas inconclusos con la comunidad
indigena, pero también ofrece elementos para dar continuidad a los nuevos proyectos de
agua potable que el territorio necesita para atender necesidades basicas insatisfechas por
falta de acceso al agua potable.

El enfoque participativo para la generacion de acuerdos es el eje central de la Guia,
teniendo en cuenta que los procesos especificos al area de conocimiento de interesados
han evolucionado desde la gestion y participacibn a la generacion da acuerdos,
desarrollado a mayor profundidad por APM (2019), PMI (2016) y manual de (Krick, 2006).

Adicionalmente, la Guia ofrece un enfoque participativo para la generacion de
acuerdos entre las partes, respaldado por marcos de referencia como APM (2019), PMI
(2016) y manual de (Krick, 2006).

APM definié un ciclo de vida especifico a la generacién de acuerdos con las partes
interesadas, el cual es integrado en la Guia, al ciclo de vida del proyecto y a los grupos de
procesos y procesos de la guia.

Por otro lado, se identificé que la alineacion estratégica no solo compete a la
definicion del proyecto en sus etapas previas, sino también a la identificacion de
interesados, como elemento transversal para definir la manera mas eficiente de incorporar
a las partes en el desarrollo mismo del proyecto.

Adicionalmente, la dindmica interinstitucional para el desarrollo de proyectos de
agua potable en La Guajira, descrita por los profesionales expertos; fue incluida en el
manual de uso, roles y responsabilidades como la ruta articulada de las diferentes entidades
gue a través de profesionales delegados aportan a la consecuciéon de proyectos de agua
potable para las comunidades indigenas Wayuu.

Este enfoque emergente ha direccionado los procesos de gestion y participacion de
interesados a la generacion de acuerdos, y de alli la importancia de que el ciclo de
generacion de acuerdos sea integrado al ciclo de vida del proyecto. Este elemento, en
conjunto con principios representativos, conocimiento de la estructura sectorial con sus
roles y responsabilidades, y por ultimo los grupos de procesos y procesos en gestion y
participacion de interesados, conforman la Guia metodoldgica.

Una vez analizado el juicio de expertos, se concluy6 que la Guia ofrece y documenta
de forma estructurada, practicas que han funcionado en el territorio y que permiten generar
esta alineacién clara con grupos de procesos en gerencia de proyectos para la gestion y
participacion de interesados.



Se recomienda a tener presente uno de los conceptos claves en el territorio es el
conocimiento de la representatividad de la figura de Autoridad tradicional, Unico rol
reconocido y respetada por la comunidad indigena Wayulu y primer interesado que se debe
abordar antes de involucrar a toda la comunidad en acciones participativas.

Finalmente, la Guia logré generar conocimiento de buenas practicas en gestién y
participacion de interesados en proyectos de agua potable con comunidades indigenas
Wayulu, y aporta a mejorar estos procesos y generar confianza entre las partes.



9. TRABAJO FUTURO

Como trabajo futuro, a partir del desarrollo de la Guia metodoldgica se espera que
se pueda realizar el proceso de verificacion del producto, pruebas y recomendaciones al
producto. Una vez mejorado, se pueda realizar su aplicacion y andlisis de su
implementacion.

Desde otra perspectiva, un elemento relevante como trabajo futuro es el estudio del
papel de la mujer en el liderazgo, participacion y toma de decisiones en procesos
participativos y generacion de acuerdos en proyectos de agua potable con comunidades
indigenas Wayuu.

Adicionalmente, a partir de este trabajo de grado se identificé la existencia de un
amplio acervo de produccibn de material especifico del sector para actividades
participativas con las comunidades, o desarrollados por otras entidades dentro de su
funcién misional, que no encuentra facilmente disponible a los diferentes usuarios, y por
tanto, son esfuerzos no centralizados y desconocidos, por lo que reconoce la oportunidad
de analizar la manera de desarrollar un sistema de generacién de conocimiento en gestiéon
y participacién de interesados para este tipo de proyectos.

Por otro lado, es relevante poder generar un sistema de caracterizacion de
comunidades para la formulacion de este tipo de proyectos.

Finalmente, es claro que existe un componente de habilidades blandas como
capacidades necesarias que se deben fortalecer para la gestién y participacién de
interesados, que pueden ser objeto de trabajos futuros.
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