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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere al Proyecto de Grado llamado Sistema Integrado para la
Administracion del Laboratorio de Informatica (SILABINFO), desarrollado en la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, respondiendo asi al objetivo de profundizar en las
areas del conocimiento de la Ingenieria de Sistemas, y por la naturaleza del proyecto,
especificamente en la linea del Desarrollo de Software.

El Proyecto de Grado nace a partir de una problematica real que se vive dentro del
Laboratorio de Informatica, oficina que busca dar respuesta a sus complejidades
administrativas por medio del desarrollo de un software, cuyo objetivo debe ser mejorar
los servicios prestados por parte del Laboratorio.

El desarrollo de este proyecto de grado se realizé en torno al interés de lograr contribuir a
la comunidad académica de forma activa, no solo pensando en el desarrollo de un software,
sino teniendo especial cuidado en la metodologia para tal fin, ya que, como gran
antecedente a este proyecto es la existencia de una solucidn de software similar, que por
distintos problemas asociados a su desarrollo produjeron su desuso.

Desde el punto de vista académico el interés esta basado en la profundizacién de conceptos
como las arquitecturas de software, las metodologias agiles de desarrollo asi como la
investigacion e implementacion de nuevas tecnologias que aseguren la construccion de una
solucién de software funcional que perdure en el tiempo. Desde el principio del proyecto,
el grupo de trabajo fue consciente del alcance limitado que tendria el desarrollo de la
plataforma SILABINFO debido a las restricciones de tiempo; por lo tanto, este proyecto
representa la piedra angular de un trabajo que debe seguirse nutriendo con las capacidades
y aptitudes de los estudiantes de la Universidad.

Finalmente el dmbito profesional fue una gran directiva para motivarnos a desarrollar este
proyecto de grado, ya que, todos pretendemos continuar por la linea de desarrollo de
software y vimos este trabajo como una oportunidad de aprendizaje que nutre nuestro
desarrollo profesional.

Este trabajo esta divido en dos partes, la primera de ellas tiene como objetivo describir el
resultado final de todas las actividades realizadas tras un afio de trabajo y los planes que
como autores del proyecto podemos sugerir para una posible continuacion del mismo.
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Por otro lado, la segunda parte de este documento es una descripcion de las decisiones que
como grupo de trabajo tuvimos que tomar en determinados momentos que consideramos
fueron cruciales y nos llevaron a culminar con éxito los objetivos planteados. Dentro de esta
seccidn se tratan temas que se salen del caracter técnico del proyecto y abordan temas de

disefio de la plataforma, errores de comunicacién e incluso inconvenientes que vivimos al
momento de la puesta en marcha de la plataforma final.

Como estudiantes esperamos que disfruten leyendo este trabajo y sea una base de
conocimiento para las personas que estén interesadas en la Ingenieria de Software, ya que
compartimos con ustedes a través de este documento nuestras experiencias en torno al
desarrollo de este proyecto, que nos ensefid mucho acerca de lo que puede ser la vida
profesional. Esas ensefianzas estan plasmadas en las conclusiones, las que les sugerimos
leer con detalle.



. PARTE I

1. Contexto del proyecto

1.10bjetivo general

El proyecto SILABINFO consiste en el disefio, desarrollo y puesta en marcha
de una solucién de software para el Laboratorio de informatica de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, lo que permitird la administracién
de la operacién del Laboratorio y los recursos con que éste cuenta.

1.2 Objetivos especificos

e Revisar el andlisis y disefio definido por el Laboratorio.

e Construir un sistema de informacién que responda a las necesidades
actuales del Laboratorio de tal manera que soporten la operacion del
mismo, de acuerdo al alcance definido en la primera etapa.

e Realizarimplantacién y pruebas en el Laboratorio, de acuerdo al alcance
definido en la primera etapa.

e Levantamiento de Linea de produccidn para el sistema.

1.3 Alcance

El alcance que se definié debia cumplir con los objetivos, resumidos en tres
grandes aspectos: Disefiar una arquitectura de software flexible que
pudiera asegurarnos la construccion de una plataforma funcional,
mantenible y usable. Para ser coherentes con ello se plantearon los
siguientes grupos de funcionalidades:

e Moddulo de Convocatorias.

e Moddulo de Monitores.

e Moddulo de Actividades.

e Moddulo de Ayuda.

e Modulo de Activos.

e Moddulo de Administracién de la aplicacion.
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El alcance fue definido con respecto a las principales necesidades descritas
por las personas encargadas de administrar el Laboratorio de Informatica.

De los mdédulos que se plantearon, solo uno, el médulo de ayuda, no fue
posible construirlo, lo que evidencia en cierto sentido un error de
planeacion por parte de nosotros, pero por otro lado podemos asegurar
una completitud del 85% del proyecto satisfactoriamente.

Vale la pena resaltar que el objetivo del proyecto también incluye futuros
desarrollos por parte de nuevas generaciones de estudiantes, lo cual fue un
criterio fundamental para el disefio de la arquitectura. Mas adelante en
este documento se incluyen guias para los desarrolladores que pretendan
adicionar o mejor el SILABINFO actual.

2. Estado del Arte: Sistema Integrado para la Administracion del
Laboratorio de Informatica

El Laboratorio de Informatica de la Escuela ha tenido diversos tipos de
aplicaciones que han sido implementadas para suplir sus necesidades pero las
cuales han quedado sin continuidad y evoluciéon a través de los afios. Una de
dichas aplicaciones es SILABINFO, un sistema que al igual que el que
presentamos como producto, surge a partir de un proyecto de grado pero
quedd obsoleto debido a cambios en procesos y servicios ofrecidos por el
Laboratorio.

Debido a esta problematica el Laboratorio da a conocer la necesidad de crear
un sistema que permita satisfacer procesos y servicios ofrecidos teniendo como
principios clave: flexibilidad, funcionalidad y extensibilidad.

A partir de ello, se plantea este proyecto de grado cuyo desarrollo fue dividido
en dos periodos académicos. Para comenzar el segundo periodo académico,
obtuvimos como punto de partida lo siguiente:

1. Productos

e Definicién y andlisis de los requerimientos del sistema.
e Acta de Inicio

e Bitacora

e Definicién de alcance
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o Disefio de la aplicaciéon: Diseiio con el cual se implementard la plataforma
teniendo en cuenta los artefactos generados desde los requerimientos del
sistema.
o Documento Arquitectdnico

o Diagramas de dominio
o Historias de usuario

e Desarrollo de la plataforma: La metodologia y las herramientas adecuadas
para la creacion del software en el tiempo estipulado.
e Manuales de instalacidn de la herramienta y creacidn de proyectos.

2. Definicidn de tecnologias y herramientas a usar en la etapa de desarrollo del
producto.

Adicionalmente, se presentaron una serie de soluciones a problematicas que
ocurrieron a lo largo de la primera etapa del proyecto:

e Problema: Actualmente Existe un mecanismo de autenticacién estable y
compatible, el cual serd usado en el desarrollo y operaciéon de la
plataforma, por otro lado el Laboratorio con apoyo de estudiantes de
proyecto de grado estd realizando la centralizacion de los procesos de
autenticacion. Esto tiene implicaciones directas en el proceso de
desarrollo de la plataforma, pues no debe existir acoplamiento entre el
sistema y la manera de cdmo se realiza la autenticacion y autorizacion.

Solucidn: Se ha propuesto un nivel de desacoplamiento a todos los niveles
de la aplicacién, pues las necesidades del Laboratorio asi lo requieren,
esto incluye la manera en como la aplicacion realiza la autenticacién de
usuarios. Se han definido contingencias y como criterio de aceptacién el
soporte del sistema al nuevo método de autenticacion.

e Problema: Se han presentado inconvenientes a la hora de realizar la
implementacién de la linea de produccién en los servidores del
Laboratorio, la naturaleza de los inconvenientes provienen por
desconocimiento técnico sobre el sistema operativo Slackware,
encontramos aparente incompatibilidad entre algunos de los
componentes de las nuevas versiones de Java y Angular JS con la
distribucidn.

Solucidn: Se han definido estrategias para la segunda etapa, que incluyen
el apoyo del personal del laboratorio, el apoyo de profesores, como el
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Ingeniero Gerardo Ospina, investigacion por parte del equipo de proyecto.

Al dia de hoy se ha tenido avance con la instalacion de componentes
gracias a la investigacion realizada.

e Problema: Se presentaron inconvenientes a la hora de realizar la
recuperacién de las fuentes y manuales correspondientes a versiones
anteriores de SILABINFO, los materiales provistos por la biblioteca de la
universidad resultaron ser insuficientes, pues el medio de
almacenamiento (CD-ROM) entregado se encontraba dafiado.

Solucién: Gracias al apoyo del cuerpo de monitores y personal del
Laboratorio, hemos podido obtener informacion acerca de las versiones
anteriores de la plataforma.

A partir de lo anteriormente descrito se llegd al siguiente plan de trabajo para el
segundo periodo académico:

e Continuar con el desarrollo de los mdédulos de gestion de activos y
reservas; por otro lado se realizar el primer lanzamiento de la aplicacidony
ponerla a disposicion de la administracién del Laboratorio con el
propdsito de la realizacion de pruebas. Se espera realizar el lanzamiento
preliminar a mediados del primer tercio, el lanzamiento oficial se realizara
en durante la semana dieciséis del semestre 2015-I.

3. Software definitivo

3.1 Antecedentes

En el afio 2009, dos estudiantes de Ingenieria de Sistemas dieron por
terminado el proyecto que seria la primera version estable de la plataforma
SILABINFO, el cual tuvo como objetivo apoyar la administracion del
Laboratorio de Informatica, mejorando su gestién y el servicio prestado a sus
usuarios.

La plataforma fue desplegada en el servidor de produccién del Laboratorio
de Informatica con éxito y durante algln tiempo soportd las operaciones y
servicios para los que fue construida.

Sin embargo, el cambio de requerimientos funcionales, asi como evoluciones
tecnolégicas, dieron lugar al nacimiento de modificaciones que debieron
hacerse sobre dicha version de la plataforma; estos cambios fueron
presentandose de forma cada vez mas frecuente y sin un correcto control
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generando que SILABINFO empezara a presentar problemas de consistencia
que lo llevd a fallar en la prestacion de sus servicios.

i

Adicionalmente, la arquitectura de software disefiada en 2009 se desfiguroy
fue necesario hacer un levantamiento de diagramas de dominio, de clases y
de secuencia; reflejando asi un problema muy serio para poder asegurar la
mantenibilidad del software y su posterior evolucién.

Finalmente desde el primer semestre de 2014 la plataforma SILABINFO no
fue capaz de soportar las convocatorias para ese periodo académico y asi
mismo cayd en desuso, lo que obligd a las personas encargadas del
Laboratorio de Informdtica retomar sus antiguas metodologias de
administracion e incluso a soportar muchas de ellas de forma manual.

Debido a lo anterior y a la falta de divulgacién sobre el sistema
implementado, la comunidad académica actual desconoce totalmente su
existencia, no se volvieron a plantear proyectos para rescatar la plataforma
debido a problemas de acoplamiento con tecnologias que ya no son
ensefadas en la Universidad y por lo tanto no hay estudiantes que puedan
asumir esta labor; bajo ese contexto inicia el proyecto de grado actualmente
descrito.

3.2 Software actual

Como se menciona en la seccidn de alcance, se ha logrado completar un 85%
de los mdédulos propuestos y a continuacion se hace una breve descripcién
funcional de cada uno de ellos asi como una ficha técnica de las diferentes
tecnologias que fueron usadas en el desarrollo.

a. Modulo de Administracion del sistema

o Perfiles: Permite administrar los diferentes perfiles que existen en la
aplicacion, es decir crear, editar los permisos asociados a cada perfil o
consultar el nivel de autorizacién de cada uno de ellos.

e Usuarios: Permite consultar la informacion sobre cada uno de los usuarios
de la aplicacién asi como enviar correos electréonicos a un determinado
usuario. Permite cambiar el perfil asociado a cada usuario con el fin de
aumentar o disminuir sus capacidades operativas en la plataforma, incluso
es posible volver el estudiante automadaticamente un monitor sin
necesidad de que este aplique a una convocatoria.
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Administracion General: Dentro de esta seccién se configuran los
mensajes de correo electrénico automaticos que la plataforma envia, asi
como el periodo académico sobre el que se esta trabajando, los archivos

gue se usan dentro de toda la aplicacion y finalmente la configuracion de
horarios para los monitores.

Horarios: Esta seccién responde a la capacidad de administrar el horario
en general de todos los monitores para consolidar el horario del
Laboratorio de Informatica.

Madulo de convocatorias

Crear Convocatoria: Permite crear una nueva convocatoria para un
periodo académico definido.

Editar Convocatoria: Permite editar las caracteristicas de una
convocatoria, por ejemplo aplazar la fecha de finalizaciéon o cerrar la
convocatoria definitivamente.

Postularse a una convocatoria: Un estudiante puede postularse a una
convocatoria de monitoria diligenciando un formulario.

Ver Convocatoria: En esa seccidon ademas poder consultar la informacion
basica de una convocatoria, es posible ver la informacion de los
estudiantes que se han postulado para la misma, con las opciones de
aceptarlos o rechazarlos para el cargo de monitor.

Maddulo de Monitores

Horario: El monitor es capaz de administrar su propio horario, editando
las actividades en cada sesidén asi como la naturaleza de la misma.
Igualmente es posible consultar el horario de un determinado monitor.

Bitacora: En ella el monitor consigna las actividades por cada sesién de
trabajo, estas entradas a la bitdcora pueden ser consultadas.

Comentarios: Con el objetivo de mejorar de forma continua el servicio
prestado por los monitores, es posible hacer comentarios sobre un
monitor y consultarlos.

10
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Evaluar monitor: Es una actividad que se lleva a cabo cuando se quiere
finalizar el proceso de monitoria, al monitor se le asigna una calificacidn
cualitativa y cuantitativa respecto a su desempefio en el periodo.

e

Ver monitor: En esta seccién se puede consultar la hoja de vida de un
monitor para validar todas las actividades que ha desempefiado en este
cargo asi como las evaluaciones que se le han hecho en cada una de ellas.

Moddulo de Actividades

Crear Actividad: Permite crear una actividad dentro del periodo
académico definido.

Editar Actividad: Permite editar la informacién basica de una actividad y
ademds de ello adicionar monitores como participantes dentro de la
actividad; asi mismo permite desligar monitores de una actividad
afiadiéndoles una calificacién a su trabajo realizado.

Ver Actividad: En esta seccidn es donde se genera la interacciéon entre los
diferentes participantes en la actividad a través de la posibilidad de
adicionar comentarios que enriquezcan el trabajo realizado, ademas es
posible consultar la informacién relacionada a la actividad.

e. Modulo de Activos

Ver Activos: En esta seccidn se pueden ver los diferentes activos que
hacen parte del Laboratorio de Informatica discriminados por la categoria
a la que pertenecen.

Prestar Activo: Permite prestar un activo a un determinado usuario,
adicionando informacion referente a su préstamo.

Bitacora del Activo: Permite consultar todos los sucesos que ocurrieron
con el activo, registrando desde su llegada hasta su salida del Laboratorio
de Informatica, asi como los momentos en los que ha sido prestado,
dafiado o permanecido en mantenimiento.

11
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3.3 Implementacion

Problematica

Cuando se empezaron a definir las tecnologias que serian usadas para
desarrollar SILABINFO, MySQL fue la base de datos escogida para soportar
los datos de las operaciones de la plataforma, sin embargo, un riesgo no
previsto en la definicidn inicial del proyecto fue la compra del motor de base
de datos por la compaiiia Oracle, conocida por su potente motor de base de
datos homdénimo que entre otros detalles es pago y no libre como lo es
MySQL y que termina siendo su mayor ventaja, ya que como estudiantes no
podiamos pensar en una gran inversion de recursos econémicos en el
desarrollo de SILABINFO.

Por tal razon, la directora del Laboratorio de Informatica manifesto su interés
de cambiar de base de datos a MariaDB, un motor de base de datos con
caracteristicas similares a MySQL.

Pese a este requerimiento, nosotros investigamos los términos de la compra
por parte de Oracle y fue gratificante saber que MySQL mantendrd sus
caracteristicas en cuanto su licencia, por tal motivo, sugerimos continuar el
desarrollo de la plataforma con la misma base de datos, pero teniendo mas
cuidado de no acoplar en ningiin momento la Base de Datos con la aplicacion,
para poder responder de forma segura a un eventual requerimiento de
migrar la base de datos a otro motor.

Hoy en dia MySQL se encuentra instalado en los servidores de produccion
del Laboratorio de Informatica asi como en maquinas que se usaron para el
desarrollo, funcionando al 100% de sus capacidades ofreciendo las mismas
caracteristicas con las que contaba anteriormente.

Desarrollo

El trabajo realizado a nivel de base de datos se divide en tres grandes
componentes, los cuales son: un buen disefio del modelo entidades,
construccidon y comunicacion con la aplicacién.

Con respecto a los diagramas de entidades se realizaron con ayuda de la

herramienta Workbech, que permite trabajar con Bases de Datos MySQL; alli
se plasmaron las entidades y relaciones necesarias para soportar los datos

12
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de la plataforma SILABINFO, cuidando de hacer la abstraccidon fiel del
contexto real.

En la parte de construccion se ubica lo que es la codificacidn de la base de
datos, el SQL, conocido como la dimensién fisica de la base de datos. Se
dividid esta etapa en dos DDL, donde estan almacenados los scripts del
esquema, la creacién y eliminacion de tablas; por otro lado en el DML est3 el
script de carga inicial, necesario para que la plataforma opere y unos
disparadores que se encargan de mantener las reglas del negocio.

Por ultimo la codificacidén con la aplicacidén desarrollada en Java se realiz
haciendo uso del ORM (Object Relational Mapping) Hibernate, con el cual a
través de un archivo de configuracién se podran modificar las opciones de
conexion.

Produccion

Para el ambiente de produccién se cred un nuevo esquema para la
plataforma SILABINFO dentro del servidor del Laboratorio de Informatica, las
credenciales de la base de datos son administradas por la misma oficina.

Plan de continuidad para el proyecto

Es importante mencionar que el futuro del Proyecto de Grado se ve
enmarcado en varias dimensiones, las cuales abarcan nuevos desarrollos, el
inicio de una linea de produccién de Software formalizada y una fuente de
conocimiento con respecto a buenas practicas de disefio y desarrollo de
software.

Con respecto a los nuevos desarrollos, fue posible evidenciar por medio de
las sustentaciones en Vitrina Académica, las oportunidades de mejora y
crecimiento de la aplicacidn, ya que asistentes, en su mayoria estudiantes y
profesores, mencionaron interesantes modulos que consideramos son una
gran directriz para guiar la continuidad del proyecto de grado.

Nuevos modulos

Modulo de Estadisticas: Para un usuario con perfil administrador, seria de
mucha utilidad ver el rendimiento y uso de la plataforma a través de una
serie de directrices sobre las operaciones que se pueden llevar a cabo y son
relevantes para un mejor funcionamiento del Laboratorio de Informatica,
solo por mencionar algunos ejemplos: contar con el nivel de cumplimiento

13
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de cada monitor con respecto a las actividades que se le han asignado y asi
poder tener una perspectiva mas objetiva sobre su evaluacion.

La propuesta es construir un mddulo adicional llamado Estadisticas que me
permita consultar la informacién y generar reportes, los cuales se puedan
descargar.

Para ser consecuentes con esto, se debe hacer primero un trabajo de
investigacion para identificar la informacidn relevante, asi como los cambios
necesarios que se deben hacer en el modelo de datos para soportar esta
nueva caracteristica.

e Moadulo de Certificaciones: Este nuevo mddulo estaria muy ligado con los
monitores, ya que seria Util poder expedir certificaciones automaticas sobre
una monitoria realizada sin tener que esperar a que el administrador se
decida a redactarla de forma manual, por el contrario, cada estudiante en un
momento determinado podria descargar las certificaciones que validan su
desempefio como monitor en un momento determinado, asi como las
actividades que realizé en ese periodo.

e Aplicacion Mdavil: Aunque la plataforma web fue desarrollada usando
Bootstrap, una tecnologia que se adapta al tamano de la pantalla desde
donde se esté accediendo, hay algunos detalles visuales y funcionales que no
son tan comodos de utilizar accediendo desde el navegador del celular.
Algunos estudiantes les interesé hacer la respectiva migracion de la
plataforma web a una aplicacion mdvil, nosotros hacemos una
recomendacion: no vale la pena hacer un desarrollo individual para cada uno
de los sistemas operativos mdviles disponibles en el mercado como Android
e I0S por ejemplo, es mejor buscar un framework que permite adaptar el
desarrollo ya hecho e integrarlo en el sistema operativo, como por ejemplo,
Cordova?, una tecnologia que estd evolucionando y la consideramos muy util
para este propoésito.

La plataforma SILABINFO, fue desarrollada aplicando conceptos de varias areas
del conocimiento y procurando cuidar la calidad respecto a las buenas practicas
de desarrollo; por lo tanto, la arquitectura definida y el cddigo escrito son fuente
importante de investigacién para los estudiantes que se estan formando, asi que
el éxito de este proyecto de grado depende de un factor mas alld de la aceptacion
y el uso de la herramienta en la comunidad; es imperante que se divulgue la
posibilidad de trabajar con este cdédigo a modo de investigacién bien sea para

! Apache Cordova: Es una plataforma que permite la construccidn de aplicaciones méviles nativas
implementando tecnologias como HTML, CSS y JavaScript.[1]
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apoyarse en el trabajo de las asignaturas o como un interés personal de cada
estudiante para continuar el desarrollo de la plataforma.

Finalmente, la mejor forma de continuar el proyecto es aprovechar el potencial
de la arquitectura de software disefiada para suplir nuevas necesidades que
surjan en el Laboratorio de Informatica y permitir la evolucién de la plataforma
conforme las tecnologias de desarrollo lo hagan y nunca perder de vista el
objetivo principal que es prestar un servicio a la comunidad educativa.
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Il. PARTEII

1. Experiencias y aportes de incidentes

No podemos decir que la arquitectura disefiada fue producto de una sola tarde
de trabajo que nunca tuvo errores, por el contrario, fueron necesarios varios
periodos de andlisis para depurar e incluso hubo momentos en los cuales fue
necesario redisefiar completamente mddulos debido a nuevos requerimientos
por parte del cliente (Director del Laboratorio) asi como de reglas de negocio
que no se tuvieron en cuenta y demas razones que queremos compartir con
ustedes a continuacién como parte del conocimiento adicional y muy valioso
gue nos dejé el desarrollo de la plataforma SILABINFO.

1.1Definicidn del concepto: Periodo Académico
Contexto

Las fechas son una herramienta comunmente usada para hacer el ejercicio
de auditoria en los sistemas de informacidn, en nuestro caso particular las
usabamos para restringir los tiempos en los cuales una convocatoria,
actividad, monitor o préstamo de un activo eran validos; sin embargo se
dieron tres eventos que casualmente fueron descubiertos al tiempo y
obligaron a replantear dicha metodologia: la necesidad eliminar los permisos
gue un monitor habia adquirido dentro de la plataforma a raiz de haber sido
aceptado como monitor; segundo, cerrar todas las actividades iniciadas una
vez el periodo académico se finalizara y por ultimo poder generar un reporte
del estado de los activos del Laboratorio una vez ese periodo académico
llegara a su fin.

Nacié la necesidad entonces de identificar el periodo académico, como una
entidad que describiera mds que un par de fechas que indicaran el inicio y fin
de un evento, ahora debia contar con un estado, que nos permitiera saber
gué operaciones se podian hacer o no dependiendo del momento por el que
estuviese pasando la Universidad.

Solucion
La solucién deberia considerar el particular proceso que el Laboratorio de
Informdtica usa para administrar sus monitores y que inicia con la

convocatoria, los siguientes puntos describen lo que se tuvo en cuenta para
disefar la solucion:
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No se debe permitir que exista mas de una convocatoria abierta por periodo
académico.

La convocatoria de monitores se abre desde el periodo académico anterior,
pero los estudiantes aceptados como monitores solo podran a ejercer desde
el siguiente periodo académico. Dichos estudiantes, seran aceptados cuando
el periodo académico asociado a la convocatoria se encuentre vigente.

Como estos inconvenientes se encontraron a dos meses del despliegue final
de la plataforma; la solucidon debia ser rapida y no requerir un excesivo
acoplamiento para que pudiese ser integrada con todas las entidades que
necesitardn auditoria directa del periodo académico, por lo tanto se
definieron los siguientes criterios de decision:

Solucion 1

La primera solucion que se planted fue continuar auditando las entidades a
través de las fechas de inicio y fin pero aumentando las restricciones a nivel
de Base de Datos en las relaciones que ameritan dicho control.

Solucion 2

La segunda solucién era crear una entidad totalmente aparte que
representard el periodo académico, describiera su fecha de inicio y fin, asi
como su estado; es decir realizar la abstraccidon desde el mundo real y llevarla
a la plataforma. Por otro lado debia permitir un control generalizado en Ia
aplicacion de tal manera que se evitaran inconsistencias en el uso de la
misma.

Analisis de soluciones

Dado que nuestra principal preocupacién era lograr crear una aplicacion
estable y madura que fuera capaz de auditar los hechos que sobre ella eran
ejecutados, la primera solucién termind siendo muy laxa para dicho
propdsito, ademas requeria un trabajo muy grande cuando se quisiera
consolidar un reporte en unas determinadas fechas.

La segunda solucién es mas natural, abstrae la situacion real de lo que ocurre
con el Laboratorio de Informatica sin atarse a fechas determinadas, por el
contrario es flexible y permite recopilar toda la informacidn bajo un concepto
mas amplio que generaliza la forma en la que opera.

17



. A _..
‘n&
Conclusion

Es importante reconocer conceptos que se alejan por completo del dmbito
operativo y son Utiles para el control y auditoria de los distintos procesos que
se pueden ejecutar dentro de la plataforma; de no identificarse a tiempo,
este tipo de cambios puede ser costoso y generalmente obligatorios para
poder continuar desarrollando un sistema maduro.

1.2 Diseino y construccion de horarios para monitores

Contexto

Uno de los principales objetivos de SILABINFO es poder administrar los
monitores de manera efectiva evitando que el personal del Laboratorio continte
realizando procesos de manera manual, lo cual ha generado inconsistencias y
dificultades a la hora de gestionar situaciones tal como la creacién de horario de
servicio para los monitores en el Laboratorio teniendo en cuenta factores como
clases, actividades extraescolares y preferencias de cada uno de ellos.

Solucion
La solucidén planteada debia contemplar varias situaciones tales como:

e Cambio en la duracién de cada sesidn de trabajo en un mismo periodo: La
configuracion de horarios debe soportar una duracién de 1.5 horas (lo
comun a lo largo del semestre) pero en temporada de examenes finales,
una duracion de 2 horas.

e Cada monitor puede seleccionar en cudles sesiones trabajar en su
monitoria, indicando de igual manera en cuales momentos de la semana
no tiene ninguna disponibilidad, ya sea por clases o eventos
extraescolares a los que esté asociado.

¢ El administrador del Laboratorio debe poder observar las propuestas de
horario realizadas por los monitores y crear asi el horario definitivo.

Andlisis de la solucidn

De acuerdo a los requerimientos mencionados se planteé la siguiente
solucion:

Se disefia un componente, representado en una entidad de control, la cual es
la base de configuracién de los horarios. Dicha entidad (HourConfig) determina
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como debe construirse los horarios de los monitores de acuerdo a la duracién
de cada sesién en un determinado momento, supliendo de esta manera el

primer requerimiento.

i

Adicional a la entidad de control se implementaron dos entidades mas que
permitirian la construccién del horario: la primera de ellas representa cada
sesion en el periodo laborado por el monitor (Entry) alli el monitor podra
especificar si en ese lapso de tiempo tiene o disponibilidad para realizar sus
labores como monitor; la segunda entidad (Schedule) encapsula todas las
sesiones conformando el horario definitivo el cual finalmente se le asociara al
monitor.

1.3 Despliegue y puesta en marcha del sistema

Contexto

La plataforma SILABINFO debia quedar instalada en el servidor del Laboratorio
de Informatica, el cual cuenta con un sistema operativo Linux Slackware y una
version de Java 1.6.0.45. Por error, nosotros no tuvimos en cuenta ese factor
y sin precaucién desarrollamos haciendo uso de la versién de Java 1.8.0.11.
Solo hasta el dia en el que debiamos desplegar la aplicacidon nos encontramos
con este problema, que nacid claramente de nuestra falta de investigacién en
cuando a los requerimientos técnicos sobre los cuales debia funcionar la
plataforma.

Solucion

Solucion 1

La primera solucién propuesta consisti6 en cambiar el ambiente de
desarrollo para que compilara la aplicacién bajo la version de Java 1.6.0.45;
previendo problemas en las dependencias de las diferentes librerias
asociadas al proyecto, lo cual nos obligaria a modificar las versiones de cada
una de ellas hasta que todo el cambio estuviese terminado y asegurando el
correcto funcionamiento de los servicios de la aplicacién.

Solucion 2

La siguiente solucion contemplaba la posibilidad de actualizar la versién de
Java del servidor del Laboratorio de Informatica a 1.8.0.11, pero tenia un
riesgo muy grande, ya que existia la posibilidad de que al hacerlo, algunos de
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los demas servicios que estaban siendo portados por el servidor dejaran de
funcionar.

Analisis de la solucidon

La segunda solucién era la mas riesgosa desde todo punto de vista, por lo
tanto era la menos viable, sin embargo, los administradores del servidor
accedieron a hacer una prueba de esa solucién sobre una copia del servidor
en una maquina virtual. Realizando el ajuste la aplicacién pudo ser
desplegada sin errores.

Conclusion

Es importante dentro de cualquier desarrollo, contar con una adecuada
investigacion de tal manera que la informacidn esté lo mas completa posible,
mitigando posibles errores que pueden llegar a ser bloqueantes y generar
reprocesos, los cuales implican desviaciones en la planeacidn realizada
inicialmente.

En esta oportunidad, aunque el riesgo de cambiar la version en el servidor de
produccién del Laboratorio fue alta, el resultado fue satisfactorio.

2. Seleccion de la infraestructura digital de trabajo

La definicién de los artefactos o médulos de software concretos, que en un
futuro servirian como base para la organizacion y desarrollo de la plataforma
SILABINFO, fue clave y a continuacion se menciona la justificacion de cada uno
de ellos describiendo sus principales ventajas y desventajas.

2.1 Capa de persistencia

Dentro de la capa de persistencia se encuentra el motor de base de datos y
el framework que se escogi6 para la comunicacién entre esta capa y la capa
légica.

MysQL

Las razones por las cuales se decidié usar MYSQL como motor de base de
datos tiene que ver en primera medida con su condicién de cddigo abierto,
aunque el tema entra en discusion dada la compra realizada por Oracle
(durante el proceso de desarrollo de SILABINFO), lo cual cambia el tipo de
licenciamiento del motor. Sin embargo, con el propdsito de brindar
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continuidad de la aplicacién es posible cambiar el motor de base de datos,
con un minimo impacto, a MariaDB, dada su alta compatibilidad con MySQL.

Ademas de ello, la facilidad de configuracidn e instalacion de MySQL soporta
gran variedad de sistemas operativos, lo cual generd gran impacto en la
decisiéon ya que sabiamos que el servidor de produccién contaba con
Slackware, pero nosotros como desarrolladores lo hariamos en Windows.
Adicionalmente puede ser ejecutado en una maquina de escasos recursos
debido al bajo costo en requerimientos para el manejo de base de datos,
esto es importante ya que el servidor de produccion del Laboratorio soporta
otros servicios adicionales y nuestro interés es desarrollar una aplicacién
web que no necesite gran cantidad de recursos para su operacién.

Por otro lado también existen desventajas que al no ser tan criticas no
influyeron de manera significativa en la decisiéon, pero vale la pena
mencionarlas, como por ejemplo, un gran porcentaje de las utilidades de
MYSQL no estan documentadas?, tiene una pobre implementacion de SQL al
no permitir recurrencia ni las opciones de sentencias para bases de datos
tipo OLAP; sin embargo cuenta con lo suficiente para crear procedimientos
y disparadores que mejoren el desempefio de la base de datos.

HIBERNATE

Como equipo de desarrollo sabiamos que necesitdbamos contar con un
ORM?3 (Mapeador Objeto-Relacional) ya que la gran cantidad de cddigo que
se necesita para programar la correspondencia entre un objeto y una
relacion es bastante y complejo de mantener, estadisticamente representa
el 35% de cédigo de una aplicacion y otorga realmente muy poca
funcionalidad; por esta razén decidimos adoptar Hibernate como ORM para
el desarrollo de SILABINFO.

Entre las ventajas que se derivaron de usar este framework de desarrollo
estan la facilidad de programacién en cuanto al mantenimiento y agilidad
con el que podiamos hacerlo, debido a que SILABINFO es una aplicacién
transaccional sin procesamiento masivo, Hibernate ayudo a hacer mas facil
el proceso de traduccion Objeto-Relacional, pero el factor decisivo fue la
experiencia que teniamos usando este framework que se nos habia
ensefiado previamente en la Universidad.

2 Tomado de: Ventajas y desventajas MySQL [3]
3 ORM: Object-Relational Mapping. [2]
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Adicionalmente, Hibernate trabaja bajo licenciamiento LGLP, amplia

documentacidn y comunidades activas, lo cual permite un acompafiamiento
en el desarrollo de la aplicacidn.

Sin embargo, hubo problemas que hicieron que en determinado punto del
proceso de desarrollo pensaramos en dejar de usar esta metodologia y optar
por una diferente como JDBC; entre estos problemas estan la disminucidn
de rendimiento derivada del hecho de usar un framework tan pesado, la gran
cantidad de archivos de configuraciéon que debian mantenerse cada vez que
algo cambiaba a nivel de base de datos, y, por ultimo, el poco control sobre
las entidades basicas y la flexibilidad de operabilidad con la base de datos.

Decidimos seguir usando Hibernate, pero delegar muchas funcionalidades a
el motor de base de datos por medio de disparadores y restricciones de
tuplas, aunque acoplamos la légica de negocio a la base de datos, se
solucionaban la mayoria de problemas que se nos presentaron y aumentaba
el desempefio de las operaciones, por otro lado nos dimos cuenta que un
ORM como Hibernate debe ser utilizado bajo una serie de buenas practicas
gue eviten el surgimiento de estos inconvenientes.

2.2 Capa légica

Dentro de la capa légica encontramos el lenguaje de programacion en el cual
se encuentra desarrollada la aplicacién:

Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que tiene entre sus
principales caracteristicas que es multiplataforma, lo cual nos permitié poder
desarrollarlo bajo ambientes en sistema operativo Windows pero
implantarlo en servidores Linux.

Adicionalmente, el equipo de desarrollo tenia una alta experiencia en la
creacién de aplicaciones bajo este lenguaje, lo cual permitié un desarrollo
agil y basado en buenas practicas.

2.3 Capa Web

Realmente en la Universidad se nos enseiid muy poco sobre desarrollo web,
por lo cual, dependid de nosotros investigar y evaluar las diferentes
alternativas que existian para llevar a cabo esta etapa del desarrollo,
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teniendo claro que la usabilidad y mantenibilidad debian ser los atributos de
calidad mds importantes en este punto.

BOOTSTRAP

Como novatos en el tema de desarrollo y disefio web no sabiamos muy bien
qué buscar, pero en las primeras etapas de investigacion el concepto de
disefio adaptativo dirigid los esfuerzos por encontrar un framework que
ofreciera esa capacidad y ademas que tuviese una curva de aprendizaje
corta. Rdpidamente nos encontramos con Bootstrap, un framework front-
end desarrollado y liberado por Twitter, que ha tenido gran aceptacién y es
muy utilizado en muchos proyectos por desarrolladores y agencias.

Dentro de sus caracteristicas mds destacadas podemos mencionar la
implementacidn conjunta con HTML5 y CSS3, la inclusion de un innovador
concepto de grillas que hace el disefio sencillo para desarrolladores como
nosotros que muy pocas veces nos hemos enfrentado a la necesidad de
hacer una interfaz cdmoda e intuitiva para el usuario; y aunque tiene muchas
mas ventajas la que mas llamé nuestra atencion es el conjunto de buenas
practicas sobre el que esta basado, que logran llevar al desarrollador a
construir una plataforma que perdure en el tiempo.

Entre las desventajas que se mencionan cuando hicimos la investigacion, las
principales consistian a nivel de excesiva personalizacidon para disefiadores
web obsesionados con crear sus propios componentes, sin duda alguna una
desventaja que no nos preocupd en ninglin momento porque sabiamos que
dicha utilidad no seria determinante durante el desarrollo.

ANGULARIJS

AngularlS es un framework MVC de JavaScript para el desarrollo web front-
end que permite crear aplicaciones SPA (Single-Page Applications).

Bajo nuestro punto de vista Angularl]S proporciona las siguientes ventajas:

La separacion logica de la vista, de forma que el cddigo JavaScript es
completamente independiente del cédigo HTML, permitiendo desarrollar
todo el contexto visual sin depender de la l6gica del negocio.

La comunicacién con el back-end, Angular)S cuenta con una implementacion
de peticiones REST muy fuerte y estructurada que encajaba perfectamente
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con la arquitectura planteada para SILABINFO, ademas de incluir buenas
practicas para el manejo de este tipo de servicios.

i

e Facilidad a la hora de manipular los elementos del DOM (Document Object
Model); uno de los principales problemas con jQuery o javascript es la
necesidad de intervenir directamente con el DOM, generando un
acoplamiento gigantesco con el cédigo HTML; sin embargo Angular)S abstrae
esta funcionalidad en directivas que no solo agilizan el proceso de desarrollo,
sino que permite crear cédigo reutilizable construido bajo buenas practicas
gue eviten al maximo la manipulacién directa del DOM.

e El cddigo es extremadamente facil de probar; ésta por ser la Ultima capay la
gue estd de cara al usuario refleja todos los errores, por la misma razén
debemos garantizar que la funcionalidad a este nivel sea dptima, AngulalS
simplifica la labor ofreciendo un framework de pruebas conocido como
Jasmine.

e Es compatible con otros frameworks basados en javascript y no genera
incompatibilidad con ningin navegador web.

No podemos decir que no existen desventajas, incluso las que describiremos a
continuacion hacen pensar en desistir en el uso de un framework como estos.

e AngulalS es un framework mantenido por Google que evoluciona
constantemente, dejando obsoletas versiones anteriores y causando
problemas en la continuidad de las plataformas web.

e Sinose usadeforma correcta, AngularJS puede causar sobrecarga por lo cual
el tiempo de carga resulta pesado para el navegador y de esta forma
perdiendo cualquier beneficio del framework.

¢ AngulalS tiene una curva de aprendizaje alta. Aprender a usar un framework
es algo restringido y que Unicamente nos sirve para manejar dicho
framework, mientras que aprender un lenguaje de programacion es algo
universal que tendra multiples aprovechamientos y aplicaciones.

e Pueden existir dificultades para continuar el desarrollo si los siguientes
desarrolladores no conocen el framework o simplemente ya no se presta
soporte para dicha version.
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Sin embargo, después de todo el camino recorrido no existe duda sobre los
grandes beneficios que nos trajo el haber usado AngularlS, porque pasamos de
conocer muy poco sobre desarrollo web a poder generar una plataforma

madura y consistente que trabaja de forma eficiente en cualquier navegador y
es facilmente adaptable seguin las nuevas necesidades que aparezcan.

A modo de experiencia personal, el profesor que nos ensefié JQuery, siempre
se quejaba de las complejidades de usarlo y la poca mantenibilidad que tenia
una aplicacion web desarrollada usando solamente javascript y jQuery.
Angular]S es quiza el framework que mas se aleja de todo lo que alguna vez
aprendimos y desarrollamos en la Universidad.

2.4 Transversales o de apoyo

Es importante mencionar que existieron muchas herramientas que estuvieron
apoyando el desarrollo de la plataforma SILABINFO de forma transversal las
cuales describimos a continuacion, identificando su utilidad y los principales
beneficios que obtuvimos de las mismas.

YEOMAN, GRUNT, BOWER

Yeoman nos permitié crear el andamiaje (scaffolding) del proyecto web, asi
como todos los archivos de configuracién y el diseifo de pruebas para mantener
un front-end estable y agradable al usuario.

Con Bower obtuvimos librerias de todo tipo que fueron muy utiles en distintos
momentos del desarrollo haciendo sencillo el control de versiones de las
mismas y sin necesidad de sobrecargar la carga de la plataforma.

Finalmente Grunt nos permite compilar la aplicacién web, haciendo pruebas y
verificando que el cddigo escrito tanto en HTML como en javascript sea correcto
y no presente errores futuros en ejecucion.

APACHE TOMCAT

Se escogié Apache Tomcat como servidor de despliegue por multiples razones,
es altamente configurable, es modular, multiplataforma y principalmente es la
herramienta que usa el Laboratorio de Informatica dentro de su servidor, pero
realmente podriamos enumerar muchas mads ventajas que hacen de Apache una
gran herramienta de desarrollo.
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BITBUCKET

Usado como herramienta para el control de versiones del proyecto, Bitbucket
nos facilito la integracion de nuestro trabajo.

APACHE MAVEN

Se eligi6 Apache Maven como software de gestion de proyecto, el cual nos
permitiria darle una estructuracion clara y ordenada. De igual manera apoyaria
la generacién de documentacion del proyecto.

TRELLO

Trello es una herramienta usada como mecanismo de comunicacién entre el
equipo de desarrollo, director y cliente del proyecto de grado. Por medio de ella,
se gestiond el proyecto de manera colaborativa apoyando la metodologia de
desarrollo Scrum (Marco de desarrollo agil).

lll. CONCLUSIONES

La aplicacién de conceptos, metodologias y herramientas relacionadas a la gerencia
de proyectos permitid llevar los procesos de desarrollo de software con mayor
control y precisidn, en cualquier momento es posible conocer el estado exacto del
proyecto, las metas inmediatas y las actividades a realizar, le permite ademas a los
interesados, bien sea usuarios, clientes, director de proyecto realizar seguimiento y
control sobre el estado de avance, comunicarse de manera sencilla con los
miembros del proyecto, de esta manera la comunidad es mas cercana a la
plataforma.

Se evidencio la importancia y relevancia de las etapas de disefio y levantamiento de
requerimientos en la construccidn de sistemas de informacién, pues la definicién del
disefio arquitectdnico que responda a las necesidades cambiantes del Laboratorio
de informatica es un proceso que debe ser realizado de manera continua, con una
revision constante y con una metodologia definida.

Se ha evidenciado que el impacto que genera un sistema como SILABINFO en la
comunidad del Laboratorio de informatica es alto y estd relacionado directamente
con el conocimiento que tiene la comunidad de la herramienta, ademds de cémo
esta es capaz de cumplir su propésito por medio de la interaccidén acertada con el
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usuario. Por ello se tiene especial atencién en el cumplimiento de los atributos de
calidad correspondientes a Usabilidad y disponibilidad.

El entorno del Laboratorio de informdtica es cambiante, esto lleva a que surjan
nuevas necesidades, muchas de ellas relacionadas a la administracion y gestion,
como implicacién de ello SILABINFO debe responder de manera rapida al cambio. Es
por ello que el desarrollo se enfocé en que gran parte de los atributos de calidad de
SILABINFO se orientaran a la mantenibilidad y escalabilidad.

El planteamiento asertivo del alcance es indispensable para dar claridad a todos los
integrantes e interesados en el desarrollo del proyecto. Esto a su vez impide que se
generen requerimientos fuera de tiempo y evita que se generen expectativas no
deseadas en la entrega final.
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