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SINOPSIS

Durante los ultimos afios las grandes superficies se han convertido en el mayor referente
para la adquisicion de productos por parte de los Colombianos especialmente en las
principales ciudades, pues estas empresas generan confianza en los consumidores con
su gran dinamismo, variedad de productos ofrecidos y precios comodos; sin embargo esta
situacion ha afectado significativamente a las pequefias empresas de los diferentes
sectores econdmicos, como es el caso especificos de las microempresas
comercializadoras de electrodomésticos en la ciudad de Bogota, quienes antes
dominaban el sector y ahora han sido desplazadas paulatinamente.

Por lo anterior, se identifica la necesidad de desarrollar un sistema de gestién bajo los
modelos 1SO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007, que partiendo del analisis del impacto
causado por las grandes superficies e identificando los riesgos del sector, permita a las
microempresas comercializadoras de electrodomésticos en Bogota hacer frente vy
mantenerse en el mercado siendo sostenibles, rentables y competitivas.
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ABSTRAC

In recent years supermarkets have become a major reference for the acquisition of
products by the Colombian especially in main cities, as these companies generate
confidence among consumers with his extremely dynamic, variety of products offered and
affordable prices; however this situation has significantly affected small businesses of
different economic sectors, such as the specific case of the marketing micro of electric
home appliances Bogota, who before dominated the industry and now have been
gradually displaced.

Therefore, is identified the need for developing a management system based in models
ISO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007 that starting off the analysis of the impact caused
by large surfaces and sector risk allows at the microenterprises marketing of electric home
appliances in Bogota and stay in the market remain sustainable, profitable and
competitive.
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RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno colombiano durante los ultimos afios ha concentrado sus esfuerzos en
recuperar la confianza inversionista y mejorar la imagen del pais en los escenarios
internacionales, de tal manera que se pueda integrar su modelo econémico dentro de la
corriente conocida como “globalizacion”, de este modo Bogota al ser la capital y quizas el
principal centro de comercio del pais es la ciudad donde se evidencian los cambios mas
representativos a nivel econémico y comercial, un ejemplo de esto es su acelerado
crecimiento durante los ultimos afios y la llegada de varias multinacionales y en especial
grandes superficies (almacenes de cadena).

Si bien esta situacion ha generado cambios positivos a nivel nacional en aspectos como la
imagen que proyecta el pais en el exterior y la mayor accesibilidad a bienes tecnologicos
por parte de los consumidores, no se puede desconocer la afectacién que esta situacion
ha generado en las microempresas colombianas, refiriendonos especificamente al caso
de las comercializadoras de electrodomésticos ubicadas en la ciudad de Bogota, quienes
se han visto en la obligaciéon de competir en un mercado que ahora es liderado por
multinacionales y donde los precios y variedad de productos ofrecidos por estas Ultimas
en la mayoria de los casos sobrepasan los limites de competencia de las microempresas
colombianas.

Por otra parte, la situacibn para las microempresas comercializadoras de
electrodomésticos ubicadas en la ciudad de Bogota se hace mas dificil si se tiene en
cuenta que la mayoria se han concebido como empresas empiricas con funcionamiento y
estructura de tipo piramidal, con departamentos funcionando de manera independiente y
donde no es posible medir el rendimiento de los procesos para identificar riesgos y tomar
acciones.

Ahora bien, al analizar la problematica y realizando una revision de la situacion actual de
estas microempresas, se han tomado como referencia diversos casos en los que la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion permite a las organizaciones
desarrollar sus actividades con una mayor eficiencia y eficacia a partir de la gestion por
procesos, donde no solo se reducen costos y tiempo sino que ademas se mejora la
efectividad y productividad de la organizacion pues permite monitorear los procesos para
determinar si realmente son eficientes y/o ajustarlos en caso de ser necesario, reduciendo
considerablemente el riesgo y el gasto de recursos.

De esta manera se ha encontrado que el concepto de sistemas de gestién ha venido
evolucionando durante los ultimos afios, llegando a incluir dentro de sus directrices la
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gestion del riesgo, pues se ha generalizado la idea de que las compafias tienen una
mayor ventaja competitiva al introducir este concepto dentro de su gestién y emplearlo no
solo como proteccion ante eventos negativos sino apoyarse en el para lograr un
crecimiento positivo del negocio lo que les genera un crecimiento a largo plazo y unos
beneficios futuros sostenibles.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal mostrar una propuesta
metodoldgica para la gestion del riesgo en microempresas comercializadoras de
electrodomésticos ubicadas en la cuidad de Bogota, propuesta que se basa en los
modelos de gestiéon ISO 31001:2011 y OHSAS 18001:2007; su disefio parte con el
analisis de riesgos y la contextualizacion del sector (escenario actual) tras la entrada al
pais de las grandes superficies para finalizar con una propuesta que le permita a las
microempresas de electrodomésticos mantenerse vigentes en el mercado siendo
sostenibles, rentables y competitivas.
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PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL RIESGO EN MICROEMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMESTICOS BASADA EN LOS MODELOS 1SO 31000: 2011 Y
OHSAS 18001:2007

1. INTRODUCCION

1.1 PROBLEMATICA (JUSTIFICACION)

La economia colombiana anteriormente era liderada por empresas nacionales quienes en
la mayoria de los casos presentaban una deficiente planeacion estratégica y una
estructuracibon mas bien empirica, sin embargo en los ultimos afios se han generado
grandes variaciones en el modelo econémico del pais donde se ha buscado su
integracion con la linea de la globalizacion econémica mundial, de esta manera se han
suprimido barreras arancelarias (libre circulacion de los capitales financiero, comercial y
productivo) para permitir la liberacion del sector y asi generar condiciones favorables para
la entrada al pais de participantes internacionales como las grandes superficies (El Exito,
Cencosud Jumbo, Homecenter, Makro, entre otras); sin embargo la aparicién de nuevos
actores multinacionales ha ido paralelamente de la mano con la desaparicion progresiva
de aquellos participantes tradicionales (en la mayoria pequefias y medianas empresas
P&MES).

Uno de los sectores mas afectado por la situacidon anterior son las microempresas
comercializadoras de electrodomésticos quienes antes dominaban el sector y ahora se
han visto desplazadas progresivamente por las multinacionales al no tener las
herramientas para competir con la gran variedad de productos ofrecidos y su capacidad
de operacion, esto sumado a la falta de organizacion de las microempresas que hoy
compiten en el sector hace necesario el desarrollo de una metodologia que basada en los
modelos SO 31000:2011 y OHSAS 18001: 2007 les permita identificar y desarrollar
acciones preventivas y correctivas para gestionar sus riesgos internos y externos y asi
obtener una mayor rentabilidad y la sostenibilidad del negocio en el mercado nacional.

1.2 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General
Desarrollar una propuesta metodolégica para la Gestién del Riesgo en Microempresas

comercializadoras de electrodomésticos basada en los modelos 1SO 31000: 2011 y
OHSAS 18001:2007
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1.2.2 Objetivos Especificos

o Realizar un andlisis comparativo del sector econdémico de comercializacion de
electrodomeésticos y los cambios generados a partir de entrada al pais de las grandes
superficies.

¢ Identificar los factores de riesgo internos y externos que afectan la sostenibilidad de
las microempresas comercializadoras de electrodomésticos basados en los principios
y directrices establecidos en los modelos ISO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007

o Desarrollar una propuesta metodoldgica para la Gestion del Riesgo en Microempresas
comercializadoras de electrodomésticos basada en los modelos ISO 31000: 2011 y
OHSAS 18001:2007

1.2.3 Pregunta de Investigacion:

¢,Como desarrollar una propuesta metodolégica para la Gestion del Riesgo en
Microempresas comercializadoras de electrodomésticos basada en los modelos SO
31000: 2011 y OHSAS 18001:20077?

1.3 ALCANCEY LIMITACIONES
1.3.1 Alcance

Este proyecto tiene como alcance desarrollar una propuesta metodoldgica para la Gestion
del Riesgo en Microempresas comercializadoras de electrodomésticos basada en los
modelos SO 31000: 2011 y OHSAS 18001:2007, la cual inicia con el analisis del sector,
la identificacién de los riesgos internos y externos y la definicion de los factores de gestion
necesarios para la sostenibilidad negocio, pasando por el ciclo PHVA y finalizando con la
informacion necesaria para la toma de decisiones y mejora continua de la estructura del
negocio.

1.3.2 Limitaciones

Esta propuesta metodolégica es aplicable Gnicamente a las microempresas
comercializadoras de electrodomésticos ubicadas en Bogota. Las autoras definiran la
cesion de derechos de consulta méas no de aplicacion de la metodologia.
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1.4 METODOLOGIA

La metodologia del trabajo de grado para el levantamiento y andlisis de informacion se
desarrollara con base en los objetivos planteados especificando las fuentes de datos para

cada uno de estos.

OBJETIVO ESPECIFICO

HACER

RESULTADO

Realizar un analisis comparativo
del sector econdémico de
comercializacion de
electrodomeésticos y los cambios
generados a partir de entrada al
pais de las grandes superficies.

Andlisis de textos
Recoleccion y Analisis de
informacion

Modelacién econdmica del
sector.

Antecedentes del sector
Modelacién econdémica
Anélisis para la mejora
de la competitividad de
las microempresas en el
sector

Identificar los factores de riesgo
internos y externos que afectan la
sostenibilidad de las
microempresas comercializadoras
de electrodomésticos basados en
los principios y directrices
establecidos en los modelos ISO
31000:2011 y OHSAS
18001:2007

Identificacion de
metodologias para la
evaluacion de riesgos.
Reconocimiento de los
riesgos del sector.

Identificacion de
metodologias ara la
gestion del riesgo
Caso de aplicacion al
sector — Matriz de
Riesgos

Desarrollar una propuesta
metodoldgica para la Gestién del
Riesgo en Microempresas
comercializadoras de
electrodomésticos basada en los
modelos 1SO 31000: 2011y
OHSAS 18001:2007.

Andlisis de correspondencia
de los modelos 31000 y
OHSAS 18001

Analisis de las directrices de
las normas 1SO 31000 y
OHSAS 18001 para la
gestion del riesgo.

Propuesta metodoldgica
para la Gestion del
Riesgo en
Microempresas
comercializadoras de
electrodomésticos
basada en los modelos
ISO 31000: 2011 y
OHSAS 18001:2007.

El desarrollo de cada objetivo se aborddé como se muestra a continuacion:
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14.1

Andlisis comparativo de microempresas vs las grandes superficies

Fuentes de datos secundarios:

1.4.2

Andlisis de textos: Busqueda documentos en linea y/o consulta estudios realizados
en el sector.

Modelo econémico del sector.

Factores de riesgo de las microempresas comercializadoras de
electrodomésticos

Fuentes de datos secundarios:

1.4.3

Metodologias establecidas para el andlisis y evaluacién de riesgos.
Revision de estudios realizados

Propuesta metodolégica para la Gestién del Riesgo

Fuentes de datos primarios:

Se realizé trabajo en campo, con visitas a la microempresa comercializadora de
electrodomésticos Electra, con el fin de realizar una observacion participativa que
permitié recoger informacién sobre los procesos en este tipo de negocios e
informacion relevante para el desarrollo de la propuesta.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes en el Contexto Mundial

El concepto de gestidén del riesgo comienza a ser utilizado por primera vez en empresas
privadas hacia los afios 60, sin embargo es hasta finales de los afios 80 cuando comienza
el desarrollo de normas, modelos y estandares, vinculados especificamente a cada sector
econdémico.

Los sectores financiero y asegurador fueron los primeros en lograr avances en el tema,
con documentos como Basilea Il que detalla los requisitos de una gestién adecuada de
los riesgos en el sector bancario, publicado en el afio 1997 y actualizado en el afio 2004.
Dentro de las particularidades alli consignadas se encuentra que solo tratan los riesgos
especificos de los sectores afectados, son ademéas de obligatorio cumplimiento para las
organizaciones de esos sectores y consideran los riesgos Unicamente como eventos con
consecuencias indeseables’.

A partir de alli y teniendo en cuenta las ventajas que supone para las organizaciones la
gestion del riego, muchos sectores tomaron el ejemplo y crearon sus propios estandares,
haciendo que este concepto evolucione al punto de desarrollar normas que en algunos
casos son de aplicacion a la gestion de cualquier tipo de riesgo independientemente de su
naturaleza.

Dentro de los estandares para la gestién de riesgos especificos se encuentran:

e COBIT e ITIL para riesgos tecnologicos: Combina los principios contenidos por
modelos existentes y conocidos, como COSO (requerimientos financieros), SAC
(requerimientos de calidad) y SAS (requerimientos de seguridad). Estos modelos se
centran en habilitar tecnologias y las mejores practicas para lograr sistemas con alta
disponibilidad, confiabilidad, mantenimiento y administraciéon. COBIT se enfoca en los
procesos base y en riesgos, mientras que ITIL se enfoca en los servicios IT
(tecnologia de la informacion).

! GAVIRIA JUAREZ, Miguel Angel. Administracion de riesgos organizacionales, aplicado a una entidad del
gobierno del Distrito Federal con base al modelo is0-31001; evaluando los riesgos financieros y
operacionales. Mexico. 2012. Disponible en
[http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/5093/tesis.pdf.pdf?sequence=
1]
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e [SO 27000 sobre seguridad de la informacion: es un estandar para la seguridad de la
informacion, aprobado y publicado como estandar internacional en octubre de 2005,
proporcionan un marco de gestion de la seguridad de la informacion utilizable por
cualquier tipo de organizacion, publica o privada, grande o pequefa.

e [SO 14001 para riesgos ambientales: La norma ISO 14001 es la norma internacional
de sistemas de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar,
priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios
habituales.

e OHSAS 18001 para riesgos laborales: Es una norma britanica reconocida
internacionalmente que establece los requisitos para la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo orientado a la identificacion
y control de riesgos y a la adopcion de las medidas necesarias para prevenir la
aparicion de accidentes.

¢ PMBOK para riesgos en proyectos: es el estandar para la Administracién de Proyectos
y cuyas siglas significan en inglés Project Management Body of Knowledge (el
Compendio del Saber de la Gestion de Proyectos en esparfiol). Este a su vez puede
ser entendido como una coleccién de sistemas, procesos y areas de conocimiento que
son universalmente aceptados y reconocidos como los mejores dentro de la gestion
de proyectos.

También existen estandares para la gestion de todo tipo de riesgos independientemente
de su naturaleza, dentro de los que se encuentran los siguientes:

e COSO: Emitido por el comité de organizaciones Sponsor en 1991 y ampliado en 2004,
se trata de un estandar de control interno para la gestion del riesgo. Probablemente es
el estandar mas utilizado en la actualidad.

e |IRM Standard: Emitido por el Instituto Britanico de gestién de riesgos, su version
actual es de 2002. Propone una metodologia para la gestion de los riesgos
considerando estos como eventos que tengan consecuencias, tanto negativas como
positivas.

12
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e AS/NZ 4360: Publicado en 1993 por Australia y Nueva Zelanda como esquema para la
gestion de riesgos en las empresas publicas y reeditado en 2004, su uso se ha
extendido a organizaciones privadas®.

Asi mismo han surgido otros estdndares para la identificacion y evaluacion de riesgos,

entre los cuales se destacan:

e NS 5814:1991 Requirements for risk assessment: Estandar noruego publicado en
1991 para la identificacién y andlisis de riesgos, una de sus caracteristicas es que
Unicamente considera como riesgos los eventos con consecuencias negativas.

e [SO 31010:2009 Gestion del Riesgo. Técnicas de evaluacién de riesgos: Esta norma
complementa a la ISO 31000 y provee de una seria de técnicas para la identificacion y
evaluaciébn de riesgos y hace alusibn tanto a consecuencias positivas como
negativas®.

Muchas organizaciones a nivel mundial han comenzado la implementacion de estandares
para la gestién del riesgos, buscando ventajas competitivas, de esta manera en el afio
2011 se realizo el estudio denominado “Accenture 2011 Global Risk Management Study”,
gue buscaba establecer la percepcion de las empresas frente a la gestion del riesgo y las
ventajas obtenidas al implementar un sistema de gestion del riesgo; el estudio estuvo
basado en una encuesta cuantitativa de directivos de casi 400 empresas pertenecientes a
diez sectores diferentes; todos los encuestados eran al menos directores generales de su
area involucrados en decisiones de gestion de riesgos en sus compafias. Estas
entrevistas permitieron probar muchas de las cuestiones principales y algunas lecciones
de exploracién y perspectivas sobre la gestion de riesgos, donde la principal conclusion
son los avances competitivos logrados por las empresas que han incluido la gestion del
riesgo dentro de su planeacion estratégica, en comparacion con aquellas que no han
estudiado el tema®.

% jdem 1

¥ ASOCIACION ESPARNOLA PARA LA CALIDAD AEC. Gestion de Riesgos Empresariales. Disponible en
[http://www.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=15ab241a-7c6d-4221-aa3d-
8de904503aa6&groupld=10128].

4 NADAL, Josep. La gestion de riesgos como fuente de ventaja competitiva sostenible. Harvard Deusto
Business Review. Noviembre 2011. Disponible en
[http://lwww.accenture.com/SiteCollectionDocuments/Local_Spain/PDF/Accenture-HBR-Gestion-de-riesgos-
La-gestion-de-riesgos-Nov-2011.pdf]
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2.1.2 Antecedentes en el Contexto Local

Para contextualizar la Administracion del Riesgo en Colombia es necesario remitirse a los
antecedentes que llevaron a priorizarla tanto en organizaciones publicas como privadas.
Sin embargo es de resaltar que los primeros acercamientos frente a la gestion del Riesgo
a nivel nacional se tuvieron en las empresas publicas.

La ley 872 de 2003 cred el Sistema de Gestion de Calidad para la rama ejecutiva del
poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios y relaciona su implementacion
con un enfoque basado en procesos como herramienta de gestion para evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios de las entidades del Estado.

En 2004 surge la NTC GP 1000:2004, la cual se basa en la NTC ISO 9001:2000 y
muestra la manera de establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de la calidad en el sector publico colombiano. A través del decreto 4110 de 2004
se adopto6 la NTC GP 1000:2004 en todo el sector publico como una reglamentacion de la
Ley 872 de 2003.

A partir de esta norma se evidencié el surgimiento de un interés a nivel del gobierno
nacional respecto al tema del riesgo. De esta forma, el articulo 4 del decreto 1537 de
2001 estableci6 que las entidades del Estado deben tener una politica sobre
administracion del riesgo para darle un manejo apropiado al riesgo en cada una de ellas y
asi lograr eficiencia en el logro de sus propdésitos organizacionales y que estén
preparadas para contingencias.

La adopcion del MECI establece la Administracion de riesgos dentro del Subsistema de
Control Estratégico, a través de elementos como identificacion, andlisis, valoracion y unas
politicas de administracion del riesgo.

La NTC GP 1000: 2004 incluye el riesgo entre sus términos y definiciones aplicables para
su propdsito y plantea como uno de los requisitos generales del sistema de gestion de la
calidad que la entidad identifique y disefie, con la participacién del personal, los puntos de
control sobre los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia o que generan un impacto
considerable en la satisfaccion de necesidades y expectativas de calidad de los clientes,
en las materias y funciones que le competen a cada entidad®.

5 ARMENTA, Ivan. EHRHARDT, Miller. ARGUMEDO, Cesar. Metodologia para involucrar la administracion del
riesgo en la identificacion y disefio de procesos en un sistema de gestion de calidad.
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Las empresas publicas y privadas, vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, estan obligadas, a través de la Circular Externa 041 de 2007, a implementar un
Sistema para la Administracion del Riesgo Operativo (SARO).

Como organismo normalizador para Colombia, el Icontec pone a disposicion de las
entidades publicas o privadas la NTC 5254:2006 Gestion del Riesgo, con el proposito
fundamental de convertir la gestion del riesgo en herramienta de mejoramiento continuo
de los procesos®.

Posteriormente las organizaciones privadas comienzan a mostrar su interés en el tema
con la implementacion de diferentes metodologias para la gestion del riesgo dentro de las
que se encuentra la ISO 31000 Esta norma internacional proporciona los principios y las
directrices genéricas sobre la gestion del riesgo. Puede utilizarse por cualquier empresa
publica, privada o social, asociacion, grupo o individuo, ya que a diferencia de muchas
otras, no es especifica de una industria o sector concreto.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Concepto de Riesgo

Como lo menciona el informe de la compafiia Marsh en 2012 sobre la gestion del riesgo,
en un sentido general, riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento adverso con
consecuencias econdmicas negativas para la empresa. Frente a ese riesgo con impacto
negativo para la empresa, las organizaciones deben estructurar planes de identificacion,
evaluacién y tratamiento del mismo con la intencion de evitar que se manifieste o que, si
lo hace, tenga el menor impacto posible’.

Segun Quirds (2003) y SFP (2004) el riesgo no es mas que la probabilidad de ocurrencia
de hechos o fenémenos internos o externos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos en la organizacion®.

Otros autores como Coburn y col (1991), Maskrey (1998), Percedo,M.I (2004) plantean
que en muchas ocasiones no es posible actuar sobre la amenaza, o es muy dificil, pero

6 ARMENTA, Ilvan. EHRHARDT, Miller. ARGUMEDO, Cesar. Metodologia para involucrar la administracion

del riesgo en la identificacion y disefio de procesos en un sistema de gestion de calidad.

" INFORME MARSH. La gestion del riesgo en la empresa familiar de cantabria. 2012. En linea en

[http://spainbeta.marsh.com/Portals/52/Documents/Estudio%20Marsh%20Gestion%20del%20Riesgo%20E
mpresa%20Familiar%20Cantabria%20Marsh.pdf]

8 VILLAMARIN, Freddy. Aplicacién de la Metodologia para la Administracion de los Riesgos Laborales en la

Empresa de Produccién Industrial Pinar del Rio. Ecuador 2012.
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bajo este enfoque es factible comprender que para reducir el riesgo no habria otra
alternativa que disminuir la vulnerabilidad de los elementos expuestos condicionando asi
el riesgo a estas dos variables®.

Ahora bien, en la actualidad el término de riesgo ha evolucionado, hasta involucrar
aguellas situaciones con consecuencias positivas; pues se ha demostrado que estas
situaciones también requieren una amplia gestion en las organizaciones que buscan
ventajas competitivas.

Para el desarrollo del presente trabajo tomaremos como referencia la definicion de riesgo,
establecida en el modelo ISO 31000:2011 que lo define como “Efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos” considerando el efecto como una desviacion positiva o negativa del
resultado esperado.’®

2.2.2 Gestion del Riesgo

El Riesgo esta vinculado en todo lo que hacemos, se podria decir que no hay actividad en
los negocios o en la vida que no incluya riesgo, estd inmerso en toda actividad. El riesgo
se ve como algo negativo, sin embargo detras del riesgo siempre ha existido algo positivo,
una Oportunidad, de alli surge la gestion Integral de Riesgo, como mecanismo para
detectar oportunamente los riesgos que pueden afectar a la empresa y generar
estrategias que se anticipen a ellos y los conviertan en oportunidades de rentabilidad
para la empresa™

Por otra parte para el autor Gbmez considera que en las sociedades modernas la
antiquisima preocupacién por la existencia de amenazas evolucioné hacia la
preocupacion por anticipar y controlar el impacto de las posibles amenazas sobre las
poblaciones humanas. La gestién del riesgo puede entenderse como el proceso de
identificar la vulnerabilidad de las empresas ante una amenaza, luego analizar las
posibles consecuencias derivadas del impacto de la amenaza, delimitar la incertidumbre
relativa a la ocurrencia del evento critico que se desea evitar y mecanismos para reducir
la amenaza, la vulnerabilidad y para afrontar el evento critico si llegara a ocurrir*.

° idem.8

1% |CONTEC NTC ISO 31001. Gestion del Riesgo Principios y Directrices. 2011

1 RIESGO Y ESTRATEGIA, Estrategias de Riesgo Empresarial. (Qué es la gestion integral de riesgo
empresarial?. En linea en [https://riesgoyestrategia.wordpress.com/gestion_integral_riesgo/el_riesgo/]

2 GomMEZ RIVADENEIRA, Alexander. Marco conceptual y legal sobre la gestién del riesgo en Colombia:
Aportes para su implementacion.
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Dicho de otro modo la gestidn de riesgo empresarial se define como un proceso, mediante
el cual el consejo de direccién, gerencia y demas personal de una empresa; identifica
eventos potenciales que puedan afectar a la entidad para manejar riesgos que estén
dentro de lo aceptable con el fin de brindar aseguramiento razonable respecto del logro de
los objetivos de la entidad.

Para ilustrar lo anterior con un ejemplo de la vida cotidiana, se puede decir que si un
ciudadano identifica que puede perder su empleo (amenaza) y que en ese momento no
tiene la fortaleza financiera para afrontar el desempleo (vulnerabilidad), procedera a
enumerar los efectos negativos que una temporada de desempleo tendria para su vida,
luego deberia precisar si las posibilidades que tiene de ser despedido son altas en el corto
plazo (riesgo). Esa noche, este ciudadano ideara formas para persuadir a su empresa de
que seria un craso error despedirle, empezard a ahorrar para tiempos dificiles, buscara un
seguro de desempleo, averiguara los procedimientos para retirar cesantias en caso de
despido, aumentard la amabilidad con amigos y familiares por si necesita un préstamo o
un codeudor y considerara la posibilidad de independizarse laboralmente®®.

De este modo queda claro que la gestidn del riesgo responde a la capacidad que tiene
una organizacion para identificar con precision aquellos eventos que puedan generar
consecuencias capaces de afectar el normal desarrollo de sus procesos y/o actividades
(riesgos), determinar con precision la probabilidad de ocurrencia, la vulnerabilidad y las
consecuencias de los mismos y definir estrategias y planes de accion para prevenirlos,
mitigarlos y/o corregirlos, segtn aplique para cada riesgo™.

2.2.3 IS0 310001: 2011 Gestion del riesgo. Principios y Directrices

Si bien, actualmente se han desarrollado varios modelos para la gestién del riesgo en las
empresas tanto publicas como privadas, en este caso nos enfocaremos en las directrices
planteadas en el modelo ISO 31000:2011.

NTC I1SO 31000 (contiene principios, marco de referencia y proceso de gestion del riesgo
traducidos de la norma ISO 31000:2011), su introduccion permite a las empresas
incorporar estandares y procesos de alto nivel para evaluar y limitar los riesgos en todas
sus operaciones.

3 jdem. 11

% Nota: En el capitulo 1l del presente trabajo, se amplia el tema de riesgos, gestiéon del riesgo y metodologias
de gestion.

17



Paula Andrea Murillo Chica
Sandra Johana Rivas Chaves

ISO 31000 ofrece principios y directrices genéricas sobre gestion de riesgos. La norma no
es especifica de ninguna industria o sector y puede ser utilizada por cualquier
organizacion publica o privada y aplicarse a cualquier tipo de riesgo en una amplia serie
de actividades y operaciones. 1SO 31000 es la referencia mundial en sistemas de gestion
de riesgos.

Estructura de la Norma.

La variedad, complejidad y naturaleza de los riesgos puede ser de muy diversa indole por
lo que éste nuevo Estandar Internacional desarrollado por la 10S (international
Organization for Standardization) propone unas pautas genéricas sobre como gestionar
los riesgos de forma sistematica y transparente. El disefio y la implantacion de la gestién
de riesgos dependeran de las diversas necesidades de cada organizacion, de sus
objetivos concretos, contexto, estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos,
servicios, etc’®.

El enfoque esta estructurado en tres elementos claves para una efectiva gestion de
riesgos:

Los principios para la gestién de riesgos.
La estructura de soporte.
El proceso de gestion de riesgos™®.

Adicionalmente establece el proceso para la gestion del riesgo mediante la siguiente
estructura:

1% | dem 10
18 jdem 14
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Figura 2-1 Proceso para la gestion del riesgo ISO 31000:2011

._.-l Establecimiento del contexto (5.3) |-._.

Valoracion del riesgo (5.4)

I Identificacion del riesgo (5.4.2) l

| Analisis del riesgo (5.4.3) I

Monitoreo y revision (5.6)

Comunicacién y consulta (5.2)

I Evaluacion del riesgo (5.4.4) I

——-—I Tratamiento del riesgo (5.5) J«——

Fuente: NTC ISO 31000:2011 Gestion del riesgo. Principios y Directrices

2.2.4 NTC OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestiébn en Seguridad y Salud
Ocupacional

El modelo de gestibn OHSAS 18001:2007, establece los requisitos que permite a las
empresas controlar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar
confianza a quienes interactian con las organizaciones respecto al cumplimiento de
dichos requisitos. Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas,
mediante la identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos
relacionados en el sitio de trabajo.

OHSAS esta basada en la metodologia conocida como Planear- Hacer- Verificar - Actuar
(PHVA). PHVA puede ser descrita brevemente a continuacion:

v' Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar resultados de
acuerdo con la politica S&SO de la organizacion.

v' Hacer: implementar el proceso

v" Verificar: monitorear y medir el proceso contra la politica S&SO, objetivos, requisitos
legales y otros requisitos, y reportar resultados.

v' Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio S&SO".

" |ICONTEC NTC OHSAS 18001. Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos. 2007
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Figura 2-2 Proceso para la gestion del riesgo OHSAS 18001:2007

MEJORAMIENTO CONTINUO

REVISION POR PARTE  f
DE GERENCIA

7y IMPLEMENTACION

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

Y
OPERACION

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Requisitos

Segun este modelo un sistema de gestion apropiado debera estar basado en:

D N N NI N NI N

Una politica de seguridad y salud laboral adecuada para la empresa.

La identificacion de los riesgos y requisitos legales de seguridad y salud laboral.
Objetivos, metas y programas que garanticen mejoras continuas.

Actividades de gestién que controlen los riesgos de la seguridad y salud laboral.
La supervision de la actividad del sistema de seguridad y salud laboral.

La revision, evaluacién y mejora continua del sistema.
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3. MICROEMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ELECTRODOMESTICOS: ANALISIS DEL SECTOR

El sector de los electrodomésticos es un sector altamente dinamico debido a los altos
niveles de innovacién, la rapidez con que aparecen nuevos y mejores productos, el
cambio con frecuencia de los canales de comercializacién y los habitos de consumo de la
poblacion nacional.

Mientras que la demanda de nuevos productos va en aumento, atada a un mayor nivel de
ingreso de los hogares y a los efectos de los tratados de libre comercio que ha firmado el
pais, el numero de competidores en el mercado doméstico es cada vez mayor. Esto ha
llevado a que en Colombia este negocio esté moviendo cerca de $7 billones al afio, segun
estimaciones hechas por la Asociacion Nacional de Empresarios (Andi).

Entre 2004 y 2014 se ha caracterizado por la importacién de nuevos productos y por un
incremento en la oferta de crédito para que los hogares del pais puedan acceder a nuevos
aparatos. Los precios han bajado en parte por esa competencia y porque hoy somos mas
competitivos. Eso ha contribuido a una buena demanda.

En cuanto a los fabricantes nacionales se encuentran 9 empresas: Industrias Haceb S.A,
Mabe S.A., Indusel S.A., Challenger S.A., Groupe Seb S.A., Indufrial S.A., Incelt S.A,,
Sudelec S.A. y Superior S.A., que generan cerca de 9mil empleos directos y 200 mil
indirectos.

Por otro lado, la apertura econémica ha venido remplazando la produccién industrial
nacional por la produccién extranjera, lo que ha generado que la participacion de la
industria en el PIB bajara del 20 a 10%. Ademas en los Ultimos afios han desaparecido
importantes fabricantes nacionales como Icasa, Kendo, Colel, Mc Silver, entre otros. Lo
anterior se explica por la competencia con multinacionales que ofrecen sus productos con
altos niveles de calidad y buenos precios, dado su acceso a materias primas competitivas
como aceros Yy plasticos y componentes en condiciones altamente competitivas ya sea
porque tienen produccién nacional 0 manejos arancelarios preferenciales segun la ANDI.
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3.1 Antecedentes del sector

Figura 3-1 Cronologia de la creacion de electrodomésticos
A

1908 +Se inventa la primer lavadora eléctrica.

1913 *Se pone en venta la primer nevera eléctrica.

1922 +Se inventa la licuadora esperando crear una batidora.

1927 +Se fabrican las primeras neveras domésticas.

1939 «Apararecen lavadoras automaticas con mandos,
ciclos y niveles de agua prefijados.

1946 Se crea un primer horno de ondas magnéticas que
calientan los alimentos.

1952 Comienza la penetracion de microondas en los
hogares.

1797 +Es disefiado el prin;er aparato para lavar ropa a
mano.

1802 Se inventa la primer estufa a gas

1851 *Se inventa y patenta la lavadora con sistema de
tambor

1880+Se elaboran las primeras Lavadoras que calientan el
agua.

1882+Se obtiene la primer patente de una plancha eléctrica

1901+Se produce la primer maquina aspiradora (dificil de
maniobrar)

1902Se patenta la primer estufa eléctrica para uso
domeéstico.

Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia.pdf].
Elaboracion de la ilustracion propia.
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3.2 Analisis del sector
3.2.1 Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto —PIB es el valor total de la produccién corriente de bienes y
servicios finales, dentro del territorio nacional por un cierto periodo de tiempo, su objetivo
es resumir en una unica cifra el valor monetario de la actividad econémica. El PIB suele
considerarse el mejor indicador de los resultados de la economia, por tanto es necesario
empezar por este indicador.

Durante el afio 2013, el PIB de Colombia registr6 un crecimiento del 4,3% respecto al
2012, consolidandose como una de las economias mas dinamicas de Latinoamérica, con
una variacién superior a la registrada por Chile (4,1%), México (1,1%) y Brasil (2,3). Este
comportamiento se presentd principalmente al aumento del consumo privado (originado
por el impacto de las bajas tasas de interés sobre las decisiones de gasto en los hogares)
y el comportamiento positivo de la construccion y otros sectores.'®

El comportamiento de las 22.187 empresas que reportaron informacion financiera a esta
Superintendencia durante los dos dltimos afios, presentaron crecimiento en sus
principales cuentas frente al afio 2012.

Es importante resaltar que las utilidades netas tuvieron un incremento significativo debido
a las ganancias de mas de 7 billones de pesos generadas principalmente en los sectores
de Servicios, Comercio y Manufactura'?; la variacion porcentual positiva presentada entre
los afios 2012 y 2013, tanto en ingresos operacionales como en activos permite obtener
crecimientos grandes que estan muy por encima de la inflacion, mostrando crecimientos
positivos.?°

Ahora bien en cuanto el resultado de pérdidas y ganancias se evidencia que para el 2014
aumento en 13.8% respecto al 2013 lo que indica que el rendimiento que ha tenido las
empresas ha sido positivo. Los ingresos operacionales aumentaron en 4.3% de 2013 al
2014 que es un resultado positivo ya que representa una fuente bruta interna de recursos
ya sea por la venta de bienes no elaborados en la empresa que constituyen el objeto
social, (empresas de servicio de comercializacién), la venta de un bien elaborado en la

'8 Tomado de los informes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
19 sectores incluidos en el sector de electrodomésticos.

% Tomado de los informes de la Superintendencia de Sociedades
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empresa que constituye el objeto social del ente, (empresas productoras) y la venta de un
servicio que constituye el objeto social del ente (empresas de servicios).

Para el afo 2013 los ingresos operacionales se concentraron en el sector Comercio con
33,6%, Manufactura con 21,3% y Servicios con 21,4%. En el caso de la utilidad neta, el
sector Servicios registr6 una participacion del 58,2%, Manufactura y Comercio 16,2%
cada uno, y Construccion 13,9% segun Supersociedades.

Tabla 3-1 Principales Resultados 2012 - 2013 (22.187 Empresas)
ANALISIS TODAS LAS SOCIEDADES

VALORES EN BILLONES DE PESOS ($)

ANO

CUENTA VARIACION
2012 2013 (%o)
ACTIVO £ 267,57 | £ 314,31 17,5%
PASIVO £ 109,96 | $ 123,15 12,0%
PATRIMONIO £ 157,61 | £ 191,16 21,3%
INGRESOS OPERACIONALES $ 174,26 | § 182,64 4,8%
GANANCIAS Y PERDIDAS £ 6,24 | % 7,11 13,8%

Fuente: Supersociedades - Grupo de Estudios Econémicos y Financieros
3.2.2 Andlisis desde la perspectiva de la balanza comercial

En una economia abierta los productos de un pais pueden venderse a otro, a estos
productos se les denomina exportaciones (X), las que dependen de variables como:

Tipo de cambio, Ingreso externo,Ingreso del mercado de destino,
X=X costos locales,
inflacion local,inflacién internacional, Productividad local, otros

Asi mismo esta economia permite la compra de bienes de procedencia extranjera, estas
son las importaciones:

M = M(Tasa de Cambio Real,Ingreso, Aranceles, otros)
Ahora bien el saldo de las exportaciones menos las importaciones, equivale a la relacién

entre gasto e ingreso nacional; por lo tanto se hace necesario dar una mirada de las
importaciones y exportaciones del sector de los electrodomésticos.
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3.2.3 Importaciones

En el 2014 Colombia import6é 1.92 mil millones de délares en electrodomésticos. Del 2013
a 2014 las importaciones de electrodomésticos aumentaron en 11.8%. Por otro lado, en
promedio México y Colombia ocupan el 80.9% de las importaciones en el pais, en el
siguiente grafico se puede observar como las importaciones de 2011 a 2014 han
aumentado considerablemente.

Grafico 3-1 Importaciones totales de Colombia

]
- o o

| MEXiCO | ONA | ESTADOSUNIDOS | COREA (SUR) REP DE |

Fuente: ANDI. Colombia: Balance 2014 y perspectivas 2015. En linea en
[http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202
015.pdf]

Ahora bien, como indica la tabla a continuacién en el 2014 el articulo mas importado es la
plancha con 97.7% seguido de la tostadora con 95.8% vy el televisor con 94.2%. Los
mayores importadores como lo son México y China han aumentado sus importaciones
nacionales respecto al 2013 en 15% y 14% respectivamente.
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Tabla 3-2 Electrodom

ésticos importados en Colombia

: _CATEGORIA | PAIS 2013 2018
TELEVISION [mEKICO 94,5% 94,2%
Ip— [MEICO 28.5% 35.9%
CHINA 25,8% 26,5%
MEXICO 42,0% 40,5%
[REFRIGERACION
ICHINA 19,1% 21,5%
AIRE ACONDICIONADO CHINA 85,7% £0,9%
FLUORECENTES ICHINA 88.4% 91,5%
LED CHINA 0.0% a0,1%
PERSONAL CARE CHINA 77.4% 79.8%
VENTILADORES ICHINA 65.2% 51,8%
[ — MEXICO 52,6% 49,7%
CHINA 44,0% 48.7%
OLLAS CHINA 70,6% 76,5%
ICHINA 25,2% 33,5%
CAFETERAS
ESTADOS UNIDOS 34,4% 27.2%
COCINAS A GAS [ECUADOR 82,4% 80.7%
NCANDECENTES ICHINA 35,4% 52,3%
MICROONDAS CHINA 01,9% 87.2%
CALENTADORES A GAS CHINA 72,6% 68,0%
PLANCHAS [CHINA 95.3% 97.7%
ROCESADORES Y
TRACTORES ICHINA 91,0% 90,8%
CHINA 20,4% 32,2%
OTRAS PILAS
ESTADOS UNIDOS 44.9% 26.5%
JHORNOS ELECTRICOS CHINA 53.0% 51.7%
ESTADOS UNIDOS 28,0% 35,5%
[SECADO
(COREA DEL SUR 23,7% 30,7%
MEXICO 44.7% 42,8%
[ENCENDEDORES
CHINA 33.8% 30,2%
—— GUATEMALA 28.8% 38.4%
INDONESIA 24,3% 26,8%
ASPIRADORAS [CHINA 58,8% 80,1%
CALENTADORES ELECTRICOS  [CHINA 58,1% 63,1%
[ CHINA 69,9% 53,5%
MEXICO 21,1% 32,8%
ITALLA 31.2% 61,8%
COCINAS ELECTRICAS
[CHINA 44.2% 19.9%
TOSTADORAS ICHINA 95.8% 95,8%
TRITURADORAS ESTADOS UNIDOS 51,2% 94,0%

015.pdf]

Fuente: ANDI. Colombia: Balance 2014 y perspectivas 2015. En linea en
[http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202
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3.2.4 Exportaciones

En 2014 Colombia exporté 122 millones. La exportaciones disminuyeron en 10% del 2013
al 2014, Venezuela y Ecuador son los paises a los que mas exporta electrodomésticos
Colombia como indica la grafica a continuacion.

Grafico 3-2 Exportaciones totales de Colombia

15 ] I
0 -I = l III s I
) g
—
<

] 1
= = o =
[ ECUADOR | VENEZUELA JIRERUI| BRASIL | ESTADOS UNIDOS |

[ MExico | oTRoS |
Fuente: ANDI. Colombia: Balance 2014 y perspectivas 2015. En linea en
[http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202

015.pdf]

Aunque se observa que las exportaciones de electrodomésticos de 2011 a 2014 ha
aumentado, es claro que en el 2012 hubo un boom de exportaciones a Venezuela. Como
indica la tabla a continuacion las exportaciones de 2013 a 2014 hacia Venezuela
aumentaron en 36%, en Per(y Ecuador disminuyeron en 52% y 18.6% respectivamente.

Los electrodomésticos mas importados son el horno a gas con 83.1%, horno a eléctrico
81.1% y el calentador a gas con 49.9%.
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Tabla 3-3 Electrodomésticos exportados en Colombia

e o — -
e Eounel ex |
HORNOS A GAS BRASIL 63,2% 83.1%
HORNOS ELECTRICOS BRASIL 72,2% 81.1%
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Fuente: ANDI. Colombia: Balance 2014 y perspectivas 2015. En linea en
[http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202
015.pdf]

3.2.5 Comercio Interno

Las compras de los hogares han variado positivamente de manera continua, creciendo en
0,10% en 2014. El nivel de compras respecto del afio 2013, también crecio
significativamente en 2014 las compras eran un 10,6% menos. Los hogares colombianos
han comprado 6,85% mas. La variacion anual de las compras es la mas alta registrada en
el historico.
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Teniendo en cuenta los ocho grandes sectores que contemplan todos los bienes vy
servicios de la canasta DANE, cabe destacar que para 2014, fue la categoria de vivienda
la que mas aport6 al crecimiento de las compras , con un aporte de 26,4% acompafiada
de una asignacién del gasto a esta categoria de cerca del 29%, esto es, que los
colombianos en lo que va corrido del afio 2014 han asignado casi 29 puntos porcentuales
a la compra de elementos de vivienda, del total de sus compras.

Grafico 3-3 Aporte al crecimiento por grupo afo 2014

Aporte al crecimiento por grupo

m Gastos Varios

® Transporte y
Comunicaciones

m Entretenimiento

m Educacion

m Salud

m Moda

m Vivienda

= Alimentos

Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia.pdf]

La categoria de aparatos domésticos contempla diferentes items entre los que se
destacan, por el nivel de compras de los hogares colombianos, productos como la nevera,
siendo este el producto el mas comprado, seguido de otros aparatos del hogar y de la
lavadora; la estufa es el electrodoméstico menos comprado por los hogares colombianos.
Para tener un punto de referencia, las ventas anuales de neveras en el pais pueden
alcanzar las 730.000 unidades, mientras que las ventas de lavadoras estan alrededor de
las 640.000 mil unidades.
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Grafico 3-4 Aparatos para labores del hogar mas comprados por los colombianos

W 264-ESTUFA(P) 11 268-LAVADORA (P ) 1 270-0TROS APARATOS DEL HOGAR (P ) M262-NEVERA(P)

121,031,024,495

2012 g = 150,924,580,055
203,988,590,281
266,512,253 918
" 173,211,128480
2013 | 218,650,941,468
288,645,968,059
386,895,169,316
160,044,056,743
! 199,264,696,376
2014 266,694,679,398
353,759,523,750

Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia. pdf]

3.2.6 Analisis Financiero del Sector de Electrodomésticos
3.2.6.1 Ventas

Como se observa en la siguiente gréafica las ventas del sector electrodomésticos se han
incrementado constantemente del 2009 en 2.850 millones de pesos aproximadamente al
2013 de 3.259.577 a 6.106.952 millones de pesos.

Grafico 3-5 Ventas del Sector Electrodomésticos
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Fuentes: Supersociedades. Procolombia. En linea en
[http://mww.procolombia.co/sites/default/files/proexport_eeuula_final.pdf]. Construccion
de gréfica propia.
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Ahora bien el siguiente cuadro muestra las ventas tanto de las grandes empresa como las
pequefias empresas del 2012 y 2013. Sin embargo, aunque en conjunto se evidencia un
crecimiento constante general liderado por Samsumg, LG, y HACEB con ventas de mas
de 600.000 millones de pesos Mabe y Sony han disminuido sus ventas en 45.000 y
67.000 millones respectivamente. Lo mismo ocurre para el caso de SUDELEC,
SUPERIOR, SAC HOME APPLIANCES que disminuyeron sus ventas en 737, 7.600 y
3.600 millones aproximadamente del 2012 respecto al 2013.

Tabla 3-4 Ventas del Sector Electrodomésticos* (*Linea Blanca, Marrén y Pequefios
Electrodomésticos)

EMPRESA VENTAS 2012 | VENTAS 2013
SAMSUNG
LG

HACEB
MABE
SONY

GROUPE SEB
PANASONIC
CHALLENGER
WHIRLPOOL

Grandes Empresas

LANDERS

ELECTROLUX
OSTER

BOSCH
SOCODA
INDUSEL

BLANCANDINA
GUINOVART
SUDELEC
SUPERIOR
SAC HOME APPLIANCES

Pequefias Empresas

Ventas consolidado
grandes y pequefias
empresas 5.443.029 6.106.952

Fuentes: Supersociedades. Procolombia. En linea en
[http://mww.procolombia.co/sites/default/files/proexport_eeuula_final.pdf].
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Por otro lado la siguiente gréafica ilustra un comparativo de las ventas de las grandes
empresas respecto al total de las ventas del sector para el 2012 y 2013, indicando que las
grandes empresas tienen un porcentaje de participacion del 97% en las ventas totales
para los afos sefialados, mientras que las pequefias empresas tienen una participacion
de 3%. Las ventas totales consolidadas aumentaron en 664 millones aproximadamente
del 2012 respecto al 2013.

Tabla 3-5 Ventas del Sector Electrodomésticos. Grandes y pequefias empresas 2012-
2013 y consolidado (Millones de pesos)

I VEMNTAS
iE‘IDE‘EEJ. 6.500.000 Grandes
¥ 6.000.000 empresas

5.500.000 2012
5.000.000
4.500.000
4000000 " VENTAS
Grandes
3.500.000 empresas
3.000.000 3013
2.500.000
2.000.000 VENTAS
1.500.000 Consolidado
1.000.000 grandesy
i 500.000 pequefias
+ 0 empresas
q&e‘@ e & v#f & & & & ﬁ S e & —a—vEnTas
& o qp@“‘ ﬁf@’ ¥ f N Consolidado
i & oF c‘ﬁ" o & ad grandesy
pequeias
empresas
2013

Fuentes: Supersociedades. Procolombia. En linea en
[http://mwww.procolombia.co/sites/default/files/proexport_eeuula_final.pdf].

3.2.6.2 EBITDA

En cuanto al indicador de desempefio Margen EBITDA que es el porcentaje de los
ingresos operacionales que se convierte en caja para atender las obligaciones financieras
para el 2013. Como muestra la gréafica siguiente, presentan variaciones positivas producto
del incremento de los ingresos operacionales, mejorando la capacidad de pago de
impuestos, deudas e inversiones adicionales.
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Grafico 3-6 Margen EBITDA 2013 sector de electrodomésticos 2013
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Fuentes: Fuentes: Supersociedades. Procolombia. En linea en

[http://mww.procolombia.co/sites/default/files/proexport_eeuula_final.pdf]. Construccion
de gréfica propia.

Riesgo:

o Filiales de empresas multinacionales: Por ser distribuidores directos de fabrica
distribuyen a precios muy bajos los electrodomésticos a los comercializadores que
depende del estatus comercial variando los precios que inciden inversamente para
pequefias o grandes empresas.

e Contrabando, afectando a las empresas nacionales por la competencia desigual
de precios debido a la por la pirateria terrestre por subfacturacion para evitar el
pago de impuestos y por lavado de activos para justificar el ingreso de divisas a

Colombia.

3.3 Comercializacion de electrodomésticos en Bogoté frente al nivel

nacional

3.3.1 Producto Interno Bruto

Para el afio 2013, el PIB de Colombia reportd un crecimiento del 4,2% frente a 2011,
donde las principales participaciones se generaron en los departamentos de Bogota D.C,
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Antioquia, Valle, Santander, con un total de 54,4% del PIB nacional. Por su parte, Bogota
reporté un incremento del 4,1% y una participacion en la economia nacional del 24,4%
aportando un punto en la variacion del pais.

Las principales participaciones se generaron en los departamentos de Bogota D.C,
Antioquia, Valle, Santander, con un total de 54,4% del PIB nacional. Por su parte, Bogota
reporté un incremento del 4,1% y una participacion en la economia nacional del 24,4%
aportando un punto en la variacion del pais.

Las ramas de actividad con mayor participacion dentro del PIB de Bogota fueron los
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas
que representaron el 36,8%; los servicios sociales, comunales y personales el 19,3%,
comercio, reparacién, restaurantes y hoteles el 15,5% y la industria manufacturera con el
10,3%. Los subsectores de mayor participacion dentro de las grandes ramas
mencionadas anteriormente fueron inmobiliaria y alquiler de vivienda (16,38%) seguida de
otras actividades como el comercio (12,9%), intermediacion financiera (11,84%), la
industria Manufacturera (10,30%) y actividades de servicios a las empresas excepto
servicios financieros e inmobiliarios (8,76%)%.

Grafico 3-7 Valor agregado segun actividad econdmica a precios constantes (2012)
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Fuente: DANE-Elaboracion: Grupo de Estudios Econémicos y Financieros.

De acuerdo al gréafico anterior se puede evidenciar la tendencia positiva de crecimiento
gue tuvo la ciudad de Bogota D.C entre los afios 2009 y 2011 alineada a la evolucion de
la economia nacional. Sin embargo, en 2012 se observé un menor crecimiento en el cual
influyé la desaceleracion de la demanda en el pais y las dificultades del entorno

L Tomado de la Superintendencia de Sociedades
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econdmico internacional, asociadas a la crisis econémica en Europa y al bajo crecimiento
en la mayoria de los paises que han sido mercados estratégicos para la ciudad.

3.3.2 Andlisis De Las Empresas

En la estructura empresarial de Bogota, el (87%) estd compuesto por microempresas, el
9% de pequeiias empresas, el 3% de medianas empresas y el 1% compuesto por
grandes empresas.

Grafico 3-8 Total de Empresas en Bogota 2009-2012
3% 1%

H Microempresas
B Pequeiias
B Mediana

I Grandes

Fuente: Fuentes: Supersociedades. Procolombia. En linea en
[http://mww.procolombia.co/sites/default/files/proexport_eeuula_final.pdf].

En la siguiente grafica se indica el porcentaje de empresas que son compuestas por
servicios 35%, Comercio 33%, Industrial3%, Construccion12%, Agricola 5%, Minas y
Canteras 1% y Otros 13%.

Grafico 3-9 Total de Empresas por sector en Bogota periodo 2009-2012

mServicios
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Fuentes: Supersociedades. Procolombia. En linea en
[http:/mww.procolombia.co/sites/default/files/proexport_eeuula_final.pdf].
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De acuerdo a la actividad econ6mica desarrollada, el mayor nimero de empresas se
encuentran dentro del sector de servicios, comercio, y la industria manufacturera. Bogota
— Cundinamarca se ha especializado en la prestacion de servicios empresariales,
personales y comerciales.?

De acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, de las
7.414 empresas de la ciudad de Bogota, el 15% corresponde a las grandes empresas, el
41% a las medianas, y el 43% a las pequefias.

Grafico 3-10 Empresas por Tamafio En Bogota 2009-2012
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Fuente: Superintendencia de Sociedades - Célculos Grupo Estudios Econémicos y
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En el mismo sentido del total de las empresas pequefias el sector comercio con un peso
del 36%, servicios con un 25%, manufactura 19%, construccion 18%, transporte 2% y
transporte con 1%.

2 Tomado de la Superintendencia de Sociedades
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Grafico 3-11 Peso de los sectores dentro del total de las empresas pequefias en Bogota
2009-2012
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Fuente: Datos Superintendencia de Sociedades - Calculos Grupo Estudios Econémicos y
Financieros. Gréfica propia.

Al realizar el andlisis por tamafio, se observa un crecimiento en los ingresos

operacionales del afio 2012 al comparar con el 2011 del 6% para las grandes empresas,
del 4% para las medianas y, del 1% para las pequefias empresas.

Tabla 3-6 Ingresos Operacionales 2009 - 2012

o -
Ing - 67
50 - 56
50
50 -
40
30 -
18 20 22 &
20
10 - 6,42 6,42 6,63 6,67
5] = ) = =
2009 2010 2011 2012
mGRANDE  EMEDIANA  mPEQUERA

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Céalculos Grupo Estudios Econémicos y
Financieros

En la siguiente gréfica se puede evidenciar que del total de empresas que obtuvieron
ganancias, cudl fue el valor total de dichas ganancias, y del total de sociedades que
presentaron pérdidas, cual fue el valor total de dichas pérdidas. El analisis por tamafio
para el periodo 2009-2012 se observa que las pérdidas netas crecieron en promedio un
26% para los tres tamafios de empresas. Ademas, las ganancias netas de las pequefas
empresas se redujeron en un 3% para el afio 2012.
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Grafico 3-12 Ganancias y Pérdidas Netas Por Tamafio
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Fuente: Superintendencia de Sociedades - Célculos Grupo Estudios Econémicos y
Financieros

En lo correspondiente a los resultados arrojados por tamafo, se puede observar que el
ROE (Retorno sobre el Patrimonio) de todas las empresas que operan en la ciudad de
Bogota para el afio 2012 fue de 7,36% y el ROA (Retorno sobre los Activos) fue de
11,69. Lo anterior debido al buen desempefio de los sectores de Servicios, Comercio y
Transporte, los cuales generaron rentabilidades, cercanas a las mencionadas En general
los retornos han sido positivos tanto para la pequefia, mediana y grande empresa como lo

indica la tabla a continuacién

Grafico 3-13 Analisis por tamafio — afio 2009-2012.

TAMARNO INDICADOR 2009 2010 2011 2012
ROE 10,78% 11,11% 12,10% 11,69%
BOGOTA .
ROA 6,54% 6,7/8% 7,33% 7,36%
GRANDE ROE 10,08% 10,51% 11,61% 11,39%
ROA 6,42% 6,69% 7,32% 7,47%
ROE 13,58% 14 05% 14,30% 13.32%
MEDIANA - . - .
ROA 6,96% 71,17% 7,37% 6,92%
ROE 14,77% 13,87% 14,73% 13,28%
PEQUENA
ROA 6,90% 6,89% 7,39% 6,87%

Financieros

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Célculos Grupo Estudios Econémicos y

En la siguiente tabla se observa que las empresas grandes tienen una tendencia positiva
derivada del crecimiento de los ingresos operacionales y el flujo de caja, mientras que las
medianas y pequefias empresas aunque tuvieron una tendencia creciente del 2009 al
2011 presentan una disminucion en su margen EBITDA del 2011 al 2012 correspondiente

a 36 y 31% respectivamente.
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Tabla 3-7 Indicador EBITDA en las empresas Bogota

SECTOR INDICADOR 2009 2010 2011 2012
BOGOTA EBITDA 7,925,370 9,223,153 | 10,580,037 | 11,939,929
MARGEN EBITDA 10.66% 11.30% 11.50% 12.37%
e DE EBITDA 5,959,716 7,082,871 8,152,608 9,531,454
RAN MARGEN EBITDA 12.01% 12.75% 12.81% 14.19%
EBITDA 1,518,319 1,690,697 1,927,259 1,926,635
MEmANA F ¢l ¢ * ¥ ¥ r i
MARGEN EBITDA 8.29% 8.60% 8.86% 8.50%
EBITDA 447,335 449,585 500,170 481,840
PEQUENA L
MARGEN EBITDA 6.97% 7.00% 7.54% 7.23%

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Célculos Grupo Estudios Econémicos y

Financieros

Por otro lado el indicador de competitividad busca medir que porcentaje de los ingresos
operacionales totales fueron generados en el exterior®. Para el afio 2012 el porcentaje de
ingresos generados en el exterior de los sectores agropecuario, manufactura y transporte
presentan un crecimiento estable frente al afio 2009: Logrando mejores términos de
intercambio de negociacion en productos exclusivos. Mientras que para los sectores de
comercio, construccion y servicios el porcentaje de competitividad disminuyé del 2011 al

2012.
Tabla 3-8 Competitividad (%)

SECTOR N°.Soc. 2009 2010 2011 2012
AGROPECUARIO 8 16,59% | 18,10% | 15,01% | 16,18%
COMERCIO 126 6,74% | 5,33% | 553% | 513%
CONSTRUCCION 7 1,39% | 1,14% | 1,83% | 1,79%
MANUFACTURA 278 | 13,70% | 11,31% | 10,75% | 11,42%
SERVICIOS 101 4.84% | 453% | 3,73% | 7,68%
TRANSPORTE 1 0,06% | 0,08% | 0,03% | 0,71%

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Céalculos Grupo Estudios Econémicos y

Financieros

= Es importante resaltar que de las 7.414 empresas domiciliadas en Bogota solo el 7,03%, equivalente a 521
empresas, generaron ingresos en el exterior.
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3.4 Analisis desde la modelacion econdmica

La competencia es inherente a las relaciones entre los agentes econOmicos en
el marco de una economia de mercado. Se considera que una empresa es competitiva en
la medida en que es capaz de resistir la competencia de otras empresas en el mercado.

3.4.1 Indicador de Concentracién

Con el fin de analizar el tipo de competencia y concentracion que se desarrolla en el
sector de electrodomésticos se aplicara a las principales empresas de Bogota el
indicador:

<+ Coeficiente de Concentracion de las 4 grandes empresas C4%*

Tabla 3-9 Coeficiente de Concentracion de las 4 Grandes Empresas C4

VENTAS Grandes

EMPRESA empresas 2013 (millones
de pesos)
SAMSUNG 1.928.283
LG 1.262.495
HACEB 609.537
MABE 458.866
Ventas consolidado
empresas grandes y 6.106.952
pequeias del Sector

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Céalculos Grupo Estudios Econémicos y
Financieros

Ahora bien, aplicando la formula®

Ventas i
Ventas Totales del Mercado

4
C4 = ( > * 100
i=1

?* Si el indicador es igual a 0 6 menor a 40%, significa que hay competencia y si es mayor significa que hay
una presencia de algun tipo de monopolio.

2 Ecuacion tomada de blasqueda bibliografica. En linea en

[http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_C4_%28econom%C3%ADa%29]
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» Empresa 1 Samsung S. A

c4 i(l J28. 283) 100 = 31, 6%
— ——————————— k —
6.106.952 » D70

l_

» Empresa2 LG TLDA,,

C4 = " (1.262.495 100 = 20, 7%
_\(1:.262.495) _
Z (6 106. 952) P 470

i=1

» Empresa 3 HACEB S.A.,

ca = Z( 609.537 ) £100 = 10%
6.106.952 - E0

» Empresa 4 MABE S.A

ca = z<458866) 100 = 7, 5%
6.106.952 - 970

C4 = %SAMSUNG S.A. +%LG LTDA. +%HACEB S. A. +%MABE S. A.

C4=69,7%

Ahora bien haciendo el mismo analisis para las pequefias empresas pero que representan
las mayores ventas del sector electrodomésticos tenemos:
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Tabla 3-10 Coeficiente de Concentracion de las 4 Pequefias Empresas C4

VENTAS pequenas

EMPRESA empresas 2013 (millones
de pesos)
BOSCH 61.005
SOCODA 54.697
INDUSEL 38.548
BLANCANDINA 23.457
Ventas consolidado
empresas grandes y 6.106.952
pequenas del Sector

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Célculos Grupo Estudios Econémicos y
Financieros

» Empresa 1 BOSH,

ca & < 61.005 \ ' .
= —_—] % =
Z i \6. 106.952) °
i=

» Empresa 2 SOCODA,
C4 = ( >4.697 ) 100 = 1%
E3 =
Z 6.106.952 0

» Empresa 3 INDUSEL,
4

c4 = Z 38.548 \ 100 =0 63%
* =
(6 106. 952) » D270

» Empresa 3 BLANCANDINA

c4 = Z 23457 \ | 100 = 0 38%
* =
(6 106. 952) P 2870

C4 = %BOSH + %SOCODA + %INDUSEL + %BLANCANDINA
C4=3%

El indice de concentracién C4 para las grandes empresas del sector electrodomésticos es
de 69,7% lo que indica que el mercado esta altamente concentrado, lo que coincide con
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una estructura oligopodlica, mientras que el C4 para las pequefias empresas es de 3%
indicando una desventaja en cuanto a competitividad por su baja participacion en el
mercado.

En realidad, las comprobaciones historicas sobre el mercado revelan claramente
la competencia  imperfecta, en la  que  algunos agentes  pueden, en
determinados momentos, ejercer fuertes presiones en el proceso de ajuste entra
la oferta y la demanda.

Por lo anterior, a continuacién se hara una comparacion especificamente del comercio de
electrodomeésticos de los hipermercados y las empresas minoristas.

Riesgo:

e Los espacios de competencia se reducen, los competidores globales juegan con una
canasta de margenes de manera que pueden ganar menos en un mercado y mas en
otro, inclusive perder en alguno, buscando asi ser rentables en el consolidado y
eliminar algun competidor. Los jugadores locales estan obligados a ganar en su Unico
mercado para subsistir, no tienen margen de maniobra.

e Los competidores se hacen mas grandes, generan economias de escala, pueden
ganar dinero a precios bajos, incrementando sus habilidades para competir. Los
tamanfios relativos cuentan, las grandes empresas tienden a absorber a las pequefias.

3.5 Analisis de las grandes superficies y las microempresa en el
sector

La aparicion en Colombia de las grandes superficies distribuidoras, es un tema que ha
cambiado y determinado fuertemente el comercio en el pais, la apariciébn de grandes
empresas y multinacionales, ha cambiado la dinamica comercial. Como consecuencia de
esto se tiene el cambio en los habitos de compra de los clientes, la concentracién del
consumo y las demandas, y la adicion de valor a los procesos de compra. Exito,
Homocenter, Jumbo, Exito, Fallabela, son ejemplos de estas empresas que se han
posicionado en lo alto del sistema de distribucion minorista en Colombia. En este sistema
de comercio minorista por medio de las grandes superficies, se cambia la atencion por
mostrador, a un autoservicio con cajas para el cliente, que ademas, busca dar mejoras al
servicio por medio de reducciones en precios y costos con la utilizaciébn de nuevas
tecnologias, permitiéndole al cliente informarse de manera mucho mas eficiente acerca de
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los productos y proveedores, lo cual genera valor agregado para el consumidor al
momento de las compras. %

De acuerdo con el DANE (2013) a nivel nacional, los Grandes Almacenes e
Hipermercados Minoristas (GAHM) corresponden a empresas que combinan los principios
que rigen a los supermercados y a las tiendas de bodega®’. El crecimiento en valores de
la categoria de electrodomésticos y muebles del hogar en la siguiente grafica, la cual
muestra que el mayor crecimiento en el periodo 2013 con ventas de $3.732.496.797,
respecto a afios anteriores como es el caso el 2007 $2.178.760.633 y los inicios del 2000
con 511.191.198.

Grafico 3-14 Venta de electrodomésticos en los grandes almacenes minoristas e
hipermercados

Valortotal de las ventas en pesos en los grandes
almacenes minoristas e hipermercados
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Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia. pdf]
Construccion de grafico propia.

En julio de 2013, las ventas del comercio minorista crecieron 5,4%, y el personal ocupado
3,8%. Excluyendo el comercio de vehiculos automotores y motocicletas. Durante los
primeros siete meses de 2013 las ventas del comercio minorista presentaron un
incremento de 3,4% y sin incluir vehiculos automotores, que registraron los mayores

% Tomado de LA Asociacién Nacional de Instituciones Financieras - ANIF

2" Sus ventas se realizan principalmente al consumidor final y funcionan bajo el esquema de tiendas por departamentos. Se diferencia
del supermercado por poseer un tamafio superior a 2.500 m?, ademas de poseer elementos de grandes almacenes o tiendas por
departamento, y ademas por integrar servicios diversos, como perfumeria, perecederos, abarrotes, gasolina, consumo local,
limpieza, bebidas, textil, mercado general y electronico.
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incrementos en sus ventas fueron: equipo de informética, hogar (18,0%), calzado,
articulos de cuero y sucedaneos del cuero (8,1%), articulos de ferreteria, vidrios y pinturas
(5,6%), electrodomésticos y muebles hogar (5,2%), y licores y cigarrillos (5,2%).

El personal ocupado por el comercio minorista en los primeros siete meses de 2013
aumento 4,3%, frente al mismo periodo de 2012.

En los ultimos doce meses hasta julio de 2013, las ventas reales del comercio minorista
registraron un crecimiento de 3,0% respecto al afio precedente. Excluyendo el comercio
de vehiculos automotores y motocicletas, el aumento fue 3,8%. Las lineas de mercancias
que presentaron los mayores crecimientos en sus ventas en este periodo, fueron: equipo
de informatica, hogar (20,3%); calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero (6,2%);
articulos de ferreteria, vidrios y pinturas (6,2%); y electrodomésticos y muebles para el
hogar (4,9%).

Datos como estos muestran como el sector de comercio al por menor presenta buenas
condiciones por el momento, que apuntan a un crecimiento a través de los afios,
centrandose en los productos que proporcionan o que impulsan el crecimiento del sector.
(DANE, 2013).

En el mismo orden pero para los establecimientos minoristas la tabla a continuacion
muestra que el sector comercio tiene una participacion respecto al total del sector
econdémico se 59,7% y una participaciébn en ventas de 69,8 respecto al total de los
sectores sefalados: Evidenciando que el sector comercio representa la mayor
participacion.

Tabla 3-11 Participacion de los micro establecimientos por sector econémico 2013 - 24
ciudades principales y sus areas metropolitanas

o Produccion, ventas o
Sector Establecimientos . .
. . s g ingresos nominales
economico Participacion
anuales
TOTAL 100,0 100,0
Comercio 59,7 69,8
Servicios 30,0 21,3
Industria 10,3 8,9

Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia. pdf]
Construccion de grafico propia.
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Ahora bien especificando el sector que nos interesa como es el de electrodomésticos. Las
tablas siguientes muestran, que las ventas totales para el 2013 fueron de $1.953.753.401
con 160 empresas, 12.174 empleos directos y 1692 empleos indirectos con una diferencia
de las ventas de los hipermercados de $1.778.743.396 segun los datos ya indicados.

Tabla 3-12 Comercio al por menor 2013

Numero de empresas Valor de las ventas
Descripcion . Participacion en Participacion en
N Val
umero el sector (%) aor el sector (%)
Electrodomésticos,
musbles y oagipos 160 2,28 | 1.953.753.401 1,05

Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia. pdf]
Construccion de grafico propia.

Tabla 3-13 Personal Ocupado -Comercio al por menor 2013

Personal ocupado directo Personal ocupado indirecto Personal total
. Participacion en el . , Participacion en el
Numero sector (%) Numero Namero sector (%)
12.174 2,67 1.692 13.866 2,71

Fuente: Propais. Sobre los electrodomésticos en Colombia. En linea en
[http://propais.org.co/biblioteca/inteligencia/sector-electrodomesticos-en-colombia. pdf]
Construccion de grafico propia.

Lo anterior nos indica que los hipermercados tienen un poder del mercado del comercio
de electrodomésticos de mas del 70% por encima de las microempresas. Estos nuevos
patrones de consumo, hacen que las demandas fluctien en relacién a los productos que
estan llegando al mercado, los consumidores cada vez estan ampliando sus fronteras de
productos, demandando cada vez més, productos nuevos e innovadores que satisfagan
sus necesidades. Esto afecta directamente a las PYMES que no logran tener acceso a
estos tipos de productos, ya que generalmente son importados?®.

Como se indica en las siguientes gréficas, las ventas de 2014 muestran una fuerte
recuperacion, tanto en el nivel nacional como en Bogot4, con crecimientos superiores al
4%, teniendo en cuenta que en 2013 las caidas fueron de -8,4% y -6,9%,

%8 Tomado de Portal del Comerciante, 2008
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respectivamente. El sector llevaba ocho trimestres continuos con resultados
desfavorables®

No obstante esta recuperacion del comercio, todavia mantiene un rezago en términos de
generacién de empleo, con disminuciones de -1,1% en el total nacional y de -2,5% en
Bogota.

En términos generales, los resultados ofrecen un panorama positivo para la economia
bogotana, lo cual también se ve reflejado en los indicadores de confianza en la industria y
en el comercio.

Riesgo:

e Hipermercados: Por ser usuarios permanentes aduaneros pueden importar precios
mas bajos de los establecidos, tienen un mayor plazo para pago de impuestos
aduaneros y tiene mayor facilidad para los trdmites de nacionalizacion de los
electrodomésticos. Los hipermercados obligan a las multinacionales a
suministrarles publicidad en medios de comunicacion, una rentabilidad mayor del
12%, les cobran arriendo por exhibir los electrodomésticos.

¢ La mano de obra calificada tiende a irse a trabajar a las empresas grandes que les
ofrecen mas incentivos, como oportunidades crecer y conocer otros entornos.

e Capacitacion técnica, debido al dinamismo del Sector es necesaria la continua y
sostenida capacitacion de nuevos productos tanto para los empleados directos y
distribuidores.

e Los proveedores se consolidan, adquieren a otros mas pequefios, la oferta tiende
a disminuir, se hacen mas grandes por tanto ganan poder de negociacion.

e Las grandes empresas comerciales minoristas que son competencia para las
PYMES, tendran acceso a los nuevos productos de forma mas rapida que las
PYMES, por lo cual los clientes, en el evento que estos productos sean de gran
atractivo para ellos, los irdn a buscar primero a estas grandes empresas.

29 SDH, Boletin 14 Cifras de Empleo en Bogota http://impuestos.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_inter
net_sdh/publicaciones/Est_fis_pub/empleo_bogota/No_14
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3.6 Analisis para mejorar la competitividad y operacion del sector
3.6.1 Anélisis del consumidor

Las decisiones de los consumidores surgen de un comportamiento racional basado en los
limites que impone su ingreso y en las preferencias o gustos que tengan por los bienes
gque demandan.

Entonces las familias maximizan su bienestar de acuerdo al ingreso que poseen. Es asi
como el consumidor maximiza el bienestar medido por el nivel de utilidad U, alcanzado

por el consumo de los bienes que elige, en este caso los bienes son Xi
U = U(Xi)

El consumidor busca mayor nivel de utilidad U, considerando que tiene un limite de
ingreso, en este caso el ingreso se mide como la suma de precios Pi, pagados por el
volumen comprado X i. EI modelo asume un consumidor que gasta todo su ingreso, un
comportamiento racional, considerando que se gasta todo sean en bienes fisicos o
financieros.

YPiXi=1I

Entonces el consumidor reacciona ante cambios en el ingreso, sea real o simplemente
monetario, reacciona ante cambios en el precio. La decision final de la cantidad que
compra el consumidor, depende de sus gustos por ese bien o de su alta necesidad del
mismo.

Si juntamos a las diversas familias o individuos que componen un pais o0 un sector
econémico, obtendremos una demanda nacional, considerando que ellos demandan
bienes en términos distintos, pero agregados representan el mercado consumidor y en
economia esta representado por la demanda nacional de bienes o funcion agregada de
consumo.

Dada la descripcién anterior del consumidor como toma las decisiones y enfocandonos en
las pequefias empresa de electrodomésticos es necesario abordar un proceso de
mejoramiento, en el cual se puede encontrar varias formas de suplir las necesidades de
los clientes, y al mismo tiempo, poder generar beneficios para la empresa. En éste
sentido es pertinente definir tres puntos fundamentales:

e Mision: Entregar a los consumidores - clientes, los productos que necesitan y quieren

de forma oportuna y con la calidad suficiente para poder satisfacer sus necesidades.
Se debe tener claro cuales son los que necesitan los clientes, y cuales puede llegar a

48



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL RIESGO EN MICROEMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMESTICOS BASADA EN LOS MODELOS 1SO 31000: 2011 Y
OHSAS 18001:2007

necesitar. A un nivel mas profundo la mision debe adaptarse a las capacidades de
cada establecimiento.

e Valores: Los valores deben marcar todo lo que se debe respetar en el camino a
cumplir los objetivos, que es béasicamente los intereses de la empresa, y las
exigencias de los clientes.

e Vision: La proyeccion que deben tener las empresas, esta marcada por los productos
y los mercados en los que van a estar incursionando los establecimientos comerciales
a corto plazo; ademas del posicionamiento en el mercado y contra la competencia que
aspiran a tener.

Las directrices que se den en la empresa deben permitir a los empleados llegar a
compartir los valores y tener una visiébn en comun, de esta forma lograran servir mucho
mejor a los clientes y cumplir con sus expectativas, al mismo tiempo, ayudar a que la
empresa alcance sus objetivos. Otros puntos a implementar y que ayudaran en al
mejoramiento de la empresa son: Facilitar la forma de pago pactada con el cliente, ser
puntuales en la entrega de los productos al cliente, minimizar el tiempo de respuesta de
las garantias, tener comunicacion asertiva y efectiva entre todos los miembros que
conforman la empresa y si es necesario para el cumplimiento de sus objetivos: Inyeccion
de capital para generar ventajas competitivas, formulacion de estrategia comercial para
dar valor agregado a los productos ya sea en disefios, costos, capacidad de produccion y
experiencia. Las PYMES entonces tendran que realizar un andlisis de pertinencia en
cuanto a empezar a invertir en estos nuevos productos, y si resulta favorable, empezarlo a
ofrecer a sus clientes, con el fin de ganar espacio en el mercado. (Chaguendo, 2013).

Es importante dar directrices en la empresa que deben permitir a los empleados llegar a
compartir los valores y tener una vision en comun. Enfocar el establecimiento comercial y
sus areas de manera integrada y participativa, para lograr la colaboracién de toda la
empresa y encaminarla en conjunto hacia una misma direccion.

Es necesario el establecimiento de indicadores, estos van a facilitar el posterior analisis
de los resultados. Los indicadores deben ser reales y alcanzables por la capacidad
operativa de la empresa, deben ir acorde a cada politica establecida, y permitir la
medicién de los resultados de cada una de ellas.

Es vital darle la importancia a las quejas, sugerencias y reclamos de los clientes, al
momento de analizar el alcance que han tenido las politicas establecidas, y de detectar
las falencias que ha tenido el establecimiento al momento de realizar sus ventas y de
ofrecer lo productos.
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Los productos ofrecidos a los clientes deben cumplir con una serie de caracteristicas que
logren atraer, satisfacer y retener a los clientes. Las caracteristicas basicas, que son las
inherentes y obvias en cada producto, deben ser lo suficientemente buenas para que el
producto pueda cumplir con su objetivo principal.

Otra sugerencia es utilizar los mecanismos existentes en el gobierno para apoyar el
mejoramiento de las pequefias empresas. Un ejemplo de ello es el Sistema Nacional de
Apoyo a las Micro Pequefia y Mediana Empresa que es una herramienta de apoyo a la
micro, pequefia y mediana empresa creada por el articulo 3o de la ley 905 de 2004, Que
brinda apoyo a los empresarios a través de los instrumentos financieros y no financieros
de cada una de las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Apoyo a través
de sus respectivas paginas web .

En la actualidad, la restriccibn mas grande para el progreso industrial es el TLC con
Estados Unidos, que fue concebido para quebrar los encadenamientos industriales. Todo
esta hecho para que el pais se especialice en unos pocos componentes de la cadena
industrial. Asi, la idea de buscar un desarrollo manufacturero se ha visto impedido por las
normas del tratado que exigen la participacion de las empresas estadounidenses en las
licitaciones publicas.

En fin, el desarrollo industrial es un tema estructural que no se va a resolver con medidas
coyunturales y en un plazo corto. Su viabilidad esta condicionada a un cambio drastico en
el modelo econdmico y en el pensamiento de sus ejecutores.

Y algo muy importante y fundamental tanto para la empresas nacionales grandes y
pequefias es que no se tiene en cuenta temas como competidores potenciales,
proveedores, compradores, productos sustitutos, competidores del sector, para la
constante reformulacion estratégica para enfrentar el mercado del sector de
electrodomeésticos. Lo que hace fundamental la implementacion de actividades de gestion
con metodologias eficientes y eficaces para enfrentar este sector tan dindmico.

En cuanto a la disposicidbn a comprar bienes muebles y electrodomésticos, su mas
reciente nivel es muy favorable para todas las ciudades. De acuerdo con la encuesta del
consumidor realizada por Fedesarrollo, en abril de 2014, la disposicion a comprar bienes
muebles y electrodomésticos mostré una mejora interanual en Bogoté, Medellin y Cali.

Bogotéa presentd importantes crecimiento en el PIB, ingresos operacionales, y ganancias
netas que se debe en parte a la implementacién de politicas de desarrollo como los
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programas de emprendimiento y formalizacion, lo que se refleja en el incremento en la
creacion de empresas que ha tenido la regién.

Las empresas grandes fueron quienes presentaron mayor dinamismo y, Pymes
presentaron crecimientos mas moderados e inclusos bajas.

La competitividad identifica un comportamiento positivo y desempefio del sector de
servicios, el cual muestra un margen de ganancias alto para sus empresas. Aun cuando
este sector mostr6 el mayor dinamismo no ayudé a la creacion de inversion en
infraestructura o nuevos activos productivos.

La concentracion del mercado es acogido por las grandes empresas

El sector manufacturero a pesar de presentar una disminucibn en sus ingresos
operacionales, no se observa una fuerte reduccién en sus ganancias netas, ni de otros
indicadores financieros gracias a un esfuerzo de reduccion de sus costos operacionales.

El proceso de internacionalizacion de la economia tuvo efectos importantes sobre la
actividad comercial y el mercado de bienes y servicios en Colombia. La apertura
simultdnea de los mercados financieros y de bienes creé las condiciones para la
expansion del comercio en formatos modernos, que combinan la oferta de productos
nacionales con otros importados, al mismo tiempo que aparecieron compafias
comerciales de capital extranjero y las grandes cadenas nacionales sellaron alianzas
estratégicas con socios internacionales.

Las pequefias empresas si pueden participar y generar un buen desempefio que implique
ganancia si cuenta con una administracion profesional, que tengan las capacidades para
desempeiiar sus funciones, aplicando las sugerencias dadas en el documento. Un buen
asesor de empresas puede establecer procesos eficientes y eficaces, mecanismos de
control y estrategia de negocios para que lo anterior suceda.

La globalizacion de los negocios no es buena ni mala por si misma, es un fendmeno
mundial aparentemente irreversible y que no se trata de controlar sino de enfrentar y
capitalizar, es una oportunidad de mantener y hacer crecer la empresa.

Las PYMES comerciales minoristas son empresas que representan un gran porcentaje de
las empresas en el sector comercial de Colombia, por lo cual son un factor
considerablemente importante a la hora de gestionar y tomar decisiones en todo el pais.
Estas empresas, de la misma forma que las grandes, deben lograr poder adaptarse a las
nuevas condiciones econdmicas del pais, de tal forma que no se vean afectadas
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negativamente, y que se logre el verdadero objetivo que es ayudar al avance y desarrollo
de toda Colombia.
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4. Principios para la gestion del riesgo en microempresas

comercializadoras de electrodomeésticos

4.1 DEFINICIONES DE RIESGOS

Un riesgo es el potencial de pérdidas que existe, asociado a una operacién productiva o
de servicios, cuando cambian, de forma no planificada, las condiciones definidas como
estandares para garantizar el funcionamiento de un proceso en su conjunto. El riesgo
incontrolado, hace que el logro de los objetivos operacionales sea incierto.

Los riesgos en general, se pueden clasificar como riesgos especulativos y riesgos puros,
asegurando que los primeros son aquellos en los que existe la posibilidad de ganar o
perder, como las apuestas en juegos de azar, mientras los segundos, son los propios de
cada empresa u organizacion, en los que siempre existe la posibilidad de perder y nunca
la de ganar.

Segun muchos autores existen tres tipos diferentes de riesgos:

v' Riesgo inherente, el cual se refiere a la posibilidad de errores o irregularidades,
independientemente de que la efectividad de los sistemas de control y los factores
gque inciden puedan ser de la naturaleza del negocio y del tipo de operaciones que
se realizan, como un riesgo propio de sus actividades y del volumen de las
operaciones.

v Riesgo de control, que es el riesgo de que los sistemas de control interno no
sean adecuados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas
oportunamente.

v Riesgo de deteccién, apreciado como aquel en que, con la aplicacion de los
procedimientos  de auditoria seleccionados, no se detectan errores o0
irregularidades significativos, y define como factores relacionados con el riesgo de
deteccion la ineficacia de un procedimiento de auditoria o supervision aplicado
y problemas de definicion del alcance y oportunidad en las operaciones®.

%0 SANCHEZ, Rodriguez. Luisa Maria. SOULARY, Villalén. Melba Elena. El riesgo y la auditoria externa en la
gestién universitaria. Santiago 2004.

53


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/sicox/sicox.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

Paula Andrea Murillo Chica
Sandra Johana Rivas Chaves

4.1.1. Administracion de los Riesgos

El caracter precedente de la administracion de riesgos, en su estrecha relacion con el
control interno, como disciplina que se ha ido cimentando desde principios del siglo XX,
pero no es hasta 1955 que finalmente se acufié éste término y desde entonces, avanza
rapidamente en continuo perfeccionamiento, ampliando su alcance, profundizando su
estructura y delineando sus fronteras, conceptuandola como el proceso destinado a la
identificacion, andlisis y control econémico de aquellos riesgos que pudieran afectar
los activos o la capacidad de una entidad, para lo cual considera que para realizar una
adecuada administracién de riesgos, es importante partir del contexto estratégico de la
organizacion y tener en cuenta los elementos que pueden favorecer o dificultar sus
operaciones.

Dentro del contexto organizacional, se deben evaluar las metas, objetivos, la estrategia y
politicas de la entidad, lo cual ayuda a definir los criterios con los que se decide si el
riesgo es aceptable o no y formar la base de las opciones para su tratamiento, ya que en
el proceso de administracibn de riesgos, se deben balancear costos, beneficios,
oportunidades y especificarse los recursos requeridos.

Aunque existen varias definiciones de administracion de riesgos, todas coinciden en que
se trata de un método légico y sistematico para identificar, evaluar y manejar los riesgos
asociados a cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que permita a la entidad
gue lo realiza, aprovechar las oportunidades de expansién, minimizando las pérdidas. Lo
comun a estas definiciones, es que reconocen que la administracién de riesgos es una
actividad que debe realizarla empresay que la misma tiene repercusion en sus
resultados®.

Definiciones mas actuales reconocen que la administraciéon de riesgos incluye la cultura,
procesos y estructuras que estan dirigidos hacia la administracion eficaz de oportunidades
potenciales y efectos adversos. Como proceso, la misma consiste en la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas de administracion a las tareas propias
de éste proceso.

La administracion de riesgos se desarrolla como un proceso, con sus entradas,
transformacién y salidas. Las entradas al proceso son los eventos (riesgos), la
transformacioén ocurre cuando se analizan los riesgos y se valoran todas las posibles
formas de tratamiento que requieren en funcién de su frecuencia e impacto y las salidas

81 HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacién de la gestion de riesgos en los principales procesos de una
PYME comercializadora
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son los riesgos controlados. Este proceso se desarrolla en un ambiente formado por los
objetivos de la organizacion, la filosofia de administracion de riesgos y su cultura.

Tradicionalmente la administracion de riesgos ha sido considerada como un proceso de
tres etapas:

v ldentificacion
v' Evaluacion o andlisis
v' Control o tratamiento de riesgos.

Aunque éstas pudieran llamarse el nlcleo del proceso de administraciéon de riesgos, en la
practica su ejecucion sin un nexo con la mision, la estrategia, los objetivos y en general,
con la gestion empresarial, le resta eficacia en sus resultados.

4.1.2 Etapas del Proceso de Administracion de Riesgos

El proceso de administracion de riesgos presenta, esencialmente, dos etapas,
estrechamente vinculadas entre si: la identificacion de los riesgos y la evaluacion de los
mismos, a partir de la estimaciébn de la magnitud de las negativas consecuencias
econdmicas de su ocurrencia.

4.1.2.1 Primera Etapa: Identificacion de los Riesgos

En ésta etapa, se procede a la identificacion de los eventos potenciales y sus frecuencias
para establecer el nivel de riesgo y el establecimiento de un orden de prioridad para el
tratamiento de los mismos. La identificacion de los riesgos es utilizada para asistir a la
direccién de la entidad en la decision de tolerar o tratar un riesgo, en correspondencia con
la determinacién de los objetivos de control, decantando aquellos de mayor impacto
negativo de otros que, por la poca ascendencia econémica de los dafios derivados de su
probable ocurrencia, se incluiran en otra categoria de importancia®.

Las dos variables fundamentales de un riesgo son la frecuencia con que se manifiesta y la
intensidad de sus consecuencias. A la primera de ellas se acostumbra llamar
"probabilidad" y se mide en veces por unidad de tiempo. Las empresas de seguros, que
fueron las primeras instituciones (junto a otras instituciones financieras) que se ocuparon
de la administracién de riesgos, poseen estadisticas sobre la ocurrencia de los riesgos
contra los que ofrecen proteccion a sus clientes, generalmente riesgos puros.

82 BLANCO, Campins. Banca Emilia. Procedimiento para la Evaluacion de los Riesgos Empresariales de
Operacion con el Método de las Matematicas Borrosas. Universidad de La Habana, 2007.
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Con propiedad, pueden predecir el comportamiento de ésta variable, mediante la
utilizacion de la teoria de las probabilidades.

Para realizar éste proceso, se identifican por todas las areas funcionales los procesos y
eventos fundamentales a realizar para lograr cumplir con los objetivos que se trazé la
organizacion para un periodo determinado. Se detallan cada uno de los posibles fallos y
se analizan sus posibles consecuencias, a partir de la definicion de las fuentes de
deteccion de fallas y riesgos como internas o externas a la organizacion, pero que, en
definitiva, que caen dentro del dominio o limites del contexto de la revision.

Fuentes Internas: Las relacionadas con el funcionamiento de los procesos y actividades
propias de la entidad (estructura de la organizacion, calidad del personal, entre otros).

Fuentes Externas: Los relacionados con los cambios que pueden ocurrir en el entorno de
la organizacion (desarrollo tecnolégico, alteraciones en el escenario econémico que
impacten en el presupuesto de la entidad, entre otros).

4.1.2.2 Segunda etapa: Evaluacion de los Riesgos

La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se aplican técnicas cualitativas cuando los riesgos no
se prestan a la cuantificacién o cuando no estan disponibles datos suficientes y creibles
para una evaluacion cuantitativa o la obtencién y analisis de ellos no resulte eficiente por
su coste. Las técnicas cuantitativas, tipicamente aportan mas precision y se usan en
actividades méas complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas®.

4.1.3 Técnicas de ldentificacién de Riesgos

La metodologia de identificacion de eventos — como lo denomina COSO - puede
comprender una combinacién de técnicas, basadas en el pasado y en el futuro. Las
técnicas mas comunes son:

Inventarios de Eventos: Se utilizan listados de eventos posibles comunes a un sector o
area funcional especifica, que pueden ser elaborados internamente en la entidad o ser
listas externas genéricas, en cuyo caso deben ser revisadas y adaptadas a la entidad.

# \bid. 32
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Talleres de Trabajo: Reunion de personas de diversas funciones o niveles para
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados con los objetivos estratégicos de
una determinada unidad organizacional.

Entrevistas: Tienen el propédsito de averiguar los puntos de vista y conocimientos del
entrevistado en relacion con los acontecimientos pasados y los posibles acontecimientos
futuros.

Cuestionarios y Encuestas: Mediante cuestionarios se puede abordar una amplia gama
de cuestiones, enfocadas hacia los factores internos que han dado o pueden dar lugar a
eventos.

Andlisis del flujo de procesos: Consiste en representar esguematicamente un proceso
con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y
responsabilidades de sus componentes. Con su ayuda los acontecimientos pueden ser
identificados y considerados frente a los objetivos del proceso.

Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma: Son mediciones
cualitativas o cuantitativas que proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos
potenciales. Para resultar Utiles, los principales indicadores de riesgos deben estar
disponibles para la direcciébn de manera oportuna. Los indicadores de alarma se centran
habitualmente en operaciones diarias y se emiten cuando se sobrepasa el umbral
preestablecido.

Seguimiento de datos de eventos con pérdidas: El seguimiento de la informacién
relevante puede ayudar a una organizacion a identificar acontecimientos pasados con un
impacto negativo y a cuantificar las pérdidas asociadas, a fin de predecir futuros sucesos.

El inventario de riesgos nunca llega a ser un producto acabado. Generalmente los riesgos
son dinamicos y al cambiar las condiciones tecnoldgicas, los requerimientos de seguridad,
de calidad o del cliente, cambian los riesgos. La actualizacion permanente de éste
inventario, se convierte en condicidn necesaria de un proceso eficaz de administracion de
riesgos®.

34 DIAZ, Olivera. Armando Pablo. La administracion de riesgos, un paradigma empresarial contemporaneo. En
linea en [http:/mwww.monografias.com/trabajos82/administracion-riesgos-empresarial/administracion-
riesgos-empresarial2.shtml]
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4.2 RIESGOS ASOCIADOS AL SECTOR DE LAS MICROEMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMESTICOS®*

4.2.2 Factores de Riesgo Operativos

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas e inadecuaciones en
los factores de riesgo (recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos), en éste se incluye los riesgos asociados
tales como el Legal y Reputacional.

Se entiende por factores de riesgo, las fuentes generadoras riesgo operativo, que puedan
0 no generar pérdidas, es decir:

¢ Recurso humano: esta constituido por el conjunto de personas vinculadas directa o
indirectamente a la organizacibn en la ejecucién de sus procesos. En los
establecimientos Publicos, la vinculacion directa del personal se refiere a los
nombramientos en los cargos de la planta de personal, de acuerdo con lo
establecido en la ley y sus reglamentos (Ley 909 de 2004). La vinculacién
indirecta, se relaciona con los contratos de prestacion de servicios celebrados con
personas naturales o juridicas, que no generan dependencia laboral.

e Los procesos: son las interrelaciones de las actividades, que conllevan la
transformacion de elementos de entrada o insumos, a fin de obtener productos o
servicios destinados a satisfacer necesidades de las personas que los demandan.
Los procesos constituyen factor de riesgo, en tanto que las caracteristicas de los
productos pueden variar dependiendo del desarrollo de los procedimientos que se
lleven a cabo para conseguirlos.

e La tecnologia: es el conjunto de instrumentos empleados para adelantar los
procesos. Para el caso de las instituciones publicas de servicios, los elementos de
informatica (software y hardware) y de telecomunicaciones, constituyen su
principal soporte tecnolégico, cuyas caracteristicas implican alto riesgo para las
organizaciones.

e Lainfraestructura: corresponde a los elementos de apoyo diferentes a aquellos de
caracter tecnolégico como las instalaciones, los puestos de trabajo y los
mecanismos de logistica.

% | a identificacion de factores de Riesgo también se encuentra basada en la Guia Técnica Colombiana
GTC45.
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e Acontecimientos externos: riesgo, los acontecimientos externos cuyas causas Yy
origen escapan al control a la organizacion y pueden estar relacionados con
fuerzas de la naturaleza o con actuaciones de terceros, por ejemplo, cambio en las
regulaciones o instauracion de procesos juridicos en contra de la institucién vy
decisiones judiciales o administrativas adversas a la Entidad

Las clases de riesgo operativo son las clasificaciones de eventos de riesgo operativo
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC.

Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse
indebidamente de activos de la entidad o incumplir normas o leyes, en los que esta:
implicado, al menos, un empleado o administrador de la entidad.

+ Robo por parte de empleados
+ Utilizacion de informacién confidencial en beneficio propio.

Fraude Externo: Actos, realizados por una persona externa a la entidad, que buscan
defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la misma o incumplir normas o leyes.

+ Atraco
4+ Falsificacion
4 intrusion a los sistemas informaticos.

Relaciones laborales: Actos que son incompatibles con la legislacion laboral, con los
acuerdos internos de trabajo y, en general, la legislacién vigente sobre la materia.

+ Infraccién en las normas de salud ocupacional
+ acusaciones de discriminacion.

Clientes: son personas naturales o juridicas con las que se establece y mantiene una
relacion de tipo legal o contractual para la prestacion de un servicio o el suministro de
cualquier producto propio de la actividad institucional.

+ Abuso de informacion confidencial de los clientes
4+ lavado de dinero
+ ventas de productos no autorizados.

Dafios a activos fisicos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos de la
entidad.

+ Terrorismo
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+ Vandalismo
+ desastres naturales.

Fallas tecnoldgicas: Pérdidas derivadas de incidentes por fallas tecnolégicas.

4+ Fallas del hardware
+ fallas del software
4 fallas en las telecomunicaciones.

Ejecucion y administracién de procesos: Pérdidas derivadas de errores en la ejecucion
y administracion de los procesos.

Errores en la introduccion de datos

Falta de oportunidad en la respuesta

errores en los modelos

deficiencias en la administracion de los proveedores.

-+

4.2.3 Factores de Riesgo Fisicos

Se refieren a todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica, que al ser
percibido por las personas pueden llegar a tener efectos nocivos segun la intensidad,
concentracion y exposiciéon de los mismos.

Entre ellos estan:

Los ruidos

Las temperaturas extremas de calor o frio
Radiaciones

Vibraciones

Humedad

Entre otros

e

4.2.4 Factores de Riesgo Mecéanicos

Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de funcionamiento,
disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y disposicion del dltimo tienen la capacidad
potencial de entrar en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los
primeros o dafios en los segundos.

Entre ellos se tienen:

60



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL RIESGO EN MICROEMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMESTICOS BASADA EN LOS MODELOS 1SO 31000: 2011 Y
OHSAS 18001:2007

Las alturas

Caidas a nivel

Atrapamiento

Caidas de objetos

Cortes

Estado de herramientas mecanicas
Maquinarias y equipos

Equipos de metalmecénica

Entre otros.

FEEFEEEEF

4.2.5 Factores de Riesgo Eléctricos

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar en contacto
con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las
personas y dafos a la propiedad.

Entre estos factores se tiene:
+ El contacto directo e indirecto con la electricidad, estéatica y las sobrecargas.

4.2.6 Factores de Riesgo Peligrosos

Son las condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

4.2.7 Factores de Riesgo Ergonémicos

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacién del trabajo, de la estacion o
puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con el objeto
técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccion.

Estos son ocasionados por:

sobre esfuerzos

movimientos errbneos o extremos
posturas estaticas de pie o sentado
movimientos repetitivos

carga estatica

dinamica

disefio de puestos de trabajo.

FEFEFEEEE
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4.2.8 Factores de Riesgo Psicosociales

Son aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y a las interrelaciones
humanas, que al interactuar con factores humanos endégenos (edad, patrimonio genético,
antecedentes sicoldgicos) y exdgenos (vida familiar, cultura., etc).

Los mas indicativos son:

las cargas mentales

trabajo bajo presion repetitivo

falta de comunicacion

monotonia

rutina

altos ritmos de trabajo

turnos de trabajos

jornadas prolongadas de trabajo
relaciones interpersonales conflictivas
aislamiento.

FEFFEFEEEEEF

4.2.9 Factores de Riesgo Administrativos

Se refieren al tipo de concepto administrativo aplicado a las condiciones de trabajo que
influyen en el desarrollo del mismo y pueden o riesgo o dificulten la posibilidad de realizar
labores de prevencion y correccion de los mismos.

La induccién y/o entrenamiento deficiente

normas de trabajo y/o procedimientos inadecuados
carencia de normas de seguridad

seleccién inadecuada del Talento Humano.

&

4.2.10 Factores de Riesgo Humanos

Son propios de las condiciones culturales, fisicos, cognoscitivas y motivacionales del
trabajador.

Como indicadores de este factor se tienen:

los habitos y costumbre inadecuadas
poca conciencia preventiva
insatisfaccion laboral

poca motivacion

-+
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+ poca habilidad
+ defectos fisicos
+ disturbios emocionales.

4.2.11 Factores de Riesgo Publicos

Son los riesgos externos a la empresa a los cuales se expone el trabajador en razén del
desemperfio de su oficio (mensajeros, vendedores, conductores)

Delincuencia

incumplimiento de normas de transito
colisiones

volcamientos

obstaculos

atropellamientos

entre otros.

FEFFEEEE

4.2.12 Factores de Riesgo Publicos - Estratégico

Los riesgos estratégicos son aquellos que si se materializan, destruirian el valor de la
empresa por efecto de cambios drasticos que ocurren en el entorno politico, econémico y
social, el entorno competitivo, la posicién estratégica del producto y la relacion con los
demas procesos de la empresa. Este tipo de riesgo puede causar pérdidas financieras
importantes, y disminuir la posiciébn competitiva de la compaiiia.

4.2.13 Factores de Riesgo Publicos - Financiero

Los riesgos financieros estan relacionados con las posibles pérdidas generadas en las
actividades financieras, tal como los movimientos desfavorables de los tipos de interés, de
los tipos de cambio, de los precios y el manejo contable y financiero. El riesgo puede ser
producto de la incertidumbre que existe sobre el valor de los activos financieros, ante
movimientos adversos de los factores que determinan su precio.

El riesgo de liquidez es la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas
por la enajenacién de activos a descuentos inusuales y significativos, con el fin de
disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales. El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir una pérdida como
consecuencia del impago de una cantidad que se presto en el pasado.
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4.3 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

A continuacién se describe la metodologia propuesta para la identificacion, analisis y
evaluacién de los riesgos asociados al sector de las empresas comercializadoras de
electrodomeésticos:

4.3.1 Identificacion De Riesgos

En el item anterior se definieron los principales factores de riesgo de las microempresas
comercializadoras de electrodomésticos; sin embargo cada organizacién deberd realizar
el andlisis teniendo en cuenta el contexto interno y externo en el cual desarrolla su
operacioén. (Ver item 4.2).

4.3.2 Anélisis y Evaluacién de Riesgos

Una vez se han identificado los riesgos, se procedera a realizar un analisis y evaluacion
de los mismos; para determinar qué factores de riesgo afectan de manera significativa el
cumplimiento de la politica y los objetivos estratégicos de la organizacion; esta fase es de
gran importancia para priorizar la implementacion de los controles segun la severidad del

riesgo.

La evaluacion de riesgos estara determinada en este caso por la severidad del mismo a
partir de la frecuencia y el impacto asi:

Severidad del Riesgo = Frecuencia x Impacto

De igual manera la frecuencia estara dada por:

Tabla 4-1 Calificacion de la Frecuencia del Riesgo

VALOR | FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez en mas de un afio
2 Media Entre una y 8 veces al afio
3 Alta Entre 9 y 15 veces al afio
4 Muy alta Mas de 15 veces al afio

Fuente: Adaptada de: HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacién de la gestion de
riesgos en los principales procesos de una PYME comercializadora.
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Tabla 4-2 Calificacion del Impacto del Riesgo

DESCRIPCION EN DESCRIPCION EN
VALOR | IMPACTO TERMINOS ECONOMICOS TERMINOS OPERATIVOS
Pérdidas hasta de 4.000.000 | Se interrumpe la operacion
1 Leve
de pesos menos de 3 horas
Pérdidas entre 4.100.000 y | Se interrumpe la operacion
2 Moderado | /'000.000 entre 4 horas y 1 dia
3 Grave Pérdidas entre 40.100.000 y | Se interrumpe la operacion
100.000.000 entre 2y 7 dias.
4 Catastréfico Méas de 100.000.000 de Sg interrurppe la operacion
pesos mas de 7 dias.

Fuente: Adaptada de: HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacion de la gestion de
riesgos en los principales procesos de una PYME comercializadora.

Finalmente se puede determinar la severidad del riesgo como se muestra a continuacion:

Tabla 4-3 Matriz de Severidad de Riesgos

MUY ALTA
<
9 ALTA
L
)
9 MEDIA
x
L
BAJA
LEVE MODERADO | SEVERO | CATASTROFICO
IMPACTO

Fuente: Adaptada de: HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacién de la gestiéon de
riesgos en los principales procesos de una PYME comercializadora.
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La interpretacion de la severidad del riesgo corresponde como sigue:

Tabla 4-4 Interpretacion de la Severidad del Riesgo

INTERPRETACION | COLOR APLICACION DE CONTROLES

La empresa no puede asumir el riesgo, de debe redefinir el
proceso y/o actividad. El riesgo afecta significativamente el
cumplimiento de los objetivos estratégico.

RIESGO
INACEPTABLE

RIESGO GRAVE Se deben implementar acciones (controles) de manera

inmediata
RIESGO Se deben ir implementando acciones; el riesgo es aceptable
TOLERABLE siempre y cuando se apliquen controles.
RIESGO . . . .
ACEPTABLE Mantener situacidn, el riesgo esté controlado.

Fuente: Adaptada de: HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacién de la gestion de
riesgos en los principales procesos de una PYME comercializadora.

+ Riesgo aceptable: Es aquel riesgo que se considera normal para una actividad
determinada. Es el riesgo que tiene una probabilidad o frecuencia de ocurrencia muy
baja y un impacto leve.

+ Riesgo tolerable: Son aquellos riesgos que se presentan en el desarrollo de ciertas
actividades, el cual es controlable ya que su frecuencia e impacto es moderado.

+ Riesgo grave: Estos riesgos aunque se pueden controlar, son riesgos que en el
momento de materializarse puede causar grandes pérdidas a la empresa. Dado que
su frecuencia e impacto son altos.

+ Riesgo inaceptable: Riesgo que por la evaluacion de su probabilidad y de sus
consecuencias requiere ser evitado o eliminado, porque puede traer consecuencias
catastroficas.

Cuando se ubiquen todos los riesgos en la matriz segin su frecuencia e impacto se puede
observar que tipo de gravedad tiene cada riesgo y con esto hacer un analisis detallado
para establecer los controles y conocer en qué estado esta la empresa.

Esta matriz se debe estar actualizando periédicamente ya que pueden aparecer nuevos
riesgos, las actividades pueden cambiar, puede aparecer nuevas actividades, algunas
actividades se pueden eliminar y esto se ve afectado en los procesos y por ende en el
inventario de riesgos.
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Es importante tener claro que esta metodologia representa solo un ejemplo de evaluacion
de riesgos, la cual puede ser tomada como base por las microempresas
comercializadoras de electrodomésticos y ajustada segun las necesidades de las mismas.
Cada organizacion es libre de definir los niveles de frecuencia e impacto que desee asi
como los niveles de severidad que esti dispuesta a asumir. Se puede también definir
impacto para el recurso humano, perdida de informacion, social, ambiental, sanciones,
estratégico y demas aspectos que se pueden definir segun la relevancia que la empresa
quiera tomar.

4.3.3 Tratamiento del Riesgo

Una vez se determina la severidad del riesgo, la organizacion debera decidir sobre la
implementacién de las acciones a desarrollar, a continuacion se presenta un esquema
para facilitar la toma de decisiones: Los riesgos pueden ser: aceptados, prevenidos,
transferidos a un tercero, se puede retener las pérdidas, eliminar la actividad que genera
el riesgo o proteger la empresa en caso de ocurrencia.

Para estas medidas de tratamiento se toma una matriz recomendada por el método
Risicar, la cual muestra las medidas de tratamiento segun la gravedad del riesgo®.

Tabla 4-5 Matriz para el Tratamiento del Riesgo

MUY ALTA Pr, R

<

9 ALTA Pr, R

L

)

Q MEDIA Pr, R Pr, Pe, R

i

BAJA A Pr,R Pe, T
LEVE MODERADO | SEVERO | CATASTROFICO
IMPACTO

Fuente: Adaptada de: HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacién de la gestién de
riesgos en los principales procesos de una PYME comercializadora.

+ A: Aceptar el riesgo, cuando se decide que la medida a tomar para tratar el riesgo es
aceptarlo, significa que no se necesitan medidas adicionales para prevenir el riesgo,

% HERNANDEZ, Garcia. Yudi Marcela. Aplicacién de la gestién de riesgos en los principales procesos de una
PYME comercializadora.
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ya que segun la evaluacién de este riesgo da como resultado un riesgo poco
representativo, es decir, su ocurrencia no tendria un efecto significativo en la
estabilidad de la empresa o la probabilidad que este ocurra es muy poca.

+ Pr Prevenir el riesgo, el objetivo de esta medida se trata de trabajar con anticipacion,
se debe vislumbrar los posibles eventos que pueden ocurrir y establecer politicas,
procedimientos y demas que lleven a que el evento no ocurra.

+ Pe: Proteger la empresa, esta medida se puede comparar con la prevencion, ya que
mientras la prevencion es anticipacién, la proteccién es la accién que se hacer en el
momento del peligro o la presencia del riesgo. Al igual que la prevencion, esta medida
se logra con el disefio y la aplicacion de politicas, normas, controles y demas que
deben conducir a disminuir la intensidad o el impacto negativo que generan los riesgos
en caso de ocurrencia.

+ R: Retener las pérdidas, con la retencion se toma la decision de afrontar las
consecuencias de los riesgos en forma planeada con el disefio de alternativas que
ayuden a responder ante estos riesgos. La diferencia entre aceptar y retener un riesgo
es que, en el caso de aceptarlo, no se tienen medidas para afrontar las pérdidas que
la ocurrencia puede causar, y en el caso de retenerlo, se establecen medidas para
afrontarlo.

+« T: Transferir el riesgo, esta medida consiste en involucrar a un tercero en el manejo
del riesgo, quien segun sus condiciones, en algunas ocasiones pueden absorber parte
de las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia del riesgo, también se responsabiliza de
la aplicacion de las respectivas medidas de control para reducir el riesgo.

+ E: Eliminar la actividad, esta medida se toma cuando se quiere evitar el riesgo, es
decir, eliminar la probabilidad de ocurrencia o disminuir totalmente su impacto. Para
lograr esto se debe eliminar la actividad o tomar medidas de proteccion extremas, las
cuales en ocasiones pueden no ser viables.

434 Matriz de Riesgos

Finalmente se debera construir una matriz que contenga toda la informaciéon necesaria
para la gestion del riesgo la cual se muestra en el siguiente hipervinculo: Matriz de
Identificacién, Andlisis, Evaluacion, Tratamiento y control de Riesgos:
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5. Propuesta Metodoldgica para la Gestidn del riesgo en
microempresas comercializadoras de electrodomésticos en
Bogota D.C, basada en los modelos ISO 31000:2011 y OHSAS
18001:2007

Este capitulo tiene como finalidad presentar a las microempresas comercializadoras de
electrodomésticos una metodologia que sirva como base para la gestién del riesgo
desarrollada bajo los lineamientos establecidos en los modelos ISO 31000:2011 y OHSAS
18001:2007, alineada con las planeacién estratégica de las organizaciones y enmarcada
en el ciclo de mejoramiento continuo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) o ciclo
Deming; es de resaltar que si bien esta metodologia ha sido pensada para un sector
econémico especifico, su contenido admite que con algunas variaciones pueda ser
aplicada a otros sectores.

Con esta herramienta se pretende mostrar a las microempresas comercializadoras de
electrodomésticos las ventajas competitivas que se logran a partir de la gestion de sus
riesgos; pues si bien es cierto que cualquier negocio u actividad econémica que se
desarrolle involucra la presencia de riesgos; de su gestion depende el éxito o fracaso de
la organizacion. Asi mismo es claro que este sector se ha visto afectado de manera
significativa por la entrada al pais de las grandes superficies, quienes han puesto un
margen de competencia significativamente alto y para alcanzarlo las microempresas
deberan apoyarse en estrategias de gestion.

Estos dos modelos planteados son facilmente integrables pues ambos basan su
desarrollo en la gestién del riesgo; ISO 31000:2011 con un enfoque general de todos
riesgos presentes en una organizacion y OHSAS 18001:2007 por su parte con un enfoque
solo a los riesgos de seguridad y salud ocupacional, pero con un valor agregado
representado en su estructura que se basa en el ciclo PHVA y muestra un enfoque de
gestion por procesos; por lo que las dos resultan ser un complemento perfecto, lo que
facilita su integracion.

Su implementaciéon se puede llevar a cabo de forma alineada, de tal manera que las
microempresas comercializadoras de electrodomésticos a la hora de implementar esta
metodologia, logren gestionar todos sus riesgos y crear valor a partir de la optimizacion de
recursos y procesos, adicionalmente se obtienen beneficios como la reduccion de costos
a partir de la estandarizacion y el control de procesos, la mejora de la imagen y
credibilidad de la organizacién ante los clientes, proveedores y partes interesadas, el
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cumplimiento de los requisitos legales, el aumento de la competitividad, una mayor
participacién en el mercado, y una mayor interaccién del personal entre los diferentes
niveles de la organizacion.

La metodologia se desarrolla en cuatro fases segun el ciclo PHVA, la primera fase
corresponde al Planear y en ella se define el contexto para la gestion del riesgo, la
segunda fase corresponde al hacer y en ella se dan las directrices para identificar,
analizar, evaluar y tratar los riesgos de la organizacion, la tercera fase corresponde al
verificar y en ella se establecen los mecanismos para verificar la eficacia de las
estrategias implementadas y en la Ultima fase corresponde al actuar y en ella se
establecen las metodologias para implementar acciones correctivas o de mejora, segun
los resultados obtenidos.

5.1 Correspondencia Entre Las Normas ISO 31000:2011 y OHSAS
18001:2007

Ambos modelos el 1ISO 31000:2011 e OHSAS 18001:2007 tienen como marco de
referencia la gestiéon del riesgo, por lo que su implementacion resulta facilmente
integrable; a continuacién se muestra la tabla de correspondencia de ambos modelos
donde se establece claramente su relacion:

Tabla 5-1 Correspondencia Modelos 1ISO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007

NTC OHSAS 18001:2007 NTC ISO 31000:2011

Introduccion Introduccion
1 Objeto y campo de aplicacion 1 Objeto
2 Referencias Normativas 4 Marco de referencia
3 Términos y definiciones 2 Términos y Definiciones
1 Objeto y campo de aplicacion 3 Principios
4 Requisitos del Sistema de Gestién de S 4 Marco de referencia

y SO (solo titulo) 4.1 | Generalidades

431 Entender a la organizacion y su

contexto

4.1 Requisitos Generales —
4.3.4 Integracion en los procesos de la

organizacién

4.2 | Direccién y compromiso

4.2 Politica De Sy SO 432 Establecer la politica para la gestién del

riesgo

4.3 Planificacion (solo titulo) 4 Marco de referencia

Identificacion de peligros, valoracién de | 5.3.5 | Definir los criterios de riesgo

4.3.1 |riesgos y determinacion de los | 5.4 | Valoracién del riesgo

controles 5.4.2 | Identificacion del riesgo
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NTC OHSAS 18001:2007

NTC ISO 31000:2011

5.4.3 | Andlisis del Riesgo
5.4.4 | Evaluacion del riesgo
5.5 | Tratamiento del Riesgo
Preparacion e implementacion de los
5.5.3 | planes para el tratamiento del riesgo
5.3 | Establecimiento del contexto
5.3.2 | Establecer el contexto externo
4.3.2 | Requisitos legales y otros 5.3.3 | Establecer el contexto interno
5.5 | Tratamiento del Riesgo
Seleccion de las opciones para el
- 5.5.2 i i
4.3.3 | Objetivos y Programas tratamiento del riesgo
4.4 | Implementar la Gestion del Riesgo
4.4 Implementamon y operacion  (solo 4.3.3 | Rendicién de cuentas
titulo)
441 Recgr;ps, funciones, requnsabllldad, 4.3.5 | Recursos
rendicion de cuentas y autoridad
4.4.2 Compete_nma, formacion y toma de 4.3.6 | Comunicacion Interna
conciencia
4.3.7 | Comunicacion Externa
L L, 5.2 | Comunicacién y consulta
4.4.3 | Comunicacion, participacion y consulta . —
57 Registro del proceso para la gestion del
' riesgo
4.4.4 | Documentacion 5.7 | Registro del proceso para la gestion del
4.4.5 | Control de documentos riesgo
. 57 i i0
4.4.6 | Control operacional Reg|stro del proceso para la gestion del
riesgo
447 Preparacion y respuesta ante | 9.7 | Registro del proceso para la gestion del
o emergencias riesgo
4.5 Verificacién (solo titulo)
4.5.1 | Medici6n y seguimiento del desempefio | 5.6 | Monitoreo y revision
45.2 Et\;glsuacmn del cumplimiento legal y 5.6 | Monitoreo y revision
Investigacibn de  incidentes, no
4.5.3 | conformidades, acciones correctivas y | 5.6 | Monitoreo y revision
preventivas
4.5.3.1 | Investigacion de incidentes 5.6 | Monitoreo y revision
45.3.2 No .,conform|dr.:1d, accion correctva y | g g Monitoreo y revision
accion preventiva
4.5.4 | Control de los registros 4.6 | Mejora continua del marco de referencia
45,5 | Auditoria interna 5.6 | Monitoreo y revision
4.6 Revision por la direccion 4.2 | Direccién y compromiso

Fuente: Las Autoras
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5.2 Propuesta metodolégica para la gestion del riesgo en
microempresas comercializadoras de electrodomeésticos en
Bogota

A continuacién se presenta la metodologia propuesta para la gestion del riesgo en
microempresas comercializadoras de electrodomésticos en Bogot4; la cual toma como
referencia los modelos de gestién ISO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007 y se basa en el
ciclo de mejoramiento continuo PHVA, el cual se resume a continuacion:

» Planear: Establecimiento del Contexto — Direccionamiento Estratégico

» Hacer: Gestion del Riesgo: Identificar, analizar, evaluar y tratar el riesgo el riesgo

» Verificar: Medicién de la eficacia de la acciones implementadas - Monitoreo y
seguimiento del riesgo

» Actuar: Implementar Controles correctivos adecuados

5.2.1 Fase 1 Planear: Establecimiento del Contexto — Direccionamiento Estratégico

En esta fase se debera establecer el contexto interno y externo de la organizacion; el
contexto interno incluye la misién, vision, politicas, objetivos estratégicos, metas, roles y
responsabilidades mientras que en el contexto externo deberdn considerarse temas como
requisitos legales, economia, politica, tecnologia, cultura y demas aspectos que no
dependen directamente de la organizacion pero que pueden afectar su estabilidad.

Para iniciar es importante tener en cuenta la informacion y documentacion de la
organizacion relacionada con la planeacién estratégica y procesos existentes; por lo que
es indispensable la participacién del personal de la organizacién que se logra a través de
encuestas, entrevistas (con cargos directivos), visita a las instalaciones y demas
actividades que permitan recolectar la informacion necesaria.

El objetivo de esta etapa es conocer a la organizacidon para determinar que la puede
afectar a nivel interno y externo, que aspectos requieren proteccion y de acuerdo a los
recursos actuales como podria darse esa proteccion, establecer el nivel de aceptacion de
los riesgos identificados y determinar los alcances y limitaciones existentes.

Toda gestiéon debe iniciar con la definiciébn de unos lineamientos estratégicos claros para
toda la organizacion; pues son estos aspectos quienes definen la razén de ser de la
organizacion y lo que se quiere lograr a corto, mediano y largo plazo y a su vez. Dicho de
otro modo, los riesgos asociados a la comercializacion de electrodomésticos dependen de
lo que los socios y directivos decidan que debe realizar la empresa.
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Establecimiento del contexto Externo

Como se muestra en el modelo ISO 31000, en esta etapa se deberdn determinar y
analizar todos los elementos y/o aspectos que puedan afectar la administracién de los
riesgos en la organizacion (microempresa comercializadora de electrodomésticos), en ella
debe quedar definida la relacién de la empresa con su entorno.

Es importante analizar las regulaciones normativas y legales que puedan afectar la
operacion de la empresa asi como sus partes interesadas externas.

El contexto externo para la gestion del riesgo en las microempresas comercializadoras de
electrodomésticos ubicadas en Bogota, fue analizado en el capitulo anterior

“Microempresas comercializadoras de electrodomésticos: Analisis del sector”.

Establecimiento del contexto Interno

Establecer el contexto interno de la organizacion es definir los lineamientos estratégicos
de la misma, conocer la empresa desde su razén de ser (misién), metas, objetivos,
estrategias. En ella se debe resolver los siguientes interrogantes:

e ;Qué productos o servicios ofrece la empresa, qué nuevos productos 0 servicios
ofrecera en el futuro, las condiciones en las cuales los ofrece y las perspectivas
respecto a éstos?

e ¢ Cual es el nicho de mercado de la empresa, cudles son los clientes actuales y
potenciales y el perfil de ellos?

e ;Cuales son los canales de distribucion internos y externos de la organizacion, que
perspectivas de nuevos canales de distribucion se tienen?

e ;Qué perspectivas de expansion tiene la empresa en el area donde desarrolla su
actividad?

¢ Cudles son las partes interesadas internas?

Una vez resueltos estos interrogantes se deberan definir los siguientes lineamientos:
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5.2.1.1 Misibén

Es el primer aspecto a definir en la organizacién; la mision “Define la razén de ser de la
organizacion, condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido
de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas. La mision proporciona una
vision clara a la hora de definir en qué mercado esta la empresa, quiénes son sus clientes
y con quién estd compitiendo; por tanto sin una misién clara es imposible practicar la
direccion estratégica™’

En su creacién intervienen los procesos estratégicos de la organizacién (Socios y/o
accionistas, Gerencia General, Direccion).

5.2.1.2 Visioén

“Es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en
qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicibn de nuevas
condiciones del mercado, etc, es el resultado de un proceso de blsqueda, un impulso
intuitivo que resulta de la experiencia y la acumulacién de la informacién.”®.

En su creacién intervienen los procesos estratégicos de la organizacién (Socios y/o
accionistas, Gerencia General, Direccion).

5.2.1.3 Organigrama

El organigrama en la empresa permite estructurar las diferentes responsabilidades y
relaciones dentro de esta. Un organigrama presenta de forma gréfica diferentes aspectos
dentro de la empresa.

El organigrama requiere para su realizacién un esquema donde se listen las tareas a
realizar y a quién le compete. Este esquema también favorece marcar los canales de
comunicacion y la jerarquia a la hora de establecer centros de control®.

¥ MUNIZ Gonzélez, Rafael. Marketing en el siglo XIX. Centro de Estudios Financieros. 3 ed. 2010.
3 THOMPSON, Arthur. Administracion Estratégica: Teoria y caos. 18 ed.

%9 EMPRENDE PYME. Como hacer un organigrama. En linea en [http://www.emprendepyme.net/como-se-hace-un-
organigrama.html]
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En el organigrama también es importante resaltar los encargados de ejercer control y
seguimiento a la gestion del riesgo que se realiza en la organizacion (Revisor Fiscal,
Auditor Interno, otros).

llustracion 5-1 Ejemplo Organigrama Microempresa Comercializadora de
Electrodomeésticos

ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

RevisorFiscal [~ - - - Auditor Interno

|

Coordina.dor Jefe de Recursos Coordinador
Comercial Humanos Administrativo

i Secretaria
Secretaria

CONVENCIONES

ASESORIA EXTERNA

Fuente: Las Autoras

5.2.1.4 Mapa por procesos

llustracion 5-2 Ejemplo mapa por procesos

Planeaciéon
Estratégica

Talento Humano I Control Calidad

Fuente: En linea en [http://eco-consulting.com/site/event/auditor-interno-en-sistemas-de-
gestion-integrados-iso-9001-iso-14001-ohsas-18001-toluca/]
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Es el conjunto de actividades desarrolladas por personal bien sea interno o externo a la
organizacion, perteneciente generalmente a diferentes areas o funciones, que muestran
como fluye el trabajo a través de la organizacion, con el fin de dar cumplimiento a un
proposito especifico, que contribuye al logro de las metas de ésta, a través de la
transformacion de entradas en salidas o resultados.

Dicho de otra manera es una representacion grafica, de la forma como opera una
organizacion para satisfacer las necesidades de sus clientes y partes interesadas. El
modelo que se plantea en esta herramienta para la construccién del mapa por procesos
es el siguiente:

llustracion 5-3 Modelo Mapa por Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS*
v v v

PROCESOS MISIONALES**

PROCESOS DE APOYO***

Clientes v/o nartes interesadas
ll Entradas
\l/ Salidas
Clientes v/o nartes interesadas

Fuente: Las Autoras

* Procesos Estratégicos: Son establecidos por la alta direccion y definen el norte de la
organizacion y del sistema integrado de gestion (SIG), soportan la toma de decisiones
sobre planificacion, estrategias y mejoras en la organizacién, proporciona directrices a los
demas procesos y realizan la asignacion de recursos. Ej. (Planificacién estratégica,
comunicacion interna, revision del sistema).

** Procesos Misionales: Definen la razén de ser de la organizacion, estan directamente
ligados a los servicios que se prestan, y por tanto, orientados al cliente y a requisitos.
Como consecuencia, su resultado es percibido directamente por el cliente (se centran en
aportarle valor). Generalmente, intervienen varias areas funcionales en su ejecucion y son
los que pueden conllevar los mayores recursos. Inicia desde la comprensién desde las
necesidades del cliente hasta la prestacion del servicio, siendo su objetivo final la
satisfaccion del cliente.
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*** Procesos de Apoyo: Sirven de soporte a los procesos estratégicos y misionales. E;j.
(Gestion QHSE, Gestién Humana, entre otros.)

5.2.1.5 Politica parala Gestién del Riesgo

La politica de gestion integrada se establece para proporcionar un punto de referencia
para dirigir la organizacion. Determina los resultados deseados y ayudan a la organizacion
a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados. Adicionalmente proporciona un
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de gestion.

La politica constituye el compromiso de la alta direccién con la prevencion de los riesgos y
la asignacion de recursos y responsabilidades para su cumplimiento.

La definicion de la politica de la organizacion inicia con un andlisis de sus fortalezas y
debilidades, su relacién con clientes y partes interesadas, el cumplimiento de requisitos
legales, la identificacion de sus riesgos potenciales y demas aspectos que la organizacion
considere relevantes para su funcionamiento y el logro de sus objetivos estratégicos.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se plantea la realizaciébn de una matriz, como se
muestra a continuacién, donde seran consignadas las fortalezas y debilidades de la
organizacion asi:

Tabla 5-2 Matriz de fortalezas y debilidades de la organizacién

METAS
FORTALEZAS

Fortaleza 1
Fortaleza 2
Fortaleza n

DEBILIDADES
Debilidad 1
Debilidad 2
Debilidad n

Meta 1 Meta 2 Meta 3 Meta n

Fuente: Las Autoras

Una vez definidas las metas, las fortalezas y las debilidades en la matriz, se asigna una
calificacion de 1 a 10 teniendo en cuenta cuanto afecta la fortaleza o debilidad al
cumplimiento de cada una de las metas de la organizacion, siendo diez (10) si afecta
totalmente y uno (1) sino afecta en ningdn modo.
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Una vez se tiene la ponderacion, se seleccionan las fortalezas y debilidades con mayor
puntuacién, las cuales sirven como frases para construir la politica, las fortalezas con
mayor puntuacion se convierten en “orientaciones” y las debilidades con mayor
puntuacién en “intenciones”.

Al definir la politica de la organizacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Los planteamientos estratégicos de la organizacion

¢ Las metas que la gerencia tiene para la organizacion

e Los compromisos con la prevencién de lesiones y enfermedades y la prevencién
de la contaminacion.

o El compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y otros que suscriba
la organizacion.

e Compromiso con la mejora continua.

5.2.1.6 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos surgen a partir de los compromisos establecidos en la politica
de la organizacion, en ellos se define claramente lo que se pretende alcanzar en términos
de gestion del riesgo, es importante que estén expresados de un modo muy concreto y
sean coherentes con la planeacion estratégica.

El logro de los objetivos debe poder medirse en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad y debe tener un impacto positivo sobre los resultados esperados en la gestion
del riesgo. Adicionalmente estos deben ser alcanzables; practicos, realistas vy
comunicados con claridad para garantizar el éxito, ya que ayudan a las partes que estan
interesadas en su logro a comprender su papel dentro del futuro de la organizacion,
estableciendo las prioridades de la misma.

En resumen, los objetivos deben poseer las siguientes caracteristicas: Alcanzables.
Comprensibles, deben ser cuantificados o expresados en cifras, estan ubicados en un
horizonte temporal, deben derivarse de las estrategias de la organizacion, no deben ser
abstractos, deben tener la capacidad de transformarse en tareas especificas y deben
posibilitar la concentraciéon de recursos y esfuerzo.

La definicion de los objetivos estratégicos para la gestion del riesgo en la organizacién se
puede realizar teniendo en cuenta la matriz que se muestra a continuacion:
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Tabla 5-3 Matriz para la Definicion de Objetivos

Procedimien Frecuencia Proces Respons
Directriz Objetivo Indicador to de Meta de o able del
calculo medicion calculo
En este
espacio de Se define
ben colocar Se establece el (los)
las el (los) indicadore Se establece Periodo Persona
. ) ™ Resultado . Procesos
directrices objetivo (s) s que la forma como transcurrido responsab
. . . . esperado al cual se
establecidas para el evidencien se obtiene el para la . le de la
i, o del S asociael | . .
en la politica | cumplimiento el resultado del . medicion del L informacio
o - Indicador - objetivo
para la de cada cumplimien indicador indicador n
gestion del directriz. to de cada
riesgo en la objetivo
organizacion
) Prevenir
Ejem: incidentes, (No. De
Estamos | accidentes, y accidentes, e
compromet! | anfermedades incidentes y/o accidentes
dos con la laborales enfermedades | ' 9
roteccion y . Tasa de incidentes Gestion Jefe de
p ocasionadas ) . laborales
conservacié accidentali ylo Mensual de Recursos
por los presentados /
ndela dad enfermeda Humana | Humanos
) factores de Total de des
seguridad y riesgo trabajadores laborales
salud de identificados del periodo) *
nuestros enla 100
colaborador | grganizacion.
es. - -
Objetivo 2 Indicador 2
Directriz n Objetivo n Indicador n

5.2.1.7 Alcance para la Gestion del Riesgo

Fuente: Las Autoras

El alcance para la gestion del riesgo de una organizacion (microempresa comercializadora
de electrodomésticos) comprende todos los procesos que haran parte de la gestion.

5.2.1.8 Caracterizacién por procesos

La caracterizacion por procesos es la identificacion de todos los factores que intervienen
en los procesos de la organizacién y que es necesario controlar pues dan cumplimiento
de la mision; asi mismo representa la base para la identificacion de riesgos. Estos
procesos han sido identificados previamente en el mapa por procesos como se indica en
el item 5.2.1.4 descrito anteriormente.

Un proceso se considera como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas, que
interactlan entre si para generar valor en una organizacion y que transforman elementos
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de entrada en resultados y/o salidas; Generalmente la salida de un procesos se convierte
en la entrada de otro; por lo que un riesgo en uno de los procesos puede ocasionar fallas
y/o riesgos en otro, de ahi la importancia de su gestion.

Al caracterizar un proceso sus participantes y partes interesadas entienden para qué sirve
lo que individualmente hace cada uno, por lo tanto fortalece el trabajo en equipo y la
comunicacion, lo que a su vez mejora el rendimiento y productividad de la empresa. La
caracterizacién por procesos planteada en esta metodologia se basa en la siguiente

estructura:

llustracion 5-4 Estructura general de un proceso

1 E .
v Aot
T

: E 1R— a o L P E

: & ":Vr\ A

. I R

R g ":> A":> Vk"v@wﬁq)% “:> D RE
Tsg D A Ts
: A A PROCESO g g A
D S (Transformacién) > D
A A

s s

Fuente: Especializacion Sistemas Integrados de Gestion QHSE, Escuela Colombiana de
Ingenieria - Gestién por Procesos

La caracterizacion por procesos realizada segun la estructura anterior se desarrolla de la

siguiente manera:

Tabla 5-4 Modelo para la caracterizacion por procesos

FORMATO CARACTERIZACION POR PROCESOS

Logo: (En este espacio se | Nombre de la empresa: Cédigo: (Se debe
podra colocar el logo de establecer un coédigo al
empresa) documento para facilitar
Nombre del Proceso: (Se debe escribir el nombre del | SU identificacion)
procesos que se va a caracterizar)
Version:
Péagina:
1. OBJETIVO: (Describe la finalidad del proceso, lo|2. ALCANCE: (Describe la amplitud de la aplicacion

gue se quiere lograr, basado en las directrices de la
organizacion)

del proceso, desde donde inicia y hasta donde
termina, de acuerdo al objetivo definido)

3. RESPONSABLE: (Se define el cargo responsable
del funcionamiento del proceso)

4. PARTICIPANTES (Se definen los cargos
responsables por la ejecucién de las actividades del
proceso)
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5. PROVEEDOR: Hace referencia
a los clientes externos o a los
procesos (proveedores internos)
gue suministran las entradas a
este proceso)

7. SEGUIMIENTO AL PROCESO

Planear
Se deben
describir las
actividades de
planeacién para
este proceso

Hacer
Se deben
describir las
actividades de
ejecucion para
este proceso

8. SALIDAS: (Constituidas por el

resultado  (producto) obtenido
durante la ejecucién del proceso
(documentos, reportes, listados,

planillas, entre otros). Hacen parte
de las entradas a los procesos
clientes)

6. ENTRADAS: (Constituidas por
las salidas (productos) que
deben entregar los proveedores
para llevar a cabo las actividades
de este proceso, relacionadas
con informacién y documentos.)

Verificar
Se deben
describir las
actividades de
verificacion para
este proceso

Actuar
Se deben
describir las
actividades de
actuar para este
proceso

9. CLIENTE: (Hace referencia a
los clientes externos o a los
procesos (clientes internos) que
reciben las salidas de este
proceso)

10. REQUISITOS:

(Necesidades o0 expectativas

establecidas por Normas, leyes o por la Organizacion)

11. RECURSOS:
recursos segun;

(Determinar las necesidades de

Humanos

Ambiente de
Trabajo

Infraestructura

12. DOCUMENTOS: (Relacionar los documentos
(planes, procesos, procedimientos, instructivos 'y
formatos), requeridos para la ejecucion de las
actividades del proceso, incluye los documentos de
origen externo.

14. INDICADORES: (Establecer los indicadores del
proceso que permiten medir la eficacia frente al logro
del objetivo).

13. REGISTROS: (Relacionar los documentos que
presentan los resultados obtenidos o proporcionan
evidencia de la ejecucion de las actividades del

15. Factores de Riesgo Identificados: (Se deben
escribir los riesgos identificados para el proceso).

proceso).

Fuente: Las Autoras (Adaptado segun apuntes especializacion QHSE)

Una vez definidos los lineamientos estratégicos y realizada la caracterizacion por
procesos se procede a realizar la identificacion, analisis, evaluacion y gestion del riesgo.
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5.2.2 Fase 2 Hacer: Identificacion, Analisis, Evaluacion y Gestion del Riesgo

Como lo establecen los modelos 1ISO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007, en esta fase la
organizacion identifica todos los riesgos que afectan y/o pueden afectar su operacion;
para esto debera determinar las fuentes generadoras del riesgo, las areas de impacto, las
causas Y las consecuencias potenciales. Esta identificacién debe incluir todos los riesgos
estén o no bajo el control de la organizacion.

Adicionalmente se deberan establecer los aspectos que garantizan la adecuada gestion
del riesgo como son: el tratamiento y/o gestibn de los riesgos identificados (control
operacional), los recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y la
autoridad, la competencia, formacion y toma de conciencia del personal de la
organizacion involucrado en la gestion del riesgo, los medios para la comunicacién
participacion y consulta, el control de los documentos y registros que garantizan la gestién
del riesgo y los mecanismos para la preparacion y respuesta ante posibles emergencias.

Las herramientas que defina la organizacion para la identificacién y valoracién del riesgo
deben ser adecuadas a sus capacidades y se debera involucrar personal capacitado para
su desarrollo, pues de ello depende el éxito de las demas acciones que implemente la
organizacion.

5.2.2.1 Identificacion y Valoracion de riesgos

Para la identificacion y valoracion de riesgos se desarroll6 previamente en el capitulo 4
“Principios para la gestibn del riesgo en microempresas comercializadoras de
electrodomésticos”, por lo que en este item no requiere ser ampliado. (Ver capitulo 4)

5.2.2.2 Tratamiento del riesgo

El tratamiento del riesgo se define como todas las actividades que garanticen la
prevencién, mitigacién y/o compensacion para los riesgos identificados, en el modelo ISO
31000:2011 se tienen en cuenta todos los riesgos presentes en una organizacion
econdémicos, financieros, administrativos, tecnoldgicos, ambientales, de seguridad y salud
ocupacional, entre otros. El tratamiento de estos riesgos se puede realizar teniendo en
cuenta lo planteado en el modelo OHSAS 18001:2007 y la Guia Técnica Colombiana
GTC45 de acuerdo con la siguiente jerarquia segun aplique:

v' Controles de eliminacién: Un riesgo que no sea controlado se puede convertir

facilmente en un peligro para la organizacion, por lo que la mejor forma de gestionar el
riesgo es eliminar y quitar el peligro. Se puede cambiar un proceso de trabajo de tal
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manera que se elimine el peligro, sustituir los insumos, poner a los trabajadores al nivel
del piso en vez de en lugares elevados; estos son algunos ejemplos de sustitucién.

v' Controles de sustitucién: La segunda opcién para controlar un peligro es sustituirlo
por algo que no sea peligroso 0 que sea menos peligroso para los trabajadores.
Por ejemplo, se podria usar un quimico no téxico (o0 menos téxico) en lugar de uno
toxico.

v' Controles de ingenieria: Si el peligro no se puede eliminar, 0 no se puede sustituir
por uno mas seguro, el préximo paso seria usar controles de ingenieria que
mantuvieran los peligros fuera de la zona de contacto del trabajador. Esto podria
incluir el uso de tecnologia que absorbe el ruido para reducir su nivel, aparatos
mecanicos para alzar, entre otros.

v' Controles administrativos: Si los controles de ingenieria no se pueden aplicar o por
lo menos no inmediatamente, se deben considerar los controles administrativos.
Los controles administrativos toman en cuenta la politica y los procedimientos del
lugar de trabajo. Pueden incluir los siguientes:

e Alarmas de aviso,

e Sistemas de etiquetas,

e Reduccioén del tiempo en que los trabajadores estan expuestos a un peligro,
e Capacitacion.

Sin embargo, el uso de sefiales de aviso en lugar de corregir un peligro que puede y debe
ser corregido no es una forma aceptable para controlar un peligro.

v" Equipo de proteccion personal: El uso de equipo de proteccion personal (EPP) es
una manera de controlar los peligros porque pone el equipo directamente en el
cuerpo del trabajador. Algunos ejemplos de equipo de proteccién personal
incluyen los respiradores, guantes, ropa protectora, cascos, gafas de seguridad y
tapones para los oidos.

El uso de equipo de proteccidén personal es la manera menos efectiva de proteger a los
trabajadores de los peligros. El equipo debe ser usado solamente mientras se desarrollan
0 se instalan otros controles, o si no hay otra manera mas efectiva para controlar el
peligro. Por las siguientes razones;

e El peligro no se elimina ni cambia.
e Si el equipo es inadecuado o falla, el trabajador no esta protegido.
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e Ningun equipo de proteccion personal esta garantizado contra fallas (por
ejemplo, los respiradores pueden tener fugas).

e El equipo de proteccién personal muchas veces es incdmodo y puede poner
una carga fisica adicional en el trabajador.

e El equipo de proteccién personal en realidad puede crear peligros. Por
ejemplo, el uso de respiradores por un tiempo prolongado puede poner un
esfuerzo adicional al corazén y a los pulmones.

Aunque hay algunos trabajos donde es absolutamente fundamental el uso de equipo de
proteccion personal hay muchos casos donde los empleadores entregan equipo de
proteccién personal cuando en realidad deben proveer métodos de control mas efectivos.

Si bien algunos de estos controles aplican directamente a la gestion de riesgos de
seguridad y salud ocupacional, se debe tener en cuenta para los demas riesgos la
aplicacion de controles que permitan eliminar y/o sustituir el riesgo, pues son estas dos
opciones las mas eficientes en estos casos.

Existen otros mecanismos para la gestion del riesgo como lo son la generacion de
programas de gestidn; estos programas no solo ayudan a garantizar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos sino que ademas son una manera de establecer controles para
la gestion del riesgo.

Los programas de gestién se pueden estructurar de la siguiente manera.

Tabla 5-5 Ejemplo Formato Programa de Gestion

FORMATO PROGRAMA DE GESTION

Codigo: (Se debe establecer un codigo al

Nombre de la empresa: o . e
documento para facilitar su identificacién).

Logo: (En este espacio se

podrd colocar el logo de . _
Nombre del Proceso: | y\/orsign:

empresa) (Se debe escribir el
nombre del procesos que

. Pagina:
se va a caracterizar)

Nombre Del Programa: (Se debe indicar el nombre del programa)

Objetivo: (Se debe establecer el objetivo que tiene el desarrollo del programa, este debe indicar a que
objetivo estratégico da cumplimiento).

Factor de Riesgo Identificado: (Se debe
colocar el riesgo que se va a gestionar con el
desarrollo del programa)

Peligro: (Hace referencia al peligro que ocasiona la
no gestion del riesgo)
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Meta: Se debe establecer una meta para el programa de gestion.

RECURSOS: (Colocar en cada casilla los recursos necesarios para la ejecucion del programa)

Tecnologico e Financiero: Humano:
Infraestructura:
No- | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE
Plan ear ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 (Se describe (Se escribe el
la actividad) nombre de la
persona
5 responsable de
ejecutar la
actividad)
Hacer
3
4
Verificar
5
6
7
Actuar
8
9
Total de actividades Total de actividades
Programadas: Ejecutadas:
INDICADORES
Cobertura: Eficacia:
Definir indicadores de cobertura para el programa Definir indicadores de eficacia para el
programa
PLAN DE ACCION: (En caso de no cumplir la meta establecida para el programa)
Accién Plazo Responsable

CUMPLIMIENTO

Grafico de Cumplimiento
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CUMPLIMIENTOD ~ —Teerss

0% L 3 M 0%
ENE FEB MAR ABR MAY IUN JuL AGOS SEP ocT NOV DIC

Fuente: Las Autoras
5.2.2.3 Competencias, Formacion y Toma de Conciencia

Una de las principales estrategias para la gestion del riesgo en microempresas
comercializaras de electrodomésticos y en general en cualquier organizacion es mantener
un personal capacitado y con las competencias necesarias para desarrollar las
actividades que puedan afectar el desarrollo de la misién de la organizacion.

Es importante que la organizacion cuente con un procedimiento (ver item 5.2.2.7) que le
permita garantizar la competencia, formacion y toma de conciencia del personal y
adicionalmente que cuente con una herramienta que le brinde informacion sobre las
necesidades de capacitacion del mismo como lo son los perfiles de cargo.

A continuacién se presenta un formato de ejemplo que le muestra a la organizacion como
elaborar un perfil del cargo.

Tabla 5-6 Ejemplo Formato Perfil del Cargo

FORMATO PERFIL DEL CARGO

Cédigo: (Se debe
establecer un cddigo al
documento para facilitar

Logo: (En este espacio se podra colocar : e 2
go: ( P P Nombre de la empresa: su identificacion).

el logo de empresa) Versia
ersion:

Pagina:

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Jefe Inmediato: Cargos que le
reportan:

Objetivo del Cargo: (Se escribe el propésito o fin del cargo, teniendo en cuenta el proceso al cual
pertenece)
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Procesos en los cuales

Responde: Coordina:
(Se escriben los procesos en los cuales el | (Se escriben los procesos que
cargo tiene responsabilidad) coordina el cargo)

Participa:

(Se escriben los procesos
en los cuales el cargo
tiene participacion)

COMPETENCIA

Nivel Educativo: (Se describe el nivel | Carrera o profesion: (Que debe tener quien aspire al cargo)

educativo requerido por el cargo -
Bachiller, Técnico, Profesional

Conocimientos en: (Otros conocimientos | Otros Estudios: (Otros estudios requeridos para el cargo —

requeridos para el cargo) Cursos, Especializacion)

Requisitos especiales para el cargo: (Otros requisitos para el cargo)

EXPERIENCIA

Tiempo de experiencia requerido para el cargo:

En:

AUTORIDAD

(Describir en que aspectos tiene autoridad el cargo)

FUNCIONES DEL CARGO

(Se describen las funciones del cargo)

RIESGOS ASOCIADOS AL CARGO

(Se describen todos los riesgos asociados al cargo)

Fuente: Las Autoras

5.2.2.4 Comunicacién, participacion y consulta

La organizacion debera establecer un procedimiento (ver item 5.2.2.7) para la
comunicacion, participacion y consulta entre los diferentes niveles, de tal manera que se

facilite la gestion de los riesgos identificados.
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5.2.2.5 Control de documentos

La organizacién deberd mantener todos los documentos necesarios para la gestion del
riesgo, por lo que se hace necesario como lo establece el modelo OHSAS 18001:2007
tener un procedimientos para el control de estos documentos (ver item 5.2.2.7).
Adicionalmente es importante registrar estos documentos en un listado maestro que
facilite la identificacion de los mismos.

A continuacion se presenta un ejemplo de listado maestro de documentos:

Tabla 5-7 Modelo Listado Maestro de Documentos

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Logo: (En este espacio
se podra colocar el logo

Nombre de la empresa:

Caodigo: (Se debe
establecer un cdédigo al
documento para facilitar su

identificacion).

de empresa) Version:
Pagina:
. Nombre del ., Lugar de | Estado del | Disposicion
codigo Version | Responsable . .
Documento Almacenamiento | documento | final

DOCUMENTOS INTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

Fuente: Las Autoras

El formato anterior debera mantener el registro de los documentos tanto internos como
externos de la organizacion.
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5.2.2.6 Control de Registros

Los registros le permiten a la organizacion mantener la trazabilidad de las acciones
implementadas para la gestion del riesgo, por esta razon también se debera realizar un
procedimiento (ver item 5.2.2.7). que permita garantizar el mantenimiento de los mismos
en buenas condiciones por el periodo de tiempo requerido.

Adicionalmente es importante tener un listado de los registros con que cuenta la
organizacion para facilitar su almacenamiento y basqueda; a continuacion se presenta un

modelo de listado maestro de registros para tal fin:

Tabla 5-8 Modelo Listado Maestro de Registros

LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

Codigo: (Se debe establecer un codigo

Logo: (En este al documento para facilitar su
i A identificacion).

espacio  se podra Nombre de la empresa:
colocar el logo de Version:
empresa)

Pagina:

Nombre Fecha . o

- . . . . Disposicion
Cdodigo | del de Almacenamiento | Proteccion | Recuperaciéon | Retencion

. . final
Documento | Vigencia

Fuente: Las Autoras

5.2.2.7 Formato Elaboracion de Procedimientos

Para el garantizar una adecuada gestion del riesgo el modelo OHSAS 18001:2007 plantea
como deber de la organizacion crear los siguientes procedimientos:

¢ |dentificacion de riesgos

e Requisitos legales y otros requisitos

e Competencia, formacion y toma de conciencia
¢ Comunicacion, participacion y consulta

e Control de los documentos
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e Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Medicién y seguimiento del desempefio

e Evaluacién del cumplimiento legal

e Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion preventiva
e Control de los registros

e Auditoria interna

A continuacion se presenta un formato para la elaboracion de procedimientos, donde se
identifican los principales aspectos que deben contener:

Tabla 5-9 Modelo Elaboracion de Procedimientos

FORMATO ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Codigo: (Se debe establecer un cédigo
Logo: (En este Nombre de la empresa: al documento para facilitar su
espacio se podré identiﬁcaCién).
colocar el logo de Version:
empresa) Nombre del procedimiento:
Pagina:
OBJETIVO

(Se debe establecer el objetivo del procedimiento)

ALCANCE

(Se debe establecer el alcance del procedimiento)

DEFINICIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Cambios Realizados

ANEXOS

Fuente: Las Autoras

Con estos aspectos se termina la fase de hacer y con ella ya quedan establecidas las
acciones de gestion para los riesgos identificados en la organizacién; posteriormente se
debera verificar la eficacia de las acciones implementadas.

5.2.3 Fase 3 Verificar

Una vez implementadas las acciones para la gestion del riesgo, se debera realizar un
analisis para determinar la eficacia de las mismas y el mejoramiento de los procesos de la
organizacion; realizar este seguimiento permite a la direccion de la empresa tomar las
medidas preventivas, correctivas 0 de mejora necesarias para garantizar el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos.

El seguimiento y verificacion de la gestion del riesgo se puede realizar mediante el control
del cumplimiento de los indicadores planteados en los objetivos estratégicos y programas
de gestion y mediante una verificacion basada en la observacion y levantamiento de
evidencia objetiva como lo son las auditorias internas.

La finalidad de esta fase es determinar el aporte que la gestidon del riesgo brinda a la
organizacion para el cumplimiento de su mision y para garantizar la competencia,
rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion en el mercado de comercializaciéon de
electrodomésticos.
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5.2.3.1 Auditorias, Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

El modelo OHSAS 18001:2007 define a la auditoria como un “proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria” y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria”. Dicho de otro modo, la auditoria permite verificar el cumplimiento de las
directrices establecidas para la gestién del riesgo.

Sin embargo en este caso mas que verificar el cumplimiento de requisitos, lo que se
busca con este mecanismo es identificar oportunidades de mejora para la organizacion
gue le permitan su crecimiento en el mercado. Por lo que debera establecer un
procedimiento para su ejecucion.

De los resultados de auditorias, la verificacién del cumplimiento de los programas de
gestion, el cumplimiento de indicadores, la revision gerencial, entre otras, surge la
necesidad de desarrollar acciones ya sean preventivas, correctivas o de mejora que llevan
a la organizacion a garantizar la mejora continua en la gestion del riesgo.

5.2.4 Fase 4 Actuar

En esta fase se toman las acciones encaminadas a mejorar el desempefio de la
organizacion en cuanto a la gestion de sus riesgos, a partir de la revision que realiza la
direccién de la eficacia de las acciones implementadas y la mejora de sus procesos; a
continuaciéon se realiza una descripcion de la informacion que debe analizar la
organizacion para la toma de decisiones.

INFORMACION DE ENTRADA A TENER EN CUENTA
1. POLITICA PARA LA GESTION Difusion, verificacion y entendimiento.
DEL RIESGO

= Metas - Indicadores

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS = Grado de cumplimiento
* Cumplimiento de indicadores y = ;coherentes con la politica para la gestién del riesgo?
programas de gestion = ;Adecuados al proposito de la organizaciéon?

Materia prima, insumos
Servicio de terceros.
Producto no conforme
Acciones correctivas.
Acciones preventivas.

3. DESEMPENO DE LOS
PROCESOS.
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4. ACCIONES CORRECTIVAS,
ACCIONES PREVENTIVAS Y DE
MEJORA

Eficacia de las acciones

5. RETROALIMENTACION DEL
CLIENTE

Satisfaccion del cliente
Cumplimiento de metas comerciales

6. RECURSOS

Estado de competencias del personal.
Formacion, capacitacién y entrenamiento.
Proyectos de mejora.

7. AUDITORIAS INTERNAS

Resultados, Seguimiento

8. ESTADO DE LAS ACCIONES
GENERADAS A PARTIR DE LA
REVISION POR LA DIRECCION.

Seguimiento a actividades, planes de accion, otros, actas de
reunion.

9. CAMBIOS EN LA ORGANIZACION.

Entorno.
Sistema de gestién integral.

10. RECOMENDACIONES PARA LA
MEJORA.

Empleados.
Partes interesadas.

Una vez revisados cada uno de

los aspectos mencionados anteriormente, surgen las

acciones de mejora a implementar por la organizacion para garantiza la competitividad,
rentabilidad y sostenibilidad en el mercado.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

De acuerdo con el analisis comparativo del sector de comercializacion de
electrodomeésticos, se logré establecer que el proceso de internacionalizacion de la
economia tuvo efectos importantes sobre la actividad comercial en Colombia. La apertura
simultdnea de los mercados financieros y de bienes cred las condiciones para la
expansion del comercio en formatos modernos, lo que favorecio la entrada al pais de las
grandes superficies y desplazo considerablemente a las microempresas.

Las pequefias empresas si pueden participar y generar un buen desempefio a partir del
analisis de temas como competidores potenciales, proveedores, compradores, productos
sustitutos y con el entendimiento de que la globalizacion de los negocios no es buena ni
mala por si misma, es un fenémeno mundial aparentemente irreversible y que no se trata
de controlar sino de enfrentar y capitalizar, es una oportunidad de mantener y hacer
crecer la empresa, lo que hace fundamental la implementacién de un modelo de gestion y
mas aln si este modelo parte del andlisis de riesgos como el que se plantea
anteriormente.

Las microempresas representan un gran porcentaje de las empresas en el sector
comercial de Colombia, por lo cual son un factor considerablemente importante a la hora
de gestionar y tomar decisiones en todo el pais. Estas empresas, de la misma forma que
las grandes, deben lograr poder adaptarse a las nuevas condiciones econémicas, de tal
forma que no se vean afectadas negativamente sino que aporten al avance y desarrollo
del pais.

Se logro establecer los principales factores de riesgo internos y externos que afectan el
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad de las microempresas comercializadoras de
electrodomésticos en Bogota y se defini6 una metodologia que mediante el analisis de la
severidad de los mismos permite priorizar la implementacion de controles para dichos
riesgos.

Se desarroll6 una propuesta metodoldgica para la Gestion del Riesgo en Microempresas

comercializadoras de electrodomésticos definida a partir del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) y basada en los modelos 1SO 31000: 2011 y OHSAS 18001:2007.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda a las microempresas comercializadoras de electrodomésticos implementar
la metodologia planteada anteriormente, realizando previo ajuste a sus propias
necesidades.

Es importante realizar una correcta identificacion de riesgos antes de definir las

estrategias de gestion, pues de ello depende el éxito en el logro de los objetivos
estratégicos planteados.
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SYSO: Seguridad y Salud Ocupacional
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