e Disefio de una guia metodologica para la planificacion
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14001:2015 basado en los lineamientos del PMBOK® -
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Paula Tatiana Herrera Caycedo: Ingeniera
Ambiental
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- Yuly Andrea Sanchez Londofio: Ingeniera Civil

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos.
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Proposito del trabajo de grado

/ Aportar a la planificacion de los SGA.

Los cuales pueden ser los mas confusos a
la hora de la planificacion.



Degradacion de los suelos, : L

contaminacion del aire y " Para 2021 se registraron
fuentes hidricas, etc. ' ' ’ ' 420.433 certificaciones
validas en 177 paises.

Adopcion de Ia — 140Loall-\|2ToC1:5|Se(r?
NTC ISO 14001. 9 Lo
Ofrece un valor comercial L e olompia
arltjatse((:)(:?é?ln:rigizrrfjly e En 2021 se registraron 3.076
7 ' certificaciones, 1° puesto en
(Ocampo et al., 2018).

Latinoamérica y puesto 16 a
nivel mundial (Ortiz Gonzalez &
Ramirez Moya, 2017).
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AT | Planteamiento del problema
272 ~ 6.015131;19

Empresas certificadas en 1SO 14001 %ﬂtidﬂdﬂs arden
Colombia e arden it
nacional territorial
4000 sization ;.
3500 os¥ 3
[%] °¢ ?
© 3000 . § %
£ 2000 3. E § 1.
2 o0 46 certificaciones I/ 2015: 2.983
° pertenecen a entidades  14001:2015 certificaciones
S 1000 de administracidn vigentes en
500 I public Colombia
Afio 2, 2020: 2.926
certificaciones
1999 = 2000 = 2001 = 2002 § 2003 B 2004 = 2005 § 2006 ® 2007 ® 2008 & 2009 82010 “g";”ﬁbig"
2011 #2012 = 2013 2014 m 2015 m 2016 = 2017 = 2018 m 2019 m 2020 m 2021 Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2021).
Fuente: Elaboracion propia con informacion de (CEPAL, 2021) '

Se observa una disminucion considerable entre el afio 2014 (3.433
certificaciones) y el afio 2021 (3.076 certificaciones), evidenciando una
tendencia de disminucibn de certificaciones contraria a la
esperada (Ortiz Gonzéalez & Ramirez Moya, 2017).
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Puede ser considerado como

uno de los principales
proyectos estratégicos de
cualquier organizacién con

intereses de participacion en

los mercados globales.

Justificacién

Sistema de Gestion
Ambiental

Afecta directamente a los
procesos gestion de las
organizaciones, con todos
los riesgos y posibilidades
gue ellos implican
(Ceballos Fabian et al.,
2019).

Planificacion del SGA

Tiene como propoésito
desarrollar un enfoque para
crear los entregables del
proyecto de implementacion
de la norma ISO 14001,
impulsando los resultados de
este.

Barreras y limitaciones

Se presentan las mayores
dificultades, las cuales,
impulsan el fracaso de los
proyectos de
implementacion de un
sistema de gestion
(Escobar, 2009).
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2 > § Incumplimiento de los requisitos para la certificacion de las organizaciones

bajo la NTC ISO 14001:2015

Dedicacion de
esfuerzo, costo y
tiempo inesperado
(Ocampo et al., 2018)

Disminucion del
nimero de empresas
certificadas en
Colombia (CEPAL,
2021)

Dificultad en la implementacion de la
norma (Ocampo et al., 2018)

No conformidades
en el cumplimiento
de requisitos
(ATCAL, 2020)

Incumplimiento de los
objetivos de la
organizacion
(Escobar, 2009)

Incumplimiento de los
requisitos de la ISO
14001:2015 (Escobar,
2009)

Acciones correctivas
inapropiadas
(Escobar, 2009)

Incorrecta toma de decisiones
(ATCAL, 2020)

Objetivos y metas de la norma
inalcanzables (Escabar, 2009)

Una inadecuada planificacion afecta la implementacion de los Sistema de Gestion
Ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 en las organizaciones (ATCAL, 2020)

La norma es un Instrumento
complejo y dificil de implementar
(Ariza et al.,2007)

Dificultad en el
entendimiento de
la norma (Ocampo
et al., 2018)

Falta de experiencia o
conocimiento de la
reglamentacion
(ATCAL,2020)

Falta de un buen sistema de
medicién organizativa o
indicadores (ATCAL, 2020)

Inadecuado establecimiento de
objetivos y metas (Escobar, 2009)

Ausencia de un
responsable dentro de
la organizacion
(ATCAL, 2020)

Ausencia de compromiso
e involucramiento de la
direccion (Quiroga &
Silva, 2020)



Objetivos

Objetivo general

Disefiar una guia metodolégica para la planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la

NTC ISO 14001:2015 basada en los lineamientos del PMBOK® - Sexta edicion.

Objetivos especificos

1. Realizar una revision
bibliografica acerca de las
herramientas, técnicasy
metodologias aplicadas
durante la etapa de
planificacion de Sistemas
de Gestién Ambiental
basados en la NTC ISO
\14001:2015.

2. Describir la relacion de
las entradas, técnicas,
herramientas y salidas
identificadas con las
planteadas en el grupo de
procesos de iniciacion y
planificacion de la Guia
del PMBOK® - Sexta

\Edicién.

3. Determinar los
componentes de
la guia
metodologica
teniendo en
cuenta los
lineamientos del
PMBOK®.

4. Realizar una
verificacion de la
guia metodologica
mediante la técnica
del juicio de
expertos en la NTC
ISO 14001:2015y
gestion de

| proyectos.




Metodologia
Revision bibliogréafica
utilizando la base de datos
SCOPUS, Google Scholary el >

repositorio de la Escuela,

teniendo como poblacion ’ Revision de las técnicas y
objeto de estudio la literatura herramientas relacionadas
publicada en los dltimos 6 < en los procesos de
anos (2016 al 2021). iniciacién y planificacion

de la Guia del PMBOK®

Esquematizacién
documental de los >

Proporcionar la guia

metodoldgica a tres

auditores de SGA y un

gerente de proyectos de

Juicio de gestiobn ambiental de una
expertos < empresa de servicios
' publicos, para verificar su
aplicacion en los procesos
de planificacion de un
SGA.

Componentes de

elementos que van a .
la guia

componer la guia
metodoldgica.
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Resultados - Revision bibliografica

- Preseleccion de 154

documentos.

- Depuracion de 134
documentos, obteniendo un
total de 20 estudios finales.

Analisis descriptivo de

las herramientas,
técnicas y/o
metodologias
identificadas

Con los estudios seleccionados, se
realiz6 una identificacion de las
herramientas, técnicas y/o
metodologias desarrolladas en cada
uno de ellos.

Requerimiento
de laNTC ISO
14001:2015

Metodologias, técnicas y
herramientas

Base de datos Estudios
bibliogréafica seleccionados
SCOPUS 3
Repositorio Digital Escuela
Colombiana de Ingenieria 11
Julio Garavito
Motor de busqueda Google
6
Scholar
Total documentos
) 20
seleccionados

4.1.
Comprension
de la
organizacion y
de su contexto

*Representacion combinada Matriz
DOFA

*Andlisis PEST

*Matriz MEFI

*Matriz MEFE

*Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
*Metodologia de la GTC 93:2007
para la RAI y Analisis GAP

Por dltimo, se realiz6é una
descripcion de las técnicas y/o
herramientas mas utilizadas en los
estudios seleccionados.

Fuente: Autores, 2022.



~"= Resultados — Relacién de las herramientas

UNIVERSIDAD

1. Relacion técnicas y herramientas identificadas con el PMBOK®

- Comprension de la organizacion y de su contexto (Diagnoéstico ambiental)

ETAPA DE INICIACION

- Comprension de necesidades y expectativas de los stakeholders
- Definir la politica ambiental
Definir roles y responsabilidades
- Definir el alcance del SGA

ACTUACION
- Establecer acciones correctivas o
preventivas para el correcto funcionamiento
del SGA

PLANIFICACION CONTINUA
- Identificar aspectos ambientales
- Identificar riesgos y oportunidades
- Determinar requisitos legales
Establecer criterios de desempefio ambiental
- Definir objetivos y metas
- Formular programas para su cumplimiento
- Asignar recursos
- Establecer indicadores de desempefio

IMPLEMENTACION

- Garantizar la comunicacién a los

stakeholders
- Mantener la operacién
- Propender la mejora continua

VERIFICACION

- Seguimiento y evaluacién del desempefio ambiental de la organizacion

Fuente: Autores, 2022.

Este modelo de gestion utiliza un enfoque de
gestibn simple e iterativo, que facilita la
solucién de problemas, la implementacion de
cambios e impulsa la mejora continua.

La norma ISO 14001:2015 solo contiene los
requisitos que se deben cumplir para evaluar
la conformidad, mas no detalla o recomienda
practicas, técnicas y procedimientos que
puedan ser aplicados en la planificacién de un
SGA, que incluyan la gestién del alcance,
tiempo y costo de este tipo de proyectos.
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2. Relacion de las areas de conocimiento con los requisitos de la NTC 1SO 14001:2015.

Areas de conocimiento / Grupos de

Iniciaciéon Planificacion
proceso o etapa

> _ - Establecer, implementar, mantener y mejorar
Gestion de la integracion )
continuamente el SGA.

Establecer, implementar y mantener la politica

ambiental.

Determinar el alcance del SGA.

Gestion del Alcance

. Determinar los requisitos legales y otros
No se relaciona en la norma.

reguisitos.

Definir los objetivos ambientales.

Gestion del Cronograma No se relaciona en la norma.

Gestion de costos No se relaciona en la norma.

Gestién de los recursos Asignar de recursos.

Gestién de los riesgos Determinar riesgos y oportunidades.

Gestién de interesados Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Fuente: Autores, 2022.
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Procesos de iniciacion del proyecto: Se determinan factores como las necesidades de los
interesados, la comprension de la organizacion y se identifican las condiciones ambientales iniciales,
debido a que estos factores influyen en la planificacién del SGA de la organizacion.

Entradas, herramientas, técnicas y salidas del acta de constitucién del proyecto.

Herramientas y
técnicas

. Juicio de expertos.
- Factores ambientales de
la empresa. o . Tormenta de ideas.
Acios de os pocesos | | o pesaralareacade || ca de consiuciin de
de la organizacion. proy : proy ' . Grupos focales.
- Normatividad ambiental.
. Reuniones.
. Recopilacién de datos.

Elaboracion: Autores, 2022.
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Procesos de planificacion del proyecto: En este proceso se desarrolla el Plan del Sistema de
Gestion Ambiental e incluye el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado, controlado y

cerrado, asi como los planes de gestion del alcance, del cronograma, de los costos, de los recursos y
de los riesgos.

Desarrollar el proceso de planificar el Sistema de Gestion Ambiental de la Organizacion.

/ - Acta de constitucién del proyecto. \
- Contexto de la organizacion.
- Normatividad ambiental. . Tormenta de ideas.
- Requisitos NTC ISO 14001:2015. Desarrollar el - Plan del
- Activos de los procesos de la organizacion. plagedgle?t%ﬁma Sl(s;tgsr‘ggr? € ) Lista de verificacion.

- Documentos del proyecto. Ambiental. Ambiental. . Entrevistas.
- Politica ambiental.
- Alcance del SGA. . Reuniones.

k - Salidas de otros procesos. /

Elaboracién: Autores, 2022
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S

- : JUICIO DE EXPERTOS
1. Seleccion de expertos (cuatro expertos, 3 auditores

internos y 1 gerentes de proyectos). e ey e R e
2. Definicion de cuestionario. e
1?;.. ..... ..'........'..._.5....‘:.:._.......:____.-.--'-'-'—‘4.':2.
3. Preparacioén de plantilla de evaluacion. P . i
_." 25 ’ "‘-. .
4. Envio de plantilla de evaluacion. S Eed P
} HENS 1 N
i g 0,5 -_:..:
5. Andlisis y conclusiones del juicio de expertos. g 114
: i L SO 3 Y
: o ! ) i RO T
@ \ - : : A ]
Loe reailianle i e Se |qent|f|caron areas de 8 ; a
- S mejora que podrian ser 4 ; ; g
evaluacion por juicio de : RO\ : i
. consideradas en futuras S L
expertos indican que la o . R et
> L revisiones de la guia, o S Wil
guia metodologica pero en general, los B
propuesta es efect:va y rosultados apoyén n .
U PEIE efectividad y utilidad de ;

planificacion de sistemas la metodologia

propuesta para la _
gestién ambiental en Elaboracion: Autores, 2023.
organizaciones.

de gestiébn ambiental en
diferentes contextos y
situaciones.




Guia metodolégica para la Planificaciéon de
Sistemas de Gestion Ambiental segun la
NTC ISO 14001:2015, basada en los
lineamientos del PMBOK®.

Elaborada por:
Esteban Garcia Jiménez
Paula Tatiana Herrera Caycedo

Laura Camila Rocha Cano.



AT |
- structura de la guia

Proporciona una breve
descripcion de los SGA Yy la
guia de los fundamentos.

Orientar a los gerentes 'y
lideres de proyectos, en la

i Objetivos estructuracion de la
v planificacion del alcance,

cronograma, costos,
recursos y riesgos.

Dirigida a las

. R R organizaciones que se
;\9 Audiencia y encuentren interesadas en
alcance planificar su SGA, sobre

todo en la etapa de
iniciacion y planificacion.
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= Descripcion de las técnicas, herramientas y metodologias
identificadas para el desarrollo de la guia

Técnicas,
herramientas y
metodologias

Juicio de expertos

Tormenta de ideas

Grupos focales

Entrevistas

Descripcion

Es el juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion,
conocimiento, disciplina, industria, etc. Dicho concepto puede ser proporcionado por un
grupo o una persona con cierta educacion, conocimiento, experiencia, habilidad o
capacitacién especializada.

Se utiliza para identificar una lista de ideas en un corto periodo de tiempo. Se desarrolla en
un grupo y es liderada por un facilitador. Comprende dos etapas, la generacion de ideas y
el andlisis.

Relnen a interesados y expertos en la materia a fin de conocer sus expectativas y
actitudes respecto a un producto o servicio. Es dirigida por un moderador capacitado
mediante una discusion interactiva.

Es una manera formal o informal de obtener informacioén de los stakeholders, a través de
un dialogo directo con ellos.

Fuente: (Project Management Institute PMI, 2017)
Elaboracion: Autores, 2022



Acta de constitucion

Comprension de la organizacion
y de su contexto

- Diagndstico ambiental inicial.

- Identificacion de cuestiones
externas e internas.

- Definicion de la politica
ambiental.

Comprension de las
necesidades de los stakeholders
Identificacion de los
stakeholders.
Clasificacion de los
stakeholders.

Proceso de iniciacion: En
este proceso se proponen
técnicas y herramientas asi
como formatos para el
desarrollo de cada uno de
los requerimientos.
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Identificacién de los stakeholders: Este proceso se caracteriza por identificar periédicamente a los
stakeholders del proyecto, asi como analizar y documentar la informacion relevante de los mismos.

Formato de identificacién de los stakeholders Fecha de aprobacién: 15 de diciembre de 2022

Proyecto: Implementacion del SGA en la Universidad Caodigo /Version

Organizacién: Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Nombre de quien diligencia: Esteban Garcia Jiménez

Fecha de diligenciamiento: 07 de diciembre de 2022

Registro de interesados

ID Stakeholder Organizacion Cargo Datos de contacto Clase

S-01 Gerente del Universidad Gerente # Interno

Proyecto
S-02 Reptor c_je la Universidad Rector # Interno

Universidad
S-03 Profesores Universidad Profesores de # Interno

catedra

S-04 Estudiantes Universidad Estudiantes # Interno
S-05 Auditores SGA |Empresa auditora | Auditor interno # Externo

Revisado por: | Oficina de Gestion de Calidad

Aprobado por: | Oficina de Gestién de Calidad

Fuente: (Pacheco, 2021)
Elaboracién: Autores, 2022.
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Esta compuesto por los procesos que definen el Plan para la Direccion del SGA, la gestion del
alcance, del cronograma, los costos, los recursos y los riesgos.

e N

Gestlon. del alcqnpe Gestion del Gestion de los
Desatrrollar el - Recopilar requisitos. cronograma costos
plan del - Determinar requisitos - Definir, secuenciary - Estimar
Sistema de legales y otros requisitos. estimar la duracion COStos
Gestion - Definir el alcance del de las actividades. .
. - Determinar
Ambiental SGA. - Desarrollar el presupuesto
- Crear la EDT/WBS. cronograma. '

7 Q ®
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Proceso de planificacion

Gestion de los
recursos

- Estimar los

recursos de las
actividades.

&

Gestion de los riesgos:
- Identificar riesgos.
- Analisis cualitativo de riesgos.
- Planificar respuesta a los riesgos.
- Determinar los objetivos ambientales.
- Planificar acciones para lograr los objetivos ambientales.

o @




Técnicas o herramientas en las que se puede apoyar para crear la EDT/WBS

QETT— e Juicio de expertos
e Descomposicion

Establecimiento de

un SGA
Diccionario de la EDT/WBS es donde se registra la
1. Direceion, 2 PG informacion detallada sobre los entregables,
Coordinacion o Gestion Ambiental o ..
Liderazgo del (NTC ISO actividades y programacion de cada uno de los
Proyecto 14001:2015)
componentes de la EDT/WBS.
2.1. Planificacion - 2.3. Mejoramiento Diccionario de la WBS
e 2.2. Implementacion co%tinuo N
Cadigo Descripcion
. del . Elementos Responsabl
Nivel EDT/ element del trabajo dependientes e
WBS o del elemento
0
1
2
2.1

Fuente: Autores, 2022.
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Acta de constitucion del proyecto

=

CRITERIOS DE
ACEPTACION

PRESUPUESTO
ESTIMADO

OBJETIVO RESPONSABLES

$ 108.040.575

Cumplimiento del

Disefiar una guia _
alcance, tiempo y costo.

metodoldgica para la
planificacion de un
Sistema de Gestién
Ambiental segun la
NTC ISO 14001:2015,
basada en los
lineamientos del
PMBOK®.

. Gerente de Proyecto
DURACION Esteban Garcia Jiménez

ESTIMADA

Requerimientos de los
entregables: Trabajo de
Grado, Libro de Gerencia
y Articulo.

Sponsor del Proyecto
Yuly Andrea Sanchez
Londofio

21 MESES
Inicio: 03 de septiembre de
2021

Fin: 26 de mayo de 2023

Guia metodolégica
verificada por expertos



Registro de stakeholders

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION P+l
S-01  |Yuly Andrea Sdnchez Londofio Directora del trabajo de grado.
S-02 [Esteban Garcia Jiménez Gerente del trabajo de grado.
S-03  |Paula Tatiana Herrera Caycedo Investigador del trabajo de grado.
S-04 |Laura Camila Rocha Cano Investigador del trabajo de grado.

S-05 |Unidad de Proyectos de la Escuela  |Area académica 54
S-06 [Comité del trabajo de grado Comité evaluador. 6,6
Gerentes y/o directores de empresas [Gerentes y/o directores de empresas de diferentes sectores
S-07 : e P . 6,8

/o entidades del estado economicos del sector publico y privado.
S-08 Organismos cer_tlflcadores €n normas Organismos certificadores en normas ISO
ISO en Colombia.
.09  |auditores de 1SO 14001 Profe_5|on§1les encargados de auditoria interna o de
certificacion de un SGA
5-10 Organismos o entidades ambientales [Organismos o entidades ambientales que emiten y regulan la
en Colombia. hormatividad ambiental.
International Organization for Organizacion internacional para la creacion de estandares
S-11 L .
Standardization (1ISO) nternacionales.
S-12  Purados del Trabajo de Grado IgPrr;:l);l(zslonales evallan y aprueban la propuesta de trabajo de 6.7

=N Influencia: 60% |Contro|:40%| =2 YO Técnico: 35% | Econémico: 25% | Social: 40%

Fuente: (Gutiérrez Pacheco, 2021). Modificado por: Autores (2021).
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Clase

42%

H Interno

m Externo

Nivel de involucramiento

Lider
Soportador

m Neutral



Poder

Matriz de poder / Interés

Analisis de stakeholders

5,0 5 :5\ — — - — sTo2
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Hacer seguimiento Interés

Fuente: (Gutiérrez Pacheco, 2021). Modificado por: Autores (2021).

ESCUELA §
COLOMBIANA i
DE INGENIERIA 2
£ JULIO GARAVITO ¢

UNIVERSIDAD

Analisis de Stakeholders

=5=5-01
=0=5-02
=8-5-03
=&—S-04
= =S5-05
—=S5-06
=0=5-07
—i=S-08
—=S-09
=——=S-10
- =S-11
- =S-12

Yuly Andrea Sanchez Londofio
Esteban Garcia Jiménez

Paula Tatiana Herrera Caycedo
Laura Camila Rocha Cano

Unidad de Proyectos de la Escuela

Comité del trabajo de grado

Gerentes y/o directores de empresas y/o entidades del
estado

Organismos certificadores en normas ISO en Colombia.
Auditores de ISO 14001

Organismos o entidades ambientales en Colombia.
International Organization for Standardization (ISO)

Jurados del Trabajo de Grado



Planificacion

Del negocio

RGE-01

El trabajo de grado debe
contribuir al incremento
de organizaciones bien

sea certificadas con la
norma ISO 14001:2015 0
gue desarrollen
Sistemas de Gestion
Ambiental para reducir
su impacto ambiental.

Requerimientos

De gerencia

RGE-01

Cumplir con la fecha de
entrega: 26 de mayo de
2023.

RGE-02
No exceder el presupuesto
de: $ 108.040.575.

RGE-03
Seguimiento y control se
debe realizar aplicando:
EVMy ES.

Fuente: (Gutiérrez Pacheco, 2021). Modificado por: Autores (2021).

Funcionales

P+I:
28,1

|

P+l

28,1

P+l

33,4

RFU-01

El documento producto
de la investigacion debe
ser capaz de integrar los

procesos gerenciales
con la planeacién de un
Sistema de Gestion
Ambiental basado en la
norma ISO 14001:20015.
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18 Requerimientos

)

No Funcionales @

RNF-02

P+l:
54,4

Debe estar escrito en

espariol y cumplir con las
normas APA.




Matriz de trazabilidad
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investigacion debe ser capaz
de integrar los procesos
gerenciales con la planeacion
de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma
ISO 14001:20015.

verificacién de la guia
mediante la técnica del
juicio de expertos en la
NTC ISO 14001:2015y en

gestién de proyectos.

comparacion de la
informacion

recolectaday el

analisis del entorno.

. Relacion con objetivos Trazabilidad
COD Requerimiento P+l . .
del Proyecto WBS Verificacion Validacion
RFU - 01 | El documento producto de la 14,6 |(4) Realizar una 2.2.3. | Integraciony Aplicacién de un instrumento

para la verificacion del
contenido de la guia
metodoldgica por parte de
expertos involucrados en la
gerencia de proyectos y

aspectos ambientales.

2.2.3 Guia metodoldgica para la
planificacién de un Sistema de
Gestion Ambiental

Instrumento: Formato de
encuesta




Declaracion de alcance

Plan de Gerencia Proyecto de grado Sustentacion

Propuestadel TG

Guia metodologica Libro de Gerencia Articulo

Entregables
académicos




Restricciones

Presupuesto asignado:
$ 108.040.575

Duracion: 21 meses, con
fecha de entrega final del 26
de mayo de 2023.

Cumplir con el cronograma
establecido por el comité del
programa.

Declaracion de alcance

El equipo del proyecto se
mantendra durante el
desarrollo del Trabajo de
Grado.

Se mantendra vigente el
cronograma definido por el
Comité del Trabajo de Grado.

Se mantendra vigente la NTC
ISO 14001:2015.

ESCUELA ¥
COLOMBIANA
/i DE INGENIERIA £
#71 JULIO GARAVITO
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Exclusiones

La guia metodologica no esta
definida para ser aplicada en
sistemas de gestion diferentes
al ambiental.

No se contemplara un plan de
capacitaciones para la
aplicacion de la guia
metodologica.



Planificacion

WBS
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Disefio de una guia metodoldgica para la planificacion de Sistemas de
Gestion Ambiental segtin la NTC ISO 14001:2015 basado en los lineamientos
del PMBOK®.

3. Entrega final y

2. Desarrollo del trabajo de grado .,
sustentacion

1. Gerencia del proyecto

2.1. Entregables
académicos

2.2. Guia metodolégica

2.1.1. Anexos

2.1.2. Documentacidn final

2.2.1. Revisién
bibliografica

2.2.2. Relacion de las
técnicas y herramientas
utilizadas en los SGA con el
PMBOK®.

2.2.3. Elaboracion de la
guia

2.2.4. Verificacion de la
guia

3.1. Entrega Final

2.1.1.1. Anexo A:
Identificacion y descripcion
del Trabajo de Grado

2.1.2.1. Informe final de
trabajo de grado

2.2.1.1. Estudios

2.2.2.1. Establecimiento,

2.2.3.1. Estructura de la

d

investigativos relaci
a la norma ISO 14001:2015

pl a y
mantenimiento de un SGA

guia metodoldgica

2.2.4.1. Herramienta de
evaluacion para la
validacién de la guia en el

juicio de expertos

3.2. Sustentacion

2.1.1.2. Anexo B:
Propuesta para el Trabajo
de Grado

2.1.2.2. Libro de gerencia

2.2.1.2.Técnicas,
herramientas, métodos,

2.2.2.2. Herramientas y

metodologias y buenas
practicas

iniciacién y planificacién

2.2.3.2. Obtencion de la

técnicas de los procesos de

guia metodoldgica

2.1.1.3. Anexo C: Aspectos
gerenciales del Trabajo de
Grado

— 2.1.2.3. Articulo corto

2.2.1.3. Matriz estudios y

2.2.2.3. Tabla de relacién

técnicas

de técnicas y herramientas




Gl | inea base del cronograma - version No. 1

atr 3, 2021 Qr 4, 2021 atr 1, 2022 atr 2, 2022 atr 3, 2022 tr 4, 2022
BS ~ Mombre de tarea » Duratio - Aug Sep Ot T Dec Jan Feb Kar Apr May Jun Jul Aug Sep Ot Maw
4 Disefio de una guia metodolégica para la planificacion de Sistemas de 323,87 d 3
Gestidn Ambiental segin la NTC 1SO 14001:2015 basacdo en los
lineamientos del PMBOK®.

1 Gerencia del Trabajo de Grado 311d b L ]
< 2 Desarrollo del Trabajo de Grado 299.2d 1

L 4 2.1 Entregables Académicos 122,2d 1
1.1 4211 Anexos 52,2d - 1
1.1.1 2.1.1.1 Anexo & ldentificacion y descripcion del Trabajo de Grado 1d :
1.1.2 2.1.1.2 Anexo B: Propuesta para el Trabajo de Grado 1d
1.1.3 2.1.1.3 Anexo C Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado 1d
1.2 4 2.1.2 Documentacion final 0d I 1
.21 2.1.2.1Informe final de trabajo de grado 0d :
1.2.2 2.1.2.2 Libro de gerencia 10d
1.2.3 2.1.2.3 Articulo corto 10d :
2 4 2.2 Guia Metodoldgica 177 d I 1
21 4 2.2.1 Revision bibliografica 50 d S —
2.1.1 2.2.1.1 Estudios investigativos relacionados a la norma SO 14001:2015  20d 5 [z
2.1.2 2.2,1.2 Técnicas, herramientas, métodos, metodologias y buenas 20d

practicas
2.1.3 2.2.1.3 Matriz estudios y técnicas 10d
2.2 4 2.2.2 Relacidn de las técnicas y herramientas utilizadas en los SGAconel 65d

PMBOK

2.2.1 2.2.2.1 Establecimiento, implementacidn v mantenimiento de un 5G4 25d
2,22 2.2.2.2 Herramientas y técnicas de los procesos de iniciaddn y 20d

planificacidn
2.2.3 2.2.2.3 Tabla de relacidn de técnicas y herramientas 0d
2.3 4 2.2.3 Elaboracion de la guia 25d
2.3.1 2.2.3.1 Estructura de |a guia metodolagica 10d
2.3.2 2.2,3.2 Obtencidn de |a guia metodoldgica 15d
2.4 4 2.2.4 Verificacion de la guia 37d
2.4.1 2.2.4.1 Herramienta de evaluacion para la validacian de la guia en el 37d

juicio de expertos

4 3 Entrega Final 3947 d

L 3.1 Entrega final od

2 3.2 Sustentacian 0d




Planificacion

Matriz de responsabilidades

ABRE )
v ROL DESCRIPCION
R Responsible | Persona responsable
(responsable) | de ejecutar una tarea
Persona con
Accountable - )
A ) responsabilidad ultima
(autoridad)
sobre la tarea
c Consulted Persona a la que se

(consultor)

consulta sobre la tarea

Informed

(informado)

Persona a la que se
debe informar sobre la

tarea

Elemento
de la EDT

21
211

2111

2112

2113

212
2121
2122
2123
2.2
221

2211

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABITLIDADES (RACT)

Tarea

Disefio de una guia metodologica
para la planificacion de un Sistema
de Gestion Ambiental segun la NTC
IS0 14001:2015basado enlos
lineamientos del PMBOK®.

Gerencia del Trabajo de Grado
Desarrollodeltrabajo de grado
Entregables académicos

Anexos

Anexo & Identificacién v descripcidn
del Trabajo de Grado

AnexoB: Propuesta de Trabajo de
Grado

Entrega de Anexo C: Aspectos
gerencialesdel Trabajode Grado
Documentacion final
Informefinal de trabajo de grado
Libro de gerencia

Articulo corto

Guia metodologica

ERevision bibliografica

Estudios investigativos relacionados a
lanerma IS0 14001:2015

Yuly
Sanchez

SRS RS RE O RES RN o ERS TN S|

Esteban
Garcia

T

S -

L R R

Paula
Herrera

W Wl

s

WoW W DR W

Laura
Rocha

o=~ )

sl

Fo R~ R R e R R - =

Comite del
trabajo de
arado

oo

—

HoW o e

Jurados
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Asesores
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Planificacion

- : . %
Gestion de Comunicaciones o

. |
f Metodologia o

tecnologia:

|
l Responsable de

3

Frecuenciade

comunicar: - Documento digital e
- Gerente del PDE o0 Word g comunicacion:
proyecto . ) -Una vez (fecha
T . - Buzdn de campus tablecid
- Equipo del trabajo Y ) virtual < establecida).
de grado ) - -Las veces que se
: : _ - - Correo electrénico. ' , st
- Director de trabajo Receptores: / - Presentacion en requiera ajustar o
de grado. - Docente del T.G. Power Point. Formato: - retroalimentar.
- Director del T.G. - Plan de Gerencia. ——— E—
- Asistentes del - Formatos
aula. adicionales.
- Gerente del T.G. - Documento de
- Grupo de T.G. Trabajo de grado y

- Jurados del T.G. plan de gerencia.



Planificacion

RIESGO

Gestion de Riesgos

1. Identificacion de riesgos: 10
4 ) 4 ) 4 ) ( .
Causa: Consecuencias:
Si el comité de Generando
trabajo de grado Evento: Se reprocesos en el
. (jurados) sugiere deberan realizar las desarrollo del
ID DeFIegellesgo modificaciones en respectivas trabajo de grado y h
el alcance y modificaciones al por consiguiente
cronograma para el trabajo de grado. incumplimiento en
desarrollo del lo planificado
trabajo de grado. inicialmente.
. J \ J \ J \

2. Analisis cualitativo de los riesgos

Matriz de probabilidad e impacto de riesgos

ELEMENTO ID DEL ANALISIS CUALITATIVO PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
DE LA WBS RIESGO fl';;
OBJETIVO PROBABILIDAD IMPACTO GRADO
2.3.1 RO1 Alcance MEDIO MEDIO
Tiempo MEDIO W Baja
MEDIA .
Costo ALTO = Media
Calidad BAJO MEDIO Al
2.2 RO2 Alcance ALTO MEDIO
Tiempo ALTO MEDIO
BAJA
Costo MEDIO MEDIO
Calidad MEDIO MEDIO

Fuente: (Gutiérrez Pacheco, 2019). Modificado por: Autores (2021).
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Estrategia del plan de respuesta de los riesgos
identificados

3. Planificacion de respuesta a los riesqos

Accién especifica:

1. Realizar una Aceptacion
reunion con el (pasiva)
: comité de trabajo de = Transferencia
ID DEL RIESGO: grado para conocer
RO1 las correcciones que = Evitaciéon
se deben realizar al
Si el comité de trabajo de grado. = Mitigacion

trabajo de grado

(jurados) sugiere
modificaciones en el
alcance y
cronograma para el
desarrollo del
trabajo de grado.

ESTRATEGIA:

Aceptacion (pasiva).

Fuente: (Gutiérrez Pacheco, 2019). Modificado por: Autores, (2021).

2. Realizar una
reunion con el
director y equipo del
trabajo de grado
para revisar las
modificaciones
sugeridas por el
comité de trabajo de
grado.

Fuente: Elaboracién propia (2021).




Seguimiento

control

1. Informe de desempefio:
Entrega cada 15 dias.

2. Acta de reunion: Se

diligencia quincenalmente.

3. Solicitudes de cambio:
Segun lo solicitado.

4. Formato de control de

calidad de los entregables.

Cuando se requiera.

5. Formato de acciones
correctiva: Cuando se
requiera.

6. Formato de lecciones
aprendidas: Cuando se
requiera.

Seguimiento y control

ACTA DE REUNION Codigo:  |SCAR-01

_é

. MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE |Fecha: 221172021

| PROYECTOS Version: 1

TRABAJO DE GRADO

Disefio de una guia metodologica para la planificacion de Sistemas de Gestion Ambiental segin la NTC IS0
14001:2015 basade en los lineamientos del PMBOKE.

Acta Moo 1
INFORMACION GENERAL
LUGAR: | Reunion via Teams
[FEchA: I 2001 112021
TEMAS A TRATAR

1. Revision de estado de desamollo de Ia propuesta del trabajo de grado.
2. Revisitn de la presentacidn de |a propuesta del trabajo grade.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se revisan los avances en el desarmollo de la propuesta del trabajo de grado y se revisa la presentacion.

DECISIONES YIO COMPROMISOS

Mejorar Ia presentacion en cuanto a contenido para que tenga menos texto y sea mas puntual y concisa

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION

Se cita a reunion para el 01-12-2021

ACCIONES CORRECTIVAS

HORA INICIO: &520p. m. HORA TERMINACION: 6:00 p. m.

ASISTENTES A LA REUNION

NOMERE FIRMA

LAURA CAMILA ROCHA CANO i I.|| 1 (amila

ESTEEAN GARGIA JIMENEZ

PAULA TATIAMA HERRERA CAYCEDO PALLA ARG O

YULY ANDREA SANCHEZ LONDONO R P R -

ESCUELA ¥
COLOMBIANA
/i DE INGENIERIA £
#71 JULIO GARAVITO

UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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JULIO GARAVITO

Solicitud de cambio A

UNIVERSIDAD
FORMATO DE GESTION DE CAMEIOS Codlge: _|SCGC01
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRALDE  |Fecha: 22 12021
PROTECTOS Varalon : INFORMACION GENERAL
TRABAJO DE GRADO . . . .
Disefin o2 Una guia melnaalogica para @ planicacion del Sisiema de Geston Amblental segin 13 NTC 150 140012015 Nombre de quien solicita el cambio: Laura Camila Rocha Cano
basa00 en Iog lneamientos gel PMBOKA.
Cargo: Investigador
| 5":“;'“‘“ | 1 | | Fecha | 18072022 g 9
INFORMACION GENERAL Segmento a realizar el cambio: Cronograma y costos
Hombre de quisn solicita el cambio: Laura Camiia Rocha Cano
Cargo: Irvestigador
Segmento @ reallzar sl camblo: CrONograma y costos
TPODE CANED SOLICT A0,
Acelon corrsctis Aceion preventiva ore * DESCRIPCION DEL CAMEBIO
DESCRIPCION DEL CAMSIO
—ree— - - -
— TEoSpEnsion 18 Soearoie 62 Tabsjo 5% 530 Alcance Suspension del desamollo del trabajo de grado
Justficacion :?;jmg‘;‘j‘“'“"“p'“m”“ MEGpeiCn g2 13 SSgNATa y matrela en 2 Justificacién Problemas economicos impidierdn la inscripcién de |a asignatura y matricula en el
EFECTOS DEL IMPACTO DEL CAMBID periodo 2022-2.
Alcancs i EFECTOS DEL IMPACTO DEL CAMBIO
Castoa ¥ £.540.575.00 Alcance NIA]
Cronsgrama Extansion de 4 messs por suspansion del desarrolio del frabaje de grado
——
RESPUESTA A SOLICITUD Costos 5 6.540.575,00
Aprobato | x Rechazato
AUTORIZACION DE SOLICITUD Cronograma Extension de 4 mesas por suspensién del desarrollo del trabajo de grado
NOMBRE FIRMA FECHA
Esteban Garcla Jmenez 1810772022
Paula Tatlana Hemera Cayoedo Al ST O 1BIDT2023
Lawra Camiia Rocha Cano i (omilaKock 1810772023




Planificacion

Linea base del cronograma - version No. 2

kr 3, 2021 Otr 4, 2021 ke 1, 2022 Oy 2, 2022 O 3, 2022 Crr 4, 2022 Ctr 1, 2023 Ctr 2, 2023
WES ~  Mombre de tarea ~ Duratio » || Aug = Sep Oct Mow | Dec Jan Feb  Mar  &pr  May  Jun Jul Aug o Sep Oct Mov | Dec Jan Feb  Mar  &Apr May  Jun Jul
0 4 Disefio de una guia metodoldgica para la planificacion de Sistemas de 457,53 d i
Gestion Ambiental segdin la NTC 1SO 14001:2015 hasado en los
lineamientos del PMBOK®.
1 1 Gerencia del Trabajo de Grado 313d
2 4 2 pesarrollo del Trabajo de Grado 453,16 d
24 4 2.1 Entregables Académicos 123,31 d
2.1.1 4 2.1.1 Anexos 52,2d
2111 2.1.1.1 Anexo A ldentificacion y descripcion del Trabajo de Grado 1d
21.1.2 2.1.1.2 Anexo B: Propuesta para el Trabajo de Grado 1,2d
21.1.3 2.1.1.3 &nexo C Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado 1d
2.1.2 4 2.1.2 Documentacion final 7,11d
2121 2.1.2.1 Informe final de trabajo de gradao 20d
21.2.2 2.1.2.2 Libro de gerencia 10d
2.1.2.3 2.1.2.3 &rticulo corto 11,11d :
2.2 4 2.2 Guia Metodoldgica 330,96 d I I
221 4 2.2.1 Revision bibliografica 50 d :
2211 2.2.1.1 Estudios investigativos relacionados ala norma 150 14001:2015  20d
2212 2.2.1.2 Técnicas, herramientas, métodos, metodologias v huenas practh 20 d
2213 2.2.1.3 Matriz estudios y técnicas 10d
2.2.2 4 2.2.2 Relacidn de las técnicas y herramientas utilizadas en los SGA con el 218,96 d 1
PMBOK

2221 2.2.2.1 Establecimiento, implementacion v mantenimiento de un 5G4 25d
2.2.2.2 2.2.2.2 Herramientas y técnicas de los procesos deiniciacion y planifica 32,09 d
2.2.2.3 2.2.2.3 Tabla de relacion de técnicas v herramientas 20d
2.2.3 4 2.2.3 Elaboracion de la guia 25d
2231 2.2.3.1 Estructura de |a guia metodoldgica 10d
2.2.3.2 2.2,3.2 Obtencidn de la guia metodoldgica 15d
2.2.4 4 2.2 4 Verificacion de la guia 37d
2241 2.2.4.1 Herramienta de evaluacion parala validacion de la guia en el 37d

juicio de expertos :
3 4 3 Entrega Final y Sustentacion agd I__l
a1 3.1 Entrega Final od & 17/03/2023
2.2 3.2 Sustentacion od 4 26/05/2023
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Presupuesto
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Cost Cumulative Cost
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$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
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(" )

La mayoria de las
técnicas,
herramientas y
metodologias
reportadas en los
documentos y
estudios encontrados
estan enfocadas en
desarrollar el
contexto de la
organizacion,
mientras que para la
comprension de los
stakeholders en
ninguna bibliografia
se evidencia que se
relacione por medio
de algun modelo
especifico.

Conclusiones

(" )

Respecto al segundo
objetivo se concluye
gue las técnicas y
herramientas
utilizadas para el
desarrollo del
contexto de la
organizacion
identificadas en la
revision bibliografica
y en el PMBOK®
convergen sobre
todo en el analisis
DOFAY la lista de
verificacion.

N\ J

g J

Se tuvo en cuenta
todas y cada una de
las mejores practicas
identificadas en la
bibliografia
consultada, de tal
forma que se logro
obtener una guia
metodoldgica
enfocada en ayudar
a las organizaciones
por medio de la
gerencia de
proyectos.

4 )

(" )

La verificacion
mediante un juicio de
expertos resultd ser
una herramienta
eficaz y confiable,
debido a que los
expertos evaluaron la
guia metodoldgica
con criterios de
pertinencia, claridad,
coherencia, viabilidad
y facilidad de
entendimiento y de
Su uso.

N\ J

N\ J




Trabajos a futuro

4 )

Se recomienda realizar ajustes en la guia metodolégica para abordar las areas de mejora
identificadas por los expertos, con el fin de lograr mayor efectividad y pertinencia en
diferentes situaciones.

. J

4 )

Complementar la guia con los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control,
teniendo en cuenta que las técnicas y herramientas que alli se desarrollan podrian contribuir
al desarrollo de los numerales 7,8 y 9 de la NTC ISO 14001:2015.

. J
4 )

Implementar la guia metodoldgica con sus técnicas y herramientas en una organizacion que
se encuentre interesada en planificar, implementar y certificarse en la NTC ISO 14001:2015.

. J




Bibliografia
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