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Sinopsis

NOTA ACLARATORIA. Para efectos de aplicacion de la norma NTC OHSAS 18001. 2007 se

debe crear un sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, pero para dar

cumplimiento a la legislacion Colombiana ley 1562 del 11 de Julio de 2012, a lo largo del

desarrollo de este trabajo se trabajara como. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El proceso productivo de la empresa Muebles & Accesorios no cuenta con un
sistema de gestion basado en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS
18001:2007, lo que ha originado reprocesos, sobre produccién, inventarios
innecesarios, quejas y reclamos en los clientes, y falta de bienestar fisico, mental y
social en los trabajadores.

Se realiz0 un diagndstico de la situacion actual de la organizacion con la
participacion de diferentes niveles: gerente, supervisor, coordinador y operario; se
realiz6 una encuesta en donde se identificaban los debes de la norma NTC-ISO
9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007.

Se identific6 que la organizacién no cumple la mayoria de los requisitos de las
normas, se pudo determinar que la empresa cuenta con informacion aislada no
documentada del proceso productivo, lo que no permite hacer seguimiento,
planeacioén y trazabilidad, de los criterios de calidad, y de seguridad y salud en el
trabajo. Por lo que el objetivo general del trabajo es disefiar una guia metodolégica
para la integracion de las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007
en el proceso productivo para la empresa Muebles & Accesorios, buscando asi
una mejora continua en la gestion integrada en calidad y seguridad y salud en el
trabajo.

Por medio de la informacion recolectada se realiz6 un informe que incluye la
situacion actual de la empresa, y las opciones de mejora con el objeto de cumplir
los requisitos expuesto en las normas. Posteriormente se disefid la guia de
implementacion, para que la empresa siga los lineamientos alli estipulados, y asi
poder tener procesos Yy procedimientos controlados que cumplan los
requerimientos establecidos por las partes interesadas.
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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de grado se desarrollé puesto que la empresa Muebles &
Accesorios cuenta con informacién aislada no documentada en su proceso
productivo, lo que no permite hacer seguimiento a la planeacion y trazabilidad, de
los informes de calidad, y de seguridad y salud en el trabajo. Por lo que la
empresa no cuenta con un sistema de gestion, asi mismo no posee manuales o
guias que permitan su integracion y facilite su implementacion.

La metodologia utilizada para desarrollar el trabajo de grado, incluye las siguientes
etapas: conocer los productos, procesos y procedimientos que se desarrollan
dentro de la empresa Muebles & Accesorios en el proceso de produccion, con el
fin de identificar posibles mejoras dentro de la organizacion, identificar y establecer
la correlacion de los requerimiento entre las diferentes normas (NTC- ISO
9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2008), frente al proceso productivo, y disefar
una guia que facilite la integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad, y
Seguridad y Salud en el trabajo.

Como resultados de la metodologia se obtuvo el siguiente resultado: un informe
con la situacion actual del proceso productivo con observaciones de mejora, un
documento donde se desarrolla el sistema de gestion integrado entre la norma
NTC- 1ISO 9001:2008 y NTC- OHSAS 18001:2007, incluyendo la correlacion entre
los requerimiento de las normas evaluadas, y una guia metodologica para la
implementacion del sistema integrado (Calidad, y Seguridad y Salud en el Trabajo)
para el proceso productivo.

Los resultados obtenidos indican que el proceso productivo de la empresa, obtuvo
los siguientes porcentajes de cumplimiento en relacion a los requerimientos de las
normas evaluadas: para la norma NTC- 1ISO 9001: 2008, No cumple: 44%, Cumple
parcialmente: 44%, Cumple totalmente: 8% y No aplica: 4%; y para la norma NTC-
OHSAS 18001: 2007, No cumple: 59%, Cumple parcialmente: 23%, Cumple
totalmente: 16%, y No aplica: 2%.

Con los resultados obtenidos se dedujo que el proceso productivo debe desarrollar
e implementar unos planes de mejora, para darle cumplimiento a los requisitos en
los que tiene incumplimientos de acuerdo a los criterios de las normas evaluadas.
Ademas con el desarrollo de la guia metodologica para la implementacion del
sistema integrado entre la norma NTC- ISO 9001:2008 y NTC- OHSAS
18001:2007, se logré dar un enfoque por procesos a traves del ciclo PHVA, el cual
permite unificar los requisitos de las norma evaluadas en un solo sistema, y
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generar asi un modelo que permite garantizar a la organizacion el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

La conclusion principal que generd el trabajo de grado fue que se elaboré el
disefio de una guia metodolégica que le permite a Muebles & Accesorios, la
integracion de las normas NTC- ISO 9001:2008 y NTC- OHSAS 18001:2007,
originando asi la mejora continua de la gestion en calidad, y seguridad y salud en
el trabajo.

Unas de las recomendaciones principales, para que el proceso productivo tenga
un sistema integrado, es evaluar, desarrollar e implementar la norma NTC- ISO
14001: 2004, con el propédsito de controlar los impactos ambientales generados, y
determinar programas de gestiébn ambiental, para tener un proceso amable con el
medio ambiente.

Cuando se analizan las tres normas en conjunto, se evidencia que existen varios
componentes de éstas que se encuentran en todos los numerales y que para
mayor entendimiento y practicidad en la aplicacién del concepto normativo, es
importante compilarlos en uno solo.

11
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1. INTRODUCCION

La cadena productiva de madera comprende actividades de preparacion del
terreno, siembra, asi mismo el corte, aserrado, almacenamiento y transporte para
la posterior fabricacién del mueble.

Figura 1. Etapas productivas de la madera

Fuente: Material de clase, procesos industriales. Profesor Ricardo Vasquez 2012.

Para efectos del trabajo de grado el estudio se concentrara en la fabricaciéon de
muebles en madera para el hogar, proceso que inicia con el uso de materia prima
maderable y termina en la puesta en venta al mercado de los muebles, proceso
que se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Proceso productivo de la madera
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Fuente:https://www.google.com.co/search?g=industria+productiva+de+latmadera/ Pagina consultada el dia: 10/08/2014.



https://www.google.com.co/search?q=industria+productiva+de+la+madera/

Titulo

La industria de fabricaciéon de muebles en madera en Colombia esta caracterizada
por tener una minoria de grandes empresas, y una gran mayoria de carpinterias
pequefias; esto estd dado por los costos de montaje de una planta y los altos
precios de maquinaria que en su mayoria se debe importar si se desea contar con
tecnologia de punta.

Debido a la segmentacion del mercado y de la alta variedad de productos y
disefios la industria de la madera provee productos para diferentes gustos y
niveles econémicos.

La globalizacion y los tratados de libre comercio han hecho que las empresas
manufactureras de muebles colombianas estén buscando abrir su mercado en el
exterior y esto no se logra si los procesos productivos y comerciales no son
eficaces ni competitivos.

De acuerdo a lo anterior y a los requerimientos del mercado se hace necesaria la
implementacion de un sistema de gestidn que sea flexible y capaz de adaptarse a
las nuevas tendencias y por ende a la globalizacion; por lo cual las empresas han
optado por implementar la integracion de la calidad, y la seguridad y salud en el
trabajo; basédndose en una estructura moderna con el apoyo no solo de los
procesos administrativos sino de la informatica y de la inversion en
conocimiento. La integracion de los sistemas se convierte en una herramienta
clave para la mejora continua y la medicion de los indicadores de una
organizacién, se minimiza costos y se maximizan resultados.

Estas condiciones obligan a las empresas Colombianas a estar en un permanente
proceso de adaptacion al cambio y asi mismo a contar con altos estandares en
seguridad y salud en el trabajo, y calidad de los productos; situacion que puede
ser de ayuda para facilitar su permanencia en el mercado tanto local como
internacional.

Aunque algunos empresarios piensan que implementar y mantener un sistema de
gestion integrado es costoso, realmente no es asi; si en cada proceso o labor de la
organizacion se involucran los aspectos relacionados con los sistemas de gestion
de calidad y seguridad y salud en el trabajo; sin duda alguna la empresa sera mas
productiva y organizada, y se evitarian posibles inconvenientes a futuro
relacionados con el cumplimiento de los requisitos.

Las medianas empresas de fabricacion de muebles sélo estan buscando
certificacion en la norma NTC-ISO 9001, pero es importante buscar la integracion
de todos los sistemas ya que les daria una mayor ventaja competitiva dentro de
los mercados no solo nacionales sino también internacionales.
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La Guia metodologica propuesta busca crear una herramienta de integracion para
los sistemas de gestion NTC-ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007, que
incluyan los diferentes aspectos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, y la satisfaccion del cliente, para la empresa Muebles & Accesorios en el
proceso de produccion.

Todo ello conjuntamente permitira innovacion, mejora y aprendizaje continuos de
modo que se genere un desarrollo empresarial sostenible y competitivo.

1.1. PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION

1.1.1. Problemaéatica:

Después de haber realizado visita a la organizacion el dia 15 de julio de 2014 con
el apoyo del Gerente de Produccion Medardo Aponte Garcia y la coordinadora de
SST Aleyda Martinez; con el propdsito de tener informacién clara de la situacion
actual de la organizacién, se pudo determinar que la empresa Muebles &
Accesorios cuenta con informacion aislada no documentada del proceso
productivo, lo que no permite hacer seguimiento, planeacion y trazabilidad, de los
informes de calidad, y de seguridad y salud en el trabajo

Por lo tanto se puede determinar que la empresa no cuenta con un sistema de
gestion, asi mismo no posee manuales o guias que permitan su integracion y
facilite su implementacion.

1.1.2. Justificacion:

En el afio de 1985 nace el concepto de Muebles y Accesorios; se trabajaba en un
pequefia carpinteria familiar, en 1987 nace el primer almacén en Guaymaral, en
1990 se abre el segundo almacén ubicado en la calle 57 No. 24-08,
posteriormente en 1995 se cuenta con las primeras instalaciones propias de
produccion; en 1997 se cuenta con una planta de produccién con un mayor
espacio locativo respecto a la instalacién locativa anterior y con maquinaria un
poco mas especializada ubicada en el barrio Fontib6n de Bogota. En el afio 2001
se abre el tercer punto de venta y hoy dia el mas grande ubicado en Multiparque
Auto Norte No. 224-60 costado oriental el cual es ampliado 950 metros para
ubicar los Accesorios en el segundo piso; en el 2006 se abre el almacén del
Nogal Calle 81 No. 24-08, en el 2008 se inaugura un nuevo almacén en las
Américas Av. Américas No. 672-28, en el 2010 nace el almacén de la calle 80 Av.
Calle 80 No. 8-88 donde no solo se venden muebles sino también Accesorios
importando en su mayoria; en el afio 2011 Muebles y Accesorios inaugura una
nueva planta ubicada en el municipio de Sopo, a donde fueron trasladadas sus
actividades de produccion y también las actividades administrativas y de
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logistica; en el area productiva se cuenta con maquinaria de Ultima tecnologia
como la usada en plantas de manufactura de Italia, lo que permite que la empresa
este a la vanguardia y sea una de las empresas de fabricacion de muebles en
madera lideres en el mercado.

Muebles & Accesorios Ofrece al mercado diferentes productos fabricados en
madera y otros Accesorios que no son elaborados en la planta de produccion,
pero que se venden como accesorios en los puntos de venta. Dentro de los
productos en madera que se elaboran en la planta de produccion estan:
comedores, salas, alcobas, mesas auxiliares, coémodas, repisas, espejos,
consolas, butacos, sofas, bares y botelleros, buffets, percheros, bibliotecas, mesas
para tv, mesas de centro, entre otros muchos productos que debido a la
versatilidad y disefios cambiantes se ofrecen al mercado.

El proceso productivo estd conformado por las areas de: pre-maquinado,
maquinado, pre-ensamble, ensamble, lijado, pintura y acabado, armado y
tapiceria.

La empresa Muebles & Accesorios cuenta con departamentos de; garantias,
gestiébn ambiental, servicio al cliente, y seguridad y salud en el trabajo, pero no
cuenta con un Sistema de Gestion Integrado, por lo que se han evidenciado
falencias en los procesos productivos que han generado no conformidades en las
actividades, esto porque cada departamento trabaja por su lado en lugar de ver el
sistema como uno sélo, por lo que se evidencia la importancia dentro de la
organizacion de “ser productivo sin generar perjuicios a la salud de las personas
que trabajan para la organizaciéon™, de una manera fusionada que permita una
adecuada integracion.

La integracion de los sistemas permitira: cumplir eficazmente la misién de la
organizacién, aumentar la eficiencia de los procesos, generar un valor agregado a
los productos comercializados y a su imagen corporativa, abrirse a nuevos
mercados (globalizacién), disminuir costos y reducir esfuerzos, ganar confianza de
sus clientes (internos y externos), contar con personal capacitado y competente
para desarrollar varias tareas. La integracion de los sistemas ayudara a tener una
empresa organizada y eficiente que mejorara ostensiblemente sus indices de
rentabilidad, le permitira afianzarse y ganar terreno en el mercado, y ademas le
dard una ventaja competitiva, que generara cultura de mejoramiento en la
empresa.

El no contar con una Sistema de Gestion Integrado originara desperdicios dentro
de la organizacién en tiempo, espacio, re-produccion, y transporte, lo que se vera
reflejado en disminucién de recursos econdmicos de la compaiiia.
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En conclusion la empresa Muebles & Accesorios no cuenta con un sistema de
gestién en ninguno de sus departamentos, por lo que la guia que se va a formular
le va a ayudar a la empresa no soOlo a organizar cada area para cumplir los
requisitos de cada norma, sino que al mismos tiempo la compafila va a
desarrollarlos de manera integrada los sistemas de calidad, y seguridad y salud
en el trabajo; este le permitira tener un enfoque por procesos, establecer
responsabilidades dentro de un esquema integrado, unificar protocolos y
procedimientos (respetando los principios de cada norma), el control de
documentos se puede realizar de manera unificada con lo que se evitara
desperdicio de tiempo, las acciones preventivas, correctivas y auditorias se
pueden manejar de una misma manera y se puede auditar el sistema como un
conjunto

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

1.2.1 Prequnta de Investigacion:

v’ ¢Coémo el proceso productivo en la empresa Muebles & Accesorios lograra
contar con un sistema de gestion integrado con las normas ISO 9001:2008, y
OHSAS 18001:20077?

1.2.2. Objetivo General:

v' Disefiar una guia metodolégica para la integracion de las normas ISO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007 en el proceso productivo para la empresa
Muebles & Accesorios, buscando asi una mejora continua en la gestion
integrada en calidad, y la seguridad y salud en el trabajo.

1.2.3 Objetivos Especificos:

v" Conocer los procesos y procedimientos que se desarrollan dentro de la
empresa Muebles & Accesorios en el proceso de produccion, con el fin de
identificar posibles mejoras dentro de la organizacion.

v Identificar y establecer la correlaciéon de los requerimiento entre las
diferentes normas (ISO 9001 y OHSAS 18001), frente a los procesos y
procedimientos del proceso productivo de la empresa Muebles &
Accesorios, con el fin de tener una adecuada trazabilidad.
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v Diseflar una guia que facilite la integracién de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Seguridad Salud en el Trabajo (QHS), en la empresa Muebles &
Accesorios para el proceso productivo.

1.3. MARCOTEORICO

1.3.1. Norma NTC- ISO 9001:2008

La NTC-ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad, es una
norma internacional que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Es una
norma de gestion de calidad que establece los requisitos que debe cumplir una
organizacion, pero que permite que este cumplimiento se adecue a los procesos
comerciales de la organizaciéon. La norma NTC-ISO 9001:2008 propone un
enfoque basado en procesos. La implementacion de un sistema de procesos
dentro de una organizacion, junto con la identificacidon y las interacciones de estos
procesos y su gestion para lograr los resultados deseados. El enfoque basado en
proceso, tienen como propoésito: la comprension y el cumplimiento de requisitos, la
necesidad de considerar los procesos en términos de valor agregado, la obtencion
de resultados de desempefio y eficacia basados en procesos, la mejora continua
en funcion de la evidencia objetiva, la identificacion de oportunidades de mejora, y
el desarrollo de controles, responsabilidades y autoridades para identificar,
manejar y evitar el lanzamiento de productos o servicios que no retinan requisitos
(Fuente: http://www.oclc.org/es-americalatina/policies/iso.html/ Pagina consultada el dia: 12/02/2015).

La NTC-ISO 9001:2008, permite controlar y evaluar el desempefio respecto a los
objetivos definidos en los niveles pertinentes. Entre sus ventajas, se cuentan:

v' Asegurar la adecuacion, idoneidad y eficacia continuas en los procesos y
procedimientos.

v ldentificar la necesidad de realizar modificaciones, incluidas la politica de
control de calidad, las métricas corporativas y la eficacia de procesos.

v' Evaluar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
correspondientes.

La informacion de las revisiones del Sistema de Gestion de Calidad se puede
obtener de las siguientes fuentes:

v' Sugerencias de las partes interesadas.

v Sistema de evaluacién de usuarios (encuestas).


http://www.oclc.org/es-americalatina/policies/iso.html/%20Página%20consultada%20el%20día:%2012/02/2015
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v Sugerencias especificas de grupos de interés.

v Andlisis de los datos obtenidos durante las operaciones normales.
v Auditorias internas y externas del sistema de gestién de calidad.
v Actividades de revision por parte de la direccion.

Se registrara cualquier accion, con el seguimiento correspondiente, para asegurar
el avance del sistema, con los procedimientos de acciones correctivas y
preventivas. Tales mejoras se centran principalmente en satisfacer las
necesidades de los clientes, sin dejar de cumplir con los requisitos de la norma
NTC-ISO 9001: 2008.

1.3.2. Norma NTC- OHSAS 18001:2007

Con respecto a la Norma NTC- OHSAS 18001: 2007 establece los requisitos en
gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el objetivo principal de la norma es
crear las mejores condiciones de trabajo posibles en toda la organizacion,
identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos, reducir el nUmero
de accidentes laborales y bajas por enfermedad para disminuir los costos y
tiempos de inactividad ligados a ellos, comprometer y motivar al personal con unas
condiciones laborales mejores y mas seguras, demostrar la conformidad a clientes
y proveedores.

La implementacion de la norma NTC- OHSAS 18001: 2007, permite a las
empresas gestionar los riesgos operativos y mejorar el rendimiento. La norma
ofrece orientacién sobre la evaluacién de la salud y la seguridad, y sobre cémo
gestionar mas eficazmente estos aspectos de sus actividades empresariales,
teniendo en cuenta la prevencion de accidentes, la reduccion de riesgos y el
bienestar de sus empleados, lo que le otorgaran a la empresa un control sobre los
riesgos laborales con el fin de mejorar la seguridad y salud de sus trabajadores.

La implementacion y gestién de la norma NTC- OHSAS 18001: 2007 permite a la
Organizacion demostrar que cumple las especificaciones y aporta ademas las
siguientes ventajas:

v' Reducir potencialmente el numero de accidentes producidos en
la Organizacion.

v' Reducir potencialmente el tiempo de inactividad y de los costos

relacionados.

Demostracion al ente regulador, la conformidad legal y normativa.

Demostracion a las partes interesadas el compromiso con sus trabajadores

en cuidar su salud y seguridad.

AN
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Demostracion de un enfoque innovador y progresista respecto a la
competencia.

v' Apertura de mercados internacionales, con acceso a nuevos clientes y

v

socios comerciales.
Reducir potencialmente los costos de los seguros de responsabilidad civil.

(http://www.implementacionsiq.com/index.php/interpretacion-norma—ohsa518001/17-beneficios-de-Ia—norma—ohsas-lSOOl/

Pagina consultada el dia: 08/02/2015.)

La norma NTC-OHSAS 18001:2007 trata de los siguientes puntos clave:

Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos y establecimiento de
controles

Requisitos legales y de otro tipo

Objetivos y programa(s) de gestion

Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad
Competencia, formacion y toma de conciencia

Comunicacion, participacion y consulta

Control operativo

Disponibilidad y respuesta ante emergencias

Medicién, seguimiento y control del desempefio

Las especificaciones requeridas en la norma se pueden aplicar a cualquier
empresa que desee; independiente del tamafio o actividad, permitiendo:

v
v
v

v

Instaurar un SG-SST para eliminar o minimizar el riesgo de sus
trabajadores y otras partes interesadas que puedan estar expuestas a ellos.
Integrar la actividad preventiva en el sistema general de gestion.

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Asegurar la conformidad de los procedimientos sobre SST con la politica
estipulada.

La mejora continua en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se traduce en una disminucion de los riesgos que existen en la actividad
empresarial, es decir, una reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales con la consecuente disminucion de costos.

OHSAS facilita, ademas, elementos para establecer objetivos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo orientados a la mejora continua asi como las
directrices a seguir para hacer un correcto seguimiento de las mismas.


http://www.implementacionsig.com/index.php/interpretacion-norma-ohsas18001/17-beneficios-de-la-norma-ohsas-18001/%20Página
http://www.implementacionsig.com/index.php/interpretacion-norma-ohsas18001/17-beneficios-de-la-norma-ohsas-18001/%20Página
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1.3.3. Sistemas Integrados

En el ambito actual de las organizaciones, es indudable que los aspectos
vinculados a Calidad y SST, se encuentran relacionados. El objetivo principal de
las empresas radica en cumplir con los requisitos del cliente, y asegurar
la seguridad del personal, como resultado de un trabajo bien hecho; de forma tal
que los defectos, los accidentes y enfermedades laborales dan a entender que las
cosas no se estan haciendo correctamente
(https://calidadgestion.wordpress.com/2012/11/13/sistemas-integrados-de gestion/ Pagina consultada el dia:12/02/2015).

Los Sistemas de gestion se definen como: “El conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion,
dar direccién, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas
que lo componen” (http://portal.dafp.qov.co/form/formularios.retrive publicaciones?no=569. Guia Nacional para la
Simplificacién, el Mejoramiento y la Racionalizacion de Procesos, Procedimientos y Tramites, Pagina 17/ Pagina consultada
el dia: 12/02/2015).

El Sistema Integrado de Calidad, y SST, sirve para lograr la satisfaccion de las
necesidades, expectativas y requisitos de los clientes, partes interesadas,
usuarios, comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio, tienen elementos
comunes (compatibles) que al ser ejecutados de manera organizada y coordinada
con procesos de mejoramiento continuo, ayudan no solo a alcanzar los objetivos
especificos de cada Sistema, sino a cumplir la obligacion legal de su
implementacion.

Los métodos Yy estrategias desplegadas para establecer un plan de
implementacion para el Sistema Integrado de Calidad, y SST, tendré las siguientes
Instancias de desarrollo e implementacion:

v Direccion y Orientacién: La direccion y orientacion del Sistema Integrado de
Calidad y SST, sera responsabilidad de los procesos estratégicos que
controlaran el sistema de gestion.

v Ejecucion: Corresponde a los Jefes de las dependencias, hacer efectiva la
ejecucion de las politicas definidas por la instancia de direccion y
orientacion.

v' Operacion: Sera responsabilidad de los grupos de mejoramiento de
procesos, implementar las acciones que desarrolla el Sistema Integrado de
Calidad y SST.

v Apropiacién: Corresponde a cada uno de los funcionarios de Ila
Administracion apropiar las acciones que desarrolla el Sistema Integrado de
Calidad y SST.


https://calidadgestion.wordpress.com/2012/11/13/sistemas-integrados-de%20gestion/
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=569
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v Evaluacién: Corresponde a los procesos estratégicos, realizar la evaluacion
al avance y desarrollo en la implementacién del Sistema Integrado de
Calidad y SST.

Para poder implementar el Sistema Integrado de Calidad y SST se deben definir
los subprocesos dentro del proceso productivo, con el propésito de identificar
falencias, y posibles opciones de mejora.

1.3.4 Descripcién del Proceso productivo de la empresa Muebles &
Accesorios S.A

El proceso productivo en la empresa Muebles &Accesorios cuenta con personal de
diferentes niveles que aportan al proceso, el cual se describe a continuacion.

Tabla No.1. Personal del proceso productivo:

OPERARIO 140
APRENDIZ SENA

AUXILIAR

SUPERVISOR

TECNICO MANTENIMIENTO
COORDINADOR

DIRECTOR

AUXILIAR

DISENADOR

GERENTE

R PR NDNWWWOLG

161

Fuente: Empresa Muebles &Accesorios S.A, Maestro de empresa, mes de febrero de 2015.

Cuenta también con maquinaria tecnificada y con la infraestructura necesaria para
Su operacion, el proceso productivo se divide en los siguientes subprocesos: Pre-
maquinado, maquinado, pre-ensamble, ensamble, lijjado, pintura y acabado,
armado y tapiceria.

A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de ellos, tomando

como base la informacién consignada en cartilla de capacitacion publicada por
Muebles& Accesorios en Junio de 2014:
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PREMAQUINADO: Durante el
proceso de secado la madera puede
sufrir algunas alteraciones; con el fin
de corregir estos defectos las piezas
de madera pasan por diferentes
maquinas para asi garantizar que en
etapas siguientes no se presenten
inconvenientes. De esta manera se
eliminan puntas, defectos y demas
alteraciones, también se le da una
dimension y forma inicial a la pieza.

MAQUINADO: En esta etapa se dan
las medidas y formas finales
requeridas en las diferentes piezas
usadas en la fabricacion de los
productos. Los procesos realizados
son: Cepillado, Aserrado, Corte en
sierra  sinfin, fresado, taladro, vy
torneado. Se recurre al uso de
plantillas y planos usando maquinaria
de Ultima tecnologia, mediante un
proceso dirigido por  software
especializados para dar curvaturas y
formas especificas a la madera.

PRE ENSAMBLE: Este proceso
consiste en unir las piezas con un
pegante especial y prensarlas hasta
que estas peguen y sequen, esto
garantiza que se obtenga una pieza
maciza y con unién permanente y
pOCO propensa a torcerse o rajarse.

Foto No. 1. Subproceso Pre maquinado.

Foto No. 3. Subproceso Pre ensamble.

Titulo
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Una vez elaboradas las piezas, estas
son llevadas al almacén de productos
semi-terminados en donde se
almacenan las piezas fabricadas
hasta esta etapa; y de acuerdo a los
pedidos del &rea comercial (solicitud
del cliente) son llevadas a la parte de
ensamble.

ENSAMBLE: A partir de las piezas
previamente preensambladas y
mediante el uso de tornillos,
elementos plasticos o metélicos de
anclaje y pegante, se realiza el
ensamble del mueble utilizando
prensas neumaticas 0 a veces
manuales para lograr un perfecto
acoplamiento y de esta manera ser
llevadas a la etapa de lijado, pintura y
acabado.

LIJADO: Los muebles o partes ya
ensambladas se someten a procesos
de lijado mecénico o manual, donde
se corrigen imperfecciones propias del
ensamble y se les da una textura
suave y lisa.

PINTURA Y ACABADO: ElI mueble
ingresa a una cabina en la cual es
agregada tintilla para que adquiera el

2008/01/01

Foto No 5.Subproceso Ensamble.

Foto No7. Subproceso Pintura y Acabado

Titulo
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color proximo al definitivo vy
posteriormente se deja reposar.
Luego ingresa a una segunda cabina
en donde se le aplica sellador que
permite cerrar los poros de la madera
y corrige problemas de micro grietas,
ademas brinda proteccion de los
agentes externos garantizando asi
una mayor duracion del producto.

A continuacién y para agilizar el
proceso de secado, se ingresa el
mueble (con el sellador aplicado), al
horno de secado, que es controlado
de manera electronica. Para eliminar
granulos o particulas de sellador, se
lija de forma manual 0 a maquina para
un perfecto acabado.

Posteriormente el mueble pasa a
emparejado de color o tinta, en donde
en una cabina adecuada y protegida
del ingreso de polvo o cualquier
agente contaminante, se pinta el
mueble equilibrando y emparejando el
color final. Los muebles se dejan
reposar en cuartos con calefaccion y
extraccion, para luego darle el
acabado final por medio de lacado.
Posteriormente  en cabinas de
extremo aseo y calefaccion se realiza
el acabado que le da una textura
suave final al mueble; el mueble se
deja reposar para estabilizar todo el
proceso de pintura.

ARMADO: Donde se le adicionan al
mueble accesorios como herrajes,
perillas, bisagras y demas elementos

Titulo
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-

Foto No 9 Color Final.

2014/07/29

Foto No 10 Subproceso Armado.
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necesarios para el perfecto
funcionamiento del mueble.

TAPIZADO: Se ubica a las sillas y
sillones el bastidor que contiene
madera, espuma, guata y se recubre
en la tela que ha sido previamente
escogida por el cliente durante la

'.hﬁe&

compra. F = — P01/ /2608

Foto No 11 Subproceso Tapizado.

La empresa Muebles y Accesorios cuenta con diferentes procesos como lo son:
Comercial, logistica, sistemas, confirmacion, gestibn humana, financiera y
produccion; dentro de estos se tienen las areas de; compras, garantias, servicio al
cliente, ambiental, y seguridad y salud en el trabajo.

En la visita realizada se concluyé que no se cuenta con un Sistema de Gestion
Integrado. Por lo que se evidencian falencias en los procesos productivos que han
generado no conformidades en los procesos, esto porgue cada departamento
trabaja por su lado en lugar de ver el sistema como uno sélo, por lo que se
evidencia la importancia dentro de la organizacion de “ser productivo sin generar
perjuicios a la salud de las personas que trabajan para la organizaciéon™, de una
manera fusionada que permita una adecuada integracion.

La integracion de los sistemas permitira: cumplir_eficazmente la _mision _de la
organizacién, aumentar la eficiencia de los procesos, generar un valor agregado a
los productos comercializados y a su_imagen corporativa, abrirse _a nuevos
mercados (globalizacién), disminuir costos y reducir esfuerzos, ganar confianza de
sus clientes (internos y externos), contar con personal capacitado y competente
para desarrollar varias tareas. La integracion de los sistemas ayudaré a tener una
empresa organizada y eficiente que mejorara ostensiblemente sus indices de
rentabilidad, le permitira afianzarse y ganar terreno en el mercado, y ademas le
dard una ventaja competitiva, que generara cultura de mejoramiento en la
empresa.

El no contar con un Sistema de Gestion Integrado originara desperdicios dentro de
la organizaciéon en tiempo, espacio y reprocesos, lo que se vera reflejado en
disminucién de recursos econémicos de la compafiia

14
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1.3.5. Guia Metodoldgica

Por lo expresado en el numeral anterior, se pretende disefiar un guia metodolégica
para la integracion de la norma NTC -ISO 9001: 2008 y NTC-OHSAS 18001: 2007
en el proceso productivo para la empresa Muebles & Accesorios.

Una guia metodoldgica es una herramienta analitica que tiene como fin facilitar
informacion sobre un sector o actividad concreta. El principal problema que
encuentran las empresas al inicio de sus proyectos, es la falta de informacion para
la puesta en marcha de la idea de Implementacion de los sistemas de gestion.
Esta carencia es uno de los principales motivos de fracaso de las compaiiias. Para
ello, se pondra a disposicién de la organizacion esta guia que le servirA como
base para implementar un sistema de gestion de calidad y de seguridad y salud en
el trabajo. En la guia propuesta se podran encontrar datos de la situacién actual
de la organizacién, estadisticas de cumplimiento con respecto a la norma,
opciones de mejora, correlacion de los requerimientos y la matriz legal de la
organizacion.

15
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1.4. ALCANCE, LIMITACIONES Y RESULTADO

1.4.1. Alcance

Con el presente trabajo de grado se busca disefiar una guia que facilite la
implementacion de las normas NTC- ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007
en el proceso productivo de la empresa Muebles y Accesorios S.A.

1.4.2. Limitaciones

Dentro de la principal limitante para lograr el disefio de la guia para la integracion
esta la resistencia al cambio que pueden tener las personas de la organizacion
ante la integracion de los sistemas de gestion, ya que la mayoria de las personas
ven la integracién de los normas como un aumento significativo en su trabajo.

Otras de las limitaciones que se tienen son:

v" Disponibilidad de tiempo del recurso humano de la empresa para atender
las visitas de diagnadstico de las personas encargadas del proyecto.

v Posible reserva de algunos documentos internos de la compafiia.

v/ Suministro de informacion parcializada por parte de las personas
entrevistadas.

1.4.3 Resultados
Documento en medio magnético que contenga la guia para la integracién de las
normas NTC-ISO 9001:2008, y NTC-OHSAS 18001:2007 para la empresa

Muebles & Accesorios, buscando asi una mejora continua en la gestion integrada
en calidad y seguridad y salud en el trabajo en el proceso productivo.
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2. DIAGNOSTICOS DEL PROCESO PRODUCTIVO, SEGUN LAS NORMAS
NTC-ISO 9001:2008 Y NTC-OHSAS 18001:2007

Para realizar este proceso primero se disefiaron los formatos de inspeccién y se
formularon preguntas basadas en los requerimientos de las normas NTC ISO
9001: 2008 y NTC-OHSAS 18001: 2007.

Se utilizé la siguiente calificacion;

e Cumple Totalmente (CT): Significa que la organizacion esta cumpliendo la
totalidad del requisito mencionado en la pregunta descrita.

e Cumple Parcialmente (CP): Se evidencia un cumplimiento respecto a la
pregunta realizada; pero no en su totalidad; se tienen avances.

e No Cumple (NC): No se demuestra un cumplimiento del requisito
mencionado; o no se ha implementado.

e No Aplica (NA): La pregunta realizada esta fuera de la cobertura del
proceso productivo, o es manejado por otro proceso dentro de la empresa.

Se establecieron también unas calificaciones numéricas con el fin de contar con
un andlisis cuantitativo y asi poder determinar el porcentaje de cumplimiento de la
empresa respecto a las normas NTC ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001: 2007.

Este valor fue asignado de la siguiente manera:

e Cumple Totalmente (CT): Se asigno el valor de 5.
e Cumple Parcialmente (CP): Se asigno el valor de 3.
e No Cumple (NC): Se asigno el valor de 1.
e No Aplica (NA): No se asigna valor.

Todas las calificaciones cualitativas y cuantitativas, estan basadas en la
informacién suministrada por los miembros de la empresa que recibieron la visita
de inspeccidn y que respondieron a las preguntas.

Para desarrollar el trabajo tomamos como apoyo personal con los siguientes
cargos: Gerente de planta (Medardo Aponte), Supervisor de area (Arley Huerfia),
Analista de Procesos (Natalia Ramirez), Operario (Fredy Tique), Coordinadora de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Aleyda Martinez), con quienes desde el 6 de
enero de 2015 se validé , el cumplimiento del proceso productivo respecto a cada
una de las preguntas que se presentan en el formato de inspeccion sobre las
normas NTC- ISO 9001: 2008 y NTC-OHSAS 18001: 2007.

17



2.1. DIAGNOSTICO SEGUN LA NORMA I1SO 9001:2008
2.1.1. Inspeccién seguin la norma NTC-ISO 9001: 2008

Tabla No. 2. Inspeccion con base en la norma NTC-ISO 9001:2008

e 0, &
JU) JL L
‘J‘

Un concepto que se impone

FECHA Inspeccion: 9 de Enero de 2015 i
NOMBRE (S) DE QUIEN(ES) REALIZA(N) LA INSPECCION: Aleyda Martinez O/ Maria del Pilar Lovera Ch.

MUEBLES & ACCESORIOS S.A

VISITA DE INSPECCION EN EL PROCESO PRODUCTIVO CON LA NORMA NTC- ISO 9001: 2008

Titulo

Respuesta
CORTA
EXPLICACION T | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl | NO | eRrapo CACIO cT|c c
Si estd identificado en el organigrama que incluye

Mapa de procesos: produccién.

¢El proceso productivo esta identificado

en la organizacion?

¢Qué interrelaciones tiene el proceso nterrelacion con compras para adquirir materias primas
1 & interrel t I S| 3 Interrel d t X

productivo con los demas de la para la elaboracion del producto, comercial para conocer la

organizacion? demanda de producto, logistica entregas de pedidos,

¢De existir la interrelacion, esta gestion humana para la requisicion del personal.

identificada en un mapa o diagrama?

No esta identificada en un mapa o diagrama la interrelacién
del proceso productivo con los demas de la organizacion.
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Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
;Se tienen procesos subcontratados?
¢Estan identificados dentro del mapa de
> procesos o diagrama que maneje la NO | 1 S| hay procesos subcontratados. No estan identificados, ni X
organizacion? controlados, ya que no se tiene un SG.
¢Se controlan dentro del SG?
Sistema predominante: ¢Cuél es su labor Labor: lijar piezas de madera en la maquina lijadora.
en su area? Inicio y termino de la labor: Llegan las piezas de madera
¢Donde inicia y donde terminan sus y por Ultimo se entregan las piezas bien lijadas al almacén
labores? de partes.
3 ¢Cudl es el propésito del é&rea? S| 5 Propésito: quitar poros de las piezas de madera X
¢Qué actividades realiza para lograr el Actividades: Se debe revisar la condicion del material, las
objetivo del area? herramientas de trabajo y validar que quede bien lijada la
¢ Se tiene indicadores de medicion en su pieza.
area? de calidad, de numero de piezas Indicadores: numero de piezas y calidad de las piezas
producidas. etc. lijadas, si quedan mal las devuelven.
p . En mi area que es Lijado "Mano de obra, porque si no, no
Que le afecta més a su area: ¢Mano de h . d v o st |
4 obra, maquinaria, materia prima, medio N.A. | 18 quien _pro" uzca, y la maquinaria, porque si esta mai no
X . se puede lijar
ambiente o método?
Si se realiza algun cambio en el sistema:
5 ¢cuales son los procesos de sI 3 Cuando cambian algo en los procesos o productos nos X
comunicacion que utilizan? avisan los supervisores, pero hay cosas que no avisan.
¢ Quién comunica los cambios?
¢Se  cuenta con  recursos  para No se tiene implementado el SG.
implementar; mantener y mejorar el Se cuenta con informacion aislada en las diferentes
6 sistema de gestion? NO| 1 |actividades. No se realiza andlisis a determinacion de X
hallazgos en haras de establecer una trazabilidad.
¢Se cuenta con recursos asignados para Se cuenta con recursos béasicos de metrologia, metro,
implementar y mantener el sistema de calibrador, faltan méas recursos en temas de pintura, como
gestion de calidad en el proceso probetas, equipos de medicion de pigmentacion, equipos
7 productivo? S| 3 |para probar resistencia, etc. X
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Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
¢Se realiza el seguimiento, la medicién y Se revisa materia prima contra orden de fabricacién y
el andlisis del proceso productivo? proceso contra la informacion de tiempos y material
procesado que notifican los supervisores, se lleva control de
8 S| 3 tiempos estimados para fabricar los muebles. Se lleva X
registro en hoja de fabricacion. Pero hace falta realizar mas
medicion en los procesos productivos (por actividades mas
puntuales).
*Hay objetivos en cuanto a calidad, cumplimiento de
¢ Qué acciones se toman para cumplir con entregas, no hay objetivos encaminados a cortar problemas
todos los objetivos de produccién? de raiz actuales, se trabajan, pero no se cuenta con
¢ Toman acciones de mejora dentro de los objetivos definidos.
procesos? De los objetivos que se tienen para su logro, en cuanto a
¢ Cuéles? calidad; se capacita al personal que manipula el mueble, se
9 Sl 3 |generan lecciones aprendidas de las devoluciones o X
problemas de calidad, en cuanto a productividad respecto al
cumplimiento de programas se ha alineado los programas
de produccion, se informa de manera méas oportuna a los
operarios de lo que hay que producir.
*Se toman acciones de mejora en los procesos.
¢Existe un procedimiento para realizar
10 | auditorias internas? NO| 1 X
¢Se cuenta con programa de auditoria?
11 ;Se realizan auditorias a intervalos NO 1 X
planificados?
¢Se cuenta con registros de auditorias
realizadas al proceso productivo Yy
acciones de seguimiento de auditorias
incluyendo el reporte de los resultados de
12 | verificaciéon? NO| 1 X
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Respuesta

Titulo

CORTA

EXPLICACION

CT

CP

NC

NA

No

ITEM A REVISAR

SI

NO

GRADO

13

¢Existe un procedimiento para acciones
correctivas, acciones preventivas y
acciones de mejora?

NO

14

¢ Qué acciones correctivas y preventivas
se tienen en produccion?

N.A.

15

¢Registro de las acciones correctivas y
preventivas?

NO

16

Manual de la Calidad: ¢Se cuenta con
manual de calidad?

¢Dentro de este se encuentra el alcance
del SG de calidad?

¢Poseen alguna exclusion del SG?
¢ Cudl es? (si la tienen revisar la redaccion
y coherencia)

¢lnvolucra o estan referenciados los
procedimientos documentados
establecidos para el sistema de gestion de
la calidad?

¢lnvolucra  una descripcion de la
interaccion entre los procesos del sistema
de gestion de la calidad?

¢Donde estd ubicado? (verificar si el
personal tienen acceso al manual por si
tienen alguna duda)

NO

17

:Se cuenta con politica de calidad?
¢La politica de calidad; es adecuada,
incluye compromiso de cumplir requisitos
legales, mejoramiento  continuo, es
comunicada, es entendida, es revisada?

NO

21




Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
:Se cuenta con objetivos de Calidad?
¢Los objetivos son: medibles,
cuantificables y consistentes con la
politica de Calidad?
¢Los objetivos son coherentes con la
politica? Si se tienen objetivos de calidad.
¢Se cuenta con indicadores de gestion Los objetivos definidos Si son medibles.
para medir los objetivos? Si se cuenta con indicadores para medir los objetivos
18 | ¢Los indicadores son coherentes con los| Sl 3 anuales, los indicadores son claros y coherentes con los X
objetivos y con la politica? objetivos, aunque hay algunas muy generales que no miden
¢Los objetivos estan articulados a los areas especificas.
procesos? A todos los mandos medios y jefes se les mide indicadores.
¢Los objetivos se establecen en las
funciones y niveles pertinentes?
¢Se cuenta con procedimientos e
instrucciones de operaciéon?
¢ Facilitan estos el desarrollo y control de *Se tienen algunos estandares; en las hojas de ruta esta
las actividades? establecido el paso a paso a llevar a cabo para la
¢Se  cumplen estos procedimientos? elaboracion de cada mueble.
¢ Se mantienen los registros relacionados? *Si se facilita el desarrollo de las actividades, y se puede
lograr mejora de los mismos por constante
retroalimentacion de operarios y supervisores, aunque no
19 S| 3 esta el detalle de Ia operacion. 3 X
*No se cumplen siempre ya que por programacion puede
ser que en ocasiones el proceso se haga en otra maquina
donde es posible sacar el mueble pero cambia tiempos,
proceso.
* En algunas areas se llevan registros; en la ejecuciéon no
estan estandarizados los procesos de operacion.

22




Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
¢la  alta  direccion  demuestra  su No existe politica. Se demuestra el compromiso de la
compromiso asegurando: El gerencia en cuanto a la definicién de objetivos, los cuales
establecimiento de la politica, objetivos de falta ampliarlos para cada parte del proceso, ya que estan
calidad, asegurando la disponibilidad de muy generales, hacerlos particulares descritos por cada
20 recursos para el proceso productivo, S| 3 operacion, hace falta un control de calidad inicialmente en X
comunicando la importancia de satisfacer materias primas, y en proceso, se cuenta Con recursos
los requisitos del cliente como los legales humanos y tecnolégicos pero hace falta en estructura para
y reglamentarios? poder tener un sistema de gestion de calidad.
Si se comunica la importancia de cumplir los requisitos del
cliente.
¢La alta gerencia se asegura de que los Supervisor: En temas de calidad la alta gerencia es quien
requisitos del cliente se determinan y se debe concertar que es lo que se quiere y como se quiere.
cumplen? ¢ Existen registros? Por lo que los requisitos del cliente no siempre se cumplen
principalmente en temas de tiempos de entrega y en
21 NO 1 calidad.No se hace de esta manera, quienes definen los X
parametros de calidad en general son los mandos medios,
pero no hay directrices estandares de que se libera y que
no.Hay un comité de servicio que trabaja en estos temas.
¢ Estan establecidas las responsabilidades Si estan establecidas algunas responsabilidades y métodos
dentro del area de produccion, respecto al de trabajo, pero no como sistema de gestion.
SG de calidad? Si estan claras y se han comunicado, falta compromiso
29 ¢lLas personas tienen claras sus S| 3 respecto a la calidad por todo el personal de planta, X
responsabilidades? ¢Se han comunicado operativos y supervisores.
las responsabilidades?
:.Se cuenta con representante
23 (Coordinador del Sistema de Gestiéon de NO| 1 No hay representante de la direccion para el SG- calidad, X
Calidad con responsabilidad y autoridad)? ya gque no esta implementado
¢Se realizan Revisiones por la Alta
Direccion?
24 NO| 1 X
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Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR S| | NO | GrADO
¢Con que periodicidad se realizan las
revisiones por la direccién?
25 | ¢ Se mantienen registros de la revision por NO| 1 X
la direccion?
¢ Para realizar la revision por la direccion ,
se tienen en cuenta: Los resultados de
auditoria, la retroalimentacién del cliente,
el desempefio de los procesos, la
26 con_formidad del _producto, estado_ de NO 1 X
acciones correctivas 'y preventivas,
seguimiento a acciones de anteriores
revisiones, cambios que puedan efectuar
el SG y cambios para la mejora?
¢ Se proporciona formacion para lograr la Para niveles medios y jefaturas se realiza un proceso de
competencia necesaria? induccion con cronograma.
27 S| 3 Para ni_veles operaFivos no se realiza de~ forma X
estandarizada, se explica por medio de otro compafiero las
labores que debe hacer, y el jefe de area realiza
acompafiamiento.
28 |¢Se evalla la eficacia de la formacion? NO 1 X
¢ Se mantienen los registros de educacion, Se tienen en la hoja de vida del trabajador. No se cuenta
29 formacion, habilidades y experiencia? S| 3 |con registros de las pocas capacitaciones dictadas en X
temas relacionadas con calidad.
Se cuenta con la infraestructura necesaria Se cuenta con maquinaria, estructura locativa, energia, aire
30 |Para lograr la conformidad con los S| 3 comprimido, hay pocos equipos de medicién (metros, pie de X
requisitos del producto. Edificaciones, rey) que no son suficientes para medir calidad.
equipos, servicios de apoyo.
Se cumple con las condiciones de
ambiente de trabajo necesarias para . .- L
: Se tienen hornos de secado, suficiente luminaria. Y se
31 Iog_rar la_coniormidad con el producto Sl 5 |incluye su mantenimiento en el programa de mantenimiento | X
(ruido, temperatura, humedad, e prog
SO preventivo.
iluminacién, etc.).

24




Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
¢Se planifica la realizacién del producto? Prototipo: se tiene un departamento de planeacion de la
¢;Se tienen en cuenta los requisitos del produccién y se tiene formato de matriz de costos (materia
producto, necesidad de procesos y prima y hoja de ruta con tarifas).
recursos, actividades de verificacion y En las temporadas tienen gran ocurrencia, no se tiene
3p | €nsayo para el producto? S| 3 buena planificacion desde el disefio. X
Verificacion y ensayo: en algunos procesos se valida
algunas medidas principalmente contra el plano, en otros
procesos como por ejemplo lijado y pintura se hace de
manera cualitativa, estan especificados estos criterios.
¢Estdn determinados los requisitos del Los requisitos del producto estan ya establecidos por un
cliente, requisitos legales y requisitos de disefio, el cliente solo escoge telas y color. Requisitos
uso del producto? (relacionados con el legales del producto no estan establecidos, requisitos de
33 | producto) Sl 3 | uso si, aunque hace falta equipos de medicion para medir la X
resistencia de los muebles y validar por ejemplo cuanto
peso resiste, etc.
¢Se revisan los requisitos relacionados Es més sencillo porque ya se ofrece un tipo de mueble
con el producto antes de comprometerse especifico, el cliente no tiene la posibilidad de escoger un
34 |2 proporcionar un producto? S| 5 tipo diferente al ofrecido. X
En la planta se tiene un stock de referencia, cuando el
cliente solicita se dan los acabados.
¢ Se mantienen los registros de resultados Se revisa durante la produccién que los productos cumplan
de la revision de los requisitos con lo estipulado en el plano, validando condiciones como:
35 relacionados con el producto? NO| 1 medidas, zonas de terminado, se revisa que el color esté de X
acuerdo a lo estipulado, aunque no se registra la revision de
estos requisitos.
¢Qué método de comunicacion se tiene Existe un comité de abastecimiento donde todas las
con el proceso comercial con el fin de gerencias informan la situacion de las diferentes areas en
tener claridad de los requisitos del cliente? este caso la comercial y produccion por medio de llamadas
36 ¢Se tiene claridad de cada uno de los S| 5 |Y correos. |
requisitos del cliente? *El requisito del cliente va ligado a un disefio ya
establecido.
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Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA

No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
:Se dispone de informacion de las
caracteristicas del producto? * Se tienen plano de cada uno de los muebles y referencias,
¢ Se dispone de instrucciones de trabajo? piezas, insumos, medidas.

.Se usa equipo apropiado? * Se dispone de hoja de ruta donde se especifica que se le
¢Se dispone y se usan equipos de debe hacer el mueble, y por qué maquinas debe pasar.
seguimiento y medicién? * Maquinas de tecnologia de punta.

37 |7 - o SI 3 |, ax . . ) X
¢Se  implementa el seguimiento 'y Sélo se manejan pie de rey, metros, escuadras, se estan
medicion? implementando el uso de pie de rey digital.
¢Se realizan actividades de liberacion, * Se mide en cada proceso que se requiere.
entrega y posteriores a la entrega del * Se lleva un registro en el sistema SAP y en fisico se firma
producto? por parte del supervisor.
¢Se identifica el producto durante la
produccién? * El producto se identifica después del proceso de
¢El producto tiene wuna identificacion ensamble.

38 | Unica? SI 3 | * La identificacion Unica se tiene después que el mueble se X
¢Se identifica el estado del producto a ensambla, antes no es posible hacer trazabilidad
través de toda su realizacion? * Si se identifica el estado del producto en las hojas de ruta.
¢Se cuenta con propiedad del cliente?

39 De ser asi: ¢se identifican, verifican, NA No se dispone de ningun elemento que sea propiedad del X
protegen y salvaguardan? " | cliente.
¢Se preserva el producto durante el . . . . L

: Se tienen algunos inconvenientes de manipulacion.
proceso interno para mantener la : i
. - No hay muchos espacios para disponer del producto
conformidad con los requisitos? . . ~
” e . - : terminado de forma tal que se evite su dafio.
40 | ¢ldentificacion, manipulacién, embalaje, | Sl 3 . . . . - X
. o Las condiciones locativas, tienen techo, y piso firme. En
almacenamiento y proteccion? . ~
ocasiones durante el proceso se dafia el producto por
manipulacion.
¢Se preservan las partes constitutivas del Se cuenta con almacén de insumos y con condiciones
producto? ambientales adecuadas, aunque para la madera no se
dispone de un sitio 100% con condiciones controladas para
41 Sl 3 | evitar dafios de la misma. X

26




Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
¢ Si se realiza algun cambio en el sistema, Ejemplo cambio en programacion de produccién; se hace
cuales son los procesos de comunicacion con efecto cascada, se notifica de manera verbal a
que utilizan? supervisores y luego a operarios.
42 Sl 3 |* Los cambios son comunicados por la gerencia de X
£ Quién comunica los cambios? produccién o gerencia general. Hay falencias en Ila
informacién oportuna de los cambios a los operarios.
¢Existe un procedimiento documentado
para control de documentos? Que incluya
control de aprobacion, revision,
actualizacion, manejo de las versiones,
43 | disponibilidad en los puntos de uso, NO | 1 |No se cuentacon este procedimiento X
identificacién y control de distribucion de
documentos  externos, manejo de
documentos obsoletos.
¢Se realiza seguimiento y se miden las
44 caracteristicas del produt_:t(_) para ye_rlflcar Sl 3 | Si se hace pero es muy subjetivo. X
gue cumplen con los requisitos definidos?
¢Se mantiene evidencia de la aceptacion Las éareas utilizan un formato de verificacion de producto,
o] rechazo del producto? con el propésito de verificar la calidad del producto
¢En los registros se identifica quien entregado, y asi poder continuar con la siguiente actividad.
autorizo la liberacién del producto? Respecto a las entregas a bodega: solo se maneja para
cantidades, no hay una persona que valide o determine el
45 Sl 3 |criterio de calidad con unos estandares ya definidos. X
Respecto a la entrega en el cliente: si, en la parte de atras
de la factura de venta el cliente especifica si recibié a
satisfaccién el producto.
¢ Se cuenta con registros de la validacion So6lo se determina con la solicitud de garantia.
del producto (uso)? No se maneja el ensayo de uso en el mueble producido.
46 NO| 1 X
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Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR SI | NO | GRADO
¢Existe un procedimiento documentado
para control de registros?¢Se controla la
identificacion, proteccion, retencion,
47 | almacenamiento, recuperacion y NO | 1 |No se cuentacon este procedimiento X
disposicion de los registros? ¢Los
registros  son legibles,  facilmente
identificables y recuperables?
¢Existe un procedimiento para control del
producto no conforme?
¢En el procedimiento se define, los
48 | controles, responsabilidades y personas NO| 1 X
relacionadas en el tratamiento del
producto no conforme?
¢El producto no conforme se identifica y Cuando se tiene un producto que no cumple con algin
se controla? requisito se procede a colocarle una cinta de enmascarar
en el lugar donde esta el dafio; especificando la falla, pero
49 SI 3 | esta cinta podria ser retirada faciimente. X
El supervisor o los mismos operarios definen el proceso a
seguir con el producto no conforme, si se puede reprocesar
0 no.
¢Se mantienen registros de la causa del
50 producto no conforme, acciéon tomada y NO| 1 No se mantienen registros del producto no conforme. X
concesiones que se hayan tenido? No se hacen concesiones.
¢ Se realiza andlisis de datos, indicadores, . . P L
. Se realiza analisis de datos e indicadores generados en el
producto no conforme, acciones ; o
. . . proceso productivo, respecto al andlisis de producto no
correctivas, acciones preventivas Yy ! -
51 . . Sl 3 |conforme se realiza pero algunas falencias no se X
acciones de mejora? :
P . . solucionan de fondo
El andlisis lleva a la mejora continua . . .
se realizan acciones puntuales para algunos problemas.
¢Qué equipos o elementos de medicion Se utilizan equipos de medicibn como: calibrador,
utilizan? flexdmetros y metros.
52 ¢ De estos se hace alguna calibracion? NO| 1 No se hace mantenimiento ni calibracion de estos equipos X
segun corresponda
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Titulo

Respuesta
CORTA EXPLICACION CT | CP | NC | NA

No ITEM A REVISAR S| | NO | GrADO

:Se realiza control de documentos,

control de disponibilidad, legibilidad,
53 | vigencias, informacion vigente? NO| 1 X

¢Se controlan los documentos internos y

externos?

[ 112 |

Puntuacion total

Firmas de quienes realizaron la
inspeccion:

Aleyda Martinez Orrego

Maria del Pilar Lovera Chaves
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Titulo

2.1.2. Cumplimiento de registro, documentos y procedimientos, con respecto a la Norma NTC- ISO

9001: 2008

Tabla No. 3 Lista de cumplimiento de registro, documentos y procedimientos, con respecto a la Norma NTC-

ISO 9001: 2008

Un concepto que se impone

MUEBLES & ACCESORIOS S.A

Listado de Cumplimiento de los Registros, Documentos y Procedimientos de la Norma
NTC-1SO9001:2008

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

REGISTRO NG DOCUMENTO NG PROCEDIMIENTO NG
CUMPLE CUMPLE CUMPLE | CUMPLE CUMPLE | CUMPLE
1. Revision por la direccion x 1. Politica y objetivos de 1. Control de los documentos X
calidad. X
2. Educacién, capacitacion, 5> Manual de calidad 2. Control de los registros de la
habilidades y experiencia X L - ' X calidad X
debe incluir:
3. Registros con evidencia 3. Auditorias internas
de que el producto resultante 2a. Alcance del sistema
cumplen con los requisitos de gestién de la calidad,
X incluyendo los detalles y X X
la justificacion de
cualquier exclusion
4. Registros de la revisiéon de 2b. Los procedimientos 4.Control del producto no
los requisitos del producto documentados conforme
establecidos para el
sistema de gestién de la
X calidad X X
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Titulo

REGISTRO

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO

CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTO

CUMPLIMIENTO

NO NO NO
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
5. Registros de entradas de 5. Acciones correctivas
requisitos del producto en el L
disefio y desarrollo 2c. Una descripcion de la
interaccion  entre  los
X . X X
procesos del sistema de
gestién de la calidad
6. Registros de la revision de 6. Acciones preventivas
disefio y desarrollo y de las
acciones de seguimiento 3. Procedimientos
X X X
documentados.
7. Registros de la validacion
del disefio y desarrollo y de
las acciones de seguimiento X 4.Control de documentos X
8. Registro de los cambios 5.Control de registros (La
de disefio y desarrollo organizacion debe
identificados y los registros establecer un
mantenidos, procedimiento
documentado para definir
los controles necesarios
para la identificacién, el
X almacenamiento, la X
proteccion, la

recuperacion, la retencion
y la disposicion de los
registros)
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CUMPLIMIENTO

REGISTRO NG
CUMPLE CUMPLE
9. Registros de los
resultados de la revision del
cambio y cualquier accién X
requerida
10. Registros de los
resultados de la evaluacion
del proveedor y las acciones X
de seguimiento
11. Requisitos de los
registros de la validacion del X
proceso
12. Registro de
identificacion Unica de X
producto, (donde la
trazabilidad sea un requisito)
13. Registros de cualquier
propiedad del cliente que
sea perdida, dafiada o de NO APLICA
otro modo encontrada
inservible
14. Registros utilizados para
la calibracion X
15. Registro de la validez de
los resultados de las
mediciones previas cuando X
se encuentra un equipo
fuera de los requisitos
16. Resultados de la
calibracion y verificacion. X

Titulo
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REGISTRO

CUMPLIMIENTO

CUMPLE

NO
CUMPLE

17. Registros de auditorias
y acciones de seguimiento
de auditorias incluyendo el
reporte de los resultados de
verificacion

18. Evidencia  de la
conformidad con el criterio
de aceptacion; los registros
deben indicar la autoridad
responsable de liberar el
producto

19. ElI registro de la
naturaleza de la no
conformidad, la  accion
tomada y cualquier
concesion.  Registro  de
cualquier concesion

20. Registro de las acciones
preventivas

21. Registro de las acciones
correctivas

Titulo
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2.1.3. Tabulacién y Estadistica de Cumplimiento, segtn la norma NTC- ISO 9001: 2008

Titulo

Se tomaron los datos cuantitativos provenientes de la aplicacién de la lista de verificacion, en total se
realizaron 52 preguntas, pero 2 de ellas no se pudo obtener informacién puesto que se manifestdé que no
aplicaban para el proceso. Las 50 preguntas equivalen a 250 puntos, si todos los items cumplieran totalmente
(50*5: 250) se tendria la maxima tabulacion, lo que quiere decir que el sistema se consideraria adecuado,

conveniente y eficaz.

El cumplimiento del proceso productivo de la empresa Muebles y Accesorios esta en 112 puntos, lo que
equivale a un 44,80 % de cumplimiento respecto a los requisitos de la NTC-ISO 9001: 2008.

Tabla No 4. Cumplimiento estadistico, segun la norma NTC- ISO 9001: 2008

Total que se debe obtener: 250

Porcentaje de
Cumplimiento:

44,80

Total obtenido por la organizacion: 112

items que NO CUMPLEN
(NC)

items que CUMPLEN
PARCIALMENTE (CP)

items que CUMPLEN
TOTALMENTE (CT)

items que NO APLICAN
(NA)

23

23

4

2
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Gréfico No. 1. Situacion Actual: Cumplimiento segun la Norma NTC- 1ISO 9001: 2008

Situacion Actual: Cumplimiento de la
Norma NTC- ISO 9001:2008

\

Porcentaje de
Cumplimiento N. Respuestas Cumplimiento

En el grafico se muestra el cumplimiento en porcentaje del proceso productivo respecto a los criterios de la
norma NTC-ISO 9001:2008, donde se evidencia un incumplimiento en 23 criterios con una equivalencia del
44%; 23 criterios cumplen de manera parcial con un porcentaje del 44% y 4 incumplimientos totales con un 8%
de representacion; por ultimo 2 de los criterios evaluados no aplicaba para el proceso productivo (son
manejados por otras areas) que no estaban dentro del alcance.
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Sobre una base del 100% el Sistema de gestidén esta en un cumplimiento documental del 14.7% respecto a los
requerimientos de la norma NTC-1SO 9001: 2008

Tabla No. 5. Cumplimiento en la Documentacién, segun la norma NTC-ISO 9001:2008

CUMPLE NO %
CUMPLE CUMPLIMIENTO
REGISTROS 5 15 25
DOCUMENTOS 0 8 0
PROCEDIMIENTOS 0 6 0
TOTAL 14.7%
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2.2. DIAGNOSTICO SEGUN LA NORMA NTC- OHSAS 18001:2007

2.2.1. Inspeccién seguin la Norma NTC- OHSAS 18001: 2007

Tabla No. 6. Inspeccion con base en la norma NTC-OHSAS18001: 2007.

——
20 & MUEBLES & ACCESORIOS S.A

Un concepto que se impone VISITA DE INSPECCION EN EL PROCESO PRODUCTIVO CON LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

FECHA Inspeccion: 6 de Enero de 2015 )
NOMBRE (S) DE QUIEN(ES) REALIZA(N) LA INSPECCION: Aleyda Martinez O/ Maria del Pilar Lovera Ch.

Titulo

Respuesta
Corta .
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR si | NO | erapo
4.1. Requisitos Generales
Se tiene el programa de seguridad y salud en
. o . el trabajo (se empezara a trabajar en el
¢La organizacion tiene establecido el o X
Sistema de Gestion de SST? presente afio para implementar el SG-SST).
1 i NO 1 Dicho programa incluye cronograma de X
Puede ser un manual ( aunque OHSAS vidad | | del si i
no lo exige) actividades en los elementos del sistema:
Medicina preventiva, Higiene y Seguridad
Laboral
Esta documentado el programa de seguridad
2 ¢La organizacion tiene documentado el NO 1 y salud en el trabajo, pero este no se cifie a X
Sistema de Gesti6n de SST? los nuevos requerimientos de la Ley 1562 de
2012 y el Decreto 1443 de 2014
Se tiene implementado de acuerdo a lo que
;La organizacién tiene implementado establece el programa de seguridad y salud
3 ol Sistema de Gestion de SST? NO 1 en .?l .trabajo,' no se han .reallzado X
modificaciones adn enfocadas a sistema de
gestion.
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Titulo

Respuesta
Corta ,
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
No se mantiene y mejora como esta
establecido en la norma NTC-OHSAS 18001.
4 ¢La organizacion mantiene y mejora el S| 3 La organizacion trabaja con lo que especifica X
Sistema de Gestion de SST? la resolucion 1016 de 1989 sobre el programa
de seguridad y salud en el trabajo
¢La organizacion tiene determinado el No se trabaja teniendo en cuenta los
5 cémo cumplir los requisitos de la norma NO 1 requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001. X
NTC-OHSAS 180012
¢La organizacién tiene definido y Esta definido el alcance, pero en el programa
documentado el alcance del SG SST? de seguridad y salud en el trabajo esta
enfocado desde el inicio de las actividades
6 Sl 3 hasta el fin de las mismas. No esta X
especificado el alcance en cuanto a sedes y
personal se refiere.
4.2 Politica de SST
¢La organizaciébn cuenta con una Respuesta del operario: "si, ahi se maneja
v Politica de SST? sI 3 todo lo que entregan de elementos de
L 7 e X
proteccion personal’. Pero no manifiesta
conocer mas de ella
¢La Politica es apropiada a la
naturaleza y escala de los riesgos de la A . | i
organizacion? Validar comparando unqueé no - sé mencionan [0S pPelgros,
8 matriz de peligros y politica SI 3 teniendo en cuenta que estos estan en el X
reglamento de higiene y seguridad laboral
¢La Politica del SG SST incluye un Esta incluido el propdsito de mejora; se
compromiso de mejora continua y menciona en ella la intensién de prevencion
prevencion de lesiones y de accidentes y enfermedades laborales.
9 enfermedades? S| 5 X
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Titulo

Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢La Politica incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos legales
10 aplicables y de otros que suscriba la S| 5 X
organizacion?
¢Se tiene en cuenta la politica para
establecer y revisar los objetivos de
SST?
11 NO 1 No se tiene en cuenta. X
¢La politica esta documentada?
Se cuenta con la politica documentada; pero
12 Sl 3 no ha sido firmada por la gerencia, ya que la X
alta direccion no participé en su elaboracion.
¢,Cémo aporta al cumplimiento de la Usando los elementos de proteccion personal
13 politica de SST? S| 5 que me entregan , no descuidarse en la X
magquina para no tener accidentes ( responde
operario)
¢La Politica se mantiene a través del .
14 |tiempo? ¢Por medio de cuales| Sl 5 Hay_ un COPASST y un comit¢ de X
L convivencia laboral
actividades?
¢La Politica es comunicada a todos los
miembros de la organizacion . la induccié
(incluyendo contratitas y visitantes)? Se menciona €en fa Induccion, pero no en
15 RPN, s " : NO 1 profundidad; no se divulga a contratistas ni X
¢Cuél es el procedimiento utilizado .
e o visitantes.
para la comunicacion de la Politica?
¢La politica se encuentra disponible La politica no esta publicada en la empresa.
para las partes interesadas?
16 NO 1 X
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Titulo

Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢La politica se revisa periédicamente
17 para asegurar que sigue siendo NO 1 No se revisa, tampoco para su elaboracion X
pertinente y apropiada? hubo participacion de la gerencia
4.3 PLANIFICACION
4.3.1. Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacién de controles
¢La organizacion cuenta con un No se cuenta con un procedimiento, para su
procedimiento para la identificacion de realizacion se utiliza la GTC 45. No se tiene
18 |los peligros, valoracién de riesgos y NO 1 establecido por la gerencia que riesgos seran X
determinacion de controles? aceptables o no para la determinacion de los
controles.
¢El procedimiento tiene en cuenta Se tienen en cuenta en la matriz de peligros
19 todas las actividades que se realizan| SI 3 todas las labores rutinarias, no estan X
en la empresa (rutinaria y no rutinaria)? incluidas todas las no rutinarias.
¢El procedimiento tiene en cuenta las No se tienen en cuenta las actividades de los
20 |actividades de todas las personas, NO 1 tratistas ni las de los visitant X
incluyendo contratistas y visitantes? contratistas nifas de fos vistantes.
¢El procedimiento tiene en cuenta los N incl i dos f d
peligros generados fuera de los lugares | 0 S? Inc uyend pe |grct))s_genera 0s fuera de
21 |de trabajo que puedan afectar a los NO 1 0s lugares de trabajo, como son de X
; situaciones de la naturaleza, sociales o de
trabajadores? o
trafico.
¢El procedimiento tiene en cuenta los
peligros generados por actividades Si estan incluidos estos peligros, como por
29 relacionadas con la organizacion sI 5 ejemplo el ruido que no es generado en el X
vecindad del trabajo)? Vecindad: es el area de trabajo sino por maquinas y/o
lugar de trabajo/ Vecino al lado, dentro equipos ubicados cerca de la zona.
de la misma organizacion.
¢El procedimiento tiene en cuenta los
23 peligros generados por la sI 5 X

infraestructura, equipos y materiales en
el lugar de trabajo?
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Respuesta

Titulo

Corta

No

ITEM A REVISAR

SI

NO

GRADO

EXPLICACION

CT

CP

NC

NA

24

¢El procedimiento tiene en cuenta los
peligros de los cambios realizados?

NO

No se identifican los peligros antes de la
realizacion de cambios dentro de la
organizacion

24

¢El procedimiento tiene en cuenta los
peligros de los cambios planificados
antes de su ejecucion?

NO

No se identifican los peligros antes de la
realizacion de cambios dentro de Ila
organizacion

26

¢El procedimiento tiene en cuenta las
obligaciones legales aplicables a la
valoracion de riesgos y determinacion
de controles?

SI

27

¢El procedimiento tiene en cuenta el
disefio de areas de trabajo, procesos,
instalaciones y maquinaria?

Sl

28

¢Esta definido el alcance, naturaleza y
oportunidad de la metodologia para la
identificacion de peligros y valoracion
de riesgo; para asegurar su caracter
proactivo no reactivo?

NO

No estd establecido porque no se tiene
procedimiento para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos.

29

¢En  la  metodologia para la
identificacion de peligros y valoracion
de riesgo; se prevén los medios para
identificar, priorizar, documentar y
aplicar los controles?

NO

No estd establecido, por no existr

procedimiento.

4.3.2. Requisitos Legales y otros
requisitos

30

¢La organizacion cuenta con un
procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos
relacionados con SST?

NO

No existe un procedimiento.
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Titulo

Respuesta
Corta ,
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢Los requisitos legales aplicables a la
organizacion 'y otros que la
organizacion suscriba; se tienen en De algunos requisitos legales aln no se ha
31 |cuenta en el establecimiento, | Sl 3 definigo co?no seg realizara su X
implementacion y mantenimiento del implementacion
Sistema de Gestion de SST? P )
¢La informacion de requisitos legales y
otros relacionados con SST se
32 | mantiene actualizada? Sl 5 X
;Se comunica la informacién de
ri‘igg‘gj Iega:les trgba'(:gos eﬁ Iallz No toda la informacion es transmitida a todo
33 P L q ) NO 1 los interesados dentro de la organizacion; a X
organizacion y a otras partes .
. otras partes interesadas tampoco
interesadas?
4.3.3. Objetivos y Programas
¢La organizacion cuenta con objetivos Aunque existen muchos objetivos, y algunos
34 | de SST? Sl 3 ’ X
de ellos no son puntuales
35 ¢Los objetivos de SST se encuentran Sl 3 Estan incluidos en el documento de PSO X
documentados?
¢Los objetivos se definen para cada Solo estan establecidos a nivel general para
36 | nively funcion donde sea pertinente? NO 1 |la organizacion, los jefes de area no tienen X
ningun objetivo por el cual respondan
¢Los objetivos son medibles y son Si son coherentes con la politica, pero
coherentes con la politica? algunos de ellos no son medibles, estan
también muy enfocados a actividades
37 Sl 3 X
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Titulo

Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢Dentro de los objetivos se incluye el
compromiso con la prevencion de Si se incluye el compromiso de prevencion de
lesiones y enfermedades; el lesiones y enfermedades, pero no el
38 > - Sl 3 o o . X
cumplimiento de los requisitos legales, cumplimiento de requisitos legales ni la
el cumplimiento otros requisitos, y la mejora continua.
mejora continua?
¢Al establecer y revisar los objetivos se No para el planteamiento de todos, no se
tienen en cuenta los riesgos de SST? analiza inicialmente la matriz de peligros
39 Sl 3 L . X
antes de la definicion de los mismos.
¢ Al establecer y revisar los objetivos se
tienen en cuenta las opciones de Los objetivos son establecidos por la
40 tecnolo_gla, reqwsnos_ fu?anmerp,s, NO 1 coordinadora de SST, no intervienen en su X
operacionales y comerciales; también .
o . planteamiento otras partes
la opinion de partes interesadas?
¢La  organizacion cuenta con
programas para el cumplimiento de los . -
41 objetivos de SST? Sl 3 No se tienen programas para cada objetivo X
¢Cuales son esos programas? Existe programa para la prevencion de
hipoacusia por ruido, se han ejecutado
42 N.A. | programas para la prevencion de accidentes X
en manos.
¢ Los programas estan documentados? Los programas que existen, estan
43 Sl 3 documentados. X
¢Los programas cuentan con Solo esta especifico en el programa de
asignacion de responsabilidades y prevencién de accidentes en manos; aunque
44 | autoridad para lograr los objetivos? NO 1 no en el programa de prevencion de X
Hipoacusia generada por ruido.
¢Los programas incluyen los medios y
45 | plazos para el logro de los objetivos? NO 1 X
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Titulo

Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢ Se revisan los programas? ¢Con que Si se revisan para validar la evolucion de las
46 periodicidad?, De ser asi ¢esta NO 1 actividades propuestas, bimensualmente; no X
planificada esta periodicidad? esta planificada ni escrita la periodicidad de
revision.
Cuando se requiere: ¢se han ajustado A la fecha no se ha realizado actualizacion
47 | los programas para lograr el objetivo? NO 1 alguna a un programa, de acuerdo a la X
revision del objetivo.
4.4, [MPLEMENTACION Y
OPERACION
441 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad
Durante la planeacion del SG de SST
¢se tuvieron en cuenta los recursos .
; . y Se cuenta con presupuesto anual exclusivo
necesarios para la ejecucion de los
. para SST, se cuenta con cronograma de
48 programas y/o actividades? Recursos| Sl 5 e X X
) actividades que incluye el responsable de
humanos, de infraestructura, recursos . -
s ! ; ejecucion.
tecnolégicos y financieros.
¢Se tienen definidas las funciones, las
responsabilidades, la rendicion de
cuentas y la autoridad en los niveles No estan en los perfiles, solo estan las
49 . L NO 1 . . X
pertinentes dentro de la organizacion, funciones propias de cada cargo.
relacionados con SST?
grl;éijef#trsg:]ones y Jggﬁ;ﬁﬁgfﬁdes s€ No estadn establecidas las funciones ni
50 . . . . y NO 1 responsabilidades en cuanto a la SST de los X
comunicadas? ¢Qué medios se usan . R
A lideres de la organizacion.
para esta comunicacion?
¢Se han comunicado las funciones, No estan definidas, por lo tanto no se han
responsabilidades, rendicién de comunicado.
51 |cuentas y autoridad a las personas NO 1 X
responsables del SG de SST?
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Titulo

Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
Respecto a la rendicion de cuentas,
¢los responsables del SG SST tienen
52 |claro de qué rendir cuentas y ante NO 1 X
quien rendirlas?
¢La organizacion cuenta con un Si hay una persona responsable que es la
miembro de alta direccibn con coordinadora SST, con funciones definidas.
53 responsabilidad especifica en SST; con S| 3 Esta la gerente de gestion humana, aunque X
autoridad y funciones definidas? no esté definido este cargo como el miembro
de la alta direccién con responsabilidad y
autoridad.
¢El representante de la alta direccién
cuenta con autoridad y funciones
definidas para asegurar que el SG SST El representante (coordinadora) no es de la
se establece, implementa y mantiene? . -
54 ) NO 1 alta direccion. Esta persona le reporta a la X
y ¢asegura que se presentan los . -
) ; it gerencia de gestion humana.
informes a la alta direccion sobre el
desempefio del SG SST?
¢Se informa a todas las personas
sobre la identidad del delegado de la Se divulga la identidad de la coordinadora al
55 . o Sl 3 . S X
alta direccion? personal en el proceso de induccion.
¢Los gerentes de la organizacion
demuestran compromiso con la mejora Los gerentes no demuestran compromiso con
continua del desempefio en SST? la seguridad y salud en el trabajo, no se
56 ¢Qué actividades se estan NO 1 evidencia que se ejecuten actividades X
implementando para lograr una mejora enfocadas en la mejora emprendidas a su
del SG SST? cargo
¢Como asegura la empresa que en los La responsabilidad la asumo protegiéndome
lugares de trabajo las personas bien de los riesgos; como ruido y material
asumen la responsabilidad con los particulado.
57 ; SI 5 X
aspectos de SST sobre los que tienen
control?
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Titulo

Respuesta
Corta EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR sl | NO [ erapo
4.4.2 Competencia, formaciéon vy
toma de conciencia
¢Cualquier persona que esté bajo el N . .
N . 0 se valida con la totalidad de los
control de la organizacion y que realice . "
tareas que impacten el SG de SST, son contratistas; con las personas nuevas se
58 competentes ?educacién experien’ciay NO realiza 'induccién, pero hay falencias en la X
formacién) para realizar aicha labor? induccién de las funciones a nivel operativo.
¢ Se tienen registros de la educacion, Si se tienen en las hojas de vida; pero no en
formacion o experiencia? la totalidad de las mismas, no se incluyen
59 sI registros de cursos o formacion externa, de la X
formacion interna se tienen registros de
capacitacion.
¢La  organizacion  identifica  sus La organizacion identifica las necesidades de
necesidades de formacion formacion, pero no en todos los niveles y
dependiendo de los niveles vy funciones existentes. Se identifican teniendo
60 | funciones? ¢ C6mo la identifica? Sl en cuenta los peligros a los que se X
encuentran expuestas de acuerdo a las
funciones asignadas.
¢La organizacion suministra formacion
al ersonal de acuerdo a las . - .
PS No estéd definida la formacién en SST para
61 |necesidades encontradas y es| Sl ; S X
coherente con las funciones y todos los niveles dentro de la organizacion.
responsabilidades?
. Se evalla la eficacia de la formacién Se evalla la satisfaccién, mas no la eficiencia
y se conservan los  registros de la misma.
asociados?
62 NO X
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Respuesta

Titulo

Corta

No

ITEM A REVISAR

SI

NO

GRADO

EXPLICACION

CT

CP

NC

NA

63

¢La organizacion cuenta con un
procedimientos para que los
trabajadores (incluyendo contratistas)
adopten una conciencia de SST?
competencia + formacién: Toma de
conciencia

NO

64

¢El procedimiento de formacién tiene
en cuenta los diferentes niveles de
responsabilidad, capacidad,
alfabetismo y riesgos?

NO

4.4.3 Comunicacion , participacion y
consulta

65

¢La organizacion cuenta con un
procedimiento para la comunicacion
interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, en
relacion con sus peligros y el SG SST?

NO

66

¢El procedimiento incluye la
comunicaciébn con contratistas y
visitantes y la recepcion y respuesta de
comunicaciones?

NO

67

¢ Se cuenta con un procedimiento para
la participacién de los trabajadores en
la identificacion de peligros,
investigacion de incidentes, revision de
politica y objetivos, consulta en temas
de SST?

NO

Los integrantes del COPASST si participan
en la investigacion de accidentes, no en la
revision de politica, objetivos.

68

¢Los trabajadores estan informados de
los acuerdos en SST y saben quiénes
son los representantes en SST?

SI

No tiene claros cuales son los acuerdos, si
tiene claro que los responsables de SST son
la coordinadora de SST y el COPASST
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Titulo

Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR sl | NO [ erapo
4.4.4 Documentacion
¢La politica de SST y los objetivos Si estan documentados, aunque los objetivos
69 | estan documentados? Sl 3 no estan en su totalidad redactados como X
objetivos.
¢El alcance del Sistema de Gestion de Este estd mas definido en cuento a inicio y fin
70 | SST se encuentra documentado? NO 1 de actividades de SST que en cuanto al X
alcance global.
;Se  encuentra documentada la
descripcién de los elementos Aunqgue no esta definida la interaccién de los
71 principales del Sistema de Gestién de S| 3 principales elementos del sistema, y sélo se X
SST y su interaccion, asi como la referencian algunos documentos y registros
referencia a los documentos relacionados.
relacionados? Opcién manual de SST
¢La organizacién cuenta con los
72 documen_tos y los regllstros necesaros | g, 5 Si hay documentos y registros. X
para la implementacion y mejora del
SG SST?
4.4.5 Control de Documentos
¢La empresa realiza control de los
documentos relacionados con el SG-
73 SST? NO 1 X
¢Se cuenta con un procedimiento para
74 | el control de documentos? NO 1 X
¢ Se aprueban los documentos antes
de la emision? ;Quién es el . . .
< Solo son revisados por quien elabora, pero no
75 |responsable de la revisibn de los NO 1 . X . o X
- existe una segunda instancia de revision.
documentos antes de su emision?
¢Se  revisan y actualizan  los
documentos cuando es necesario y se Cuando se actualizan no hay un nuevo
76 NO 1 I X
aprueban nuevamente? proceso de aprobacion.
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Titulo

Respuesta
Corta ,
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
;Se identifican los cambios en los
77 | documentos y estos tienen el estado de NO 1 X
revision actual?
¢Las  versiones vigentes de los
78 | documentos estan disponibles en los NO 1 X
lugares de uso?
¢Los documentos permanecen legibles La empresa no tiene un procedimiento de
y facilmente identificables? control de documentos, ni se mantienen
versiones. Pero si existen documentos
manejados en salud ocupacional, que son
79 Sl 3 legibles y se pueden identificar facilmente. X
Aunque no estén todos los documentos que
se establecen en la norma NTC-OHSAS
18001.
¢La organizacion posee documentos Si los posee, se tienen bajo el control de la
de origen externo? De ser asi, ¢su coordinadora de SST, pero no se hace control
80 | distribucion es controlada? NO 1 de ellos. X
¢,Cémo se manejan los documentos No hay control para estos ni en fisico ni en
5 2.
81 obsoletos? NO 1 magnético. X
82 _(;Los__ documentos obsoletos estan NO 1 X
identificados?
4.5.4 Control de Registros
¢La organizacion cuenta con un No se tiene procedimiento para el control de
procedimiento para el control de registros, no se define el tiempo de retencion
registros, que incluya: la identificacion, de los mismos.
almacenamiento, proteccion,
g3 | recuperacion, el tiempo de retencién y NO 1 X
la disposicion de los registros?
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Respuesta
Corta ,
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
%Loi_f_ regllstrost perlr)rllangcen legibles, Los que se tienen son legibles, identificables;
84 |ldentilicablesy trazables: NO 1 pero no en todos los casos es posible realizar X
trazabilidad.
4.4.6 Control Operacional
¢La organizacion tiene determinadas Estan identificados en la matriz de peligros;
85 las operaciones y actividades que S| 5 pero no estan definidas en algun documento X
estan relacionadas con los peligros las operaciones y/o actividades con peligros
significativos? significativos.
Para las actividades relacionadas con
86 peligros  significativos ¢se  tiene sI 3 Hay algunos controles operacionales; como X
establecido un control operacional? por ejemplo para el manejo de maquinaria.
Para las actividades relacionadas con
87 peligros significativos ¢se realiza NO 1 Se hace control sélo de algunos aspectos; no X
control relacionado con la mercancia, en su totalidad
equipos y servicios comprados?
Para las actividades relacionadas con El control de contratistas estda mas
peligros 3|gn|f|c_at|vos ¢s€ realiza relacionado con la revision de los pagos a
88 | control de contratistas y visitantes en el NO 1 : . . : X
. seguridad social, se restringe el ingreso de
lugar de trabajo? O3 . o
visitantes a areas de produccion.
.,Se  cuenta con procedimientos
documentados de trabajo seguro para
las operaciones o actividades con imol | .
eligros  significativos, donde su Esta _mp ementado para e manejo de
89 P . ! . Sl 3 magquinaria, hace falta estos procedimientos X
ausencia puede ocasionar lesiones, <
; . para otras actividades
enfermedades, incumplimiento legal o
de otra indole?
;Se establecen los criterios de
operacion, en donde su ausencia
puede ocasionar lesiones,
90 enfermedades, incumplimiento legal o NO 1 X
de otra indole?
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Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR sl | NO [ erapo
4.4.7 Preparacion y Respuesta ante
emergencias
¢ Se cuenta con un procedimiento para ) . .
91 |identificar situaciones de emergencia? Sl 5 | Se tiene andlisis de vulnerabilidad X
¢ Se cuenta con un procedimiento para Se tienen procedimientos para atencion de
responder a situaciones de emergencias identificadas como prioritarias
92 | emergencia? Sl 5 en el andlisis de vulnerabilidad (PON;| X
incendios, derrames de sustancias quimicas,
accidente en el transporte de personal).
Al planificar la respuesta ante
emergencias, ¢se tienen en cuenta las
93 necesidades de las partes interesadas; sI 5 X
como servicios de emergencia y
vecinos?
,Se  prueban periddicamente los
procedimientos de respuesta ante Se han realizado solo simulacros de
94 |emergencias y se involucra a partes NO 1 evacuacion, no se han realizado simulacros X
interesadas cuando es pertinente? de los demas procedimientos.
.Se revisan y modifican
periddicamente de ser necesario los Como no se han probado, solo el de
95 procedimientos de preparacion 'y NO 1 evacuacion, no se ha analizado la necesidad X
respuesta ante emergencias? de su revision.
4.5 VERIFICACION
4.5.1 Medicion y seguimiento del
desempefio
¢La organizacion cuenta con un
procedimiento para hacer seguimiento
y medicion del desempefio en SST?
96 NO 1 X
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Respuesta
Corta )
S| EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR NO | GRADO
¢Estan determinados los indicadores
g7 |&N SST cuantitativos y/o cualitativos S| 5 X
apropiados a las necesidades de la
empresa?
¢Se realiza seguimiento al grado de o ) _
cumplimiento de los objetivos de SST? Los objetivos en su totalidad no son medibles,
cuantificables. Por lo que no es posible
98 Sl 3 . . e X
realizar seguimiento al grado de cumplimiento
en su totalidad.
¢Se realiza seguimiento a la eficacia S . - . L
. e realiza seguimiento a la ejecucion de los
?
99 | de los controles (salud y seguridad)? Sl 5 planes de accion de la matriz de peligros X
¢ Se hace seguimiento a la conformidad
de los programas, controles y criterios
100 operacionales de gestion de SST? NO ! X
¢Se realiza seguimiento a las Algunas de las medidas o planes de accién
101 enfe_rmedades_, In(’:)ldentes y se toman S| 3 de investigaciones de accidentes no se han X
medidas reactivas? ejecutado; no se realizan investigaciones de
las enfermedades laborales calificadas
¢ Se cuenta con registros suficiente de
datos y resultados de seguimiento para
realizar posterior andlisis de las No se manejan acciones preventivas y de
102 - . . NO 1 . X
acciones correctivas y preventivas y de mejora
mejora?
¢Se cuenta con equipos para la
103 | medicién y seguimiento? ¢ Cudles? NO 1 X
Si es positiva la respuesta anterior ¢se
tiene un procedimiento para la
104 | calibraciéon y mantenimiento de esos N.A. | No aplica X
equipos?
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Respuesta

Titulo

Corta

No

ITEM A REVISAR

SI

NO

GRADO

EXPLICACION

CT

CP

NC

NA

105

¢Se  mantienen los registros de
mantenimiento y calibracion de los
equipos?

N.A.

No aplica

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
legal

106

¢ Se cuenta con un procedimiento para
evaluar periodicamente el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables?

NO

Solo se actualiza la matriz legal, no se evalla
de manera periddica su cumplimiento

107

¢Se mantienen los registros de los
resultados de las evaluaciones
periddicas del cumplimiento de los
requisitos legales?

NO

108

;Se evalla la conformidad con otros
requisitos que la empresa tenga
suscritos?

NO

109

¢ Se cuenta con un procedimiento para
evaluar periodicamente el cumplimiento
de otros requisitos que la organizacion
suscriba? ¢Se mantienen los registros
de esta evaluacion?

NO

4.5.3 Investigacién de incidentes, No
conformidad, accién correctiva y
preventiva

4.5.3.1 Investigacién de Incidentes

110

¢ Se cuenta con un procedimiento para
registrar, investigar y  analizar
incidentes?

SI

111

¢La investigacion de incidentes permite
determinar deficiencias en SST vy
factores que pueden causar
accidentes?

SI
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Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢Con el procedimiento de investigacion Como tal no se manejan este tipo de
de incidentes se puede identificar las acciones, solo se manejan como planes de
112 |necesidades de accion preventiva, | g 3 |accién, pero no se clasifica como esta X
accion correctiva y accion de mejora? especificado. Los planes de accion de
accidentes son medidas correctivas.
¢Mediante  la  investigacion  de
113 |incidentes se identifican las NO 1 X
oportunidades de mejora continua?
;Se realiza comunicacién de los
resultados de las investigaciones de Se comunica al responsable de la ejecucion
114 |incidentes? ¢A quién se realiza dicha| Sl 3 del plan de acci6on. No se comunica a las X
comunicacién? personas del area donde ocurrié el evento.
¢Las investigaciones se IIevan_ a cabo No en su totalidad, en oportunidades la fecha
115 de manera oportuna? (validar de Sl 3 de investigacion supera los dias estimados en X
acuerdo a la resolucion 1401 de 2007) | 2
a resolucion.
¢Estan documentadas las
116 |investigaciones de incidentes? Sl 5 X
4532 No conformidad, accién
correctiva y accion preventiva
¢La organizacion cuenta con un No se cuenta con procedimiento
procedimiento para tratar las no
conformidades reales y potenciales?
¢La  organizacion cuenta con un
procedimiento para tomar acciones
correctivas y preventivas?
117 NO 1 X
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Titulo

Corta

No

ITEM A REVISAR

SI

NO

GRADO

EXPLICACION

CT

CP

NC

NA

118

En el procedimiento se incluye: ¢la
identificacion y correccién de las no
conformidades y las acciones que se
deben tomar para que no ocurran
nuevamente? ¢La investigacion de las
no conformidades, determinacién de
causas las acciones que se deben
tomar con el fin de prevenir que
vuelvan a ocurrir? ¢El registro y
comunicacioén de las AC, AP tomadas?
¢La revision de la eficiencia de las AC
y AP tomadas

NO

119

¢ Se identifican los peligros y se valora
el riesgo de las acciones propuestas
correctivas y preventivas; antes de su
implementacion?

NO

120

¢Los cambios necesarios que surgen
de las acciones correctivas y/o
preventivas se incluyen en la
documentacion del S.G?

NO

4.5.5 Auditoria Interna

121

¢La organizacion realiza auditorias
internas?

NO

No se realizan auditorias de ningun tipo, ya
que no se tiene implementada la NTC-
OHSAS 18001.

122

¢Las auditorias internas del Sistema de
Gestion de SST se realizan de manera
planificada? ¢ Cada cuanto?

NO
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Respuesta
Corta )
EXPLICACION CT | CP | NC | NA
No ITEM A REVISAR Sl NO | GRADO
¢Las auditorias internas determinan si
123 e! SG_-_SST es__conforme con las NO 1 X
disposiciones planificadas?
¢Las auditorias internas determinan si
el SG- SST se ha implementado
124 adecuadamente y se mantiene? NO ! X
¢Las auditorias internas determinan si
el SG- SST es eficaz para cumplir con
125 la politica y objetivos? NO 1 X
¢La informacion de los resultados de
126 Ia_s aggiltorlas es proporcionada a la NO 1 X
direccion?
¢La  organizacion cuenta con
procedimientos de auditorias? Debe
incluir: las responsabilidades y los
127 |requisitos para planificar y realizar las NO 1 X
auditorias, La determinacién de los
criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.
4.6 Revision por la Direccion
¢La direccion revisa el SG -SST a No se realiza revision por la direccion.
128 |intervalos definidos? NO 1 X
¢La revision incluye evaluacién de
129 |oportunidades de mejora, politica, NO 1 X
objetivos, necesidad de cambios?
¢,Se conservan los registros de la
revisién por la direccion?
130 NO 1 X
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Titulo

Corta

No

ITEM A REVISAR

SI

NO

GRADO

EXPLICACION

CT

CP

NC

NA

131

¢Par las revisiones por la direccion se
tienen en cuenta como entradas:
resultados de auditorias internas,
resultados de participacién y consulta,
comunicaciones, desempefio en SST,
grado de cumplimiento de objetivos,
investigaciones de incidentes,
revisiones  gerenciales  anteriores,
cambios legales, recomendaciones
para la mejora?

NO

132

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluye posibles cambios de:
desempefio, politica, objetivos,
recursos?

NO

133

¢Las salidas de la revision por la
direccion estadn  disponibles  para
comunicacién y consulta?

Puntuacion total

Firmas de quienes realizaron
la inspeccién:

Aleyda Martinez Orrego
Maria del Pilar Lovera
Chaves

650

NO

259
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2.2.2. Cumplimiento de registro, documentos vy procedimientos, con respecto a la Norma NTC-

OHSAS 18001: 2007

Titulo

Tabla No. 7. Listado de cumplimiento de registro, documentos y procedimientos, con respecto a la Norma
NTC- OHSAS 18001: 2007

g

Un concepto que se impone

MUEBLES & ACCESORIOS S.A

Listado de Cumplimiento de los Registro, Documentos y Procedimientos de la
Norma NTC- OHSAS 18001

REGISTRO

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTOS

CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTOS

CUMPLIMIENTO

NO NO NO
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1. Resultados de la identificacion . o 1. Identificacion de peligros,
; . . 1. Sistema de Gestibn de L -
de peligros, valoracion de riesgos X . . X valoracién de riesgos y X
S Seguridad y Salud en el trabajo O
y determinacion de controles determinacién de controles
2. I_De _educamon, formacion y X 2. Alcance X 2. I_d_entlflcamon y Acceso a X
experiencia requisitos legales y de SST
3. Evaluacion de la eficiencia de 3. Politica de seguridad y salud 8. Para ha_cer que las personas
o X . X que trabajan en la empresa X
la formacion en el trabajo S
tomen conciencia.
4. De comunicaciones X 4. Objetivos X 4. Formacioén X
5.De datos y resultados del 5. Funciones , responsabilidad, L
. L X L . X 5. Comunicacion X
seguimiento y medicion rendicion de cuentas y autoridad
6. Procedimientos documentados
para operaciones o]
actividades en las que la
6. Actividades de mantenimiento y X ausencia de controles podria X 6. Participacion y consulta X

calibracién y de los resultados

conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de SST
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CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTOS

CUMPLIMIENTO

REGISTRO —
CUMPLE CUMPLE

7. De las evaluaciones de X

cumplimiento legal

8. Resultados de evaluaciones de

cumplimiento de requisitos de otra X

indole

9. Resultados de acciones X

preventivas y correctivas

10. Resultados de investigaciones X

de incidentes

11.De auditoria X

12. De revision por la direccion X

NO
CUMPLE CUMPLE

7. Control de documentos X
8. Preparacion y respuesta ante X
emergencias
9. Seguimiento y medicion del X
desempefio
10. Calibracion y mantenimiento X
de equipos
11. Evaluacion de cumplimiento X
legal
12. Registro, investigacion y X
andlisis de accidentes
13. No conformidad, accion X
correctiva y accion preventiva
14. Control de registros X
15. Auditoria X
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2.2.3. Tabulaciéon y Estadistica de Cumplimiento del proceso productivo de la empresa Muebles &
Accesorios, sequn la Norma OHSAS 18001: 2007

Se tomaron los datos cuantitativos provenientes de la aplicacién de la lista de verificacion, en total se
realizaron 133 preguntas, pero 3 de ellas no se pudo obtener informacion puesto que no aplican para el
proceso que se evalud. Las 130 preguntas equivalen a 650 puntos, si todos los items cumplieran totalmente
(130*5: 650) se tendria la maxima tabulacién, lo que quiere decir que el sistema se consideraria adecuado,
conveniente y eficaz.

El cumplimiento del proceso productivo de la empresa Muebles y Accesorios esta en 274, lo que equivale a un
42,15 % de cumplimiento respecto a los requisitos de la NTC-OHSAS 18001: 2007.

Tabla No 8. Cumplimiento estadistico, segun la norma NTC- OHSAS 18001: 2007

Total que se debe obtener: 650 Porcer_lta_Je de, 42,15
Cumplimiento:
Total obtgnidplpor la 274
organizacion:
items que NO CUMPLEN items que CUMPLEN items que CUMPLEN items que NO APLICAN
(NC) PARCIALMENTE (CP) TOTALMENTE (CT) (NA)
79 30 21 3
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Gréfico No. 2. Situacion Actual: Cumplimiento segun la Norma NTC- OHSAS 18001: 2007.

Situacion Actual: Cumplimiento de la
Norma OHSAS 18001

70

Porcentaje de
Cumplimiento N. Respuestas Cumplimiento

En el grafico se muestra el cumplimiento en porcentaje del proceso productivo respecto a los criterios de la
norma NTC-OHSAS 18001:2007; donde se evidencia un incumplimiento en 79 criterios con una equivalencia
del 59%; 30 criterios cumplen de manera parcial con un porcentaje del 23% y 21 incumplimientos totales con
un 16% de representacion; por ultimo 3 de los criterios evaluados no aplicaban para el proceso productivo, dos
de ellos que tratan de temas de calibracion y no se cuenta con equipos de medicidn; y otro de los items que no
daba lugar a calificacion cuantitativa.
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Sobre una base del 100% el Sistema de gestion esta en un cumplimiento documental del 9.1% respecto a los

requerimientos de la norma NTC-OHSAS 18001:2007

Tabla No. 9. Cumplimiento en la Documentacién, segun la norma NTC-OHSAS18001:2007

CUMPLE NO %
CUMPLE CUMPLIMIENTO
REGISTROS 2 10 16.66
DOCUMENTOS 0 6 0
PROCEDIMIENTOS 1 14 6.66
TOTAL 9.1%
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3. INFORME DE RESULTADOSY SITUACION ACTUALSEGUN LAS
NORMAS NTC- ISO 9001: 2008 Y NTC- OHSAS 18001: 2007

Se desarrollaron dos informes en donde se describe la situacion actual del
proceso productivo de la empresa Muebles & Accesorios. Posteriormente se
sugirieron opciones de mejora para darle cumplimiento a los requisitos de la
norma NTC- ISO 9001: 2008 y NTC-OHSAS 18001: 2007.

3.1. OPCIONES DE MEJORA Y SITUACION ACTUAL EN EL PROCESO,
SEGUN LA NORMA NTC-1SO 9001:2008

A continuacion se describe de manera detallada la situacién actual de la compafiia
respecto a los resultados obtenidos en la inspeccion de la norma NCT- ISO 9001
2008 (Tabla No. 2), y se determinaron las recomendaciones u opciones de mejora
que se pueden implementar con el fin de cumplir con los requisitos, establecidos
en las normas.

Situacion actual:

a) Mapa de procesos:

Se identifica que la organizacion posee un mapa de procesos incompleto, ya que
no se encuentra interrelacionados todos los departamentos, y los procesos
externos que son contratados no se encuentran identificados (subcontratista).

Opciones de mejora:

Es importante que la organizacion tenga una idea clara y concisa de sus
procedimientos y productos, y esto se ve reflejado en la adecuada formulacién de
un mapa de procesos; por lo que se sugiere reformular el mapa con el que se esta
trabajando con el propdésito de identificar todos los departamentos que se
encuentran dentro de la organizacién (incluyendo los subcontratistas), y su
interrelacion.

Situacion actual:

b) Identificacion de funciones:

Los trabajadores de la empresa identifican su labor y sus funciones para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Opciones de mejora:

La organizacion debe dejar claro desde un principio a todos los trabajadores cudl
es su cargo, sus funciones, y como ellos aportan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, con el propésito de generar una participacion activa de los
trabajadores (sentido de pertenencia). Se recomienda formular un cronograma de
actividades, en donde se incluya la capacitacion y evaluacién semestralmente del
entendimiento de estos conceptos.

Situacion actual:

c) Sistema Predominante:

Los colaboradores identifican cual es el sistema predominante dentro de sus
funciones, aunque no se ha hecho una priorizacion para el proceso productivo.

Opciones de mejora:

Es importante que se evalué el proceso que aporta mas variabilidad, y que afecte
la calidad de los productos, por medio de la identificacion del sistema
predominante y la evaluacion de las 5 M (Mano de obra, Maquina, Método, Medio
ambiente, y Materia prima) en cada proceso.

Situacion actual:

d) Procesos de comunicacién:

Se evidencia que dentro de la organizacién existe un proceso de comunicacion,
pero no es el adecuado puesto que mucha informacién no llega a su destinatario.

Opciones de mejora:

Se sugiere programar un plan de comunicacion que incluya: ¢Qué se va a
comunicar?, ¢a quién?, ¢quién comunica? , y registro; de esta manera se podra
hacer trazabilidad de los procesos de comunicacion, y ademas la informacion sera
entregada de manera oportuna a sus destinatarios.

Situacion actual:

e) Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad:

La empresa no cuenta con Sistema de Gestion de Calidad, por lo que la alta
gerencia no tiene un plan econémico donde destina recursos a la implementacion
del Sistema.
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Opciones de mejora:

Con el propésito de tener un mejor y mayor control sobre los procesos y
procedimientos que lleva a cabo la organizacion, se sugiere la implementacion del
sistema de gestion de calidad basado en la norma NTC-ISO 9001:2008. Al
implementar los lineamientos establecido en la norma, la alta direccion debera
destinar un presupuesto determinado para cumplir con los objetivos de gestion de
calidad. Para la asignacion de recursos se debe: Definir el sistema de gestion de
calidad, (capacitaciones, mantenimientos, verificaciones, etc.), y mejoramiento.

Situacion actual:

f) Sequimiento, medicién y analisis al proceso productivo:

La organizacibn seguimiento y medicion a las actividades que considera
pertinente, por medio de registro de recepcion de materia prima e informacion de
tiempos.

Opciones de mejora:

Es importante que la organizacion precise que se debe medir, con el objeto de
determinar donde, como, quién y cuando medir, establecer la forma de célculo, y
asi poder atender la eficacia y eficiencia del sistema de gestién de calidad. Por
altimo se debe realizar un analisis detallado de los resultados obtenidos, para
determinar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.

Situacion actual:

g) Objetivos de calidad:

Se cuenta con objetivos enfocados Unicamente en algunos aspectos de calidad
del producto terminado, y en los tiempos de entrega. La empresa no cuenta con
objetivos de calidad para todos los puntos que se deben medir, analizar y
controlar.

Opciones de mejora:

Los objetivos de calidad deben ir vinculados a las estrategias, y éstas a su vez a la
politica y a los procesos de la organizacion, y deben tener una meta. Los objetivos
deben tener: indicador (es), férmula de calculo, fuente de informacién,
periodicidad, responsable, recursos para su logro y analisis, para poder hacerles
seguimiento y verificar su cumplimiento.
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Situacion actual:

h) Indicadores de Gestién:

Se cuenta con indicadores de gestion, y son coherentes con los objetivos, pero
unos indicadores son muy generales, y no permiten dar seguimiento a areas en
especifico.

Opciones de mejora:

Es importante que los objetivos planteados para cada proceso estén ligados a un
indicador de gestion, con el objeto de poder medirlos y tomar acciones con
respecto a su comportamiento. Los indicadores deben tener una ficha técnica que
incluya: nombre, datos, registro, proceso, calculo, estadistica, frecuencia, meta,
responsable e interpretacion.

Situacion actual:

1) Auditorias:

La empresa no cuenta con un procedimiento para realizar auditorias internas, ni
programacion para realizarlas, y no existen registros ni acciones de seguimiento.

Opciones de mejora:

Es importante que la organizaciéon en primera medida desarrolle el procedimiento
para realizar auditorias internas, con el propésito de tener los lineamientos
necesarios para evaluar los procesos y procedimientos de la organizacién, y asi
detectar prontamente fallas inmediatas o futuras. Dentro del procedimiento se
debe determinar una programacion por lo menos anual de las auditorias que se
van a realizar, y debe anexar un formato en donde se registre los hallazgos, las
acciones a tomar, plazo y responsable.

Ademas se recomienda que la alta gerencia destine recursos econémicos para la
formacion del personal que realizara las auditorias internas.

Situacion actual:

J) Acciones correctivas, preventivas y de mejora:

La organizacion no cuenta con procedimiento de acciones correctivas, preventivas
y de mejora, ni registros.
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Opciones de mejora:

Con el propésito de mejorar los procesos y procedimiento, y detectar errores, es
fundamental que se desarrolle el procedimiento de acciones, correctivas,
preventivas y de mejora. Dentro del procedimiento se debe contar con un formato
gue incluya un espacio para describir la accion que se vaya a tomar, el analisis de
causa, las actividades a desarrollar, responsable, plazo, descripcion de
seguimiento, fecha de cierre, observaciones y documentos relacionados.

Situacion actual:

k) Manual de calidad:

No se cuenta con manual de calidad.

Opciones de mejora:

Se recomienda desarrollar para beneficio de la organizacién un manual de calidad,
que incluya: el alcance del SG de calidad, la (s) exclusién (es) del Sistema de
Gestidn, los procedimientos documentados establecidos para el sistema de
gestion de la calidad, y la descripcidn de la interaccion entre los procesos.

El manual permitira verificar la coherencia del sistema de gestion, y ademas es
una herramienta Util para entender las interacciones existentes.

Situacion actual:

l) Politica de Calidad:

La organizaciéon no cuenta con politica de calidad para su sistema de gestion.

Opciones de mejora:

Para un correcto desarrollo del sistema de gestién de calidad, se debe incluir
dentro de sus documentos la politica de calidad; esta se de escribir en afirmativo
(no futuro), presente positivo. Se recomienda formular la politica desarrollando un
cuadro donde se hace referencia a las debilidades y fortalezas de la organizacion,
con respecto a lo que la empresa quiere; y asi realizar una evaluacion teniendo en
cuenta en lo que las debilidades y las fortalezas impactan, en lo que quiere la
organizacién. De esta manera se desarrollan oraciones de las debilidades de la
organizacion (intenciones), y de sus fortalezas (orientaciones), formulando asi
directrices que son las oraciones que van hacer parte de la politica de calidad.
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Situacion actual:

m) Procedimientos y reqistros:

Los procedimientos no estan estandarizados para todos los procesos. Algunas
veces no se cumple la descripcion del procedimiento segun lo estipulado, porque
no se cuenta con el tiempo para entregar producto terminado al cliente.

Opciones de mejora:

Todos los funcionarios de la organizacién deben realizar los procedimientos y/o
actividades de la misma manera, para evitar errores y tener un mayor control
sobre los productos y procesos. Por tal razén se debe desarrollar un
procedimiento de todas las actividades que debe desarrollar cada empleado (en
donde se describa el paso a paso), incluyendo funciones, alcance y obligaciones.

Situacion actual:

n) Politica y objetivos de Calidad:

La organizacién cuenta con objetivos de calidad, pero son muy generales y existen
procesos que no cuentan con ellos, por lo que se evidencia una falta de control y
metas de cumplimiento en los aspectos de calidad de los productos ofrecidos. La
empresa no cuenta con politica de calidad.

Opciones de mejora:

La empresa debe definir objetivos de calidad para los procedimientos que se
realicen, con el propdsito de generar controles e indicadores de gestién dentro de
sus procesos. La organizacion debe establecer una politica de calidad que sea
acorde la mision y la vision de la empresa, orientadas a las expectativas de los
clientes y al compromiso con los objetivos de Calidad.

Situacion actual:

0) Requisitos de los clientes:

La alta gerencia no asegura de que los requisitos del cliente se determinan y se
cumplen, por lo que se evidencia incumplimientos en los tiempos de entrega y en
la calidad del producto. Las personas encargadas de verificar los aspectos de
calidad del producto terminado son los mandos medios, pero no existe un
procedimiento detallado de los estandares de calidad para la liberacion de los
productos.
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Opciones de mejora:

Con el objeto de que todos los productos terminados lleguen al cliente con los
mismos estandares de calidad, se sugiere realizar un procedimiento de
verificacion de producto terminado que incluya los lineamientos de calidad, con el
fin de entregar un producto que cumpla con las necesidades y expectativas de los
clientes. Se sugiere desarrollar una lista de verificacion, en donde se confirmen las
condiciones del mueble tales como: color, textura, tapizado, etc.

Situacion actual:

p) Responsabilidades dentro del Sistema de Gestidn:

Los colaboradores de la organizacion tienen claridad con respecto a las tareas que
deben realizar, pero no se ha relacionado la ejecucion de actividades con el
desarrollo del sistema de gestion de calidad. Se evidencia falta de compromiso en
el cumplimiento de los objetivos de calidad propuestos.

Opciones de mejora:

Los colaboradores de la organizacion tienen como responsabilidades: cumplir con
los procedimientos y programas establecidos por el sistema de gestidn; conocer,
entender y aplicar la politica y los objetivos del sistema de gestion; participar en la
planificacion, verificacibn y mejoramiento de sistema de gestion; adquirir
conciencia en las consecuencias reales y potenciales, que pueden generar sus
actividades laborales y/o comportamientos sobre la satisfaccion de las partes
interesadas; conocer y cumplir los requisitos legales y los controles; y asegurar
que se tomen las acciones correctivas y preventivas para eliminar las no
conformidades presentadas en el proceso en el cual esta involucrado.

Los trabajadores de la organizacion deben tener claridad no solo en sus funciones,
si no a su vez en su aporte para el cumplimiento de los objetivos y politica de
calidad, lo que se vera reflejado en el alcance de los objetivos estratégicos. Por tal
razén se debe comunicar la relacion existente entre la calidad de las actividades
realizadas, y la implementacién del sistema de gestion de calidad.

Situacion actual:

g) Representante del Sistema de Gestion de calidad, y revision por la direccion

La organizacién no tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad, basado
en la norma NTC- ISO 9001: 2008, por lo que no cuenta con un representante, y
no se realizan revisiones por la direccion (no cuentan con registros).
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Opciones de mejora:

Al implementar el sistema de gestién de calidad segun la norma NTC- ISO 9001:
2008, se debe elegir un representante el cual se encargara de guiar el sistema
desde su implementacion hasta su normalizacion, ademas se deberan realizar
reuniones periodicas programadas por la alta gerencia en donde se revisara la
situacion actual y su progreso. Los documentos de entrada para la revision por la
direccion son: los resultados de auditoria, la retroalimentacion del cliente, el
desempeiio de los procesos, la conformidad del producto, estado de acciones
correctivas y preventivas, seguimiento a acciones de anteriores revisiones,
cambios que puedan efectuar el SG y cambios para la mejora.

Situacion actual:

r) Formacion para lograr competencia y eficacia de |la formacion:

Se evidencia que se proporciona una induccion con cronograma a los puestos de
alto rango, y a los operarios se les explica de manera informal a través de otro
compainiero las funciones y actividades que debe desempefar. No se cuenta con
capacitaciones para fortalecer o inculcar conocimientos a los trabajadores en
temas de calidad.

Opciones de mejora:

La organizacion debe invertir recursos en la formacién de competencias las cuales
estan definidas en el perfil de cada cargo de los trabajadores, esto para fortalecer
sus conocimientos en las areas que se estdn desempefiando, y asi tener en la
empresa personal competente e idoneo, en busca de la satisfaccién de las partes
interesadas. Las capacitaciones dictadas se deben evaluar, para verificar el
entendimiento de los conceptos, y se debe tener registro tanto del personal que
asisti6 como de la evaluacion realizada.

Situacion actual:

s) Registros de educacion, formacion, habilidades y experiencia:

Se mantiene adjunto a la hoja de vida de los trabajadores los soportes de la
educacién con la que cuentan. No se cuenta con registros de las capacitaciones
gue en temas de calidad se dictan a los operarios.

Opciones de mejora:

La organizacion debe tener un formato en donde se registren todas las
capacitaciones realizadas en las diferentes areas, con el propdsito de tener un
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soporte, asegurar el conocimiento, y poder hacer trazabilidad de la formacién. El
formato debe incluir el tema que se va a tratar, los objetivos, el responsable de
impartir la capacitacion, los nombres de las personas que asistieron, y su cargo.

Situacion actual:

t) Infraestructura:

La empresa cuenta con las instalaciones y maquinarias necesarios para producir
muebles, aunque algunos de los equipos de medicion para el control de la
maquinaria no se encuentran en adecuadas condiciones, lo que conlleva a la mala
calidad del producto terminado y a reprocesos.

Opciones de mejora:

Los equipos de medicion deben estar en 6ptimas condiciones para poder tener un
adecuado control de los procesos y procedimientos que se estan llevando a cabo
en el area de produccién, asi poder garantizar que los productos terminados
cuentan con todas las caracteristicas de calidad requeridas.

Situacion actual:

u) Condiciones ambientales de trabajo:

La organizacion cuenta con hornos de secado, sistema de extraccion de material
particulado y suficiente iluminacidén; su revision periodica estd incluida en el
programa de mantenimiento preventivo.

Opciones de mejora:

La empresa debe ofrecer al trabajador adecuadas condiciones de trabajo, para
poder realizar las actividades que les corresponde, y asi obtener productos de
excelente calidad, que cumplan con los requisitos de los clientes.

Situacion actual:

v) Planificacion, verificacion y ensayo de la realizacion del producto:

Verificacion y ensayo: La empresa cuenta con un departamento de planeacion de
la produccion y se tiene formato de matriz de costos (materia prima y hoja de ruta
con tarifas). No se cuenta con una adecuada organizacion en altas temporadas.
En algunos procesos se valida algunas medidas principalmente contra el plano, en
otros procesos como por ejemplo lijado y pintura se hace de manera cualitativa.
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Opciones de mejora:

Se debe organizar los procesos de planificacidn, verificacion y ensayo, ya que la
falta de control se esta viendo reflejada en la mala calidad del producto terminado.
Se recomienda planificar la produccion de los productos solicitados en bajas y
altas temporadas, para poder contar con las materias primas e insumos
necesarios para la produccion, y no demorar la entrega al cliente. El proceso de
verificacion se debe realizar a lo largo de la produccion (materia prima, material en
proceso y producto terminado), con el objeto de tener la certeza que el producto
gue se va entregar cumple con las especificaciones requeridas por el cliente.

Situacion actual:

w) Requisitos del cliente, requisitos legales y requisitos de uso del producto:

Los requisitos del producto estan ya establecidos por un disefio, el cliente solo
escoge telas y color. Los requisitos de uso también, aunque hace falta equipos de
medicion para controlar la resistencia (quimica y mecénica) de los muebles. No se
cuenta con los requisitos legales del producto.

Opciones de mejora:

La empresa debe designar recursos para los equipos de medicion, y asi poder
tener datos exactos y certeros de otras caracteristicas importantes para el uso del
producto. Ademas se debe disefiar una matriz con los requisitos legales, esto
permitira tener informacion clara de lo que se esta ofreciendo, y el cliente sabra
gue esta recibiendo.

Situacion actual:

X) Requisitos del producto:

La empresa ofrece un tipo de mueble especifico, el cliente no tiene la posibilidad
de escoger un tipo diferente al ofrecido. En la planta se tiene un stock de
referencia, y cuando el cliente solicita el (los) productos se dan los acabados.
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Situacion actual:

y) Reaqistros de la revision de los requisitos del producto:

Se revisa durante la produccién que los productos cumplan con lo estipulado en el
plano, validando condiciones como: medidas, zonas de terminado, se revisa que el
color este de acuerdo a lo estipulado. No se registra la revision de estos requisitos.

Opciones de mejora:

Con el objeto de tener trazabilidad en los procesos que se estan realizando, y
ademas contar con un procedimiento de verificaciéon de la calidad de la materia
prima, material en proceso y producto terminado, se recomienda disefar un
formato en donde se registre la revision de los requisitos del producto, dicho
formato debe incluir el nombre de la persona encargada de la revision, y del
supervisor del area.

Situacion actual:

z) Comunicacion con el proceso comercial:

La organizacibn cuenta con una adecuada comunicacion con el proceso
comercial, puesto que existe un comité de abastecimiento donde todas las
gerencias informan la situacion de las diferentes areas en este caso la comercial y
produccién, por medio de llamadas y correos.

Situacion actual:

aa)Producto, equipos e instrucciones de trabajo:

Con respecto al producto los operarios cuentan con planos de cada uno de los
muebles y referencias, piezas, insumos, y medidas. Para las instrucciones de
trabajo se dispone de una hoja de ruta donde se especifica que se le debe hacer
al mueble, y cudles maquinas se deben utilizar para llegar al producto final. La
organizacion posee maquinas de tecnologia de punta. Los equipos de seguimiento
y medicién con los que se cuentan son: el pie de rey, metros, escuadras, y se
estan implementando el uso de pie de rey digital para una mejor precision en la
medida.

Opciones de mejora:

La organizacion debe facilitar esta informacion a todos los operarios, con el objeto
de que tengan claridad en las instrucciones, productos y equipos que se estan
manejando, y asi obtener productos finales que cumplan con los requisitos de
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calidad. También se debe controlar los procedimientos, para asi evitar el origen de
fallas internas y externas dentro del sistema de gestion de calidad.

Situacion actual:

bb)EI producto a través de todos los procesos de produccion:

Actualmente en la organizacion se identifica el producto después del proceso de
ensamble. La identificacién es Unica. Después que el mueble se ensambla, antes
no es posible hacer trazabilidad. El estado del producto se identifica en las hojas
de ruta.

Opciones de mejora:

Se debe incorporar registros de trazabilidad durante todos los procedimientos que
involucren la produccion de los muebles. Esto permitira identificar posible fallas
antes de entregar el producto terminado, y disminuird la inversidbn en los
reprocesos.

Situacion actual:

cc) Preservacion del producto:

El &rea de produccién no cuenta con muchos espacios para disponer del producto
terminado de forma tal que se evite su dafio, por tal razén se tienen algunos
inconvenientes de manipulacion, originando dafios en el producto.

Opciones de mejora:

Se recomienda manejar de una manera mas adecuada las areas de
almacenamiento, se debe optimizar el espacio que se tiene y capacitar al personal
para evitar dafios en el producto en proceso y terminado.

Situacion actual:

dd)Almacenamiento:

Se cuenta con almacén de insumos y con condiciones ambientales adecuadas,
aunque para la madera no se dispone de un sitio 100% con condiciones
controladas para evitar dafios de la misma.
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Opciones de mejora:

Se deben controlar las caracteristicas fisico-quimicas de las é&reas de
almacenamiento, puesto que pueden afectar la materia prima, material en proceso
y/o producto terminado. Se recomienda mantener registros de humedad,
temperatura, etc., ya que son condiciones que pueden afectar directamente la
calidad de la madera. Se debe proponer limites de control (superior e inferior), y
tomar acciones correctivas de inmediato si algun parametro no se encuentra
dentro de los limites establecidos.

Situacion actual:

ee)Comunicacion de los cambios del sistema de gestion:

La organizacién no tiene implementado el sistema de gestion de calidad, segun la
norma NTC- ISO 9001: 2008, el proceso de comunicacion se hace con efecto
cascada, notificando de manera verbal a supervisores y luego a operarios. Los
cambios son comunicados por la gerencia de produccion o gerencia general. Hay
falencias en la informacién oportuna de los cambios a los operarios.

Opciones de mejora:

Al implementar el sistema de gestion de calidad se debe realizar una adecuada
notificacion de la informacién, a través de una matriz de comunicacion que incluya:
la voz (cliente, direccién, procesos, autoridades, comunidad, colaboradores), que
va a comunicar (que dice), quien recibe la informacion, a quien le debo transmitir,
periodicidad, frecuencia o0 momento, y forma (medio de comunicacion); de esta
manera se tendra claridad en los cambios efectuados en el sistema de gestion y
todos tendran una participacion activa.

Situacion actual:

ff) Procedimiento de control de documentos:

La empresa no cuenta con este tipo de procedimiento para el control de
documentos.

Opciones de mejora:

Se recomienda disefiar un procedimiento para el control de documentos, que
incluya las actividades, responsabilidades y autoridades para la elaboracion,
revision, aprobacion, distribucion, conservacion y consulta de documentos, con el
fin de garantizar el uso de versiones aplicables de los mismos y su disponibilidad
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en los puntos de uso. Asi mismo controlar los documentos externos de tal forma
gue permita tener las versiones actualizadas para su consulta.

Situacion actual:

gg)Seguimiento y medicion de caracteristicas del producto:

En la organizacion si se realiza un procedimiento de seguimiento y medicion de las
caracteristicas del producto, pero este es muy subjetivo.

Opciones de mejora:

La empresa debe estandarizar las caracteristicas que debe tener el producto en
cada una de sus lineas de produccion (camas, sofés, sillas, mesas, etc.). Se
evaluaran las caracteristicas determinadas con una calificacion de 0 a 5, siendo O
la nota mas baja (no cumple), y 5 la mas alta (cumple); esto permitir4 evaluar la
calidad del producto a lo largo de la produccién y evidenciar objetivamente si
puede salir a despachos para clientes, o si se debe hacer algun reproceso.

Se recomienda la evaluacion de la implementacién de la herramienta Seis Sigma,
con el proposito de disminuir la variabilidad de los factores a evaluar.

Situacion actual:

hh)Aceptacién o rechazo del producto:

La organizacién maneja un formato de verificacion del producto, donde cada area
debe verificar unos items antes de enviar la pieza o producto a la otra area. En el
formato aceptan o rechazan la actividad antes de seguir con la siguiente, y esto
les permite tener control sobre la calidad. Ademas los clientes finales especifican
en la parte posterior del recibo si el producto entregado es satisfactorio o no.

Opciones de mejora:

Ademas del formato de verificacion del producto se debe disefiar un registro
donde un supervisor evidencia la calidad del producto, antes de salir de las areas.
Debe incluir actividades de verificacion de sus caracteristicas, y debe registrar las
condiciones del producto terminado antes de enviarla al cliente. Ademas se debe
realizar otro formato donde las personas de despacho validen esta informacion al
momento en que se entrega el producto a esta area, y posteriormente al cliente.
Con la ayuda de estos formatos se podra realizar trazabilidad de la calidad del
producto en proceso, terminado y su entrega, y de esta manera se podra evaluar
la satisfaccion del cliente por medio de una encuesta final.
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Situacion actual:

i) Regqistro de validacién del producto:

La empresa no maneja el ensayo de uso en el mueble producido.

Opciones de mejora:

Puesto que a los productos terminados no se les realiza pruebas finales para
verificar calidad, se debe tener claridad que en los procesos anteriores se debe
seguir unos estandares rigurosos de calidad, para garantizar que el producto
terminado cuenta con las caracteristicas requeridas, y que no se van originar
devoluciones o reprocesos.

Situacion actual:

jj) Procedimiento de producto no conforme:

La organizacién no cuenta con un procedimiento escrito y estandarizado, para el
control del producto no conforme; actualmente cuando se tiene un producto que
no cumple con algun requisito se procede a colocarle una cinta de enmascarar en
el lugar donde estéd el dafio; especificando la falla, pero esta cinta podria ser
retirada facilmente; ademas no se tiene definido cuél es el proceder que se debe
seguir ante estos fallos; dependiendo del caso el supervisor u operario definen el
manejo que se le debe dar.

Opciones de mejora:

Se sugiere establecer un procedimiento para producto no conforme que incluya las
directrices para identificar y controlar las fallas en los productos no conformes,
para prevenir la entrega o uso inadecuado, asi como también las autoridades y
responsabilidades relacionadas con su tratamiento. La organizacion debe
asegurar que el producto que no sea conforme con los requisitos, se identifique y
se controle para prevenir su uso 0 entrega no intencional, y para esto se debe
disefiar un procedimiento escrito, comunicarlo a los trabajadores y estandarizarlo.

Situacion actual:

kk) Identificacion del producto no conforme:

En la empresa cuando se identifica producto no conforme se le pone una cinta 'y la
descripcion de su falla. Pero no se cuenta con un procedimiento que incluya lo que
se debe hacer en esos casos.
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Opciones de mejora:

Los lideres de los procesos y/o subprocesos, deben controlar el cumplimiento de
los requisitos establecidos, identificando aquellos productos que no cumplen, con
el fin de evitar su entrega final o uso no intencional por parte de los usuarios. El
producto No conforme corresponde a un producto o servicio que no cumple con
los requisitos y permite dar tratamiento inmediato, que puede ser: reproceso,
reparacion, correccion, concesion, liberacion, desecho o permiso de desviacion,
para que los trabajadores puedan identificar los pasos a seguir se deben disefiar
un procedimiento que incluya dicha descripcion, y asi se proceda de manera
oportuna.

Situacion actual:

I) Reqistros del producto no conforme:

La compafia no cuenta con un registro, en donde se describa el producto no
conforme y sus causas.

Opciones de mejora:

Con el procedimiento que se va a desarrollar se debe disefar un registro donde se
describa el producto no conforme, este debe incluir: fecha, nombre de quien
reporta, cargo, descripcion de la no conformidad, causas de la no conformidad,
acciones a tomar, responsable de tomar acciones y fecha en la que se tomaron las
acciones, responsable del seguimiento, comentarios del seguimiento, fecha de
verificacion, responsable del cierre, analisis y conclusiones, y fecha del cierre.

Situacion actual:

mm) Mejora continua:

Se realiza analisis de datos e indicadores generados en el proceso productivo,
respecto al andlisis de producto no conforme. Se llevan a cabo acciones puntuales
para algunos problemas.

Opciones de mejora:

La organizacién debe realizar un andlisis de mejora continua, donde los elementos
de entrada son: el analisis de datos, indicadores, producto no conforme, acciones
correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora. Esto le permitira a la
empresa evaluar su desempefo a través del tiempo, y determinar opciones de
mejora para los procedimientos, en busca del cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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Situacion actual:

nn)Equipos y elementos de medicién:

Se utilizan equipos de medicion como: calibrador, flexometros y metros para
realizar los procesos de medicién y control en el area de produccién. De los
equipos no se hace mantenimiento ni calibracién segun corresponda

Opciones de mejora:

A los equipos de medicion se les debe hacer mantenimiento periddico programado
y/o calibracion, el cual permite verificar que el equipo se encuentra en las
condiciones adecuadas para operar, y que no estad entorpeciendo los
procedimientos que se llevan a cabo en el area de produccion. Por lo que se
recomienda disefiar un cronograma de mantenimiento para los equipos de
medicion; si estos no se encuentran en buenas condiciones se debera tomar la
decision de remplazo; el certificado de mantenimiento permitira demostrar el
control que se tienen sobre los equipos, y sobre los productos que se estan
ofreciendo.

Situacion actual:

00)Control de documentos:

La empresa no cuenta con un procedimiento para control de documentos.

Opciones de mejora:

Se debe disefar un procedimiento para control de documentos, ya que contribuye
con la aprobacion, control y administracion de los documentos de tal forma que
aporten valor al proceso. El procedimiento permitird garantizar que la informacion
contenida en estos documentos se encuentra, actualizada, disponible, y garantice
el control de los procesos.
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3.2. OPCIONES DE MEJORA Y SITUACION ACTUAL EN EL PROCESO
PRODUCTIVO, SEGUN LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

A continuacion se describe de manera detallada la situacion actual de la compairiia
respecto a los requisitos de la norma NCT- OHSAS 18001:2007 previa evaluacion
de cada uno de los requisitos con apoyo de una lista de verificacion; y se
determinan las recomendaciones que la empresa puede implementar con el fin de
cumplir con estos requisitos.

Situacion actual:

a) Sistema de Gestidon de Seqguridad y Salud en el Trabajo (NTC -OHSAS
18001:2007):

Se identifica que la organizacion cuenta con el programa de seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo como lo especifica la resolucién 1016 de 1989, dicho
programa incluye la documentacién del mismo, y cronograma de actividades en
los elementos del sistema; Medicina preventiva, medicina del trabajo, Higiene y
Seguridad Laboral. Dentro de dicho programa se incluyen responsables y
actividades como; realizacion de exdmenes meédicos periddicos, programa de
inspecciones, saneamiento basico, actividades de promocién y prevencion, plan
de emergencias, programas de vigilancia epidemiolégica, elementos de proteccion
personal, indicadores de gestion.

Alcance: no esta definido el alcance del sistema de gestion; no se especifica que
cobertura tendrda en cuento a instalaciones, procesos, ni partes interesadas.

Opciones de mejora:

Aunque la organizacion cuenta actualmente con el programa de seguridad y salud
en el trabajo, es importante que implemente el Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo teniendo en cuenta que este debe estar documentado,
implementado, y debe ser mantenido a través del tiempo.

Sin duda; la implementacion de un sistema de gestion tendra las siguientes
ventajas para la organizacion:

« Identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control necesarias
en el lugar de trabajo para prevenir accidentes laborales.

« Obtener menos accidentes, lo cual significa un tiempo de inactividad menos
costoso para la organizacion.
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Mejorar la posicion de responsabilidad de todos los niveles y cargos en cuanto
a la seguridad y salud en el trabajo.

Lograr demostrar un claro compromiso con la seguridad del personal lo que
puede contribuir a que estén mas motivados sean mas eficientes y productivos.
Implementar un esquema de auditorias regulares que ayudaran a supervisar
continuamente y mejorar el funcionamiento en materia de Seguridad y Salud en
el lugar de trabajo.

Asegurar a las partes interesadas que se cumple con un nimero determinado
de requisitos legales, dandoles confianza en la organizacion.

Establecer una mejor imagen organizacional y un compromiso fuerte con el
empleado y su seguridad.

Ayuda a integrar la actividad preventiva en la empresa.

Beneficia los procesos de mejora continua.

Alcance; Definir y dejar documentado el alcance que tendra el sistema de gestion,
donde se recomienda definir su cobertura en cuanto a instalaciones, procesos y
partes interesadas (empleados directos, empleados en mision, contratistas y/o
visitantes)

Situacion actual:

b) Politica:

Se cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo, con fecha Abril de
2013, esta fue elaborada por el coordinador de SST, sin participacion de la
gerencia .Estd documentada pero no ha sido firmada por la gerencia; no se hizo
firmar cuando se elabord; no se tiene en cuenta para establecer y revisar los
objetivos de SST, tampoco esta publicada, no es revisada de manera periddica, ni
esta disponible para las partes interesadas.

La politica actual es apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos; incluye la
prevencion de accidentes y enfermedades, al igual que con el mejoramiento
continuo, el compromiso de cumplir con los requisitos legales.

La politica se divulga en la induccién de los trabajadores directos y en mision, pero
no a contratistas ni visitantes ni proveedores.
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Teniendo en cuenta la conversacion sostenida con un operario de la planta y su
respuesta respecto al conocimiento de la politica, se concluye que; no se tiene una
total claridad de la misma, sélo identifican algunos aspectos de ella.

Opciones de mejora:

Es importante involucrar a la alta direccion en la revision de la politica actual,
dejarla firmada y publicarla.

Esta debe ser apropiada a la naturaleza de la organizacion y a la escala de los
riesgos, debe incluir el compromiso de cumplir con los requerimientos de la norma
NTC-OHSAS 18001:2007, de la Ley 1562 de 2012 y la Decreto 1443 de 2014,
requisitos de otra indole, prevencidén de lesiones y enfermedades laborales y la
mejora continua del sistema.

Posteriormente; es importante programar actividades de reforzamiento de la
politica, incluir en la divulgacion no sélo a los trabajadores, sino también a
proveedores, visitantes y contratistas con el propésito que tengan total claridad de
su aporte al cumplimiento de la misma.

La politica debe ser usada como base para el planteamiento y la revision de los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo con el fin de guardar la coherencia y
asegurarse que los objetivos serdn el marco de referencia para cumplir con la
politica

Situacion actual:

c) Identificacién de Peligros, Valoracién de Riesqgos y Determinacion de
controles:

Se cuenta con matriz de peligros, en ella se identifican actividades rutinarias y
algunas no rutinarias, se incluyen las actividades realizadas por los trabajadores
directos y en mision, pero no las de contratistas ni visitantes.

Se incluyen los peligros generados en cada lugar de trabajo dentro de la planta de
produccion, en la vecindad, por las maquinas y equipos, no se identifican los
peligros que puedan ser generados por los cambios realizados, cambios
planificados, ni los que se generen fuera de los lugares de trabajo como son de
situaciones de la naturaleza, sociales o de trafico.
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La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles se
realiza con la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012
(Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo), pero no se cuenta con un procedimiento para
hacerlo.

Opciones de mejora:

Definir en el procedimiento de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacién de controles el alcance, la naturaleza y oportunidad de la
metodologia para asegurar su caracter proactivo no reactivo. Debe incluir la
determinacién de los grados de aceptabilidad del riesgo. Se recomienda que los
trabajadores, supervisores y jefes participen en la elaboraciéon de la matriz de
peligros.

Incluir en la matriz actual las actividades realizadas por contratistas, visitantes,
proveedores y vecinos y todas las labores no rutinarias, identificar los peligros que
puedan ser generados por los cambios realizados, cambios planificados, y los que
se generen fuera de los lugares de trabajo.

Las medidas de control que sean definidas por la organizacibn se deben
establecer en orden jerarquico de la siguiente manera; eliminaciéon, sustitucion,
control de ingenieria, control administrativo, sefializacion, elementos de proteccion
personal (EPP).

Situacion actual:

d) Reaquisitos Legales y otros requisitos:

La organizacién cuenta con la identificacion de requisitos legales aplicables a la
organizacién (incluyendo el proceso de produccion), esta se mantiene actualizada,
se evidencia en la matriz de requisitos legales; y se tienen en cuenta algunos
requisitos para el establecimiento, implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

No se cuenta con un procedimiento para la identificacion de requisitos legales ni
de otros requisitos y no se divulga la informacion de la totalidad de estos requisitos
a las personas que trabajan en la organizacion.

Opciones de mejora:

Se recomienda que la organizacion defina un procedimiento preferiblemente
documentado que incluya la metodologia para la identificacion, acceso,
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actualizacion, comunicacion y evaluacion tanto de los requisitos legales como los
requisitos de otra indole.

Situacion actual:

e) Objetivos y Programas:

Se cuenta con objetivos del SG-SST; éstos estan documentados dentro del
Programa de SST, se encuentra coherencia de los objetivos con la politica, pero
no en todos los casos son medibles; no estan definidos en cada funcién ni nivel
pertinente dentro de la organizacion.

Estos se describen a continuacién; tal como estan establecidos en el actual
documento del SG-SST

Medicina Preventiva y del Trabajo:

e Educar a los trabajadores para prevenir enfermedad comun, y laboral de los
peligros presentes en las tareas a realizar

e Capacitar en los factores de riesgo los efectos en la salud y la manera de
controlarlos.

e Ubicar al colaborar en el cargo acorde con sus condiciones psico-fisicas

e Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar los
factores de riesgos especificos, a los que estan expuesto.

Higiene Laboral

e Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los agentes y
factores de riesgo laborales que afecten o puedan afectar la salud de los
trabajadores.

e Suministrar informacion para la realizacibn de los Programas de vigilancia
epidemiologicos

Seguridad Laboral
e Proporcionar condiciones de trabajo seguras, mediante el control de los
peligros y riegos que potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica

del trabajador de MUEBLES & ACCESORIOS S.A.

Actualmente la organizacién no tiene en cuenta la matriz de peligros como base
para definir los objetivos ni se tiene en cuenta la opinidn de las partes interesadas.
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Se tienen programas documentados para el cumplimiento sélo de algunos de los
objetivos establecidos (prevencion de hipoacusia por ruido; se han ejecutado
programas para la prevencion de accidentes en manos). No se tienen definidos los
medios y plazos para el logro de los mismos, no se tiene definida la periodicidad
de validacién al cumplimiento de los programas.

Opciones de mejora:

Se sugiere que la organizacion redefina y disefie sus objetivos de gestion de
seguridad y salud en el trabajo teniendo como base; lograr cumplir con los
requisitos legales y de otra indole, la prevencion de accidentes y enfermedades y
el enfoque de mejora continua. Establecer objetivos claros, puntuales, medibles,
coherentes con la politica, asociado a la necesidad de la empresa, establecerse
en un tiempo determinado ser alcanzables. También se debe validar la matriz de
peligros y la opinion de las partes interesadas antes de su definicion.

El objetivo debe ser medible y debe contar con indicadores que midan su
cumplimiento.

Se debe involucrar a todos los niveles pertinentes en la elaboracion de los
objetivos, diseflar un programa de gestion enfocado al cumplimiento de los
objetivos, definiendo actividades y plazos, asignando responsabilidades claras en
la ejecucion de los planes de accion y definiendo periodicidad de evaluacion del
cumplimiento de los mismos.

Situacion actual:

f) Recursos, funciones, responsabilidad, rendicidon de cuentas y autoridad:

La empresa cuenta con recursos asignados en presupuesto anual exclusivo para
SST, se cuenta con cronograma de actividades que incluye el responsable de
ejecucion.

No se tienen definidas las funciones, las responsabilidades, la rendicion de
cuentas y la autoridad en los niveles pertinentes dentro de la organizacion, estan
especificadas pero solo para las funciones propias; por ende tampoco estan
documentadas ni comunicadas.

Se cuenta con un miembro dentro de la organizacion con responsabilidad
especifica en SST con autoridad y funciones definidas, pero éste responsable no
es de la alta direccion.
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No se presentan ante la alta direccion informes de desempefio en SST, se
presentan estos a la gerencia de gestion humana.

Los trabajadores de la empresa identifican al coordinador SST como el
responsable actual de SST, existen en la empresa gerencias por procesos, pero
no se evidencia que estén ejecutando acciones de compromiso hacia la mejora de
SST

Las personas asumen su responsabilidad frente a los aspectos de SST en los que
tienen control teniendo en cuenta algunos de los aspectos que se especifican en la
inducciéon como por ejemplo la proteccion que deben tener respecto a los riesgos
presentes en las areas de trabajo.

Opciones de mejora:

La organizacién debe determinar las funciones y responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridad en cuanto a SST se refiere, para cada uno de los niveles
existentes; estas deben quedar documentadas y se deben comunicar a cada
funcionario; podria incluirse dentro de los perfiles de cargo con los que
actualmente se cuenta para evitar tener que elaborar un documento adicional.

Se sugiere que dentro de las funciones de la gerencia de gestion humana quien
depende directamente de la gerencia general, se asignen las que corresponden a
SST, con responsabilidad, autoridad y funciones definidas.

El mismo representante de la direccibn debe asegurar que los informes
respectivos sobre el desempefio del SG- SST sean presentados a la gerencia para
Su revision.

Situacion actual:

g) Competencia, formacién y toma de conciencia:

No se valida la competencia de todas las personas que trabajan bajo el control de
la organizacién incluyendo los contratistas; que realicen actividades que puedan
tener algun impacto en el SG- SST. Los registros de formacion se tienen en las
hojas de vida de los trabajadores, aunque no en la totalidad de las mismas. La
experiencia se evidencia en la hoja de vida de igual manera y esta si esta en la
totalidad de las hojas de vida, ya que se demuestra por medio de las
certificaciones laborales; en cuanto a la formacion se mantiene los registros de
capacitacion de la formacion que en la empresa se suministra.
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Se identifican las necesidades de formacion en algunos niveles de la organizacion,
y se suministra, aunque no se tiene cobertura del 100% del personal; de esta
formacion no se realiza evaluacion de su eficacia, solo se evalla la satisfaccion
con la formacion.

No se cuenta con un procedimiento para hacer que las personas de la
organizacién tomen conciencia de las condiciones relacionadas con seguridad y
salud en el trabajo.

Opciones de mejora:

Elaborar un procedimiento para garantizar la toma de conciencia (competencia +
formacion), en este incluir las condiciones de experiencia, educacién y formacion
para cada miembro de la empresa; teniendo en cuenta la responsabilidad,
capacidad, habilidades de lenguaje, nivel de alfabetismo y riesgos presentes.

Se sugiere realizar la identificacion de los cargos criticos, de tal modo que la
formacion que se suministre sea coherente con las funciones y responsabilidades.

Tener en cuenta las siguientes entradas para identificar las necesidades de
formacion; estas son: resultados de las auditorias internas, evaluaciones de
desempefio, matriz de peligros, funciones y responsabilidades, legislacién y
requisitos de otra indole.

Teniendo en cuenta lo anterior se procede a la elaboracion de la matriz de
capacitacion, donde se incluye el tema, el responsable, los cargos a capacitar, las
fechas de programacion y la metodologia que se va a usar. A este programa se le
hard un seguimiento periodico.

La empresa garantizara que para cada tema de formacion suministrada se realice
la evaluacion de la eficacia de la misma.

Situacion actual:

h) Comunicacién, participacion y consulta:

No se cuenta con un procedimiento ni mecanismo para comunicaciéon interna ni
externa.

Tampoco se tiene un procedimiento para la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, investigacion de incidentes, revision de politica y
objetivos, ni consulta en temas de SST, aunque se tiene el COPASST (Comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo), cuyos integrantes participan en la
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investigacion de los incidentes que se presentan, al igual que en el reporte de
condiciones inseguras y en la realizacion de inspecciones de seguridad.

No se comunica a los trabajadores sobre los acuerdos definidos en SST; aunque
al sostener conversacion con uno de los trabajadores de la planta se manifiesta
conocer claramente quien es la persona responsable de SST (coordinadora de
seguridad y salud en el trabajo).

Opciones de mejora:

Establecer mediante un procedimiento un mecanismo para comunicacion,
participacion y consulta que establezca claramente; la comunicacion interna entre
los diferentes niveles, comunicacion con contratistas y visitantes y establecer
como responder ante las comunicaciones de las partes interesadas; se debe
definir como se permitira la participacion de los trabajadores en la identificacion
de peligros, investigacion de incidentes, revision de politica y objetivos, definir
también como se comunicaran los acuerdos establecidos en materia de SST.

Situacion actual:

i) Documentacion:

Se tiene documentada la politica y los objetivos.

El alcance del sistema de gestion esta documentado pero mal direccionado, ya
gue se enfoca en el inicio y fin de cada uno de los subprogramas del programa de
SST que en cuanto a instalaciones, procesos y personas.

Tampoco se tiene definida ni documentada la interaccion entre los principales
elementos del sistema; y soOlo se referencian algunos documentos y registros
relacionados.

No se cuenta los documentos ni registros exigidos por la norma NTC -OHSAS
18001: 2007; ya que no se tiene implementada.

Opciones de mejora:

Contar con la documentacion minima obligatoria que se establece de acuerdo a la
NTC-OHSAS 18001:2007, estos documentos son:

e Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, que incluya la
descripcion de los elementos principales del Sistema de Gestion de SST y
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Su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados.
Manual (este es sugerido).

Alcance del sistema de gestion.

Politica y objetivos.

Funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad.
Procedimientos documentados para operaciones o actividades en las que la
ausencia de controles podria conducir a desviaciones de la politica y
objetivos de SST.

También se debe contar con los siguientes procedimientos documentados;
Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

Identificacion y Acceso a requisitos legales y de SST.
Para hacer que las personas que trabajan en la empresa tomen conciencia.
Formacion.

Comunicacion.

Participacion y consulta.

Control de documentos.

Preparacion y respuesta ante emergencias.
Seguimiento y medicion del desempefio.

Calibracién y mantenimiento de equipos.

Evaluacion de cumplimiento legal.

Registro, investigacion y analisis de accidentes.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
Control de registros.

Auditoria.

Ademas de los siguientes registros, como minimo:

Resultados de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos Yy
determinacion de controles.

De educacion, formacion y experiencia.

Evaluacion de la eficacia de la formacion.

De comunicaciones.

De datos y resultados del seguimiento y medicién.

Actividades de mantenimiento y calibracion y de los resultados.

De las evaluaciones de cumplimiento legal.

Resultados de la ejecucion presupuestal relacionada con SST
Resultados de evaluaciones de cumplimiento de requisitos de otra indole.
Resultados de acciones preventivas y correctivas.

Resultados de investigaciones de incidentes.
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e De auditoria.
e De revision por la direccion.

Por ultimo se debe contar con los documentos que la organizacion determine
como necesarios para asegurar la eficacia de planificacibn y operacion del
Sistema de gestion.

Situacion actual:

j) Control de documentos:

No se cuenta con un procedimiento para el control de documentos; que facilite el
control de los documentos del sistema; no se aprueban los documentos antes de
ser emitidos, ni se tiene definido quien es el responsable de su revisién, no se
identifican los cambios.

Los documentos con los que se cuenta, si permanecen legibles e identificables
porque a cada uno se le asigna el nombre.

La empresa cuenta con documentos internos de los cuales no realiza control; ni
tampoco se hace control de los documentos obsoletos.

Opciones de mejora:

Se debe contar con un procedimiento documentado para el control de
documentos; este debe incluir; la metodologia para su aprobacion, revision,
actualizacion, disponibilidad, manejo de documentos obsoletos y como realizar la
identificacion de documentos tanto internos como externos.

Esto permitirda centralizar el manejo de los documentos, organizar toda la
documentacion del sistema y evitar uso de informacion obsoleta.

Situacion actual:

k) Control de registros:

No se cuenta con un procedimiento para control de registros. No se establece
cudles son los registros para demostrar la conformidad de los requisitos de la
norma NTC-OHSAS 18001:2007, aunque si se tienen registros que demuestran el
cumplimiento de algunos requisitos legales, estos son entre otros; registros de
investigacion de incidentes, registro de inspecciones, registro de entrega de EPP y
de Elementos de proteccion industrial (EPI), registro de observaciones medicas
/reubicaciones, registro de concepto medico de aptitud.
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Estos son legibles; pero no en todos los casos es posible realizar trazabilidad.

Opciones de mejora:

Elaborar un procedimiento para el control de documentos que incluya los aspectos
de identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, retencion y
disposicion de los mismos.

Se debe determinar qué registros se requieren para demostrar el cumplimiento de
los requisitos del SG-SST, y éstos se deben mantener de acuerdo a lo estipulado
en el procedimiento.

Los registros que se definan deben ser legibles, que se puedan identificar y que
permitan realizar una trazabilidad que permita a la empresa realizar un andlisis de
la informacién en estos registrada.

Situacion actual:

[) Control operacional:

Se tienen identificadas en la matriz de peligros las labores cuyas actividades
tienen riesgos significativos; los controles establecidos se evidencian en la matriz
de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Se cuenta con procedimientos documentados en algunas actividades como por
ejemplo las relacionadas con maquinas, pero no para la totalidad de actividades y
operaciones con peligros significativos.

No se realiza control de mercancia y servicios comprados, ni tampoco de los
contratistas que realizan labores relacionadas con estas, de ellos solo se revisa la
seguridad social

Opciones de mejora:

De acuerdo a la valoracion de riesgos, la empresa debe determinar en qué
procesos se realizan actividades con riesgos significativos; que requieren
implementacion de controles; para éstas se debe definir; controles a ejecutar en la
operacion, controles de los contratistas y materiales, control de visitantes. Se
deben elaborar e implementar procedimientos para trabajo seguro donde la
ausencia de controles pueda ocasionar lesiones, enfermedades o incumplimiento
legal.
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Se sugiere que dentro de los procedimientos o instructivos si asi se define se
establezcan los criterios de operacidbn (numéricos) para evitar errores en
interpretacion de la informacion o en la toma de datos.

De todos los controles implementados se debera contar con las evidencias
necesarias para demostrar su implementacion y/o cumplimiento.

Situacion actual:

m) Preparacion y Respuesta ante emergencias:

La empresa cuenta con un procedimiento para identificar situaciones potenciales
de emergencia, se realiza mediante un andlisis de vulnerabilidad; en este se
identifican las emergencias de mayor impacto y efecto posible sobre las personas
y estas cuentan con un PON (procedimiento operativo normalizado) donde se
definen las acciones a emprender en caso que estas situaciones se presenten. Se
han realizado simulacros de evacuacion, pero no se han probado los demas PON
existentes.

Se tienen un plan de emergencias que incluye las necesidades de las partes
interesadas (trabajadores) y se definen los recursos dentro de los cuales estan los
servicios de emergencia.

Opciones de mejora:

Se recomienda que la organizacion realice pruebas peridédicas de los PON
procedimientos de atencion de emergencias, posterior se debe realizar la revision
y/o modificacion de estos dependiendo de los resultados obtenidos y segun la
necesidad.

Situacion actual:

n) Medicion y sequimiento del desempefio:

No se cuenta con un procedimiento para hacer seguimiento a la medicion vy el
desempeiio en SST; pero si se cuenta con indicadores apropiados a las
necesidades de la empresa.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de objetivos, aunque no es su totalidad, ya
que en el programa de seguridad y salud en el trabajo se mencionan algunos
objetivos que no tienen las caracteristicas de un objetivo y por ende no son
medibles.
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Se realiza seguimiento a la eficacia de los controles definidos en la matriz de
peligros, se realiza también seguimiento de los incidentes de acuerdo a las
acciones definidas, pero no en su totalidad ya que hay acciones que no se han
ejecutado; las enfermedades laborales no se investigan; tampoco se realiza
seguimiento de la conformidad de los programas como lo es el sistema de
vigilancia epidemioldgica de ruido y material particulado.

En la organizacion no se manejan acciones preventivas ni de mejora y no se
cuenta con equipos para la medicion y seguimiento del desempefio; para estos
casos en cuanto a las mediciones higiénicas se realiza con equipos de externos,
de los cuales se verifica que cuente con los registros de calibracion.

Opciones de mejora:

Elaborar un procedimiento que incluya acciones enfocadas a realizar el
seguimiento y la medicion del desempefio en SST, que incluya; seguimiento a
indicadores, cumplimiento de objetivos (después de haberlos redefinido),
seguimiento de acciones definidas después de la investigacién de incidentes y
enfermedades laborales, seguimiento de acciones preventivas y de mejora y
seguimiento de programas implementados.

Situacion actual:

0) Evaluacion del cumplimiento legal:

La empresa no cuenta con un procedimiento para evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales ni de otros requisitos que se suscriban; por lo mismo no se
mantienen registros de dichas evaluaciones.

Opciones de mejora:

Mediante un procedimiento la empresa debe evaluar periodicamente el
cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole, se debe establecer la
periodicidad de dicha evaluacion. Y se deben mantener los registros como
evidencia de la evaluacion realizada.

Situacion actual:

p) Investigacion de Incidentes:

La empresa cuenta con un procedimiento para el registro e investigaciéon de
incidentes, mediante su investigacion y analisis se permite determinar deficiencias
en SST, aungue no se identifican como tal como accion preventiva, correctiva y/o

93



Titulo

de mejora (solo se determina la accién pero no se clasifica como tal), en la
investigacion de incidentes no se identifican oportunidades de mejora continua.

Se cuenta con la documentacion de las investigaciones de los incidentes, aunque
no se realizan estas investigaciones de manera oportuna en el 100% de los casos;
los resultados de estas investigaciones no se comunican a todos los involucrados
(trabajadores, supervisores, jefes);

Opciones de mejora:

Incluir dentro del procedimiento de investigacion de incidentes la identificacion de
acciones preventivas y oportunidades de mejora continua; de igual manera la
organizaciéon debe realizar todas las investigaciones dentro de los plazos
establecidos en la resolucién 1401 de 2007 y comunicar los resultados de las
investigaciones. La persona encargada de realizar el proceso de investigacion de
incidentes debe tener vigente la licencia en salud ocupacional.

Situacion actual:

g) No conformidad, accion correctiva y accidén preventiva:

No se cuenta con un procedimiento para el manejo de las no conformidades reales
ni potenciales ni de acciones correctivas y preventivas.

Opciones de mejora:

Elaborar un procedimiento para el manejo de no conformidades reales,
potenciales, acciones correctivas y preventivas, que incluya la identificacion de la
no conformidad, correccion, investigacion (analisis de las causas), determinacion
del plan de accion, implementacion del plan de accién propuesto, medicion de la
eficacia de las acciones tomadas.

También se debe incluir dentro del procedimiento la identificacién de los peligros y
riesgos de las medidas de control propuestas y la determinacién de planes de
control.

Situacion actual:

r) Auditoria Interna:

La empresa no cuenta con un procedimiento de auditorias internas, no realiza
auditorias, por lo que tampoco cuenta con un cronograma de realizacion de las
mismas.
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Opciones de mejora:

Elaborar un procedimiento para el manejo de auditorias internas que establezca
los criterios, alcance y método a usar; establecer una periodicidad y realizar la
planeacion. La auditoria debe determinar si el sistema de gestion de SST esta
implementado, se mantiene de manera eficaz, y si se cumple con la politica y
objetivos.

Se debe mantener un registro de las auditorias realizadas y los resultados de las
mismas deben ser presentados a la direccion.

Situacion actual:

s) Revisién por la Direccidn:

En Muebles y Accesorios no se realiza revision por la direccion del SG-SST, por
ende no se tiene cronograma de las mismas, ni registros, ni se definen entradas y
salidas de la revision.

Opciones de mejora:

Realizar reuniones periodicas programas donde participe la gerencia; con el
propésito de verificar si el Sistema de Gestion es conveniente, eficaz y adecuado,
y tomar acciones de mejorar para el mismo.
Las entradas que se deben tener en cuenta para realizar la revision gerencial, son:
1) Informes de auditorias.
2) Investigacion de incidentes.
3) No conformidades.
4) Listado de Acciones correctivas y Acciones preventivas y cual es su estado.
5) Evaluacion de Medicion y Seguimiento.
6) Comunicacion.

7) Participacion consulta.

8) Objetivos.
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9) Politica.

10)Recomendaciones para la mejora.

11)Cambios que pueden afectar el Sistema de Gestion Integral.

12)Seguimiento a las medidas tomadas en la anterior reunion por la direccion.
De la Revision por parte de la Gerencia se debe dejar un registro en donde se

plasmen los temas revisados y las acciones planteadas para mejorar.
La informacion de salida de la revisibn gerencial debe estar disponible para

consulta.
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4. GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

En este capitulo se describe la guia metodolégica bajo el ciclo PHVA, para la
implementacion del sistema de gestion integrado, con el propésito de cumplir los
requerimientos de las normas NTC-ISO 9001: 2008 y NTC- OHSAS 18001: 2007.

4.1. PLANIFICACION DEL SISTEMA

En la planificacion del sistema de gestidn, se establecen las politicas, los
objetivos, planes de accién y los procesos necesarios para conseguir los
resultados de acuerdo con los requisitos y expectativas de las partes interesadas,
estas deben estar alineadas con la planeacion estratégica de la organizacion.

Al construir la planificacion estructural del sistema de gestion integral, se debe
tener en cuenta:

¢ Planeacion estratégica: politica, objetivos.

¢ Planeacion operativa: Recursos, procedimientos y formatos.

e Planeacién de la estructura del sistema: alcance, modelo, interaccion de los
procesos, base de datos.

Figura No 3. Proceso de planificacion del sistema

ENTRADAS
Identificacion de partes
interesadas.

Necesidades y expectativas de
partes Interesadas.

Elementos generadores de no
conformidades.

Requisitos legales.

Objetivos estratégicos de la
organizacion.

SALIDAS
PLANIFICACION = Politica.
= QObjetivos.

= Programa de Gestion

Fuente: Guia metodologica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional, seguridad

industrial y medio ambiente.

En la planificacion del sistema se debe definir el qué y el cdmo. En el que se
deben establecer metas (medibles), por medio de objetivos que definan cuando
(fecha) y cuanto (cantidad). En el cobmo _se debe fijar las acciones que permiten
alcanzar los objetivos propuestos, a través de cronogramas, programas Yy
métodos.
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Uno de los métodos de planificacion mas usado es el de las 5w 1H, en donde se
define:

Figura No 4. Esquema del método de planificacion 5W 1 H:

Actividad Localizaciéon  Fecha/Hora Etapas Responsable Recursos
cWhat?/ ¢Where?/ ¢When?/ ¢How?/ ¢Who?/ SWich?/
¢, Qué? ¢;Donde? ¢Cuando? ¢Cémo? ¢, Quién? ¢Con que?

Fuente: Clase de Fundamentas de Gestion Integrada QSE. Docente: Ing. Hernando Avendafio- 2014.

4.1.1. Definir las partes interesadas de la organizaciéon y sus reguerimientos

La organizacion debe proponerse como objetivos determinar a quienes va dirigido
su producto o servicio; esto le permitira tener claridad de cual es el entorno de sus
sistema de gestion. Para poder establecer lo anterior, se debe definir:

e Las partes interesadas: En un proyecto, las partes interesadas son
cualquier individuo, grupo u organizacion que forme parte o se vea afectado
por el mismo, obteniendo algun beneficio o perjuicio (interational Project Management
Association (IPMA)junio de 2006 / Pagina Consultada el dia: 09-03-2015). Para determinar las
partes interesadas la organizacion se debe preguntar: ¢Quién se
beneficiara del producto o servicio? ¢ Quiénes interactian al interior de la
organizacién?, ¢Quiénes son las personas o0 grupo gue tienen un interés en
el desempefio de la organizacion?

e Necesidades y expectativas de las partes interesadas: La organizacion
debe determinar cuéles son las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, por medio de una recoleccion de informacion, en la cual se
puede incluir: encuestas, cuestionarios, matriz de peligros y riesgos, entre
otros. Se debe realizar un andlisis detallado de esta informacion, y
priorizarla para determinar planes de accion que satisfaga dichas
necesidades.

e Productos y servicios: La empresa debe determinar si sus productos y/o
servicios tienen la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

98


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=International_Project_Management_Association&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=International_Project_Management_Association&action=edit&redlink=1

Titulo

4.1.2. Determinar los procesos de la organizacion

Después de haber identificado cuales son las partes interesadas de la
organizacion, es importante identificar los procesos y procedimientos que se
desempefian a través de un enfoque por procesos, teniendo en cuenta la siguiente
metodologia:

e Identificar cuales son las actividades de la cadena de valor de la
organizacion que permite obtener el producto y/o servicio generado al
cliente. Se debe redactar en infinitivo.

¢ Identificar actividades de direccionamiento estratégico y soporte.

e Establecer actividades de control donde se puedan presentar fallas o
errores.

e Delimitar actividades que se desarrollarian en caso de que exista una
desviacion de resultados, en la operacién normal.

e Delimitar el entorno de la organizacion: Lugares en los que presta el
servicio, comunidades a las que afecta, etc.

e Definir productos intermedios.

e Agrupar actividades afines que conduzcan a un mismo producto intermedio,
teniendo en cuenta la teoria de conjuntos.

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

Después de tener identificado los procesos se debe determinar si es estratégico,
misional o de apoyo. Ya identificados los propdésitos de la organizacién se pondran
en una figura, llamada mapa de proceso.

Misionales: La razon de ser de la institucion, para lo que fue
creada y que permite su sostenibilidad en el tiempo.

Estratégicos: Establecen politicas, estrategias y lineas de accion generales para la
supervivencia o mejor organizacion de la entidad y de los demas procesos.

Apoyo: Proveen los recursos necesarios para el bien andar de
los demas procesos institucionales.

Fuente:ftp://ftp.camara.gov.co/MECI_CALIDAD/CAMARA%20DE%20REPRESENTANTES/4.%20DOCUMENTOS%20ENT
REGADOS/guia%20basica%20para%20documentar¥%20caracterizacion%20de%20procesos.pdf/
GUIA BASICA PARA DOCUMENTAR CARACTERIZACION DE PROCESOS/ P4gina Consultada el dia: 10/03/2015.
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Figura No 5. Esquema de mapa de procesos de la organizacién

Procesos estratégicos

Satisfaccién de
Partes Interesadas

Partes Interesadas

Fuente: Autoras, utilizando material de imagenes disponibles en el buscador: www.google.com.co/ P4ginas consultadas el
dia: 09/03/2013,

Otra herramienta utilizada para describir los procesos que hacen parte de la
organizacion, es la caracterizacion. En este se establece la relacion con los
demas procesos internos o externos, los insumos y salidas del proceso, los
proveedores y clientes, los riesgos y controles, permitiendo a los usuarios del
sistema clarificar de manera muy sencilla el accionar de la Entidad y la gestion
de sus procesos.

La caracterizacién de los procesos debe contener como minimo:

e Objeto del proceso y responsable del mismo.

e Proveedores e insumos o entradas y productos o salidas y usuarios o
clientes.

e Recursos asociados a la gestion del proceso,

¢ Riesgos y controles asociados e indicadores del proceso

e Requisitos relacionados con el proceso y documentos y registros del mismo

Fuente: GUIA BASICA PARA DOCUMENTAR CARACTERIZACION DE PROCESOS/ Pagina Consultada el dia:
10/03/2015.
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Figura No 6. Esquema de caracterizacion de procesos

CARACTERIZACION DEL PROCESO:
OBJETIVO DEL PROCESO:

ENTRADAS

PROVEEDORES

ACTIVIDADES PRINCIPALES SALIDAS CLIENTES

PUNTOS DE
CONTROL

INDICADORES DE
GESTION DEL
PROCESO

ITEMS DE
DOCUMENTACION LA NORMA

CUMPLIMIENTO A
TRAVES DE

Fuente: Clase de Indicadores de Gestion y Satisfaccion. Docente: Ing. Rodrigo Gutiérrez- 2014.
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4.1.3. Identificacion de elementos generadores de no conformidades en el

sistema de gestion

En los sistemas de gestion se deben identificar los posibles elementos, que de no
ser atendidos, se podrian convertir en generadores de desviaciones de los
objetivos del sistema. Los elementos identificados se deben identificar, evaluar y
valorar con el propésito de determinar cuales son los prioritarios, y determinar

planes de accién para intervenir si se presenta alguna falla dentro del sistema.

Como elementos de entrada para la identificacion de las no conformidades, se
debe tener como informacion:

e Matriz de peligros y riesgos, en donde se identifiquen los peligros con
capacidad de afectar la salud del personal que trabaje bajo el control de la
organizacién, dentro o fuera del lugar de trabajo.

e Matriz con requerimientos de calidad de los productos y/o procesos. En
donde se identifique los posibles incumplimientos de requisitos del producto
y/o servicio, que puedan afectar la satisfaccion del cliente.
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Ademas se debe tener en cuenta:

¢ Modificaciones del sistema de Gestion, incluyendo cambios temporales, y
sus impactos en las operaciones, procesos y actividades.

e ElI disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria/equipos procedimientos operativos y el trabajo, incluyendo la
adaptacion de los mismos en la capacidad de la organizacion.

e Proveedores de infraestructura, equipos, materias primas e insumos.

A continuacion se describe la metodologia que se debe tener en cuenta para
identificar, evaluar, valorar y controlar los elementos que pueden generar, posibles
No conformidades dentro del sistema:

I. Identificacién de los elementos generadores de las no conformidades: Con
la informacion de entrada descrita anteriormente se debe hacer una
relacion con la calidad del producto y/o proceso, seguido con lo relacionado
a la seguridad de las personas que trabajan en el proceso. Posteriormente
se clasifican segun el impacto que pueden llegar a generar a las partes
interesadas. Se debe analizar las fuentes, situaciones o actos con potencial
de dafios en términos de enfermedad o lesion a las personas, especificando
la fuente o causa generadora de riesgo (¢, Ddénde?), los posibles efectos de
las fuentes de riesgo (¢, Qué?), y la actividad en la que se produce el riesgo
(¢ Por qué?). En el ambito de calidad, se debe analizar los posibles factores
o0 elementos que si se encuentran en el proceso de produccion pueden
generar un incumplimiento en los requisitos del cliente.

[I. Evaluar los elementos generadores de las no conformidades: para la
evaluacion de los elementos de una no conformidad se debe tener en
cuenta el siguientes esquema:

Figura No 7. Esquema de evaluacidon de elementos generadores de no
conformidades

EVALAUCION

Probabilidad Impacto Incumplimiento Legal

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo S N
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Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

El cuadro se debe diligenciar con una valoracion numérica que se describe a
continuacion:

e Probabilidad: Posibilidad de la existencia del elementos generador de no
conformidad en el proceso relacionado. Para determinar la evaluacion se
debe tener en cuenta la siguiente valoracion.

Tabla No 10. Escala de evaluacion de probabilidad

Escala para evaluar la Probabilidad

Escala Descripcion Valor

A= Alta El desarrollo del proceso es continuo y el elemento se ha 5
generado en los Ultimos 3 meses

M= Medio El desarrollo del proceso es ocasional (una vez por semana) y 3
es raro que el elemento se pueda generar

B=Bajo El proceso se desarrolla una vez al mes y es practicamente 1
imposible que se genere el elemento.

Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

e Impacto: Se refiere al impacto que puede causar el elemento sobre la
satisfaccion de las partes interesadas.

Tabla No 11.Escala de evaluacion de impacto
Escala Descripcion Valor
A= Alta En caso de generarse este elemento se podria originar 5
demandas o procesos legales en contra de la organizacion por

las partes interesadas.

M= Medio En caso de generarse este elemento se podria generar un 3
porcentaje de insatisfaccion mayor al de satisfaccion.
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Escala para evaluar el impacto

Escala Descripcién Valor
B=Bajo La generacion de este elemento no sobrepasa el porcentaje 1
estimado por la organizacién para la satisfaccién de las partes
interesadas.

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestiéon en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

e Incumplimiento legal:

Tabla No 12.Escala de cumplimiento legal

Escala para evaluar el cumplimiento legal

Escala Descripcion Valor

S En caso de que la generacion de elemento genere un 5
incumplimiento legal.

N Si la generarse este elemento no desencadena incumplimiento 0
legal.

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestiéon en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

lll.  Valorar los elementos generadores de no conformidades: Después de
evaluar los elementos se debe dar una calificacion para determinar cuéles
son prioritarios y pueden tener un alto impacto en el sistema de gestion. La
valoracion se debe realizar teniendo en cuenta la siguiente evaluacion.

Valoracion: 0.2P+ 0.3 1+ 0.5 IL

P= Valor asignado en la columna de Probabilidad.

I= Valor asignado en la columna de Impacto.

IL= Valor asignado en la columna de Incumplimiento Legal

Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se determina cuales elementos son de alto
impacto y significativos para la organizacion, con el propdsito de determinar
controles y evitar grandes impactos dentro de la organizacion.

Tabla No 13. Escala para establecer prioridad de intervencion

ESCALA VALOR

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

4.1.4. ldentificacion de peligros, valoracion del riesgo vy determinacién de
controles

Con el proposito de identificar y darle una significancia a los riesgos presentados
en las diferentes areas de la organizacion, se tomard como base la Guia para la
identificacion de los Peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en
el trabajo (GTC 45). ElI proceso debera ser sistematico y garantizar el
cumplimiento del propoésito y los trabajadores deberan identificar y comunicar al
empleador los peligros asociados a su actividad.

La metodologia propuesta para la identificacion de los peligros, valoracion del
riesgo y determinacion de controles se describe en el Anexo B. Identificacion de
los peligros, valoracion del riesgo y determinacion de controles (Fuente: Guia técnica
colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo).

Dentro de la matriz de riesgos se debe incluir la siguiente jerarquizacion de
controles:

e Eliminacién: Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de
manipulacion manual.

e Sustitucion: Remplazar por un material menos peligrosos o reducir la
energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion,
la temperatura, etc.).
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Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacion, proteccién para las
maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

Controles administrativos: Sefializacion, advertencias: instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,
controles de acceso, capacitacion del personal.

Equipos/elementos de proteccion personal: Gafas de seguridad, proteccion
auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores
y guantes.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoraciéon de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional.

Posteriormente se debe:

Elaborar programa de Gestion del riesgo a los peligros Prioritarios.

Revisar la conveniencia de los programas de Gestion.

Se debe hacer mantenimiento y actualizacion de la matriz; la organizacion
debera identificar los peligros y valorar los riesgos peridédicamente.
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Figura No 8. Matriz de riesgos
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Fuente: Autoras
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4.1.5. Cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole

La organizacién debe identificar los requisitos legales y de otra indole que sean
aplicables a ella, en los ambitos de calidad, y seguridad y salud en el trabajo. Esta
informacion se debe evaluar periédicamente. La matriz de cumplimiento legal y de
otra indole se deberd actualizar en un periodo de tiempo corto, dado que la
legislacién es muy cambiante por lo que es vulnerable a desactulizarse.

Figura No 9. Matriz de requisitos legales y de otra indole

LEGAL/ | NORMA CONTENIDO AUTORIDAD A QUIEN ¢COMO EVIDENCIA DE | MODIFICACION
COMPETENTE SE CUMPLIR? | CUMPLIMIENTO

OTRA

INDOLE

INFORMA

Fuente: Clase de Fundamentas de Seguridad y Salud Ocupacional Aplicable a OHSAS 18001. Docente: Ing. Jairo Alberto
Rojas Torres- 2014.

4.1.6. Politica Integrada

La politica del sistema integrado de gestion debe enunciar las orientaciones e
intenciones de la organizacion, para lograr: la satisfaccion del cliente, y empleados
y, debe incluir un compromiso con la prevencién de lesiones y enfermedades,
cumplimiento de requisitos legales, y mejoramiento continuo.

Si la organizacion ya tiene una politica formulada, se deben hacer las siguientes
preguntas para determinar si esta bien definida y si cumple los requisitos
estipulados, asi:

e ¢ Manifiesta la razon de ser de la organizacién?

e ¢(Tiene claridad con el cumplimiento de requisitos legales y de otra indole,
gue afectan a las partes interesadas?

e ¢Expresa el compromiso de mejora continua de la eficacia del sistema de
gestion?

e ¢ Se puede definir los objetivos del sistema a partir de la politica?

e ¢ Es facil de entender para cualquier miembro de la organizacion?
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Si la organizacion aun no tiene definida la politica para su sistema, se propone el
siguiente método para plantearla: Partiendo de los planteamientos estratégicos y
de las fortalezas y debilidades de la organizaciéon, se va a plasmar en las
columnas descendentes las debilidades y fortalezas de la empresa de acuerdo a
la realidad actual, y en las filas la informacion de los planteamientos estratégicos.
Una vez descrito lo anterior, se evalGa el impacto que tiene cada una de estas
debilidades y fortalezas de la organizacion sobre el logro de los planteamientos,
los cuales se priorizan a través de una calificacion, en donde se determina si
tienen un impacto alto (10), impacto medio (5) o no tiene impacto (0). Las
calificaciones mas altas son las orientaciones que surgen de las fortalezas, y las
puntuaciones mas bajas son las intenciones que surgen de las debilidades, es
decir que los aspectos en que la organizaciébn debe trabajar para mejorar su
gestion.

Figura No 10. Matriz de determinacion de orientaciones e intenciones de la politica

Para
sus

Para sus

' Para sus clientes
Planteamientos solEbaraslores

Estratégicos socios
(Metas)

D&F
DEBILIDADES

FORTALEZAS

Calificacion: NO afecta= 0/ Afecta medianamente= 5/ Afecta= 10
Fuente: Clase Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001: 2008. Docente: Ing. Maria del Rosario Velazquez R- 2014.

4.1.7. Objetivos

Los objetivos del sistema integrado de gestion, deben:

e Ser medibles.

e Ser coherentes con la politica y la matriz de identificacién de requerimientos
de las partes interesadas del sistema.
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e Ser generales, de tal forma que proporcione un marco referencial para el
desarrollo del programa de gestion integral por procesos.

e Considerar las opciones tecnoldgicas, requisitos financieros, vy
operacionales.

En la formulacion de los objetivos se debe tener en cuenta:

¢ Identificar los problemas de mayor incidencia en el nivel de competencia de
la organizacion.

e Verificar que la debilidad identificada esté alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Establecer la factibilidad de solucion del problema.

e Establecer la condicion deseable.

o Establecer el objetivos, que se deben caracterizar por ser; econémicamente
viables, de féacil implementacion a través del conocimiento de Ila
organizacion, y debera ser derivados de la politica de gestion.

e Se debe formular un indicador y una meta por cada objetivo.

Fuente: Guia metodologica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud
ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

Se definen los objetivos sobre las intenciones (debilidades) redactadas con la
politica. En la figura 11 se presenta el formato para la matriz de determinacién de
los objetivos, los cuales deben estar ligados a un indicador. Asi mismo, deben
tener fuentes de informacion, periodicidad de la medicion, y responsable de
realizar la actividad.

Figura No 11. Matriz de determinacion de objetivos de gestidn

Intenciones (Directrices) Objetivo

III| ‘
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Fuente: Clase de Indicadores de Gestion y Satisfaccion. Docente: Ing. Rodrigo Gutiérrez- 2014.

4.1.8. Programas de gestidon

Con el fin de darle cumplimiento a la politica y los objetivos planteados por la
organizacion, se debe establecer unos programas de gestion, que debe incluir:

e Las actividades a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos

propuestos.

e La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

e Los recursos (financieros, humanos, infraestructura, tecnolégicos), registros
y tiempos asignados (cronograma) para lograr los objetivos.

Para el desarrollo de los programas de gestion, se propone el siguiente esquema:
Figura No 12. Esquema de programas de gestion

Objetivo de Gestién:

Meta:

Punto de partida:

Actividad por = Responsable Registro Recursos Tiempo Indicador de
Desarrollar Asignado Eficacia y/o
Eficiencia

Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,

seguridad industrial y medio ambiente.
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4.2. DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4.2.1. Elaboraciéon y control de documentos y registros

Los documentos y registros deben estar disponibles y organizados en los sitios de
trabajo para que el personal que labora bajo el control de la organizacién pueda
consultar facilmente de acuerdo a sus necesidades, nivel de responsabilidad y
proceso que desempefia. Los documentos deben ser legible y revisarse
peribdicamente, debe tener fecha y responsable de revisiébn y aprobacion de la
adecuacion del documento para el uso propuesto.

Una de las herramientas mas utilizadas para mantener la documentacion interna y
externa actualizada es el listado maestro. En el caso de los documentos externos
la organizacion puede incluir en su listado maestro una columna que incluya la
fuente de actualizacidon y cada cuanto se actualiza. En la siguiente figura se ilustra
un esquema sugerido para el listado maestro de documentos:

Figura No 13. Esquema de listado maestro de documentos

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
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Fuente: tomado de la Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud
ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente; junto con material de Clase Modelos Integrados. Docente: Ing. Rodrigo
Gutiérrez- 2014.

La documentacion del sistema de gestion debe incluir:

a. Manual del sistema Integrado:
e Descripcion general de la empresa: Misién, visién, objetivos
estratégicos, y estructura organizacional.
¢ Planificacion del sistema: Descripcion del alcance del sistema, matriz
de identificacidbn de requisitos de partes interesadas, matriz de
requisitos legales y de otra indole, politica y objetivos.
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Configuracion del sistema de gestion: Mapa de procesos,
caracterizacion de procesos y los programas de gestion.

b. Especificaciones.

c. Guias.

d. Procedimientos para:

La identificacién, acceso y actualizaciones de los requisitos legales.
La identificacion, evaluacion y valoracion de elementos generadores
de no conformidades en el sistema.

La toma de conciencia del personal que trabaja bajo el control de la
organizaciéon con respecto a sus funciones, responsabilidades,
autoridad y las consecuencias de desviarse de los controles
operacionales especificados en su proceso.

La emision, recepcion y respuesta de comunicados internos y
externos.

La participacién y consulta al personal que trabaja bajo el control de
la organizacion, en cuanto a planificacion del sistema, identificacion
de requisitos de partes interesadas, verificacion del sistema y
cambios que lo afecten.

La calibraciéon y mantenimiento de instrumentos de medicion.

El control de documentos y registros.

La revision gerencial.

Las auditorias internas.

La toma de acciones correctivas y preventivas, de no conformidades
potenciales y reales del sistema, donde se especifique la
identificacion, determinacion y andlisis de causas, la metodologia
para evaluar e implementar los planes de accion y la metodologia
para la revision de la eficacia de las acciones tomadas.

El control de producto no conforme.

El manejo de solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias de las
partes interesadas de la organizacion.

La toma de medidas preventivas en tareas que generen posibles
peligros a las personas.

La medicion de la satisfaccion de las partes interesadas.

La identificacién del potencial de situaciones de emergencia.
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e La seleccién, evaluacion, seguimiento y re-evaluacion de
proveedores.

e La gestion del talento humano (seleccion, contratacion, vinculacion,
formacion y evaluacion).

e El mantenimiento de infraestructura de la organizacion.

El contenido minimo que debe tener la documentacion del sistema de gestion,
incluye:

Tabla No 14. Contenido sugerido por tipo de documento

Encabezado Cuerpo Pie de Pagina

[}
(]
e}
g S
. = o S A
Documento o ) S o 2S5 £8 3§ o S
=S o § & £ 8 5 5 2% g5 & B &
8 o 2 Tt = B S | € a g2 55 8 2 8
> S © @ =) 42, ] = ) n S O & 2 5 =
o £ O 5} © Q © 3} o} o 9 o = © ) o
| A > o (@) < (@) 04 oL oo o <
Manual del | R R | O R R (@] (0] (@] (@] R R O R R
Sistema
Especificac R R R R R N/A  NA O N/A R O O R R
iones
Guia R R R R R (0] (0] (0] (0] R (0] O R R
Procedimie @R R R R R R R R R R R O R R
nto
Formatos R R R R R N/A | NJA | O N/A | R R O R R
REQUERIDO: R OPCIONAL: O NO APLICA: N/A

Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud
ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

e. Perfiles de cargo en todos los niveles de la organizacion, incluyendo
funciones, responsabilidades, autoridad, peligros en cuanto a seguridad y
salud en el trabajo, y variables criticas de conformidad del producto o
servicio que se preste.

114



Titulo

A continuacion se describe los puntos minimos que debe tener un perfil del
personal que se va a contratar.

Figura No 14. Esquema del Perfil del personal

PERFIL DEL PERSONAL A CONTRATAR

Nombre del Cargo: Area :
Reporta a: Fecha Elaboracién:
Coordina a: Fecha Revision:

1. AREAS CLAVE DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD :

2. PERSONAS A CARGO

Ninguno la3 4a6 7a9 10 o més

3. PROCESOS QUE CONTROLA O EN LOS QUE PARTICIPA EL TITULAR DEL CARGO

4. REQUISITOS DE EDUCACION Y EXPERIENCIA

EDUCACION

EXPERIENCIA

PRIMARIA INCOMPLETA

NO REQUIERE

PRIMARIA COMPLETA

ENTRE 1 A5 MESES

BACHILLERATO INCOMPLETO

ENTRE 6 A 12 MESES

BACHILLERATO COMPLETO

ENTRE 1 A 2 ANOS

TECNICO

ENTRE 3 A 5 ANOS

TECNOLOGO

UNIVERSITARIO

POSGRADO (Especialista, Maestria, Doctorado)

MANEJO BASICO DE SISTEMAS

Adaptabilidad al cambio.

5. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Compromiso Organizacional

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo
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6. EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO LABORALES

Caracteristica Permanente Ocasional

Fisico

Psicosocial

Biomecanico

Quimico

Condiciones de seguridad —(mecéanico, Eléctrico, Locativo, Tréfico
Socia)l

Naturales

Examenes ocupacional (describir que examenes se deben realizar a la persona que va a
desarrollar el cargo de acuerdo a la actividad):

Fuente: Autoras.

f. Los registro requeridos para el sistema de gestion, que demuestren
evidencia con los requerimientos de las normas son:

e Resultados de la evaluaciéon del cumplimiento legal y otros.

e Verificaciébn, mantenimiento y calibracibn de instrumentos de
medicion.

¢ Informes de Auditorias internas y externas.

e Los resultados de la revision del disefio y desarrollo.

e Control de cambios realizados a cualquier elemento del sistema o del
producto.

¢ Informe de la revisién por la direccién.

e Acciones correctivas y preventivas.

¢ Informe de los resultados de la verificacion de las acciones tomadas.

e Registro de la liberacion del producto.

116



Los

g.

Titulo

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Resultados de la revision, verificacion y validacion de disefio y
desarrollo.

Requisitos del producto.

Hojas de vida de los funcionarios de la organizacién, con soportes de
educacioén, formacién, experiencia y habilidades.

Hojas de vida de equipos.

Evaluacion de competencia del personal.

Consultas al personal involucrado en las actividades de la
organizacion, para la planificacion y mejora del sistema de gestion.
Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia del
cumplimiento de los procesos con los requisitos de las partes
interesadas.

registros anteriormente mencionados deben tener las siguientes
caracteristicas:

¢ Identificables: Caracteristica que permite reconocer los registros del

sistema y relacionarlos con el proceso asociado.

e Legible: Caracteristica de un registro que permite garantizar que se

puede leer.

e Trazable: Caracteristica mediante la cual es posible recuperar la

informacion asociada a cada actividad.

Nota: para tener un adecuado control de los registros de la organizacion, se
debe tener un listado maestro para registros, se puede utilizar como base la
Figura No 14 (Esquema de listado maestro de documentos).

Auditorias: para realizar el programa de auditoria en la organizacién se
debe tener en cuenta:

Plan de Auditoria: se describe el proceso o area que se va a auditar,
responsable o persona a auditar, documentacién a auditar (opcional).
Se debe registrar el nombre del auditor lider, del grupo auditor, y la
fecha en que se va a realizar la auditoria.
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Figura No 15. Esquema del plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA

Fecha de Auditoria: Auditoria N:
Objetivo:
Alcance:
Hora y lugar de Ila Hora y lugar de Ila
apertura reunion de cierre:
Equipo auditor: Auditor Lider y grupo auditores

Criterio de Auditoria:

Fecha de

Proceso/Actividad/Area Responsable auditoria Duracion Auditor

Fuente: Clase de Auditorias Internas QHSE. Docente: Ing. William Molina Sanchez- 2015.

e Dentro de las auditorias también es importante tener un registro de
las reuniones de apertura, de cierre, del programa de auditoria y del

informe de la auditoria. Como se presenta en los siguientes
esquemas:
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Figura No 16. Esquema de la reunion de apertura

Version:

Cédigo:

ACTA DE REUNION APERTURA DE AUDITORIA

Edicion:

Proceso Auditado:

Responsable proceso auditado

Auditor Interno (Lider):

DESARROLLO TEMATICO

Asistencia:

La reunion de apertura conté con la asistencia de los siguientes funcionarios de la empresa

Nombre y Apellido Cedula Cargo

Presentacion:

Objetivo, Alcance y criterio de la auditoria:

Objetivo:
Alcance:
Criterios de auditorias:
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Plan de auditoria y otras disposiciones pertinentes con el auditado:

Progreso de la auditoria:

Canal de comunicacion utilizado:

Compromiso de confidencialidad y seguridad de la informacion:

Muestreo

Evidencias de la auditoria (con esta informacion se presentara hallazgos de auditoria)

EQUIPO AUDITOR

No. Nombres y Apellidos Cargo Firma
Auditor Interno
1 (Lider)

Auditor Interno

Auditor Interno

OBSERVACIONES

Fuente: Autoras
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Figura No 17. Esquema de la reunion de cierre

Version:

Cédigo:

ACTA DE REUNION CIRRE DE AUDITORIA

EDICION:

Proceso Auditado:

Responsable proceso auditado

Auditor Interno (lider):

DESARROLLC ATICO
PUNTO A TRATAR RESULTADO

1. Presentacion de los

hallazgos vy verificacién de

ajustes sugeridos

2. Concretar fechas para el

Plan de mejoramiento

3. Otros

U U
Acuerdo Compromiso Responsable
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NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES
No. Nombres y Apellidos Cargo Firma
1 Auditor Interno (Lider)
2 Auditor Interno
3 Auditor Interno

Fuente: Autoras

Figura No 18. Esquema del Programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Alcance:

PROCESO Objetivo Responsable REQUISITOS DE REFERENCIAS Auditor Lider | Equipos Fecha de | Fecha
Estratégico del proceso NORMATIVAS Equipo acompafiante Iniciacion Terminacion
con el que se acompafiante

Proceso relaciona 1SO OHSAS LEGISLACION

primer nivel 9001 18001

Fuente: Adaptado por las autoras, de la Guia metodolégica para la implementaciéon de sistemas integrados de gestién en
calidad, salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
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Figura No 19. Esquema de Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Proceso/ Actividad/
Area

FORTALEZAS DEBILIDADES CONCLUSIONES

Fuente: Clase de Auditorias Internas QHSE. Docente: Ing. William Molina Sanchez- 2015.

h. Plan de mantenimiento a la Infraestructura.
i. Documentos externos.
j.  Normas Nacionales de productos y/o servicios.

k. Guias referencias, libros y otros documentos impresos requeridos segun
especificaciones del producto.

|. Planos, dibujos, especificaciones suministradas por el cliente o por los
proveedores.

m. Referencias de Ley y/o normas del nivel nacional, departamental o regional.

n. Fichas toxicoldgicas de sustancias quimicas

4.2.2. Funciones, responsabilidades y autoridad

De la alta direccién:

e Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion, por lo cual
realizara las revisiones periddicas que sean necesarias.
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e Asegurarse que las personas que estén bajo el control de la
organizacion y que afecta la satisfaccion de las partes interesadas,
deben ser competentes en términos de educacion, formacién y/o
experiencia apropiadas.

e Delegar uno o mas representantes especificos de la alta direccion
con responsabilidades y con autoridad definida para la
implementacion y seguimiento del sistema de gestion.

e Asegurar que todo el personal que trabaja bajo el control de la
organizacibn tome conciencia de las consecuencias reales y
potenciales, que pueden generar sus actividades laborales y/o
comportamientos sobre la satisfaccion de las partes interesadas
(mitigacion de peligros, y no conformidades del producto).

e Asegurar la participacion y consulta de las partes interesadas en la
planificacion, verificacion y mejoramiento del sistema de gestion.

e Asegurar que se determine los requisitos de las partes interesadas.

e Asegurar la disponibilidad de recursos humanos, habilidades
especializadas, infraestructura, tecnologia y recursos financieros;
para establecer, implementar, mantener, mejorar el Sistema
Integrado de Gestion y aumentar la satisfaccion de las partes
interesadas.

De los trabajadores:

e Cumplir con los procedimientos y programas establecidos por el
sistema de gestion.

e Conocer, entender y aplicar la politica y los objetivos del sistema de
gestion.

e Participar en la planificacion, verificacion y mejoramiento de sistema
de gestion.

e Adquirir conciencia en las consecuencias reales y potenciales, que
pueden generar sus actividades laborales y/o comportamientos
sobre la satisfaccion de las partes interesadas.

e Conocer y cumplir los requisitos legales y los controles generados de
la identificacion y priorizacion de requisitos de partes interesadas,
aplicables a los procesos que se encuentran bajo su
responsabilidad.

e Asegurar que se tomen las acciones correctivas y preventivas para
eliminar las no conformidades presentadas en el proceso en el cual
esta involucrado.
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Del representante de la alta direccion

e Asegurarse de que se establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para el sistema de gestion.

e Informar periddicamente a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion, a fin de tomar las medidas de mejora necesarios.

De los auditores

e Informar con veracidad y exactitud los hallazgos, conclusiones e
informes de la auditoria.

e Velar por la imparcialidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

De los visitantes, proveedores y contratistas:

e Deben seguir lo estipulado en los procedimientos, e instructivos, con
el propésito de dar cumplimiento a la politica y los objetivos
propuestos por la organizacion.

¢ No tienen autoridad dentro de la compaiiia.

4.2.3. Competencias

La organizacion debe contar con personal que tenga habilidades, formacion y
experiencia, pero a su vez los responsables de los procesos deben programar
capacitaciones que aumente los conocimientos teéricos y técnicos del personal
Por esta razon se deben identificar las necesidades de capacitaciones asociadas
al sistema de gestion, con el fin de brindar formacion o emprender otras acciones
para satisfacer las necesidades y evaluar le efectividad de estas.

La Alta direccion con los respectivos responsable de cada proceso, deben
elaborar un programa de capacitaciones que incluya:
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Figura No 20. Esquema del plan de Capacitacion y Entrenamiento

PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Desde el mes XXXX hasta el mes XXXX del aino XXXX

Temaa @ Contenido @ Objetivos Recursos = Responsables Fecha
tratar Programada

Fuente: Guia metodologica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

El responsable de los procesos debe identificar los temas en los que su personal
es débil, esto se puede lograr también mediante la evaluaciéon de competencias;
con el proposito de programar entrenamientos y capacitaciones que aumente las
habilidades y conocimientos.

4.2.4. Control operacional

La organizacion debe determinar las operaciones y actividades por procesos,
necesarios para controlar las fuentes de posibles no conformidades en el sistema,
teniendo en cuenta:

e Las actividades requeridas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en cada proceso por la organizacién, de forma segura, y
cumpliendo los requisitos de calidad.

¢ Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.

e Los controles relacionado con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

e Los controles de la produccién y prestacion del servicio, incluyendo la
disponibilidad de informacion referente a caracteristicas del producto e
instrucciones de trabajo, la descripcion del equipo a usar y las actividades
de liberacion y entrega.

e Los controles necesarios para la mitigacion del nivel de riesgo en seguridad
y salud en el trabajo.

e Los controles relacionados con el disefio y desarrollo del producto, donde
se incluya como minimo las actividades de: planificacién, revision,
verificacion, validacion y control de cambios para cada etapa del disefio.
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e Los controles necesarios para preservar los bienes de las partes
interesadas y garantizar el cuidado de la propiedad de las mismas.

Para realizar un adecuado control operacional se debe contemplar las actividades
de cada proceso, para determinar medidas adecuadas de control y prevencion,
con el proposito de disminuir los impactos de las posibles no conformidades dentro
del sistema de gestion. Para esto se debe tener en cuenta el siguiente esquema
para desarrollar el control operacional por proceso.

Figura No 21. Matriz de control operacional por procesos

PROCESO XXX

Objetivo del proceso:
Responsable del proceso:
Alcance del proceso:
Descripcién general

Proveedor | Entrada | Actividades | Responsable | Salidas Chentes | Recursos Requisitos Documentos | Registros

aplicables asociado
CONTROL OPERACIONAL SEGUIMIENTO Y MEDICION
Posibles elementos Nombre del | Formula de | Valor Meta Frecuencia Responsa
generadores de no Indicador calculo de medicion ble de la
conformidad Para de control Control operacional medicion

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,

seguridad industrial y medio ambiente.

4.2.5. Plan de contingencia por procesos

La organizacion debe establecer un plan de contingencia por proceso, donde se
establezcan las actividades necesarias para:

e Prevenir o mitigar consecuencia de situaciones de emergencias que se
puedan presentar en los procesos.
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Proteger y conservar los activos (personas, maquinas, instalaciones y
materias primas) de la empresa de: riesgos laborales, desastres naturales o
actos mal intencionados.

Asegurarse y validar la existencia de controles adecuado para reducir el
riesgo por fallas o mal funcionamiento tanto del equipo, el software, los
datos y los medios de almacenamiento.

Reducir las probables perdidas, a un minimo nivel aceptable, a un costo
razonable y asegurar la adecuada recuperacion.

Para determinar las amenazas y la vulnerabilidad a los que estd expuesta la
organizacién y los planes que se van a desarrollar, se debe:

Wb

Identificar las posibles amenazas en los procesos.

Evaluar las amenazas en cada proceso.

Priorizar las amenazas.

Elaborar plan de contingencia, basado en la estructura del Sistema
Comando de Incidentes.

Asignar presupuesto para el desarrollo de simulacros, como una estrategia
para la implementacion del plan de contingencia.

Figura No 22. Esquema de Plan de Contingencia

Logo de la Organizacion Plan de contingencia por procesos

Proceso:

Responsable del Proceso:

Objetivo:

Amenazas Asociadas:

Meta:

Programa de Gestion

Fecha
Actividad Responsable programacion Recursos

Fuente: Autoras.

Con el fin de garantizar la efectividad de los planes de contingencia, la
organizacion debe:
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e Realizar simulacros en donde se evalle los procedimientos que se
tuvieron en cuenta para responder ante las contingencias presentadas.

e Implementar acciones correctivas del simulacro del plan de
contingencia.

4.2.6. Plan de comunicacion

La organizacion debe determinar e implementar un plan de comunicacién, con el
objeto de asegurar el adecuado flujo de informacion al interior de la compafiia. Un
plan de comunicacidbn es una herramienta necesaria para que el sistema se
construya con la participacion activa de todos los funcionarios y para que la
direccién pueda hacer manifiesto su compromiso con la gestiéon. El plan debe
garantizar una comunicacion interna que contribuya al mantenimiento vy
mejoramientos del sistema

Para organizar una adecuada comunicacion dentro de la organizacién se propone
la siguiente matriz:

Figura No 23. Matriz de comunicacion: esquema de plan de comunicacién

PLAN DE COMUNICACIONES

Proceso ,Qué Quién ¢Como se ¢Cuando se ¢A quiénes Registro
Comunicar? comunica? comunica? comunica? comunica?

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestiéon en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente: junto con material de Clase Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001: 2008.
Docente: Ing. Maria del Rosario Velasquez R- 2014.

La organizacién debe asegurar la comunicacion con las partes interesadas, de los
siguientes temas:

e La politica y objetivos del sistema de gestién.

e Las funciones, responsabilidades y autoridades.

e Laidentidad del representante de la alta gerencia.

e Los requisitos legales vigentes aplicables a cada proceso.

e Los requisitos de las partes interesadas aplicables a cada proceso.
e Los cambios realizados al sistema de gestion.
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e Los planes de contingencia por procesos.
e Las acciones preventivas y correctivas que se deben tomar para evitar no
conformidades en el sistema.

4.3. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
La organizacibn debe establecer, implementar y mantener procesos de

seguimiento, medicidn, analisis y mejorar a fin de asegurar la conformidad de los
requisitos de las partes interesadas y del sistema de gestion.

4.3.1. Satisfaccion de las partes interesadas

La organizacion debe establecer un procedimiento para recolectar y analizar
informacion con respecto al cumplimiento de los requisitos acordados con las
partes interesadas. Una de las metodologias mas utilizadas es la encuesta, la cual
busca medir el grado de satisfaccion de las partes interesadas, mediante esta
metodologia se intenta recolectar informacion con respecto a la imagen o servicio
prestado, detectar las debilidades y necesidades con el fin de generar planes de
mejoramiento continuo.

Mediante las encuestas generalmente califican aspectos de la organizacion de
manera cuantitativa, a los puntajes mas deficientes se le genera un plan de accién
que permita la mejora.

La organizacion también debe evaluar la satisfaccion de los colabores de la
organizacién, para identificar posibles fallas en el sistema y proponer planes de
mejora.

Para realizar seguimiento de sus procedimientos, es importante analizar los
resultados de los indicadores de gestion, por medio de técnicas estadisticas, con
el fin de medir el nivel de gestion respecto a un estandar o una meta previamente
establecida. Si el resultado no se encuentra dentro de los limites establecidos se
debera generar planes de re direccionamiento.
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4.3.2. Disefio y Desarrollo

La organizacion debe realizar revisiones sistematicas al disefio y desarrollo para
evaluar la capacidad de los resultados, aunque el proceso productivo no es
responsable de realizar esta actividad, por eso se excluye este requisito, ya que
no se encuentra dentro del alcance del proyecto propuesto.

4.3.3. Producto o servicio prestado

La organizacion debe establecer un (0s) procedimiento (s) para verificar que el
producto cumple con los requisitos de disefio establecidos, por lo que debe
implementar medidas para controlar la conformidad de los requisitos en las
diferentes etapas del proceso indicando el responsable de la liberacién en cada
etapa. El bien o servicio no podrd ser liberado hasta tanto no se libere
satisfactoriamente lo pactado por el cliente, a menos que el cliente acepte este
estado.

La validacion de equipos, la calificacion del personal, método y procedimientos,
son elementos importantes para aquellos productos que no pueden ser
verificados.

La verificacion del producto o servicio, se realiza a través de las actividades
establecidas en el control operacional y depende directamente de las
caracteristicas de calidad del producto de cada proceso. Asi se va a verificar el
cumplimiento de los requisitos tanto del material en proceso, como del producto
terminado.

4.3.4. Materias primas e insumos

A las materias primas e insumos, que son adquiridos por la organizacion se le
deberan verificar sus caracteristicas por medio de una inspeccion, con el fin de
evidenciar que cumple con los requisitos de produccion para evitar productos no
conformes en las siguientes etapas.

Para comprobar la conformidad de los productos se puede utilizar una lista de
verificacion de productos, materias primas y servicios comprados por la
organizacion.

4.3.5. Efectividad del sistema

Para verificar la efectividad del sistema se debe tener en cuenta las relaciones de
las variables que interactian al interior de un proceso; la figura 24 ilustra sobre las
posibles relaciones entre las variables, asi:
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Figura No 24. Posibles relaciones entre las variables que interactian en un
proceso

Efectividad
L Beneficios
Rendimiento
Entradas Recursos Producto Requisitos
" . Meta
Eficiencia Eficacia

Trabajo
realizado

Eficacia

Productividad

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestiéon en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente

Seguido de la identificacion de las variables, se debe seguir el modelo BSC
(Balance Score Card), el cual permite trasladar la visibn y las estrategias en
objetivos tangibles y medibles. Es una herramienta que clarifica la estrategia y
sirve para comunicarla. De igual manera, el BSC cuenta con objetivos e
indicadores financieros y no financieros, de resultado y de gestion o actuacion,
corto y largo plazo, y externos e internos.

Fuente: http://www.its-solutions.net/its-bsc-balanced-scorecard/?gclid=CJb6kdm5n8QCFdcYgQodF70AWa/ Péagina

Consultada el dia: 10-03-2015.

Después de establecer la efectividad por procesos, se procede a verificar la
efectividad del sistema, a través de las auditorias y las revisiones gerenciales.

4.3.6. Auditoria Interna

Las auditorias deben ser implementadas, mantenidas y llevadas a cabo a
intervalos definidos para determinar si el sistema es conforme con respecto a; los
requisitos de las partes interesadas, las disposiciones planificadas del sistema, los
requisitos legales aplicables, la politica y los objetivos de la organizacion. Las
auditorias deben proporcionar informacion para la revision por la direccion. Para la
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ejecucion y seguimiento de las auditorias al sistema de gestion, se recomienda
tener en cuenta los siguientes formatos:

Figura No 25. Modelo estandar Lista de verificacion de auditoria
Proceso auditado:
Fecha:
Lugar:
Elementos a Hallazgos Clasificacion del hallazgo

verificar
Conformidad No conformidad Observacion

Firma del auditado:
Firma del auditor:

Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente

Figura No 26. Modelo estandar de seguimiento de planes de accion de hallazgos
de auditoria

Accién Clasificacién Estado
Preventiva
Descripcién ylo Responsable No | Fecha )
correctiva s) conforme Observacion Abierta = Cerrada

Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente
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La organizacion debe hacer revisiones periodicas de; los resultados de la
auditoria, retroalimentacion con los responsables de proceso, desempefio de los
procesos y conformidad del producto, estado de las acciones correctivas y
preventivas, seguimiento de revisiones previas, cambios del sistema vy
recomendaciones para la mejora. A partir de esta informacion se deben registrar
las acciones de mejora tomadas y la disposicion de recursos para el cumplimiento
de las mismas.

4.3.7. Instrumentos de medicidn y ensayos

Los equipos utilizados para realizar mediciones deben estar calibrados o
verificados con patrones trazables antes de su uso a intervalos de tiempo
especificos para asegurar la validez de los mismos, en caso de inexistencia de
patrones, se debe registrar la base usada para su calibracion.

Los formatos para verificar o calibrar equipos varian de acuerdo al instrumento, en
cuanto al numero y tipo de medidas que se deben realizar (excentricidad,
exactitud, tolerancia, incertidumbre, linealidad, precision, etc.).

4.3.8. Competencias del personal

El personal que trabaja para la organizacibn debe mantener y aumentar sus
competencias para realizar sus actividades, es por esto se deberan realizar
evaluaciones periodicas que demuestren los conocimientos de los trabajadores.

La evaluacion del personal debe hacerse en funcibn de las competencias
establecidas en el perfil de cargo correspondiente, esta debe incluir:

e Evaluacion de competencias técnicas: conocimientos, habilidades vy
destrezas que a nivel cognitivos, debe tener el colaborador para
desempeiniar el cargo en el que se encuentra.

e Evaluacion de competencias actitudinales: se incluye aquellas actitudes con
las que debe contar el colaborador para desempeiar el cargo (en
ocasiones se incluye valores corporativos, competencias, organizacionales,
entre otras).

e Evaluacion de la productividad: se evaluara la calidad y oportunidad de la
entrega de los productos generados por el cargo que desempeiia el
colaborador.

La alta gerencia designara la periodicidad de esas evaluaciones, asi como las
personas encargadas de realizar esta actividad. Se sugiere que las reuniones se
realicen minimo una vez al afio.
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Fuente: Guia metodoldgica para la implementacion de sistemas integrados de gestiéon en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.

4.3.9. Cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas

La organizacion debe llevar a cabo un procedimiento para evaluar periédicamente
el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas. Se recomienda utilizar
el siguiente formato:

Figura No 27. Formato para la evaluacion de los requisitos de las partes
interesadas

Matriz de Identificacion de Requisitos

Tipo de requisitos Quien | Que | Evidencia del | Porcentaje de | Acciones para
emite | regula  cumplimiento | cumplimiento | garantizar el
cumplimiento

legal

Constitucion
Colombiana
Leyes
Decretos
Resoluciones
Acuerdo
Circulares
Otros
NlOmero
Articulo
Ano

Fuente: Guia metodolégica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,

seguridad industrial y medio ambiente
4.4, ACTUAR: MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La organizacion debe determinar y ejecutar las acciones necesarias para dar
respuesta a los requisitos de las partes interesadas, donde se especifique la
identificacion de la causa, el andlisis, la priorizacion de la causa y los planes de
accion para la correccion de las no conformidades.

4.4.1. Revision por la direccion

La revision por la direccion se debe hacer a intervalos planificados, teniendo como
informacion de entrada:

e Resultados de auditorias.

¢ No conformidades.

e Listado de acciones correctivas y acciones preventivas.
¢ Evaluacion de medicion y seguimiento.

e Comunicacion.

e Participacion y consulta.

e Objetivos.
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e Politica.

e Recomendaciones para la mejora.

e Cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion.

e Seguimiento a las revisiones anteriores en la revision por la direccion.

Ademas se debe analizar la evaluacién del cumplimiento de los requisitos de las
partes interesas, la evaluacion del cumplimiento legal, los resultados de la revision
del disefio y desarrollo, y la revision de la eficacia de los planes de contingencia,
con el fin de buscar la mejora continua en el sistema.

En la revision por la direccion se debe concluir si el sistema es conveniente para la
organizacion. Es adecuado con sus requisitos, y si es eficaz con sus resultados;
de no ser asi se deben tomar acciones para su mejoramiento.

4.4.2. Andlisis y priorizacion de causas

La organizacion debe determinar las causas de las no conformidades reales y
potenciales del sistema, pueden utilizarse metodologia como: diagrama de
Ishikawa (espina de pescado), metodologia de los 5 Porqués, 5M’s, lluvia de
ideas, diagrama de tallos y hojas, Multivary, diagramas de dispersion, diagrama de
correlacion de variables, cartas control, Pareto, entro otras.

Tabla No 15. Herramientas y técnicas de Evaluacion
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Fuente: aplicacion de las herramientas de la ISO 31010: 2009
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4.4.3. Generacion de planes de accién

Después de identificar las no conformidades potenciales o reales, se debe realizar
una recoleccion de informacién para el analisis y determinacion de la causa raiz,
para posteriormente generar planes de accion para eliminar asi la causa de la no
conformidad y evitar que se vuelva a presentar.

A continuacion se presenta un plan de accion, que permite registrar las acciones
gue se han generado, asi:

Figura No 35. Modelos de plan de accion

PLANES DE ACCION

Meta Objetivos Acciones Periodo de tiempo Responsable Resultados esperados/ Evaluacién

Fuente: Guia metodologica para la implementacion de sistemas integrados de gestion en calidad, salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente.
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5. CORRELACION DE LOS REQUERIMIENTO ENTRE LAS NORMAS NTC-ISO
9001: 2008, Y NTC-OHSAS 18001: 2007, FRENTE AL PROCESO PRODUCTIVO
DE LA EMPRESA MUEBLES & ACCESORIOS

En el archivo de Excel, podra encontrar un menu interactivo con los componentes
disefiados para el Sistema de gestion segun las normas NTC-ISO 9001: 2008, y
NTC- OHSAS 18001: 2007, para el proceso productivo de la empresa Muebles &
Accesorios.

En el menu principal encontrara los componentes del Sistema de Gestion los
cuales se presentan como hipervinculos para que el lector pueda trasladarse al
lugar de su eleccion.

Dentro de cada hoja también se definieron diferentes hipervinculos para que
pueda navegar a lo largo del sistema propuesto de una forma dinamica.

En la dltima hoja se encuentra la correlacion entre las dos normas evaluadas, vy el
correspondiente soporte, los cuales estan ligados a su vez al Sistema de Gestion.

Archivo Excel
]
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

>

Se realiz6 una correlacién entre las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-
OHSAS 18001:2007, en donde se evidencié los soportes de los numerales
que aplicaban al proceso productivo, y su concordancia con el Sistema de
Gestion.

Se desarrollaron los informes de situacion actual y se definieron opciones
de mejora de acuerdo a la evaluacion realizada en la empresa de las
normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007; con el que se
determinaron los procedimientos que debe seguir la organizacion para
cumplir con los requerimientos de las normas evaluadas.

La empresa cumple en un 44,8 % de un 100% con respecto a los
requerimientos de la norma NTC-ISO 9001: 2008 y en un 42,15 % de un
100% con respecto a los requerimientos de la norma NTC- OHSAS 18001:
2007, lo que no permite hacer seguimiento, planeacion y trazabilidad, de los
criterios de calidad, y de seguridad y salud en el trabajo.

Sobre una base del 100% el Sistema de gestién del proceso productivo de
la empresa Muebles & Accesorios tiene un cumplimiento documental del
11% respecto a los requerimientos de la norma NTC-1SO 9001: 2008.

Sobre una base del 100% el Sistema de gestion del proceso productivo de
la empresa Muebles & Accesorios tiene un cumplimiento documental del
9% respecto a los requerimientos de la norma NTC-OHSAS18001:2007.

El proceso productivo de la empresa Muebles & Accesorios no cuenta con
un sistema de gestion basado en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-
OHSAS 18001:2007, la empresa cuenta con informacion aislada, no
documentada, asi mismo no posee manuales 0 guias que permitan su
integracion y/o faciliten su implementacion.

Se disefd la guia metodoldgica para la integracion de las normas NTC-1SO
9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007 en el proceso productivo de la
empresa Muebles & Accesorios; la cual permitirh una mejora continua en la
gestion integrada en calidad y, seguridad y salud en el trabajo.
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» La guia Metodologica que se plantea en este trabajo de grado le va a
ayudar al proceso productivo de la empresa no solo a organizar cada area
para cumplir los requisitos de las normas, sino que al mismos tiempo la
compafia va a desarrollarlos de manera integrada los sistemas de calidad,
y seguridad y salud en el trabajo; lo que le permitira tener un enfoque por
procesos, establecer responsabilidades dentro de un esquema integrado,
unificar protocolos y procedimientos (respetando los principios de cada
norma), el control de documentos se puede realizar de manera unificada
con lo que se evitara desperdicio de tiempo, las acciones preventivas,
correctivas y auditorias se pueden manejar de una misma manera y se
puede auditar el sistema como un conjunto.

» A través del enfoque por procesos y del ciclo PHVA, es posible integrar la
totalidad de los requisitos de un sistema integrado de gestién de calidad, y
seguridad y salud en el trabajo, ya que es un modelo que permite unificar
los requisitos de las normas evaluadas en un solo sistema y generar asi un
sistema que permite garantizar a las organizaciones el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

» Al analizar las normas en conjunto, se evidencia que existen varios
componentes similares, por lo que es importante compilarlos en uno solo,
con el propésito de crear un sistema integrado de gestion, dentro de estos
se encuentran: documentos, registros, comunicaciones de la organizacién,
etc.

» Laintegracion de los sistemas permitird: cumplir eficazmente la mision de la
organizacién, aumentar la eficiencia de los procesos, generar un valor
agregado a los productos comercializados y a su imagen corporativa,
abrirse a nuevos mercados (globalizacién), disminuir costos y reducir
esfuerzos, ganar confianza de sus clientes (internos y externos), contar con
personal capacitado y competente para desarrollar varias tareas. La
integracion de los sistemas ayudara a tener una empresa organizada y
eficiente que mejorard ostensiblemente sus indices de rentabilidad, le
permitira afianzarse y ganar terreno en el mercado, y ademas le dara una
ventaja competitiva, que generara cultura de mejoramiento en la empresa.
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Recomendaciones

» Se recomienda desarrollar e implementar las acciones de mejora
propuestas, para darle cumplimiento a los requisitos en los que tiene
incumplimientos de acuerdo a los criterios de las normas evaluadas;
acciones que ayudaran a tener un mayor cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC —OHSAS 18001:
2007.

» Es importante involucrar los aspectos relacionados con los sistemas de
gestién de calidad y seguridad y salud en el trabajo en cada proceso; sin
duda alguna, la empresa sera mas productiva y organizada, y se evitarian
posibles inconvenientes a futuro relacionados con el cumplimiento de los
requisitos. El contar con un sistema de gestion integrado permitird ahorros
para la organizacion.

» Se debe utilizar la guia metodolégica recomendada en el trabajo de grado
como base para el disefio e implementacion del sistema de gestidn, lo que
permitira seguir un orden paso a paso Yy tener coherencia en la integracion.

» Se debe disefiar una guia metodoldgica para la integracion de las normas
NTC-1SO 9001: 2008 y NTC-OHSAS 18001: 2007 para los demas procesos
de la organizacién, como lo son: comercial, logistica, disefio, gestion
humana, sistemas y financiera; con el fin de integrarlo a la guia
metodoldgica disefiada en este trabajo de grado del proceso productivo.

» Con el fin de tener un sistema de gestidén integrado con las tres normas
NTC-ISO 9001:2008, NTC-OHSAS 18001:2007 la organizacion debe
evaluar, desarrollar e implementar la norma NTC- ISO 14001: 2004, con el
propésito de controlar los impactos ambientales generados, y determinar
programas de gestion ambiental, para buscar un proceso amable con el
medio ambiente ya que cuando se analizan las tres normas en conjunto, se
evidencia que existen varios componentes de ellas que se encuentran en
todos los numerales y que para mayor entendimiento y practicidad en la
aplicacién del concepto normativo, es importante compilarlos en uno solo.
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Abreviaciones

NTC: Norma Técnica Colombiana.
ISO: International Organization for Standardization.
QHS: Quality, Health, Safety, en espafiol, Calidad, Salud, Seguridad.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series, en espafol
Ocupacion (trabajo), Salud, Seguridad, Administracién, Sistema o serie.

SG: Sistema de Gestion
SG-SST: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

COPPAST: Comité paritario del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo.

SVE: Sistema de Vigilancia Epidemiologica.
PON: Procedimiento operativo normalizado.
EPI: Elementos de Proteccion Industrial.
EPP: Elementos de Proteccion Personal.
AC: Accidn correctiva

AP: Accién Preventiva
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Anexo A. Matriz de requisitos legales aplicables al proceso productivo de la empresa Muebles
& Accesorios

Rela((::l)onnada Normatividad AutOélr?]?t(i que Contenido
Seguridad y S
Salud en el Mm'ss;?l:'g de Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica
Trabajo Res. 1995 1999
Seguridad y Codigo Sustantivo del Congreso de la Consagran la capacidad de trabajo, solo los mayores de 18 afios pueden
Salud en el Trabajo (articulos 29 a 31- Republica celebr_ar ___contratos de trabajo.
Trabajo 56 a 62 ) Se refiere a las obligaciones de trabajadores y empleadores.
Seguridad y L
Salud en el Pl\r/loTelitceigr? g(ce):iial Por lo cual se establecen procedimientos en materia de Salud Ocupacional.
Trabajo Resolucion 6398 1991
Seguridad y Ministerio de la
Salud en el Proteccién Social Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional.
Trabajo Resolucion1075 1992
Seguridad y Congreso de la
Salud en el Rg ublica Por la cual se dictan Medidas Sanitarias
Trabajo Ley 9 1979 P
Se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los programas de
Seguridad y Congreso de la | Salud Ocupacional que deben desarrollar los empleadores en el pais.
Salud en el Republica Requerimientos, procedimiento y sanciones. Responsabilidades de los
Trabajo Decreto 614 de 1984 patronos, responsabilidades de los trabajadores
. L Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud
Seguridad
Sa?ud en e)I/ p'\r/lo'?éiﬁgg g?)(!?al Ocupacional.(Programa de SO, promover- conformacion del COPASO,
Trabajo Circular Unificada sistemas de vigilancia epidemioldgica )
Sgi?féli?,de{ Ministerio de la Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud
Trabajo Circular Unificada Literal A. | Proteccion Social Ocupacional.(Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periodicos y de
Numeral 3. retiro)
Seguridad y
Salud en el Ministeriodela | Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud
Trabajo Circular Unificada Literal A. | Proteccion Social | Ocupacional.(Suministrar a trabajadores EPP)
Numeral 6
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RERENn Normatividad A““’“d?‘d que Contenido
con Emite
Seguridad y L
Salud en el Pl\rﬂéltqelitcei(r’)lr? g?)cl?al Reglamenta la Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
Trabajo Resolucion 1401 2007
Seguridad y Ministerio de la
Salud en el Proteccion Social Establece la preservacién y conservacion de la audicion vy el bienestar de las
Trabajo Resolucion 8321 1983 personas por causa de la produccion y emision de ruido
Seguridad y Ministerio de la
Salud en el Proteccion Social
Trabajo Resolucion 1792 1990 Fija los limites m&ximos permisibles para la exposiciéon ocupacional al ruido
Se reglamenta la responsabilidad para la identificacion, evaluacion,
Seguridad y Ministerio de la | prevencion, intervencion y monitoreo de la exposicion al factor de riesgo
Salud en el Proteccion Social | psicosocial y para la determinacion del origen de las patologias por stress
Trabajo Decreto 2646 de julio 2008 ocupacional
Seguridad y L . . - . .
Salud en el Mlnlste_r’lo de Iz_a Se reg_ula la practica gle e\{a!uaC|ones m_edlcas ocupacionales y el manejo y
Trabajo Resolucién 2346 2007 Proteccion Social | contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Se reglamenta la responsabilidad para la identificacion, evaluacion,
Seguridad y Ministerio de la | prevencion, intervencion y monitoreo de la exposicion al factor de riesgo
Salud en el Proteccion Social | psicosocial y para la determinacion del origen de las patologias por stress
Trabajo Resolucién 002646 2008 ocupacional
Seguridad y Ministerio de la
Salud en el Proteccién Social Clasificacion de las enfermedades profesionales en Colombia
Trabajo Decreto 2566 2009
Seguridad y Congreso de la
Salud en el Republica Por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
Trabajo Ley 100 1993 disposiciones
Seguridad y Conareso de la Por medio de la cual de aprueba el "Convenio nimero 170 y la
Salud en el Rg ublica Recomendacion numero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los
Trabajo Ley 55 1993 P Productos Quimicos en el Trabajo"
Seguridad y Congreso de la
Salud en el Republica Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracién y
Trabajo Ley 776 2002 prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales
Seguridad y Ministerio de
Salud en el Trabajo y
Trabajo Decreto 1281 1994 Seguridad Social | Por el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo
Seguridad y Ministerio de
Salud en el Trabajo y Por el cual de determina la organizacion y administracion del Sistema General
Trabajo Decreto 1295 1994 Seguridad Social | de Riesgos Profesionales
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Relacionada

con

Normatividad

Autoridad que
Emite

Titulo

Contenido

Seguridad y Ministerio de

Salud en el Trabajo y
Trabajo Decreto 1771 1994 Seguridad Social | Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994

Seguridad y Ministerio de

Salud en el Trabajoy Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de
Trabajo Decreto 1772 1994 Seguridad Social | Riesgos Profesionales

Seguridad y Ministerio de

Salud en el Trabajo y Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 100 de 1993 y el Decreto 1295
Trabajo Decreto 1530 1996 Seguridad Social | de 1994

Seguridad y Ministerio de

Salud en el Trabajoy Por el cual se mddica el decreto 692 de 19995 Manual Unico para la
Trabajo Decreto 919 1999 Seguridad Social | Calificacion de Invalidez

Seguridad y Ministeri Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del

inisterio de la ; . ~ . . -

Salud en el Proteccién Social trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del
Trabajo Decreto 2090 2003 régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades

Seguridad y Ministerio de la

Salud en el Proteccién Social Por el cual se reglamenta parcialmente el literal b) del articulo 13 del Decreto-
Trabajo Decreto 2800 2003 ley 1295 de 1994

Seguridad y Ministerio de

Salud en el Trabajo y Por el cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
Trabajo Resolucion 2400 1979 Seguridad Social | seguridad en los establecimientos de trabajo

Seguridad y Ministerio de Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de

Salud en el Trabajo y medicina , higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo
Trabajo Resolucion 2013 1986 Seguridad Social | (actualmente comité paritario de Salud Ocupacional)

Seguridad y Ministerio de Por el cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Salud en el Trabajo y programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o
Trabajo Resolucion 1016 1989 Seguridad Social | empleadores en el pais

Seguridad y

Salud en el Secretaria Se establece la obligatoriedad del uso de elementos de primeros auxilios, en
Trabajo Acuerdo Distrital 230 2006 | Distrital de Salud | establecimientos de comercio y centros comerciales

Se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la administracion

Seguridad y

Salud en el Presidencia de la
Trabajo Decreto 0019 2012 Republica
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Relacionada Normatividad Autorldad que Contenido
con Emite
Seguridad y
Salud en el Ministerio de Por la cual se maodifica la resolucién 1409 de 2012 y se dictan otras
Trabajo Resolucion 1903 de 2013 Trabajo disposiciones
Seguridad y
Salud en el Ministerio de Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos, para el otorgamiento y
Trabajo Resolucién 4502 de 2012 Trabajo renovacién de las licencias en salud ocupacional
Seguridad y
Salud en el Ministerio de
Trabajo Decreto 1477 de 2014 Trabajo Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales
Seguridad y
Salud en el Ministerio de Por la cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de
Trabajo Decreto 1443 de 2013 Trabajo gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y
Salud en el Ministerio de
Trabajo Resolucion 1409 de 2012 Trabajo Reglamento de seguridad para proteccion contra caidas
Seguridad y
Salud en el Ministerio de Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
Trabajo Ley 1562 de 2013 Trabajo disposiciones en materia de salud ocupacional
Seguridad y .
Salud en el Resolucion 4059 de 1995 Ministerio de Por la cual se adoptan el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y
Trabajo Trabajo el Formato Unico de Reporte de Enfermedad Profesional.
. Direccion de
Seguridad y . e .
Salud en el Circular Unificada de 2004 Rles?gos Notificar obligatoriamente a las autoridades competentes los accidentes de
Trabajo Profesionales trabajo y las enfermedades profesionales que se presenten.
Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidentes de trabajo y de
L L enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.
Seguridad y Resoluuoznolgg. 0156 de PM'P'Steft'O ge I‘f"l La Organizacién deberd adoptar los formatos del informe de accidente de
Salud en el roteccion socia trabajo y de enfermedad profesional de que trata el articulo 62 del Decreto-ley
Trabajo 1295 de 1994
Cadigo Nacional del transito terrestre
Seguridad y
Salud en el Ley 769 de 2002 Congreso de la
. Republica
Trabajo
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Relacionada Normatividad Autorldad que Contenido
con Emite
Seguridad y
Salud en el Ley 962 de 2005 Congreso de la | Supresion de aprobacién del RHISI por el ministerio de proteccion social
Trabajo Republica
Formalizacion y generacion de empleo (Ley del primer empleo)
Articulo 17 objeciones al reglamento de trabajo
Articulo 22 Publicacién del reglamento de trabajo
Ley 1429 de 2010 articulo 65 paragrafo 2 Se modifica el art. 21 del Decreto 1295/94, se suprime
Seguridad y literal de registrar COPASO ante Ministerio de la Proteccion Social. Modifica
Salud en el Congreso de la | art. 120 de Codigo sustantivo, por simplificacion de tramites se publicara el
Trabajo Republica reglamento de higiene en la empresa.
Séeglz;uc;idad 3{ Lev 1010 de 2006 c del Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
aTu ene &y € ongreso defa | 5 coso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
rabajo Republica
Por medio del cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de enero 23 de 2006
“Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
Seguridad y Decreto 231 de 2006 el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
Salud en el Congreso de la | trabajo”.
Trabajo Republica Corrijase el paragrafo 1 del articulo 9 de la ley 1010 de 2006
Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de
Seguridad y L Convivencia
Salud en el Resolucion 0652 de 2012 Ministerio de Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
Trabajo trabajo disposiciones
Seguridad y Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 0652 de 2012; modifica art
Salud en el Resolucion 1356 de 2012 Ministerio de '
; . 3,4,9,14
Trabajo trabajo
Seguridad y Presidencia de la
Salud en el Decreto 1832 de 1994 Repbli Adopta la tabla de enfermedades profesionales
Trabajo epublica
Seguridad y Presidencia de la Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdémicas
Salud en el Decreto 1607 de 2002 P para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras
Trabajo Republica disposiciones.
J p
Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones
L Ministerio de la
Seguridad y Resolucion 0156 de 2005 Proteccién Social
Salud en el
Trabajo
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Relacion
con

Normatividad

Autoridad que
Emite

Titulo

Contenido

Seguridad y L . . . .
Salud en el Decreto 2923 de 2011 MInIStQI:IO de |¢_’:l Por el cual se establece _eI Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
Trabajo Proteccién Social | General de Riesgos Profesionales
Seguridad y Ministerio de Por medio de la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
Salud en el Resolucion 4502 de 2012 Salud y otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan
Trabajo Proteccion Social | otras disposiciones
Seguridad y Presidencia de la Se establece la obligacion de reincorporar a los trabajadores invalidos en los
Salud en el Decreto 2177 de 1989 Republica cargos que desempefiaban antes de la invalidez si recuperan su capacidad de
Trabajo P trabajo
Seguridad y Convenio sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el
Salud en el Ley 55 de 1993 Congreso de la |trabajo. Aplica ademéas en el almacenamiento de los productos quimicos
Trabajo Republica utilizados como elementos de aseo para las areas administrativas.
Consejo
. . Naglon_al de Para el tramite de la matricula profesional de Técnico Electricista se requiere
Seguridad y Circular 003 Técnicos . . . - -
- adjuntar copia autenticada ante notario de la competencia laboral
Salud en el Electricistas
Trabajo CONTE
Seguridad y Ministerio del Por la cual se establece el Reglamento de seguridad para proteccion contra
Salud en el Resolucion 1409 de 2012 Trabaio caidas en trabajo en Alturas; Deroga Resoluciéon 3673 de 2008, 736 de 2009,
Trabajo ! 2291 de 2010, circular 070 de 2009
Seguridad y Presidencia de la Por el cual se expide la tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la
Salud en el Decreto 2644 de 1994 P capacidad laboral entre el 5% y el 49% y la prestacibn econdmica
. Republica .
Trabajo correspondiente.
S Los empleadores deben incluir dentro en Subprograma de medicina
. Ministerio de . ~ i . .
Seguridad y . . preventiva, campafias de prevencion y el control del farmaco dependencia, el
Resolucion 1075 de 1992 Trabajoy . . o .
Salud en el - .. | alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus trabajadores.
. Seguridad Social
Trabajo
Seguridad y Presidencia de la Por el cual se expide la tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la
Salud en el Decreto 2644 de 1994 P capacidad laboral entre el 5% y el 49% vy la prestacion econdmica
- Republica .
Trabajo correspondiente.
Disposiciones Relativas a los examenes médicos de ingreso, pre
ocupacionales o de admision.
L Ministerio de la
Seguridad y Resolucion 2346 de 2007 Proteccién Social
Salud en el
Trabajo
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Relacionada

con

Normatividad

Autoridad que
Emite

Titulo

Contenido

La presente resolucién tiene por objeto adoptar las Guias de Atencién Integral
de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para:
a) Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la
manipulacion manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de
Ministerio de la trabajo; b) Desdrdenes musculo-esqueléticos relacionados con movimientos
Resolucion 2844 de 2007 o - | repetitivos de miembros superiores (Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis
Proteccién Social . :
y Enfermedad de DeQuervain); c) Hombro doloroso relacionado con factores
de riesgo en el trabajo;
Seguridad y d) Neumoconiosis (silicosis, neumoconiosis del minero de carbon y
Salud en el asbestosis); e) Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de
Trabajo trabajo.
Por la cual se adoptan las Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional
basadas en la evidencia
Se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en
L la Evidencia para:
L, Ministerio de la : . ; ; .
Resolucion 1013 de 2008 Proteccién Social a) Asma ocupacional; b) Trabajadores expuestos a benceno y sus derivados;
roteccion socia c) Cancer pulmonar relacionado con el trabajo; d) Dermatitis de contacto
Seguridad y relacionada con el trabajo; e) Trabajadores expuestos a plaguicidas
Salud en el inhibidores de la colinesterasa.
Trabajo
Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la salud de los
Seguridad y Congreso de la | menores de edad, la poblacién no fumadora y se estipulan politicas publicas
Ley 1335 de 2009 P i .
Salud en el Republica para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la dependencia
Trabajo del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacion colombiana,
Seguridad y Presidencia de la
Salud en el Decreto 2566 de 2009 P Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.
. Republica
Trabajo
Espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las empresas
Seguridad y Circular 038 de 2010 anste_qo de Ig
Salud en el Proteccion Social
Trabajo
S Determina la forma como los independientes contratistas deben aportar a las
Seguridad Ministerio de Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
g Y Resolucion 2087 de 2013 Salud y 9
Salud en el Iy .
. Proteccién Social
Trabajo
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Relacionada
con

Normatividad

Autoridad que
Emite

Titulo

Contenido

Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

Seguridad y Resolucion 18-1294 de Ministerio de RETIE y sustituye la Resolucion 180398 de 2004, Resolucién 180498 de
Salud en el 2008 (RETIE) Minas y Energia | 2005, Resolucion 181419 de 2005, Resolucion 180466 de 2007 y Resolucion
Trabajo 182011 de 2007.
Por el cual se adiciona el acuerdo 30 de 2001 y se establece la realizacion de
Seguridad y Acuerdo Distrital 341 de Concejo de un simulacro de actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran
Salud en el 2008 Bogotéa magnitud con la participacion de todos los habitantes de la ciudad para el mes
Trabajo de Octubre
Seguridad y Gobierno Adopt6 la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y establecié el
Salud en el Ley 1523 de 2012 Nacional Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
Trabajo disposiciones.
1. El patrono debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el
accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.
S 2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios
- . Ministerio de - : > -
Cddigo sustantivo del Trabajo y para las atenciones de urgencias en caso de accidente o caso subito de
trabajo Sequridad Social enfermedad, de acuerdo con la reglamentacién que dicte la Oficina Nacional
Seguridad y 9 de Medicina e Higiene Industrial. EI empleador debe proporcionar sin demora
Salud en el al trabajador accidentado o que padezca enfermedad profesional, la asistencia
Trabajo médica y farmacéutica necesaria
MADERAS. GLOSARIO DE DEFECTOS: Establece definiciones relativas a
Calidad NTC 824 No Aplica los defectos comunes de la madera rolliza, aserrada y cepillada
MADERAS ASERRADAS Y CEPILLADAS. METODOS DE MEDICION DE
LOS DEFECTOS: Contempla aparatos, procedimientos, céalculos y figuras
Calidad NTC 825 No Aplica complementarias
MADERAS. USO Y CALIBRACION DE MEDIDORES PORTATILES DE
HUMEDAD: Establece métodos de ensayo que se aplican a la medicién del
contenido de humedad de la madera maciza incluyendo las chapas y los
Calidad NTC 206-3 No Aplica productos de madera que contengan aditivos
MUEBLES. MUEBLES PARA HOGAR. CAMAS: Establece los requisitos que
han de cumplir y los ensayos mecénicos a los cuales se deben someter las
Calidad NTC 2306 No Aplica camas, literas y sofa- cama de madera
MOBILIARIO DOMESTICO. CAMAS Y COLCHONES. METODOS DE
MEDIDA Y TOLERANCIAS RECOMENDADAS: Describe los métodos de
medida para la determinacion de las dimensiones de todo tipo de colchones
Calidad NTC 5431 No Aplica domésticos, camas, divanes, y bases de cama para tamafios de adultos
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Anexo B. Identificacion de los peligros,
determinacion de controles

Titulo

valoracién del riesgo vy

| Dl instrumsendo vy recolectar mdormmsecikdn

ClasmMcar s procesos, las
actividades y las areas

| lIdentmcar los peligros

| ldentificar oS oonlroles exstenies

| Ewvaluar i resgeom

afinir oS criileros para oelerrmnr &
acEgElab Bl s s
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Elaborar «l plan de accidn para =i
Conbngd Jde baS reSgos
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I
|
I
|
I_
|
I_
|

I

I

[mela N Flg g Belgh=tg
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Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud ocupacional.

Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en

seguridad y salud ocupacional.
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Titulo

Significancia del nivel de probabilidad

Nivel de .
probabilidad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion confinua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.
MNormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 v 10 | muy deficiente con exposicion ccasicnal o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Mo es esperable que se materalice el riesgo, aungue puede ser concebible.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC
seguridad y salud ocupacional.

45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

Determinacioén del nivel de consecuencia

Nivel de NC Significado
Consecuencias Darios personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

seguridad y salud ocupacional.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en

Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)
20-10

40-24

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

60

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional.
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Significancia del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado

| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control_ Intervencion urgente.

" s00-150 | Comediry adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

" 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de confrol existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo atn es aceptable.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC

seguridad y salud ocupacional.

Aceptabilidad del riesgo

Titulo

45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

Nivel de Riesgo Significado
No Aceptable
Il No Aceptable o Aceptable con control especifico
1l Aceptable
IV Aceptable

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional.
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