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INTRODUCCION

1. PROCESO DE INICIACION
1.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Proyecto: Disefio de una guia metodologica para la integracion de herramientas
digitales en el ciclo de vida de proyectos del Fondo de Ciencia, tecnologia e
innovacion. Caso de estudio empresa UP Holding SAS.

Patrocinador Ing. Cesar Augusto Pinzén
Gerente del Proyecto Ing. Duvan Andrés Bonilla
Equipo de trabajo Ing. Fredy Humberto Montafio
Ing. Paula Cristina Hernandez
Fecha de inicio 16 de mayo de 2022
Fecha de terminacion 24 de abril de 2023
Descripcion

Desde su creacion en 2015, Up Holding S.A.S se ha desempefiado como una firma
consultora especializada en la formulacidn, gestion y ejecucion de proyectos de
Tecnologia, Innovacion para entidades territoriales. Con la modificacion del régimen
de regalias en general con las leyes 1923 en 2018 y 2056 en 2021, donde se
incrementa los recursos para proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion y se
permite la participacion de personas y/o entidades particulares en las convocatorias
para este tipo proyectos.

Empresas como Up Holding S.A.S, quienes cuentan con personal calificado,
experiencia y conocimiento del sector, tienen la oportunidad de participar de manera
directa en estos proyectos, pero a su vez tienen grandes retos con el manejo de
recursos publicos e incremento de proyectos en ejecucion, actualmente esta firma
tiene 6 proyectos en ejecucion para el afio 2022, manejando mas de 40 mil millones
de pesos de recursos publicos en 5 departamentos diferentes.

Actualmente se evidencia en la empresa Up Holding SAS una ineficiencia en
herramientas digitales integradas que permitan planificar, ejecutar y monitorear los
proyectos, al ser un proceso nuevo como ejecutores directos para la entidad. El
propdsito de este proyecto es realizar la integracion de herramientas digitales en el
ciclo de vida de proyectos del Fondo de Ciencia, tecnologia e innovacion.

Es por esta razén, que se autoriza formalmente la constitucion de este proyecto y se
designa como gerente del proyecto a el Ing. Duvan Andrés Bonilla, a quien se otorga
la responsabilidad de todos los aspectos relacionados al proyecto y se le otorga
autoridad para asignar las responsabilidades del equipo de trabajo, planear y revisar
las actividades necesarias de los diferentes entregables del proyecto y para realizar
todas las acciones correctivas en caso de ser necesarias. No tiene autoridad para
realizar ningin cambio en alcance y tiempo sin previa autorizacion, ya que son
requerimientos de obligatorio cumplimiento.
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Se considerara como exitoso este proyecto si cumple con las siguientes condiciones,
las cuales son responsabilidad del Gerente de Proyecto: Termina a mas tardar el dia
14 de abril de 2023.

Aprueba:

Ing. Cesar Augusto Pinzén Ing. Duvan Andrés Bonilla
Patrocinador del proyecto de Grado Gerente del proyecto

1.2. REGISTRO DE INTERESADOS

Para la respectiva identificacion de los interesados (stakeholders), se tuvo en cuenta
todas las personas, grupos u organizaciones que pueden llegar a tener una relacion
(directa o indirecta) con el desarrollo del trabajo de grado. De esta manera se
obtuvieron los relacionados de esta identificacion por medio de la tabla 1, en donde
se puede evidenciar los roles al interior de la organizacion y su respectiva descripcion
de su relacion con la ejecucion del proyecto.

Tabla 1. Matriz de Identificacion de los Interesados

1D STAKEHOLDER DESCRIPCION

Requerimientos funcionales especificos y requerimientos para la investigacion de trabajo de grado, necesidad de informacion

S-1 Gerente del Proyecto
¥ de avances y detalles del proyecto.

52 Miembros del Equipo de trabajo Requerimientos particularidades a la labor (2 profesionales con experiencia en investigaciéon y metodologia).

Evaluar, observar, asesorar, guiar y retroalimentar el planteamiento y desarrollo del trabajo de grado, tambien esta dispuesto a

53 Patrocinador -Director de Trabajo de Grado ) L L. . . .
dar linea en la formulacién de la propuesta y revisién en el avance de la ejecucidn del mismo.

54 Comité de Trabajos de Grado Aprobacidn, observaciones a subsanar o rechazo de la propuesta y el trabajo de grado.

s5-5 Jurados de Trabajo de Grado Evaluacién, comentarios y retroalimentacion, de acuerdo a su experticia en el tema trabajado en la propuesta.

Miembros de la Unidad de Proyectos que brindan linea en el marco del programa de Maestria y tienen el interés en garantizar
56 Unidad de Proyectos de la Escuela de Ingenieria la calidad del desarrollo y resultados de trabajo de grado y que la propuesta de investigacion y los contenidos académicos sean
de aporte social, academico y profesional.

Brinda su informacién y experiencia en gestion de proyectos, contribuyendo asi a generar un entregable final que sera

s-7 Organizacién UP Holding SAS
8 8 importante para la entidad y la universidad en el marco del ciclo de vida de proyectos de inversidn publica de CTel.

s-8 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Entidad Publica, centralizada en dar viabilizacion por medio del OCAD a proyectos de esta indole

59 Direccién Nacional de Planeacion - DNP Entidad Publica, Quien es encargada de dar seguimiento, motitoreo de los proyectos que se encuentran en ejecucion.
s-10 Familiares de miembros del equipo de trabajo Brindar al equipo de trabajo los espacios y tiempos necesarios para el desarrollo adecuado del trabajo de grado.
S-11 Jefes Laborales de los miembros del equipo de trabajo Brindar al equipo de trabajo los espacios y tiempos necesarios para el desarrollo adecuado del trabajo de grado.

Nota: Elaboracion Propia

1.2.1. Clasificacion de los Interesados

Una vez se hallan identificado los interesados se determiné para cada uno de estos
realizar una clasificaciéon de acuerdo a su clase (interno o externo) y su respectiva



actitud frente a la ejecucion de este proyecto, los cuales se pueden evidenciar en la
Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de Clasificacion y actitud de los interesados

REGISTRO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

STAKEHOLDER

CLASE

PARTICIPACION ACTUAL

Gerente del Proyecto

Interno

Lider - L

Miembros del Equipo de trabajo

Interno

Soportador - S

Unidad de Proyectos de la Escuela de Ingenieria

Externo

Neutral-N

Patrocinador -Director de Trabajo de Grado

Interno

Soportador - S

Organizacion UP Holding SAS

Interno

Soportador - S

Jurados de Trabajo de Grado

Externo

Neutral-N

Familiares de miembros del equipo de trabajo

Externo

Neutral-N

Comité de Trabajos de Grado

Externo

Reticente - R

Direccion Nacional de Planeacion - DNP

Externo

Desconocedor - D

Jefes Laborales de los miembros del equipo de trabajo

Externo

Neutral-N

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Nota: Elaboracion Propia

1.2.2. Valoracién de partes interesadas

Externo

Desconocedor - D

De acuerdo a la clasificacion anterior, se llevd a cabo su respectiva valorizacion de
las capacidades de cada interesado en cuanto a poder decision e interés durante las
diferentes fases del proyecto, como se puede evidenciar en la Tabla 3 y en la figura

1.

Tabla 3. Matriz de valoracion de las partes interesadas

MATRIZ DE PODER / INTERES

PODER INTERES
ID STAKEHOLDER Influencia Control p Técnico Econémico Social f P+l
60% 40% 35% 25% 40%
Muy Muy . Muy Muy
S-1 | Gerente del Proyecto Alta 5 Alto 5,0 | Medio Alto 5 Alto 5| 43
. . . Muy Muy . .
S-2 | Miembros del Equipo de trabajo Alta 4 Alto 4,4 Alto Medio | 3 | Medio |3 | 3,7 | 81
$-3 | Patrocinador -Director de Trabajo de Grado Muy 5 | Alto 4 |46 Muy Bajo 2 Ml{y 1| 27 |73
Alta Alto Bajo
S-4 | Comité de Trabajos de Grado Muy 5 Mu.y 3,4 | Nulo Nulo 0 M:{y 1| 04 | 38
Alta Bajo Bajo
S-5 | Jurados de Trabajo de Grado Media | 3 | Medio | 3 | 3,0 | Alto Nulo 0 | Bajo 2| 22 | 52
S6 Un/da.d dre Proyectos de la Escuela de Muy s | alto 4|46 Muy Nulo 0 | Medio | 3| 30 | 76
Ingenieria Alta Alto
A . Muy Muy . Muy
S-7 | Organizacion UP Holding SAS Alta 5 | Nulo 0 |30 Alto Bajo 2 Alto 5| 43 |73
S-8 | Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion | Media | 3 | Nulo 0 | 1,8 | Nulo Nulo 0 | Alto 4| 1,6 | 34
$-9 | Direccién Nacional de Planeacién - DNP Muy 5 | Medio | 3 | 4,2 ML{y Nulo 0 | Nulo 0| 04 | 46
Alta Bajo
f‘; Familiares de miembros del equipo de trabajo | Alta 4 | Medio 3,6 | Nulo Nulo 0 | Bajo 2| 08 | 44
S- | Jefes %aborales de los miembros del equipo de Baja 2 Mu'y 1,6 | Nulo Bajo 2 | Medio | 3| 1,7 | 33
11 | trabajo Bajo
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Nota: Elaboracion Propia

llustracion 1. Grdfica de la matriz Poder-Interés
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Nota: Elaboracion Propia

2. GRUPO DE PROCESO DE PLANEACION

2.1.

GESTION DEL ALCANCE

Incluye los pasos requeridos para asegurar el proyecto describa todo el trabajo
requerido y sea completado con éxito. A continuacion, se presenta los principales
componentes que integran la gestion del alcance.

2.1.1. Documentacién de Requerimientos
A continuacion, en la tabla 4, se presenta los requerimientos identificados que
permiten establecer de forma clara las caracteristicas funcionales y no funcionales
con las que debe cumplir el producto del proyecto.

Tabla 4. Matriz de identificacion de requerimientos

ID

RQ1

RQ2

RQ3

RQ4

RQ5

REQUERIMIENTO

La investigacion debe incluir un diagnéstico de las
herramientas en proyectos de inversion usadas por

diferentes referentes.

La investigacion debe incluir un diagnoéstico de las
herramientas usadas en proyectos de inversion por

Up Holding SAS

La investigacién debe incluir un muestreo de los
indicadores de interés de la empresa.

El trabajo de grado debe incluir una prueba piloto de

las herramientas seleccionadas para Up Holding SAS

La guia debe tener la capacidad de brindar la
informacién acerca de los indicadores y las

herramientas digitales en proyectos de inversién en

Up Holding SAS.

PARTES INTERESADAS

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Organizacion UP Holding SAS

E(P+l)

24,65

24,65

24,65

24,65

31,9

TIPO

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional




RQ6

RQ7

RQS

RQ9

RQ10

RQ11

RQ12

RQ13

RQ14

RQ15

RQ16

RQ17

La guia debe tener la capacidad de dirigir a los
gerentes de proyectos en como usar las herramientas
digitales en proyectos de inversion en Up Holding
SAS.

El documento final de Trabajo de grado debe cumplir
con los lineamientos dados por la Unidad de
proyectos

Se deben hacer informes de desemperio cada 15
dias, con sus respectivos soportes.

Las solicitudes de cambio en el proyecto deben ser
realizada de acuerdo al procedimiento establecido y
haciendo uso del formato definido en el plan de
gerencia.

Realizar actas de las reuniones del equipo, con el
Director, con asesores y con stakeholders en general

El documento final no debera tener una extension
superior a 80 paginas excluyendo anexos

El documento final de Trabajo de grado debe cumplir
con los requisitos de las normas APA para la
presentacion de trabajos de grado.

La sustentacion del trabajo de grado que no debe
exceder el tiempo establecido de 45 min (incluyendo
el tiempo para preguntas del jurado).

El Libro de Gerencia Final debe cumplir con los
lineamientos dados por la Unidad de proyectos

El Libro de Gerencia Final debe cumplir con los
requisitos de las normas APA para la presentacion de
trabajos de grado.

El articulo debe tener los resultados de su Trabajo de
grado listo para ser sometido a una publicacién
indexada o de divulgacién.

El articulo debe cumplir con los requisitos de las
normas APA para la presentacion de trabajos de
grado.

Nota: Elaboracion Propia

2.1.2. Matriz de trazabilidad

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Organizacion UP Holding SAS

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

Director del trabajo de grado. Gerente
del proyecto. Equipo de trabajo.
Unidad de Proyectos de la Escuela
de Ingenieria

31,9

32,2

32,2

32,2

32,2

32,2

32,2

29,85

32,2

32,2

32,2

32,2

Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

No
Funcional

En la Tabla 5, se encuentra la relacion entre los requerimientos establecidos y el
elemento de la WBS al que hace referencia, asi como su relacion con los objetivos
del proyecto. Adicionalmente se identifica los métodos que fueron utilizados para
verificar el cumplimiento de los mismos.

Tabla 5. Matriz de Trazabilidad

)

RQ1L

REQUERIMIENTO WBS
La investigacion debe incluir un diagnéstico 2.1.1,
de las herramientas en proyectos de 2111,
inversion usadas por diferentes referentes. 21.1.2

OBJETIVO

Realizar un levantamiento de
informacién detallado de uso y
manejo de herramientas, que
permitan tener una visiéon
amplia del estado actual de
estos a nivel nacional.

VERIFICACION

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo

de grado.



RQ2

RQ3

RQ4

RQ5

RQ6

RQ7

RQS8

RQ9

RQ10

RQ11

RQ12

RQ13

La investigacion debe incluir un diagndéstico
de las herramientas usadas en proyectos
de inversién por Up Holding SAS

La investigacion debe incluir un muestreo
de los indicadores de interés de la
empresa.

El trabajo de grado debe incluir una prueba
piloto de las herramientas seleccionadas
para Up Holding SAS

La guia debe tener la capacidad de brindar
la informacién acerca de los indicadores y
las herramientas digitales en proyectos de
inversién en Up Holding SAS.

La guia debe tener la capacidad de dirigir a
los gerentes de proyectos en como usar las
herramientas digitales en proyectos de
inversion en Up Holding SAS.

El documento final de Trabajo de grado
debe cumplir con los lineamientos dados
por la Unidad de proyectos

Se deben hacer informes de desempefio

cada 15 dias, con sus respectivos soportes.

Las solicitudes de cambio en el proyecto
deben ser realizada de acuerdo al
procedimiento establecido y haciendo uso
del formato definido en el plan de gerencia.

Realizar actas de las reuniones del equipo,
con el Director, con asesores y con
stakeholders en general

El documento final no debera tener una
extension superior a 80 paginas
excluyendo anexos

El documento final de Trabajo de grado
debe cumplir con los requisitos de las
normas APA para la presentacion de
trabajos de grado.

La sustentacion del trabajo de grado que
no debe exceder el tiempo establecido de
45 min (incluyendo el tiempo para
preguntas del jurado).

2122

221

222

222

222

222

223

2212
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Realizar diagnéstico general de
las herramientas utilizadas por
Up Holding SAS, que permitan
tener una vision aterrizada del
estado actual en la
organizacion

Evidenciar indicadores
relevantes para Up Holding en
la medicién de la gerencia de
proyectos

Validar las diferentes
herramientas e indicadores
identificados para los proyectos
de CTel en un proyecto real e
identificar su comportamiento
para establecer mejoras y
ajustes segln sea el caso.

Permitir a los gerentes de
proyecto entender los
indicadores y herramientas a
utilizar.

Una vez entendidos los
indicadores y herramientas, los
gerentes deben poder entender
c6mo y cuando aplicarlas.

Documento final de Trabajo de
Grado

Documentacion
correspondiente al ejercicio
gerencial del trabajo de grado
debe almacenarse
progresivamente en el Libro de
Gerencia del Trabajo de Grado
Documentacion
correspondiente al ejercicio
gerencial del trabajo de grado
debe almacenarse
progresivamente en el Libro de
Gerencia del Trabajo de Grado
Documentacion
correspondiente al ejercicio
gerencial del trabajo de grado
debe almacenarse
progresivamente en el Libro de
Gerencia del Trabajo de Grado

Documento final de Trabajo de
Grado

Documento final de Trabajo de
Grado

Sustentacion Trabajo de Grado

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte
del equipo de trabajo y
el director del trabajo
de grado.



El Libro de Gerencia Final debe cumplir con

Control de calidad de
los entregables
realizados por parte

RQ14 los lineamientos dados por la Unidad de 2221 Libro de Gerencia Final ; :
rOVectos del equipo de trabajo y
proy el director del trabajo
de grado.
Control de calidad de
El Libro de Gerencia Final debe cumplir con Irzzlciezn;‘rjeogsabtl)eis arte
RQ15 los requisitos de las normas APA para la 2222 Libro de Gerencia Final 05 Por parte
- . del equipo de trabajo y
presentacion de trabajos de grado. ) -
el director del trabajo
de grado.
Control de calidad de
El articulo debe tener los resultados de su Irzzlfzn;a%%abclﬁs arte
RQ16 Trabajo de grado listo para ser sometido a 2223 Libro de Gerencia Final del ; z p bai
una publicacion indexada o de divulgacion el equipo de trabajo'y
) el director del trabajo
de grado.
Control de calidad de
El articulo debe cumplir con los requisitos Ir(;z”ezn;(rj%gsablﬁs arte
RQ17 de las normas APA para la presentacion de 2224 Libro de Gerencia Final por p

trabajos de grado.

del equipo de trabajo y
el director del trabajo

de grado.
Nota: Elaboracion Propia

2.2. DECLARACION DEL ALCANCE

El presente proyecto por medio de la identificacion de las herramientas que utilizan
para la ejecucion de proyectos la empresa UP Holding SAS, e investigacion en la
literatura de las diferentes herramientas que utilizan las grandes empresas para
controlar la ejecucion de proyectos, buscara realizar el disefio de una guia
metodoldgica que le sirva como orientacion a la empresa UP Holding SAS. Para la
integracion de herramientas para los diferentes proyectos en las etapas de
planeacion, ejecuciéon y seguimiento, monitoreo y control en proyecto del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con asignaciones de los recursos del Sistema
General de Regalias.

Por lo anterior permitirA que esta empresa sea referente al obtener una mayor
eficiencia en la ejecucién de proyecto, teniendo en cuenta que segun el crecimiento
que presentan como ejecutores de proyectos se les hace necesario garantizar la
integracion de nuevas herramientas que les permita tener un mayor control a los
indicadores de costo, alcance y tiempo.

2.2.1. Descripcion del alcance del proyecto

El trabajo de grado se dividira en cuatro fases estructuradas de la siguiente forma:

2.2.1.1. FASE 1 - Realizar un diagnostico de los diferentes referentes
entre la academia, informes organizacionales y/o entidades
privadas, de acuerdo con herramientas usadas en proyectos de

inversion.
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F1-A01l. Realizar investigacion del uso y manejo de herramientas para las fases de
Gerencia de proyectos a nivel nacional.

Propdésito: Realizar un levantamiento de informacion detallado de uso y manejo de
herramientas, que permitan tener una vision amplia del estado actual de estos a nivel
nacional.

Meta: (1) Inventario de herramientas evidenciando uso y manejo a nivel Nacional
Lugar de ejecucion de la actividad: Nivel Nacional - Colombia

Metodologia: Las Herramientas se utlizan con el fin de generan nuevos
conocimientos y soluciones practicas que permiten mayor efectividad en algun trabajo
determinado. Los resultados del uso y manejo de Herramientas se ven reflejados
conceptualmente en contar con informacién acotada de manera eficiente en los
proyectos. Por otra parte, a nivel laboral, refleja veracidad en la informacién y/o datos,
las nuevas empresas y tecnoldgicas 4.0, enmarcan avances significativos en
Latinoamérica y el mundo, sin embargo, hoy en dia aun existen a nivel nacional
herramientas tradicionales en la Gestidn de los Proyectos.

Teniendo en cuenta el contexto de la presente actividad y la necesidad de identificar
el uso y manejo de herramientas digitales que se utilizan a nivel nacional en la
planeacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de Inversion publica, se considera
realizar la actividad de manera investigativa buscando en primera instancia levantar
la informacién de primera mano con los actores directos, ya sean de la academia,
entidades privadas y/o informes organizacionales, sin embargo, en el proceso del
levantamiento de informacion existiran momentos de encuestas o verificacion de
fuentes publicas, el cual permitira conocer las herramientas usadas para la gestion de
proyectos de CTel de manera detallada:

Para el desarrollo de la presente actividad se contemplan las siguientes
actividades:

1. Levantamiento de informacion: Esta actividad se realizara por medio de
recoleccion de informacion, donde se recogera toda la informacién de los
proyectos y herramientas utilizadas para la gestion de estos. Se aplicaran
herramientas como encuestas de investigacion, los cuales permitiran
conocer los procesos utilizados en la planeacion, ejecucion y seguimiento
de proyectos CTel, uso y manejo desde la perspectiva de cada uno de los
actores.

2. Creacion archivo de inventarios: La informacion recolectada en la actividad
anterior debera ser analizada y estructurada en un documento y/o formatos.
Se debe realizar una consolidacién de la informacién identificada con la que
cuente cada uno de los diferentes referentes del ecosistema de Proyectos
ejecutados del FCTel.

Medios de Verificacion - Entregables:

. Encuestas de investigacion
. Documento final de inventarios de herramientas, manejo y uso en proyectos
CTel
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F1-A02. Realizar caracterizacion de la informacién evidenciada por medio de un
informe tipo diagnostico.

Propdsito: Realizar caracterizacion de la informacion evidenciada por medio de un
informe tipo diagnéstico.

Meta: (1) Informe diagnostico a nivel Nacional y (1) caracterizacion de informacién en
el marco de herramientas de gerencia de proyectos.

Lugar de ejecucion de la actividad: Nivel Nacional - Colombia

Metodologia: A partir de la presente actividad se permite conocer la realidad de la
informacion identificada y evidenciar el alcance de los diferentes referentes en
cuestion del como llevan la gestion de proyectos, es por esto por lo que se busca el
detalle de la investigacion, herramientas digitales en Colombia, son fundamentales
para generar gestion del conocimiento y desarrollar caracterizacion de la informacién
del manejo de proyectos.

Para el desarrollo de la presente actividad se contempla la siguiente actividad:

1. Construccién de Informe consolidado: Una realizada la caracterizacion con
la informacion evidenciada, se llevara a cabo la construccion de un informe
gue consolide la informacion recolectada. El resultado de este ejercicio es
un documento totalmente estructurado con el diagnostico final de
herramientas digitales, manejo y uso de estas.

Medios de Verificacion - Entregables:

. Informe con Caracterizacion y diagnostico Final

2.2.1.2. FASE 2 - Seleccionar herramientas que se estén utilizando en la
empresa Up Holding SAS en las fases de planeacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos del Fondo de CTel, (Estado actual).

F2-A01. Desarrollar un diagnostico del uso de las herramientas que se encuentran en
las fases de planeacién, ejecucion y seguimiento de proyectos en Up Holding SAS.

Propoésito: Realizar diagnéstico general de las herramientas utilizadas por Up
Holding SAS, que permitan tener una vision aterrizada del estado actual en la
organizacion

Meta: (1) diagnostico de herramientas de la organizacion
Lugar de ejecucion de la actividad: Bogota, Colombia

Metodologia: La metodologia de esta actividad se basa en realizar un diagnostico de
los procesos y buenas practicas en gestién de proyectos de Up Holding SAS como
entidad ejecutora de proyectos del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién con el
fin de evidenciar herramientas de gestion de proyectos dentro de la planeacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos velando por un cumplimiento en su tiempo,
costo, alcance. Es importante tener en cuenta el manual PMBOK, el cual brinda a las
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organizaciones procesos, modelos, criterios y diferentes aspectos favorables para la
direccion de proyectos, para esto brinda herramientas que permiten identificar
procesos generales y dar resultados apropiados para los proyectos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge, establece un criterio de buenas
practicas relacionadas con la gestion, la administracion y la direccion de proyectos
mediante la implementacion de técnicas y herramientas que permiten identificar un
conjunto de procesos. (PMI, 2022)

Para el desarrollo de la presente actividad se contempla la siguiente actividad:

1. Diagnostico de la organizacion, Se realiza el diagnoéstico de Up Holding
SAS, entidad a intervenir, conociendo los proyectos en ejecucion y las
herramientas actuales en el ciclo de vida de los proyectos, se pretende
realizar por medio de entrevistas y/o encuestas a las diferentes areas. Con
esto se busca obtener una linea base de la organizacion en términos de
herramientas en uso.

Medios de Verificacidon - Entregables:
. Diagnostico de herramientas Utilizadas actualmente en Up Holding SAS

F2-A02. Conformar un muestreo de indicadores que sean de interés para Up Holding
SAS

Propésito: Conformar un muestreo en las diferentes areas: alta gerencia, area
administrativa, area de proyectos y area juridica, con el fin de evidenciar indicadores
relevantes para Up Holding en la medicion de la gerencia de proyectos.

Meta: (1) Muestreo de indicadores para gestion de proyectos
Lugar de ejecucioén de la actividad: Bogota, Colombia

Metodologia: Si bien, existen indicadores por los que como entidad privada se es
medido por la Direccién Nacional de Planeacién, es importante identificar indicadores
claves antes de un reporte que vela por que se cumpla lo planeado o programado con
el avance en tiempo, costo y alcance del proyecto, por lo anterior es importante
evidenciar que indicadores son de total interés para las diferentes areas de la
organizacion en el marco de la gestidén de los proyectos.

Para el desarrollo Existe un sin nimero de indicadores, que resultan relevantes no
solo en el seguimiento y control de los proyectos, también desde la planeaciéon y la
ejecucion, en términos de indicadores tanto internos como externos: administracion,
imprevistos, utilidades, Valor Ganado (EV / Earned Value), Costo Real (AC/Actual
Cost), Valor Planificado (PV / Planned Value), Variacion del costo (CV / Cost
Variance), Variacion del cronograma (SV / Schedule Variance), indice de desempefio
del costo (CPI / Cost Performance Index), indice de desempefio del cronograma
(SPI/Schedule Performance Index), entre otros que sean de interés.

Para el desarrollo de la presente actividad se contempla la siguiente actividad:
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1. Muestreo de Indicadores: Esta actividad se realizard por medio de
recoleccion de informacion en las diferentes éareas. Se aplicaran
herramientas como encuestas a los diferentes colaboradores, los cuales
permitiran dar a conocer desde su experiencia los indicadores relevantes
que deben ser utilizados recurrentemente a lo largo de la gestion de CTel.

Medios de Verificacion - Entregables:
. Registro base de datos con muestreo de indicadores

F2-A03. Realizar comparacién de las herramientas de gestion de proyectos mas
utilizadas y que impacten en Up Holding SAS

Propésito: Realizar validacion y comparacion de herramientas mas utilizadas y que
tendrén impacto veraz en Up Holding.

Meta: (1) Estrategia definida de herramientas para gestion de proyectos
Lugar de ejecucion de la actividad: Bogot4, Colombia

Metodologia: Esta metodologia se enmarca en la comparacion de las herramientas
mas utilizadas a nivel nacional y las que impactarian a la organizacion UP Holding
SAS, de acuerdo a los indicadores que sean de interés por lo cual estas herramientas
e indicadores cierran la presente fase con esta actividad siendo diagnosticadas,
evaluadas y seleccionadas para dar paso a la siguiente fase, para esta actividad se
tienen en cuenta ciertos requisitos que en marcan una linea base para la construccion
del registro maestro de herramientas definitivas.

Medios de Verificacion - Entregables:

. Registro de Herramientas definidas.
. Seleccion de Herramientas digitales.

2.2.1.3. FASE 3 - Realizar prueba piloto de las herramientas integradas, en
uno de los proyectos viabilizados en la empresa Up Holding SAS.

F3-A01. Realizar prueba piloto en el ciclo de vida de proyectos del FCTel. Caso de
estudio Up Holding SAS.

Propésito: Validar las diferentes herramientas e indicadores identificados para los
proyectos de CTel en un proyecto real e identificar su comportamiento para establecer
mejoras y ajustes segun sea el caso.

Meta: (1) prueba piloto para un proyecto en ejecucion en Up Holding SAS
Lugar de ejecucion de la actividad: Bogot4, Colombia

Metodologia: Esta metodologia parte de la realizacibn de una prueba piloto,
buscando articular las herramientas e indicadores que le impactarian y tendrian
fortaleza como muestra de la planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de
inversion publica, es importante tener validacion constante de tiempo, costo,
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desemperio y riesgos. Dado lo anterior es importante generar retroalimentaciones
constantes del ejercicio buscando tener a satisfaccion herramientas totalmente
probadas, es decir, debe existir un ensayo general para la prueba de usabilidad.

La presente prueba piloto tiene la finalidad de ayudar a detectar a priori errores en la
integracion de herramientas, el éxito del presente proyecto parte parte de una mejor
definicion del tiempo de acuerdo con el alcance de los proyectos, asignacion de
recursos, el poder medir en diferentes proyectos las mismas herramientas integradas
y dar usabilidad de estas.

Importante generar sinergia en el avance de la prueba piloto, por esta razén se
sugiere: creacion del plan piloto, preparar la implementacion de la prueba piloto,
probar e implementar, evaluar el avance y resultados de la prueba y finalmente
preparar los insumos necesarios para definir estructura de guia metodologia que
describa su usabilidad. (EBOOKS ONLINE, 2022)

Medios de Verificacidn - Entregables:

. Resultados de prueba piloto
. Informe de hallazgos y mejoras

2.2.1.4. FASE 4 - Estructurar guia metodoldgica de herramientas integradas
en la planeacion, ejecucién y seguimiento de proyectos del Fondo de
CTel.

F4-A01. Disefiar modelo de Cartilla (Guia Metodologica), que dé a conocer el uso de
la integracion de Herramientas para la planeacién, ejecucion y seguimiento de
proyectos CTel.

Propdésito: La estructuracion de la guia metodologica parte de realizar despliegue de
las herramientas que impactarian la Guia Metodoldgica, identificando ventajas y
oportunidades, dando instrucciones directas de forma clara y de la informacién directa
de la prueba piloto, el cual se usa en diferentes contextos para disminuir los efectos
negativos de la planeacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de Inversion.

Meta: (1) Guia Metodolégica de Herramientas Integradas para proyectos CTel y (1)
Socializacién del producto final.

Lugar de ejecucion de la actividad: Bogota, Colombia

Metodologia: La presente metodologia parte de la sistematizacion y/o
documentacion de un proceso, procedimiento, practica u metodologia, la guia
describe variedad de operaciones o secuencias légicas, mostrando de forma directa
el cémo, cuando y donde se realizara desde la perspectiva de la planeacion, ejecucion
y seguimiento de proyecto de inversion publica. (Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID, 2022)
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2.2.2. Entregables académicos

e Propuesta de trabajo de grado

e Documento final de trabajo de grado
e Plan de gerencia

e Libro de gerencia

e Articulo

e Sustentacion del documento final

e Sustentacion del libro de gerencia

2.2.3. Objetivo del proyecto

Los objetivos del proyecto de presentan a continuacion:

2.2.3.1. Objetivo General

Diseflar una guia metodoldgica para la integracion de herramientas digitales en el
ciclo de vida de proyectos del Fondo de Ciencia, tecnologia e innovacion.

2.2.3.2. Objetivo Especifico

e Realizar el diagnéstico de los diferentes referentes entre la academia, informes
organizacionales y/o entidades privadas, de acuerdo con herramientas usadas
en proyectos de inversion.

e Seleccionar herramientas que se estén utilizando en la empresa Up Holding
SAS en el ciclo de vida de los proyectos del Fondo de CTel, (Estado actual).

e Realizar prueba piloto de las herramientas integradas en caso de estudio de la
empresa Up Holding SAS en el ciclo de vida de los proyectos del Fondo de
CTel.

e Estructurar una guia metodoldgica de herramientas integradas en el ciclo de
vida de los proyectos del Fondo de CTel.

2.2.4. Criterios de aceptacion

Para la aceptacion de los entregables del proyecto, se tiene en cuenta el criterio de
aprobacion de los mencionados entregables académicos por parte del director de
trabajo de grado, el comité de la Unidad de Proyectos de la Escuela de Ingenieria
Julio Garavito y finalmente, los jurados evaluadores.

2.2.5. Supuestos

e Uso continuo de herramientas integradas en el ciclo de vida de proyectos de
la organizacion Up Holding SAS.

e Los miembros del equipo estaran en el ciclo total del Desarrollo del trabajo de
grado.
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2.2

2.2

Todos los miembros estdn comprometidos con las horas de trabajo
acordadas de manera virtual y en comun acuerdo pactaran jornadas
presenciales de trabajo.

Los documentos validados y/o aprobados por el comité de la Unidad de
Proyectos, seran base del inicio en el desarrollo del trabajo de grado.

.6. Restricciones

Modificacion de proyectos que ya se encuentren viabilizados y en proceso de
avance del ciclo de vida de los proyectos de inversion Publica.

Cumplimiento de las fechas de entrega del trabajo de grado establecidas por
la unidad de proyectos.

Se debe cumplir con los reportes acordados al director de proyectos de forma
clara, colocando en evidencia lo programado frente al avance del desarrollo
del trabajo de grado.

.7. Exclusiones

La guia metodoldgica no aplicaria para proyectos que ejecuten directamente
otras entidades ya sean privadas y/o estatales, a partir de la Fase 2 se sitla
en la operacion directa de la organizacion del estudio de Caso.

El producto final (Guia metodologica de herramientas integradas), puede ser
una base fuerte para otras entidades en ejecucién de proyectos de inversion
publica CTel, pero no enmarca resultados en otras organizaciones de acuerdo
con su cultura de trabajo.

El proyecto no contempla realizar implementacion parcial o total en la
organizacioén, solo una prueba piloto de conformidad a la guia metodoldgica.

Ing. Cesar Augusto Pinzén Ing. Duvan Andrés Bonilla
Patrocinador del proyecto de Grado Gerente del proyecto
2.3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO
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llustracion 2. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

0. Disefiar una gufa metodoldgica para la integracién de herramientas digitales en el ciclo de vida de proyectos del Fondo de Ciencia, tecnologfa e innovacion.
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2.1.12. F1.A02. Realizar 2.1.2.2. F2-A02. Conformar un 2212
én de la 5 de indicadorss que Sustentacian 2.2.2.2.

evidenciada por medio de un | sean de interés para Up Holding U Sustentacion Libro

Informe tpo diagndstico. sa5. Trabajo de Grado

2.1.2.3. F2-A03. Realizar
comparacion de las herramientas
de gestion de proyectos mas
utllizacas y que Impacten en Up

Nota: Elaboracion Propia

2.3.1. Diccionario de la EDT

Tabla 6. Diccionario de la EDT

Elementos
Nombre del Elemento Descripcion del trabajo de elemento dependiente Responsable
s
Disefio de una guia metodoldgica
para la integracion de
herramientas digitales en el ciclo 1 Gerente del
0 1 de vida de proyectos del Fondo de NA
L L. » 2 proyecto
Ciencia, tecnologia e innovacion.
Caso de estudio empresa UP
Holding SAS.
1 1 Gerencia de proyecto NA NA Gerente del
proyecto
Gerente del
2 2 | Trabajo de Grado NA 21 proyecto y
2.2 equipo de
trabajo
2.1.1 Gerente del
3 2.1 Producto Investigacion NA 2.12 proyectoy
’ s 2.1.3 equipo de
2.1.4 trabajo
Realizar el diagndstico de los diferentes
Caracterizacion de las referentes entre la academia, informes .
. L . . 2111 Coordinador de
4 2.1.1 herramientas usadas en proyectos organizacionales y/o entidades privadas, de . L
. -, . 2.1.1.2 investigacion
de inversion. acuerdo con herramientas usadas en
proyectos de inversion.
Diagnosticar herramientas de interés que se
5 2.1.1. | Investigacion del uso y manejo de estén utilizando en la empresa Up Holding NA Coordinador de
1 herramientas SAS para el ciclo de vida de proyectos del investigacion
Fondo de CTel (Estado actual)
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Nota: Elaboracion Propia

2.4.

LINEA BASE DE COSTO Y CRONOGRAMA

. o . Realizar caracterizacion de la informacion .
2.1.1. | Diagndstico de las herramientas . . X . . Coordinador de

6 X - evidenciada por medio de un informe tipo NA . L

2 usadas en proyectos de inversion. L investigacion
diagndstico
Seleccionar herramientas que se estén
Caracterizacion de las utilizando en la empresa Up Holding SAS en 2.1.21 .
. L ., Coordinador de
7 2.1.2 herramientas usadas en proyectos las fases de planeacion, ejecuciény 2.1.2.2 investigacion
de inversién por Up Holding SAS seguimiento de proyectos del Fondo de CTel, 2.1.2.3 g
(Estado actual)
. e . Desarrollar un diagnéstico del uso de las
Diagnostico de las herramientas . .
2.1.2. . L herramientas que se encuentran en las fases Coordinador de
8 usadas en proyectos de inversion . R - L NA . s
1 or Up Holding SAS de planeacion, ejecucién y seguimiento de investigacion
P proyectos en Up Holding SAS.
9 2.1.2. Muestreo de indicadores Conform.ar un’ muestreo de |er|cadores que NA C.oordlr?ado.r’de
2 sean de interés para Up Holding SAS. investigacion
2.1.2. | Comparacion de herramientas de ReaI.lz’ar e d? las .h.erram|entas de Coordinador de
10 gestidn de proyectos mas utilizadas y que NA . L
3 proyectos : . investigacion
impacten en Up Holding SAS
Realizar prueba piloto de las herramientas
Prueba piloto de las herramientas integradas en caso de estudio de la empresa Coordinador de
11 213 | . . . ) 2.13.1 ) S
integradas Up Holding SAS en el ciclo de vida de los investigacion
proyectos del Fondo de CTel.
. . . Realizar prueba piloto en el ciclo de vida de .
2.1.3. | Prueba piloto en el ciclo de vida de - Coordinador de

12 1 rovectos del FCTel proyectos del FCTel. Caso de estudio Up NA investigacion

proy Holding SAS g
Estructurar una guia metodoldgica de

13 214 | Guia Metodologica hfarran?[entas |nt'eg'radas en la planeacién, 2141 C.oordm'ado.r’de
ejecucion y seguimiento de proyectos del investigacion
Fondo de CTel.

Disefiar modelo de Cartilla (Guia
Metodoldgica), que dé a conocer el uso de la .

14 2'11'4' Cartilla de la Guia Metodoldgica integracion de Herramientas para la NA C;c\)gisltr;a:;ré:e
planeacién, ejecucién y seguimiento de g
proyectos CTel.

Gerente del

15 2.2 Producto Entregables Académicos NA 2.2.1 proy.ecto 4

equipo de
trabajo

16 291 Documento final de Trabajo de Documento de la recopilacién y sustentacion 2211 Coordinador de

- Grado del trabajo de grado 2.2.1.2 metodologia
Documento de la investigacion y .
2.2.1. rdin r

17 Trabajo Final documentos realizados durante el trabajo de NA Coordinado ,de

1 metodologia
grado.
2.2.1. ) . oz A . i
18 Sustentacion Trabajo de Grado Presentacion final del trabajo de grado NA Coordlnador’de
2 metodologia
D to d ilacié tentacio
. . ocumen o. e recopilacion y sys entacion 2221 Coordinador de

19 2.2.2 Libro de Gerencia de la gerencia de proyecto realizada para el .

; 2.2.2.2 metodologia
trabajo de grado.

20 2.2.2. Libro de Gerencia Final Docum'ento que dfescribe en detalle la NA Coordinador,de

1 gerencia del trabajo de grado metodologia

21 2.2.2. Sustentacién Libro Prese'ntacic')n final del plan de gerencia del NA Coordinadorlde

2 trabajo de grado metodologia

2 223 | Articulo Documer?to tipo articulo con los resultados NA Coordinador’de

del trabajo de grado. metodologia

A partir de las fechas establecidas por la Unidad de Proyectos para el desarrollo de
este trabajo de grado, la duracion de las actividades identificadas en la WBS y que la
fecha de inicio del proyecto es el lunes 24 de enero de 2022 y finaliza el viernes 14
de abril de 2023 con una duracion de 380 dias aproximadamente, se define el
siguiente cronograma de actividades, Figura 3. En este cronograma se aprecia que la
duracion de este proyecto esta presupuestada en aproximadamente.
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llustracion 3. Linea Base de Costo y Cronograma
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Nota: Elaboracion Propia

2.5.

PLAN DE CALIDAD

Por medio del plan de calidad se busca definir los objetivos, las métricas e
indicadores que permitan conocer si se cumple o no los requisitos planteados en el
desarrollo del Trabajo de grado frente al alcance, tiempo, costo y calidad.

Tabla 7. Objetivos del Plan de Calidad

1

4

Realizar el Seguimiento y control de las
condiciones de alcance del trabajo de grado
Realizar el seguimiento y control de las
condiciones de los tiempos establecidos para

la ejecucion del contrato

Revisar el seguimiento y control del costo que

ha generado el trabajo de grado y las

variaciones que puede presentar frente a la

linea base
Asegurar la calidad de cada uno de los
entregables del trabajo de grado

Nota: Elaboracion Propia
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Schedule Performance Index — SPI (t)

Schedule Performance Index — SPI ($)

Cost Performance Index -CPI

Cumplimiento en calidad de entregables
- CE



Una vez identificados los estandares de referencia para el cumplimiento de calidad
en el alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto de grado, se procede a detallar las
métricas de calidad.

2.5.1. métrica de calidad

Tabla 8. Métricas del Plan de Calidad

Realizar el Seguimiento y Schedule
1 control de las condiciones SPIt=1 0,95 < SPIt Performance Quincenal
de alcance del trabajo de <1,1 Index — SPI (t)
grado
Realizar el seguimiento y
control de las condiciones Schedule
2 de los tiempos establecidos = SPIs=1 0,95 < SPI$ Performance Quincenal
para la ejecucién del <1,1 Index — SPI ($)
contrato
Revisar el seguimiento y
control del costo que ha Cost
3 generado el trabajo de CPI=1 0,95 < CPI < Performance Quincenal
grado y las variaciones que 1,1 Index -CPI
puede presentar frente a la
linea base
Asegurar la calidad de cada 0,1<%de Cumplimiento
4 uno de los entregables del 100% mejora <1 en calidad de Quincenal
trabajo de grado entregables - CE

Nota: Elaboracion Propia

2.6. ORGANIGRAMA
En la Figura 5, se presenta el organigrama del proyecto, el cual detalla el talento humano necesario
para la ejecucion y gerencia del proyecto, ademads se identifican aquellas personas que brindaran
apoyo por medio de asesorias y que son externos al equipo de trabajo.

llustracion 4. Organigrama del Proyecto.

Ing. Cesar Augusto
Pinzin
Patrocinador del
Trabajo de Grado

Ing Duvan Andrés
Bonilla

|
Gerente del Trabajo

-~
& Cormté del Trabajo
g de Crado
de Grado

Ing. Paula Cnstina Ing. Fredy

Hernéndez Humberto Montafio Turad
Coordinadora de Coordinador de Uracns
Investigaciin \ Metodologia

Nota: Elaboracion Propia
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2.7. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Tomando la WBS y el organigrama del proyecto, se define la matriz de asignacién de
responsabilidades, como se puede evidenciar en la Tabla 9, donde se indica la
responsabilidad de cada integrante del equipo de trabajo con las respectivas
actividades que debe realizar, donde:

e R: Esla persona encargada de hacer el trabajo.

e A: Eslapersona que se responsabiliza que se lleve a cabo el trabajo con éxito.

e C: Es a quien se acude por asesoria sobre como se debe hacer el desarrollo
de una actividad.

e | Persona a quien se debe informar sobre la actividad que se esté realizando.

Tabla 9. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Disefio de una guia metodoldgica para la
integracion de herramientas digitales en el
1 ciclo de vida de proyectos del Fondo de R, A C I
Ciencia, tecnologia e innovacion. Caso de
estudio empresa UP Holding SAS.

1 Gerencia de proyecto R, A C I
2 Trabajo de Grado R, A G I
2.1 Producto Investigacion R, A G I R
Diagndstico de las herramientas usadas en
2.1.1 proyectos de inversidn por diferentes A G| R
referentes

Investigacidn del uso y manejo de

2.1.1.1 .
herramientas

21.1.2 Caracterlzacpn de I?,S herramientas usadas en A .l R
proyectos de inversion.

Diagndstico de las herramientas usadas en
proyectos de inversidn por Up Holding SAS

Caracterizacion de las herramientas usadas en
2121 proyectos de inversion por Up Holding SAS A Gl R

Muestreo de indicadores de interés para la

2.1.2.2 A (A R
empresa
2123 Comparacion y seleccién de las herramientas A .l R
de proyectos
2.1.3 Prueba piloto de las herramientas integradas A C I R
2131 Validar las herramientas seleccionadas para la A .l R
empresa
2.1.4 Guia Metodoldgica A C I R
2.1.4.1 Cartilla de la Guia Metodoldgica A (eN] R
2.2 Producto Entregables Académicos R, A (eN] R
221 Documento final de Trabajo de Grado A C I R
2.2.1.1 Trabajo Final A Gl R
2.2.1.2 Sustentacion Trabajo de Grado A C R
2.2.2 Libro de Gerencia A C R

23



2221 Libro de Gerencia Final A C I R

2.2.2.2 Sustentacién Libro A (o8] R

2.2.3 Articulo A (on] R

Nota: Elaboracion Propia

2.8. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Se definié una matriz de comunicaciones que permite tener claridad y estructurar los
mensajes que se deben transmitir a lo largo del desarrollo del proyecto, los canales
gue se usaran, las frecuencias con las que se debe realizar cada comunicacion, los
responsables, los receptores y demdas condiciones especiales para estas
comunicaciones. Basado en el plan de gestion de involucramiento de los interesados,
la WBS, las lineas base, y la matriz de asignacién de responsabilidades, se presenta
en la Tabla 10, la matriz detallada de las comunicaciones que se realizaran en este
proyecto.

Tabla 10. Matriz de Comunicaciones

Informacién Por | Responsable Rece?tor 3 geu""’m. Reuni6 | yrensaje | Moodi | POUMeNt | sstentacis . )
Comunicar a Comunicar In forn?acién res:nc' Vigum Directo | e g;;‘;{m n recuencia
Anexo A: .
Ideﬁti?icacién y Equipo de Director del
L - Trabajo de X X X Una Sola Vez
Descripcion del Trabajo Grado
Trabajo de Grado
Anexo B: Equipo de Director del
Propuesta de Trabaio Trabajo de X X X X Semanalmente
Trabajo de Grado J Grado
. . Director del
Anexo C: _lero EqUIp_O de Trabajo de X X X X Semanalmente
de Gerencia Trabajo
Grado
Sustentacion:
Propuesta de Equipo de Unidad de
Trabajo de Grado | Trabajo Proyectos X X Una Sola Vez
Libro de Gerencia
Observaciones: Director del
Sustentacion Equipo de Trabajo de X X Periédicas
Propuesta de Trabaio Grado
Grado y Libro de J Unidad de % Una Sola Ve
Gerencia Proyectos
Avance del
diagnostico de los
diferentes
referentes entre la
academia,
informes :
organizacionales | Equipo de D|rect_or del
y/o entidades Trabajo Trabajo de X X Semanalmente
- Grado
privadas, de
acuerdo con
herramientas
usadas en
proyectos de
inversion.
. Paula .
g\t/);ﬁr(':\éacmnes de Cristi,na E?:ggj%de X X Semanalmente
Hernandez
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Avance de la
Seleccion de
herramientas que
se estén utilizando
en laempresa Up

Holding SAS en Equino de Director del
las fases de quipe Trabajo de Semanalmente
. Trabajo
planeacion, Grado
ejecucion y
seguimiento de
proyectos del
Fondo de CTel,
(Estado actual)
. Paula .
25;?]2\;&00!‘165 de Cristina .If_?:k;g%de Semanalmente
Hernéndez !
Avance de la
prueba piloto de
las herramientas
integradas en . Director del
caso de estudio de | Equipo de Trabaio de Semanalmente
la empresa Up Trabajo Gradcf
Holding SAS en el
ciclo de vida de
los proyectos del
Fondo de CTel.
. Paula .
Observaciones de Cristina Eqmp_o de Semanalmente
Avance . Trabajo
Hernéndez
Avance de la
Estructuracion de
la guia
metodoldgica de
herramientas Equino de Director del
integradas en la quipe Trabajo de Semanalmente
- Trabajo
planeacion, Grado
ejecucion y
seguimiento de
proyectos del
Fondo de CTel.
. Paula .
Observaciones de Cristina Eqmpp de Semanalmente
Avance . Trabajo
Hernandez
- . Director del :
Solicitud de Equipo de Trabaio de Quincenalment
Cambio Trabajo J e
Grado
Anexo E: .
Evaluacion de la Dlrect_or el Equipo de
L Trabajo de - Una Sola Vez
Sustentacion del Grado Trabajo
Trabajo de Grado
Equino de Director del
Anexo F: Articulo | =34!Pt Trabajo de Semanalmente
Trabajo
Grado
Director del
. . j S I
Documento Final | Equipo de gﬁ%ﬂo de emanalmente
de Investigacion | Trabajo -
Unidad de
Una Sola Vez
Proyectos
Director del
Documento Final Equino de Trabajo de Semanalmente
de Plan de quip Grado
. Trabajo -
Gerencia Unidad de
Una Sola Vez
Proyectos
. . Director del
Documento Final Equipo de Trabajo de Semanalmente
Acrticulo Trabajo Grado
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Unidad de X X Una Sola Vez
Proyectos
Sustentacion Equipo de Unidad de X X Una Sola Vez
Final Trabajo Proyectos

Nota: Elaboracion Propia

2.9.

REGISTRO DE RIESGOS

Para la gestion de los riesgos se presentan los siguientes procesos: Identificacion, los
criterios de valoracion cualitativa y la matriz de respuesta a los riesgos.

2.9.1. Identificacion de Riesgos
En la Tabla 11, se presentan la matriz de riesgos identificados para la ejecucién del
proyecto con sus respectivos eventos que pueden llegar a afectar el buen desarrollo

del mismo.

Tabla 11. Identificacion de riesgos

Si causa,

TIPO DE
RIESGO

RIESGO

RIESGO

podria ocurrir evento,
que produciria consecuencia.

Posibles Respuestas

Falta de informacion a
nivel nacional,
organizaciones y/o en la
academia

Demoras en el
comienzo de la tarea

Retrasaro en la terminacién
de la primera actividad del
proyecto

Se realizara busquedas de
alternativas de solucion que
permitan contar con la
informacién necesaria con el
finde dar terminacion satisfactoria
a la actividad

ENCARGADO

Coordinador de
investigacion

Contribucién en las
herramientas existentes
utilizadas

Mejoramiento de
herramientas
identificadas en el
estado actual

Uso de herramientas finales
para la integracién de las
mismas.

Seleccion de herramientas que se
integraran con el fin de contar
con informacién veraz para el
ciclo de vida de proyectos de

inversion Publica

Coordinador de
investigacion

Uso indebido de los
datos y las
herramientas

Mal manejo y uso de
los elementos que
hacen parte al
proyecto.

Retraso en las actidades de
pruebas en un proyecto CTel

Revisar el procedimiento, plan

operativo, estrategia de uso de

herramientas y el de control de
datos.

Coordinador de
investigacion

Creacion de material
metodologico

Beneficios en el uso de
herramientas integradas
con guia para la
organizacion

Proponer a equipo de trabajo

nuevo y/o antiguio lectura de

la guia con el fin de gestionar
proyectos.

Generacién de Guia metodologica

articulada con las pruebas pilotos

realizadas y ajustada de acuerdo
a las pruebas realizadas.

Coordinador
Metodologico

Deteccion de retrazo en

Retrazo en la entrega

Retraso en la ejecucion de las

Se identificaran de manera
inmediata retrazos en la ejecucion
programada del proyecto, por lo

del proyecto

estudiantes

academicos externos, de esta
forma se tendra un contexto de la
realizacion optima de un articulo

] ! R s . Equipo de
la entrega final de final de trabajo de actividades que hagan parte cual se considerara tomar '(I]'ragajo
trabajo de grado grado del proyecto acciones de ser el caso con el fin

de cumpli con la fecha de entrega
de trabajo de grado.
» Se considerara realizar una
Generacion de inicio . . "
" Inadecuada - solicitud de cambios con el fin de ;
planeacion y PR . Retrazo en las actividades ya . . Equipo de
. C planificacion en tiempo, modificar lo descrito inicialmente .
monitoreo, seguimiento planteadas Trabajo
costo y alcance y reprogramar el proyecto en
y control L,
mencion
Se realizara investigacion y
Documento que no Falta de entregables vallda?lon de anFecedentes en
. . articulos realizados por .
Desconocimiento en la cumpla con la academicos para el proceso estudiantes de la ECI v entes Equipo de
realizacion de Articulos | expectativa de articulo de graduacion de los y Trabajo

Nota: Elaboracion Propia
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2.9.2. Valoracion cuantitativa de los riesgos

Luego, para cada uno de los riesgos identificados, se realiza un proceso de valoracion
cualitativa en donde se priorizan de forma subjetiva; para esta evaluacion se tiene en
cuenta los siguientes criterios de la probabilidad de ocurrencia como se evidencia en
la Tabla 12 y el impacto que trae la materializacion de cada riesgo, Tabla 13. A partir
de estos criterios, en la Tabla 14 y 15se presenta la matriz para la valoracion y
priorizacion de cada uno de los riesgos identificados.

Tabla 12. Criterios de evaluacion de probabilidad de ocurrencia de los riesgos

PROBABILIDAD AMENAZAS PROBABILIDAD OPORTUNIDADES

Muy Alta Muy Alta
Alta
Media 50% Media 50%
Baja 30% Baja 30%
Muy Baja 10% Muy Baja 10%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 13. Criterios de evaluacion de impacto de ocurrencia de los riesgos.

PACTO A AZA PACTO OPOR DAD
Muy Alto 0,80 Muy Alto 0,80
Alto Alto
Medio 0,20 Medio 0,20
Bajo 0,10 Bajo 0,10
Muy Bajo 0,05 Muy Bajo 0,05

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 14. Matriz de criterios para la valoracion de riesgos del proyecto.

AMENAZAS

UMBRALES

ESTRATEGIA

No debe comenzar el trabajo hasta que se elimine el riesgo.

0.360 0.360 I\ae]B==YN=10=| Si no es posible eliminar el riesgo, no debe permitirse la
' ' iniciacion del trabajo del proyecto.

No debe comenzar el trabajo hasta que se asegure el nivel
de aprovechamiento deseado. Es posible que se requieran
recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando la
oportunidad corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de las
oportunidades moderadas.

Se deben realizar esfuerzos para reducir el riesgo, en un
periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta
asociado con impactos muy altos, se requiere una accion
posterior para establecer la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

0,120 0,120

0,040 0,040 MODERADO
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No se requiere mejorar la accion preventiva. Sin embargo,
se deben considerar soluciones 0 mejoras que no supongan
0,020 0,020 TOLERABLE | una carga econémica considerable. Se requieren
consideraciones periodicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

No se requiere accién especifica ya que no perjudica

0,005 0,005 TRIVIAL seriamente el desarrollo normal del proyecto.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 15. Matriz de criterios para la valoracion de Oportunidad del proyecto.

OPORTUNIDADES

| UMBRALES ESTRATEGIA

No debe comenzar el trabajo del proyecto hasta que se
0.360 0.360 e[z oS V7| asegure el aprovechamiento de la oportunidad.

No debe comenzar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Es posible que se requieran recursos considerables
para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de las oportunidades moderadas.
Se deben realizar esfuerzos para aprovechar la
oportunidad, en un periodo determinado. Cuando la
oportunidad moderada esta asociada con impactos

0,040 0,040 MODERADA positivos muy altos, se requiere una accién posterior para
establecer la probabilidad de aprovechamiento como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

No se requiere mejorar la accion preventiva. Sin embargo,
se deben considerar soluciones 0 mejoras que no supongan
0,020 0,020 CONVENIENTE | una carga econémica considerable. Se requieren
consideraciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

No se requiere accion especifica ya que no afecta

0,005 0,005 TRIVIAL notoriamente el desarrollo normal del proyecto.

0,120 0,120

Nota: Elaboracion Propia

3. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Para el desarrollo de los procesos de seguimiento y control se establece la
elaboracion de informes de desempefio que incluya el seguimiento a los indicadores
de calidad y solicitudes de cambio. Para estos registros se dispone de los siguientes
formatos lo cuales deben ser diligenciados en su totalidad y de forma oportuna. En
los Anexos correspondientes se evidencia su diligenciamiento

3.1. FORMATO DE INFORMES DE DESEMPENO

En la tabla 16, se presenta el formato definido para los informes de desempefio del
proyecto.

28



Tabla 16. Informe de Desempeiio

COLOMBLANA
| DE INGENIERA,
_,_,_,-f JULIC GAREVITE

Nombre proyecto

[ ESCUELA
i

INFORME DE DESEMPERD

Dizefio de una guia metodoldgica paralaintegracidn de herramientas digitales en el ciclo de vida de
provectos del fondo de ciencia, tecnologia e innovacion. Caso de estudio empresa up holding zas.

N Informe

SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO
Presupuesto [BAC]) Valor Ganado [EVY]
Valor Planeado Costo actual [AC]

INDICADDRES DE DESEMPERD

GRAFICAS

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

ANALISIS DE RESULTADOS

ACCIONES POR REALIZAR

RECOMENDACIONES POR PARTE DEL DIRECTOR

APROBACION

Gerente del Proyecto Director del Trabajo de Grado:
Ing. Duvan Andrés Bonilla Ing. Cezar Augusta Pinzdn. PMP

Nota: Elaboracion Propia

3.2. FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO
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En la tabla 18, se presenta el formato definido para las solicitudes de cambio del
proyecto.

Tabla 17. Formato de Solicitud de Cambio.

Disefio de una guia metodologica para la integracion de herramientas digitales en el cicle de Disefio de una guia metodolégica para la integracion de herramientas digitales en el ciclo de
vida de proyectos del Fonde de Ciencia, tecnologia e innovacién. Caso de estudic empresa vida de proyectos del Fonde de Ciencia, tecnologia e innovacién. Caso de estudic empresa
UP Holding S5AS5. UP Holding SA 5.

No Solicitud de o1
Ajustes
Dizeno de una guia dologica para Ia i ion de h i digitales en DOCUMENTOS
Nombre proyecto | 2l ciclo de vida de proyectos del fonde de ciencia. tecnolopia = innovacidn. Caso ANEXOS
de estudio empresa up holding sas.
Lineade_ Gerensia de Proyectns

Director de Trabajo inzs B
de Grado Cesar Augusto Pinzon Geonzalez

Tipo de Solicitud

REQUERIMIENTOS DE SOLICITUD DE AJUSTES:

THFORMEDD AL TOMITE
DIRECTOR [ SUNO) EM@EM

DUVAN ANDRES BONILLA AVILA
- Gerente General
Requerimiento 1 PROYECTO GUIA METODOLOGICA HERRAMIENTAS INTEGRADAS

Requerimiento 2

Froyecto DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA FARA LA INTEGRAGION DE HERRAMIENTAS

DISITALES EN EL CICLO DE VIDA DE PROYECTOS DEL FONDD DE GIENGIA, TECNGL OGIAE
Requerimiznto 3 INNOVACION. CAS0 DE ESTUDID EMPRESA UP HOLDING EAS.

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULID GARAVITD

REQUERIMIENTO 1 E0GOTAD.C. 2022
PROPUESTA DE
AJUSTE

JUSTIFICACION

Nota: Elaboracion Propia

3.3. CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad se realiz6 mediante la medicion de las métricas establecidas en
la planeacién enfocadas a las técnicas de valor ganado (Earned Value Management);
estos indicadores se monitorearon en los informes desempefio presentados en el
Anexo A, extraidos del control del cronograma realizado a través de la herramienta
Project de Microsoft, de este modo se logré mantener los indicadore del SPI y CPI,
dentro de los limites de control.

4. PROCESO DE CIERRE
4.1. Aceptacion formal de trabajo de grado

Para el proceso de cierre se establece el siguiente formato que permitira definir de
manera formal la aceptacion del trabajo de grado por parte del director del trabajo
de grado.
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Tabla 18- Formato de Aceptacion Formal del Trabajo de Grado

Formato de Aceptacion Formal del Trabajo de
Grado

Acta Numero Fecha

Ciudad Hora

Entregables

Listado de entregables finales del trabajo de grado

Equipo de Trabajo de Grado

Nombre Rol Asignado Firma

Ing. Duvan Andrés Bonilla Gerente del Proyecto

Ing. Paula Cristina Hernandez Coordinadora de Investigacion

Ing. Fredy Humberto Montafio Coordinador de metodologia

Razones del Cierre

Descripcion de la razon por la que se da el cierre del proyecto

Presupuesto Ejecutado

Descripcidn del presupuesto ejecutado durante el desarrollo del proyecto.

Recomendaciones

Descripcion de las recomendaciones dadas para el cierre del proyecto.

AnNexos

Anexos del documento

Aceptado y Aprobado por

En esta seccion se incluye la firma de aprobacion y aceptacion del acta de cierre del poryecto
por parte del director del trabajo de grado y el gerente del proyecto

Nombre Completo Cargo / Rol Firma
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Ing. Cesar Augusto Pinzon

Patrocinador del Proyecto de Grado

Ing. Duvan Andrés Bonilla

Gerente del Trabajo de Grado

Nota: Elaboracion Propia

4.2.

Tabla 19. Relacion de lecciones Aprendidas

Lecciones aprendidas

Version del documento Fecha Notas
Descripcion .
Descripcion . A e del Imgacto Accm_nes
No. | Titulo de la Repgtlr/ Area /' Identificada Fa_sz_e de. ; Sobre los Correctl\_/as y :
-y Evitar | Categoria por: Identificacion . Preventivas | Recomendaciones
situacion Objetos del Implementadas
Proyecto

Nota: Elaboracion Propia

5. ANEXOS
ANEXO A — INICIACION
ANEXO A — PLANEACION
ANEXO A — SEGUIMIENTO Y CONTROL
ANEXO A — CIERRE
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