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INTRODUCCION

Teniendo como base el Registro de Obras Civiles
Inconclusas de la Contraloria General de Ia
Republica, se realizo la extraccion de las obras
correspondientes a instituciones educativas.
Generandose, de esta manera, la base de datos de
obras civiles inconclusas de instituciones
educativas en Colombia que esta compuesta por 19
obras.

De acuerdo con lo consignado en el Registro de
Obras Civiles Inconclusas de la Contraloria General
de la Republica, las entidades contratantes en las 19
obras inconclusas correspondientes a instituciones
educativas son el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y el Fondo de Financiamiento de Ia
Infraestructura Educativa (FFIE).

Sin embargo, vale la pena aclarar que, en desarrollo
del Plan Nacional de Infraestructura Educativa
(PNIE), se creo el FFIE a traves de la Ley 1753 de
2015, como una cuenta especial del MEN sin
personeria juridica, a través del cual se pueden
constituir patrimonios autonomos que se rigen por
el derecho privado.



Por tal motivo, Los recursos canalizados por el FFIE son administrados y gerenciados
por el Patrimonio Auténomo a cargo del Consorcio FFIE Alianza-BBVA (contrato
fiduciario 1380-2015).

Producto de la investigacion realizada con las diferentes alcaldias, el Ministerio de
Educacion Nacional y el Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa se
conocio que las causas de que dichas instituciones educativas fueran declaradas obras
civiles inconclusas son las siguientes:

CAUSAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INCONCLUSAS
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Grafica 1. Causas de las obras civiles inconclusas de instituciones educativas.
Fuente: Contraloria General de la Repdblica y Ministerio de Educacion Nacional
Elaboracicn: Propia



Esta guia ha sido elaborada en el marco del trabajo de grado de la Maestria en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, por la ingeniera civil Maria Alejandra Camacho Pinzon, el disenador
industrial Nicolas Sanchez Ocampo, y el arquitecto Fernando Caicedo Torres; bajo la
direccion del ingeniero José Luis Lopez Cano.

Basados en la investigacion realizada, en el presente documento se formulan y
documentan buenas practicas gerenciales para proyectos de reactivacion de
instituciones educativas inconclusas en Colombia, con el fin de brindar herramientas a
los ejecutores (comunmente contratistas particulares) de estas obras de reactivacion.

No obstante, se incluye un apéndice con los requerimientos para la reactivacion de
dichas obras, los cuales, pese a ser comunmente responsabilidad de la entidad
contratante, deben ser verificados por parte del actor ejecutor como una lista de
chequeo previo a la reactivacion de la obra inconclusa.

A continuacion, se muestra la estructura de la guia propuesta, la cual se compone por
11 capitulos de gestion y 1apéndice que se explican a lo largo del presente documento.
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Grdfica 2. Estructura de la guia de buenas prdcticas.
Elaboracicn: Propia




I CONCEPTOS

Fondo de financiamiento de la infraestructura educativa (FFIE)

El Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa - FFIE, es una cuenta
especial del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), sin personeria juridica,
creada con fundamento en el documento Conpes 3831 de 2015, a travées del
articulo 59 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 184 de la Ley 1955 de
2019, con el propasito de viabilizar y financiar proyectos para la construccion,
mejoramiento, adecuacion, ampliaciones y dotacion de infraestructura
educativa fisica y digital de caracter publico en educacion inicial, preescolar,
educacion basica y media, en zonas urbanas y rurales, incluyendo residencias
escolares en zonas rurales dispersas, asi como los contratos de interventoria
asociados con esos proyectos. (Fondo de financiamiento de la infraestructura
educativa, 2020).

Gerente de Proyecto

Persona nombrada por la organizacion ejecutante para liderar al equipo que es
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. (Project Management
Institute, 2021)

Guia de buenas practicas

Una Guia de Buenas Practicas (GBP) comprende un conjunto de
recomendaciones de cuidado dirigidas al bienestar del ciudadano cuya eficacia
ha sido demostrada a través de la investigacion, aplicables a un entorno de
practica concreto y que tiene en cuenta la participacion activa de los sujetos
involucrados en una situacion o problema. (Amezcua, 2020).



Institucion educativa

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 715 de 2001, se denomina
institucion educativa el conjunto de personas y bienes promovida por las
autoridades publicas o particulares cuya finalidad es prestar un ano de educacion
preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo, y la media; la que para
prestar el servicio educativo debe contar con licencia de funcionamiento o
reconocimiento de caracter oficial, disponer de la infraestructura administrativa,
soportes pedagagicos, planta fisica y medios educativos adecuados; debe combinar
los recursos para brindar una educacion de calidad, la evaluacion permanente, el
mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados del aprendizaje en el
marco de su Programa Educativo Institucional. Las instituciones educativas
estatales son departamentales, distritales y municipales. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2004).

Infraestructura educativa

Conjunto de instalaciones y servicios que permiten el funcionamiento de una
escuela, asi como el desarrollo de las actividades cotidianas en el edificio escolar.

Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

El Ministerio de Educacion Nacional es el organismo de la rama ejecutiva del poder
publico que, con la asesoria y apoyo de sus entidades adscritas y vinculadas, y en
concertacion con las entidades territoriales, formula politicas, lineamientos vy
directrices del sector, que atiendan las necesidades actuales y futuras del pais;
apoya de manera integral los procesos de participacion, regulacion,
descentralizacion, construccion y fortalecimiento de la identidad local, regional y
nacional, y decide, junto con el Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio
de Hacienda y Credito Publico, politicas de financiacion para hacer realidad el
criterio que asume la educacion como condicion necesaria para conseguir el
desarrollo y la paz. (Ministerio de Educacion Nacional, 2000).



Obra civil Inconclusa

Construccion, mantenimiento, instalacion o realizacion de cualquier otro trabajo
material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y
pago, que un (1) afio después de vencido el término de liquidacion contractual, no
haya concluido de manera satisfactoria para el interés general o el definido por la
entidad estatal contratante, 0 no esté prestando el servicio para el cual fue
contratada. (Ley 2020, 2020).

Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
EI'POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas, programas,

actuaciones y normas que orientan el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion o
usos del suelo. (Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, 2019).

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
Es la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos y el Estandar para la

Direccion de Proyectos, en los cuales se identifican un subconjunto de fundamentos
generalmente reconocido como buenas practicas.

Project Management Institute (PMI)

Es la asociacion lider mundial para la comunidad creciente de millones de
profesionales de proyectos y agentes de cambio de todo el mundo.



Reactivacion

Para el proposito de este trabajo, los autores han considerado este término
como la accion de retomar la ejecucion de un proyecto. Enla Imagen 1se puede
observar el proceso para lograr llegar a la reactivacion. El presente trabajo de
grado consiste en la elaboracion de una guia de buenas practicas que se
aplicaria a partir de la Parte 4 mostrada en dicho proceso, no obstante, en la
guia se incluye un Apéndice que muestra los requerimientos mencionados en la
Parte 2 de la Imagen 1.

Decision de reactivacion
del proyecto a cargo de
la entidad contratante.

S

Suscripcion del contrato
para la reactivacion entre
la entidad contratante y el
actor ejecutor (contratista)

QL

Cumplimiento de
requerimientos de la
reactivacion (apéndice
de la guia de buenas
practicas) a cargo
de la entidad contratante.

Inicio del contrato de
reactivacion (capitulos
de gestion de la guia
de buenas practicas )

Imagen 1. Proceso para lograr la reactivacion del proyecto

Elaboracion: Propia

Registro de obras civiles inconclusas

Es un sistema que contiene los datos sobre obras inconclusas en todo el territorio
nacional. El inventario de obras civiles inconclusas reportado por las entidades
estatales hara parte integral del banco de proyectos de la respectiva entidad.
(Funcion publica, 2020).



CAPITULO 1
GESTION DE RECURSOS

JEL PROYECTO

Los recursos necesarios para la construccion de una institucion educativa, al igual
que en la mayoria de los proyectos de construccion, se clasifican en diferentes
tipos. Segun se especifica en la extension para la construccion del PMBOK del PMI,
estos pueden ser recursos humanos, materiales, maquinaria, equipos, 0
herramientas.

No obstante, de las 19 instituciones educativas inconclusas, 17 fueron causadas, en
parte, por la insuficiencia de los recursos humanos y de materiales que se
presentaron en las mismas a lo largo del desarrollo de los proyectos.

Por lo anterior, se hace evidente la importancia de la gestion de los recursos del
proyecto al momento de reactivar una institucion educativa que se encuentra
como una obra civil inconclusa en Colombia.




GESTION DE RECURSOS
DEL PROYECTO

Teniendo esto en mente, los gerentes de estos proyectos deben extraer estas
lecciones aprendidas, para de esta manera, evitar que los proyectos vuelvan a
fallar por los mismos motivos.

Para realizar una adecuada gestion de los recursos del proyecto se deben tener en
cuenta aspectos como la localizacion de las obras, las dificultades de acceso, los
puntos de abastecimiento mas cercanos de materiales, la cultura y costumbres de
la zona, y demas caracteristicas propias de la region; ya que estos aspectos

influyen al momento de determinar la complejidad en el manejo de los recursos.

Lo anterior es importante ya que, a manera de ejemplo, se han presentado casos
de instituciones educativas que han sido declaradas obras inconclusas debido a
gue no contaban con la adecuada disponibilidad de materiales en obra por la
complejidad en el acceso a la zona de ejecucion; asimismo, se han presentado
casos en los que por la cultura o condiciones propias de la region se dificultaba la
consecucion de la mano de obra necesaria, fuera esta calificada o no calificada.
Es por esto, que todos estos aspectos deben ser tenidos en cuenta al momento de
planificar la gestion de los recursos del proyecto.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia que Se
identificaron como concernientes para la gestion de recursos del proyecto.



GESTION DE RECURSOS
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestién de|

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacién proyectos / PRNCE2 Iniciacion
Andlisis de participantes del proyecto de Metodologia General Ajustada /
5 Andlisis de participantes P P L proy g ! Planeacién
reactivacion MGA
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del A »
sarrollar el cronograma reactivacion PVBOK - PMI aneacion
. . . Extension para la Construccion del .,
17 Estimar los costos Estimar los costos del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI Planeacién
Planificar la gestién de los Planificar la gestién de los costos del proyecto de | Extension para la Construccion del »
27 L Planeacién
costos reactivacion PMBOK — PMI
Definir responsables del Definir responsables del seguimiento y la Modelo integrado de planeacion y L,
28 . L L L . Planeacién
seguimiento y la evaluacion evaluacion del proyecto de reactivacion gestion (MIPG)
) L Secuenciar las actividades del proyecto de Extensién para la Construccion del y
36 Secuenciar las actividades L Planeacién
reactivacion PMBOK — PMI
Metodologia General Ajustada /
40 Costo de oportunidad Costo de oportunidad del proyecto de reactivacion 9 MGA ! Ejecucion
- . ... |Extension para la Construccion del B
41 Adaquirir recursos Adquirir recursos para el proyecto de reactivacion PMBOK — PMI Ejecucion
Extensién para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion P Ejecucién
PMBOK — PMI
43 Driai i Diriai od ivacia Método estructurado de gestion de| »
irigir un proyecto irigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Ejecucion
L ) . : L Extensién para la Construccion del .
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extension para la Construccion del »
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PMBOK - PMI Ejecucion
Implementar respuestas a los | Implementar respuestas a los riesgos del proyecto|Extension para la Construccion del L
52 . s Ejecucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 . 9 p. Método estructurado de gestién de| »
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucién
; . R proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
... |Extension para la Construccion del| Monitoreo y
60 Controlar los costos Controlar los costos del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos L
reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extensién para la Construccion del| Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
69 Monitorear y controlar la gestion | Monitorear y controlar la gestion de integracion del| Extension para la Construccion del|] Monitoreo y
de integracion del proyecto proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
_ . L, Extension para la Construccion del| Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los . . Monitoreo y
74 implementar los cambios del . o Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
L Conocimientos basicos de gestion .
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion de proyectos (PMBOK) - PMI Cierre
Cerrar la gestion de integracién | Cerrar la gestién de integracion del proyecto de |Extension para la Construccion del .
77 L Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
79 Cerrar la gestion de Cerrar la gestion de adquisiciones del proyecto de|Extension para la Construccion del Cierr
adquisiciones del proyecto reactivacion PMBOK - PMI erre
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 Y Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




CAPITULO 2

GESTION FINANCIERA
DEL PROYECTO

La gestion financiera del proyecto es la que define la forma
en la que se obtendran los recursos para llevar a cabo el
mismo. Al tratarse de obras civiles inconclusas, son los
recursos publicos los que entran en juego. No obstante, la
responsabilidad de la adquisicion de estos recursos es
responsabilidad de la entidad contratante.

Al tratarse de obras civiles inconclusas, se hace importante
el papel de los profesionales designados por la entidad
contratante para la gestion financiera del proyecto, esto
debido a que son proyectos en los que ya se han asignado e
invertido recursos publicos sin que se logren los objetivos
planeados. Lo anterior, genera mayor complejidad al
momento de lograr la financiacion para la reactivacion de
estas obras, teniendo en cuenta que se deben volver a
invertir recursos en proyectos que han fracasado
previamente por diferentes motivos.

No obstante, el profesional encargado debe explorar las
diferentes alternativas de financiacion dadas |las
condiciones anteriormente expuestas, como por ejemplo
haciendo efectivas las polizas de los contratos anteriores.




GESTION FINANCIERA
DEL PROYECTO

Adicionalmente, en la planificacion de la gestion financiera del proyecto, se debe tener
en cuenta la naturaleza de los proyectos de construccion de obras publicas, en los que
es comun que se presente la necesidad de modificar el alcance, tiempo y costo, siendo
este, un aspecto que influye directamente en el presupuesto del proyecto. No obstante,
se encontrg que, en algunos casos, las instituciones educativas fueron declaradas
como obras civiles inconclusas debido a que, por falta de recursos para prorrogar el
plazo contractual de la interventoria, no fue posible prorrogar el plazo contractual del
contrato de obra.

Sin embargo, una vez se cuenta con una fuente de financiacion, la gestion financiera
del proyecto de reactivacion pasa a ser responsabilidad del contratista ejecutor, por
este motivo es importante que se realice una adecuada ejecucion financiera del
proyecto. Lo que permitira contar con un buen flujo de caja para que en ningun
momento se deba detener la ejecucion del mismo.

No obstante, con base en la investigacion realizada, se pudo detectar que, en las
instituciones educativas declaradas como obras inconclusas, muchas veces no se
realizd una adecuada inversion del anticipo, si no que, se incumplieron pagos a los
trabajadores y proveedores, generando la falta de mano de obra y materiales
necesarios para la correcta ejecucion de la obra.

Teniendo esto en mente, los gerentes de estos proyectos deben extraer estas lecciones
aprendidas, para de esta manera, evitar que los proyectos vuelvan a fallar por los
mismos motivos.

A continuacion, se presenta un listado de buenas practicas en gerencia de proyectos
identificadas como concernientes para la gestion financiera del proyecto.




GESTION FINANCIERA
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de|

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE Iniciacion
Formular lineamientos para la Formular lineamientos para la administracion del | Modelo integrado de planeacion y y
7 . L . . L . Planeacion
administracion del riesgo riesgo del proyecto de reactivacion gestion (MIPG)
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccién del A .
sarrollar el cronograma reactivacion PVBOK - PMI aneacion
14 Desarrollar el plan para la Desarrollar el plan para la direccion del proyecto |Extension para la Construccién del Planeacion
direccion del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI
18 Estimar los recursos de las Estimar los recursos de las actividades del Extension para la Construccion del Planeacion
actividades proyecto de reactivacion PMBOK - PMI aneacio
Planificar la gestién de los Planificar la gestién de los costos del proyecto de | Extension para la Construccién del .
27 L Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la gestion del Planificar la gestion del cronograma del proyecto |Extension para la Construccion del y
32 L Planeacion
cronograma de reactivacion PMBOK — PMI
S iar las actividades del to d Extension para la Const ion del
36 Secuenciar las actividades ecuenciarias ac NI. ?, e proyeciode ension par nsiruceion de Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Metodologia General Ajustada / Planeacioén
39 Analisis de riesgos Analisis de riesgos del proyecto de reactivacion 9 ) . y
MGA Ejecucion
Extension para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion P Ejecucion
PMBOK — PMI
- . L Método estructurado de gestion de .
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Ejecucion
L . . . L, Extension para la Construccion del y
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
. Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extension para la Construccién del .
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
Implementar respuestas a los | Implementar respuestas a los riesgos del proyecto] Extension para la Construccion del »
52 . L Eecucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 ; 9 p. Método estructurado de gestion de| .
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucion
. . L proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos S
reactivacion PMBOK - PMI control
. ) Monitorear los riesgos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar el trabajo | Monitorear y controlar el trabajo del proyecto de |Extension para la Construccién del] Monitoreo y
67 L
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI control
) ) o Extension para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacioén Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los ! » Monitoreo y
74 implementar los cambios del . o, Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Conocimientos basicos de gestion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestion de integracién | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de |Extension para la Construccion del )
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del )
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




CAPITULO 3
GESTION DE COSTOS
DEL PROYECTO

La gestion de costos de un proyecto de
construccion es diferente a la de otras industrias,
esto debido a que para desarrollar construcciones
se deben tener en cuenta costos directos e
indirectos.

Al tratarse de instituciones educativas declaradas
como obras civiles inconclusas en Colombia, se
encontrg que existen factores determinantes que
deben ser tenidos en cuenta a la hora de Ia
planificacion de la gestion de costos, como, por
ejemplo, las condiciones especificas de la zona de
la obra, ya que se presento lo siguiente:

- En 6 de las 19 instituciones educativas
estudiadas para esta guia, se encontré que se
presentaban condiciones climatoldgicas adversas,
lo que afectaba la cadena de suministros e incidia
directamente los costos del proyecto.

- En 5 de las 19 instituciones educativas
estudiadas para esta guia, se encontré que se
presentaban dificultades de acceso al sitio de las
obras, lo que podia aumentar los costos de
transporte.

all




GESTION DE COSTOS
DEL PROYECTO

Los factores anteriormente mencionados pueden generar variaciones
considerables en los costos de un proyecto, independientemente de que sean
instituciones educativas en Colombia.

Adicionalmente, también deben ser tenidas en cuenta las fluctuaciones en los
precios de mercado, ya que muchas veces, pese a que se implementen listados
de precios oficiales de una zona, estos no siempre se encuentran actualizados,
lo que posteriormente, puede generar un desequilibrio econdmico del contrato o
una reduccion del alcance contractual. Es por esto que se hace necesario
implementar cotizaciones actualizadas de la zona al momento de planificar Ia
gestion de costos para la obtencion de insumos y mano de obra. Estos
pormenores sin planificarse con antelacion ocasionaron en muchas obras el
incumplimiento del contrato. Un ejemplo de buena practica en la gestion de
costos del proyecto es la implementacion de los contratos de suministro a precio
fijo que permitan establecer desde un principio estos costos sin que se
presenten fluctuaciones durante el plazo contractual o un término acordado
entre las partes.

Teniendo en mente lo anterior, los gerentes que busquen la reactivacion de estos
proyectos deben extraer las diferentes lecciones aprendidas, para asi, evitar que
los proyectos vuelvan a fallar por los mismos motivos.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion de costos del proyecto.




GESTION DE COSTOS
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestién de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE Iniciacion
13 Desarrollar el cronodr Desarrollar el cronograma del proyecto de Extensioén para la Construccion del Planeacion
sarrofar € cronograma reactivacion PMBOK - PMI aneaclo
14 Desarrollar el plan para la Desarrollar el plan para la direccion del proyecto |Extension para la Construccion del Planeacion
direccion del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI aneacio
16 Estimar la duracion de las Estimar la duracién de las actividades del proyecto] Extension para la Construccion del A .
actividades de reactivacion PMBOK - PMI aneacion
18 Estimar los recursos de las Estimar los recursos de las actividades del Extensién para la Construccion del A L,
actividades proyecto de reactivacion PMBOK - PMI aneacion
Panificar la gestion de las Planificar la gestion de las comunicaciones del | Extension para la Construccion del .
26 e L Planeacion
comunicaciones proyecto de reactivacion PMBOK — PMI
Panificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de | Extensién para la Construccion del »
27 L Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
Secuenciar las actividades del proyecto de Extensién para la Construccion del
36 Secuenciar las actividades uenct NI. L proy onp ueel Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Extensioén para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacién P Ejecucioén
PMBOK — PMI
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion Metodo estructurado de gestion de ecucion
9 proy 9 proy proyectos / PRINCE2 5
L . L . L Extensién para la Construccion del .
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extensién para la Construccion del »
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVMBOK - PMI Eecucién
Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto] Extensién para la Construccion del »
52 . N Ejecucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 . g p. Método estructurado de gestiéon de L
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucién
) . . proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
L Controlar las adquisiciones del proyecto de Extensién para la Construccién del| Monitoreo y
59 Controlar las adquisiciones reactivacion PMBOK - PMI control
Controlar los recursos del proyecto de Extensién para la Construccién del| Monitoreo y
61 Controlar los recursos s
reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extensién para la Construccién del| Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar el alcance] Monitorear y controlar el alcance del proyecto de | Extension para la Construccion del| Monitoreo y
71 L
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI control
. . L Extensién para la Construccion del| Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los . ., Monitoreo y
74 implementar los cambios del . o Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Conocimientos basicos de gestion Cierre
de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestion de integracion | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extensién para la Construccion del .
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




GESTION DEL CRONOGRAMA

DEL PROYECTO

La gestion del cronograma para la construccion de
una institucion educativa es un punto importante
para garantizar que cada una de las necesidades
de los interesados pueda cumplirse segun o
acordado. Teniendo en cuenta que las obras
inconclusas, generalmente, despiertan el interés
de una mayor cantidad de stakeholders, al ser
proyectos en los que ya se ha visto comprometido
de manera inadecuada el recurso publico, la
complejidad en la gestion se hace mayor.

Para la planificacion de estos proyectos se deben
tener en cuenta los tiempos necesarios para el
desarrollo de actividades administrativas y de
ejecucion de obra, por un lado se debe tener
presente el contrato acordado para poder definir
los diferentes roles y responsabilidades de cada
uno de los participantes del proyecto, y por otro
lado, las restricciones de los hitos, requisitos
legales, condiciones ambientales, condiciones
propias de la cultura de la region y permisos
aplicados a la construccion de instituciones
educativas, siendo todos estos, aspectos que
influyen directamente en la duracion de las
actividades del proyecto.




GESTION DEL CRONOGRAMA
DEL PROYECTO

Teniendo esto como base, los gerentes de proyectos deben tener en cuenta que
para la gestion del cronograma se debe definir cada una de las actividades a
desarrollar, secuenciar estas actividades antes mencionadas, dar una
distribucion y un estimado a los recursos, estipular la duracion de estas
actividades, desarrollar el cronograma y realizar actualizaciones de la curva del
progreso del proyecto a trabajar, para poder dar respuesta a las diferentes
situaciones presentadas.

Lo mencionado anteriormente es importante ya que existen diferentes ejemplos
de un bajo rendimiento en la ejecucion de las obras de instituciones educativas,
debido a la planificacion inadecuada de las actividades a realizar, la distribucion
de los recursos, y el deficiente monitoreo y control en las diferentes fases del
proyecto, lo que impide implementar acciones correctivas oportunas para lograr
satisfactoriamente la culminacion del mismo.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la reactivacion de una obra
inconclusa requiere de actividades adicionales a las que conllevaria la ejecucion
de un contrato de obra en condiciones normales, por ende, estas actividades
deben ser consideradas dentro de la planificacion del cronograma del proyecto,
a fin de crear proyecciones reales en cuanto a tiempo y costos. A manera de
ejemplo, en el proceso de reactivar una de las obras inconclusas estudiadas para
esta guia, la entidad contratante identifico que por cambios en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) se debia realizar un estudio hidroldgico que
brindara alternativas para solucionar un problema de cota de inundacion en el
predio, este proceso genera unos tiempos adicionales que deben ser tenidos en
cuenta en la gestion del cronograma del proyecto.




GESTION DEL CRONOGRAMA
DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta lo anterior, el monitoreo y control al cronograma del proyecto
es de vital importancia para el éxito de un proyecto de construccion, y el método
de gestion mas utilizado para esto es el método de Ruta Critica (CPM). A manera
de ejemplo, se ha presentado el caso en el que, debido a la negativa del
contratista para presentar la ruta critica de la institucion educativa, no fue
posible llevar el control necesario en cuanto a las actividades que determinaban
la duracion del proyecto, lo que impidio que la obra se llevara a cabo dentro del
plazo contractual.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion del cronograma del proyecto,
con el fin de que los gerentes de proyectos que hagan uso de la presente guia
puedan profundizar su aplicacion.




GESTION DEL CRONOGRAMA
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Iniciacion
. . L Extension para la Construccién del i
11 Definir el alcance Definir el alcance del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI Planeacion
Definir las actividades del proyecto de Extension para la Construccién del
12 Definir las actividades L proy P Planeacion
reactivacion PMBOK - PMI
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del A .
sarrollar el cronograma reactivacion PMBOK - PMI aneacion
) Determinar el presupuesto del proyecto de Extension para la Construccién del ,,
15 Determinar el presupuesto reactivacion PVMBOK - PMI Planeacion
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de | Extension para la Construccién del »
27 L Planeacién
costos reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la gestion del alcance del proyecto de | Extension para la Construccion del
31 Planificar la gestion del alcance 9 S proy P Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Realizar el andlisis cualitativo de Realizar el andlisis cualitativo de riesgos del Extension para la Construccién del »
35 . . Planeacién
riesgos proyecto de reactivacion PMBOK — PMI
Secuenciar las actividades del proyecto de Extension para la Construccién del
36 Secuenciar las actividades L proy P Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
. . .., |Extensién para la Construccién del »
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion PMBOK — PMI Eecucion
43 Diriai " Diriai to d tivacis Método estructurado de gestion de .
irigir un proyecto irigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE Eecucioén
L . . . L, Extension para la Construccion del y
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacién PMBOK - PMI Eecucion
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extension para la Construccion del .
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PMBOK - PMI Ejecucion
52 Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto| Extensién para la Construccion del i6n
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI Becucio
Aplicar la polttica de lucha Aplicar la politica de lucha contra la corrupcién
P P . P P . p P y Modelo integrado de planeacion y .
53 contra la corrupcién y acceso a acceso a la informacion del proyecto de M Ejecucion
. Iy L gestion (MIPG)
la informacion reactivacion
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 . 9 p. Método estructurado de gestion de ”
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucion
. . N proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
., |Extension para la Construccion del] Monitoreo y
56 Controlar el alcance Controlar el alcance del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccién del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos S
reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar la gestion| Monitorear y controlar la gestién financiera del | Extensién para la Construccion del] Monitoreo y
68 ) . N
financiera del proyecto proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar el alcance] Monitorear y controlar el alcance del proyecto de | Extension para la Construccion del] Monitoreo y
71 o
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI control
) ; L, Extension para la Construccién del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los ! " Monitoreo y
74 implementar los cambios del i o, Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
. Conocimientos basicos de gestion .
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PMI
L Método estructurado de gestion de .
76 Cerrar proyecto Cerrar proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Cierre
Cerrar la gestién de integracién | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extension para la Construccién del .
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PVMBOK - PMI




CAPITULO 5
GESTION DE RIESGO
DEL PROYECTO

Los proyectos en general siempre estan expuestos a
diversos riesgos, pero cuando se trata de la industria
de la construccion la complejidad en este aspecto es
mayor. En el caso de esta guia se habla de
instituciones educativas que han sido declaradas
obras civiles inconclusas, lo cual genera un grado de

complejidad aun mayor que en los proyectos de
construccion normales.

Es importante tener en cuenta que las obras
consideradas inconclusas son proyectos que han
estado en abandono por un periodo de tiempo
considerable, situacion que acrecienta la cantidad de
riesgos que deben ser considerados al momento de la
planificacion de la gestion.

Si bien, para la gestion de riesgos de estas
instituciones, se deben considerar los riesgos tipicos
de cualquier proyecto de construccion, por ejemplo |a
posibilidad de que los disenos se encuentren
incompletos, accidentes de trabajo, vandalismo,
entre otros; al ser obras inconclusas que se
encuentran en un pais como Colombia, es importante
que los gerentes de proyectos, al momento de la
planificacion de los riesgos, tengan en cuenta
aspectos particulares como los que se mencionan a
continuacion:



GESTION DE RIESGO
DEL PROYECTO

- Oposicion de la comunidad a la reactivacion de la obra.

- Dificultad en la consecucion de polizas con aseguradoras.
- Cambio en las politicas gubernamentales.

- Paros armador por grupos al margen de Ia ley.

Asimismo, teniendo en cuenta las condiciones propias del pais, se han
presentado casos de instituciones educativas en las que, situaciones
climatoldgicas adversas como la de la ola invernal del fenémeno de la nina en los
anos 2010-2011 han formado parte de las causas por las que han sido declaradas
como obras inconclusas, este mismo aspecto cobra mayor importancia en una
region con diferentes caracteristicas de pluviosidad dependiendo de la zona,
como pasa en Colombia, un pais en el que, a manera de ejemplo, los dias e
intensidades de lluvias son totalmente diferentes entre Buenaventura y la Guajira.
También se han presentado casos en los que situaciones de orden publico han
generado que no se llegue a culminar con éxito estas construcciones.

Finalmente, es importante que se tengan en cuenta dentro de la gestion de
riesgos las situaciones que ya han generado que proyectos para la construccion
de instituciones educativas en el pais hayan resultado en obras civiles
inconclusas.

Como se ha mencionado anteriormente, las causas de que estas instituciones
hayan llegado a ser declaradas obras civiles inconclusas son las siguientes:

- Deficiencia en el suministro de materiales
- Mano de obra insuficiente

- Bajo rendimiento en obra

- Falencias en planeacion

- Indebida inversion del anticipo

- Condiciones climaticas adversas

- Dificultad de acceso al sitio de las obras



GESTION DE RIESGO
DEL PROYECTO

- Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta de recursos
- Deficiencias de comunicacion

- Incumplimiento en el pago a proveedores

- Incumplimiento en el pago a trabajadores

- Falta de presencia de la interventoria

- Situaciones de fuerza mayor

- Que se ejecute una obra y no sea puesta en funcionamiento

Lo anterior, con el fin de que se aprenda de las situaciones que ya han evitado que
se lleven a cabo con éxito los proyectos.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion de riesgos del proyecto,




GESTION DE RIESGO
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacién proyectos / PRNCE2 Iniciacién
Hacer un diagnéstico de Hacer un diagnéstico de capacidades y entorno | Modelo integrado de planeacion y »
6 . s L. Planeacién
capacidades y entorno del proyecto de reactivacion gestion (MIPG)
13 De lar ol Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del A »
sarrollar el cronograma reactivacion PMBOK - PMI aneacion
Plan!ﬂ.car la gestpn del proy?cto F’Ian|f|.ca'1r la gestlor? del proye(?to de reelxctwgmon Extension para la Construccion del .
20 en higiene, seguridad, seguridad| en higiene, seguridad, seguridad patrimonial y PMBOK - PMI Planeacién
patrimonial y medio ambiente medio ambiente
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de | Extension para la Construccion del »
27 L Planeacién
costos reactivacion PVMBOK — PMI
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los recursos del proyecto | Extension para la Construccion del »
29 L Planeacién
recursos de reactivacion PMBOK — PMI
30 Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los Bxtension para la Construccién del Planeacion
g 9 PMBOK — PMI
Planificar la gestion del Panificar la gestion del cronograma del proyecto |Extension para la Construccion del »
32 L Planeacién
cronograma de reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la gestion financiera Planificar la gestion financiera del proyecto de | Extension para la Construccion del »
33 L Planeacién
del proyecto reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la respuesta a los Planificar la respuesta a los riesgos del proyecto | Extensién para la Construccion del »
34 . s Planeacion
riesgos de reactivacion PMBOK — PMI
Secuenciar las actividades del proyecto de Extension para la Construccion del
36 Secuenciar las actividades L proy P Planeacion
reactivacion PVMBOK — PMI
Iniciar y gestionar la transicion Iniciar tionar Ia transicion hacia una n Asociacion Internacional para la
37 hacia una nueva fase del iclar'y gestionar fa fransiciol a(,:'a u”a ueva Direccion de Proyectos / IPMA, Planeacién
fase del proyecto de reactivacion
proyecto 2018
38 Disefiar y llevar a cabo Disefiar y llevar a cabo actividades de control del | Modelo integrado de planeaciony | Planeacion y
actividades de control del riesgo riesgo del proyecto de reactivacion gestion (MIPG) Eecucioén
Extension para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion P Ejecucion
PVMBOK — PMI
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion Metodo estructurado de gestion de iecucion
9 proy 9 proy proyectos / PRINCE2 B
. . . . L, Extension para la Construccion del .
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI Becucién
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extension para la Construccion del y
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PMBOK - PMI Becucioén
Ejec.uFar la gestpn del proye'cto Ejecu'tar la ge.st|on.de hlgler.1e, segundad, Extension para la Construccion del .
51 de higiene, seguridad, seguridad seguridad patrimonial y medio ambiente del PMBOK - PMI Becucioén
patrimonial y medio ambiente proyecto de reactivacion
Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto] Extension para la Construccién del y
52 . S Eecucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a .
. g . g p. Método estructurado de gestion de "
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucion
. . N proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccioén del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos L
reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear las comunicaciones del proyecto de |Extension para la Construccion del| Monitoreo y
65 Monitorear las comunicaciones o
reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
. , L Extension para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los . - Monitoreo y
74 implementar los cambios del ) o Direccién de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Conocimientos basicos de gestion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PM
Cerrar la gestion de integracion | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extension para la Construccion del .
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestién de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 Y Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




CAPITULO 6

JEL PROYECTO

GESTION DEL ALCANCE

El alcance de un proyecto de construccion se
encuentra definido principalmente en el
contrato, los  anexos  técnicos,  las
especificaciones técnicas y los planos de diseno.
De ahi la importancia de que todos estos
aspectos queden claros desde la planeacion del
alcance del proyecto, para que de esta manera
se definan los limites y responsabilidades de
cada una de las partes.

No obstante, la mayoria de las instituciones
educativas que son declaradas como obras
inconclusas en Colombia, han llegado a ese
punto, en parte, por falencias en la planeacion
del proyecto. Se han presentado casos en los que
se ha iniciado la ejecucion de las obras faltando
aclaraciones de especificaciones técnicas, sin
disenos completos o disenos que no atienden a
la realidad o necesidad del proyecto, generando
gue se haga necesaria una relocalizacion del
mismo al momento de realizar la gjecucion en
campo.




GESTION DEL ALCANCE
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Si bien en un proyecto de construccion es natural que se presente la
necesidad de cambios a lo largo de su ejecucion, todas las situaciones
mencionadas anteriormente han sido originadas por falencias en la
planeacion del proyecto.

Por lo anterior, se hace clara la importancia de la gestion del alcance del
proyecto, desde su planeacion, al momento de reactivar una institucion
educativa que se encuentra como una obra civil inconclusa en Colombia.

Teniendo esto en mente, los gerentes de proyectos deben tomar las lecciones
aprendidas, para de esta manera, lograr evitar los errores y fallas antes
presentados.

Para realizar una adecuada gestion del alcance se debe tener en cuenta que
existen aspectos particulares para cada proyecto, y es por eso que, los
estudios y disenos que se efectien para definir el alcance deben ser
realizados con informacion primaria, profesionales idoneos y los tiempos
necesarios; ya que esto es concluyente al momento de lograr con éxito la
ejecucion de las obras.

A continuacion, se presenta un listado de buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion del alcance del proyecto,




GESTION DEL ALCANCE
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE2 Iniciacion
Evaluacion financiera y Evaluacion financiera y evaluacién econdémica del| Metodologia General Ajustada / "
8 . - o Planeacion
evaluacién econémica proyecto de reactivacion MGA
Identificacion de poblacién Identificacion de poblacién afectada y objetivo del | Metodologia General Ajustada / ”
10 o S Planeacion
afectada y objetivo proyecto de reactivacion MGA
13 Desarroliar el cronodrama Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del Planeacién
9 reactivacion PMBOK - PMI '
21 Identificar los riesgos Identificar los riesgos del proyecto de reactivacion Conocimientos bésicos de gestion Planeacion
y de proyectos (PMBOK) - PMI
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de | Extension para la Construccion del »
27 L Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
riesgos riesgos del proyecto de reactivacion
Secuenciar las actividades del proyecto de Extension para la Construccion del
36 Secuenciar las actividades L proy P Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
i i ... |Extensién para la Construccion del L,
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion PMBOK — PMI Ejecucion
- L o Método estructurado de gestion de »
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE2 Eecucion
L . . . L Extension para la Construccién del .
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI Ejecucion
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extensién para la Construccién del L
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVMBOK - PMI Ejecucion
Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto] Extension para la Construccion del ”
52 . e Becucion
riesgos de reactivacion PVBOK - PMI
Aplicar la poltica de lucha Aplicar la politica de lucha contra la corrupcién ) y
P P - P P . L P y Modelo integrado de planeacién y »
53 contra la corrupcion y acceso a acceso a la informacién del proyecto de . Eecucion
) o o gestion (MIPG)
la informacién reactivacion
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 ; 9 p. Método estructurado de gestion de "
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucion
. . L proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Disefiar la arquitectura de Disefiar la arquitectura de ejecucion del proyecto Asociacion Internacional para la
55 ! i nar L rquitectur Isenar rquitectur . ! ,C,u ! proy Direccion de Proyectos / IPMA, Eecucion
ejecucion del proyecto de reactivacion 2018
61 Controlar | Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccién del| Monitoreo y
nirolar fos recursos reactivacion PMBOK - PMI control
. ) Monitorear los riesgos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PVMBOK - PMI control
70 Monitorear y controlar la gestion| Monitorear y controlar la gestion de recursos del | Extensién para la Construccion del| Monitoreo y
de recursos del proyecto proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar el alcance] Monitorear y controlar el alcance del proyecto de | Extensién para la Construccién del| Monitoreo y
71 .
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI control
79 Realizar el control integral de Realizar el control integral de cambios del Extensién para la Construccion del] Monitoreo y
cambios proyecto de reactivaciéon PVBOK - PMI control
) ) L Extension para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacién Internacional para la i
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los ) . Monitoreo y
74 implementar los cambios del i L, Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Conocimientos basicos de gestion Cierre
v Y de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestion de integracion | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extension para la Construccion del .
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccién del .
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PVBOK - PMI




CAPITULO 7
GESTION DE COMUNICACIONES

DEL PROYECTO

Los proyectos en general tienen diferentes caminos
para poder lograr una comunicacion efectiva,
intergrupal y productiva entre los diferentes
interesados, pero cuando se habla de |Ia
construccion de instituciones educativas la
complejidad en la gestion de las comunicaciones
aumenta por diferentes factores como lo son las
condiciones  climaticas del sector de Ia
construccion, condiciones culturales como las
jergas o metodos de comunicacion de la region a
trabajar, y la variedad en los canales de

comunicacion.

Debido a lo anterior, la planificacion de las
comunicaciones en estos proyectos debe tener un
estudio de las condiciones especificas de la region
entendiendo cada uno de los factores que afectan la
comunicacion en los proyectos, y esto debe estar
apoyado por lo estipulado en los contratos.

Luego de tener controladas las condiciones para
tener una comunicacion efectiva, los gerentes de
proyectos deben realizar la planeacion y ejecucion
de la gestion de la comunicacion de todas las partes
interesadas, teniendo en cuenta que, en estos

proyectos, por tratarse de obras inconclusas, los
interesados suelen incrementarse. 5 1



GESTION DE COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

Es por esto que, los gerentes de estos proyectos deben elegir y desarrollar las
diferentes estrategias para cumplir los principales objetivos de la comunicacion sin
que se obstaculice el téermino con éxito del proyecto.

No obstante, se han presentado casos de instituciones educativas declaradas como
obras civiles inconclusas en Colombia, debido en parte, a falencias en la
comunicacion de los equipos de trabajo. A manera de ejemplo, en uno de los casos
se presentdo que la informacion no lograba trascender de ciertos niveles
jerarquicos, lo que termind afectando la parte operativa del proyecto.

Por lo anterior, el gerente del proyecto que busca la reactivacion de una institucion
educativa inconclusa, debe enfocarse en cumplir los siguientes puntos principales
de la comunicacion:

- Una comunicacion efectiva, vinculando cada uno de los niveles y culturas de la
region donde se esta desarrollando el proyecto.

- Gestion para el desarrollo de las reuniones pertinentes a los diferentes niveles del
proyecto y conexion de los diferentes interesados desde el punto de ubicacion en
que Se encuentren.

- Desarrollo de un plan para que la comunicacion entre los diferentes grupos de
trabajo pueda realizarse de una manera efectiva.

- Seguimiento y control del cumplimiento del plan de comunicaciones.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion de las comunicaciones del
proyecto.




GESTION DE COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Iniciacién
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extensién para la Construccion del A .
sarrollar el cronograma reactivacion PVBOK - PMI aneacion
Planificar la gestion de Planificar la gestion de adquisiciones del proyecto | Extension para la Construccién del L
25 s S Planeacion
adquisiciones de reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de | Extensién para la Construccion del y
27 L. Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
) L. Secuenciar las actividades del proyecto de Extension para la Construccion del .
36 Secuenciar las actividades L Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Extension para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion P Becucioén
PMBOK — PMI
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion Metodo estructurado de gestion de Eecucién
rigir un proy 'gir un proy \vact proyectos / PRINCE2 uet
L ) - ) L Extension para la Construccion del »
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Becucion
. Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extension para la Construccién del »
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVBOK - PMI Becucion
49 Gestionar la participacion de los | Gestionar la participacion de los interesados del |Extensién para la Construccion del cucion
interesados proyecto de reactivacion PMBOK - PMI 5
Implementar respuestas a los | Implementar respuestas a los riesgos del proyecto] Extension para la Construccion del y
52 . L Ejecucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 . 9 p. Método estructurado de gestién de .
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Eecucién
. . N proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos L
reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear involucramiento de | Monitorear involucramiento de los interesados del | Extension para la Construccion del] Monitoreo y
64 . L
los interesados proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
. ) Monitorear los riesgos del proyecto de Extension para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
) ) L Extension para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacién Internacional para la .
. ) Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los . . Monitoreo y
74 implementar los cambios del i L Direccién de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Conocimientos basicos de gestion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestion de integraciéon | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extension para la Construccion del )
7 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestién de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




CAPITULO 8

)

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DEL PROYECTO

Debido a la naturaleza de los proyectos de
construccion, en los que los trabajadores
estan dia a dia expuestos a altos niveles de
riesqo, la gestion de la sequridad y salud en
el trabajo se hace importante en este tipo
de proyectos.

En una obra, los trabajadores estan
expuestos a riesgos de accidentes, muerte,
enfermedades, entre otros; y pese a que,
en los Ultimos anos, este aspecto ha sido
considerado en  los  estandares
internacionales de gerencia de proyectos
como en la extension para la construccion
del PMBOK del PMI, indicando también la
importancia  del  cumplimiento  de
requisitos legales como la afiliacion de los
trabajadores a la sequridad social y aportes
de parafiscales, este es un aspecto al que
aun no se le da cumplimiento a rigor en
todos los casos.




GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DEL PROYECTO

La problematica anteriormente mencionada se ha presentado en varios de los
proyectos de construccion de instituciones educativas que se encuentran declaradas
como obras inconclusas en Colombia. Esto genero que se presentaran problematicas
con el recurso humano necesario en los proyectos, ya que, sin estar al dia con los
pagos de aportes parafiscales, no era posible que se permitiera el ingreso a las obras
para desarrollar sus funciones diarias, lo que repercutio también en un bajo
rendimiento en los proyectos, que termind desencadenando en el incumplimiento de
lo contratado en el plazo contractual.

Lo anterior demuestra la importancia de la gestion de la sequridad y salud en el
trabajo del proyecto, al momento de reactivar una institucion educativa que se
encuentra como una obra civil inconclusa en Colombia.

Teniendo esto en mente, los gerentes deben extraer las lecciones aprendidas, para de
esta manera, evitar que los proyectos vuelvan a fallar por los mismos motivos,
teniendo claro que existen profesionales en el area que deben ser contratados para
garantizar que estos requisitos sean cumplidos siempre.

Paralo anterior, se debe tener en cuenta el cumplimiento de la siguiente normatividad
0 la que en su momento las derogue o modifique:

- Ley 1010 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

- Codigo Sustantivo del Trabajo.

- Ley 1951 Requlacion de Relaciones Laborales.

- Decretos 26635 y 5743 de 1950 y 905 de 1951.

- Resolucion 1401 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

- Resolucion 2346 2007 por la cual se requla la practica de evaluaciones medicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupag




GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DEL PROYECTO

- Resolucion 2646 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de estas.

- Resolucion 00000652 2012 por la cualquier se establece la conformacion vy
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas vy
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 0312 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

- Resolucion 1409 2012 por la cual se establece el reglamento de sequridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

- Decreto-Ley 1295 1994 por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

- Resolucion 1792 1990 por la cual se adoptan valores limites permisibles para la
exposicion ocupacional al ruido.

- Resolucion 2013 1986 por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo
- Resolucion 2400 1979 por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y sequridad en los establecimientos de trabajo.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion de la sequridad y salud en el
trabajo del proyecto.




GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DEL PROYECTO

Método estructurado de gestién de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE2 Iniciacién
13 De lar ol Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del A .
sarrollar el cronograma reactivacion PVBOK - PMI aneacion
Programar el presupuesto y Programar el presupuesto y ejecucién del gasto | Modelo integrado de planeacion y .
19 . " L L. Planeacion
ejecucion del gasto del proyecto de reactivacion gestion (MIPG)
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
27 L Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
36 Secuenciar las actividades Secuenciar las activi.dad(.e's del proyecto de Extensioén para la Construccion del Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Extensioén para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion P Becucién
PMBOK — PMI
L L L Método estructurado de gestion de i
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE2 Becucién
L . - . . Extensién para la Construccién del .
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Ejecucién
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extensién para la Construccién del L,
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVBOK - PMI Ejecucién
50 Gesti | L Gestionar las comunicaciones del proyecto de |Extension para la Construccion del L,
estionar las comunicaciones reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto | Extensién para la Construccion del L,
52 . L Becucién
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a X y
. . . Método estructurado de gestion de L
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucién
. . L proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Controlar los recursos del proyecto de Extensién para la Construccién del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos L
reactivacion PMBOK - PMI control
L, Método estructurado de gestion de] Monitoreo y
62 Controlar fase Controlar fase del proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE2 control
. ) Monitorear los riesgos del proyecto de Extensién para la Construccién del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
) ) L Extension para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e ) Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los . L, Monitoreo y
74 implementar los cambios del . ) L, Direccién de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
. Conocimientos basicos de gestion !
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestién de integracion | Cerrar la gestion de integracién del proyecto de |Extension para la Construccion del .
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




CAPITULO 9
GESTION DE ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

La gestion de adquisiciones en el sector de la
construccion de instituciones educativas puede
estar expuesta a mas riesgos que en los
proyectos de otras industrias. Lo anterior, debido
a la zonificacion de estas construcciones ya que
el alcance a estas obras puede verse afectado
por diferentes factores como cambios
climaticos, dificultad de acceso a la zona,
disponibilidad para la obtencion de proveedores
y materiales, y cambio de precios del mercado
por fluctuaciones de la oferta y la escasez de
diferentes insumos.

En la mayoria de las instituciones educativas que
son declaradas como obras inconclusas en
Colombia, una de las principales causas es la
inadecuada gestion de las adquisiciones. Esta
tiene dos enfoques, por un lado, el
incumplimiento de los proveedores por las
situaciones presentadas en la region ya sea por
condiciones climaticas adversas, dificultad en el
transporte de material, o dificultad de acceso a
los materiales necesarios para el proyecto; y, por
otro lado, el incumplimiento de pagos a
proveedores por una mala gestion, o el atraso en
diferentes procesos del proyecto.




GESTION DE ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

A manera de ejemplo, se han presentado casos en los que, pese a contar con
la disponibilidad de proveedores para diferentes materiales, maquinaria,
herramientas 0 equipos; la inadecuada gestion de estas adquisiciones, en
cuanto a la consideracion del tiempo especifico que puede tomar la entrega
de cada uno de estos en la obra, por diferentes factores como las
dificultades de acceso a la zona de la construccion, impidieron que el
proyecto fuera ejecutado segun los rendimientos planeados y los plazos
contractuales, lo que finalmente desencadend en obras inconclusas.

Por este motivo, los gerentes de proyectos que buscan la reactivacion de
una institucion educativa inconclusa deben tener esto en cuenta al
momento de planear y ejecutar la gestion de adquisiciones del proyecto, ya
que todos los factores anteriormente mencionados, pueden repercutir en el
cronograma y el presupuesto de este.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia
de proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion de adquisiciones del
proyecto.



GESTION DE ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Iniciacion
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del A .
sarrollar el cronograma reactivacion PVBOK - PMI aneacion
Planificar la gestion de calidad del proyecto de | Extension para la Construccién del
24 Panificar la gestién de calidad ¢ L proy P Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la gestién de los Planificar la gestién de los costos del proyecto de |Extensién para la Construccion del .
27 L Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
Secuenciar las actividades del proyecto de Extension para la Construccion del
36 Secuenciar las actividades uenct NI. L proy onp uee! Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Metodologia General Ajustada /
40 Costo de oportunidad Costo de oportunidad del proyecto de reactivacion 9 MGA ! Ejecucioén
. ) .., |Extension para la Construccion del »
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion PVMBOK — PMI Ejecucion
L " L Método estructurado de gestion de »
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Ejecucion
. . . . . Extension para la Construccion del B
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
45 Dirigir y gestionar el trabajo del Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto de Extension para la Construccion del y
proyecto reactivacion PMBOK - PMI Becucion
. Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extension para la Construccion del .
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
59 Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto| Extensién para la Construccion del cucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI 5
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 . g p. Método estructurado de gestion de .
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucion
; . L proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
) ) ... |Extension para la Construccion del] Monitoreo y
58 Controlar la calidad Controlar la calidad del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
61 Controlar | Controlar los recursos del proyecto de Extensién para la Construccion del] Monitoreo y
nirolaros recursos reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extensién para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
) ) L Extension para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e . Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los ! . Monitoreo y
74 implementar los cambios del . s, Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
o Conocimientos basicos de gestion !
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestion de integracion | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extension para la Construccion del )
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMIl
Documentar resultados del proyecto de Modelo integrado de planeacion
78 Documentar resultados . . N proy n'eq L P ony Cierre
reactivacion gestion (MIPG)
80 Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del Cierre

del proyecto

reactivacion

PMBOK - PMI




CAPITULO 10

GESTION DE INTERESADOS

DEL PROYECTO

La gestion de los interesados de un proyecto
es un aspecto muy importante para lograr el
exito del mismo. Estos interesados pueden
ser internos o externos y pueden tener una
participacion diferente entre si.

No obstante, en un proyecto para la
reactivacion de una obra civil inconclusa
estos interesados pueden aumentar en gran
medida, esto debido a que una obra de este
tipo trae consigo grupos sociales con un
descontento generalizado, ya que en ella se
han invertido recursos, tiempo, y se han
generado expectativas que no se han
cumplido por un periodo de por lo menos un
(1) ano después de vencido el término de
liquidacion contractual.

Es por esto que se hace importante la
gestion de las partes interesadas para la
reactivacion de una institucion educativa
inconclusa.



GESTION DE INTERESADOS
DEL PROYECTO

Los gerentes de proyectos que busquen la reactivacion de estas obras deben estar
en la capacidad de identificar cada una de estas partes interesadas, las cuales
pueden incluir, entre otras, a trabajadores y proveedores del contrato anterior a los
cuales el contratista inicial pudo no cumplir con sus obligaciones, y con los cuales,
si bien un nuevo contratista puede no tener obligaciones, si pueden ser unos
grandes opositores a la reactivacion del proyecto. También se encuentran los entes
de control, al ser instituciones educativas que ya se encuentran en el Registro de
Obras Civiles Inconclusas de la Contraloria General de la Republica; y, por este
mismo motivo, también se hace importante el manejo con las asequradoras, las
cuales, probablemente, van a tener reservas para emitir polizas a estos proyectos.

Por otra parte, Colombia es un pais en el que constantemente se presentan
manifestaciones y paros nacionales, que han afectado algunas de las obras de
instituciones educativas que se encuentran declaradas como obras inconclusas.
Asi como también es un pais que ha vivido en medio de violencia, y por este motivo,
también se han presentado casos en los que paros armados por grupos al margen
de la ley han obstaculizado el normal desarrollo de los proyectos.

Los anteriores fueron solo unos ejemplos de los interesados adicionales que deben
ser considerados en la reactivacion de estos proyectos, para los cuales, se debe
establecer una estrategia especifica con la que, cuanto menos, no se obstaculice el
normal desarrollo del proyecto. Para esto, el gerente del proyecto debe estar en la
capacidad de identificar la necesidad individual de cada grupo de interés, para
realizar una debida priorizacion y clasificacion.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de
proyectos de los diferentes estandares internacionales estudiados que se
identificaron como concernientes para la gestion de los interesados del proyecto.



GESTION DE INTERESADOS

DEL PROYECTO

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion Metodo estructurado de gestion de Iniciacion
proy proy proyectos / PRINCE2
Asociacion Internacional para la
2 Iniciar el proyecto Iniciar el proyecto de reactivacion Direccién de Proyectos / IPMA, Iniciacion
2018
Gestionar partes interesadas del] Gestionar partes interesadas del proyecto de | Extension para la Construccion del L
3 A Iniciacion
proyecto reactivacion PMBOK - PMI
- . Identificar las partes interesadas del proyecto de | Conocimientos basicos de gestion L
4 Identificar las partes interesadas L Iniciacién
reactivacion de proyectos (PMBOK) - PMI
Extensién para la Construccion del
9 Crear la EDT/WBS Crear la EDT/WBS del proyecto de reactivacion P Planeacion
PMBOK - PMI
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extensién para la Construccion del A »
sarrollar el cronograma reactivacion PVBOK - PMI aneacion
Gestionar los limites de la fase | Gestionar los limites de la fase del proyecto de |Método estructurado de gestion de »
22 s Planeacion
del proyecto reactivacion proyectos / PRINCE2
Planificar la gestion de los Planificar la gestion de los costos del proyecto de |Extensién para la Construccion del »
27 s Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
Secuenciar las actividades del proyecto de Extensién para la Construccion del
36 Secuenciar las actividades L proy P Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
Extensién para la Construccion del
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion P Ejecucién
PVBOK — PMI
43 Driai ¢ Diriai tod tivacio Método estructurado de gestion de ,,
irigir un proyecto irigir un proyecto de reactivacion proyectos / PRINCE2 Ejecucion
e ) L . o, Extensién para la Construccion del .
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extensién para la Construccion del )
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVBOK - PMI Ejecucién
. ' . ) ... |Extension para la Construccion del .
48 Gestionar la calidad Gestionar la calidad del proyecto de reactivacion PVMBOK - PMI Ejecucion
Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto| Extension para la Construccion del .
52 . N Ejecucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a 3 L,
. ; . Método estructurado de gestion de ”
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucién
. . s proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Controlar los recursos del proyecto de Extensién para la Construccion del] Monitoreo y
61 Controlar los recursos s
reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar la gestion . B
- Monitorear y controlar la gestién del proyecto de » ) .
del proyecto en higiene, L . . } Extensioén para la Construccion del] Monitoreo y
63 . . N reactivacion en higiene, seguridad, seguridad
seguridad, seguridad patrimonial ) ) ) . PMBOK - PMI control
h . patrimonial y medio ambiente
y medio ambiente
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extensioén para la Construccion del] Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
_ ) L Extensién para la Construccion del] Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e i Asociacion Internacional para la .
) . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los ! L, Monitoreo y
74 implementar los cambios del i i L, Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Conocimientos basicos de gestion Cierre
de proyectos (PMBOK) - PMI
Cerrar la gestion de integracion | Cerrar la gestion de integracion del proyecto de | Extension para la Construccion del .
77 s Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestiéon de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del .
80 s Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




CAPITULO 11
GESTION DE CALIDAD
DEL PROYECTO

El desarrollo de una gestion de la calidad se ve reflejada principalmente por el sequimiento
y control al cumplimiento de las especificaciones con las que se debe desarrollar el
proyecto, cumpliendo principalmente factores como: requisitos presentados por el cliente,
requisitos legales descritos en el contrato, y codigos ya estandarizados en esta industria.

En el caso puntual de la construccion de instituciones educativas en Colomba, los
principales encargados de garantizar que estos proyectos se ejecuten con la calidad debida
son los interventores y supervisores de dichas obras.

No obstante, al realizar la investigacion, se encontro que, en algunos casos, parte de las
causas por las que estas instituciones educativas se encontraban declaradas como obras
civiles inconclusas, se debia a que no se habia contado con la presencia necesaria de la
interventoria de obra, incumpliendo la funcion por la que fue contratada.

Es por esto que, los gerentes de proyectos que busquen reactivar estas instituciones
educativas deben concentrar sus esfuerzos en la gestion de la calidad del proyecto,
especialmente en lo concerniente a los procesos de ejecucion, sequimiento y control.

Por lo anterior, se debe garantizar la presencia constante de los profesionales designados
para el sequimiento y control del proyecto por parte del contratista y la interventoria de
obra, los cuales deben realizar las actividades para las que fueron contratados, dentro de
las que se destacan los diferentes ensayos y pruebas de calidad de los materiales y
procesos constructivos. Asimismo, la supervision encargada debe velar porque la
interventoria de la obra cumpla con las responsabilidades a su cargo.

A continuacion, se presenta un listado de las buenas practicas en gerencia de proyectos de
los diferentes estandares internacionales estudiados que se identificaron como
concernientes para la gestion de la calidad del proyecto.




GESTION DE CALIDAD
DEL PROYECTO

Método estructurado de gestion de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Iniciacion
13 De lar el Desarrollar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del A »
sarrollar el cronograma reactivacion PVMBOK - PMI aneacion
Planificar el involucramiento de | Planificar el involucramiento de los interesados del] Extension para la Construccion del »
23 . L Planeacion
los interesados proyecto de reactivacion PMBOK — PMI
Planificar la gestién de los Planificar la gestién de los costos del proyecto de | Extensién para la Construccion del »
27 L Planeacion
costos reactivacion PMBOK — PMI
Secuenciar las actividades del proyecto de Extension para la Construccion del
36 Secuenciar las actividades L proy P Planeacion
reactivacion PMBOK — PMI
) ) .., |Extension para la Construccion del L,
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el equipo del proyecto de reactivacion PVMBOK — PMI Ejecucion
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion Metodo estructurado de gestion de ecucion
gir un proy gir un proy proyectos / PRINCE2 5
_ . L . L Extension para la Construccion del L,
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo del proyecto de reactivacién PVMBOK - PMI Ejecucion
L Efectuar las adquisiciones del proyecto de Extensién para la Construccion del L,
46 Efectuar las adquisiciones reactivacion PVBOK - PMI Ejecucion
47 Gestionar el conocimiento del Gestionar el conocimiento del proyecto de Extensién para la Construccion del i5n
proyecto reactivacion PMBOK - PMI Becucio
Implementar respuestas a los |Implementar respuestas a los riesgos del proyecto|Extensién para la Construccion del ”
52 ) N Becucion
riesgos de reactivacion PMBOK - PMI
Aplicar la politica de lucha Aplicar la politica de lucha contra la corrupcion
P P L P P ) L, P y Modelo integrado de planeacién y .
53 contra la corrupcion y acceso a acceso a la informacion del proyecto de . Ejecucion
) . o gestion (MIPG)
la informacion reactivacion
Gestionar la entrega de Gestionar la entrega de productos asociadas a
. 9 ) g p‘ Método estructurado de gestion de L
54 productos asociadas a cada cada equipo de trabajo del proyecto de Ejecucion
; . L proyectos / PRINCE2
equipo de trabajo reactivacion
Controlar el cronograma del proyecto de Extension para la Construccion del| Monitoreo y
57 Controlar el cronograma reactivacion PMBOK - PMI control
Controlar los recursos del proyecto de Extension para la Construccion del| Monitoreo y
61 Controlar los recursos R
reactivacion PMBOK - PMI control
. . Monitorear los riesgos del proyecto de Extension para la Construccion del| Monitoreo y
66 Monitorear los riesgos reactivacion PMBOK - PMI control
68 Monitorear y controlar la gestion| Monitorear y controlar la gestion financiera del | Extensién para la Construccion del| Monitoreo y
financiera del proyecto proyecto de reactivacion PMBOK - PMI control
Monitorear y controlar el alcance| Monitorear y controlar el alcance del proyecto de |Extensién para la Construccion del| Monitoreo y
71 L
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI control
) ) L Extension para la Construccion del| Monitoreo y
73 Validar el alcance Validar el alcance del proyecto de reactivacion PVBOK - PMI control
Evaluar, obtener un acuerdo e ) Asociacion Internacional para la .
. . Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los . . Monitoreo y
74 implementar los cambios del . o Direccion de Proyectos / IPMA,
cambios del proyecto de reactivacion control
proyecto 2018
L Conocimientos basicos de gestion !
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion Cierre
proy proy de proyectos (PMBOK) - PMI
. ., Método estructurado de gestion de )
76 Cerrar proyecto Cerrar proyecto de reactivacion proyectos / PRNCE2 Cierre
Cerrar la gestion de integracion | Cerrar la gestion de integracién del proyecto de | Extension para la Construccion del )
77 o Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI
Cerrar la gestion de recursos Cerrar la gestion de recursos del proyecto de | Extension para la Construccion del )
80 L Cierre
del proyecto reactivacion PMBOK - PMI




APENDICE
REQUERIMIENTOS PARA LA
REACTIVACION DEL PROYECTO

Con base en la investigacion realizada, fue posible determinar que
existen unos aspectos importantes a tener en cuenta al momento de
buscar la reactivacion de una obra inconclusa y, probablemente,
algunos de estos no son comunes en otro tipo de obras.

En este apendice se describen los requerimientos para la
reactivacion de dichas obras, los cuales, pese a ser comunmente
responsabilidad de la entidad contratante, deben ser verificados por
parte del actor ejecutor como una lista de chequeo previo a la
reactivacion de la obra inconclusa.

Dentro de los aspectos o requisitos a considerar para la reactivacion
de una obra civil inconclusa se encuentran los siguientes:

- Disponibilidad de recursos
- Predios

- Diagnastico

- Estudios y Disenos

- Licencias

- Polizas

Como primer requerimiento para lograr la reactivacion de una obra
inconclusa, se encuentra la necesidad de contar con la disponibilidad
de recursos necesarios para tal fin. Debido a su importancia, este
requerimienta se ampliara en el capitulo de “GESTION FINANCIERA
DEL PROYECTO" del presente documento.




GESTION DE LOS REQUERIMIENTOS
PARA LA REACTIVACION DEL PROYECTO

Como segunda medida, se encontrd que algunas obras que habian sido declaradas
como inconclusas habian llegado a ese punto, en parte, por temas relacionados con
los predios, es por esto que se hace importante que el gerente de proyectos realice
la gestion necesaria para garantizar que los predios en los cuales se ejecuta la
edificacion se encuentren con todas las situaciones juridicas saneadas.

Adicionalmente, como lo establece la Ley 2020 de 2020 en el Articulo 5° y sus
paragrafos, y como se constatd mediante la investigacion, la entidad estatal
contratante debe decidir sobre la intervencion fisica de terminacion o demolicion de
la obra civil inconclusa.

No obstante, “la demolicion solo podra ser ordenada en casos de ruina o grave
amenaza a los derechos fundamentales o colectivos, debidamente evaluada”. (Ley
2020, 2020).

Por lo anterior, “para determinar la viabilidad técnica, financiera y juridica de
terminar o demoler la obra inconclusa, las entidades estatales deberan solicitar
previamente el diagnostico, informe y evaluacion al area de la entidad cuyas
competencias y funciones se encuentre relacionada con la obra inconclusa”. (Ley
2020, 2020).

Estas indicaciones legales hacen que sea importante que el diagnastico del estado
actual de la obrainconclusa sea un requerimiento que se deba gestionar al momento
de buscar la reactivacion. Este diagnostico debe contener por lo menos lo siguiente:
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- Estado juridico del contrato

- Estudio de la patologia estructural de la obra.

- Inspeccion visual del espacio.

- [dentificacion de redes de servicios publicos.

- Informes de visitas técnicas.

- Estado y vigencia actual de las licencias y permisos del proyecto.
- Estado y vigencia actual de las polizas.

También es importante tener en cuenta que, por su naturaleza, una obra
inconclusa es una obra que ha durado mas de un ano en estado de abandono, y
por ello, los resultados que se obtengan del diagnostico pueden determinar que
la infraestructura existente puede ser aprovechada total o parcialmente, puede
ser necesario realizar un reforzamiento estructural o, en el peor de los casos,
puede ser necesario realizar la demolicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace evidente la importancia de la gestion de
los estudios y disenos para la reactivacion de la obra civil inconclusa, es
importante hacer claridad en este aspecto ya que, no siempre va a ser posible
sequir ejecutando los disenos iniciales que se tenian para la obra antes de que
fuera declarada como inconclusa. A manera de ejemplo, al momento de la
reactivacion puede ser necesario un reforzamiento estructural, o puede que las
condiciones o requerimientos hayan cambiado, por lo que los estudios y disenos
deben ser actualizados o complementados con informacion primaria que
permita determinar las acciones y especificaciones necesarias para llevar a
cabo el proyecto con éxito. Sin embargo, es importante que el contratista
ejecutor revise y apropie los disenos presentados por la entidad contratante.

Asimismo, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido en una obra inconclusa, es
importante que el gerente del proyecto realice la adecuada gestion para
garantizar que la construccion cuente con los permisos y licencias necesarios,
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ya que, si bien puede que la institucion educativa contara inicialmente con las
licencias de construccion y ambientales necesarias, estas tienen un plazo, y es
probable que, al momento de buscar la reactivacion, estas ya no se encuentren
vigentes o las condiciones hayan cambiado, como en el caso encontrado en una
institucion educativa declarada como obra civil inconclusa en la que al momento
de buscar la reactivacion, se habia presentado una actualizacion del Plan de
ordenamiento Territorial (POT) y se debia resolver un asunto de cota de
inundacion para poder obtener las licencias necesarias.

Finalmente, existe otro aspecto que, pese a ser un requerimiento para poder
ejecutar cualquier obra, puede ser una gran complicacion al momento de buscar
la reactivacion de una obra inconclusa. Este requerimiento es el de obtener las
polizas para aseguramiento de las obras, y puede convertirse en una gran
dificultad ya que, al ser obras que se encuentran dentro del Registro de Obras
Civiles Inconclusas de la Contraloria General de la Republica, representan un gran
riesgo para las aseguradoras.

Debido a lo anterior, es recomendable que el gerente del proyecto realice Ia
gestion necesaria con la entidad contratante a fin de que se organicen mesas de
trabajo con las asequradoras, en las cuales, puedan ser escuchadas las posturas
de las diferentes partes intervinientes y se tengan en cuenta sus inquietudes y
solicitudes al momento de establecer las condiciones contractuales; situacion
que disminuiria el riesgo de inconvenientes en el momento en que se haga
necesario que una aseguradora genere las polizas para los nuevos contratos de
construccion.
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