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Resumen:

Las obras civiles inconclusas en Colombia ascienden a 1.400, de las cuales, 534
corresponden al sector de la educacion. Motivo por el cual, se desarroll6 el trabajo de grado
para la elaboracién de una guia de buenas practicas gerenciales para proyectos de
reactivacion de obras civiles inconclusas de instituciones educativas en Colombia. Para lo
mencionado, se tom6 como base el Registro de Obras Civiles Inconclusas de la Contraloria
General de la Republica y se extrajeron las obras correspondientes a instituciones

educativas, generando una base de datos de 19 obras inconclusas.

Para la elaboracién de la guia, se analizaron las causas por las que las instituciones habian
sido declaradas como obras inconclusas y se seleccionaron las buenas préacticas en
gerencia de proyectos de diferentes estandares internacionales (PMI, MGA, MIPG, PRINCE
2 e IPMA) que ayudarian a mitigar esas causas para lograr la correcta ejecucion en los
proyectos de reactivacion de dichas obras. Finalmente, se realiz6 una verificacion de la guia

por parte de expertos.

Palabras clave: Guia, buenas practicas, gerencia de proyectos, obra civil inconclusa,

institucion educativa, reactivacion.
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Abstract:

Unfinished civil works in Colombia amount to 1,400, of which 534 correspond to the
education sector. Reason for which, the degree work was developed for the elaboration of
a guide of good management practices for projects of reactivation of unfinished civil works
of educational institutions in Colombia. Because of that, the Registry of Unfinished Civil
Works of the Contraloria General de la Republica was taken as a basis and the works
corresponding to educational institutions were extracted, to generate a database of 19

unfinished works.

For the elaboration of the guide, the causes of why the institutions had been declared as
unfinished works were analyzed and the good practices in project management from
different international standards (PMI, MGA, MIPG, PRINCE 2 and IPMA) that would help
to mitigate these causes to achieve the correct execution in the reactivation of these projects
were selected. Finally, a verification of the guideline was carried out by experts.

Keywords: Guide, good practices, project management, unfinished civil works, educational

institution, reactivation.

1. Introduccion.
El Plan Nacional de Infraestructura Educativa - PNIE, declarado como de importancia
estratégica segun el Conpes 3831 de 2015, estimé el déficit en 51.134 aulas escolares,
siendo esta la principal barrera para implementar la estrategia de jornada Unica en la
totalidad de establecimientos educativos oficiales del pais. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2016).

No obstante, en Colombia, las obras civiles inconclusas ascienden a 1.400 y han
demandado la inversion de 25 billones de pesos. A su vez, estas obras se concentran
principalmente en los sectores de educacion, vivienda, agua potable y saneamiento basico,
transporte y salud. Sin embargo, es el sector de la educacion el que mas obras inconclusas
tiene en el pais, sumando una total de 534 obras inconclusas, y la mayoria de los
desarrollos de infraestructura educativa que se han calificado como proyectos criticos,
corresponde a los proyectos que desarrolla el Ministerio de Educacion Nacional, a través
del Fondo de Financiacién de la Infraestructura Educativa — FFIE, segun se conoci6 durante

el webinar #NoMasElefantesBlancos de la Contraloria General de la Republica.



Las consecuencias de esta problemética se ven reflejadas en retrasos e incluso la
imposibilidad de la entrega de aulas y demas obras del sector de la educacién a la poblacion
beneficiaria, debilitando la calidad de la infraestructura educativa con la que cuentan

actualmente los colombianos.

Aunado a lo anterior, se encontr6 el hecho de que es muy bajo el nivel de reactivacion de
estas obras inconclusas, lo que causa que no se presente una disminucion notable de las
preocupantes cifras que afectan el desarrollo educativo de los nifios, jovenes y

adolescentes del pais.

Se pudo establecer entonces que, la gran cantidad de obras inconclusas del sector de la
educacion existentes en Colombia ha entorpecido el cumplimiento del Plan Nacional de
Infraestructura Educativa — PNIE, especialmente, en lo que concierne a la implementacién
de la estrategia de jornada Unica en la totalidad de establecimientos educativos oficiales del

pais.

La problematica anteriormente expuesta motivé la “Elaboracion de una guia de buenas
practicas gerenciales para proyectos de reactivacion de obras civiles inconclusas de
instituciones educativas en Colombia” como trabajo de grado en la “Maestria en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos” de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

Garavito.

2. Metodologia

El tipo de metodologia de investigacion del presente trabajo de grado es mixta, mas
especificamente, se trata de un estudio de caso, el cual “se podria definir como una
investigacion en la cual mediante los procesos cuantitativo, cualitativo y/o mixto se analiza
profundamente y de manera integral una unidad para responder al planteamiento del
problema, probar hipétesis y desarrollar teoria” (Sampieri, 2014). En estos disenos “el
investigador o investigadora define el nimero de fases” (Sampieri, 2014), por tal motivo, a

continuacion, se describen las fases de la metodologia del presente trabajo de grado:
La metodologia se dividi6 en cinco fases que se explican a continuacion:

e Fase 1: Se realiz6 la revision del marco teérico de guias de buenas practicas en

gerencia de proyectos existentes.



e Fase 2: Se realizé la extraccion de las obras correspondientes a instituciones
educativas de la base de datos del Registro de Obras Civiles Inconclusas de la
Contraloria General de la Republica.

o Fase 3: Se determinaron las causas por las que las obras encontradas en la Fase 2
habian sido declaradas como obras civiles inconclusas.

e Fase 4: Se definieron los capitulos que debia tener la guia de buenas practicas
teniendo en cuenta las causas identificadas en la Fase 3, y para cada capitulo
identificado se seleccionaron buenas practicas en gerencia de proyectos de los
estandares estudiados en la Fase 1.

e Fase 5: Se realiz6 la verificacion de la guia de buenas practicas generada en la Fase

4 mediante juicio de expertos.
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A continuacion, se explica mas a detalle lo realizado en cada fase:

e Fase 1: Revision del marco teérico de guias de buenas practicas en gerencia de
proyectos

En la primera fase se realiz6 la revisién del marco tedrico de las guias de buenas practicas
en gerencia de proyectos existentes. Para el cumplimiento de ese objetivo, se
seleccionaron los siguientes estandares:

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) (6° Edicion):



En la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) en el
estdndar para la Direccion de proyectos se identifican los grupos de procesos de la

direccién de proyectos.

Estos procesos estan empleados para que se dé cumplimiento con los objetivos del

proyecto, estos son reunidos en cinco grupos de procesos de la Direccion de Proyectos:

v" Grupo de Procesos de Inicio v" Grupo de Procesos de Monitoreo y
v" Grupo de Procesos de Planificacion control
v" Grupo de Procesos de Ejecucion v" Grupo de Procesos de Cierre

Los grupos de procesos pueden superponerse durante un proyecto o una fase.

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) y el Estandar

para la Direccion de Proyectos. (7° Edicion):

En este estandar se identifica un subconjunto de fundamentos generalmente reconocido
como buenas practicas. El Estandar para la Direccion de Proyectos de la séptima edicion
del PMBOK (2021) establece 12 principios que proporcionan orientacion en el ejercicio de

la direccién de proyectos, y 8 dominios que se mencionan a continuacion:

Principios: Los principios sirven como pauta para definir el comportamiento de las personas
involucradas en los proyectos, estos pueden, pero no necesariamente, reflejar la ética. En

el caso del PMBOK, se definieron 12 principios que se presentan a continuacion:

v Ser un administrador diligente, v"Adaptar en funcién del contexto.
respetuoso y cuidadoso. v" Incorporar la calidad en los procesos
v' Crear un entorno colaborativo del y los entregables.
equipo del proyecto. v" Navegar en la complejidad.
v Involucrarse eficazmente con los v' Optimizar las respuestas a los
Interesados. riesgos.
v' Enfocarse en el valor. v Adoptar la adaptabilidad y la
v" Reconocer, evaluar y responder a las resiliencia.
interacciones del sistema. v' Permitir el cambio para lograr el
v' Demostrar  comportamientos  de estado futuro previsto.

liderazgo.



Dominios: “Un dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas
gue son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos” (PMI,

2021). En el caso del PMBOK, se definieron 8 dominios que se exponen a continuacion:

v' Interesados. v' Trabajo del Proyecto.
v" Equipo. v' Entrega.
v Enfoque de Desarrollo y Ciclo de v’ Meétricas.

Vida. v"Incertidumbre.

v" Planificacion.

Extension de la “Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos” para la

Construccion.

El PMI también cuenta con una Extension de la “Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos” para la Construccion (2016). En esta extension se establecen 12 areas de

conocimiento que son las siguientes:

v' Gestion de integracion del proyecto. v Gestion de riesgos del proyecto.
v' Gestion del alcance del proyecto. v Gestion de adquisiciones  del
v' Gestion del cronograma del proyecto. proyecto.
v’ Gestion de costos del proyecto. v Gestion de interesados del proyecto.
v Gestion de la calidad del proyecto. v' Gestion de la salud, la seguridad, la
v' Gestion de recursos del proyecto. proteccion y el medioambiente del
v Gestion de comunicaciones del proyecto.

proyecto. v Gestion financiera del proyecto.

Este documento en especifico es de gran utilidad para la investigacion, teniendo en cuenta
gue las obras civiles inconclusas de las instituciones educativas son construcciones que,
por diferentes motivos, fueron abandonadas, y este estandar ofrece una visién de los

aspectos mas importantes en los proyectos de construccion.

Metodologia General para la Formulacion de Proyectos de Inversion Publica (MGA).

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (2013), la MGA es una herramienta digital
a la que se ingresa la informacion via Web, que esta desarrollada para tener una ayuda

esquematica y modulada en los procesos de: Identificacion, preparacion, evaluacion y



programacion de los proyectos de inversion publica, teniendo como fin principal tener el
registro para la presentacién de proyectos de inversion publica ante entes nacionales y

territoriales.

Esta metodologia permite la generacion de informes para el proyecto, como de flujos de

caja, flujo econdmico, evaluacion financiera y econémico- social, y cuenta con 4 moédulos:

v' Modulo 1: Identificacion del problema v" Modulo 3: Evaluacion de las
o la necesidad alternativas

v' Mobdulo 2: Preparacion de Ila v" Modulo 4: Toma de decision y
alternativa de la solucion programacion del proyecto

Cada uno de estos modulos deben ser diligenciados en orden, y algunos de estos tienen

capitulos que son totalmente opcionales segun el proyecto a desarrollar.

Esta metodologia es necesaria para la presentacion de proyectos a cualquier entidad para
la consecucion de recursos, y Garcia, P., & Martinez, R. (2018) resaltan que esta
metodologia permite la consideracién de todos los aspectos relevantes para la formulacién
de proyectos, incluyendo los aspectos técnicos, financieros, sociales y ambientales.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Segun Zambrano, J., & Diaz, A. (2018), el MIPG se basa en cinco componentes clave:
v Planificacion v Control
v" Programacion v Evaluacion

v" Presupuestacion

El MIPG es un “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2021).

Segun lo indica el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2021), los principios
del MIPG son:
v Integridad, Transparencia y v" Orientacion a resultados.

Confianza. v"Articulaciéon Interinstitucional.



v' Excelencia y calidad. v" Toma de decisiones basada en

v' Aprendizaje e innovacion. evidencia.

A su vez, en el MIPG existen 7 dimensiones operativas que se muestran a continuacion:

v' Gestion del Talento Humano. v"Informacién y la comunicacion.

v Direccionamiento  estratégico vy v' Gestion del conocimiento y la
planeacion. innovacion.

v' Gestion con valores para resultados. v' Control Interno.

v' Evaluacién de resultados.

PRojects IN Controlled Environment (PRINCE 2).

Este marco se ha desarrollado para ser aplicable a proyectos de cualquier tamafio, industria
0 sector y esta basado en siete principios, siete procesos y siete teméaticas que se explican

a continuacion:
Los 7 principios de PRINCEZ2:

Segun la OGC (2017), estos principios son las normativas que deben cumplirse para llevar
a cabo los proyectos de acuerdo con el marco establecido por el método. A continuacion,

se mencionan;

v' Lajustificacion comercial continua v' La gestion de proyectos segln una
v La capitalizacion de los division en fases

conocimientos y la experiencia v' La gestién por excepcion

adquirida v" El enfoque de todo el proyecto y su
v' La definicibn de funciones y gestion en el producto final

responsabilidades v' La adaptabilidad del método a

cualquier proyecto
Los 7 procesos de PRINCE 2:

Segun lo establece la oficina gubernamental del Reino unido - OGC (2017), Los siete
procesos son una serie de actividades definidas y esenciales para alcanzar el éxito en un
proyecto, que abarcan desde la fase inicial hasta el cierre del mismo. Cada proceso esta
acompafado de una lista de verificacion para garantizar el seguimiento adecuado y lograr

los resultados deseados. A continuacién, se muestra cada uno:



v" Puesta en marcha del proyecto v' Gestion de la entrega de productos
v Direccion del proyecto v' Gestion de los limites de la fase

v Inicio del proyecto v' Cierre del proyecto

v

Control de una fase
Las 7 tematicas de PRINCE 2:

Son los aspectos fundamentales en la gestion de proyectos que son comunes en cualquier
organizacién. Para garantizar una correcta implementacién del método, es fundamental

controlar estos siete temas a lo largo de todo el proyecto. A continuacion, se detallan los

siete temas:

v' El caso de negocio v' La gestidn de riesgos

v La organizacion v’ La gestion del cambio
v' La gestion de la calidad v El control del progreso
v La planificacion

Competence Baseline (ICB) del International Project Management Association (IPMA).

Segun la ICB4 (2018) la competencia es la aplicacion del conocimiento, destrezas y
habilidades para lograr los resultados deseados. Mostrando la relacién de estos tres
términos, ya que una destreza presupone poseer algin conocimiento y el tener una

habilidad presupone tener destrezas y conocimiento.

Para la IPMA, el ojo de las competencias se divide en tres areas que se explican a
continuacioén, proporcionando un enfoque mas especifico para crear individuos equilibrados

y completos.
Competencias de Perspectiva:

Segun el ICB4 del IPMA (2018); los proyectos, programas y carteras de proyectos son
desarrollados a partir de estimulos externos, ya sean personas, organizaciones o
sociedades que demandan diferentes solicitudes dejando explicito lo complicado de
considerar cada elemento que requiere cada proyecto o programa, se establecen 5
elementos de competencia:

v'  Estrategia v" Cumplimiento, estandares y

v' Gobernanza, estructuras y procesos regulaciones



v' Poder e interés v' Cultura y valores

Competencia de personas:

Segun el ICB4 del IPMA (2018); en esta area se describen las competencias personales y

sociales gue se necesitan para trabajar en proyectos, programas o carteras de proyectos.

v' Autorreflexiéon y autogestion v' Trabajo en equipo

v Integridad personal y fiabilidad v' Conflictos y crisis

v" Comunicacioén personal v Ingenio

v" Relaciones y participacion v" Negociacion

v Liderazgo v' Orientacion a resultados

Competencias de Practica:

En este capitulo, la IPMA (2018) habla sobre las competencias esenciales del proyecto, se

divide en las siguientes 14 competencias.

v' Disefio del proyecto v" Recursos

v' Requisitos y objetivos v' Aprovisionamiento

v' Alcance v" Planificacién y control
v' Tiempo v" Riesgo y oportunidad
v Organizacion e informacion v’ Partes interesadas

v Calidad v Cambio y transformacion
v Finanzas v' Seleccionar y equilibrar

e Fase 2: Depuracion de la base de datos del Reqistro de Obras Civiles Inconclusas

Como primera medida se realiz6 la descarga del Registro de Obras Civiles Inconclusas de
la Contraloria General de la Republica. Cabe aclarar que la descarga de los archivos de la
pagina de la Contraloria General de la Republica se realiz6 el 16 de mayo de 2022, no
obstante, los datos de dichos archivos se encontraban actualizados hasta el 3 de agosto
del afio 2021.

Cabe aclarar que, pese a que en la introduccién se menciona que el sector de la educacion
representa una cantidad de 534 obras de las 1400 obras inconclusas del Registro, la base

de datos generada en esta fase se centra en el enfoque dado al trabajo de grado que es en



las Instituciones Educativas, siendo estas, parte de las obras del sector de la educacién en

Colombia.

Teniendo en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 715 de
2001, se denomina institucion educativa a el “conjunto de personas y bienes promovida por
las autoridades publicas o particulares cuya finalidad es prestar un afio de educaciéon
preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo, y la media; la que para
prestar el servicio educativo debe contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento
de caracter oficial, disponer de la infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos,

planta fisica y medios educativos adecuados”. (Ministerio de Educacién Nacional, 2004).

Es por lo anterior que, teniendo la base de datos del Registro de Obras Civiles Inconclusas
organizada, se procedio con la extraccion de las obras correspondientes a instituciones
educativas. Generandose, de esta manera, la base de datos de obras civiles inconclusas
de instituciones educativas en Colombia que estd compuesta por 19 obras, como se

muestra a continuacion:

Tabla 1. Obras inconclusas de instituciones educativas en Colombia

Construccion de 5 aulas y 1 bateria sanitaria en Ejecucion de proyectos de infraestructura escolar en el
1 la Institucion Educatl\{a El Consuelo del Departamento del Magdalena
municipio de Tenerife - Magdalena
Construccioén de 2 aulas y 1 laboratorio en la Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin formula
2 | Institucion Educativa Pueblo Bujo del municipio de reajuste, obras de infraestructura educativa en
de Monteria - Cérdoba establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 4 aulas y 1 bateria sanitaria en | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin formula
3 | la Instituciéon Educativa El Sabanal del municipio de reajuste, obras de infraestructura educativa en
de Monteria - Cérdoba establecimientos educativos oficiales del pais
Construccion de 3 aulas y 1 bateria sanitaria en | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin férmula
4 | laInstitucion Educativa Llanadas del municipio de reajuste, obras de infraestructura educativa en
de Sahagin -Cérdoba establecimientos educativos oficiales del pais
Construccioén de 1 laboratorio en la Institucion Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin formula
5 | Educativa Rodania del municipio de Sahagun - de reajuste, obras de infraestructura educativa en
Cérdoba establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 2 aulas y 1 bateria sanitaria en | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin formula
6 | la Institucion Educativa Misael Soto Cérdoba del de reajuste, obras de infraestructura educativa en
municipio de Alto Baudé - Chocé establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 3 aulas y 1 bateria sanitaria en | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin formula
7 la Institucién Educativa Luis Carlos Galan del de reajuste, obras de infraestructura educativa en
municipio de Linares - Narifio establecimientos educativos oficiales del pais
Construccion de 5 aulas y 1 bateria sanitaria en | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin formula
8 la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de de reajuste, obras de infraestructura educativa en
Chiquinquira del municipio de Roldanillo - Valle establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 4 aulas, 1 bateria sanitariay 1
9 laboratorio en la Institucién Educativa Tomas Ejecucion de proyectos de infraestructura escolar en el
Herrera Cantillo del municipio de San Zenén - Departamento del Magdalena
Magdalena
Construccion de 3 aulas y 1 bateria sanitaria en
1 la Institucion Educativa Juan Francisco Ospina Ejecucion de proyectos de infraestructura escolar en el
0 o S A e
sede Divino Nifio del municipio de Fundacion - Departamento del Magdalena
Magdalena




Construccién de 4 aulas, 1 bateria sanitariay 1
laboratorio en la Institucion Educativa Urbano Ejecucion de proyectos de infraestructura escolar en el
11 h o
Molina del municipio de Nueva Granada - Departamento del Magdalena
Magdalena
Construccién de 3 aulas y 2 baterias sanitarias
12 | &N la Institucién Educativa Gilma Royero Solano Ejecucion de proyectos de infraestructura escolar en el
del municipio de Santa Barbara de Pinto - Departamento del Magdalena
Magdalena
Construccion de 6 aulas, 1 bateria sanitariay 1 | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin féormula
13 | laboratorio en la Institucién Educativa Germania de reajuste, obras de infraestructura educativa en
del municipio de Santa Ana - Magdalena establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 2 aulas, 1 bateria sanitariay 1 | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin férmula
14 | laboratorio en la Institucién Educativa Benjamin de reajuste, obras de infraestructura educativa en
Herrera del municipio de Ariguani - Magdalena establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 5 aulas, 1 baterias sanitarias y . . . T sl
. A . ; Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin férmula
1 laboratorio en la Institucién Educativa Miguel . . ;
15 o . de reajuste, obras de infraestructura educativa en
Nevado del municipio de Santa Catalina - blecimi d . ficiales del par
Bolivar establecimientos educativos oficiales del pais
Construccién de 7 aulas, 1 bateria sanitariay 2 | Construccion por el sistema de precios unitarios fijos sin féormula
16 | laboratorios en la Institucion Educativa Puerto de reajuste, obras de infraestructura educativa en
Lopez del municipio de Pinillos - Bolivar establecimientos educativos oficiales del pais
Adelantar las actividades correspondientes a la elaboracién de los
Estudios y disefios técnicos de la obra y construccion de los
17 Disefio y construccién de 27 aulas, laboratorios, espacios requeridos para dar inicio a la implementacig’)n de
comedor y cocina jornada Unica en la Instituciéon Educativa IE JULIO CESAR
TURBAY, ubicada en el municipio de Soacha , departamento de
Cundinamarca
Adelantar las actividades correspondientes a la elaboracién de los
L . Estudios y disefios técnicos de la obra y construccién de los
Construccion d_e 82 aulas, Iaboratonp, tanque, espacios requeridos para dar inicio a la implementacion de
18 | de almacenamiento, comedor y cocina, obras : da ani | itucion Ed - -
adicionales (muro de contencién, cerramiento) Jornada dnica en la Institucion Educativa IE JULIO CESAR
' TURBAY, ubicada en el municipio de Soacha , departamento de
Cundinamarca
19 Institucion Educativa Normal San José Institucion Educativa Escggla Norma}l Superior San José, ubicada
en el municipio de Pacora - Caldas

Fuente: Adaptado del Registro de Obras Civiles Inconclusas — Contraloria General de la Republica
Elaboracion: propia

e Fase 3: Determinacion de las causas de las obras inconclusas correspondientes a

Instituciones Educativas

Se elevd la consulta ante el Ministerio de Educacién Nacional, el cual, mediante oficio de
radicado No. 2022-EE-252361 del 13 de octubre de 2022 anexé documentacion

contractual de la que se reportan las siguientes causas:



Tabla 2. Comiilado de las Causas de las obras civiles inconclusas de instituciones educativas.

Construccién de 5 aulas y 1 bateria
sanitaria en la Instituciéon Educativa El
Consuelo del municipio de Tenerife -
Magdalena

1211

Problemas en la implantacion del proyecto.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p5)

Ola invernal del fendmeno de la nifia 2010-2011.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p6)

Dificultad de acceso a las obras. (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Dificultad en el suministro de materiales. (Informe
Final de Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta
de recursos. (Informe Final de Interventoria
Contrato 1211 de 2009, p8)

Falta de mano de obra. (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211 de 2009, p8)

Construccién de 2 aulas y 1 laboratorio
en la Institucion Educativa Pueblo Bujo
del municipio de Monteria - Cérdoba

355

No disefio de mallas ni aprobacién de material.
(RES 23758 DE 2016, p 4).

Falta de presencia de la interventoria. (RES 23758
DE 2016, p 4).

Dificultad de acceso de materiales a la obra por la
ruta de acceso. (RES 23758 DE 2016, p 4).

Falta de aclaracién de especificaciones técnicas.
(RES 23758 DE 2016, p 4).

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).

Construccion de 4 aulas y 1 bateria
sanitaria en la Institucion Educativa El
Sabanal del municipio de Monteria -
Cordoba

355

Demoras en definicion del nuevo sitio para
relocalizacién del proyecto. (RES 23758 DE 2016,
p 4).

Redisefio del proyecto en lo ateniente a bateria de
bafios. (RES 23758 DE 2016, p 4).

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).

Construccién de 3 aulas y 1 bateria
sanitaria en la Institucién Educativa
Llanadas del municipio de Sahagun -
Cordoba

355

Demoras en definicion del nuevo sitio para
relocalizacion del proyecto. (RES 23758 DE 2016,
p 3).

Inconvenientes con el recurso humano en obra.
(RES 23758 DE 2016, p 6).

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).

Construccion de 1 laboratorio en la
Institucion Educativa Rodania del
municipio de Sahagun - Cérdoba

355

Situaciones de fuerza mayor. (RES 23758 DE
2016, p 4).

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).




Construccién de 2 aulas y 1 bateria
sanitaria en la Institucién Educativa
Misael Soto Cérdoba del municipio de
Alto Baud6 - Choco

529

Escasez de personal e insumos. (Informe Final de
Interventoria, p 6).

Paro de trabajadores por incumplimiento en el pago
de néminas por parte del contratista. (Informe Final
de Interventoria, p 15).

Falta de comunicacion entre residentes de obra con
la direccién de obra y el representante legal del
contratista. (Informe Final de Interventoria, p 17).
Incumplimiento en el pago a proveedores. (Informe
Final de Interventoria, p 18).

Bajo rendimiento en obra. (Informe Final de
Interventoria, p 18).

Construccién de 3 aulas y 1 bateria

sanitaria en la Institucién Educativa

Luis Carlos Galan del municipio de
Linares - Narifio

529

Escasez de personal e insumos. (Informe Final de
Interventoria, p 6).

Paro de trabajadores por incumplimiento en el pago
de néminas por parte del contratista. (Informe Final
de Interventoria, p 15).

Falta de comunicacion entre residentes de obra con
la direccion de obra y el representante legal del
contratista. (Informe Final de Interventoria, p 17).
Incumplimiento en el pago a proveedores. (Informe
Final de Interventoria, p 18).

Bajo rendimiento en obra. (Informe Final de
Interventoria, p 18).

Construccion de 5 aulas y 1 bateria

sanitaria en la Institucién Educativa

Nuestra Sefiora de Chiquinquira del
municipio de Roldanillo - Valle

529

Escasez de personal e insumos. (Informe Final de
Interventoria, p 6).

Paro de trabajadores por incumplimiento en el pago
de néminas por parte del contratista. (Informe Final
de Interventoria, p 10).

Falta de comunicacion entre residentes de obra con
la direccion de obra y el representante legal del
contratista. (Informe Final de Interventoria, p 17).
Incumplimiento en el pago a proveedores. (Informe
Final de Interventoria, p 18).

Bajo rendimiento en obra. (Informe Final de
Interventoria, p 18).

Construccion de 4 aulas, 1 bateria
sanitaria y 1 laboratorio en la
Institucion Educativa Tomas Herrera
Cantillo del municipio de San Zenén -
Magdalena

1211

Problemas en la implantacion del proyecto.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p5)

Ola invernal del fenémeno de la nifia 2010-2011.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
20009, p6)

Dificultad de acceso a las obras. (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Dificultad en el suministro de materiales. (Informe
Final de Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta
de recursos. (Informe Final de Interventoria
Contrato 1211 de 2009, p8)

10

Construccién de 3 aulas y 1 bateria

sanitaria en la Institucién Educativa

Juan Francisco Ospina sede Divino

Nifio del municipio de Fundacién -
Magdalena

1211

Ola invernal del fenémeno de la nifia 2010-2011.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p6)

Dificultad de acceso a las obras. (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Dificultad en el suministro de materiales. (Informe
Final de Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta
de recursos. (Informe Final de Interventoria
Contrato 1211 de 2009, p8)




11

Construccioén de 4 aulas, 1 bateria
sanitaria y 1 laboratorio en la
Institucién Educativa Urbano Molina
del municipio de Nueva Granada -
Magdalena

1211

Problemas en la implantacion del proyecto.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p5)

Ola invernal del fendmeno de la nifia 2010-2011.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p6)

Dificultad de acceso a las obras. (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Dificultad en el suministro de materiales. (Informe
Final de Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta
de recursos. (Informe Final de Interventoria
Contrato 1211 de 2009, p8)

Falta de mano de obra (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211, p8).

12

Construccion de 3 aulas y 2 baterias
sanitarias en la Institucién Educativa
Gilma Royero Solano del municipio de
Santa Barbara de Pinto - Magdalena

1211

Problemas en la implantacién del proyecto.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p5)

Ola invernal del fendmeno de la nifia 2010-2011.
(Informe Final de Interventoria Contrato 1211 de
2009, p6)

Dificultad de acceso a las obras. (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Dificultad en el suministro de materiales. (Informe
Final de Interventoria Contrato 1211 de 2009, p6)
Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta
de recursos. (Informe Final de Interventoria
Contrato 1211 de 2009, p8)

Falta de mano de obra (Informe Final de
Interventoria Contrato 1211, p8).

13

Construccién de 6 aulas, 1 bateria
sanitaria y 1 laboratorio en la
Institucion Educativa Germania del
municipio de Santa Ana - Magdalena

355

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).

14

Construccion de 2 aulas, 1 bateria
sanitaria y 1 laboratorio en la
Institucion Educativa Benjamin Herrera
del municipio de Ariguani - Magdalena

355

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).

15

Construccion de 5 aulas, 1 baterias
sanitarias y 1 laboratorio en la
Institucién Educativa Miguel Nevado
del municipio de Santa Catalina -
Bolivar

355

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).

16

Construccion de 7 aulas, 1 bateria
sanitaria y 2 laboratorios en la
Institucion Educativa Puerto L6opez del
municipio de Pinillos — Bolivar

355

Falencias en planeacion. (RES 23758 DE 2016, p
3).

Falta de presencia de la interventoria. (RES 23758
DE 2016, p 3).

Fuertes lluvias. (RES 23758 DE 2016, p 3).

Cortes en el fluido eléctrico. (RES 23758 DE 2016,
p 3).

Falta de aclaracién de especificaciones técnicas.
(RES 23758 DE 2016, p 6).

Bajo rendimiento en obra. (RES 23758 DE 2016, p
9-10).

Insuficiencia en disponibilidad de materiales y
mano de obra. (RES 23758 DE 2016, p 9-10).
Indebida inversion del anticipo. (RES 23758 DE
2016, p 13).




Disefio y construccién de 27 aulas,
laboratorios, comedor y cocina en la
Institucion Educativa IE JULIO CESAR

Solo se ejecutaron los disefios por parte del
contratista UTEO, porque la ETC debia realizar
unas demoliciones de bloques de aulas existentes

17 TURBAY, ubicada en el municipio de 140002 y al momento de informar al FFIE de ejecucion, la
Soalcha departamento de fase de_ obra se s_all’a del contrato Marco del
Cu‘n dinamarca. contratista. (Registro de Obras Inconclusas,
) Contraloria General de la Republica).
Construccion de 32 aulas, laboratorio, S . .
tanque, de almacenamiento, comedor e Sj blenyasehlzoentregad_eespacnosalaETC, el
y cocina, obras adicionales (muro de AO 140003 estuvo suspendido d_esde el 7_de enero
conténcién cerramiento) en la hasta el 23 de junio de 2020 debido a la ejecucion
18 Institucion E duéativa IE JULIO CESAR 140003 de actividades del contratista en el periodo de
TURBAY, ubicada en el municipio de suspensién._ Ahora bier_1, cabe aclarar que la IE ya
Soalcha departamento de se puede utilizar. (Registro de Ob_ras Inconclusas,
Cu‘ndinamarca. Contraloria General de la Republica).
e El contrato fue adjudicado iniciado a la firma MOTA
ENGIL, este le fue liquidado anticipado y se le
asigno posteriormente a UNION TEMPORAL
19 | Institucién Educativa Normal San José | 138010552019 CIARC EDUCAR, a la fecha se visualiza un avance

de obra minimo lo que podria causar una obra
inconclusa. (Registro de Obras Inconclusas,
Contraloria General de la Republica).

Fuente: Contraloria General de la Republica y Ministerio de Educacion Nacional
Elaboracion: Propia

Con la informacién anteriormente mencionada, se realizd la clasificacion de las causas en

catorce categorias que se muestran a continuacion:
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Gréfica 2. Causas de las obras civiles inconclusas de instituciones educativas.
Fuente: Contraloria General de la Republica y Ministerio de Educacién Nacional
Elaboracion: Propia




e Fase 4: Estructuracién de la guia de buenas practicas

Con base en la informacion recolectada durante el proceso de investigacion y presentada
en los capitulos anteriores, se procedid a seleccionar un conjunto de buenas practicas en
gerencia de proyectos que contribuyeran a la reduccion de los problemas generados
previamente en dichos proyectos para que, al momento de buscar la reactivacion de obras
civiles inconclusas del sector de la educacion en Colombia, no se cometan los mismos

errores.

Lo anterior, mediante 11 capitulos de gestion y un apéndice que incluye los requerimientos
para la reactivacién de dichas obras, los cuales, pese a ser cominmente responsabilidad
de la entidad contratante, deben ser verificados por parte del actor ejecutor como una lista
de chequeo previo a la reactivacion de la obra inconclusa. Teniendo en cuenta lo anterior,

se lleg6 a lo propuesto en la Tabla 3:

Tabla 3. Estructuracion de la Guia de Buenas Practicas.

Teniendo como base el Registro de Obras Civiles Inconclusas de la Contraloria General de la Republica, se procedio con
la extraccion de las obras correspondientes a instituciones educativas. Generandose, de esta manera, la base de datos
de obras civiles inconclusas de instituciones educativas en Colombia que estad compuesta por 19 obras.

Gestion de recursos del

Deficiencia en el En 17 de las 19 obras estudiadas se present6 esta problematica, 9

-~ . ; g o proyecto - Gestion de
suministro de razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion de los adquisiciones del
materiales recursos y adquisiciones del proyecto d

proyecto

Gestion de recursos del
proyecto - Gestion de
adquisiciones del
proyecto

Gestion del cronograma
del proyecto — Gestion

En 15 de las 19 obras estudiadas se presento esta problematica,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestién de los
recursos y adquisiciones del proyecto

Mano de obra
insuficiente

En 12 de las 19 obras estudiadas se presento esta problematica,

Bajo rendimiento en . : f o
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion del

obra cronograma y de los recursos del proyecto de los recursos del
9 y proy proyecto
. ) - Gestion del alcance del
Falencias en En 12 de las 19 obras estudiadas se present6 esta problematica, proyecto — Gestion del
- razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion del -
planeacion P p 9 cronograma del

alcance y del cronograma del proyecto proyecto

En 8 de las 19 obras estudiadas se presento esta problematica,

h . ' L Gestion financiera del
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion

Indebida inversion

del anticipo financiera del proyecto proyecto
. En 6 de las 19 obras estudiadas se presento esta problematica, Gestion de riesgos del
Condiciones h . ' " o
s razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestién de proyecto - Gestion de
climéticas adversas .
riesgos y costos del proyecto costos del proyecto

Gestion de costos del
proyecto - Gestion de
adquisiciones del
proyecto

En 5 de las 19 obras estudiadas se presento esta problematica,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion de
costos y adquisiciones del proyecto

Dificultad de acceso
a las obras

Imposibilidad de
prorrogar la

interventoria por
falta de recursos

En 5 de las 19 obras estudiadas se present6 esta problematica,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion
financiera del proyecto

Gestion financiera del
proyecto




Deficiencias de
comunicacion

En 3 de las 19 obras estudiadas se presentd esta problemética,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion de las
comunicaciones del proyecto

Gestion de
comunicaciones del
proyecto

Incumplimiento en
el pago a
proveedores

En 3 de las 19 obras estudiadas se present6 esta problematica,
razén por la cual, es importante realizar una adecuada gestiéon
financiera y de adquisiciones del proyecto

Gestion de
adquisiciones del
proyecto - Gestion
financiera del proyecto

Incumplimiento en
el pago a
trabajadores

En 3 de las 19 obras estudiadas se presentd esta problemética,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion
financiera, de recursos y de la seguridad y salud en el trabajo del
proyecto

Gestion de recursos del
proyecto - Gestion
financiera del proyecto -
Gestién de la seguridad
y salud en el trabajo

Falta de presencia
de la interventoria

En 2 de las 19 obras estudiadas se present6 esta problematica,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion de la
calidad del proyecto

Gestioén de la calidad
del proyecto

Situaciones de
fuerza mayor

En 2 de las 19 obras estudiadas se present6 esta problematica,
razon por la cual, es importante realizar una adecuada gestion de los
riesgos del proyecto

Gestion de riesgos del
proyecto

Obra terminada que
no se encuentra en
funcionamiento

En una de las obras estudiadas se presenté esta problematica, razén
por la cual, es importante realizar una adecuada gestion del alcance
del proyecto

Gestioén del alcance del
proyecto

REQUERIMIENTO
SPARA
REACTIVACION

Disponibilidad de
recursos

Para todas las actividades que conlleva la reactivacion son
necesarios recursos

Diagnostico

Se debe conocer el estado de las obras

Estudios y Disefios

Estos deben ser actualizados o modificados con base en el
diagnéstico obtenido

Pélizas Se deben emitir pélizas de aseguramiento para los nuevos contratos
Licencias Se debe determinar la necesidad de renovar licencias o permisos
Predios Se debe determinar el estado de los predios y subsanar situaciones

necesarias

APENDICE

Elaboracion: Propia

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta la estructura de la guia:

Z

INTRODUCCION

CONCEPTOS

CAPITULOS DE GESTION

GUIA DE BUENAS
PRACTICAS GERENCIALES

PARA PROYECTOS DE
REACTIVACION DE OBRAS
CIVILES INCONCLUSAS DE
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN
COLOMBIA

APENDICE

REFERENCIAS

Gréfica 3. Estructura de la guia
Elaboracion: Propia




Asimismo, se realiz6 un listado de las buenas practicas en gerencia de proyectos que
aplicaban para las situaciones encontradas y explicadas en la Tabla 3, y se adoptaron 11
capitulos de gestion para la guia, los cuales se analizaron independientemente y se

seleccionaron las buenas préacticas para cada uno de ellos.

A continuacioén, se presentan convenciones de color (en la Tabla 4) para cada uno de los

capitulos definidos para la guia de buenas practicas.

Tabla 4. Convenciones de color por capitulo de la guia

Gestion de los recursos del proyecto
Gestidn financiera del proyecto
Gestidn de costos del proyecto

Gestién del cronograma del proyecto
Gestion de riesgos del proyecto

Gestion del alcance del proyecto
Gestién de comunicaciones del proyecto
Gestién de la seguridad y salud en el trabajo del proyecto
Gestién de las adquisiciones del proyecto
Gestion de los interesados del proyecto
Gestién de la calidad del proyecto

Elaboracion: Propia

I
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En la Tabla 5 se presenta un listado de las 81 buenas practicas identificadas, con la
adopcion para el presente trabajo de grado, el grupo de proceso y la fuente. Adicionalmente,
la convencion de colores por capitulo anteriormente mostrada (Tabla 4), permite marcar la
aplicacion de cada una de las buenas practicas que se muestran en la Tabla 5 segun
corresponda.



Tabla 5. Buenas préacticas de la guia

Método estructurado de

1 Iniciar un proyecto Iniciar un proyecto de reactivacién gestién de proyectos / Iniciacién
PRINCE2
Asociacion Internacional
2 Iniciar el proyecto Iniciar el proyecto de reactivacion para la Direccién de Iniciacion
Proyectos / IPMA, 2018
. . . . Extension para la
Gestionar partes interesadas del Gestionar partes interesadas del proyecto o L
3 proyecto de reactivacion Construccml;l ’\ﬁlel PMBOK Iniciacién
- . Conocimientos basicos de
" . Identificar las partes interesadas del i L
4 Identificar las partes interesadas rovecto de reactivacion gestion de proyectos Iniciacion
proy (PMBOK) - PMI
P - Andlisis de participantes del proyecto de Metodologia General i
5 Analisis de participantes reactivacion Ajustada / MGA Planeacion
Hacer un diagnoéstico de capacidades Hacer un diagnéstico de capacidades y Modelo integrado de i
6 S 2 ot Planeacion
y entorno entorno del proyecto de reactivacion planeacién y gestion (MIPG)
= . . Formular lineamientos para la .
7 ormul_ar_ I|nea_rp|entos_ parala administracion del riesgo del proyecto de MOd.'?IO |ntegr_a’do de Planeacién
administracion del riesgo reactivacion planeacién y gestion (MIPG)
Evaluacion financiera y evaluacion Evaluacion financiera y evaluacion Metodologia General i
8 L P L : Planeacion
econdémica econdmica del proyecto de reactivacion Ajustada / MGA
Extension para la
9 Crear la EDT/WBS Crear la EDT/WBS d_e} proyecto de Construccién del PMBOK - Planeacion
reactivacion PMI
10 Identificacion de poblacion afectada y Identificacion de poblacion afectada y Metodologia General Planeacion
objetivo objetivo del proyecto de reactivacion Ajustada / MGA
- Definir el alcance del proyecto de Extquién para la L
11 Definir el alcance A Construccién del PMBOK - Planeacion
reactivacion PMI
- . Extension para la
12 Definir las actividades Definir las acthlda'des.(’jeI proyecto de Construccién del PMBOK - Planeacion
reactivacion PMI
Desarrollar el cronograma del proyecto de Exteqslién para la L
13 Desarrollar el cronograma ! Construccién del PMBOK - Planeacion
reactivacion PMI
. ” . L Extension para la
14 Desarrollar el plan para la direccion del | Desarrollar el plan para Ig dlr_e,cmon del Construccion del PMBOK - Planeacion
proyecto proyecto de reactivacion PMI
. Determinar el presupuesto del proyecto de Exten_sic')n para la .
15 Determinar el presupuesto Construccién del PMBOK - Planeacion

reactivacion

PMI




. i . Extension para la
. i - Estimar la duracion de las actividades del > L
16 Estimar la duracién de las actividades proyecto de reactivacion Construccml;l ’\ﬁlel PMBOK - Planeacion
. Extension para la
17 Estimar los costos Estimar los costos d_eJ proyecto de Construccion del PMBOK - Planeacion
reactivacion PMI
Estimar los recursos de las actividades del Extension para la
18 Estimar los recursos de las actividades proyecto de reactivacion Construcqur: l\/?lel PMBOK - Planeacion
19 Programar el presupuesto y ejecuciéon | Programar el presupuesto y ejecucion del Modelo integrado de Planeacion
del gasto gasto del proyecto de reactivacion planeacién y gestion (MIPG)
Planificar la gestion del proyecto en Planificar la gestién del proyecto de Extension para la
20 higiene, seguridad, seguridad reactivacion en higiene, seguridad, Construccién del PMBOK - Planeacion
patrimonial y medio ambiente seguridad patrimonial y medio ambiente PMI
- . Conocimientos basicos de
o ) Identificar los riesgos del proyecto de - i
21 Identificar los riesgos reactivacion gestion de proyectos Planeacion
(PMBOK) - PMI
Gestionar los limites de la fase del Gestionar los limites de la fase del Metoqlo estructurado de .
22 rovecto rovecto de reactivacion gestién de proyectos / Planeacion
proy proy PRINCE2
- . . - . . Extension para la
Planificar el involucramiento de los Planificar el involucramiento de los = L
23 interesados interesados del proyecto de reactivacién Construcuogl&lial PMBOK — Planeacion
o ” . Extension para la
- ” ) Planificar la gestion de calidad del S i
24 Planificar la gestién de calidad proyecto de reactivacion Construcuog |\c/|‘?l PMBOK — Planeacion
25 Planificar la gestién de adquisiciones Planificar la gestion de adquisiciones del Consﬁﬁtfcr;gfggalgi/IEOK - Planeacion
9 q proyecto de reactivacion PMI
- » o . . Extension para la
Planificar la gestion de las Planificar la gestién de las comunicaciones = L
26 comunicaciones del proyecto de reactivacion Construcuo;l\%al PMBOK Planeacion
o L Extension para la
27 Planificar la gestién de los costos Planificar la gestion de Ip S costos del Construcciéon del PMBOK — Planeacion
proyecto de reactivacion PMI
Definir responsables del seguimiento y | Definir responsables del seguimiento y la Modelo integrado de L
28 i - o .~ S Planeacion
la evaluacion evaluacion del proyecto de reactivacion | planeacién y gestion (MIPG)
. ” Extension para la
29 Planificar la gestién de los recursos Planificar la gestion de Io_s recursos del Construccién del PMBOK — Planeacion
proyecto de reactivacion PMI
- ” - ” Extension para la
30 Planificar I_a gestion de los _ Planificar la gestion de Ips B Construccion del PMBOK — Planeacion
riesgos riesgos del proyecto de reactivacién PMI




Planificar la gestion del alcance del

Extension para la

31 Planificar la gestion del alcance proyecto de reactivacion Construccmglaiel PMBOK — Planeacion
- ” Extension para la
- ” Planificar la gestiéon del cronograma del - L
32 Planificar la gestién del cronograma proyecto de reactivacion Construccmglaiel PMBOK — Planeacion
- e . . - . Extension para la
Planificar la gestion financiera del Planificar la gestion financiera del proyecto > _ L
33 proyecto de reactivacion Construcuog '\%el PMBOK Planeacion
34 Planificar la respuesta a los riesgos Planificar a respuesta a los riesgos del Consﬁﬁtfcqzi?ggalgiﬂlgOK - Planeacion
p 9 proyecto de reactivacion PMI
. . s . s o . Extension para la
Realizar el andlisis cualitativo de Realizar el andlisis cualitativo de riesgos = L
35 riesgos del proyecto de reactivacion Construcuogl\%al PMBOK — Planeacion
. - Extensién para la
36 Secuenciar las actividades Secuenciar las aCt'V'.d ad_e; del proyecto de Construcciéon del PMBOK — Planeacion
reactivacion PMI
- . . . . . . . Asociacion Internacional
| e | e e | parala e ce
proy proy Proyectos / IPMA, 2018
Disefiar y llevar a cabo actividades de Disefiar y Ileva}r a cabo actividades de Modelo integrado de Planeacion y
38 - control del riesgo del proyecto de .- S ) -
control del riesgo AN planeacién y gestion (MIPG) Ejecucion
reactivacion
. . Andlisis de riesgos del proyecto de Metodologia General Planeacion y
39 Andlisis de riesgos reactivacion Ajustada / MGA Ejecucion
20 Costo de oportunidad Costo de oportumgiad gel proyecto de Metqdologla General Ejecucion
reactivacion Ajustada / MGA
- Extension para la
41 Adquirir recursos Adaquirir recursos 'parell’el proyecto de Construcciéon del PMBOK — Ejecucion
reactivacion PMI
. Extension para la
42 Desarrollar el equipo Desarrollar el €quipo .d’el proyecto de Construccion del PMBOK — Ejecucion
reactivacion PMI
Método estructurado de
43 Dirigir un proyecto Dirigir un proyecto de reactivacion gestién de proyectos / Ejecucion
PRINCE2
L . Extension para la
44 Dirigir el equipo Dirigir el equipo de! proyecto de Construccién del PMBOK - Ejecucion
reactivacion PMI
s . . s . . Extension para la
a5 Dirigir y gestionar el trabajo del Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto Construccion del PMBOK - Ejecucion

proyecto

de reactivacion

PMI




Efectuar las adquisiciones del proyecto de

Extension para la

46 Efectuar las adquisiciones reactivacion Construcmog ’\ﬁlel PMBOK - Ejecucion
. - Extension para la
47 Gestionar el conocimiento del proyecto Gestionar el conocm_wlen_tp del proyecto de Construccién del PMBOK - Ejecucion
reactivacion PMI
. . Extension para la
48 Gestionar la calidad Gestionar la calld_ad (.j?l proyecto de Construccion del PMBOK - Ejecucion
reactivacion PMI
. L . L Extension para la
Gestionar la participacion de los Gestionar la participacion de los o . L
49 interesados interesados del proyecto de reactivacién Construccmgwc:Ie | PMBOK Ejecucion
Gestionar las comunicaciones del proyecto Extension para la
50 Gestionar las comunicaciones A proy Construccion del PMBOK - Ejecucion
de reactivacion PMI
Ejecutar la gestion del proyecto de Ejecutar la gestion de higiene, seguridad, Extension para la
51 higiene, seguridad, seguridad seguridad patrimonial y medio ambiente Construccién del PMBOK - Ejecucion
patrimonial y medio ambiente del proyecto de reactivacion PMI
Implementar respuestas a los riesgos del Extension para la
52 Implementar respuestas a los riesgos P P 105 11esg Construccién del PMBOK - Ejecucion
proyecto de reactivacion PMI
53 Aplicar la politica de lucha contra la coﬁggi?c’:rlnayFggg:si)daelgjfnr;gr(;r?gggr:adel Modelo integrado de Ejecucion
corrupcion y acceso a la informacion proyecto de reactivacion planeacién y gestion (MIPG)
. Gestionar la entrega de productos Método estructurado de
Gestionar la entrega de productos - : : e . i
54 asociadas a cada equino de trabaio asociadas a cada equipo de trabajo del gestion de proyectos / Ejecucion
quip : proyecto de reactivacion PRINCE2
Disefiar la arquitectura de ejecucién Disefiar la arquitectura de ejecucién del Asociacion .I nter_n,acional ) i
55 del proyecto royecto de reactivacion para la Direccion de Ejecucion
proy proy Proyectos / IPMA, 2018
Extension para la .
Controlar el alcance del proyecto de . Monitoreo y
56 Controlar el alcance reactivacion Construccmg hﬁlel PMBOK control
Extension para la .
57 Controlar el cronograma Controlar el cronog'ramg’del proyecto de Construccién del PMBOK - Monitoreo y
reactivacion PMI control
. Extension para la .
58 Controlar la calidad Controlar la cahd_ad q?' proyecto de Construccién del PMBOK - Monitoreo y
reactivacion PMI control
s Extension para la .
59 Controlar las adquisiciones Controlar las adqunspmngs del proyecto Construccién del PMBOK - Monitoreo y
de reactivacion control

PMI




Extension para la .
Controlar los costos del proyecto de > Monitoreo y
60 Controlar los costos reactivacion Construccml;] l\ﬁlel PMBOK - control
Extension para la .
Controlar los recursos del proyecto de > Monitoreo y
61 Controlar los recursos reactivacion Construccml;] l\ﬁlel PMBOK - control
Método estructurado de Monitoreo
62 Controlar fase Controlar fase del proyecto de reactivacion gestién de proyectos / y
control
PRINCE2
Monitorear y controlar la gestion del Monitorear y controlar la gestion del i
. - L L Extension para la .
proyecto en higiene, seguridad, proyecto de reactivacion en higiene, > Monitoreo y
63 . . . . : A h . . Construccién del PMBOK -
seguridad patrimonial y medio seguridad, seguridad patrimonial y medio PMI control
ambiente ambiente
Monitorear involucramiento de los Monitorear involucramiento de los Exten_s'lon para la Monitoreo y
64 . . A Construccién del PMBOK -
interesados interesados del proyecto de reactivacion PMI control
. - Monitorear las comunicaciones del Exten_sjc’)n para la Monitoreo y
65 Monitorear las comunicaciones Y Construccién del PMBOK -
proyecto de reactivacion PMI control
. . Extension para la .
66 Monitorear los riesgos Monitorear los rles_gos_qel proyecto de Construccién del PMBOK - Monitoreo y
reactivacion PMI control
. . . . Extension para la -
67 Monitorear y controlar el trabajo del Monitorear y controlar (_al tra_\k’)ajo del Construccion del PMBOK - Monitoreo y
proyecto proyecto de reactivacion PMI control
Monitorear y controlar la gestién Monitorear y controlar la gestion financiera Exteqsllon para la Monitoreo y
68 ) . L Construccién del PMBOK -
financiera del proyecto del proyecto de reactivacion PMI control
69 Monitorear y controlar la gestion de Monitorear y controlar la gestién de Consltzrxutcegizlr?régla I;?\/IISOK ) Monitoreo y
integracion del proyecto integracion del proyecto de reactivacién PMI control
70 Monitorear y controlar la gestion de Monitorear y controlar la gestién de Consltzrxutcegizlr?régla I;?\/IISOK ) Monitoreo y
recursos del proyecto recursos del proyecto de reactivacién PMI control
Monitorear y controlar el alcance del Monitorear y controlar el alcance del EXten.s,'on para la Monitoreo y
71 AR Construccién del PMBOK -
proyecto proyecto de reactivacion PMI control
. . . Extension para la .
. . . Realizar el control integral de cambios del o Monitoreo y
72 Realizar el control integral de cambios proyecto de reactivacion Construccmlgldlel PMBOK control
. Extension para la .
. Validar el alcance del proyecto de o Monitoreo y
73 Validar el alcance reactivacion Construccmgldlel PMBOK control




Evaluar, obtener un acuerdo e

Asociacion Internacional

74 Evaluar, obtener un acuerdo e implementar los cambios del proyecto de para la Direccién de Monitoreo y
implementar los cambios del proyecto reactivacion Proyectos / IPMA, 2018 control
Conocimientos basicos de
75 Cerrar Fase del proyecto Cerrar Fase del proyecto de reactivacion gestién de proyectos Cierre
(PMBOK) - PMI
Método estructurado de
76 Cerrar proyecto Cerrar proyecto de reactivacion gestién de proyectos / Cierre
PRINCE2
i . i i . L Extension para la
Cerrar la gestion de integracion del Cerrar la gestion de integracion del o ) .
77 proyecto proyecto de reactivacion Construccmlgwc:Ie | PMBOK Cierre
Documentar resultados del proyecto de Modelo integrado de .
8 Documentar resultados reactivacion planeacién y gestion (MIPG) Cierre
- . L A Extension para la
79 Cerrar la gestion de adquisiciones del Cerrar la gestion de adqpnsnc_:lpnes del Construccion del PMBOK - Cierre
proyecto proyecto de reactivacion PMI
- L Extension para la
80 Cerrar la gestion de recursos del Cerrar la gestion de recursos del proyecto Construccion del PMBOK - Cierre
proyecto de reactivacion PMI
Asociacion Internacional
81 Cerrar proyecto Cerrar proyecto de reactivacion para la Direccion de Cierre

Proyectos / IPMA, 2018

Fuente: PMI, PRINCE 2, IPMA, MGA, MIPG
Elaboracion: Propia




e Fase 5: Verificacion de la guia de buenas practicas

Para la verificacion de la guia de buenas préacticas se realizdé una descripcién de los perfiles
profesionales que se consideraban pertinentes para los expertos, este grupo consistia en
un profesional del Ministerio de Educacion Nacional, un profesional de la Contraloria

General de la Republica, un abogado, una experta en seguros, y un contratista de obra.

Con los perfiles profesionales definidos, se procedié a realizar una encuesta a los cinco (05)

expertos que se muestran a continuacion:

Tabla 6. Perfil de los exiertos verificadores

Arquitecto especialista en Gerencia Integral de proyectos (Project Management
Professional) con habilidades, competencia y amplia experiencia profesional en la

Enrique Bolivar | gestion, disefio, consolidacion, formulacién, estructuracion, evaluacién, seguimiento,

1 Guzman control y cierre de proyectos de infraestructura Social de caracter publico y privada.
Actualmente coordinador del area técnica del grupo de Infraestructura Educativa del
Ministerio de Educacion Nacional.

Abogado especialista en derecho administrativo y magister en direccién en la gestion
. publica. Cuenta con trece afios de experiencia en auditoria de gestion y resultados en
Pablq lgnacio entidades del orden nacional de los sectores ejecutivo y legislativo. Actualmente se
2 Rodriguez desempefia como lider de la region centro de la Unidad de Reaccion Inmediata (URI —
Guerrero DIARI) de la Contraloria General de la Republica, donde ha trabajado en el seguimiento

permanente a la reactivacion de obras inconclusas.
Ingeniero Mecanico, especialista en proyectos de ingenieria, y magister en ingenieria;
capacitado para disefiar y desarrollar estrategias empresariales, con amplio conocimiento
Camilo para desempefiar funciones en todas las etapas de estructuracion y ejecucion de
Jaramillo proyectos en el sector publico y privado. Actualmente se desempefia como profesional
Montenegro universitario grado 2 en la Unidad de Reaccion Inmediata (URI — DIARI) de la Contraloria

General de la Republica, donde ha trabajado en el seguimiento permanente a la
reactivacion de obras inconclusas.

Shirley Rubiela
Molina

Contadora publica, especialista en seguros y seguridad social, con diplomados en alta
gerencia, contratacion estatal y riesgo. Vinculada al sector de aseguradoras desde hace
26 afios. Actualmente, se desempefia como gerente de la franquicia de Seguros Mundial

Esguerra en Villavicencio.
Ingeniero civil, especialista en estructuras y maestria en gerencia de proyectos de
ingenieria. Experiencia en disefio y estudios estructurales con més de 1.000.000 m? de
Fabian Alberto disefio en proyectos res_idenciales, oficinas, centros comerciales, edificio; ins_titqcionales,
5 Agudelo Silva gubernamentales, hospitales y centros educativos entre otros. Su experiencia incluye la

implementacion y ejecucion de gestion de proyectos de ingenieria y arquitectura.
Actualmente se desempefia como gerente de proyectos fundador de la empresa
contratista GEDIC Ingenieria S.A.S.

Fuente: Hojas de vida de los expertos

Elaboracion: Propia

La encuesta realizada a los expertos estuvo conformada por 37 preguntas, de las cuales, 1
pregunta era abierta para que diligenciaran el Nombre del encuestado, 24 preguntas eran
para puntuar segun la escala de Likert la redaccion, pertinencia, estructura, lenguaje, y nivel
de madurez de cada capitulo de la guia, asi como también la idoneidad y suficiencia de las
buenas préacticas propuestas; y 12 preguntas eran abiertas y opcionales para dejar las

observaciones que consideraran pertinentes.



Las preguntas de la encuesta que se evaluaron segun una escala de Likert, tenian opcion

de respuesta con una calificacion de 1 a 5 asi:

Tabla 7. Escala de Likert

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo
Fuente: Adaptada de la Escala de Likert

Elaboracion: Propia

OB WIN|(F

Segun la escala de Likert, los valores 3, 4 y 5 corresponden a la zona positiva de la
evaluacion; y los valores 1 y 2 corresponden a la zona negativa. Por lo anterior, cuando se
tienen valores promedio por debajo de 3 en la calificacién de alguno de los items, se
considera que no se ha aprobado la verificacion y, por ende, este debe ser revisado en
detalle para su modificacion.

Los resultados de esta encuesta fueron tabulados y se encuentran en el capitulo de
resultados del presente articulo.

3. Resultados

Producto de la encuesta de verificacion de la guia de buenas précticas realizada a expertos

en la fase 5 de la metodologia, se obtuvieron los siguientes resultados para cada capitulo

de la guia:
PUNTAJE PROMEDIO POR CAPITULO
4,75 4,7 4,7 4,7 4,7
4,7
4,65 4,6 4,6
4,6
4,55 4,5
4,5
4,45 4,4
4,4
4,35
4,3
4,25
N &) ™ % 0 o N &
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Gréfica 4. Puntaje promedio por capitulo de la guia de buenas practicas
Fuente: Respuestas de expertos para verificacion de la guia
Elaboracion: Propia



Como se pudo evidenciar, ninguno de los items obtuvo una calificacién promedio inferior a

4.4, encontrdndose asi que todos los capitulos de la guia se consideraban dentro de la zona

positiva de la escala de Likert, por ende, se obtuvo una calificacién positiva en la verificacion

de la guia de buenas préacticas por parte de expertos.

4. CONCLUSIONES

Se encontr6 que el Registro de Obras Civiles Inconclusas de la Contraloria General de
la Republica no se encuentra actualizado. Sin embargo, para el ejercicio académico fue
posible realizar la investigacion con las 19 obras inconclusas correspondientes a
instituciones educativas encontradas en la base de datos. No obstante, seria
provechoso que dicha base de datos fuera actualizada con mayor periodicidad.
Asimismo, se identificé que la informacién contenida en dicho registro respecto a las
causas es bastante genérica, lo que impide tener informacién especifica de cada caso,
por lo que seria igualmente provechoso gue la informacion que diligencian las entidades

remitentes de los registros fuera mas especifica.

La investigacién realizada permitié conocer que existen aspectos especificos que deben
ser tenidos en cuenta al momento de buscar la reactivacion de una institucion educativa
que se encuentra como obra inconclusa en Colombia, dichos aspectos se mencionan
en el Apéndice de la Guia de buenas practicas elaborada y que se encuentra como

Anexo al presente trabajo de grado. A continuacion, se describen:

- Diagnostico, que debe incluir inicialmente la definicion de la situacion juridica del
proyecto, asi como también los estudios de la patologia estructural de la obra,
inspeccion visual del espacio, identificacion de redes de servicios publicos,
informes de visitas técnicas estado y vigencia actualizado de licencias, permisos
y polizas del proyecto. Lo anterior, con el fin de que se logre identificar si la
infraestructura existente puede ser aprovechada total o parcialmente, puede ser
necesario realizar un reforzamiento estructural o, en el peor de los casos, puede
ser necesario realizar la demolicion.

- Disponibilidad de recursos, este aspecto es determinante debido a que, de no

contar con los recursos, no es posible reactivar una obra inconclusa.



- Situacion predial definida, debido a que es necesario que los predios en los
cuales se ejecuta la edificacion se encuentren con todas las situaciones juridicas
saneadas.

- Estudios y disefios, esto debido a que, al ser una infraestructura que lleva,
cuanto menos, un afio en estado de abandono posterior al vencimiento
contractual para la liquidacién, es posible que sea necesario actualizar los
estudios y disefios para reanudar la construccion.

- Licencias y permisos, ya que, si bien puede que la institucién educativa contara
inicialmente con las licencias de construccién y ambientales necesarias, estas
tienen un plazo, y es probable que, al momento de buscar la reactivacion, estas
ya no se encuentren vigentes o las condiciones hayan cambiado.

- Pdlizas, al ser obras que se encuentran dentro del Registro de Obras Civiles
Inconclusas de la Contraloria General de la Republica, representan un gran
riesgo para las aseguradoras, razén por la cual se ha encontrado que este punto
representa un punto de dificultad al buscar la reactivacion de una obra

inconclusa.

e Al analizar las causas por las que las instituciones educativas habian sido declaradas
como obras civiles inconclusas, se encontré que se habian presentado inconvenientes

por:

- Deficiencia en el suministro de materiales
- Mano de obra insuficiente

- Bajo rendimiento en obra

- Falencias en planeacién

- Indebida inversién del anticipo

- Condiciones climaticas adversas

- Dificultad de acceso al sitio de las obras

- Imposibilidad de prorrogar la interventoria por falta de recursos
- Deficiencias de comunicacién

- Incumplimiento en el pago a proveedores
- Incumplimiento en el pago a trabajadores
- Falta de presencia de la interventoria

- Situaciones de fuerza mayor



- La obra se encontraba terminada sin ser puesta en uso

Por lo anterior, estas problematicas deberian ser tenidas en cuenta por las entidades
contratantes y los gerentes de estos proyectos, con el fin de tener las lecciones
aprendidas y, de esta manera, evitar que los proyectos vuelvan a fallar por los mismos
motivos.

Como producto del trabajo de grado, se estructuré una “Guia de Buenas Practicas
Gerenciales para Proyectos de Reactivacion de Obras Civiles Inconclusas de
Instituciones Educativas en Colombia” conformada por once capitulos y un apéndice

gue se mencionan a continuacion:

- Gestion de los recursos del proyecto

- Gestion financiera del proyecto

- Gestion de costos del proyecto

- Gestion del cronograma del proyecto

- Gestion de riesgos del proyecto

- Gestion del alcance del proyecto

- Gestion de comunicaciones del proyecto
- Gestion de la seguridad y salud en el trabajo del proyecto
- Gestion de las adquisiciones del proyecto
- Gestion de los interesados del proyecto

- Gestion de la calidad del proyecto

- Apéndice: Requerimientos para la reactivacion del proyecto

Esta guia se encuentra anexa al presente documento, y en los capitulos mencionados
se incluyen listados de buenas préacticas aplicables para la reactivacion de una obra

inconclusa.

Para la verificacion de la guia de buenas practicas se realizé una encuesta a cinco (05)
profesionales con diferentes perfiles quienes calificaron cada capitulo de la guia

mediante la escala de Likert, obteniendo puntajes promedios iguales o superiores a 4.
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