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GLOSARIO

ANALISIS DE NEGOCIO: Es el conjunto de actividades que se realizan para identificar las
necesidades del negocio y recomendar las soluciones pertinentes; y para obtener, documentar y

gestionar los requisitos (IIBA, 2015).

ANALISIS ESTRATEGICO: Proceso que lleva consigo el estudio, tanto a nivel interno como
externo, de una empresa. Se realiza con el objetivo principal de llevar a cabo un plan de trabajo
gue ayude a la organizacién a conocer los aspectos que se deben mejorar, asi como, aquellos

gue funcionan y se deben potenciar (ESCUELA EUROPEA, 2019).

ASPECTOS AMBIENTALES: Incluyen aspectos ecolégicos y del medio ambiente. Por ejemplo,
los cambios que afectan el clima tienen impacto, especialmente, en industrias como el turismo,
la farmacéutica y las compafias de seguros. Ademas, la creciente preocupacién sobre las
consecuencias del cambio climéatico ha afectado la operacion de las empresas y los productos
gue éstas ofrecen, generando la creacién de nuevos mercados y, asi mismo, la disminucién o

desaparicién de los ya existentes (Wikipedia, s.f.)

ASPECTOS ECONOMICOS: Factores de indole econémica que afectan al mercado en su
conjunto (a unos sectores mas que a otros). Entre ellos, podemos mencionar: ciclo econémico,
Evolucién del PNB, Tipos de interés, Oferta monetaria, Evolucién de los precios, Tasa de
desempleo, Ingreso disponible, Disponibilidad y distribucién de los recursos, Nivel de desarrollo.

(Wikipedia, s.f.)

ASPECTOS LEGALES: Incluyen las leyes contra la discriminacion, leyes para el consumidor,
ley antimonopolio, leyes de la salud y proteccion. Estos factores pueden afectar como opera una

empresa, sus costos y la demanda de sus productos o servicios. (Wikipedia, s.f.)

ASPECTOS POLITICOS: Factores relacionados con la regulacion legislativa de un gobierno. Se

refiere al grado de intervencion por parte del gobierno en la economia. Ejemplo: Legislacion



antimonopdlico, Leyes de proteccion del medio ambiente y la salud, Politicas impositivas,
Regulacién del comercio exterior, Regulacion sobre el empleo, Promocién de la actividad

empresarial, Estabilidad gubernamental. (Wikipedia, s.f.)

ASPECTOS SOCIALES: Configuracion de los integrantes del mercado y su influencia en el
entorno. Véase variables como la evolucion demografica, Distribucion de la renta, Movilidad
social, Cambios en el estilo de vida, Actitud consumista, Nivel educativo, Patrones culturales y la

Religion. (Wikipedia, s.f.)

ASPECTOS TECNOLOGICOS: Estado de desarrollo tecnoldgico y sus aportes en la actividad
empresarial. Depende de su estado la cifra en gasto publico en investigacién, Preocupacion
gubernamental y de industria por la tecnologia, Grado de obsolescencia, Madurez de las
tecnologias convencionales, Desarrollo de nuevos productos, Velocidad de transmision de la

tecnologia (Wikipedia, s.f.)

BENEFICIOS: Son las mejoras cuantificables que resultan del uso de los productos de un
proyecto, que son percibidos como ventajas por alguna de las partes interesadas (PRINCE2,

2017).

BUSINESS ANALYSIS: Conjunto de técnicas que se usan como enlace entre interesados para
entender la estructura, regulaciones y operaciones de una organizacion, y para recomendar

soluciones que le permitan alcanzar sus metas (Maritato, 2012).

BUSINESS CASE: El documento denominado caso de negocio, provee una justificacion para la
realizacién de un proyecto, programa o portafolio. Evallua el beneficio, costo y riesgo de varias

opciones, y provee un racional para la solucion recomendada (APM, 2019).

BOTS: Aplicacion de software programada para ejecutar tareas a través de la automatizacion

robética de procesos (AVAST, 2022).



COEFICIENTE GINI: Es uno de los indicadores sintéticos mas utilizados para el analisis
estadistico de la desigualdad, debido - entre otros motivos- a su facilidad de célculo y de

interpretacion (CEPAL, 2001).

DIAGRAMA CAUSA EFECTO: Diagrama que tiene como finalidad descomponer un problema u

oportunidad, para ayudar a rastrear la causa raiz de su efecto (PMI, 2015).

DIAGRAMA DE INTERRELACION: Es un tipo de diagrama especial del tipo causa efecto, (til
para visualizar problemas complejos que tienen aparentemente dificiles relaciones para manejar

entre variables (PMI, 2015a).

DOFA: El andlisis DOFA -también conocido como SWOT por sus siglas en inglés- toma una vista
global de la compaifiia, pero también evalla elementos de negocio a pequefia escala. Muestra
en donde la empresa es fuerte, y no tan fuerte, y ayuda a explorar las oportunidades y amenazas
gue existen en el mercado. Es un tipo de andlisis que da robustez al analisis estratégico (BDC,

s.f.).

EMPRESAS B: Tipo de empresas que estan comprometidas con un sistema econémico que
beneficia al planeta y a todas las personas. Todas las Empresas B, miden su impacto social y
ambiental, y se comprometen de forma personal, institucional y legal a tomar decisiones
considerando las consecuencias de sus acciones a largo plazo en la comunidad y el
medioambiente. Asumen con responsabilidad y orgullo pertenecer a este movimiento global de
empresas que quieren hacer un cambio, utilizando la fuerza de mercado para dar soluciones a

problemas sociales y ambientales (SISTEMA B, 2023).

ESPINA DE PESCADO: Formalmente conocido como el diagrama de Ishikawa, es una version
de un diagrama de causa y efecto que representa un problema y sus causas fundamentales de

manera visual (PMI, 2015a).



ESTRATEGIA: La estrategia es la vision integrada y la direccion de la organizacién, incluyendo

la forma en que determina, comunica, e implementa esa vision y direccion. (Crawford et. Al, 2008)

FIVE WHYS: Diagrama que tiene como objetivo preguntar la causa de un problema 5 veces o
por 5 niveles de detalle, para realmente entenderlo, y conocer las causas principales (PMI,

2015a).

GESTION DE PORTAFOLIO: Gestién centralizada de uno o mas portafolios, que habilita el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, a través de procesos eficientes de toma de

decisiones respecto a portafolios, programas, proyectos y operaciones (APM, 2019).

GESTION ORGANIZACIONAL DE PROYECTOS: Un marco de trabajo en el cual, la gestién de
portafolios, programas y proyectos se integran con habilitadores organizacionales para lograr los

objetivos estratégicos (PMI, 2018a).

INICIATIVA: Proyecto, programa o accién especifica, que busca resolver un problema de

negocio o lograr algan cambio especifico (IIBA, 2015).

MACHINE LEARNING: Es la introduccion de técnicas que permite mejorar el proceso de
estimacion de modelos, no solo con relacion al aumento del poder predictivo a través de nuevas
metodologias y técnicas de seleccién de variables, sino también en la mejora de la eficiencia de

los procesos a través de la automatizacion (Management Solutions, 2018).

MISION: la mision es una declaracion breve, tipicamente de una frase, que define el propésito
fundamental de una organizacion. Deberia incluir lo que la organizacién provee a sus clientes, e
informar a los ejecutivos y empleados, la meta general que quieren lograr juntos (Kaplan et al.,

2008).



OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Declaraciones que indican lo que es critico o importante en la
estrategia organizacional de la empresa. En otras palabras, son metas que la organizacion tratara

de alcanzar en un periodo de tiempo determinado, tipicamente 3-5 afios (Callison, s.f.).

PESTEL: El analisis PESTEL identifica los factores del entorno general que afectan a las
empresas, se trata de una herramienta estratégica Gtil para comprender los ciclos de un mercado,

la posicion de una empresa o la direccion operativa (Wikipedia, s.f.).

PORTAFOLIO: Coleccién de proyectos, programas, sub-portafolios y operaciones manejadas

como un grupo para lograr sus objetivos estratégicos (PMI, 2017b).

PROGRAMA: Grupo de proyectos relacionados, sub-programas y actividades de programas,
cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si

fueran manejados de forma individual (PMI, 2017c).

PROYECTO: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

anico (PMI, 2017a).

RIESGO: Es un evento o condicidn incierta que, en caso de que ocurra, tiene un efecto positivo
0 negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, llamese tiempo, costo, alcance o calidad

(PMI, 2017c).

SITUATION STATEMENT: Definicién objetiva de un problema o de una oportunidad que incluya

tanto la definicién en si, como su efecto en la organizacion y el impacto general (PMI, 2015a).

SMART: Metodologia para definir metas que busca cumplir los criterios de ser especifico,

medible, alcanzable, relevante y en un horizonte de tiempo definido (PMI, 2015a).

SOCIEDAD BIC: Empresas colombianas de naturaleza comercial, que voluntariamente se

proponen combinar las ventajas de su actividad comercial y econ6mica, con acciones concretas



para propender por el bienestar de sus trabajadores, aportar a la equidad social del pais y

contribuir a la proteccién del medio ambiente (Min comercio, 2020, p.5).

STAKEHOLDERS: Individuo, grupo u organizacién que pueda afectar, verse afectado, o
percibirse a si mismo como posible afectado por una decisién, actividad o resultado de un

proyecto, programa o portafolio (PMI,2017c).

VALORES: los valores - a menudo llamados "valores fundamentales" - de una empresa

prescriben el comportamiento, el caracter y la cultura deseados (Kaplan et al. (2008).

VISION: la vision es una declaraciéon concisa que define los objetivos a medio y corto plazo de
una organizacion (tres a diez afios). La visibn debe ser externa y estar orientada hacia el
mercado, y debe expresar, preferiblemente en términos aspiracionales, como la organizacion

quiere ser percibida por el mundo exterior (Kaplan et al., 2008),



ABREVIATURAS

4RI: Cuarta revolucion industrial.

BA: Business Analysis / Andlisis de Negocios.

BABOK: Business Analysis Body of Knowledge.

BIC: Beneficio e Interés Colectivo.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

GAP: Andlisis de brechas.

GEIl: Gases de Efecto Invernadero.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OPM: Organizational Project Management / Direccion Organizacional de Proyectos.

PAE: Programa de Alimentacion Escolar.

PMI: Project Management Institute.

PND: Plan Nacional de desarrollo.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ASG: Ambiental, Social y de Gobernanza.

GRI: Global Reporting Initiative.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Existen en Colombia un tipo de sociedades denominadas BIC, una nueva generacion de
empresas que producen tres tipos de impacto: econémico, social y ambiental. Estas empresas
redefinen su modelo de negocio para incluir actividades dentro de cinco dimensiones especificas:
modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y practicas
con la comunidad. Las sociedades BIC combinan las ventajas econémicas de actividades
mercantiles, con la posibilidad de contribuir al medio ambiente, al bienestar de los trabajadores
y al interés de la colectividad. La presente guia, busca facilitar que las empresas certificadas
como sociedades BIC o deseen obtener la certificacion, estructuren su estrategia de tal forma
gue puedan lograr los objetivos que su modelo de gobernanza establezca, incorporando el triple
impacto: social, econémico y ambiental, teniendo en cuenta que estas empresas tienen una
proyeccidon de crecimiento no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional obteniendo

beneficios y un valor agregado en temas de competitividad y visibilidad en el mercado.

Se espera que las comparfias que adopten esta guia puedan establecer de manera clara y
oportuna el camino a seguir, para la consecucion de resultados en las cinco dimensiones que se

establecen para las sociedades BIC.



2. INTRODUCCION

La presente guia metodologica pretende orientar al lector para que formule la estrategia de una
sociedad BIC, por lo cual, debe estar definido de antemano desde el comité directivo la visual de
una organizacién que, dentro de sus objetivos estratégicos y metas propuestas, esté orientada a
satisfacer el triple propdsito: econdémico, social y ambiental. De no ser asi, debe evaluarse desde

el gobierno corporativo, si la vision de la organizacion esta orientada a ser sociedad BIC.

En la figura 1 se presenta el Circulo de Valor, un grupo de procesos y componentes organizados
de forma tal, que ilustra el flujo desde la concepcion de la estrategia, hasta la realizacion de

beneficios y medicion de su valor en una organizacion.

La primera parte del Circulo de Valor estd enfocada en la formulacion de la estrategia, iniciando
por la revisiébn de los lineamientos estratégicos, incluyendo los objetivos, luego pasa por un
andlisis estratégico del que surgen iniciativas, que a su vez sirven de insumo para realizar el
proceso de analisis de negocio, como resultado se obtienen varios Business Cases, que permiten
realizar el proceso de Gestion de Portafolio, para finalmente realizar la mejor selecciéon y
combinacién de componentes del Portafolio. Ese conjunto de componentes constituye el camino

a seguir para conseguir los objetivos estratégicos.

La segunda parte del Circulo de Valor esta enfocada en la ejecucion de la estrategia, una vez
gue se tienen definidos los componentes del portafolio, se realizan procesos de Gestion de
Programas y Proyectos, generando entregables que entran en operacion, y finalmente producen
resultados medibles en forma de beneficios tangibles o intangibles, es asi como finalmente se
genera valor para la compafiia y se contribuye a la ejecucién de la estrategia inicialmente

planteada.



La presente guia estd basada en el Circulo de Valor de la figura 1, y se enfoca desde la definicion
de los objetivos hasta la Gestion de Portafolio, haciendo uso de la construccion de casos de
negocio a partir del planteamiento de iniciativas, resultantes de modelos de analisis de
planeacion estratégica como PESTEL y DOFA, que permiten abarcar de una manera global los
propésitos fundamentales de las organizaciones de beneficio e interés colectivo (BIC). En tal
sentido, en el Circulo de Valor, los procesos a continuacion de la Gestion de Porfolio, es decir la

ejecucion de la estrategia, no estan cubiertos en esta guia.

Figura 1.
Circulo de Valor

Estrategia — —y
Misioén, Vision,
Valores,
Andlisis
Estratégico

Andlisis de
Negocio

Business Case

Gestién de
Portafolio

Fuente: Notas de Clase EYGO Ing. Luis Javier Mosquera (2022)

Objetivos



3. FASES PARA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

En esta seccion, se guiara al lector a través de cuatro fases que incluyen los procesos y
componentes de la primera parte del circulo valor. La primera fase, consiste en la revision de los
lineamientos estratégicos, es decir, mision, vision, valores y objetivos estratégicos. La segunda
fase, abarca el andlisis estratégico mediante el uso de los modelos de PESTEL y DOFA. La
tercera fase se centra en la construccion de varios casos de negocio a partir de las iniciativas
resultantes de la fase anterior. Finalmente, la cuarta fase se enfoca en la Gestion de Portafolios,
que da como resultado final, un portafolio balanceado, el cual incluira componentes que generen

valor dentro del marco del triple impacto de las sociedades BIC.

Las cuatro fases se muestran a continuacion en la Figura 2.

Figura 2.
Fases para la definicién de la estrategia

. Andlisis de Gestion de
Negocio Portafolio

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los siguientes pasos detallan el analisis y las acciones, que debe realizar el lector de la guia

para obtener los resultados deseados.

3.1 Lineamientos Estratégicos

En la primera fase, se realiza una revision de la mision, vision, valores de la empresa y los
objetivos estratégicos. El propésito de esta revision es verificar que los insumos para esta guia

estén formulados de manera congruente con el objetivo de obtener la condicién BIC.



3.1.1 Revisiéon o formulacion de la mision

Revisar si la misién describe el propdsito fundamental y la razén de ser de la empresa, en caso

de que la mision no exista aun, debe ser formulada, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

o Debe ser una frase no muy larga: El objetivo es no perder la claridad, ni abarcar

explicaciones adicionales sobre los métodos para cumplir los objetivos, sino
enfocarse en comunicar la razon de ser de la organizacion.
Debe describir el propdsito de la empresa, de cara tanto a los clientes, como a
los trabajadores y los patrocinadores: La razon de ser de la empresa se debe
entender tanto interna, como externamente, todas las personas que se vean
afectadas por la empresa de una u otra forma, deben sentirse incluidas en la
mision.

o Debe explicar el aporte de la compafiia a la sociedad o al grupo objetivo: Dentro
de la frase corta, al explicar la razén de ser, se debe dar a entender claramente
cual es el valor y el impacto positivo que generan las operaciones de la empresa,

en cierto grupo especifico o la sociedad en general.

Verificar si la misién esta alineada con el triple impacto de las sociedades BIC: econémico, social
y ambiental. La razén de existencia de la empresa no puede venir de una idea que atente en
contra del medio ambiente, ni de la sociedad, pues iria en contra de lo que significa por definicion

pertenecer a este grupo de sociedades BIC.

La tabla 1 contiene un ejemplo de mision para la empresa Carvajal TYS S.A.S BIC.



Tabla 1.
Ejemplo misién

Empresa Mision

Ser el aliado estratégico para la reinvencion digital y
operativa de nuestros clientes, a partir de modelos de
Carvajal TYS S.A.SBIC o -

negocio innovadores que transformen y beneficien a la

sociedad.

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios (s.f.)

3.1.2 Revision o formulacion de la vision

Establecer si la vision existente describe una proyeccion de la empresa, a mediano y largo plazo
(usualmente este horizonte de tiempo se define entre 3 y 10 afios), en caso de gue la visién no

exista aun, debe ser formulada, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

o Debe tener un horizonte de tiempo definido: Especificar el lapso en el que se
debe llevar a cabo; no solo basta con decir que se habla del futuro, sino que se
debe decir explicitamente la cantidad de tiempo, con el fin que a lo largo de los
afios se tenga claro el objetivo y no se pierda de vista el plan general.

o Debe incluir un identificador de éxito cuantificable (una cifra, un porcentaje, etc.):
La medicién debe ser realizada objetiva y no subjetivamente, al asignar cifras
especificas y cuantificables, se vuelve mas sencillo en el futuro, hacer la
evaluacion de si se esta logrando la meta descrita en la vision.

o Debe definir el grupo objetivo o el nicho de mercado: Al igual que en el punto
anterior, se debe delimitar muy bien lo que significa lograr la vision, esto incluye

evaluar si se impact6 a toda la audiencia esperada, definida desde el principio.



¢ Verificar si la vision esta alineada con el triple impacto: econdmico, social y ambiental.
Las metas futuras de la empresa deben buscar conservar o mejorar el impacto positivo

en la sociedad y en el medio ambiente.

Un ejemplo de visién de la compafiia Artesanias de Colombia S.A. BIC se presenta en la tabla
2.

Tabla 2.
Ejemplo vision

Empresa Vision

En 2022, Artesanias de Colombia serd reconocida a nivel
Artesanias de Colombia internacional por su liderazgo en el desarrollo productivo, innovador,
S.A. BIC incluyente y sostenible del sector artesanal y por su capacidad de

mejorar las condiciones de vida de los artesanos.

Fuente: Artesanias de Colombia (s.f.)

3.1.3 Revision o formulacidn de los valores

Es importante establecer si los valores de la empresa describen el comportamiento, cultura y
caracter que se espera de sus colaboradores, en caso de que los valores no estén definidos aun,

deben ser establecidos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

o Deben ser coherentes y alineados con la empresa: Valores que deben ser
soportados por los socios, ya que estos permearan toda la cultura de la
organizacion, y seran la base de la toma de decisiones en el dia a dia.

o Deben ser creibles: Los valores escogidos realmente deben ser vividos por cada
uno de los miembros de la organizacion como algo natural, deben ser parte del

ecosistema de la empresa, solo asi serén creibles interna y externamente.




o Deben ser entre 5y 7 valores: Se sugiere un valor entre 5y 7 como practica
comun, pues se recomienda poner un foco, si se lista un nimero de valores muy

alto, puede crear confusion en el personal.
La tabla 3 muestra ejemplos de los valores que las empresas usualmente seleccionan.

Tabla 3.
Valores usualmente seleccionados

Valores usualmente seleccionados

Pasion
Compromiso
Transparencia
Trabajo en equipo
Puntualidad
Excelencia
Responsabilidad
Honestidad
Lealtad

Fuente: Elaboracion propia (2023)

o Verificar si los valores de la empresa aportan al triple impacto: econémico, social, y
ambiental, y no generan un conflicto directo con esto. Los valores que se definan en
la organizacién, deben ser la base para la toma de decisiones en la compainiia, asi
que tienen que generar respeto por la sociedad, los trabajadores, los clientes y el

medio ambiente.

Los valores de la empresa Carvajal TYS S.A.S BIC se toman como ejemplo.

Tabla 4.
Ejemplo valores

Empresa Valores

Pasion por el cambio.

Compromiso con los resultados.

Carvajal TYS S.A.SBIC __ : —
Flexibilidad y velocidad con propésito.

Sentido de equipo y respeto por el individuo.

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios (s.f.)



3.1.4 Revision o formulacién de los objetivos estratégicos
Revisar si los objetivos estratégicos definen claramente las metas de alto nivel en aspectos
financieros y misionales, en caso de que no estén definidos aun, deben ser formulados, teniendo

en cuenta los siguientes aspectos:

o Deben estar alineados a la misién y valores de la empresa: Los objetivos deben
nacer a partir de la mision de la empresa, y deben ser formulados dentro del
marco de los valores establecidos previamente, si un objetivo va en contra de
un valor definido por la misma empresa, presentard problemas durante su
ejecucion.

o Deben orientar a la compafiia para la realizacion de la visién: No se deberia
plantear ningln objetivo que no aporte al cumplimiento de la visién, ya que
generaria un uso ineficiente de los recursos, pues durante la ejecucion se
estaria dedicando tiempo a proyectos, programas y operaciones que nho

contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

o Verificar si los objetivos estratégicos incluyen elementos que aporten al triple impacto
de las sociedades BIC: econémico, ambiental y social. Se hace imprescindible que,
desde la formulacién de los objetivos, ya estén inmersas las actividades de valor social

y del medio ambiente, asi se asegurara no tener una desconexiéon mas adelante.

En latabla 5 se presenta un ejemplo de objeticos estratégicos de la empresa Carvajal Empaques
S.A. BIC



Tabla 5.
Ejemplo de objetivos estratégicos

Empresa Objetivos Estratégicos

Cumplir nuestros compromisos.

Evolucionar escuchando a nuestros clientes.

Ser mas competitivos desafiandonos a nosotros mismos.

Carvajal Empaques S.A. BIC : :
Ser innovador en el mundo del embalaje.

Desarrollar talento para crear valor.

Ser sustentable.

Fuente: Carvajal Empaques (s.f.)

3.2 Andlisis Estratégico.

En la segunda fase se realiza el andlisis estratégico, el cual consiste en una revision de aspectos
tanto internos como externos con el fin de definir la hoja de ruta de la organizacion, para mantener
la competitividad segun las necesidades del mercado. El resultado de este analisis serd una serie
de iniciativas, las cuales deben estar encaminadas a cumplir los objetivos y perseguir la vision
de la organizacion; aunque existen varios modelos para hacerlo, por su mayor pertinencia y

aplicabilidad se recomienda el uso de los modelos PESTEL y DOFA.

3.2.1 Aplicacion del modelo PESTEL

El Modelo PESTEL es muy usado para hacer analisis estratégico de los factores externos,
agrupados en 6 categorias, por eso es pertinente para las sociedades BIC. En la guia se
proponen unas fuentes para estos factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos,
Ambientales y Legales, las cuales se relacionan en la figura 3, pero cada organizacién puede
usar otras fuentes que considere de mayor pertinencia para su organizacién o su momento. De

este andlisis surgen propuestas de posibles componentes (portafolio, programas, proyectos,



operaciones) que procuren hacer cumplir la Mision y los valores, y orientados a cumplir la Vision

y los Obijetivos Estratégicos.

Figura 3.
Andlisis PESTEL

- Constitucion - Programa de -ODS dictados
politica gobierno del por la ONU
presidente
saliente

- Sistema B

- ODS dictados
por la ONU

Pdéliticos
Sociales

Econémicos

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tecnoldgicos

Programa de
gobierno del
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Deloitte

- Fundacién
Telefénica Movistar

Agencia  de
Emprendimiento e
Innovacion del
Gobieno Nacional

Ambientales

Constituciéon
Politica vigente
- ODS dictados
por la ONU

A continuacién, se enlistan los pasos para hacer uso del modelo PESTEL

3.2.1.1 Anélisis de factores politicos (P):

Legales

- Constitucion
Politica Vigente

- Ley 1901 de
2018

- Ley 2232 de
2022

Analizar los siguientes aspectos claves extraidos de la Constitucion politica de Colombia de

1991, y el programa de gobierno del expresidente Duque (2018-2022).

Segun la Constitucién Politica de Colombia de 1991, sefialan los siguientes aspectos:

e La constitucién politica (1991), dentro de su articulo 333 relaciona “que la actividad

econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para

su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la

ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone

responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social

que implica obligaciones”.



e La constitucion politica (1991), dentro de su articulo 333, en la segunda parte
relaciona que “El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o
se restrinja la libertad econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas
0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado dominante en el mercado

Nacional”.

e La constitucion politica (1991), dentro de su articulo 333, en la tercera parte relaciona
que “la ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién”.

e La constitucién politica (1991), dentro de su articulo 25 relaciona que “el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccién del Estado, toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas

y justas”.

Segun el DNP en el 2018, dentro del programa de gobierno 2018 — 2022 se destaca que se debe

“fortalecer la proteccion de la libre competencia de los mercados” (p.47).

Con base a las anteriores 4 referencias del ambito politico, formule una o mas iniciativas que
estén conectadas con los lineamientos estratégicos previamente revisados, si el lector lo
considera, puede incluir otros factores politicos que considere relevantes para este analisis, por
ejemplo, los relacionadas a una ley que se vaya a aprobar en el futuro, y que puedan afectar a
la empresa, o realizar una validacion basados en la razén de ser de la empresa, y las leyes que

los pueden afectar directamente.



Las iniciativas que surjan de este paso deben reflejar planes de accidon, que apoyen la ejecucion

de la estrategia, mediante el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.2.1.2 Anélisis de factores econdmicos (E):

Analizar los siguientes aspectos claves, extraidos del programa de gobierno 2018-2022, el

Sistema B, y los ODS dictados por la ONU.
Segun el DNP en el 2018, dentro del programa de gobierno se destaca los siguientes aspectos:

e EI DNP (2018) relaciona que se debe “promover el crecimiento de emprendimientos

jévenes para que puedan consolidarse en el mercado” (p.36).

e EI DNP (2018) relaciona que se debe “aumentar la cultura de inversion en
emprendimiento: solo el 8 % de los colombianos hace inversiones en

emprendimientos” (p.36).

e EI DNP (2018) relaciona que se debe “aumentar las exportaciones no minero-

energéticas de alto valor agregado” (p.43).

Segun el Sistema B, se resalta el siguiente aspecto:
e EI Sistema B (2022), relaciona que “la empresa debe operar en un mercado
competitivo y estar expuesta a los riesgos normales de ser empresa: competidores,

impuestos, cambios en el mercado”.



Segun el DNP (2019), dentro de los ODS destaca los siguientes aspectos:

e EI ODS numero 8 resalta la importancia del crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,
donde se cuenta con 3 aspectos, el primero de ellos enfocado en la creacion de
empleo donde entre 2018 y 2022 se crearan 1,6 millones de empleos, reduciendo la
tasa de desempleo de 9,4 % a 7,9 %, la mas baja desde los 90s, el segundo busca
erradicar el trabajo infantil, el gobierno nacional fij6 como meta la disminucién de la
tasa de trabajo infantil de 9,1 % en 2015 a 5,5 % en 2022, incluso inferior a la meta
propuesta para 2030 (6,0 %) y por ultimo lograr una mayor dinamica de los sectores

de economia naranja: crecimiento real de 2,9 % a 5,1 % en cuatro afios (DNP, 2019).

e EIODS numero 9 busca promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion, mediante 3 aspectos, el primero aumentar en mas del doble la red
férrea en operacion comercial, pasando de los 420 Km actuales a 1.077 Km en 2022,
el segundo duplicar la inversion puablica y privada en ciencia y tecnologia en 1,5 % del
PIB a 2022, y el tercero, para 2022 se apoyaran 4.000 empresas con fabricas de
productividad, frente a 200 actuales, para generar una economia dinamica, incluyente

y sostenible (DNP, 2019).

Con base en las anteriores 6 referencias del ambito econémico, formule iniciativas que estén
conectadas con los lineamientos estratégicos previamente revisados, si el lector lo considera,
puede incluir otros factores econdémicos que considere relevantes para este andlisis, por ejemplo,
los relacionadas a la estabilidad de la econdmica, el nivel socioecondmico de su mercado
objetivo, el acceso que puede tener el mercado a la compra de sus productos o servicios, o si la

razén del aumento de impuestos 0 nuevos impuestos, las Lineas Directrices de la OCDE para



Empresas Multinacionales, de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

(OCDE) o el precio que se maneja pueda cambiar.

Las iniciativas que surjan de este paso deben reflejar planes de accidon, que apoyen la ejecucion

de la estrategia, mediante el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.2.1.3 Anélisis de factores sociales (S):

Segun el DNP en 2019, dentro de los ODS resalta los siguientes aspectos:

El primer ODS, sefala los compromisos de Colombia para lograr el fin de la pobreza,
alli se enfocan en 3 aspectos, el primero la pobreza multidimensional donde el 50 %
de los recursos definidos en el Plan Plurianual de Inversiones estan dirigidos al Pacto
por la Equidad del PND, el segundo la pobreza por ingresos donde el objetivo de "No
dejar a nadie atras" se espera sacar a 2,9 millones de personas de la pobreza
monetaria y 1,5 millones de personas de la pobreza extrema monetaria, entre 2018 y
2022, y por ultimo el programa de jovenes en accién en el cual se aumentara la
cobertura pasando de 123 mil cupos a 500 mil cupos (DNP, 2019).

En el segundo ODS se encuentra el objetivo hambre cero donde se busca lograr la
seguridad alimentaria, la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible,
donde se enfocan en 3 aspectos, el primero en la desnutricién infantil se plantea que
el PND "Pacto por Colombia, pacto por la equidad" disefia acciones que contribuiran
a poner fin al hambre extrema y la desnutricion. A 2022, se fij6 como meta disminuir
la tasa de mortalidad por desnutricion en menores de 5 afios, de 6,8 a 6,5 muertes
por cada 100 mil menores de 5 afios, en el segundo se presenta el plan contra la
desnutricién NI1+ donde se esta desarrollando una ruta intersectorial de atencién a

nifias y niflos menores de 5 afios con desnutricion aguda, moderada y severa,



iniciando su implementacion en Vichada, La Guajira, Choco, Guainia, Norte de
Santander, Risaralda y Cesar, y por ultimo se encuentra el campo con progreso donde
se busca entre 2018 y 2022 se espera beneficiar a 550.000 productores con nueva
asistencia técnica agropecuaria y 300.000 con un nuevo modelo de agricultura por

contrato (DNP, 2019).

El tercer ODS promueve el bienestar y vida sana para toda la poblacion en todas las
edades, se enfoca en 3 aspectos, el primero radica el saneamiento de deuda por
recobros del régimen contributivo de salud a 31 de diciembre de 2019, el segundo
busca que con la Ley 1955 de 2019 se garantice el financiamiento corriente del
SGSSS. Su aprobacion fue fundamental para seguir mejorando el sector y prestarle
mayor acceso y mejor calidad en la salud a los afiliados al sistema, por ultimo, se
busca implementar un programa de Accion Integral en Hospitales “Ai Hospital” en
zonas estratégicas, mejorando la infraestructura, la dotacion y los sistemas de

informacién de hospitales para prestar mas y mejores servicios de salud (DNP, 2019).

El cuarto ODS habla de educaciéon de calidad, se busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos. Este objetivo consta de 3 aspectos, el primero es llegar en
2022 a 2 millones de nifilos con educacion inicial: aumento del 67 %. Pasar de 5,3
millones de nifios a 7 millones en el PAE, el segundo se espera llegar a 1.8 millones
de estudiantes con jornada Unica de estudio para 2022 y por ultimo mediante el
programa generacion E, beneficiar a 336 mil jovenes en condicion de vulnerabilidad
econdmica al finalizar el cu